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Résumé de I'étude :

Cette étude visait a montrer I'impact de la transformation numérigue
sur l'efficacité des performances des services a la Direction des
Télécommunications de la wilaya de Tizi Ouzou. La transformation
numeérique est I'une des manifestations les plus marquantes du progres
technologique actuel, ayant conduit au développement des moyens et
techniques de communication numériques et électroniques modernes.
La Direction des Télécommunications d'Algérie s'est engagée dans
des projets de transformation numérique, cherchant a tirer parti des
méthodes de gestion traditionnelles pour évoluer vers la gestion
électronique. Elle a converti la majorité de ses ressources et
informations en formats numériques afin de suivre les dernieres
évolutions et avancees technologiques.
Notre étude s'inscrit dans le cadre des études descriptives et
analytiques, utilisant une méthode d'enquéte. Nous avons congu un
questionnaire de 35 questions que nous avons distribué a un
échantillon de 60 personnes. Les données ont éeté traitées a l'aide du
logiciel SPSS.

Mots-clés : Transformation numérique - Technologie moderne -
Services - Direction des Telecommunications d'Algérie.
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