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وفقناوالصدق نحمد ونشكر الله عز وجل الذي  الإخلاصببالغ   

لإتمام هذا البحث العلمي المتواضع.    

�ما نتقدم �الشكر الجز�ل للأستاذة و المدرسة التي �انت لنا   

عما و سندا و مرشدا طول مدة البحث و الانجاز لهذا العمل د

بتوجیهاتها و نصائحها و إرشاداتها القیمة الأستاذة و الد�تورة 

"اقلولي أولد را�ح صافیة" و الجهد الذي بذلته طول مدة إعداد 

 المذ�رة في سبیل تطو�ر العلم و الرقیبة.   

 
 
 
 
 
 
 

             *  *كنزة ودلیه 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 الله حفضھا أھدي ھذا العمل المتواضع إلى أمي الغالیة والحبیبة 

   إلى أبي و�خوتي وأخواتي إلى �ل الأصدقاء   

 المذ�رة.إلى �ل من تمنوا لي النجاح والتوفیق في إنجاز هذه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

            * * كنزة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على  الآن أناوها  بدا�ة، ةنها�ة ولكل نهاي ةولكل بداي لكل غروب شروق،
المراحل في حیاتي، و هذا �عد تعب ومشقه  أهمحد أ�عد خطوه من انتهاء 

على �عد عتبة  أمامكم أقف الآن أنادامت لسنوات في سبیل العلم ، ها 
فخرا واعتزازا ، فالحمد لله الذي ارزقني  القبعةرفع أثمار تعبي، و لأقطف

هدي أحب وامتنان  والذي رزقني النجاح والتفوق و�كل والإرادةالعقل والقوة 
 .حبي وتخرجي ةثمر

من  أول إلىینحني الحرف حبا وامتنان،  إلیك ةحیا الحیاةمن هي في  إلى
 نطق لساني �اسمها،

واحتضنني قلبها قبل یدیها وسهلت لي  أقدامهاتحت  الجنةمن جعل الله  إلى 
 "أمي"الشدائد بدعائها 

وحمل هم  لقابالأ  �أجملجلي و ز�ن اسمي أمن واجه الصعاب من  إلى
الدنیا �فاح وسلاحها العلم  أندون مقابل وعلمني  أكتافهتعلیمي على 

 "أبي". والمعرفة
والدعم في �ل  الراحةفیه  أجدشر�ك الروح والفؤاد الذي  وأبي أميبن إ إلى 

 "مهدي " أخيلحظه من حیاتي 
 أختي�ا جزءا من روحي �ا من اشكي لها همي وحزني  در�ي�ا رفیقة  إلیك 

 ". لیزا"

في  ءأحیاالذین ھم  أمواتنا إلى الأخیرةورفاق الخطوة  الأولى الخطوةرفاق  إلى
 قلوبنا جداتي وخالي سعید رحمة الله علیھم

من  الجامعیة ةمسیر طیلة ة�ل من ساندني ولو �ابتسامه و�لمه طیب إلى
 .الحمد لله رب العالمین أندعوانا آخر  و .قر�ب ومن �عید

 
 

                  *  *دلیه     
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 مقدمة     

�شهد العالم تطورات هائلة بهدف الاستجا�ة لمتطلبات العصر الحالي فنلاحظ هذه 

لحیوي الذي لا هذا الشر�ان ا ،ونخص �الذ�ر المجال الاقتصاديالتطورات في �ل المجالات 

في الحیاة الیومیة فنلاحظ تطور التجارة والصناعة و�ثرة المؤسسات  عنه�مكننا الاستغناء 

والشر�ات �مختلف أنواعها ومن جهة أخرى ثمة ثورة في مجال صناعة الآلات والمعدات هذه 

القیام �النشاط الذي أسست من أجله فغیابها أو  الأخیرة التي تسرع وتسهل على المؤسسات

توقفها یؤدي إلى توقف الإنتاج و�التالي تتكبد المؤسسة خسائر �الجملة خاصة أن مهمة 

البحث عن الخبیر المناسب في مجال صیانة هذه الآلات وتنقله قد �ستغرق وقت طو�ل 

 .ة �المخاطروأحیانا �ضطر رب العمل إلى نقل الآلة في مسافات طو�لة محفوف

إذن في عالمنا الحدیث المليء �التكنولوجیا، تلعب عملیات الصیانة الصناعیة دورًا 

حیوً�ا في ضمان استمرار�ة العملیات الصناعیة �كفاءة وسلاسة وهنا �أتي تطبیق الدلیل 

الصیاني �حل مبتكر لتبسیط عملیات الصیانة وتحسین تجر�ة العملاء والخبراء على حد 

لال توفیر وسیلة سهلة وفعالة للبحث عن خبراء الصیانة وتوفیر آلیة سر�عة  سواء. من خ

للوصول إلى العملاء، یهدف التطبیق إلى تعز�ز �فاءة الصیانة وتحسین جودة الخدمة. 

�فضل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، �مثل هذا التطبیق خطوة نحو مستقبل مشرق حیث 

.و علیه نطرح لصیانة الصناعیة �شكل فعال ومبتكرتتكامل التكنولوجیا مع عملیات ا

 الإشكالیة التالیة:

هم في تحسین �فاءة عملیات الصیانة سا�مكن لتطبیق الدلیل الصیاني أن �كیف "

 "الصناعیة وتوفیر تجر�ة ممتازة للعملاء والخبراء على حد سواء؟

في الفصل الأول الإطار و للإجا�ة على هذه الإشكالیة قسمنا الموضوع إلى فصلین، تناولنا 

المفاهیمي للصیانة، أما الفصل الثاني تناولنا تطبیق نظام الدلیل الصیاني عن طر�ق التجارة 

 الالكترونیة.  
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 الفصل الأول

 للصیانة المفاهیميالإطار 
�سبب الثورة الصناعیة، تطور حجم الوحدات الصناعیة وعددها وتوسع نطاق 

حت تتمیز بدقتها وتعقیدها وارتفاع ثمن الحصول علیها ما استخدام الآلات والمعدات، وأصب

یلزم لصیانتها والعنا�ة بها من خلال وضع برنامج للحفاظ على طاقتها الإنتاجیة لتجنب 

توقف تشغیلها مع مرور الوقت ونتیجة الاستخدام المفرط والخاطئ لها، أصبحت فكرة العنا�ة 

لحفاظ على سلامتها و إتقان عملها من أولو�ات والحفاظ علیها أساسیة الأمر الذي �ستلزم ا

محترف الصیانة الأمر الذي �ستدعي إلى وجود تطبیق �عمل على وضع نظام لصیانتها، 

 .انطلاقا من استیعاب واستنتاج أهمیتها و إعطائها عنا�ة لازمة

) و�لى الأشخاص المبحث الأولففي دراستنا لهذا الفصل تطرقنا إلى ماهیة الصیانة (

 .)المبحث الثانيختصة في الصیانة و الخاضعة لها (الم
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 المبحث الأول

 ماهیة الصیانة
الصیانة من المواضیع المهمة التي حظیت �اهتمام الشر�ات الصناعیة  تعتبر

والخدماتیة، نتیجة للتطورات التكنولوجیة السر�عة وظهور مرافق جدیدة تساهم في توفیر 

تاجها العامل، و�عتمد ذلك على الفحوصات لمنع حدوث أضرار المنتجات والخدمات التي �ح

مفاجئة ولهذا �عتبر من المراكز الأساسیة للعملیة الإنتاجیة والخدماتیة، وسرعة تنفیذه یتطلب 

  .نجاحه مع المحافظة على سلامة الآلات والمعدات

 )المطلب الأولفهدفنا في هذا المبحث هو تسلیط الضوء حول مفهوم الصیانة (

 )المطلب الثانيوأنواعه في(

 المطلب الأول

 مفهوم الصیانة

لاشك أن مفهوم الصیانة تطورت تدر�جیا مع تعاقد النشاط الصناعي، في ظل 

استخدام الآلات والمعدات التي تتمیز  التطورات الكبیرة في حجم الوحدات الصناعیة وانتشار

ع برامج متكاملة لصیانتها ونتیجة �السرعة والدقة والسعر المرتفع، لابد من الاهتمام بوض

الاستخدام المتكرر قد تتوقف الآلات والمعدات عن العمل جزئیا في �عض الأحیان أو قد 

تتوقف عن العمل �لیا في أوقات أخرى، مما یؤثر سلبا على �میة الطاقة الإنتاجیة لذلك فان 

�أكبر قدر ممكن  الحفاظ على هذه الأصول الإنتاجیة، أمر ضروري حتى �مكن استخدامها

 .من الفعالیة

 الفرع الأول

 التعر�ف الفقهي

�ختلف التعر�ف الفقهي للصیانة حسب السیاق الذي یتم استخدامه و�شكل عام �مكن 

 :تعر�ف الصیانة على حسب التعر�فات التالیة
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" ووردت على أنها الوقا�ة والحفظعرف المنجد الأ�جدي �لمة الصیانة �أنها "

�المحافظة على الأجهزة والمباني والخدمات في حالة ملائمة من حیث  الأعمال المتصلة"

 ."تشغیلها و�صلاحها

على أنها أحد الأنظمة المسؤولة بتنسیق مع عدة أنظمة " ینظر : و�عتقد آخر �أنه

أخرى في المنظمة عن تحسن الأداء (مثل الإدارة المالیة،الإدارة الهندسیة، والأنشطة 

ي تتعلق �الاختیار والإشراف على التسهیلات والمواد المستخدمة الاقتصاد�ة الأخرى) وه

لإنتاج السلع والخدمات،  وتحسین هذه المواد في دورة حیاتها ابتدءا من المواصفات 

 .1"والتصمیم والإحلال

أنها الوظیفة التي تقدم �ل �عرف المعهد المقاییس الفرنسي الصیانة على أساس"

لات جاهزة للعمل في الوقت المناسب �ما ونوعا" مما شيء ضروري لتجعل المعدات والآ

�عني أنها فعالیة ضرور�ة لاستمرار العملیة الإنتاجیة والحفاظ على الفترة المثلى لعمل 

 ."المعدات وأدائها �ما أنها تعمل لرفع �فاءة المنظومة الإنتاجیة

لصیانة لتقلیل مجموعة من النظم الفنیة التي تقوم بها إدارة ا ": تعرف أ�ضا �أنها

الأعطال وجعل الأصول في حالة تشغیلیة جیدة أو إعادة تلك الحالة الجیدة لها عندما 

 .2"تتعطل

 

 

 

                                                 
عاشور مرز�ق، الصیانة ودورها في ضمان جودة منتجات المؤسسة الصناعیة الجزائر�ة حالة مؤسسة الاسمنت - 1

، 2003 جامعة الجزائر، كلیة الاقتصاد وعلوم التسییر، ر في العلوم الاقتصاد�ة،يمذ�رة الماجست ومشتقاته �الشلف،
 .02ص

سیف الدین تلي،استخدام الأسالیب الكمیة في إدارة مشار�ع الصیانة دراسة حالة: محطة لبرق لإنتاج  -جمال خنشور -  2
 ،10العدد  الجزائر،-/المر�ز الجامعي لتامنغست و الاقتصاد�ة مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة ،بولا�ة خنشلة ،الطاقة
 . 255-254ص ص  2016
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 الفرع الثاني

 التعر�ف القانوني 

حسب السیاق الذي یتم استخدامه �حیث تجدر  ة�ختلف التعر�ف القانوني للصیان

 ةلاسیما فیما �خص الصیان ة،للصیان ن المشرع الجزائري لم �قدم التعر�ف القانونيأ الإشارة

قام  ثالمجالات على سبیل المالفي �ل  ةبل قام بتخصیص تعار�ف مختلف ةالالكتروني

المشرع الجزائري خصص النظام  أنلكن نجد  المناجم ةصیان ،المباني ةبتعر�ف صیان

 ةالثاني دةمنشآت الكهر�اء وهذا نجده في الما ةلصیان ةالتقني المتعلق �المواصفات التقني

 ةینایر سن 29 ـالموافق ل 1439ر�یع الثاني عام  ةالمؤرخ في ثماني يمن القرار الوزار

منشات نقل الكهر�اء  ةلصیان ةالذي �حدد النظام التقني المتعلق �المواصفات التقني 2015

 .1منشات نقل الكهر�اء دون تقد�م تعر�ف لصیانتها ةلصیان ةالمبادئ العام

 المطلب الثاني

 نواع الصیانةأ

هناك العدید من التصنیفات لأنواع الصیانة في الأدبیات والبحوث �ون أنها هي 

المحرك الرئیسي الذي تنطلق منه عملیة الصیانة، �حیث تقوم أنواع الصیانة على وضع 

برامج للقیام �خدمة الأجهزة و�صلاحها، ولهذا سنتطرق إلى ذ�ر نوعین أساسیین منها وهي 

 .) الفرع الثاني) ثم الصیانة العلاجیة (الفرع الأول( ئیةالصیانة الوقا

 الفرع الأول

 الصیانة الوقائیة

تعرف على أنها مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي تتخذها إدارة الصیانة، وذلك 

للحفاظ على الآلات والمعدات في ظروف جیدة التشغیل وتجنب الأعطال والخلل المفاجئ، 

                                                 
�حدد النظام التقني المتعلق �المواصفات  2015ینایر سنة  29الموافق ل 1436ر�یع الثاني عام  8قرار مؤرخ في  -1

 .2015فبرایر  12الصادرة بتار�خ  07التقنیة للصیانة منشآت نقل الكهر�اء ج ج ج ر عدد 
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صور قبل وصوله إلى حالة من التعطل والإخفاق، حیث یتوقف من خلال معالجة أي ق

نجاح برنامج الصیانة الوقائیة على تحقیق أقل الأعطال و�ذلك أقل تكالیف الإصلاح، 

فتساهم الصیانة الوقائیة في منع حدوث الأعطال واكتشافها قبل حدوثها، مما �جعل الإنتاج 

 .1أكثر جودة و أقل تكلفة

  :ائیة إلى الأقسام الثلاثة الآتیةوتنقسم الصیانة الوق

أسلوب مباشر تهدف إلى تفادي حدوث الأعطال ومنع  :الصیانة الدور�ة (الفحص) -أ

التآكل السر�ع للتجهیزات أو انخفاض مستوى أدائها أو تدني طاقتها الإنتاجیة ومراعاة 

للموجودات  سلامة تشغیلها بتنظیفها ومراقبتها دور�ا، مما �سمح بتقییم الحالة التشغیلیة

الإنتاجیة لذا �جب التأكد من تنفیذ هذه المهمة وفق جداول زمنیة منتظمة تراعي نوع و 

طبیعة التجهیزات والأجزاء المكونة لها والتي تتطلب الكشف عنها واختیارها دور�ا بناءا 

 .2على تعلیمات المؤسسة المنتجة لها وفق البطاقة التقنیة المصاحبة لها

للآلات والمعدات  مراقبة الحالة"تعتمد الصیانة التنبؤ�ة على مبدأ ": الصیانة التنبؤ�ة -ب

من أجل التنبؤ بنوع ومیعاد العطل قبل حدوثه مما یترتب علیه توفیر المال أكثر من أي 

" قبل حدوث العطلنوع من أنواع الصیانة الأخرى لان الإصلاحات تتم فقط عند الحاجة "

سة وتحت السیطرة، و�تم ذلك �استخدام عدة �الإضافة إلى أن تكون مخططة ومدرو 

  :تقنیات من أهمها

  Vibration Measurements"قیاس الاهتزازات المیكانیكیة وتحلیلها -

  and Analysis "  أهم تقنیات الصیانة التنبؤ�ة. 

 " Visual Inspection"يالفحص البصر -

 "Ultrasonictestingالأشعة فوق الصوتیة" -
                                                 

مسعود بو�باون، دور الصیانة في تخفیض التكالیف المتعلقة بتعطل الآلات دراسة حالة: مؤسسة سانیاك �سطیف،  -1
، 2019، جوان 02العدد ،01، جامعة العر�ي بن مهیدي،أم البواقي الجزائر، المجلد والاقتصاد مجلة �حوث الإدارة

 .63ص 
 . 15عاشور مرز�ق، مرجع سابق، ص  - 2
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 Infrared Thermography "1الأشعة تحت الحمراء" -

هي الصیانة التي تجرى بناء على جدول زمني موضوع سالفا : الصیانة المجدولة -ج

وواجبات محددة یتم تنفیذها طبقا لهذا الجدول، �ما تهدف إلى ضمان الآلات و المعدات 

�صورة جیدة وتلافي حدوث الأضرار مستقبلا. وهو نشاط ضروري حیوي لكن ما نراه 

 .2رات التي یتم القیام بها علاوة على أن الإنتاج یتأثر بهاهو طول الفت

 الفرع الثاني

 الصیانة العلاجیة

�قصد بهذا النوع من الصیانة عمل الإصلاحات اللازمة للمعدات حین توقفها عن 

العمل لأسباب فنیة �حدوث �سر أو تأكل في أحد أو �عض أجزائها، فمهما �انت الصیانة 

مة فلابد أن �حدث عطل للمعدات إما عاجلا أو أجلا لذلك لابد من الوقائیة دقیقة و منظ

 .توفیر الإمكانیات اللازمة لإصلاح العطل في لحظة حدوثه حتى لا یتوقف الإنتاج

إذ تهدف الصیانة العلاجیة لإصلاح فشل أو خلل معین في جزء من الآلة فور 

لعمل �معدلها المطلوب المؤقت ظهوره �كفل إعادة الآلة للتشغیل �عد توقفها أو إعادتها ل

للتلف الذي �حدث فجأة دون توقع، وهو ما یتطلب الاستعداد الدائم للطاقم الفني للتصلیح 

 .3و�عادة التشغیل في أقصر فترة زمنیة ممكنة

                                                 
 .258سیف الدین تلي، مرجع سابق، ص  -جمال خنشور 1- 
 .258سیف الدین تلي، مرجع نفسه، ص -جمال خنشور 2- 
 .18عاشور مرز�ق، مرجع سابق، ص 3 - 
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 المبحث الثاني

 الأشخاص المختصة في الصیانة والخاضعة لها
خیرة، إذ تقوم العلاقة تلعب الأشخاص المختصة في الصیانة دور مهم في هذه الأ

الأساسیة في الصیانة على الأساس في المحترف الذي �عتبر الشخص المختص الذي 

�مارس نشاطه الصیاني على وجه الاعتیاد والتنظیم �ما �عتبر الشخص الخاضع للصیانة 

بدوره �ذلك الشخص المستهلك، لذلك یتم التطرق إلى ذ�ر المحترف �شخص مختص في 

 )المطلب الثاني) والمستهلك �شخص مستفید من الصیانة (لب الأولالمطالصیانة (

 المطلب الأول

 المحترف �شخص مختص في الصیانة

�عتبر المحترف من مقدمي الخدمات و الإنتاج فهو طرف في العلاقة العقد�ة في عقد 

) ثم إلى التزامات الفرع الأولالاستهلاك لذلك سوف نتطرق إلى تعر�ف المحترف (

 )الثاني الفرع(المحترف

 الفرع الأول

 تعر�ف المحترف

) والمحترف في العالم أولاسنقوم بدراسة تعر�ف المحترف في العالم المادي (

  )ثانیاالالكتروني (

 المحترف في العالم المادي :أولا

" الشخص الذي �عمل من أجل حاجات :�عرف المحترف في العالم المادي على أنه

ا النشاط تجاري أم صناعي أم زراعي، فیمتلك مكانا أو محلا نشاطه المهني، سواء �ان هذ

 .1تجار�ا �قصد ممارسته لنشاطه، أو �شتري البضائع �قصد إعادة بیعها"

                                                 
أكسوم عیلام رشیدة، المر�ز القانوني للمستهلك الالكتروني، أطروحة الد�تورة في القانون، �لیة الحقوق والعلوم 1- 

 .24، ص 2018معمري ، تیزي وزو، السیاسیة، جامعة مولود 
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�صطلح علیه المورد أو المهني أو المحترف أو المتدخل، و�عتبر أحد أطراف 

ن الأولو�ات في التعاقد�ة في عقود التجارة الالكترونیة و التعر�ف �ه هو تحدید شخصیته م

التعاقد عن �عد أو التعاقد الالكتروني لما �منحه ذلك من أمان وفي هذا النوع من التعاقد 

 .الذي تفتقر إلیه

وقد �كون هذا الشخص طبیعیا �ما قد �كون شخصا معنو�ا �مارس نشاطا تجار�ا أم 

الاحترافیة �كون صناعیا أم حرفیا أم فلاحیا أو أي نشاط أخر تتوفر فیه الصفة المهنیة أو 

في مر�ز قوة وخبرة ودرا�ة فیما �خص المنتوج أو الخدمة التي یوردها  أو �قوم بها لحاجات 

 المستهلك.

هذا الأخیر الذي �عتبر الطرف الضعیف في العلاقة التعاقد�ة وعادة ما �أتي القصور 

ما �ملكه من في العلاقة التعاقد�ة من قبل المتدخل عندما �ستغل وضعه ومر�زه التفاوضي 

 :1 قوة اقتصاد�ة و�سبب هذا المر�ز الذي یتمتع �ه هذا المتدخل فلا بد من التعر�ف �ه

المتعلق  03-03من الأمر رقم  01فقرة  03و�ذلك وردت نفس الفكرة في المادة 

كل شخص طبیعي أو معنوي أ�ا �انت طبیعته ": المؤسسة :" �المنافسة التي تنص على

 ."طات الإنتاج أو التوز�ع أو الخدمات�مارس �صفة دائمة نشا

و�ذلك فالمحترف �مكن أن �كون شخصا طبیعیا أو معنو�ا خاصا،أما المحترف 

كشخص قانوني عام فیكون على شكل المؤسسات العمومیة الاقتصاد�ة فقد حدده المشرع 

 الذي یتضمن القانون التوجیهي للمؤسسات العمومیة 01-88الجزائري �موجب القانون رقم 

الاقتصاد�ة طبیعتها القانونیة فهي شر�ة تجار�ة تأخذ شكل شر�ة ذات أسهم أو شر�ة ذات 

 .2 مسؤولیة محدودة

                                                 
سید علي أمال، إثبات المعاملات الالكترونیة في ظل القانون الجزائري، مذ�رة ماستر في القانون،  -شبلي �مینة 1-

 16صص ،  2023تخصص قانون أعمال، �لیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري ، تیزي وزو، 
17 . 

بین العالم المادي و الالكتروني، مذ�رة ماستر في القانون، تخصص قانون  ك، عقد الاستهلاسلامي �اتیة-عوى لیلیة 2-
 . 06-05ص  ،ص 2021خاص، �لیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
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 المحترف في العالم الالكتروني: ثانیا

هو �ل شخص طبیعي أو معنوي والذي ": نهأعرف الفقه المحترف الالكتروني على 

لحساب الغیر نشاطا تجار�ا أو �ظهر في العقد الالكتروني �محترف فهو �مارس �اسمها و 

صناعیا أو زراعیا فیمتلك موقعا الكترونیا أو محلا تجار�ا �قصد ممارسة نشاطه أو �شتري 

 .1"البضائع قصد إعادة بیعها أو �قوم بتاجر السلع و تقد�م خدمات

 الفرع الثاني

 التزامات المحترف

هلك فتكمن هذه تقع على عاتق المحترف أو المورد عدة التزامات اتجاه المست

 :الالتزامات في

  التزام المورد الالكتروني �ضمان السلامة: أولا

یلتزم المورد الالكتروني �ضمان السلامة �آلیة تقلید�ة لحما�ة المستهلك الالكتروني 

فهو التزام �حرص فیه المدین على تنفیذ الالتزام دون أن یلحق ضرر �الدائن و تجدر الإشارة 

هر أولا في عقد النقل الذي یلقى على عاتق الناقل التزام �ضمان سلامة أن هذا الالتزام ظ

الراكب إلى مكان وصوله و �عد مرور حقبة زمنیة ظهرت الحاجة إلى توسیع دائرة هذا 

ن هناك أضرار لحقت أشخاصا نتیجة لاقتنائهم  للمنتوجات أالضمان لیمتد إلى عقد البیع ل

البیع لكونه �ستجمع الشروط التي یراها الفقه ضرور�ة واستقر أخیرا هذا الالتزام في عقد 

ومنها وجود خطر یهدد سلامة أحد المتعاقدین وأن �كون المدین بهذا الالتزام مهنیا وأخیرا أن 

                           .2�كون أمر الحفاظ على سلامة أحد المتعاقدین

 

 
                                                 

 . 07، صسابقمرجع  ك،سلامي �اتیة، عقد الاستهلا -عوى لیلیة  1-
مجلة  -دراسة مقارنة -التزامات المورد الالكتروني: آلیة لحما�ة المستهلك الالكتروني سي یوسف زاهیة حور�ة، تفعیل  -2

، 01، العدد11، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة تیزي وزو، المجلد الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصاد�ة
 . 114، ص 2022
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 الالتزام �التسلیم المطابق :ثانیا

الالكتروني �الشراء استنادا إلى عرض أوصاف المبیع غیر الشاشة �قوم المستهلك  

العنكبوتیة وأن الغرض غالبا ما یتناول ذات المبیع بل یرد على نموذج مصور وعرض 

لأوصافه فقط لذا �سمح للمستهلك إذا تسلم المنتوج وهو غیر مطابق لما هو معین علیه أن 

روف في الشر�عة الإسلامیة لكن هذا الخیار لا یرفضه وهذا ما �سمى �مبدأ خیار الرؤ�ة المع

یثبت للمستهلك عند التعاقد عن �عد بل یتراخى إلى وقت التسلیم وما یبرر ذلك أن المستهلك 

لم یتعاقد على السلعة �مجرد رؤ�تها حسب بل  مجرد مشاهدتها على الشاشة وهذا المفهوم 

ه في العقد �ختلف عن الإخلال �التزام أي ضرورة تسلیم المورد للمستهلك المنتوج المتفق علی

�التسلیم الذي �فید أن المورد لم �سلم  المنتوج للمستهلك في الوقت المحدد أي  إخلاله �آجال 

 04التسلیم مما �خول للمستهلك الحق قي إعادة إرسال المنتوج على حالته في أجال أقصاه 

 .1 أ�ام عمل من تار�خ التسلیم الفعلي للمنتوج

  الالتزام �صحة الإعلان والإعلام: ثالثا

انتشرت ظاهرة التسو�ق من خلال الإعلان الالكتروني عبر الانترنت لما له من مزا�ا 

من حیث وفرة المعلومات وتعدد الخیارات فعدد فتح صفحة الانترنت تظهر عناو�ن �عض 

ختیار المواقع التجار�ة على صفحة الو�ب �ما �عرف �المتاجر الافتراضیة حیث �مكن ا

 .الدخول إلى أي عنوان من العناو�ن المطروحة

وهو دعوة للتعاقد مع �ل من هو مهتم �الإعلان ثم یلتزم المورد �إعلام المستهلك 

�المعلومات المطلو�ة قانونا وفي حالة اتفاقهما وتطابق الإ�جاب مع القبول تأتي مرحلة إتمام 

لإعلان الخادع والإعلام المظلل عبر جمیع إجراءات البیع  طبقا للقانون ولهذا �عتبر ا

 .2الانترنت نصب واحتیال وجر�مة فدرالیة

                                                 
 .116سي یوسف زاهیة حور�ة، مرجع سابق، ص   1-

،  مجلة الدراسات القانونیة، 05-18ر، التزامات المورد في عقد البیع الالكتروني طبقا لأحكام القانون رقم سهام مسك -2
 . 2400، ص 2020، 01، العدد 07كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة البلیدة ، المجلد 
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 التزام المورد �ضمان التعرض والاستحقاق :را�عا

�مكن القول أن القواعد القانونیة التي تنظم حما�ة المستهلك �صفة عامة هي نفس 

التزام المورد  :القواعدالقواعد التي وضعها المشرع لحما�ة المستهلك الالكتروني ومن بین تلك 

�ضمان التعرض والاستحقاق والذي لم یرد بنص صر�ح في قانون التجارة الالكترونیة لكنه 

منه والتي  18�ستخلص من الفصل الخامس منه و�الخصوص في الفقرة الأولى من المادة 

وة �عد إبرام العقد الالكتروني �صبح المورد الالكتروني مسؤولا �ق" : تنص على ما یلي

 ...".عن حسن تنفیذ الالتزامات المترتبة على هذا العقد القانون أمام المستهلك الالكتروني

و�تضح من النص أن المورد ملزم بتنفیذ �ل ما یترتب على العقد من التزامات ومنها  

التزامه �ضمان التعرض والاستحقاق إلي جانب التسلیم وضمان العیوب الخفیة فإذا تم مثلا 

البیع الالكتروني بین مورد الكتروني ومستهلك الكتروني وتم دفع الثمن وتم انتقال  إبرام عقد

الملكیة فهنا المورد ملزم �عدم التعرض الصادر من الغیر أي أن المورد الالكتروني ملزم 

 .1�ضمان تعرضه الشخصي وضمان التعرض الصادر من الغیر

 المطلب الثاني

 المستهلك �شخص مستفید من الصیانة

�عتبر المستهلك الشخص المستفید من الصیانة من السلع والخدمات فهو طرف في 

 .العلاقة التعاقد�ة في عقد الاستهلاك فالمستهلك تختلف استفادته حسب الطلب الذي �قدمه

الفرع لذا فعلیه نجد أن قانون الاستهلاك حدد تعر�ف المستهلك لذا سنتطرق لتعر�ف في (

  .)الفرع الثانيلمستهلك الالكتروني () ثم إلى التزامات االأول

 

 

 

                                                 
 .118-117ص ص سي یوسف زاهیة حور�ة، مرجع سابق، 1-
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 الفرع الأول

 تعر�ف المستهلك

) ثم إلى تعر�فه أولاسنتطرق في هذا الفرع إلى تعر�ف المستهلك في العالم المادي (

 .)ثانیافي العالم الالكتروني(

 تعر�ف المستهلك في العالم المادي :أولا

ضیق على أنه �ل من �قتني أو �عرف المستهلك في العالم المادي حسب الاتجاه ال

�ستعمل سلعة أو خدمة لغرض غیر مهني، أي من أجل إتباع حاجاته الشخصیة فالمستهلك 

 .هو �ل شخص طبیعي �حصل على السلع والخدمات عن طر�ق البیع أو التأجیر 

كل من یبرم تصرفا قانونیا من " : أما الاتجاه الموسع فیعرف المستهلك على أنه هو

" فیري الاتجاه الموسع المال في أغراضه الشخصیة أوفي أغراضه المهنیة مأجل استخدا

 .1إمكانیة امتداد صفة المستهلك إلى الشخص المعنوي على غرار الشخص الطبیعي

المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع  09-03من القانون رقم 1 فقرة 03تطرقت المادة 

�ل شخص طبیعي أو معنوي �قتني  المستهلك ": الغش إلى وضع تعر�ف للمستهلك �قولها

 .2"سلعا قدمت للبیع أو �ستفید من خدمات غرضه ومجردة من �ل طا�ع مهني

 تعر�ف المستهلك في العالم الالكتروني : ثانیا

إن المستهلك في نطاق المعاملات التجار�ة هو ذاته المستهلك في عملیة التعاقد 

رونیة مؤدي ذلك أن له �افة الحقوق والمزا�ا التقلید�ة لكنه فقط یتعامل من خلال وسائط الكت

التي یتمتع بها المستهلك في نطاق التجارة التقلید�ة �الإضافة إلى مراعاة خصوصیة أن عقده 

 .3یتم بواسطة الكترونیة

                                                 
 . 09-08 ص مرجع سابق، ص سلامي �اتیة ، -عوي لیلیة 1-
 ، صادر15، یتعلق �حما�ة المستهلك و قمع الغش ،ج رج ج، عدد  2009فیفري  25مؤرخ في  03-09قانون رقم  2-

 ، المعدل و المتمم .2009مارس  8بتار�خ 
لیة الحقوق والعلوم جامع ملیكة، حما�ة المستهلك المعلوماتي، أطروحة الد�تورة في العلوم القانونیة (القانون الخاص)، � 3-

 . 09، ص 2018 سیدي بلعباس، السیاسیة،  جامعة الجیلالي الیا�س ،



 الأطار المفاهیمي للصیانة                                                                             الفصل الأول    
 

- 14 - 
 

فالمستهلك هو ذلك الشخص الطبیعي أو المعنوي الذي یبرم العقود المتعلقة �السلع 

ون له نیة استخدامها في المضار�ة بتعرف المستهلك على والخدمات للانتفاع بها دون أن تك

المعلومة المتعلقة �السلع والخدمات من خلال التجول في فضاء الانترنت وز�ارة موقع الو�ب 

  .التجار�ة �حثا عن السلع والخدمات التي تشبع حاجیته �الإقبال على التعاقد الكترونیا

دم وسط الكتروني لإتمام المعاملات فالمستهلك الالكتروني هو الشخص الذي �ستخ

التجار�ة ولا �ملك القدرة الفنیة للحكم على مدى جودة السلعة والخدمة الاستهلاكیة محل 

 .1العقد

 الفرع الثاني

 التزامات المستهلك الالكتروني

) ثم إلى التزام أولاسنتطرق في هذا الفرع إلى التزامات المستهلك �الدفع الالكتروني(

 . ثانیا)سلیم المبیع (بت المستهلك

 التزام المستهلك �الدفع الالكتروني    أولا:

أهم ما یترتب على المستهلك الالتزام بدفع الثمن و�سمى �الدفع الالكتروني في البیئة 

الالكترونیة  والهدف منه تغطیة المنفعة الاقتصاد�ة �النسبة للمتعاملین في التجارة الالكترونیة 

إلى الطرق المستفید من خلال  المشترىةثمن الخدمة والسلعة عن طر�ق إتاحة تحو�ل 

تكنولوجیا الشبكات. و�عني الدفع الالكتروني تسو�ة المعاملات المالیة الكترونیا تنفیذا 

لعملیات الدفع عبر أجهزة وتمنیاتي الحاسوب أو بواسطة الناقل الالكتروني وهي شبكة 

 هر�ة.الانترنت، أو الاتصالات الحدیثة �وسائل جو 

                                                 
 . 16-15ص ص سید علي أمال، مرجع سابق،  -شبلي �مینة  1-
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 ثانیا:التزام المستهلك بتسلم المبیع

�عتبر التزام المستهلك بتسلیم المبیع التزاما هاما وأساسیا، لأن �ه یتحقق الاستیلاء 

للمستهلك على المبیع، وهو المقابل لالتزام المتدخل �التسلیم، فلا أثر قانوني لهذا  الفعلي

ستهلك، و�تفق هذا الالتزام مع التزام المتدخل في حیازة الم و�دخالهلم یتم استلامه  الالتزام ما

 .1في ارتباطه بزمان ومكان، ونفقات واجبة الدفع

                                                 
بن حمانة نیسیة، نطاق تطبیق قانون التجارة الالكترونیة الجزائري، مذ�رة ماستر في القانون، تخصص  -قناوي لیندة -1

 .25-17صص ، 2021�لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو،  القانون الخاص،
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 الفصل الثاني

 تطبیق نظام الدلیل الصیاني عن طر�ق عملیة التجارة الالكترونیة
إن تطبیق نظام الدلیل الصیاني یتجسد عن طر�ق عملیة التجارة الالكترونیة على 

یز التنفیذ �اعتبار أن استحداث هذا التطبیق لا یتم إلا بواسطة أرض الواقع و دخوله ح

التجارة الالكترونیة التي تعد �مثا�ة المحرك الأساسي له، فعل هذا الأساس تم اعتماد هذا 

التطبیق من أجل تقد�م خدمة أو سلعة للمؤسسات والشر�ات، وهذا �كون بواسطة التجارة 

 الالكترونیة عن �عد.

المبحث التجارة الالكترونیة في ( لتعر�فق سنتطرق في هذا الفصل لا سبانطلاقا مم

المبحث تطبیق قانون التجارة الالكترونیة من حیث الموضوع في ( ى نطاق)، ثم إلالأول

 ).الثاني
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 المبحث الأول

 لتجارة الالكترونیة�االتعر�ف 
أحدث الوسائل  تعتبر التجارة الالكترونیة من أهم اختراعات العقل البشري، �اعتبارها

الرقمیة الخاصة  �التجارة الالكترونیة عن �عد التي تهدف من خلالها إلى تحقیق أر�اح عن 

تعر�ف یة مختلفة، وعلیه سنقوم بدراسة طر�ق عملیات إنتاج و توز�ع و البیع  بوسائل الكترون

    ). المطلب الثاني) ثم إلى خصائصها في (المطلب الأول�التجارة الالكترونیة في (

 المطلب الأول

 وخصائصها التجارة الالكترونیةتعر�ف 

تعد التجارة الالكترونیة ظاهرة حدیثة النشأة �اعتبارها أهم اختراعات العقل البشري �ما 

و القانوني  سبق الإشارة إلیه ولتحدید تعر�ف التجارة الالكترونیة سنتطرق إلى التعر�ف الفقهي

 ).الفرع الثاني(جارة الالكترونیة خصائص التثم إلى  )الأول الفرع(في 

 الفرع الأول

 و القانوني التعر�ف الفقهي

 .التعر�ف الفقهي أولا

حظیت التجارة الالكترونیة �اهتمام الفقه الذي حاول إ�جاد تعر�ف لها، حیث عرفها 

الأعمال والنشاطات التجار�ة التي تتم ممارستها من خلال الشبكة البعض �أنها:"

 ".ولیة المتمثلة في الانترنتالمعلوماتیة الد

جاء هذا التعر�ف شاملا وغیر مضبوط، فلیس �ل نشاط عبر شبكة الانترنت �عتبر 

تجارة الكترونیة، لذلك اعتبر التجارة الالكترونیة �أنها:نشاط تجاري یتم �فضل إجراءات 

ت تكنولوجیا متقدمة، متعلق بتنفیذ �ل ما یتصل �عملیات شراء و�یع البضائع والخدما

والمعلومات، عن طر�ق بیانات ومعلومات تنساب عبر شبكات الاتصال والشبكات التجار�ة 
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 .1العالمیة الأخرى 

  

 .التعر�ف القانونيثانیا       

تعددت مفاهیم التجارة الالكترونیة وفقا لاختلاف وجهات النظر عند التعرض لتفسیرها 

طور المستمر الذي �طرأ على أسالیبها و�عود هذا الاختلاف إلى مجالات تعدد تطبیقها والت

 وأهدافها مما ینعكس �التالي على مفهومها.

ومن بین أهم الدول التي اهتمت �موضوع التجارة الالكترونیة نجد فرنسا التي عرفت 

"مجموعة المعاملات الرقمیة المرتبطة �أنشطة تجار�ة بین  التجارة الالكترونیة �أنها:

وهو  بین المشروعات والأفراد أو بین المشروعات والإدارة المشروعات �عضها ببعض، وما

�شمل حتى العقود التي تبرمها الإدارة �فرد ولیست �سلطة عامة �ما �جعلها تشمل �ل 

 .2المعاملات الرقمیة حول مختلف الأنشطة التجار�ة والخدماتیة والبنكیة 

من  6نص المادة  ومن هنا نجد أن المشرع الجزائري عرف التجارة الالكترونیة في

الذي  2018مایو سنة  16الموافق  1439شعبان عام  24المؤرخ في  05-18القانون رقم 

"النشاط الذي �قوم �موجبه �حدد القواعد العامة المتعلقة �البر�د والاتصالات الالكترونیة �أنها:

عن  مورد الكتروني �اقتراح أو ضمان توفیر سلع أو خدمات عن �عد لمستهلك الكتروني،

 .3طر�ق الاتصالات الالكترونیة" 

 

 

                                                 
في القانون، تخصص قانون  لعمالي لیلى، التجارة الالكترونیة واشكالیاتها القانونیة، مذ�رة ماستر -سعداولي دیهیة -1

 06-05ص ص ،2021 تیزي وزو، أعمال، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،جامعة مولود معمري،
، مذ�رة ماستر في القانون، تخصص قانون 05-18 رقم �اسع فاطمة، التجارة الالكترونیة في القانون  -را�حي جوهر -2

 .05-04 ص ص  ،2021 خاص، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو،
یتعلق �التجارة الالكترونیة،  ،2018سنة  مایو 16الموافق  1439شعبان عام  24مؤرخ في  05-18 قانون رقم -3

 .2018مایو سنة  16، الصادرة في  28ج  العدد .ج.ر.ج
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 الثاني الفرع    

 خصائص التجارة الالكترونیة                      

تتمیز التجارة الالكترونیة  �خصائص معینة تمیزها عن التجارة التقلید�ة، فتتمثل هذه 

 .جارة الالكترونیة مجالات النشاط الخصائص في الت

 . مجالات النشاط التجارة الالكترونیة :أولا  

�الرغم من أن التجارة الالكترونیة هي تجارة قبل �ل شيء لا تخرج عن �ونها اعتیاد 

على ممارسة عمل تجاري �طرق الكترونیة، وأن أطرافها نفسهم الأطراف المعروفین في 

التجارة التقلید�ة، غیر أن طر�قة تحقیق هذه التجارة خاصة ومختلفة مما �حتم البحث عن 

قانوني جدید بلائم هذا الأمر خاصة فیما یتعلق �النصوص القانونیة لتحقیقها و هي إطار 

العقد التجاري الالكتروني، لیمتد أ�ضا إلى عدة نطاقات تجار�ة �عینها و�لى تجاوز حدود 

  .1الدول �فعل المبادلات التجار�ة الدولیة

 .یةغیاب المستندات الورقیة لمعاملات التجارة الالكترون : ثانیا

عبر �عض الفقهاء الأمر�یین على التجارة الالكترونیة ونظام التبادل الالكتروني 

للبیانات تعبیرا بدیلا، وهو التجارة اللاورقیة، وقد أصبح هذا المصطلح شائعا في تشر�عات 

 التجارة الأمر�كیة، وهناك العدید من الفوائد التي نجنیها من غیاب المستندات الورقیة منها:

تكالیف الناتجة عن إنشاء ومعالجة وتوز�ع وحفظ واسترجاع المعلومات خفض ال -

�المائة  10الورقیة حیث قدرت تكلفة إنتاج ومعالجة الأوراق في الصفقات التجار�ة 

 من قیمة المنتجات أو البضائع

تتمة الكاملة للصفقات التجار�ة التي أن تشمل الإ�جاب والقبول والتعاقد والدفع  -

 . 2اوالتسلیم وغیره

 
                                                 

111 �اسع فاطمة، مرجع سابق، ص  -را�حي جوهر-  
216 لعمالي لیلى، مرجع سابق، ص  -سعداولي دیهیة-  
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 المطلب الثاني

 العقد الالكتروني وسیلة لإنجاح عملیة التجارة الالكترونیة    
 ماتیةنواتج الثورة المعلو أهمو هو من  نون العقد الإلكتروني مفهوم تقني دخل مجال القا      

فعلیه سنتطرق في هذا المطلب إلى التعر�ف �العقد  .عن �عد الاتصالفهو �عد من تقنیات 

 .(الفرع الثاني)ثم إلى خصائصه  الفرع الأول)ني (و الإلكتر 

 

 الفرع الأول

 التعر�ف �العقد الإلكتروني
ثم إلى التعر�ف القانوني  (أولا) سندرس في هذا الفرع التعر�ف الفقهي للعقد الإلكتروني    

 .(ثانیا)

 أولا:التعر�ف الفقهي للعقد الإلكتروني

و  ببین طرفي العقد من خلال تلاقي الإ�جااتفاق " : عرف العقد الالكتروني على أنه

القبول عن طر�ق استخدام شبكة معلومات سواء في تلاقي الإرادتین أو المفاوضات 

هذا التصرف �حضور  أو أي جزئیة من جزئیات إبرامه سواء �ان العقد�ة أو التوقیع 

و وسیلة طرفي العقد في مجلس العقد أو من خلال التلاقي عبر شاشات الحاسوب الآلي أ

 العقد الذي تتلاقى فیه عروض " : و عرف أ�ضا على أنه ". أو �صر�ة الكترونیة سمعیة

المتعددة خصوصا شبكة  االتي �عبر عنها �الوسائط التكنولوجی ،السلع و الخدمات

المعلومات الدولیة من جانب أشخاص متواجدین في دولة أو دول مختلفة �قبول �مكن 

 1" . الوسائط �إتمام العقد من خلال ذات التعبیر عنه

 ثانیا: التعر�ف القانوني للعقد الالكتروني.  

                                                 
كلیة الحقوق و ، تخصص قانون أعمال، ر في القانون مذكرة ماست، العقد الالكتروني  في التشریع الجزائري ، بلخرشیش لؤي -قواسمي وفاء-1

  05ص،  2023- 2022،  قالمة ،1945 ماي 08 جامعة،  العلوم السیاسیة 
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السادسة من الفقرة الثانیة من القانون رقم  المادةالالكتروني في  العقدعرف المشرع الجزائري  

�مفهوم القانون  ":العقد الالكتروني  "المتعلق �التجارة الالكترونیة التي تنص أن 18-05

 2004یونیو سنة  23الموافق ل  1425جمادى الأول عام  05المؤرخ في  04/02رقم 

و یتم ابرامه عن �عد دون  ، الذي �حدد القواعد المطبقة على الممارسات التجار�ة 

 . "ةالحضور الفعلي و المتزامن لأطرافه �اللجوء حصر�ا لتقنیة الاتصال الالكترونی

 نجدها تعرف العقد أنه : 02-04ص المادة الثانیة الفقرة الرا�عة من القانون و �الرجوع الى ن

حرر مسبقا من أحد أطراف   ’ �ل اتفاق أو اتفاقیة تهدف الى بیع سلعة أو تأد�ة خدمة " 

 1"تغیر حقیقي... إحداثالاتفاق مع اذعان  الطرف الآخر �حیث لا �مكن لهذا الأخیر 

 

 الثاني الفرع

 ونيالالكتر خصائص العقد 

كامها النظر�ة العامة للعقد. العقود التي تنظم أحن قد الإلكتروني قد یتفق مع غیره مالع    
ء من حیث موضوعه و أطرافه أو سببه فعلیه یتمیز العقد الإلكتروني �مجموعة من سوا

 الخصائص تتمثل في:
 

 ترونیة.تروني عقد مبرم عن �عد بوسیلة إلكأولا:العقد الإلك
 
 إلى طائفة العقود  ینتميلذلك ’ إبرام العقد الإلكتروني دون التواجد المادي لأطرافهیتم   

 2البارزة فیه إذ یتم بین طرفین لا �جمعهما مجلس عقد حقیقي. السمة المبرمة عن �عد و هي

                                                 
، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، تخصص قانون خاص، مذكرة ماستر في القانون  ،لعقد الالكتروني في القانون الجزائري، اشمومة شیماء -1

 17ص ، 2023 -2022 ،مستغانم  ،بادیس  جامعة عبد الحمید بن
كلیة الحقوق و ، تخصص قانون أعمال ،مذكرة لنیل شھادة الماستر في القانون ، النظام القانوني للعقد الالكتروني خلود ،  متناني  -رواقي سمیحة -2

  16، ص 2019- 2018 ، البویرة ، جامعة أكلي محند ألحاج ، العلوم السیاسیة 
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 .ثانیا:العقد الإلكتروني من عقود التجارة الإلكترونیة الدولیة

الحدیثة للعقود التي تبرم عبر الأنترنت أو الشبكة �عتبر العقد الالكتروني من الصیغ 

العنكبوتیة ،و �مكن أن یتم توقیعه وتنفیذه دون الحاجة الى وجود الأطراف في  نفس المكان 

فانه عادة �خترق حدود الدولة الواحدة،  و�كون �ذلك متى تم الخروج عبر حدود الدولة �أن 

حد أطراف العلاقة أالى دول مختلفة �كون  یتم المعاملات بین أطرافه متواجدون و�نتمون 

و المورد مقیما في دولة أخرى و شر�ة تكنولوجیا معالجة البیانات ’مقیما في دولة مستخدما 

 .1و إدخالها و تحمیلها عبر شبكة متواجدة في دول أخرى 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 14ص ، مرجع سابق ، بلخرشیش لؤء  –ء قواسمي وفا -1
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 المبحث الثاني

 نطاق تطبیق قانون التجارة الالكترونیة من حیث الموضوع
في ظل التحولات الكبرى التي عرفها العالم لاسیما في وسائل الاتصال الالكترونیة 

وانتشارها في �ل أنحاء المجتمع، الأمر الذي استدعى إلى تحدید نطاق تطبیق قانون التجارة 

  2018الالكترونیة من حیث الموضوع، حیث �صدور قانون التجارة الالكترونیة في سنة 

 س المبادلات التجار�ة على السلع و الخدمات.والذي أدى إلى تكر�

یتضح من خلال هذا القانون أن نطاق تطبیق قانون التجارة الالكترونیة من حیث 

الموضوع یتمثل في �ل من السلع والخدمات، وعلیه سنتناول في هذا المبحث تطبیق قانون 

التجارة الالكترونیة على  ) ثم إلى تطبیق قانون المطلب الأولالتجارة الالكترونیة على السلع (

 ) .المطلب الثانيالخدمات (

 المطلب الأول

 تطبیق قانون التجارة الالكترونیة على السلع

إن السلع تعتبر الموضوع الأساسي الذي �طبق علیه قانون التجارة الالكترونیة، لذلك 

 لثاني).(الفرع ا، ثم أنواع السلع (الفرع الأول)سنتناول في هذا المطلب تعر�ف السلع 

 الفرع الأول

 تعر�ف السلع

�مكن أن �كون محل الاستهلاك الالكتروني عبارة عن سلعة ماد�ة یتم عرضها في 

 متاجر الكترونیة عبر الانترنت، عوض المتاجر و الأسواق القائمة في العالم المادي.   

 03-09من القانون رقم  17فقرة  3عرف المشرع الجزائري السلعة في المادة 

�ل شيء مادي مقابل للتنازل  علق �حما�ة المستهلك و قمع الغش �مقابل أو على أنها:"المت

 1".عنه �مقابل أو مجانا

                                                 
137 أكسوم عیلام رشیدة، مرجع سابق، ص  -  
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و�عرفها المرسوم التنفیذي المتعلق برقا�ة الجودة و قمع الغش الذي أطلق علیها 

البضاعة:كل منقول �مكن وزنه أو �لیه أو تقدیره �الوحدة، تسمیة البضاعة �ما یلي:"

 . 1"�كون موضوع معاملات تجار�ة ن أنو�مك

هذا وقد قصر المشرع مفهوم السلعة على الأشیاء الماد�ة ما �عني استثناء الأموال 

المعنو�ة أن تكون محلا للاستهلاك �براءات الاختراع والعلامات والرسوم والنماذج الصناعیة، 

عنو�ة غیر محسوسة ما ولعل العلة في ذلك ترجع لطبیعة هذه الأموال �ونها ذات طبیعة م

ب وجودا ماد�ا لتطبیقها، ل�جعلها غیر ملائمة لأسالیب الرقا�ة والمطا�قة والتقییس التي تتط

�الإضافة لاقترانها �عالم الأعمال إذ لا یتصور مثلا أن  �قوم الشخص بثراء براءة اختراع أو 

نعا من أن تكون محل تجاري أو علامة تجار�ة لغرض غیر مهني و�ن �ان ثمة مثلا یرى ما

 2�عض الأموال المعنو�ة �منتوج ذهني  محلا للاستهلاك

 الفرع الثاني

 أنواع السلع

قسمت السلع �شكل عام إلى نوعین، سلع استهلاكیة وسلع إنتاجیة، فالمستهلك العادي 

�قوم �شراء السلع بهدف استهلاكها النهائي له ولأفراد أسرته، أما المشتري المهني، فانه 

 3لسلع بهدف بیعها وتحقیق الأر�اح منها�شتري ا

تنقسم السلع إلى منتجات غذائیة و أخرى غیر غذائیة، �حتادها المستهلك في حیاته 

الیومیة و�سعى إلى اقتنائها، سواء في العالم الالكتروني أو المادي، لذا لابد من محاولة 

 توضیحها .

                                                 
حمزاوي محمد،  قانون حما�ة المستهلك بین النظر�ة و التطبیق، مذ�رة ماستر في القانون ، تخصص  -بوعراب أسامة -1

 .59، ص2018قانون الأعمال، �لیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري تیزي وزو، 
267 ص  مرجع نفسه  حمزاوي محمد، -بوعراب أسامة-  
نوال، التزام المتدخل �ضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حما�ة المستهلك و قمع الغش، مذ�رة  (حنین) شعباني -3

عمري، تیزي في العلوم القانونیة، فرع"المسؤولیة المهنیة"، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود م رالماجست
  . 36-35ص ص ، 2012وزو، 
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 المنتجات الغذائیة أولا:

التغذ�ة المستخدمة لغذاء الإنسان أو الحیوان سواء �انت فالمواد الغذائیة هي عناصر 

 1هذه المواد �حالتها الطبیعیة أو تم تحو�لها و�ضافة مواد أخرى إلیها

 ثانیا: المنتجات غیر الغذائیة

ي صیانة المحلات ورفاهیتها ففالمنتجات غیر الغذائیة هي المنتجات المستعملة 

 .2�استثناء الأدو�ة والسلع الغذائیة

 لمطلب الثانيا

 تطبیق قانون التجارة الالكترونیة على الخدمات

إن قانون التجارة الالكترونیة �طبق من حیث الموضوع على الخدمات الذي هو منتوج 

�خضع لقانون حما�ة المستهلك ففي �ل الأحوال المستهلك �حتاج إلى الخدمة سواء �انت 

 أشیاء غیر ماد�ة و غیر ملموسة في حیاته الیومیة.

ثم إلى خصائص  (الفرع الأول)لذا سنتطرق في هذا المطلب إلى تعر�ف الخدمات

 (الفرع الثاني). الخدمات

 الفرع الأول

 تعر�ف الخدمات

 إلى جانب السلع نجد الخدمات والتي هي منتوج �خضع لقانون حما�ة المستهلك،

قدم في صورة وتقصد بها الأنشطة الاقتصاد�ة غیر مجسدة في صورة سلعة ماد�ة، و�نما ت

خدمة أو نشاط مفید لمن �طلبه مثل الخدمات المالیة من بنوك وشر�ات التأمین وأسواق 

المال وخدمات النقل البري والبحري والجوي، و�ذلك خدمات شر�ات الاتصالات والخدمات 

السمعیة البصر�ة والمعلومات �ما فیها الحاسب الآلي والصناعات المرتبطة �ه ونشاط 

                                                 
16 -5ص بن حمانة نیسیة، مرجع سابق، ص -قناوي لیندة-  
  2. 7مرجع نفسه، ص  بن حمانة نیسیة، -قناوي لیندة-
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حة وقطاع الإنشاءات والتعمیر ومكاتب الاستشارات الطبیة والقانونیة والهندسیة شر�ات السیا

 .1والخبراء والمستشار�ن الأجانب

 الفرع الثاني

 خصائص الخدمات

تتمیز الخدمة �مجموعة من الخصائص التي تمیزها عن السلع، تتمثل هذه 

 الخصائص في:

سه الخمس لأدراك الخدمة قبل :لا �ستطیع المستهلك استخدام حواعدم قابلیة اللّمس -

 حصوله علیها أو اقتنائها �معنى �جد صعو�ة في معاینة أو فحص الخدمة قبل شرائها،

كما أنه لن �كون قادرا على إصدار قرارات أو إبداء رأ�ه �الخدمة استنادا إلى تقییمه 

المحسوس من خلال حواسه قبل اقتنائه الخدمة مثلما �حصل لو أنه اشترى سلعة 

 .2�ةماد

: وتعني درجة الارتباط بین الخدمة ذاتها و�ین الشخص الذي یتولى تقد�مها، لتلازمیةا -

 .3فنقول أن درجة الترا�ط أعلى �كثیر في الخدمات قیاسا مع السلع الماد�ة

: عدم انتقال الملكیة في الخدمات تمثل صفة وخاصیة تمیزها عن السلع الماد�ة، الملكیة -

ان لمستخدمها حق التصرف بها، امتلاكها، استخدامها فور دفع فالنسبة لهذه الأخیرة، ف

 .4ن المستهلك له فقط الحق في استعمال أو استخداماالثمن، أما �النسبة للخدمة ف

 

 

                                                 
169 حمزاوي محمد، مرجع سابق، ص  -بوعراب أسامة -  
29بن حمانة نیسیة، مرجع سابق، ص  -قناوي لیندة-  
310 ص  مرجع نفسه، بن حمانة نیسیة، -قناوي لیندة-  
 .10مرجع نفسه، ص بن حمانة نیسیة،-قناوي لیندة-4
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 : خاتمة 

هذا الدلیل الصیاني نكون قد ساهمنا  و�استحداثوفي نها�ة المطاف �مكننا القول أننا 

�حیث أننا ساعدنا �لا من الخبراء في  قتصاد�ة،الاإلى حد �بیر في دفع عجلة التنمیة 

الصیانة الصناعیة من أجل تطو�ر مهنتهم والحصول على أكبر عدد ممكن من العملاء هذا 

وأ�ضا قمنا برقمنة مجال عملهم وهذا بهدف  ،من جهة ومن جهة أخرى سهلنا التواصل بینهم

وجیا دورا رئیسیا في �ل ستجا�ة لمتطلبات عصرنا الحالي الذي تلعب فیه التكنولاال

أما فیما �خص المؤسسات التي تزاول أنشطة صناعیة �مختلف أحجامها وأنواعها  ،المجالات

فنكون نحن حاملي فكرة هذه المؤسسة الناشئة قد قمنا �التخفیف من حجم الخسائر الناتجة 

ر�عة من عن تلف الآلات ونقلها وما یلیها من خسائر محتملة مستقبلا وسنوفر لهم خدمة س

أیدي محترفة و�أقل وقت وجهد من رب العمل الذي ما علیه إلا الولوج إلى تطبیق دلیلنا 

كیر في فالصیاني الذي سیجد فیه �ل ما �حتاجه لتوفیر الصیانة لآلاته وما علیه إلا الت

 .تنمیة تجارته

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 :والمذ�رات الجامعیة  لرسائلأولا: ا

 الد�توراه: طروحاتأ -أ

أكسوم عیلام رشیدة، المر�ز القانوني للمستهلك الالكتروني، أطروحة الد�تورة في  -1

 .2018القانون، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

جامع ملیكة، حما�ة المستهلك المعلوماتي، أطروحة الد�تورة في العلوم القانونیة (القانون  -2

 سیدي بلعباس، )، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الجیلالي الیا�س،الخاص

2018. 

 مذ�رات الماجستیر: -ب

نوال، التزام المتدخل �ضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حما�ة  (حنین) شعباني -1

ر في العلوم القانونیة، فرع"المسؤولیة المهنیة"، يالمستهلك وقمع الغش، مذ�رة الماجست

 .2012حقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، كلیة ال

عاشور مرز�ق، الصیانة ودورها في ضمان جودة منتجات المؤسسة الصناعیة الجزائر�ة  -2

في العلوم الاقتصاد�ة ،كلیة  الماجستیرحالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته �الشلف، مذ�رة 

 .2003 الاقتصاد و علوم التسییر،جامعة الجزائر،

 مذ�رات الماستر : -ج

حمزاوي محمد،  قانون حما�ة المستهلك بین النظر�ة والتطبیق، مذ�رة  -بوعراب أسامة -1

ماستر في القانون، تخصص قانون أعمال، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود 

 .2018تیزي وزو،  ،معمري 

، مذ�رة ماستر 05-18 رقم �اسع فاطمة، التجارة الالكترونیة في القانون  -را�حي جوهر -2

في القانون، تخصص قانون خاص، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود 

 .2021 معمري، تیزي وزو،

 القانون في  ، مذ�رة ماسترالنظام القانوني للعقد الالكتروني، متناني خلود-رواقي سمیحة -3

 ،ند ألحاجأكلي محجامعة  تخصص قانون أعمال، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة،،

 .  2019، البو�رة
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لعمالي لیلى،التجارة الالكترونیة واشكالیاتها القانونیة، مذ�رة ماستر في  –سعداوي دیهیة  -4

القانون، تخصص قانون أعمال، �لیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، 

  . 2021زي وزو، تی

ونیة في ظل القانون الجزائري، سید علي أمال، إثبات المعاملات الالكتر  -شبلي �مینة -5

مذ�رة ماستر في القانون، تخصص قانون أعمال، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 

 . 2023مولود معمري، تیزي وزو، 

مذ�رة ماستر في القانون، شمومة شیماء، العقد الالكتروني في القانون الجزائري،  -6

ة، جامعة عبد الحمید بن �اد�س، تخصص قانون خاص، �لیة الحقوق و العلوم السیاسی

   2023مستغانم، 

سلامي �اتیة، عقد الاستهلال بین العالم المادي والالكتروني، مذ�رة ماستر  -عوى لیلیة -7

في القانون، تخصص قانون خاص، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود 

  .2021معمري، تیزي وزو، 

طبیق قانون التجارة الالكترونیة الجزائري، مذ�رة بن حمانة نیسیة، نطاق ت -قناوي لیندة -8

ماستر في القانون، تخصص القانون الخاص، �لیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة 

 .2021مولود معمري، تیزي وزو، 

بلخرشیش لؤى،العقد الالكتروني في التشر�ع الجزائري،مذ�رة ماستر في -فاءقواسمي و  -9

 08یة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعةالقانون، تخصص قانون أعمال، �ل

  2023،قالمة ، 1945ماي

 :: المقالاتنیاثا

سیف الدین تلي،استخدام الأسالیب الكمیة في إدارة مشار�ع الصیانة  -جمال خنشور -1

مجلة الاجتهاد للدراسات  ،بولا�ة خنشلة  ،محطة لبرق لإنتاج الطاقة  دراسة حالة:

 ،     2016 ،10العدد  الجزائر،-الجامعي لتامنغستالمر�ز ، القانونیة والاقتصاد�ة

 .288-252ص ص 



 

- 31 - 
 

     سهام مسكر، التزامات المورد في عقد البیع الالكتروني طبقا لأحكام القانون رقم -2

، �لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة البلیدة، مجلة الدراسات القانونیة، 18-05

 .2414-2392ص  ، ص2020، 01، العدد 07المجلد 

سي یوسف زاهیة حور�ة، تفعیل التزامات المورد الالكتروني: آلیة لحما�ة المستهلك  -3

، �لیة الحقوق مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصاد�ة -دراسة مقارنة ،الالكتروني

ص     ، ص 2022، 01، العدد11والعلوم السیاسیة، جامعة تیزي وزو، المجلد 

111-139. 

ر الصیانة في تخفیض التكالیف المتعلقة بتعطل الآلات دراسة حالة: مسعود بو�باون، دو  -4

أم  ، جامعة العر�ي بن مهیدي،والاقتصاد مجلة �حوث الإدارةمؤسسة سانیاك �سطیف، 

 .72-61ص ص  ،9201، جوان 02العدد -01البواقي الجزائر، المجلد 

 :: النصوص القانونیةثالثا

 :النصوص التشر�عیة-1

، یتعلق �حما�ة المستهلك و قمع  2009فیفري  25مؤرخ في  03- 09قانون رقم -أ

 ، المعدل و المتمم .2009مارس  8بتار�خ  ، صادر15الغش ،ج رج ج، عدد 

 ،2018مایو سنة  16الموافق  1439شعبان عام  24مؤرخ في  05-18 قانون رقم-ب

 .2018سنة  مایو 16، الصادرة في  28ج العدد .ج.ر.یتعلق �التجارة الالكترونیة، ج

 :: القراراترا�عا

�حدد النظام  2015ینایر سنة  29الموافق ل 1436ر�یع الثاني عام  8قرار مؤرخ في  -1
 07التقني المتعلق �المواصفات التقنیة للصیانة منشآت نقل الكهر�اء ج ج ج ر عدد 

 .2015فبرایر  12الصادرة بتار�خ 
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 لفهرسا
 كلمة شكر

 إهداء 

 قائمة المختصرات

 01 دمة.............................................................................مق

 02............................................الفصل الأول : الإطار المفاهیمي للصیانة

 03.......................................................المبحث الأول: ماهیة الصیانة

 03......................................................مطلب الأول : مفهوم الصیانةال

 04 ........................................................الفرع الأول:التعر�ف الفقهي 

 05 .......................................................الفرع الثاني:التعر�ف القانوني 

 05......................................................الصیانة  أنواع المطلب الثاني:

 05 ........................................................الفرع الأول:الصیانة الوقائیة 

 07........................................................الفرع الثاني:الصیانة العلاجیة 

 08........................المبحث الثاني:الأشخاص المختصة في الصیانة والخاضعة لها

 08.................................المطلب الأول:المحترف �شخص مختص في الصیانة

 08........................................................تعر�ف المحترف الفرع الأول: 

 10 .....................................................التزامات المحترف لفرع الثاني:ا 

 12...............................المستهلك �شخص مستفید من الصیانة المطلب الثاني:

 .......................................................تعر�ف المستهلك الفرع الأول: 

13 

 14 .........................................التزامات المستهلك الإلكتروني فرع الثاني:ال 

 16.......الفصل الثاني: تطبیق نظام الدلیل الصیاني عن طر�ق عملیة التجارة الإلكترونیة

 17.. .......................................لإلكترونیةرة اتجاالتعر�ف �ال المبحث الأول:
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 17 ..............................و خصائصها التجارة الإلكترونیة فتعر�لمطلب الأول: ا

 17 ..............................................والقانوني. الفرع الأول:التعر�ف الفقهي 

 18.. ..........................................خصائص التجارة الالكترونیة الفرع الثاني:

 20 ..............الالكترونیة.وسیلة لإنجاح عملیة التجارة  يالعقد الالكترونالمطلب الثاني:

 20.................................................يالالكترونالتعر�ف العقد الفرع الأول: 

 21..........................خصائص العقد الالكتروني.....................الفرع الثاني: 

  23.............تطبیق قانون التجارة الإلكترونیة من حیث الموضوعنطاق المبحث الثاني:

 23.............................المطلب الأول:تطبیق قانون التجارة الإلكترونیة على السلع

 23...........................................................تعر�ف السلع الفرع الأول: 

 24 ............................................................أنواع السلع الفرع الثاني: 

 25........................تطبیق قانون التجارة الإلكترونیة على الخدمات المطلب الثاني:

 26........................................................تعر�ف الخدمات الفرع الأول: 

 26.....................................................خصائص الخدمات الفرع الثاني: 

 27خاتمة................................................................................

 28.............قائمة المراجع...........................................................

 32الفهرس..............................................................................

 ملخص
 



    

نبالجا  
 التطبيقي

 



 تناولت في هذا الجانب :

 

من البداية  استخدامها(طريقة الولوج إلى المنصة 1) 
  .)النهاية  إلى

 

 (BMCنموذج العمل التجاري .)2) 
 

 دراسة السوق.3) 

 

توقعات المشروع.4) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المنصة إلىطريقة الولوج            
إلىاستخدامها من البداية   

النهاية   
 



 

 

 : يتم الولوج للمنصة بطريقتين

 إنشاء حساب. أوبتسجيل الدخول بالبريد الإلكتروني       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الرئيسية:الصفحة 

 

          في مجالات عملنا المتمثلة في تقديمتتمثل هذه الواجهة 
 .)منزلية الآلات الصناعية والأجهزة الكهروصيانة ) خدمات

 

 

 

 
 



 

 أمثلة عن الخدمات التي نقدمها
 

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

         
 

دراسة               
السوق              



 عرض القطاع السوقي  .1
 

 كل شخص يبحث عن خدمة الصيانة السوق المحتملة :

 بمختلف أنواعها لآلاته الصناعية و كل خبير في مجال الصيانة

 الذي يبحث عن فرص العمل مع مختلف المؤسسات الصناعية و

 الأشخاص أصحاب الآلات الصناعية.

 كل شخص خبير في الصيانة يبحث السوق المستهدفة :

عن عمل و كل شخص يريد صيانة آلاته الصناعية في منطقة 
تيزي وزو التي سنخوض فيها أولى تجاربنا في طريق تجسيد 

 الولاية.  لهذه   معرفتنا   بحكم   الناشئة   هذه المؤسسة 

  قياس شدة المنافسة : .2 

 المنافسين المباشرين 

 

 المنافسين المباشرين نقاط القوة نقاط الضعف

   أغلبيتها مواقع و ليس  -
 تطبيقات.

 قلة التحديث. -

 قلة المعلومات القانونية. -
 

 في السوق. لاقدميةا -

 تمتعهم بالقاعدة  -

 التجارية و حصولهم على العملاء.

المتخصصة في الصيانة  المؤسسات -
 الصناعية مثل

*Microlab(vente et réparation 
des machines industrielles). 

*River sey machinerie 
(équipement industrieles). 

*Infinity tech. 

 eurl *emire صيانة صناعية و -
 إنشاءات كهربائية(.

 المواقع الإلكترونية مثل -

*oued kniss (annonces) 

 
 
 
 
 



 المنافسين غير المباشرين 

 

 مباشرين  الغير المنافسين نقاط القوة نقاط الضعف

 -نشاطهم محدود جغرافيا.  -
 عدم توفرهم بطريقة دائمة

.24/7 
 قلة التوجيه الرسمي.  -

 مرونة الصفقات. -
 العلاقات الشخصية.-   -
الثقة المتبادلة بين العميل و هؤلاء  -

 المتنافسين.

  الخبراء الصيانيين التقليديين. -
الإعلانات الورقية رغم قلتها.  -

 الجديدة. التكنولوجيا

 

 
 

 



 

 نموذج
 العمل التجاري

 )Bmc   (  



لشركاء  الرئيسيينا  

 

المؤسسات الصناعية المتوسطة  -

 و الصغيرة .

 

 
المؤسسات الصناعية الكبرى.-  

  

 

المختصين في الصيانة.-   

 الأنشطة الرئيسية
 

تلقي طلبات الإصلاح من -
الزبائن.قبل   

 
جمع المعلومات و معالجة -

ذلك الطلبات ثم إرسالها 
للخبير الذي سيتنقل بدوره   

 لإتمام عملية الصيانة  .

 القيمة المقترحة

 

خدمة سريعة وفي -
مكان تواجد الآلة 
 المراد إصلاحها.

 
تجنب الحوادث التي -

تنجم من خلال نقل 
المعدات من الداخل 

 إلى الخارج  .
 

 تسهيل عملية-
التواصل بين المستهلك 

و المؤسسات مع 
 مختص الصيانة .

 

 العلاقة مع العملاء

 

خدمة الزبائن عن طريق -
 التطبيق .

 
تقديم عقود صيانة طويلة -

 المدى .
 

. لإرشادا-  

 العملاء

 
 

 

مختلف المؤسسات -
الصغيرة و المتوسطة و 

الكبيرة التي تنشط في 
. المجال الصناعي  

 
 

 الصيانةالمختصين في -
. 
 

 الموارد الرئيسية
 

محل لتجسيد مقر المؤسسة.-  
 

أدوات الإعلام و -
 التكنولوجيا . 

  
الأدوات الخاصة بالمكتب .-  
 

ل.سيارة التوصي-  

لقنواتا  

عمل تجاري الكتروني -
تقليدي من خلال نشر 

الخدمة عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي، 
إنشاء صفحات خاصة 

 لهذه المؤسسات.
تجاري الكتروني عمل -

مستحدث من خلال الدفع 
لشبكات التواصل 

الاجتماعي الخاصة 
بالتجارة الالكترونية من 

أجل إشهار و إيصال 
المعلومة للفئات 

   المستهدفة.



 هيكل التكاليف

   
المصاريف الإدارية و العمومية .-  
 

مصاريف التسويق و الإشهار .- -  
 

مصاريف أبحاث تطوير التطبيق و المؤسسة -    

 هيكل الإرادات

 
التقريب بين المؤسسة -

طالبة الصيانة و الخبير في 
مجال الصيانة و تسهيل 
التواصل بينهم و اقتطاع 

 مقابل مالي من كل طرف .



    

 توقعات
 المشروع



 الوطني:على المستوى ♦ 
 

 ولاية تيزي وزو على المدى القصير.∙ 

 باقي ولايات الوطن لاحقا.∙ 

 

 : على المستوى الدولي♦ 
 

 دخول المنافسة على المستوى القاري من باب دول تتوفر فيها∙ 

 شروط العمل المثالية.

 تعميم و توسيع نشاط مؤسستنا عالميا(عل المد البعيد.)∙ 
 

 
 

 



 
 



 

 

  ملخص
الحفاظ على �فاءة الآلات و ضمان استمرار�ة الصیانة الصناعیة دورا �ارزا في  تلعب

الاتصال و المعاملة ق نظام الدلیل الصیاني على سهولة الإنتاج، �حیث �قوم استحداث تطبی

وهذا  .بین المؤسسات الصناعیة و الخبراء المتخصصین، عن طر�ق التجارة الالكترونیة

سواء عن طر�ق الصیانة الوقائیة التي تمنع  لمعالجة و إصلاح الأعطال عند وقوعها ،

 أو الصیانة العلاجیة التي تقوم �إصلاح الأعطال عند وقوعها.الأعطال قبل حدوثها 

 

طبیق المقترح یتیح للمؤسسات سهولة الوصول إلى الخبراء و التقلیل من الجهد و إن الت

مع  امن خلال دمج التكنولوجی .لإصلاح العطل  مع تعز�ز جودة الخدمات مالوقت اللاز 

   عملیات الصیانة، بتقد�م حلول مبتكرة لتلبیة احتیاجات العصر الحالي.

Résumé  

 La maintenance industrielle joue un rôle essentiel dans le 
maintien de l’efficacité des machines et la garantie de la continuité de 
la production. L’introduction d’un système d’application du guide de 
maintenance permet de faciliter la communication et les interactions 
entre les entreprises industrielles et les experts spécialisés via le 
commerce électronique. Cela vise à traiter et réparer les pannes dés 
leurs apparition, que ce soit par une maintenance préventive qui 
empêche les pannes avant qu’elles ne surviennent, ou une 
maintenance corrective qui répare les pannes après leur survenue. 

 L’application proposée offre aux entreprises un accès simplifié 
aux experts, réduit les efforts et le temps nécessaires pour résoudre les 
pannes, et améliore la qualité des services. Elle intègre la technologie 
aux processus de maintenance en proposant des solutions innovantes 
répondant aux besoins de l’ère actuelle.                  
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