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SUMMARY

This study, titled "The Importance of Marketing Communication During Crises
within the Economic Institution of House hold Electrical Appliances (ENIEM),"
aims to highlight the crucial role that marketing communication plays in
supporting the continuity and success of the institution, especially during times
of crises. This study falls within the category of descriptive research, which is
considered the most suitable for topics related to communication. The case study
approach was adopted as it is most appropriate for the nature and specificities of
the study.

To gather data and information, the study relied on the questionnaire as the main
and widely used tool in. The study population consisted of all employees of the
commercial unit at the National Institute for Household Electrical Appliances
(ENIEM), and a comprehensive enumeration method was applied due to the
small size of the population, with a precise count of 41 employees.

The study reached a number of key findings, the most important of which are:

« The majority of respondents view marketing communication as being
about business relationships.

« According to most participants, the primary cause of the crisis within the
Institution is poor financial and administrative planning.

« The majority of respondents stated that the measures the institution
focuses on after the crisis are organizational restructuring and improving
communication management.

« The over wheel ming majority within the institution believes that the
communication tool SUSE during crises is highly effective.

« Most participants mentioned that the institution evaluates marketing
communication as moderately effective after.

Keywords : importance, marketing communication, Crisis, économico
Institution.
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PROGRAMME D’INSERTION DU PLACARD PUBLICITAIRE « RADIATEUR A GAZ

NATUREL » DANS LA PRESSE ECRITE

Date

ECHOUROUK|

ENNAHAR

LE SOIR D'ALGERIE

27/11/2016

X

28/11/2016

01/12/2016

04/12/2016

08/12/2016

12/12/2016

15/12/2016

18/12/2016




Mois de Mars

Date | du Dimanche au Jeudi |Vendredi  |Durée

|Ecran 3 Ecran 5 Ecran 6 |Ecran 4

13h15- 18h15- 19h00- 14h00-

15h29 18h59 20h00 20h30-22h29 [18h00
03 mars No Frost 30"
|05 mars No Frost 30"
|07 mars | No Frost 30"
|08 mars Réfrigérateur 30"
|09 mars [No Frost 30"
11 mars |Réfrigérateur] (1) No Frost 30"
12 mars Réfrigérateur| 30"
14 mars |No Frost 30"
16 mars Réfrigérateur| 30"
17 mars |Réfrigérateur| 30"
19 mars No Frost 30"
22 mars |Réfrigérateur| No Frost 30"
25 mars [No Frost 30"

(2)

26 mars Réfrigérateur 30"
29 mars No Frost 30"
Nbr
Diffus |7 2 1 2 4

Du dimanche au jeudi :

«Ecran 3 « 13h15-15h29 » : Avant le feuilleton
doublée

-Ecran 5 « 18h15-18h59 » : Avant
I’émission « Moutaat EI-Maida »

- Ecran 6 « 19h00-20h00 » : Avant le journal

télévisé de 20h
« 20h30-22h29 » : (1) Avant I’émission
de jeux « Bordj El-Abtal »

I’émission « Ahalile »
Vendredi :

(2) Avant

«Ecran 4 « 14h00-18h00 » : Avant
I’émission « Mina El-Malaéb »

04 Galke



05>l

TYPE DE
WILAYA EMPLACEMENT ADRESSE PANNEAU
CENTRE
Dar El Beida vers Ben FIXE ROUTIER
Alger DAR EL BEIDA v S
EL MADANIA FIXE ROUTIER
(SALON B) Boulevard des martyres 12m?
AIN DEFLA Khemis Miliana | Entrée Ville Par Aiger | /<& ROUTIER
3 Hay El Ferhat Carrefour 5 A
AIN DEFLA Ain Defla Zendari RN4 FIXE 8m? (biface)
EST
. RN° 3 DIDOUCHE ‘
CONSTANTINE | Didouche Mourad MOURAD FIXE 12m? (biface)
SETIF SETIF ENTREE DE LAVILLE | ©XE ROUTIER
BATNA BATNA ENTREE DE LAVILLE | FXE ROUTIER
OUEST
MASCARA MASCARA Rond point Mascara:/ FIXE 24 m?
Saida / Tiaret
Face Gendarmerie
Nationale (Entrée de "
TELEMCEN TELEMCEN Telemoen "KOUDIA®) FIXE 32 m
RN 22 Entrée Telemcen
Intersection Sidi Brahim /
SIDI BEL ABBES | SIDI BEL ABBES | Bel Abbés (Autoroute FIXE 32 m?
Oran / Sidi Bel Abbés)

CHLEF CHLEF Battede Cgi_"f parOued|  g1xe 30 me
AIN THEN ace o~ < 2 i
TIMOUCHENT | AIN TIMOUCHENT | Face Hotel BEL AIR | | FIXE 8 m? (biface)
MOSTGHANEM | MOSTGHANEM Rond Point "Statut | oy e g 112 (hiface)

Kaki"vers Mazaghran
SUD
GHARDAIA GHARDAIA  |ENTREEDE LAVILLE [ FXE ROUTIER
STILL ENTREE DE LA | FIXE ROUTIER
EL OUED EL OUED Ve e
LAGHOUAT LAGHOUAT Placette Maamoura FIXE 8m? (biface)
OUARGLA TOUGOURT CENTER VILLE FIXEROUTIER

12m?




Programme de diffusion des spots radio

phoniques mois de février :

Vendredi - -
Date ‘Chaine | | Chaine Il | Chaine Il | El Bahdja
11h45 45{08145-11 ,umsomshmws-ﬂ 5-11h45|
X X X X X X X X
Nbr D 1 1 1 1 1 1 1 1
Samedi
Date | Chaine | | Chaine Il | Chaine lIl | El Bahdja.
8h30-09h00[08h00-11h45]08A30-08h00{08ND0-11 ‘mw-emgPtmj ) ’nuglumoﬁ'j 1900-11h45]
M X X lsl- X X M* X X X x
br Di 1 1 | 1 T e T e G (] 1
Du Dimanche au Jeudi
Date Chaine | | Chaine |l | Chaine il | El ] y
15145-08h30/08h30-09h00]09h00-11h45|08h45-08h 3 -0! 06h45-08h30[08h30-08h00}16h00-1 145-01 130-09h00]
20-févr| X X X X X X X X X X
21-févr| X X X X X X X X % X
22-févr| X X X X X X X X x X
23-4évr| X X X X X X X X x X
24-févr} X X X x X X X X X X
27-févr] X X X X X X X X X X
28-févr| X X X X X X X X X X
[Nbr Di 7 7 g Z 7 7 7 7 7 o
Programme de diffusion des spots radiophoniques mois de mars :
Du Dimanche au Jeudi
Date Chaine | Chaine Il Chaina [l
5- -09h00}09h00-11h45}06h45-08h3 130-08h00} 15-08h30]16h00-18h00)
6-mars| x X X X X X X
7-mars| X X X X X X X
8-mars x X X X X X X
_10-mars| % X X X x x X
20-mars| X X X X X X X
22-mars| X X X X X x X
24-mars| X X X x X X X
Nbr 7 : i 7 7 7 7 7
— Vendredi — ]
Date Chaine | Chaina Il Chaina Il
18h30-09h: h45-11 0-09h45/0¢ 11h4! 30-09) -11h4!
11-mars X X X X X X
25-mars| x x x X X X
Nbr Diffus| 2 2 2 2 2 2:
Samedi
Date Chaine | Chaine Il Chaine Il
30-09h h00-11 h00j0Sho0-11 -0 0-11h4
12-mars x x x x X
26-mars| x x x X X
Nbr Diffus| 2 2 2 2 2 2

06 >bs
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PRODUITS NON DISPONBLES A GARDX

orveRTE.
27 9900A

ENIEM
- 6OX60
- Porte double vitre

32 100 DA [t

- Thermostat réglable

CUISINIERE
4 FEUX
ENIEM
34 5000A
i C O mmm
DA DA
41 5000n [ 59 200 =
N e o
TNIEM @ e = 1200 (tr/min)
-5.5kg »
— “15 programmes
T -— Ceesen MACHINE A LAVER
~ -l ToP
=—— MACHINE A LAVER BRANDT

soom e 38 40004
29 5000A

wuli gl vuwii U

<ol Jlooismy gua< Il gl dypall (dadlly




