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 كممة شكر
 

بسم الله الرحمن الرحيم والصّلاة والسّلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى 
 آلو وصحبو أجمعين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين.

الحمد لله الذي خلق القلم وعلم الإنسان ما لم يعلم، فالحمد لله الذي لا ينتهي 
نا الصحة والعافية وأنار دربنا بالصبر والعزيمة لإتمام ىذا فضلو ولا عطاءه، الذي أىد

، «من لم يشكر الناس لم يشكر الله»العمل المتواضع، وعمل بقول نبينا المصطفى: 
 ﴿ولإن شكرتم لأزيدنكم﴾ولقولو تعالى: 

وبعد نتقدم بأسمى عبارات الشكر إلى كل من ساعدنا وساندنا طوال مشوار العمل 
" التي لم تبخل علينا بنصائحها القيمة عليواناذة المشرفة "ونخص بالذكر الأست

 وتواضعها معنا والتي سخرت لنا كل الإمكانيات اللازمة لإتمام بحثنا ىذا.

عمال وأساتذة وتلاميذ ونتقدم بأسمى كلمات الشكر والتقدير والإحترام إلى كل 
موزارين  اتثانوية متعددة الاختصاصأوديعي محمد بأيت عيسى ميمون و  اتثانوي

 سعيد وثانوية لعدلاني عمر بمعاتقة

شكرا 
 



 ب 
 

 إىداء
 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين، أما بعد:

أىدي ثمرة جهدي إلى مصدر الحب والحنان، ورمز التضحية والأمان، إلى من ربتني 
 نسان في ىذا الوجود وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات، إلى أغلى إ

 "أمي الحبيبة".

إلى من كان عونا لي وسندا لي، إلى من كللو الله بالهيبة والوقار، إلى من علمني 
 العطاء بدون انتظار، إلى من أحمل اسمو بكل إفتخار "أبي الغالي"، أرجو من الله أن

 يمد في عمره.

 حيث قال فيهما جلّ جلالو:

 ﴾اه وبالوالدين إحساناوقضى ربّك أن لا تعبد وإلا إي﴿

 "مجيد ورشيدإلى إخوتي: "

 ".نادية وزاىيةإلى أخواتي: "

نوارة 
 
 



 ج 
 

 إىداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم.

 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى

تلك الومضة الجميلة رمز الحب والحنان والعطاء والتي كانت دائما بجانبي أمي 
 الغالية حفظها الله.

ء والعطاء الذي لا ينتهي والذي لا طالما كان سندا لي في  إلى رمز التضحية والفدا
 كل شيء أبي العزيز حفظو الله.

رة عيني أخي الصغير ماسينيسا وابن أختي الغالي قإلى جميع إخوتي وأخواتي خاصة 
ونيس حفظهم الله إلى أختي الغالية فروجة التي وقفت بجانبي منذ البداية وساعدتني 

 ي خلال المشوار الدراسي من قريب أو من بعيد.في كل شيء إلى كل ساندن

 

 

     غانية 

 
 



 د 
 

 :ممخّص الدّراسة
العلبقة بيف المساندة الاجتماعية والضغط النفسي عف كشؼ الالدّراسة إلى  ىدفت ىذه 

لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي، كما تسعى الدّراسة إلى معرفة الفروؽ بيف الجنسيف لكلب 
بناء الإطار النّظري لمدّراسة يجمع أىـ الجوانب المعرفية التي تتضمنيا  المتغيريف، وبذلؾ ت ّـ

متغيرات الدّراسة لكمّمف المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي والتّعميـ الثانوي، وأجريت 
الدّراسة بثانويتيف "لعدلاني عمر" و"ثانوية متعدّدة الاختصاصات" ببمدية معاتقة ولاية تيزي 

 " تمميذ وتمميذة وحدّدت إشكالية الدّراسة في التساؤلات التالية:100حجميا "وزو عمى عيّنة 

ىؿ توجد علبقة بيف المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة  -
 ثانوي.

ىؿ توجد فروؽ بيف التلبميذ السّنة الثالثة ثانوي فيما يخص المساندة الاجتماعية  -
 تعزي لمتغير الجنس.

وجد علبقة بيف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخص الضغط المدرسي تعزي ىؿ ت -
 لمتغير الجنس.

 وانطلبقا مف التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التّالية:

 *الفرضية الأولى:

 توجد علبقة بيف المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي. -

 لثانية:*الفرضية ا

ناث( فيما يخص متغير المساندة الاجتماعية. -  توجد فروؽ بيف الجنسيف )ذكور، وا 

 



 ه 
 

 *الفرضية الثالثة:

ناث( فيما يخص متغير الضغط المدرسي. -  توجد فروؽ بيف الجنسيف )ذكور وا 

كما اعتمدنا في ىذه الدّراسة عمى المنيج الوصفي واستخدمنا الأدوات التالية: مقياس  
المكيؼ عمى البيئة  2012الاجتماعية لمباحثة "فوزية إبراىيـ ربّاح الكردي" سنة  المساندة

" 2009الجزائرية ومقياس الضغط المدرسي لمباحث "لطفي عبد الباسط إبراىيـ" سنة "
المكيؼ عمى البيئة الجزائرية مف طرؼ الباحثة "عبدي سميرة" ولقد تّـ تحميؿ البيانات 

" وأظيرت نتائج SPSS.20ية والوصفية باستخداـ نظاـ "باستخداـ الأساليب الإحصائ
 الدّراسة ما يمي:

لا توجد علبقة بيف المساندة الإجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة  -
 ثانوي.

 لا توجد فروؽ بيف الجنسيف )ذكور، إناث( فيما يخص متغيّر المساندة الاجتماعية. -
، إناث( فيما يخص متغير الضّغط المدرسي، وفي لا توجد فروؽ بيف الجنسيف )ذكور -

 الأخير قمنا بطرح بعض الاقتراحات.
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 مقدمة:
تعتبر المساندة الإجتماعية مف المفاىيـ التي حظيت باىتماـ كبير مف قبؿ الباحثيف  

راكيـ مدى أىميتيا في حياة الأفراد، يمر التلبميذ في المدارس لأنواع مف وذلؾ لإد
الضغوطات والمشكلبت التكيفية التي مف شأنيا أف تزيد لدييـ القمؽ الاجتماعي واحتماؿ 
تطوره تدريجيا والمعاناة مف آثاره مستقبلب مما يؤثر سمبا في سموؾ التلبميذ فيـ بحاجة إلى 

ي تربط الفرد بالآخريف والتي يشعر الفرد مف خلبلو بأنو جزء مف الحميمية الت العلبقات
المجموع وأف ىناؾ مف يشاركو أفكاره واىتمامو ويمد لو يد العوف إذ ما احتاج المساعدة إذ 
أف مفيوـ المساندة الاجتماعية يشير إلى طبيعة بناء الروابط الاجتماعية بيف الفر كما أنيا 

وتنمية الصحة بجوانبيا النفسية والعضوية حيث أثبتت دراسات  تعد متغيرا ىاما في الوقاية
عممية وطنية وبنائية وحديثة الفوائد الصحية الوقائية والإنمائية لممساندة الاجتماعية عمى 
صحة وسلبمة العقؿ والجسـ كما أنيا تخفؽ لنتائج الأحداث الضاغطة والصدمات النفسية، 

مؤلمة لتعاوف استجاباتيـ السمبي مثؿ القمؽ  فالأشخاص الذيف يمروف بأحداث وصدمات
 والاكتئاب لتمؾ الأحداث.

تبعا لتوفر مثؿ ىذه العلبقات الودودة والمساندة حيث يزداد احتماؿ التعرض  
لاضطرابات نفسية كمما تقص مقدار المساندة الاجتماعية فالضغوطات المدرسية التي نجدىا 

 الاجتماعية. في المدارس تكوف نتيجة لانعداـ المساندة

ولذلؾ سنحاوؿ معرفة إذا كاف ىناؾ علبقة بيف المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي لدى 
تلبميذ السنة الثالثة ثانوي، حيث قسمنا بحثنا إلى الجانب النظري الذي يحتوي عمى ثلبثة 

 فصوؿ:
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جتماعية، أيف تعرضنا إلى تقديـ تعريؼ المساندة الا ،المساندة الاجتماعيةالفصل الأول: 
أنواعيا، النظريات المفسرة ليا، خصائصيا ومصادرىا، دورىا في حياة الأفراد، أىميتيا 

 وعلبقتيا بالصحة

 تطرقنا فيو إلى تقديـ لمحة تاريخية حوؿ مفيوـ الضغط، : الضغط المدرسيالفصل الثاني: 
يا ي يتعرض للمشكلبت التوأغراضو، ا تعريؼ الضغط المدرسي، تعريؼ الضغط النفسي
صادر ، مالفرؽ بيف الذكور والإناث في التعرض لمضغوط المدرسيةالتلبميذ في المدرسة، 

ستراتيجيات مواجية الضغوط او  إدارة الضغوط المدرسيةوآثاره،  وعوامؿ الضغط المدرسي
 المدرسية.

فيو تطرقنا إلى نشأة وتطور التعميـ الثانوي في الجزائر، : التعميم الثانويالفصل الثالث: 
عريؼ التعميـ والتعميـ الثانوي، مميزات المرحمة التعميمية الثانوية، مياـ التعميـ الثانوي ت

وأىدافو في الجزائر، المشكلبت التي يتعرض إلييا طلبب المرحمة الثانوية، مبررات إصلبح 
 .وأىميتو التعميـ الثانوي

 الذي يحتوي عمى فصمين الجانب التطبيقيو 

 ، الدراسة ، التذكير بفرضيات الدراسةأيف قمنا ب: المنيجية لمدراسةالإجراءات  الفصل الرابع:
صائص عينة ، خحديد عينة البحث، تمجتمع البحث، منيج الدراسة، الدراسة الأساسية

مقياس المساندة و  أدوات الدراسة، الأساليب الإحصائية المستعممة، أدوات الدراسة، البحث
 الاجتماعية

ات وتفسير نتائج الفرضي رضوفيو قمنا بع: النتائجعرض وتفسير  الفصل الخامس:
ستنتاج العاـو   وجممة مف الاقتراحات ا 
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 إشكالية البحث:-1
شيد العالـ مع بداية القرف الحادي والعشريف حقبة جديدة ومتميزة مف تطورات في  

وقتنا الحاضر يتعرض التلبميذ إلى أنواع مختمفة مف الأزمات  مختمؼ المجالات، في
والضغوط الاقتصادية والاجتماعية والنفسية والتي تؤثر عمى تصرفاتيـ وسموكاتيـ، يعد 
التلبميذ الصفوة المختارة لأي مجتمع وبقدر ما يكوف عمييـ مف عمـ وخمؽ وكفاءة وبقدر ما 

الأمة وأداة التنمية والتجديد في الجوانب يؤدي ذلؾ إلى تقدـ المجتمعات وىـ آماؿ 
الاقتصادية والاجتماعية والتربوية والتقنية فضلب، فيـ العنصر الأساسي في بناء المجتمعات، 
حيث يشيد التلبميذ في المدارس لأنواع كثيرة مف الضغوطات والمشكلبت التكيفية التي مف 

تدريجيا والمعاناة مستقبلب، مما يؤثر  شأنيا أف تزيد لدييـ القمؽ الاجتماعي واحتماؿ تطوره
سمبا عمى سموكيـ وتحصيميـ الدراسي وطريقة تعامميـ مع الآخريف في المواقؼ الاجتماعية 
المختمفة، والتلبميذ بحاجة إلى العلبقات التي تربط الفرد بالآخريف والتي يشعر الفرد مف 

عوف إذا احتاج المساعدة إذا أف خلبليا أف ىناؾ مف يشاركو أفكاره واىتمامو ويمد لو يد ال
مفيوـ المساندة الاجتماعية يشير إلى طبيعة بناء الروابط الاجتماعية بيف الفرد والآخريف مف 
ذوي الأىمية في حياتو وبذلؾ فيو يشتمؿ وجوده الأبويف الإخوة والأخوات والأقارب 

ساتذة، إذ تعد كميا والأصدقاء والعلبقة بالجنس الآخر والجيراف والزملبء والزميلبت والأ
مصادر ميمة لممساندة الاجتماعية وىي تقدـ المساندة خلبؿ فترات الشدائد والأزمات، ولأف 
لكؿ جيؿ ىمومو ومشاكمو ومتاعبو وطموحاتو ولكؿ مرحمة في التاريخ ظروفيا وخصوصيتيا 

ترة والإنساف وليد المجتمع والمرحمة وأف الوضع النفسي مرتبط بمعطيات الحياة في الف
المعاشة ولعؿ الوضع النفسي لمتلبميذ في أي مرحمة مؤشر حساس ومفيد لفيـ ظروؼ 
المرحمة والتلبميذ أكثر شرائح المجتمع وغالبا ما يبقى آثار ومخمفات المناخ النفسي لمرحمة 
الشباب مطبوعة عمى معالـ شخصية الإنساف في مراحؿ حياتو اللبحقة ولذلؾ يتطمب عمينا 
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ة الاجتماعية مف أجؿ مساعدتيـ خاصة فئة التلبميذ المقبميف عمى شيادة مصاعقة المساند
 البكالوريا.
لا ما كاف ثمة دافع طبيعي يؤدي   ومف الطبيعي أف يكوف لكؿ بحث مشكمة وا 

بالإنساف إلى البحث والاستقصاء لاسيما في عصرنا الحالي الذي أصبح الإنساف يعيش فيو 
. ومف ىنا جاء اىتمامنا (167: 2002)الأسدي، فاجئة الكثير مف التغيرات السريعة والم

بيذا الموضوع في المؤسسات التربوية وىو ضرورة دراسة المساندة الاجتماعية وعلبقتيا 
بالضغط المدرسي لدى التلبميذ المقبميف عمى شيادة البكالوريا ومف ىذا المنطمؽ نطرح 

 التساؤلات التالية:
تماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ىؿ توجد علبقة بيف المساندة الاج .1

 ثانوي؟
ىؿ توجد فروؽ بيف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخص المساندة الاجتماعية تعزي  .2

 أنثى(.-إلى متغير الجنس )ذكر
ىؿ توجد فروؽ بيف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخص الضغط المدرسي تعزي  .3

 ى(.أنث-إلى متغير الجنس )ذكر

 فرضيات الدراسة:-2
 الفرضية الأولى:-2-1

توجد علبقة بيف المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة  
 ثانوي.

 الفرضية الثانية:-2-2
توجد فروؽ بيف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخص المساندة الاجتماعية تعزي إلى  

 أنثى(. –متغير الجنس )ذكر 



الإطار العام لإشكالية البحث                                            الفصل التمييدي:  
 
 

5 
 

 ةلثالفرضية الثا-2-3
توجد فروؽ بيف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخص الضغط المدرسي تعزي إلى 

 أنثى(.-متغير الجنس )ذكر
 أىداف الدراسة:-3

الكشؼ عف العلبقة بيف الضغط المدرسي والمساندة الاجتماعية لدى التلبميذ المقبميف  -
 عمى شيادة التعميـ الثانوي.

وجودة بيف التلبميذ المقبميف عمى إمتحاف شيادة البكالوريا مف التعرؼ عمى الفروؽ الم -
 حيث الشعبة في كؿ مف الضغط المدرسي والمساندة الاجتماعية.

الكشؼ أو التعرؼ عمى الفروؽ بيف الجنسيف مف التلبميذ المقبميف عمى امتحاف  -
 شيادة التعميـ الثانوي في كؿ مف الضغط المدرسي والمساندة الاجتماعية.

 ىمية الدراسة:أ-4
تكمف أىمية الدراسة في كونيا مف المواضيع البارزة المتعمقة بحياة التلبميذ في  

المدرسي لو تأثير عمى تحصيؿ التمميذ وعمى نفسيتو، فيدفنا مف ىذه  المدرسة، فالضغط
 الدّراسة ىو إلقاء الضوء لمعرفة الأىمية البالغة لممساندة الاجتماعية في حياة التلبميذ ومدى

 تأثير الضغط المدرسي عمييا.
 أسباب اختيار الموضوع: -5

 المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي؛الرغبة في معرفة مدى وجود علبقة بيف  -
 إذا كاف ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف فيما يخص المساندة الاجتماعية؛  معرفة  -
 ؛إذا كاف ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف فيما يخص الضغط المدرسيمعرفة  -
 ؛إف ىذا الموضوع لـ يدرس بطريقة مكثفة مف قبؿ رغـ أىميتو -
الضغط المدرسي ومظاىره ومدى ارتباطو بالمساندة البحث عف عوامؿ ظيور  -

 الاجتماعية.
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 متغيرات الدراسة وتعريفاتيا الإجرائية:-6
 :تطبيؽ  بعدىو كؿ الدرجات المتحصؿ عمييا  مفيوم الضغط المدرسي إجرائيا

 .عمى الأفراد المدرسي مقياس الضغط
 ىي كؿ الدرجات المتحصؿ عمييا عند : مفيوم المساندة الاجتماعية إجرائيا

 .عمى الأفراد تطبيؽ مقياس المساندة الاجتماعية

 الدراسات السابقة لممساندة الاجتماعية:-7
 (:2009دراسة شيماء أحمد محمّد أىراني )-7-1

بالموىبة الإبتكارية لدى المراىقيف بيدؼ  تحت عنواف "المساندة الاجتماعية وعلبقتيا 
معرفة طبيعة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كما يدركيا المراىؽ والموىبة الابتكارية لديو 
ودراسة دور المساندة الاجتماعية في رفع مستوى الموىبة الابتكارية لدى الموىوبوف ابتكاريا 

حباطيا في منبعيا، وقد أجريت الدّراسة في مركز "سوزاف مبارؾ"  مف المراىقيف وا 
( إناث 32( مف طلّبب المرحمة الثانوية )62الاستكشافي حدائؽ العينة عمى عينة قواميا )

سنة( مستخدمة إستمارة بيانات أوّلية ومقياس الموىبة 19-13( ذكور تتراوح أعمارىـ )30و)
ا وتوصّمت الدّراسة إلى الابتكارية ومقياس المساندة الاجتماعية التي قامت بإعداده بنفسي

وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسّطي درجات مرتفعي ومنخفضي المساندة الاجتماعية في 
كؿّ مف التفكير الابتكاري والموىبة الابتكارية لممراىؽ لذلؾ لصالح مرتفعي المساندة 

 الاجتماعية في جميع الحالات.

الجنسيف وكـ المساندة الاجتماعية  عدـ وجود تأثير داؿ إحصائيا لتفاعؿ الثنائي بيف 
 (08: ص2009)شيماء محمدّ، عمى درجات المراىقيف في الموىبة الابتكارية. 
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 (:2013مول اسماعيل وعون محسن )يدراسة ال-7-2

عنواف الدّراسة ىو المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالرّضى عف الحياة والصّلببة  
 ة الأزواج.النّفسية لدى المرأة الفمسطينية فاقد

تيدؼ الدّراسة إلى التعرّؼ عمى علبقة المساندة الاجتماعية بالرّضى عف الحياة  
 والصلببة النفسية لدى المرأة الفمسطينية فاقدة الأزواج.

( إمرأة ممّف فقدت 129( ثّـ أخذ عيّنة مف )7194يتكوف مجتمع الدّراسة مف ) 
تماعية والرّضى عف الحياة والصّلببة أزواجيف واستخداـ الباحثاف مقياس المساندة الاج

علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المساندة الاجتماعية النفسية توصمت الدّراسة إلى وجود 
والرّضى عف الحياة والصّلببة النفسية لدى المرأة فاقدة الزّوج، كما أظيرت أيضا عدـ وجود 

الحياة والصلببة النفسية  فروؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية والرّضى عف
تعزي لنوع الفقداف في حيف وجدت فروؽ في متغيرات الدّراسة تعزي لنوع السكف، كذلؾ 
كشفت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ في الرّضى عف الحياة لدى المرأة فاقدة الزوج تعزي 

)اليمول ية لمعمر ولصالح كبيرات السف ووجود أثر داؿ لممساندة الاجتماعية والصلببة النّفس
 (220: ص2013ومحسن: 

 (:2014دراسة قدور بن عباد موازية )-7-3

تناولت الباحثة موضوع المساندة الاجتماعية في مواجية أحداث الحياة الضاغطة كما  
تدركيا العاملبت المتزوّجات في قطاع الصّحة العمومية بوىراف وذلؾ بيدؼ الكشؼ عف 

مف الآثار النّاجمة عف أحداث الحياة الضاغطة التي  دور المساندة الاجتماعية في التخفيؼ
تواجييا المرأة المتزوّجة والعاممة في قطاع الصحّة العمومية في حياتيا اليومية، طبّقت 

( عاممة بالإدارة 86( طبيبة، )66( ممرّضة، )90( عاممة )242الدّراسة عمى عيّنة قواميا )
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التالية تّـ استخداـ معامؿ ارتباط برسوف،  في جمع المعطيات عمى الوسائؿ وتّـ الاعتماد
 ( تحميؿ التبايف وىذا الإستفادة بالنّظاـ الإحصائي.Tالنّسبة المؤوية، اختبار )

توصّمت الدّراسة إلى وجود علبقة إرتباطية سالبة بيف الضغط العاـ والمساندة  
لمتزوجة والعاممة في الاجتماعية أي كمّما كانت المساندة الاجتماعية التي تتمقاىا المرأة ا

 قطاع الصحّة كبيرة كاف الضغط النفسي منخفضا.

توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف العاملبت المتزوجات في قطاع الصحّة العمومية في  
مستوى الضغوط النفسية تبعا لمستوى المساندة الاجتماعية ولصالح كؿّ مف منخفضي 

ة الاجتماعية أي كمما كانت المساندة عند مقارنتيف بمرتفعي المساندومتوسطي المساندة 
: 2019)قدور بن عباد ىوارية، الاجتماعية كبيرة كانت آثار الضغط النفسي ضعيفة. 

04) 

 الدراسات السابقة لمضغط المدرسي:-8
 (:1979دراسة روبير وتانيك )-8-1

عنواف ىذه الدراسة ىو "الكشؼ عف الفروؽ بيف الذّكور والإناث في متغير الضغط  
فسي"، وىذه الدراسة أجرياىا عمى طلّبب الجامعات لتحديد استجاباتيـ التوافقية لمضغوط الن

الأكاديمية وتوصّمت الدراسة إلى أفّ الإناث أكثر تعرّضا لمضّغط النّفسي مف الذّكور فقد 
أدرؾ الإناث إثني عشر حدثا عمى أنّيا أكثر تعرّضا لمضّغط النفسي مف الذّكور مثؿ 

المشكلبت العلبئقية لأفّ تمؾ الأحداث تتعمؽ بالأمور العائمية والمنزلية  المرض، الوفاة،
)جمعة بالإضافة إلى أفّ المجتمع يعامؿ الذّكور بطرؽ تختمؼ عف طرؽ تعاممو مع الإناث. 

 (391: 2000السيدّ يوسف، 
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 (:1983دراسة باعمي ) -8-2

ف نفس العنواف وىو الدّراسة وىذه الدّراسة تتشابو مع دراسة "روبير وتانيؾ" حيث تناول 
لمكشؼ عف الفروؽ بيف الذّكور والإناث في متغير الضغط النفسي وتوصمت ىذه الدّراسة إلى 
نفس نتائج دراسة "روبير وتانيؾ" حيث وجد أفّ أدركف أكثر مف الذكور عددا مف الأحداث 

 (391: 2000)جمعة السيد يوسف، حدث.  43ضغط نفسي وتمثؿ الفارؽ في عمى أنّيا 

 (:2004دراسة ديمونت وآخرون )-8-3

دراسة تناولت مصادر الضغوط الشخصية النّفسية في علبقتيا بالأداء المدرسي  
( طالبا في المدارس الثانوية بكندا مف الجنسيف 374لطلّبب المرحمة الثانوية وبمغت العينة )

ات والعزلة وضعؼ النّشاط وتّـ تطبيؽ مقاييس مف الضغوط النفسية وفعّالية الذّات وتقدير الذّ 
مع الاستعانة بالدّرجات لاختبار الفصؿ الدّراسي الأوّؿ وأظيرت النتائج الدّراسية أفّ 
الامتحانات كانت أكثر مصادر الضغوط تيديدا والإناث أكثر شعورا بالضغط عف الذّكور 

ذات وتأثير الأداء بالإضافة سمبية العلبقة بيف الضغوط المدرسية وكؿّ فعالية الذّات وتقدير ال
 (2005:10)الأىواني ىاني،المدرسي بيذه الضغوط بشكؿ داؿ. 

 التعميق والتعقيب عمى الدراسات السابقة:-9
كانت دراسة "شيماء أحمد محمد أىواني"  ميمّة جدّا لمتوصؿ إلى نتائج نذكر منيا،  

ماعية في كمّمف وجود فروؽ دالّة إحصائيا بيف متوسّطي ومرتفعي ومنخفضي المساندة الاجت
التّفكير والموىبة الابتكارية وىذا يوضّح إلى أفّ كمما زادت نسبة المساندة الاجتماعية كمما 
زادت نسبة التفكير الإبتكاري والموىبة الإبتكارية لدى الموىوبوف ابتكاريا وىنا تظير الأىمية 

جدّا لمتوصؿ إلى وعوف محسف" ميمة  سماعيؿندة الاجتماعية وكانت دراسة "إالكبرى لممسا
نتائج منيا وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المساندة الاجتماعية والرّضا عف الحياة 
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والصلببة النفسية لدى المرأة فاقدة الزّوج وىذه الدّراسة توضح أفّ كمما كانت المساندة 
دة الزّوج الاجتماعية مرتفعة كمما زاد الرّضى عف الحياة والصلببة النفسية لدى المرأة فاق

وكشؼ الدّراسة أيضا إلى أف ىناؾ فروؽ في الرّضى عف الحياة تعزي لمعمر والمساندة 
يجابي عمى كبيرات السّف خاصة وكانت دراسة "قدور ىوارية"  الاجتماعية تأثر بشكؿ كبير وا 

منيا وجود علبقة سالبة بيف الضغط العاـ والمساندة  أيضا ميمة جدّا لمتوصؿ إلى إنتاج
عية وىدفت ىذه الدراسة إلى أىمية المساندة الاجتماعية في حياة الفرد إذ أنو يساعد  الاجتما

عمى خفض مف شدّة الضغط أي كمما زادت نسبة المساندة الاجتماعية التي تتمقاىا المرأة 
 .المتزوجة والعاممة كمما كاف الضغط النفسي منخفض

عف الفروؽ بيف الذّكور والإناث ميمّة جدّا وىو الكشؼ  وكانت دراسة "روبير وتانيؾ" 
في متغيّر الضّغط النفسي مف الذّكور وكما كانت دراسة "باعمي" أيضا ليا أىمية كبيرة وىي 
تشبو دراسة "روبير وتانيؾ" حيث توصمت ىذه الدّراسة إلى أفّ الإناث أكثر تعرّضا لمضغوط 

داث ضاغطة كبيرة أكثر المدرسية مف الذّكور حيث توصّموا إلى أفّ الإناث يتعرّضوف لأح
 مف الذّكور لأفّ العائمة تتعامؿ مع الجنسيف بطريقة مختمفة.

وفي الأخير كانت دراسة "ديموف وآخروف" ميمّة جدّا حيث تناولت مصادر الضّغوط  
إلى نتائج  الشّخصية النفسية في علبقتيا بالأداء المدرسي لطلبب المرحمة الثانوية وتوصموا

ت كانت أكثر مصادر الضغوط تيديدا بالإضافة إلى سمبية العلبقة بيف منيا: أفّ الامتحانا
الضغوط المدرسية وكؿ فعالية الذّات وتقدير الذات وتأثير الأداء المدرسي واستنتجنا ىذه 

 الدّراسة أف في فترة الامتحانات يكوف الضغط أكبر مف الفترات الأخرى لدى التلبميذ.
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 تمييد:
تعتبر المساندة الاجتماعية مصدرا ىاما مف مصادر الدعـ الاجتماعي الفاعؿ الذي 
يحتاجو الإنساف، حيث يؤثر حجـ المساندة الاجتماعية ومستوى الرضا عنيا في كيفية إدراؾ 

 الفرد لضغوط الحياة المختمفة وأساليب مواجيتو وتعاممو مع ىذه الضغوط.  

ب دورا ىاما في اشباع الحاجة للؤمف النفسي وخفض مستوى المعاناة كما أنيا تمع
 الناتجة عف شدة الأحداث الضاغطة.

وفي ىذا الفصؿ سنتعرض لمفيوـ المساندة الاجتماعية، أنواعيا، أىميتيا والنظريات 
 المفسرة ليا.
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 تعريف المساندة الاجتماعية:-1
غيرات التي يختمؼ الباحثوف حوؿ تعريفيا وفقا تعتبر المساندة الاجتماعية مف المت  

لتوجياتيـ النظرية، فقد تناوؿ عمماء الاجتماع ىذا المفيوـ في إطار تناوليـ لمعلبقات 
الاجتماعية، حيث صاغو مصطمح شبكة العلبقات الاجتماعية الذي يعتبر البداية الحقيقية 

و تسمية الموارد أو الإمكانات لظيور مصطمح المساندة الاجتماعية والذي يطمؽ البعض عمي
 (236، ص2006حسين فايد، الاجتماعية. )

ضيؽ بكثير مف مفيوـ شبكة أف المساندة الاجتماعية مفيوـ أ (1982ليبرمان )يرى    
العلبقات الاجتماعية، حيث تعتمد المساندة الاجتماعية في تقديرىا عمى إدراؾ الأفراد 

التي يشمؿ عمى الأفراد الذيف يثقوف فييـ ويستندوف  لشبكاتيـ الاجتماعية باعتبارىا الأطر
 (237، ص2006حسين فايد، عمى علبقاتيـ بيـ. )

وآخروف بأنيا تعبير عف مدى وجود او توافر اشخاص يمكف لمفرد أف  ساراسونويعرفيا    
حسين يثؽ فييـ، ويعتقد أف في وسعيـ اف يعتنوا بو ويحبوه ويقفوف بجانبو عند الحاجة. )

 (237، ص 2006 فايد
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 أنواع المساندة الاجتماعية: -2
يختمؼ أنواع الدعـ )المساندة( الاجتماعي وفقا لمحددات منيا ما يتعمؽ بالفرد ذاتو مف حيث 
حاجتو لدعـ وادراكو لو ودرجة الرضا عنو ومنيا ما يرتبط بالعلبقات التي يكونيا الفرد مع 

 الآخريف فتتمثؿ ىذه الأنواع فيما يمي:

 الدعم الودي )التقدير(:-2-1
يقوـ عمى أساس العمؿ عمى طمأنينة الفرد فيما يخص كفاءتو وقدراتو وامكانياتو وقيمتو 
وذلؾ مف خلبؿ تشخيصو وتقديـ معمومات لو عمى انو موضوع قبوؿ وتقدير واحتراـ مما 

عوبات يشعر الفرد بأىميتو وقيمتو وبأنو مرغوب عند الآخريف عمى الرغـ مف المشكلبت والص
 (16: 2006الجبمي، والأمراض التي قد تواجيو. )

 الدعم المعموماتي:-2-2
عطاء معمومات واقتراحات أو تعميـ ميارة  وتظير مف خلبؿ التوجيو وتقديـ النصائح وا 
تؤدي الى حؿ المشكمة وىي تمؾ المعمومات والنصائح التي يتمقاىا الفرد مف الآخريف وقت 

 (16: 2006الجبمي، الحاجة اليو. )

 المساندة العاطفية او الوجدانية:-2-3
تشير الى السند العاطفي والمعنوي الذي يستمده الفرد مف أصدقائو أو أسرتو والذي 

 (137: 2001، عثمانيمكنو مف مواجية تحديات الحياة الصعبة. )

وىو مف أكثر أنواع السند أىمية حيث يعمؿ عمى توفير الحماية والحب والرعاية لمفرد 
أوقات صعبة مثؿ المرض، فالمجتمع والأسرة يوفراف لو الجو الملبئـ لمرفع مف معنوياتو في 

: 2006الجبمي والتخفيؼ مف مشكلبتو وىذا يعتبر بمثابة التكفؿ النفسي والاجتماعي. )
15،16) 
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 المساندة المادية )الوسيمية(:-2-4
العوف المادي أي عند  تتمثؿ في امداد الفرد بالعوف المادي أو بالمساعدة المادية أو

تعرضو لموقؼ ضاغط أو مشكمة صعبة تشكؿ تحديا كبيرا بالنسبة إليو ولكنيا تكوف قابمة 
لمحؿ مف خلبؿ التدخؿ المادي الفعمي كإعطاء نقود أو إعطاء أشياء مادية أخرى مثلب، 

ير وعميو تكتسي المساندة المادية في ىذا السياؽ طابع خؿ المشكمة لأنيا تساعد عمى تغي
 (139 :2001عثمان يخمف، الموقؼ المشكؿ بدعـ الفرد ماديا. )

 نظريات المفسرة لممساندة الاجتماعية:ال -3
( خمسة اتجاىات نظرية Sarason) ساراسونو( Pierce) بيريسعدد كؿ مف 

 بارزة لدراسة المساندة الاجتماعية وتفسيرىا وىي:

 النظرية البنائية:-3-1
الى اف عمماء المدرسة  1993( سنة Kaplan et autres) كابلان وآخرونيشير 

ركزوا عمى تدعيـ بناء شبكة العلبقات الاجتماعية المخيطة بالفرد، وتعدد مصادرىا  البنائية
ولمساندتو في مواجية أحداث الحياة الضاغطة  وتوسيع مجالاتيا لتوظيفيا في خدمة الفرد

( duck) داكالمحيطة، ويرى  ووقاية مف أي آثار نفسية سمبية يواجييا في البيئة
( أف الاتجاه البنائي في دراستو لممساندة الاجتماعية يقوـ عمى افتراض أف sliver)سميفرو

الخصائص الكمية لشبكة المساندة تؤثر عمى التفاعلبت المتبادلة بيف الأفراد وعمى عمميات 
واجية الفعالة التوافؽ مع أحداث الحياة الضاغطة كما تمعب دورا حيويا في تدعيـ الم

للؤحداث الضاغطة دوف أي آثار سمبية عمى الصحة النفسية لممتقي المساندة، وبذلؾ كمما 
 كانت شبكة العلبقات متعددة المصادر كمما كاف ذلؾ أحسف لتقديـ المساندة الاجتماعية.
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 (:la théorie fonctionnelle)النظرية الوظيفية -3-2

الاجتماعية ىي تمؾ المعمومات التي تؤدي إلى  يرى أصحاب ىذه النظرية أف المساندة
اعتقاد الفرد بأنو محبوب مف طرؼ المحيطيف بو وأنو محاط بالرعاية مف قبؿ المحيطيف بو 
وبالانتماء إلى شبكة العلبقات الاجتماعية في البيئة المحيطة ويحس بالتقدير والاحتراـ مف 

يضا بواجباتو والتزاماتو الاجتماعية مع مصادر المساندة الاجتماعية القريبة منو كما يحس أ
 (24: 2009حنان مجدي، )المحيطيف بو. 

وبالتالي تختمؼ ىذه النظرية عمى سابقتيا في أنيا تركز عمى الجانب الكيفي لمعلبقة 
والترتيب الكمي، فكمما اشعرت شبكة العلبقات الفرد بالحب كمما كانت فعالة في تقديـ 

 المساندة الاجتماعية.

 (:la théorie généraleلنظرية الكمية )ا-3-3

تؤكد ىذه النظرية عمى حاجة الفرد إلى المساندة الاجتماعية خاصة في المواقؼ الصعبة 
التي يمكف أف يمر بيا الفرد وتركز أيضا عمى الخصائص الشخصية التي يمكف أف تؤثر في 

تماعية التي يواجييا شبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة بالفرد والخاضعة لممواقؼ الاج
الفرد في حياتو اليومية، وبالتالي فانو وفقا ليذا الاتجاه الكمي ييتـ في دراستو لممساندة 
الاجتماعية بقياس الادراؾ الكمي لمموارد المتاحة لمفرد ورضاه عنيا وبالتالي وفقا ليذا الاتجاه 

المساعدة للؤفراد بغض  فاف المساندة الاجتماعية ىي الادراؾ الكمي لوجود أفراد يقدموف
 (34 :2008بوشدوب، النظر عف الموقؼ الذي يواجيو. )

 وبالتالي ىذا الاتجاه النظري يجمع بيف كؿ مف الجانب الكمي والكيفي لشبكة العلبقات.

 (:la théorie de l’échange social)نظرية التبادل الاجتماعي -3-4

لعلبقات الاجتماعية وضعؼ مستويات ( اف ىذا الاتجاه يربط بيف اilnore)ايمنوريرى 
الصحة وعادة ما يكوف تقديـ المساعدات المادية والنفسية والأدائة متداخؿ في العلبقات 
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التبادلية بيف الافراد ولكف الوصوؿ الى إيجاد التوازف في تمؾ العلبقات أمر يتسـ بالصعوبة 
 (21: 2009حنان مجدي،)خاصية عندما تزداد حاجة المتمقي إلى المساعدة. 

فالتبادؿ عبارة عف تفاعؿ بيف الأفراد سواء عمى المستوى النفسي العاطفي والاجتماعي وىذا 
 التبادؿ ىو الذي يثير العلبقة.

 (:la théorie de la comparaison socialeنظرية المقارنة الاجتماعية )-3-5

نظرية أف ( أنو وفقا لوجية نظرة ىذه الBuncket et autre) وآخرون بيونكيشير 
الأشخاص يفضموف أحيانا الاندماج مع الآخريف الذي يتساووف معيـ، أو يفضمونيـ، حيث 
اف ىذا النمط مف الاندماج يقدـ ليـ تفاعلبت سارة ومعمومات ضرورية عمى تحسيف موقيـ 

 (155 :1998 فايد حسينفي البيئة المحيطة بيـ. )

لو المساندة الاجتماعية وكانت لو روابط وبالتالي كمما فضؿ الفرد الأشخاص الذيف يقدموف 
 عاطفية كمما كاف دورىـ فعالا في ىذه المساندة الاجتماعية.

يمكف القوؿ اف ىذه النماذج النظرية متكاممة فيما بينيا حيث بعضيا يركز عمى جانب 
وبعضيا الآخر يركز عمى جانب آخر ولكف كؿ الجوانب التي تطرقت الييا ليا ىذه 

 دورىا في فعالية المساندة الاجتماعية.النظريات ليا 

 خصائص المساندة الاجتماعية:-4
 لممساندة الاجتماعية مجموعة مف الخصائص وىي كالتالي:

 فراد الذيف يتفاعؿ معيـ الشخص ويقيـ معيـ علبقات اجتماعية متوازنة.: عدد الأالحجم

يحدث بصفة منقطعة أـ  : ىؿ التفاعؿ مع الذيف يحيطوف بو يتـ بصفة دائمة أـ أنوالتكرار
 غير مستمر.

 : ىؿ الأشخاص الذيف يقيـ معيـ علبقات ىـ أقارب أـ أصدقاء أـ زملبء في العمؿ.التركيب
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: إلى أي مدى تتسـ علبقتو مع الآخريف ضمف الشبكة الاجتماعية التي تحيط بيـ الألفة
 الألفة والثقة المتبادلة.

خريف مف الذيف يحيطوف بو في الاستقرار : إلى أي مدى تتسـ علبقتو مع الآالاستقرار
 (142 ص ،2001 محمد، منىوالاستمرار في الزمف بحيث تكوف علبقات قوية. )

  وبالتالي كؿ الخصائص السابقة ضرورية لتوثيؽ الروابط في وضعية المساندة الاجتماعية. 

 مصادر المساندة الاجتماعية:-5
لفرد فلب يوجد أدنى شؾ أف الإنساف تمعب الجماعة دورا كبيرا في اكتساب شخصية ا

يبدأ مراحؿ حياتو في جماعة أساسية ىي العائمة ثـ علبقتو الاجتماعية وتتنوع الجماعات 
التي يشترؾ فييا كجماعة الأقراف والزملبء في المدرسة وأصدقاء العمؿ وغيرىا وكميـ 

الأمراض والحوادث يساىموف في دعـ الفرد ومساندتو بتقديـ المساعدة عند حصوؿ المشاكؿ و 
وىدؼ ىذه المساعدة بموغ أقصى درجة ممكنة مف القدرة عمى حؿ المشكلبت ومواجيتيا 
التي ألمت الفرد أو التحفيؼ عف حدتيا، كما يستمد الفرد قوة ىائمة وشعورا بالأمف و 
 الاطمئناف واشباعا لحاجاتو بالانتماء إلى الجماعة، فمصادر الدعـ الاجتماعي تتمثؿ في:  

 العائمة:-5-1

تعتبر العائمة الوحدة الاجتماعية الأساسية في المجتمع، فيي أيضا المؤسسة التربوية 
التي ينشأ فييا الطفؿ ويتفاعؿ مع أعضائيا وىي التي ترعى أبنائيا وتعمؿ عمى تنشئتيـ، 
فنقوؿ أف الفرد مع أسرتو أولى سنوات حياتو، وىذه السنوات ذات أثر بالغ في حياة الفرد، 

الجماعة العائمية تعتبر أساس العلبقات الفردية والجماعات المستقبمية كما اف للؤسرة الأثر ف
الذاتي والتكويني النفسي في تقويـ السموؾ الفردي وبعث الحياة والطمأنينة في نفسية الطفؿ 
حيث فييا تبدأ علبقات الفرد الاجتماعية التي تكتسبو الشعور بنفسو وذاتو ومع أفراد أسرتو 

 (34 :ك.أ سميرومف ىذه العلبقات ينمي العاطفة والحماية ويزداد وعيو بذاتو ونموه. )
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وبما اف الأسرة تعتبر الخمية الأولى والأساسية في بناء المجتمع وأنيا مجموعة أفراد يتفاعموف 
فيما بينيـ في جو عائمي حميمي فاف أي مشكؿ يقع لأحد أفرادىا يؤثر عمى بقية أفراد 

 (54 :2004، مؤمن، د)ما كاف ىذا المشكؿ. العائمة مي

وبالتالي فالأسرة تمعب دورا ىاما وأساسيا في القرارات التي يتخذىا أحد أفرادىا، فعندما يكوف 
لى عائمة متفيمة ومؤمنة ويعاممونو بحب إلدى الأسرة طفؿ مصاب بإعاقة، والوالديف ينتمياف 

قرار العائمي موجود، اما إذا كاف الفرد وحناف وسوؼ تخفؼ مف الآثار السمبية ولأف الاست
المصاب بالإعاقة ينتمي الى عائمة تكثر مف لوميا لمطفؿ ولإعاقتو فيذا سيؤثر عمى الطفؿ 
سمبا اذ يمكف لمعائمة أف تكوف دعما إيجابيا الى حد كبير بدرجة وعي افرادىا أو دعما سمبي 

 (52 :2003عبد الصبور، بدرجة فقداف أفرادىا لموعي. )

 جماعة الأقران:-5-2

اف الأصدقاء يمعبوف دورا ىاما وفعالا في حياة الفرد بعد العائمة فسيقاسمونو أفراحو 
وآلامو خاصة عند حصوؿ حادث أو إصابة بإعاقة فالأصدقاء يعتبروف بعد العائمة أىـ 
مصادر الدعـ الاجتماعي الذي يحتاجو الفرد في الحالات الصعبة فاذا كاف للؤصدقاء دور 

ـ في شخصية الفرد في حالات الأفراد العادييف، فاف دورىـ ىذا سوؼ يكوف أكثر أىمية ىا
 (14 :2006 ،الجبمىفي حالات العجز والإعاقة. )

 الطبيب المعالج:-5-3

يمعب الطبيب دورا ىاما في حياة المرضى فالمريض ىنا يرتبط بالطبيب بعلبقة طويمة وربما 
أف ىذا الطبيب ىو الوحيد الذي يشعر بو ويقدر مدى أبدية، أضؼ الى ذلؾ شعور المريض ب

المعاناة التي يعانييا، كما يعتبر لو المنقذ والمخمص مف الألـ، كؿ ذلؾ يجعؿ مف الطبيب 
المعالج مصدر قوي مف مصادر المساندة الاجتماعية التي يحتاج الييا المريض في أوقات 

 (3 :2009 حنان مجدي،عديدة. )
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ر الأطراؼ السابقة ىي العناصر التي تشكؿ شبكة العلبقات التي تعمؿ وبالتالي يمكف اعتبا
 عمى تقديـ المساندة الاجتماعية.

 دور المساندة الاجتماعية في حالات الأفراد:-6
تمعب المساندة الاجتماعية دورا ىاما وذلؾ بحماية الشخص مف الآثار السمبية التي يمكف أف 

 قة أو بمرض ما والخضوع لعلبج.تسببيا وضعية مقمقة كالإصابة بالإعا

الدعـ الاجتماعي لو دور نمائي يتمثؿ في أف الأفراد الذيف لدييـ علبقات اجتماعية متبادلة 
مع الآخريف شرط اف ىذه العلبقات موضع ثقة يسير ارقائيـ في اتجاه السواء ويكونوف 

 أفضؿ في الصحة النفسية مع الآخريف الذيف يفتقدوف ليذه العلبقات.

اف لو دور وقائي يتمثؿ في اف الدعـ الاجتماعي لو أثر مخفؼ لنتائج الأحداث  كما
الضاغطة فالأشخاص الذيف يمروف بأحداث ضاغطة أو مؤلمة تتفاوت استجابتيـ لتمؾ 
الأحداث مثؿ القمؽ والاكتئاب تبعا لوجود مثؿ ىذه العلبقات الودية والدعـ الاجتماعي كما 

 وكيفا.

 جتماعية:أىمية المساندة الا-7
لمسند الاجتماعي أىمية كبيرة في حياة الفرد حيث يؤثر حجـ الدعـ الاجتماعي ومستوى 
الرضا عنو في كيفية إدراؾ الفرد لأحداث الحياة الضاغطة المختمفة وأساليب مواجيتيا وقد 

 تتمثؿ أىميتو فيما يمي:

 برىام : يشير حماية الذات(Brahamالى اف السند الاجتماعي يقوـ بم ) يمة حماية
الشخص لذاتو وزيادة الإحساس بفعاليتو، بؿ اف احتمالات إصابة الفرد بالاضطرابات 
النفسية والعقمية تقؿ عندما يدرؾ الشخص أنو تمقى مساندة اجتماعية مف المحيطيف 

 بو.
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 بأف السند  1983وآخروف  ساراسون: يرى الوقاية من الأمراض والاضطرابات
ا بحيث يمكف أف يمعب دورا ىاما في الشفاء مف الاجتماعي يؤدي دورا وقائي

الاضطرابات النفسية والعقمية كما تساىـ في التوافؽ الإيجابي والنمو الشخصي لمفرد 
 بؿ تجعؿ الشخص أقؿ تأثيرا عند تمقيو أي ضغوط أو أزمات.

 أف لمدعـ الاجتماعي أثر  2000 عبد الرحمان العيسوي: يرى مواجية ضغوط الحياة
ئج الأحداث الضاغطة فالأشخاص الذيف يعانوف مف القمؽ والاكتئاب مخففا لنتا

والتوتر يحتاجوف الى المساندة حيث يزداد احتماؿ التعرض لاضطرابات نفسية كمما 
نقص مقدار الدعـ كما ونوعا. ومف ىنا يمكف القوؿ اف وقوؼ الإنساف بمفرده اماـ 

ىذا يزيد مف شدة تمؾ ضغوط الحياة دوف اف يكوف لو مف يسانده في ذلؾ فاف 
 الضغوط.

 ليفو : يشير كؿ مفمصدر التوافق والتكيف الانفعالي (livenhو ) شوماه
(schumaher وآخروف الى اف وظيفة الدعـ الاجتماعي تظير في تعزيز الثقة )

بالنفس وتعميؽ روابط المشاركة مع الآخريف وتنمية الإحساس بالتوافؽ النفسي 
بتقدير الذات واحتراميا وزيادة الشعور بالانتماء  والاجتماعي وتعزيز الإحساس

 وتعميؽ احساسو بالأمف النفسي والاجتماعي.

 المساندة الاجتماعية والصحة:-8
تعد المساندة الاجتماعية متغيرا ىاما في الوقاية وتنمية الصحة بجوانبيا النفسية 

تأثير ىاـ عمى مساندة والعضوية حيث اثبتت دراسات عممية حديثة اف لممساندة الاجتماعية 
العقؿ والجسـ حيث اف الأشخاص الذيف لا يقيموف علبقات اجتماعية مع الآخريف ولا يتمقوف 
مساندة اجتماعية ىـ عرضة أكثر مف غيرىـ للئصابة باضطرابات فيزيولوجية ومشكمة 

بالتركيز عمى أىمية المتغيرات  1974 جورج كيلانصحية مزمنة وفي ىذا الشأف قاـ 
ية الاجتماعية في حد مف حدود الاضطرابات النفسية ومع انتشارىا بيف الفئات النفس

الاجتماعية اليشة، حيث اف لمروابط الاجتماعية والمساندة العاطفية اثر في الحفاظ عمى 
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الصحة والوقاية مف المرض، وفي ىذا الصدد تشير العديد مف البحوث والدراسات الى قوة 
في تخفيؼ الضغوط التي قد يتعرض ليا الناس في شتى مجالات  تأثير المساندة الاجتماعية

 جيمسو  جيمس فاركوالحياة، وبالفعؿ ىذا ما توصمت اليو دراسة ىامة اجراىا كؿ مف 
رجؿ في مختمؼ الوظائؼ، حيث  قاـ  2000عمى عينة  1980 جون فرانشو ىاوس

وكما كاف متوقعا لقد بقياس مدى توفر المساندة الاجتماعية ومستوى ضغوط العمؿ لدييـ 
أظيرت نتائج ىذه الدراسة علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف تمتع افراد العينة بالمساندة 
الاجتماعية ومعاناتيـ مف ضغوط العمؿ اذ اف لممساندة الاجتماعية والعاطفية دور في 

 تخفيض الضغط وذلؾ يفيد صحة الإنساف.

ريت في ىذا الشأف اف غياب العلبقات لقد تبيف مف خلبؿ دراسات عديدة التي أج
الاجتماعية الحميمة والروابط العميقة الوثيقة مف العوامؿ التي قد تعرض صاحبيا الى خطر 

 4575دراسة طويمة عمى عينة قواميا  1979 بركمان وسايمالموت وفي ىذا الصدد أجرى 
-30ت أعمارىـ ما بيف في ولاية كاليفورنيا الأمريكية تراوح الأميداكانونثيفردا مف سكاف 

عندما تـ تقييـ مف حيث وجود المساندة الاجتماعية او تمتعيـ  1969عاما في سنة  69
 بأربعة أنواع مف الرابط الاجتماعية:

 .الزواج 
 .الاتصالات بأفراد العائمة الممتدة والأصدقاء 
 .عضوية الكنيسة 
 .الانتماء لجمعيات رسمية وغير رسمية 

لذيف يعانوف مف عجز في المساندة الاجتماعية يتعرضوف فقد توصؿ الباحثاف اف ا
أي عزلتيـ الاجتماعية تضاعؼ احتماؿ المرض والموت لدييـ كما  20لخطر الموت بنسبة 

اكدت تقارير طبية اف خطورة العزلة الاجتماعية عمى الدـ وكذلؾ الكوليستروؿ كما اف بعض 
 1991جراىا كوىيف و تايريؿ و سميث  الدراسات العممية التي أجريت حديثا ومف أىميا تمؾ
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في أمريكا توصؿ الى اف الضغط النفسي يضعؼ الجياز المناعي مميوف  كارنجدجامعة في 
وبالتالي يعجز عف حماية الجسـ حيث حققت مجموعة الطلبب بفيروس رييوريرس بعد تقييـ 

 صاب.فقط بنزلة برد بينما البقية لـ ت 27حجـ الضغط الذيف يتعرضوف لو فأصيب 

وتبينت انو كمما زاد التوتر عند الفرد كمما كانت قدرتو المناعية عمى مقاومة الفيروس 
 وغيرىـ. شمدون كوىينأو المرض ضعيفة ونفس النتيجة توصؿ الييا 

كما انو اثبتت الدراسات التي أجريت بجامعة ستانفورد اف النساء المصابات بسرطاف 
يقاتيف ويتمقيف مساندة عاطفية عشف حوالي ضعؼ الثدي والمواتي يجتمعف أسبوعيا مع صد

 عمر المريضات التي واجيف المرض لوحدىف ولـ يتمقيف أي دعـ او مساندة.

ولإظيار كيفية تأثير المساندة الاجتماعية عمى صحة الإنساف فيقترح العمماء العامموف 
 في ىذا المجاؿ آليتيف محتممتيف:

ى فكرة التصدي لمضغوط وتفيد ىذه النظرية اف ليذه الظاىرة يعتمد عم التفسير الأول:
العلبقات الاجتماعية الحميمة تعزز سموكيات إيجابية او استجابات عصبية عددية مناسبة 
التي تحافظ بدورىا عمى نشاط الحجـ الفيزيولوجي السميـ عمى وجو الضغوط المدمرة 

 والمخاطر الصحية الأخرى التي تيدد صحة الإنساف وعافيتو.

يركز أساسا عمى فكرة التأثير المباشر التي تمارسو المساندة الاجتماعية  لتفسير الثاني:أما ا
عمى السموؾ، الأمر الذي يدفع الإنساف حسب ىذه النظرية لممارسة سموكيات صحية سميمة 
كالتغذية الصحية مثؿ ممارسة الرياضة والعادات الصحية الأخرى التي تحافظ عمى صحة 

اضطرابات عضوية نفسية محتممة، إضافة الى كوف العلبقات الحميمية  الإنساف وتحميو مف
والروابط الوثيقة تعزز الكفاية الذاتية وتقدير الذات التي بدوىا تخدـ صحة الفرد الجسمية 

 والنفسية.
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باختصار لما سبؽ فاف الأدلة التي تؤكد دور المساندة الاجتماعية في صحة الإنساف 
وضوح الى اف علبقات الأفراد الاجتماعية تمعب دورا ميما وحيويا  كثيرة ومتعددة وتشير بكؿ

في قدرتو عمى مقاومة المخاطر الصحية مف خلبؿ تأثيرىا المباشر عمى الاستجابة المناعية 
وعميو ينبغي اف يقوـ التخطيط السميـ لمرعاية الطبية والصحية في مجتمعاتنا عمى ىذه 

 (     2001:147 عثمان ي،الحقائؽ العممية الدقيقة. )
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 خلاصة الفصل:
تعتبر المساندة الاجتماعية مظير مف مظاىر العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد فيي تختمؼ 
وتتنوع وفقا لمحددات منيا ما يتعمؽ بالفرد نفسو ومنيا ما يتعمؽ بالعلبقات المختمفة التي 

اقصى درجة مف التوافؽ النفسي والاجتماعي  يكونيا الأفراد، وتيدؼ المساندة الى بموغ
وشعور الفرد بالاطمئناف واليدوء والانتماء الى الجماعة لأف ذلؾ يوفر لو التوازف مع نفسو 

 ومع غيره، ومف ثـ القدرة عمى تكيفو مع المجتمع الذي ينتمي اليو. 

   

  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

        



 الفصل الثاني:

 الضغط المدرسي
 تمييد.
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 تعريؼ الضغط النفسي. -2
 تعريؼ الضغط المدرسي.-3
 أعراض الضغط المدرسي. -4
 المشكلبت التي يتعرض ليا التلبميذ في المدرسة.-5
 الفرؽ بيف الذكور والإناث في التعرض لمضغوط المدرسية. -6
 مصادر وعوامؿ الضغط المدرسي.-7
 آثار الضغط المدرسي.-8
 رة الضغوط المدرسية.إدا-9

 إستراتيجيات مواجية الضغوط المدرسية.-10
 *خلاصة.
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 تمييد:
يتعرض الأفراد في جميع مراحؿ حياتيـ إلى مواقؼ ضاغطة ومؤثرات عديدة مف  

مختمؼ المصادر كالبيت، العمؿ، المدرسة ولاشؾ أف التلبميذ يعانوف مف الضغط المدرسي 
الذي يتعرضوف لو ظاىرة جديرة بالاىتماـ والدراسة في الوسط المدرسي ويمثؿ ىذا الضغط 

والبحث وذلؾ نظرا للآثار النفسية الوخيمة المترتبة عنو والتي تؤثر مختمؼ جوانب حياتو 
وفي الجانب الدراسي خاصة. وقد حاولنا في ىذا الفصؿ إلى التعرؼ إلى عدة عناصر منيا 

لمدرسي، أسباب الضغط تعريؼ الضغط النفسي والضغط المدرسي، أعراض الضغط ا
المدرسي، آثار الضغط المدرسي، المشكلبت التي يتعرض ليا التلبميذ في المدرسة، إدارة 

 الضغوط المدرسية، إستراتيجيات مواجية الضغوط المدرسية.
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 لمحة تاريخية حول مفيوم الضغط:-1
مف يراىا  تطورا وذلؾ عبر فترات مف الزمف، فيناؾ Stussشيدت كممة الضغط  

التي مني "سبحة بشدة" واستخدمت ىذه الكممة لأوؿ  Strihgereمأخوذة مف الكممة اللبتينية 
 مرة خلبؿ القرف التراجع عشر، ولكف لـ يكف ىذا الاستخداـ بصورة ثابتة ومنظمة. 

 (.17: 2010)محمد فرج الله أبو الحصن، 

ؿ مفيوـ الضغوط إذ مف الواضح أف ىناؾ تناقضا في وجيات النظر السائدة حو  
يشير ويميامز إلى أف مصطمح الضغوط أكثر المصطمحات عرضة لسوء الاستخداـ مف قبؿ 
الباحثيف حيث غالبا ما يستخدـ لمتعبير عف السبب والنتيجة في آف واحد وذلؾ نتيجة لمخمط 

 (.32: 2002)حنان عبد الرحيم الأحميدي، القائـ بيف العوامؿ المسببة لمشعور بالضغط. 

أف الأدبيات المتعمقة بيذا المصطمح ترى أف نشأة مفيوـ  1966ويرى لازروس  
الضغط ترتبط تاريخيا بميداف اليندسة وعي تعني في الاستخداـ العممي قوة خاصة أو تأكيد 

 (.18: 2010)محمد فرج الله أبو الحسين، الكممة أو فكرة خلبؿ الكلبـ أو الكتابة. 

ضغوط لدينا كانوف وشافير الذي يعتبر الضغوط بأنيا ومف بيف الرواد في دراسة ال 
إثارة العقؿ والحش ردا عمى مطالب مفروضة عمييما ويوضح ىذا أف الضغوط موجودة وأنيا 

 خاصية الحياة.

ىذه عبارة عف لمحة تاريخية موجزة حوؿ مصطمح "الضغط" واستعمالو في مجاؿ عمـ  
 الأوائؿ الذيف استخدموا ىذا المصطمح. النفس، فيعد كؿ مف كانوف وسمي بمثابة الرواد

شاع مفيوـ الضغط في عمـ النفس والطب النفسي حيث تمت استعارتو مف الدراسات  
اليندسية والفيزيائية في بداية القرف العشريف ويرى استخدامو عمى يدىا نزسيمي الكندي في 

تجة عف الضغط درس إثرىا التغيرات الجسدية والانفعالية غير السارة النا 1956عاـ 
 (.18: 2010)محمد فرج الله أبو الحصين، والإحباط والإجياد. 
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 تعريف الضغط النفسي:-2
عرفو لازاروس بأنو ظرؼ خارجي يضع عمى الفرد أعباء ومتطمبات قائمة وييدده  

 (.115: 1998)محمد رمضان القدافي، ويعرضو لمخطر بشكؿ أو بأخر. 

النفسية والعقمية الذي تصدره الجمعية الأمريكية وفي الدليؿ الإحصائي للبضطرابات  
لمطب النفسي يرى بأف الضغط متغير مستقؿ مف الاضطراب النفسي لصاحبو يصاحبو 

 اضطرابات تابعة تسمى اضطرابات التوافؽ ومنيا اليأس والعجز والاكتئاب.

 (.39: 2001)عوض، 

في الظروؼ أف الضغط يشير إلى اختلبفات  Sielbougeومف جية أخرى يرى  
 والأحواؿ البيئية التي تتسـ بدرجة ما مف الخطر الموضوعي.

 (.100: 2001)فاروق السيد عثمان، 

بأنو: ظرؼ خارجي عمى الفرد أعباء ومتطمبات القائمة، وييدده  Lazarusفقد عرفو  
 ويعرضو لمخطر بشكؿ أو بآخر".

 (.115: 1998)محمد رمضان القدافي، 

 خارجي يؤثر عمى الفرد بطريقة سمبية. نستنتج أف الضغط ىو عامؿ

 تعريف الضغط المدرسي:-3
يعرفو أحمد نايؿ العزيز أف الضغط المدرسي ىو التعاوف الموجود بيف مطالب  

التمميذ، فيو مطالب بأف يحقؽ النجاح في الدراسة لإرضاء الطموح الشخص أولا والرغبة في 
 رد الجميؿ لأىمو والمدرسة ثانيا.

ا التعريؼ أف تحقيؽ النجاح والتوافؽ يؤدي لإرضاء النفسي والشعور نستخمص مف ىذ 
رضاء الأسرة.  بالتفائؿ والفخر بالنفس وا 

أشار محمد الصابر السيد: أف الضغط المدرسي ىو ذلؾ الإحساس الناتج عف تفاعؿ  
الطالب مع الصعوبات التي يواجييا في بعض المواقؼ الضاغطة ويكوف مصدرىا الأسرة، 
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مع الزملبء المذاكرة والتحصيؿ، الأوضاع المجتمعية، الإدارة المدرسية المدرسيف،  العلبقة
 (.12: 2001)محمد صابر السيد، الحالة الصحية. 

نستنتج مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف الضغط المدرسي ىو شعور ناتج عف صعوبات 
 التي يواجييا التلبميذ وترجع أسبابيا إلى الأسرة والمدرسة.

" بأنو حالة مف عدـ التوازف وتنشأ لدي التمميذ 2006د العظيـ حسيف: "عرفو طو عب 
عندما يقارف بيف المواقؼ البيئية التي يتعرض ليا وبيف ما يممؾ مف إمكانيات ومصادر 

 شخصية واجتماعية يصاحب تمؾ الحالة أعراض فزيولوجية، نفسية وسموكية.

 (.182: 2006)طو عبد العظيم حسين، 

لباحث عبد الباسط إبراىيـ بأنو عبارة عف ظاىرة سيكولوجية متعددة في حيف عرفو ا 
الأبعاد تنتج عف مختمؼ العلبقات النفس اجتماعية والظروؼ البيئية التي يتفاعؿ معيا 

 التمميذ ويدركيا عمى أنيا مصدر لمتوتر والقمؽ النفسي.

 (.03: 2009)لطفي عبد الباسط إبراىيم، 

الضغط المدرسي ىو حالة مف الصراع التي تنشأ لدى نستخمص مف ىذا التعريؼ أف  
 التلبميذ عندما لا يتوصموف إلى إشباع حاجاتو التي يسعى إلييا.

يظير مف خلبؿ التعريؼ أف الضغط المدرسي ىو ظاىرة نفسية ناتجة عف العلبقات  
 )والسموؾ( والظروؼ التي يتفاعؿ معيا التمميذ في حياتو المدرسية.

 تظير ىذه الأعراض في أربعة فئات وىي:: لضغط المدرسيمظاىر وأعراض ا-4

 الأعراض الفزيولوجية: -4-1
ىي الأعراض الناجمة عف الضغوط تتمثؿ في توتر العضلبت والصداع والصراخ 

 والبكاء المفرط.
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 الأعراض السموكية: -4-2
فيي تتضمف العدوانية والانسحاب واليروب مف المدرسة والشعور بالاستياء والرفض 

 لمدراسة.

 الأعراض الانفعالية: -4-3
تظير أعراض الضغوطات المدرسية مف الناحية الانفعالية بصفة عامة عمى المستوى 
المعرفي وتتمثؿ في فقداف التركيز، نقص في التذكر، صعوبة في اتخاذ القرارات، صعوبة 

 (.52: 2011)سميرة عيدي، في متابعة الدروس. 

 الأعراض النفسية: -4-4
الوسواس ونقص تقدير الذات والأفكار الانتحارية وسموؾ تدمير الذات تتضمف 

وتدىور العلبقات بيف الأصدقاء ونقص بالنفس وىذا ما يؤدي إلى ظيور المشكلبت الدراسية 
مثؿ: نقص التركيز، ضعؼ الذاكرة، فقداف الاىتماـ والانتباه داخؿ الغرفة الفصؿ وانخفاض 

 (.181: 2006العظيم حسين،  )طو عبدمستوى التحصيؿ الدراسي. 

 إضافة إلى ذلؾ نجد:

الشعور بالتعاسة، الدونية واليروب مف المواجية المواقؼ الحرجة والأرؽ الشديد  -
 (.26: 1994سميمان الطريري، ) وكذلؾ كثرة الحركة.

ضعؼ التركيز، الشرود، النسياف، التردد في اتخاذ القرارات فقداف الثقة بالنفس.  -
 (.04امل محمد، بدون تاريخ: )سيام إبراىيم ك

سرعة الغضب، العدوانية، المجوء إلى العنؼ والاكتئاب، الاحتراؼ النفسي، الشعور  -
 بالكراىية، الخوؼ، نفص الدافعية، الإحباط سرعة الانفعاؿ. 

 (.68: 2005)محمد بوفتاح، 

 المشكلات التي يتعرض ليا التمميذ في المدرسة:-5
 في حياتيـ الدراسية ومف بينيا ما يمي:يتعرض التلبميذ لعدة مشكلبت 

 عدـ القدرة عمى التعبير عف النفس. -
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 القمؽ والخوؼ مف الامتحانات. -
 الشؾ في قدرتو عمى التحصيؿ الدراسي. -
 عدـ القدرة عمى تخطيط الوقت. -
 الخوؼ مف الرسوب في الامتحانات. -

 ضغط المدرسي.نستنتج أف التمميذ يعاني عدة مشكلبت مدرسية تؤدي بو إلى الشعور بال

 الفرق بين الذكور والإناث في التعرض لمضغوط المدرسية:-6
لاشؾ أف المراىقات تعاني مف درجة كبيرة مف الضغوط مقارنة بالمراىقيف والسبب في  

ذلؾ يرجع إلى التغيرات الجسمية والتوقعات الاجتماعية والثقافية التي تفرض عمييف كثيرا مف 
لبيئية فمثلب نجد البموغ يمثؿ مصدر قوة جسمية واجتماعية المطالب لمتكيؼ مع الظروؼ ا

بالنسبة لممراىقيف الذكور في حيف أف زيادة الوزف والحجـ التغيرات الجسمية الأخرى التي 
يطرأ عمى الجسـ المراىقات تؤثر سبا عمييف، فالبموغ لدى المراىؽ )راشد( يشير في دلالتو 

سموؾ الجنسي لمراشد بينما ىذا يجعؿ المراىقات أكثر أيضا إلى أنو أصبح لديو القدرة عمى ال
قمقا وصراعا بالإضافة إلى ذلؾ انتقاؿ الفرد إلى بيئة تربوية جديدة مثؿ الانتقاؿ مف مرحمة 
تعميمية لأخرى أو مف مدرسة لأخرى وىذا ما يمكنو مف تشكيؿ ضغط كبير عمى المراىقات 

قات اجتماعية جديدة مع الأقراف والسبب مقارنة بالمراىقيف الذيف يسيؿ عمييـ تكويف علب
الثاني في أف المراىقات لدييف استعداد أكثر لمحساسية الاجتماعية والدور الجنسي المرتبط 

-203: 2006)طو عبد العظيم حسين، بعممية التنشئة الاجتماعية لكؿ مف الجنسية. 
204.) 

سي بنسبة كبيرة مف تبيف مف خلبؿ ىذا العنصر أف الإناث تعاني مف الضغط المدر  
الذكور ويرجع ذلؾ لعدة عوامؿ كالتغيرات وأسباب أخرى تعود إلى أساليب التنشئة 

 الاجتماعية.
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  مصادر وعوامل الضغط المدرسي: -7
مف بيف المصادر ومسببات الضغوط المدرسية لدى التلبميذ نجد أف الأسرة تمثؿ  

ؼ المعمـ والأفراد والظروؼ المدرسية مصدرا ىاما، إضافة إلى المعاممة غير التسوية مف طر 
 غير ملبئمة إلى شخصية التمميذ التي تعد أيضا مصدر لمضغط.

 ومف بيف الأسباب والمصادر المدرسية التي يعاني منيا التلبميذ نذكر ما يمي:

 لعوامل الأسرية: ا-7-1
في تعد الأسرة مف أىـ المؤسسات التربوية التي تساىـ في تربية الطفؿ فيي تساىـ 

بناء شخصية السميمة، تشكيؿ سموؾ الفرد، وبالرغـ مف المساىمة الفعالة للؤسرة في تنشئة 
الطفؿ إلا أف ىناؾ مشاكؿ تعيقيا مف أداء وظائفيا بصورة جيدة، فالأحداث الضاغطة التي 
تتعرض ليا الأسرة تؤدي إلى حدوث خمؿ في وظائفيا وفاعميتيا، فالمشكؿ العائمية 

جتماعية التي تعاني منيا الأسرة ىي التي تؤدي إلى نشأة مختمؼ والاقتصادية والا
 (.12: 2005)محمد الزغبي، الضغوطات والانفعالات ومنيا: 

تؤكد الدراسات أف البيئة الأسرية لمتمميذ مف عوامؿ ىامة التي المناخ الأسري لمتمميذ: -أ
بالإشراؼ والمتابعة الدائمة تساعد عمى تشجيع التمميذ لتحقيؽ النجاح، فالأسرة ىي التي تقوـ 

لتعميـ أبنائيا، وتساىـ بتنمية القدرة عمى التفكير، في حيف نجد أف ىناؾ أسر أخرى لا تعبير 
اىتماما لتعمـ أبنائنا، فيذا ما يؤثر عمى نجاحيـ مما يؤدي إلى خفض الدافعية لدييـ وكؿ 

 ىذا يؤدي إلى التحصيؿ الدراسي السمبي.

يقصد بالمعاممة الوالدية كؿ سموؾ صادر مف أحد الوالديف لدية: أساليب المعاممة الوا-ب
اتجاه أبنائيـ، فيذه الأساليب تقوـ عمى القسوة والنبذ والحرماف، وكذلؾ توقعاتيـ المنخفضة 
مف أبنائيـ كؿ ىذا مف شأنو أف يضعؼ الدافعية لمتعمـ، كما يؤدي إلى إىماليـ لمواجبات 

 (.271: 2005)أحمد محمد الزعبي، لدييـ. المدرسية وانخفاض مستوى الطموح 
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العقاب المدرسي بأنو كؿ ما يؤدي إلى  1978لقد عرؼ "ليند" سنة أسموب العقاب: -ج
إضعاؼ سموؾ  معيف، سواء عمى شكؿ عقوبة جسمية أو لفظية أو حرماف التمميذ مف شيء 

 عزيز عميو.

ابات الخاطئة ومحو كما يقوؿ "ثورنداؾ" أف العقاب وسيمة تستخدـ لإضعاؼ الاستج 
السموؾ غير المرغوب فيو وقد يكوف، بطريقة لفظية كالزجر والتأثيب أو الضرب أو 
الحرماف، مما يجعؿ التمميذ المعاقب يشعر بعدـ الارتياح وعدـ الرضا والشعور بالضغط. 

 (.55: 2003سعيدة صالحي، )

باء طموحات وتوقعات زائدة قد يكوف لدى الآ التباين بين توقعات الآباء وقدرات الأبناء:-د
نحو الأبناء، ولذلؾ يرغموف أبنائيـ عمى تخصصات دراسية معينة لا تتفؽ عمى ما ليدىـ 
مكانيات، فالكثير مف الأولياء لا يعطوف أبنائيـ حرية الاختيار بؿ  مف قدرات واستعدادات وا 

اء بالخصوص يرفضوف عمييـ نوع معيف مف التعميـ، كما أف الصراع بيف المراىقيف والآب
الواجبات المدرسية والمنزلية والفروؽ في التوقعات فيما يتعمؽ بالتعميؽ الأكاديمي والتوقعات 

)طو عبد العظيم حسين، المستقبمية تمثؿ أيضا مصدرا ىاما لمضغوط لدى التلبميذ. 
2006 :184.) 

 إف تعرض أحد أعضاء الأسرة لمرض مزمف مثؿ السرطاف، مرض أحد أعضاء الأسرة:-ه
)سييرا أحمد سعيد معوض، يمثؿ ضغط كبير عمى الأبناء مما يشعرىـ بالضغط والحزف. 

2009 :40.) 

إف الطلبؽ يحدث نتيجة لتعاضـ الخلبؽ بيف الزوجيف إلى الطلاق كعامل مثير لمضغط: -و
درجة لا يمكف إدراكيا، ما يخضع لقوانيف مستمدة مف الشريعة الإسلبمية والتي أباحت رابطة 

بالطلبؽ حيث أباحتيا بالضرورة، ومع ذلؾ نجد في الوصايا الدينية ما يشير إلى الزواج 
خطوتو وعدـ الإسراع إليو، فالإسلبـ يشرع طلبؽ لمحاجة لا لمغاية، فإف الطلبؽ يؤثر عمى 
الأبناء وييدـ الروابط القوية والتي تربطيـ ويؤدي بيـ الحرماف مف النشئة الطبيعية للؤبناء 

 لأسرة في حالة ضغط وغير قادريف عمى مواجية متطمبات الحياة. فالطلبؽ يجعؿ ا

 (.35: 2009)سيير أحمد معوض، 
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كمّما كاف الجو الأسري متوترا أو مشحونا بخلبفات  توتر العلاقات والصّراعات الوالدية:-ي
والشجار بيف الوالديف خاصّة لما يحدث ذلؾ أماـ أعيف الأبناء، فإفّ ذلؾ ينعكس سمبا عمى 

يتيـ، وىذا ما يجعؿ الأبناء يعانوف كثيرا مف الضغوط ويكونوف عرضة لمتشرّد نفس
 (184: 2006)طو عبد العظيم حسين، والانحراؼ. 

 العوامل الشخصية:-7-2
يعد التكيؼ مف الأمور الأساسية التي تسعى العممية التربوية إلى سوء التكيّف المدرسي: -أ

مجموعة مف التغيرات التي نقوـ بإحداثيا في  تحقيقو حيث تمكف تعريؼ التكيّؼ عمى أنو
أنفاسنا وبيئتنا مف أجؿ إشباع حاجاتنا وتمبية المطالب الممقاة عمينا وذلؾ لأجؿ تحقيؽ 
علبمات إيجابية، فالتكيؼ المرسي ىو تلبئـ التلبميذ مع ما تتطمبو المؤسسة التربوية مف 

رىا لدى التّمميذ، أمّا التّمميذ غير مكيّؼ استعداد لتقبّؿ الاتّجاىات والقيـ التي تعمؿ عمى تطوّ 
مدرسيا حسب الباحثة "نادية شرادي" فيو التمميذ الذي لـ تتوفّر فيو إمكانيات التحصيؿ 

 (54: 2011)سميرة عبدي،المقبولة. 

إفّ ضعؼ دافعية التمميذ لمتعمّـ وقمة اىتمامو بما يقدّـ لو  ضعف دافعية التمميذ لمتعمّم:-ب
يمية يؤثر عمى مدى تقمبو لممعمومات وىذا يعود إلى صعوبة المادة التعميمية مف نشاطات تعم

 وعدـ إشباعيا لحاجات التمميذ.

إفّ التّعب الذي يسيطر عمى التلبميذ نتيجة صعوبة المادة أو عدـ  تشتت انتباه التلاميذ:-ج
وتشتت  إعطاء فاصؿ منشط لمتلبميذ مف حيف إلى آخر يؤدّي إلى إحساس التلبميذ بالضغط

 (277: 2005)أحمد محمد الزغّبي، انتباىيـ. 

يعرؼ الشرود الذىني عمى أنو الإغراؽ في أحلبـ اليقضة  إنتشار ظاىرة الشرود الذىني:-د
وىي ظاىرة شائعة في الآونة الأخيرة لدى تلبميذ المدارس إذ يعيؽ سير الفعّاؿ لمعممية 

تفكير في المستقبؿ بغية الخروج عف الأسرة التربوية ويؤدّي إلى ممؿ التلبميذ ورغبتيـ في ال
              (55: 2011)عبدي سميرة، وشعور بنمو القدرات الفردية ليـ. 

يعتبر الوضع الاقتصادي للؤسرة عاملب مف عوامؿ الضغط المدرسي  *العوامل الاقتصادية:
تموف إلى أسرة فانخفاض الدّخؿ يؤدّي إلى عدـ القدرة عمى تمبية حاجيات الأبناء الذيف ين



 الضغط المدرسي   الفصل الثاني
 

36 
 

محدودة الدّخؿ لا يلبحظوف بنفس الوسائؿ المادية التي يحضى بيا أفراد الأسرة الغنية، 
فالفقير يعتبر مف المشكلبت التي تعود بالسّمب عمى الأفراد إذ لا يجدوف أماميـ كؿّ 
مستمزمات حياتيـ  عموما والدّراسة خصوصا وىذا ما يدفع بيـ إلى الضغوط المدرسية. 

 (59: 2011ة عبيدي، )سمير 

ما كانت مطالب الأسرة والأبناء مشبّعة توفر الاستقرار  ضيق المسكن وانخفاض الدّخل:-ب
والتوافؽ الأسري والعكس، أمّا في حالة الضيؽ المادي للؤسرة تؤدي إلى نشوب التوتر بيف 

ة غير أعضائيا والشّعور بالضغوط، فلب شؾ أف انخفاض الدّخؿ في الأسرة والظروؼ السكني
ملبئمة يؤثر عمى ديناميات العلبقات داخؿ الأسرة وذلؾ نقص التغذية وكؿّ ىذا يجعؿ 
الأطفاؿ ممزموف عمى العمؿ في سف مبكرة ويتدرّب ذلؾ حرمانيـ مف التعميـ والانحرافات 

 والجرائـ.

كما أف ضيؽ المسكف وعدـ توافر اليدوء والرّاحة وسوء الإضاءة والتّيوية تجعؿ  
تذكار غير مواتية أماـ الأبناء، وقد يدفع ضيؽ المسكف الآباء إلى تشجيع أبنائيـ ظروؼ الاس

إلى الخروج إلى الشارع رغبة في الحصوؿ عمى مزيد مف اليدوء وكؿّ ىذا يؤدّي بيـ إلى 
 (185: 2006)طو عبد العظيم حسين، الشعور بالضغط. 

 العوامل المدرسية:-7-3
 بب الضغوط المدرسية لدى التلبميذ نجد ما يمي:مف بيف العوامؿ المدرسية التي تس 

لاشؾّ أفّ لمبيئة المادية الفيزيقية لممدرسة أو بيئة حجرة  البيئة المادية الفيزيقية لممدرسة:-أ
الصؼ بما تشممو مف مكونّات مختمفة مثؿ المساحة والمرافؽ مف ملبعب ودورات المياه 

يزات المختمفة كؿّ ىذا فإفّ سوء ىذه الظروؼ كما والإضاءة والتيوية والتدفئة والمقاعد والتّجي
يبدو ذلؾ في سوء التيوية والحرارة والتموّث والبرودة ونقص المقاعد في القسـ يعرقؿ عممية 
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)طو عبد التعمـ لدييـ ويؤدّي أيضا إلى انزعاج المعمـ وجعؿ آدائو وشعوره بالضغط يزداد. 
 (192: 2006العظيم حسين، 

قد يكوف مف البواعث الميمة التي تدفع الأطفاؿ عمى الإقباؿ  درسية:كثرة الأنشطة الم-ب
إلى المدرسة ما يمارسوف فييا مف أنشطة منيجية وتزداد ىذه الأنشطة وتتنوع بزيادة العمر 
وارتفاع مستوى المرحمة التعميمية فقد يشارؾ في فنوف الطّبخ والخياطة والطباعة واستعماؿ 

غير نيائية وتشكؿ عبئا ثقيلب عمى التلبميذ وتسبب لو الحاسوب وتصبح ىذه الأنشطة 
 ضغطا شديدا.

إفّ طرؽ تدريس وتعميـ المناىج لا تتناسب مع قدرات  مناىج الدّروس غير الملائمة:-ج
الطلبب وميوليـ ولا تراعي ىذه المناىج الظروؼ الفردية بينيـ، فميذا يجد التلبميذ يعانوف 

د يتجنبونيا، وىذا يبدوا واضحا لدى العديد مف التلبميذ مف الممؿ والإحباط مف المدرسة وق
خاصّة ذوي المشكلبت الأكاديمية والإنفعالية وكذلؾ حالات التأخر الدّراسي فالمناىج 
الدّراسية غير ملبئمة لحاجات الطّلبب تؤثّر عمى نفسيتيـ وشعورىـ بالعجز والكراىية لبعض 

 (384: 2005)طو عبد العظيم حسين، المواد. 

لاشؾ أفّ التنافس بيف التلبميذ بسبب الرّغبة في التفوّؽ أو  التنافس الشّديد بين التلاميذ:-د
الحقد أو الغيرة قد يجعميـ يشعروف بالإحباط والقمؽ والضغط وىذا يعني أفّ الضغوط تأتي 
ر مف المبالغة في التنافس وعندما يدرؾ التمميذ أنو في منافسة مع رفاقو وأنو غير قادر أو غي

مستعد ليستجيب لمطالب ىذه الظروؼ ومف ىذه المنافسة فإنو يعاني مف انخفاض في تقدير 
)جريدة الشروق، يود الأحد رقم الذّات ويشعر بالقمؽ ومف ثـ يؤدي إلى الشعور بالضغط. 

27 :17)  

وقد ينفر بعض الطّلبب مف مواد دراسية معينة بسبب وجود  صعوبة المواد الدّراسية:-ه
اتّجاىات سمبية نحو معمـ ىذه المواد وطريقتو في تناوليا وشرحيا وتعتبر الرّياضيات والعموـ 
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مف المواد البارزة والتي يمكف أف تحدث لعدد كبير مف الطلبب وذلؾ مقارنة بغيرىا مف 
لدييـ صعوبات في تحصيؿ ىذه المواد وفيميا،  المواد الدّراسية الأخرى، فالطلبب الذيف

وحؿ المسائؿ الرياضية أو يكونوف غير قادريف عمى استدعاء وتطبيؽ المعادلات الفيزيائية 
الملبئمة يشعروف بالإحباط والقمؽ والضغط فتتمثؿ الرياضيات بصفة خاصة مشكمة لمعديد 

: 2005محمد الزغبي،  )أحمدمف الطلّبب وليذا ظير مصطمح يعرؼ بقمؽ الرياضيات. 
274) 

فالشرح المّفظي الذي يستخدـ فيو المعمـ  اعتماد المعمم عمى الطريقة التقميدية في الشرح:-و
الرّموز والألفاظ المجرّدة وغير المدعّمة بوسائؿ مناسبة لإيضاحو يؤدّي إلى إعاقة التلبميذ 

 يذ.الاتصاؿ النّاجح بيف المعمـ والتمميذ وىذا يسبّب ضغوط لمتلبم

وىذا يعود إمّا لضعؼ شخصيتو أو إلى  ضعف قدرة المعمم عمى إيصال الفصل الدّراسي:-ي
عدـ تمكّنو مف المعمومات التي يقدّميا لمتّلبميذ، أو إلى ضعؼ صورتو أو عدـ قدرة التلبميذ 

الفوضى والشغب داخؿ  يحثيروفمف سماعو بوضوح نتيجة وجود بعض التلبميذ الذيف 
 (276: 2005)محمد أحمد الزغّبي، لدى التلبميذ ضغوطات كثيرة. الفصؿ ممّا يولد 

 الاختبارات ومشكمة السرحان:-7-4
السّرحاف ىو خمؿ بسيط ينتاب وظيفة الانتباه، فيشغؿ الطّالب بأمر مف أمور الحياة  

كثيرا ما يسرح التلبميذ بسبب المشاجرات التي تحدث في المنزؿ بيف الوالديف أو الإخوة أو 
ة نفسو بالآخريف كالإخوة أو الأصدقاء في المدرسة. يمكف علبج مشكمة السرحاف مقارن

بتفادي النّزاعات الأسرية تحفيز التمميذ عمى المذاكرة وتقوية رغبة فييا بالتشجيع وليس 
بالتخويؼ لأفّ ىذا يولد القمؽ مف المذاكرة، الأمر الذي يسبّب اليروب بالسرحاف، وبالتالي 

راسي ومف ىنا يحدث قمؽ الاختبارات فقمؽ فترة الامتحانات يعتبر مف تأخر المستوى الدّ 
المشكلبت النفسية الشائعة، حيث يعاني التمميذ مف التوتر النفسي والإحساس بالخطر ويعود 
إلى أسباب شخصية أو أسرية، ضؼ إلى ذلؾ المدرسة التي يمكف أف تكوف المصدر 
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ي منيا التلبميذ، وذلؾ سواء كاف بنظامو التربوي الرّئيسي ليذا القمؽ والضغوطات التي يعان
: 2005)أسامة محمدّ البطانية عبد الكريم البابمية، أو طريقة تدريسيا لممواد التعميمية. 

220) 

 الأسموب الإداري الساند في المدرسة:-7-5
ىناؾ عدّة أساليب إدارية يستخدميا المعمـ المدير في التعامؿ مع التلبميذ والمعمميف  

ىو الأسموب الاستبدادي والدكتاتوري الذي يقوـ في جوىرة عمى القير وفرض السمطة و 
والأوامر عمى التلبميذ والمعمميف والتحكـ في كؿّ كبيرة وصغيرة ويترتب عف ذلؾ نفور 

)طو عبد التلبميذ وشعورىـ بالممؿ مف المدرسة وزيادة المشكلبت لدييـ والإحساس بالضغط. 
 (199: 2006العظيم حسين، 

نستخمص مف ىذا العنصر أف عوامؿ المدرسية تؤثر بشكؿ كبير عمى نفسية التمميذ  
وتجعمو في حالة ضغط، كما أفّ الأسموب التسمطي مف طرؼ الإدارة يجعؿ التلبميذ يشعروف 

 بالإحباط والضغط.

 آثار الضغط المدرسي:-8
 نجد: تختمؼ آثار الضغط المدرسي مف فرد إلى آخر ومف بيف ىذه الآثار  

 الآثار الفزيولوجية:-8-1
تؤثر الضغوط سمبا عمى النّواحي الفيزيولوجية لمفرد إذ تحدث تغيرات في وظائؼ  

الأعضاء وخمؿ في إفرازات العدد والجياز العصبي وارتفاع نسبة الكمستروؿ في الدّـ 
ضطرابات في اليضـ.  وا 
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 الآثار النفسية:-8-2
نفسية التمميذ حيث تظير في آليات دفاعية  إفّ الضغوط المدرسية آثار سمبية عمى 

وانييارىا، إذ يعاني التمميذ سرعة الانفعاؿ والقمؽ والخوؼ وعدـ الرّاحة وفقداف الثقة بسبب 
 ذلؾ الضغط الذي عاني منو.

 الآثار المعرفية:-8-3
نقص الانتباه وضعؼ قوّة الملبحظة، تدىور الذاكرة حيث تقؿ قدرة الفرد عمى  

لتعرّؼ، وتزداد الأخطاء وكذلؾ فقداف القدرة عمى التقييـ المعرفي الصحيح الاستدعاء وا
لمموقؼ، ضعؼ القدرة عمى حؿ المشكلبت وصعوبة معالجة المعمومات واضطراب التّفكير 
حيث يكوف التّفكير الإبتكاري والتغيّرات الذاتية السمبية التي يتبناىا الفرد عف ذاتو وعف 

 الآخريف.

 عالية: الآثار الانف-8-4
وتظير في سرعة الاستشارة والخوؼ، إزدياد التوتّر النّفسي والفيزيولوجي، القمؽ  

والإحباط، واليمع والغضب زيادة الشعور بالعجز وانعداـ الحيمة واليأس وكذلؾ سيطرة الأفكار 
 والوساوس القيرية. 

 الآثار السّموكية:-8-5
اتو غير مرغوبة، اضطرابات لغوية تظير في انخفاض الآداء والقياـ باستجابات سموك 

مثؿ التأتأة والتمعثـ، انخفاض مستوى نشاط الفرد حيث يتوقؼ عف ممارسة ىواياتو انخفاض 
انتاجية الفرد، تزايد معدّلات الغياب عف المدرسة وعدد الرّضى عنيا، تعاطي العقاقيؿ 

ىماؿ المظير والصحة،  عدـ الثقة في والمخدّرات وتدخيف السجائر، اضطرابات النوـ وا 
لقاء بيا عمى عاتؽ الآخريف، الانسحاب عف  الآخريف والتخمي عف الواجبات والمسؤوليات وا 

 (45: 2006)طو عبد العظيم محسن، الآخريف والميؿ لمعزلة. 
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 إدارة الضغوط لدى الطلاب:-9
 مساعدة الطلبب عمى إدراؾ الأشياء الإيجابية بعضيـ مع بعض ومع المعمميف -

 أسموب التعمـ مف خلبؿ الأخطاءتعميـ الطلبب  -

تكويف علبقات إيجابية بيف المعمميف والطلبب، فاتجاىات المعمميف نحو الطلبب لا  -
 يجب أف تكوف عقابية صارمة

تشجيع الطلبب عمى التعبير عف مشاعرىـ وانفعالاتيـ بطريقة إيجابية وتوكيدية،  -
 وذلؾ مف خلبؿ توفير بيئة الصؼ التدعيمية

 ي لكؿ مف المعمميف والطلبب مع عناصر بيئة التعمـالتفاعؿ الإيجاب -

تشجيع الطلبب عمى الإحساس بالنجاح وقيمتو، خاصة الطلبب الذيف يعانوف مف  -
 الفشؿ الدراسي

 تشجيع الطلبب عمى المشاركة في التعمـ التعاوني والتدعيمي -

 تشجيع الطلبب عمى ضبط الذات والتحكـ في سموكاتيـ ومشاعرىـ -

بتدريبات وميارات تساعدىـ عمى أف يصبحوا أكثر قدرة عمى مواجية تزويد المعمميف  -
 التحديات وحؿ المشكلبت.

مساعدة الطلبب عمى إدراؾ الأشياء الإيجابية التي يحققونيا وتنمية المواىب الخاصة  -
، 104: 2006طو عبد العظيم حسين، لدييـ والتفاعؿ الاجتماعي مع أقرانيـ )

107) 

تساىـ بدور فعاؿ في مساعدة التلبميذ عمى التغمب عمى  يرات التيغومف بيف الت
 المواقؼ الضاغطة نجد ما يمي:
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 وجود علبقات سوية مع الآباء -

 أف يكوف لدييـ ميارات اجتماعية جيدة -

 أف تكوف لدييـ ميارات التدريب عمى حؿ المشكلبت -

 الإحساس باليدؼ والمستقبؿ -

طو عبد العظيم حسين، ية )الإحساس بتقدير الذات الإيجابي والمسؤولية الشخص -
2006 :210) 

نستنتج مف خلبؿ ىذا العنصر أنو يمكف التقميؿ مف شدة الضغط المدرسي وذلؾ 
 بواسطة وضع خطة لمتحكـ فيو والقدرة عمى إدارتو.

 استراتيجيات مواجية الضغط المدرسي:-10
سعت بعض البحوث والدراسات إلى دراسة أساليب استراتيجيات مواجية الضغوط. 

عمى أنيا مصطمح يتضمف كؿ الجيود السموكية والمعرفية  Star et Nealيعرفيا كؿ مف  "
التي يستخدميا الأفراد شعوريا لتحقيؽ أو خفض تأثيرات الموقؼ الضاغط، ويمكف استخداـ 

 (.67: 2001عوض، أساليب واستراتيجيات مختمفة لمواجية الضغوط المدرسية )

ي يعتمد عمييا التلبميذ لمتعامؿ مع الضغوط ومف الاستراتيجيات المواجية الت
 المدرسية نجد ما يمي:

 التدريب عمى الاسترخاء:-11-1
مسممة مفادىا التفاعؿ المتبادؿ بيف الجسـ والنفس وأف التوتر بؤدي وىو يستند إلى 

جياد في عدد مف أجيزة الجسـ، كما أف آلاـ الجسـ تؤدي إلى تغيرات  إلى توترات عضمية وا 
واضحة، فتحقيؽ درجة مف الاسترخاء يؤدي إلى تحسف الحالة النفسية والتخفيؼ مف  انفعالية

 (55: 2008جمعة السيد يوسف، شدة القمؽ )
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 التأمل: -11-2
فضؿ إلى عالـ القمب ىربرت بينسوف في تطوير ىذا الأسموب، وبمعنى يرجع ال

 10ة تتراوح مف التأمؿ أف يجمس الفرد في مكاف ىادئ بعيد عف الإزعاج والضوضاء لمد
 (155: 2006طو عبد العظيم حسين، دقيقة ) 15

 إعادة التقويم:-11-3
لى عممية التقويـ الأولي والثانوي عممية إعادى التقويـ، وىي ‘لقد أضاؼ لازاروس 

العممية التي مف خلبليا يعيد الفرد كيفية إدراكو ومواجيتو لممواقؼ الضاغطة، حيث يطور 
يرىا طبقا لإدراكيـ ونتيجة لحصوؿ التلبميذ عمى معمومات جديدة، مف أساليب مواجيتو وتغي

ـ لممواقؼ أو يعيد النظر في استجابة المواجية يبحث عف استجابة أخرى وعندئذ يغير تقويمي
 (157: 2006طو عبد العظيم حسين، ملبئمة لمواجية المواقؼ )

 التدريب عمى السموك التوكيدي:-11-4
دية أحد الفنيات الرئيسية في إدارة الضغوط والتوكيدية يعني يعتبر التدريب عمى التوكي

قولة والقدرة عمى التعبير عف المشاعر عالقدرة عمى قوؿ لا والقدرة عمى الطمبات غير الم
نياء واستمرار المحادثة، فيي باختصار تتضمف القدرة  درة عمى بدئقالموجبة والسمبية وال وا 

  (156: 2006طو عبد العظيم حسين،  دـ الموافقة.)عمى التعبير عف الأفكار والأداء وع

 التدريب عمى إدارة الوقت:-11-5
ييدؼ ىذا الأسموب إلى زيادة الكفاءة لدى الفرد في استخداـ الوقت وتوظيفو 
واستثماره في كؿ مفيد، وبالتالي الحفاظ عمى الوقت، حيث أف الأفراد الذيف يعانوف مف 

دييـ الكفاءة في إدارة الوقت وتوضيفو وخصوصا ل مستوى مرتفع مف الضغط لا تكوف
الضغوط المرتبطة بالدراسة، وىناؾ الكثير مف الحكـ والأمثاؿ تؤكد عمى أىمية الوقت مثؿ: 

 الوقت كالسيؼ إف لـ تقطعو قطعؾ.
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 إعداد التقييم المعرفي:-11-6
رفي وىو أسموب التقييـ الذي يستعممو الفرد في وجود الضغوط، ومعنى التقييـ المع

ىو التفكير في الضغوط خاصة النفسية والمدرسية، وىذا الأسموب يعتمد عمى أسس كحسف 
طو عبد العظيم  اختيار الأفكار والتحكـ فييا والقدرة عمى تفسيرىا لمتغمب عمى الضغط.)

 (157: 2006حسين، 

( ثلبثة أنواع مف استراتيجيات مواجية الضغوط وىي 1981كما حدد موس وبيمينغ) 
 لي:كالتا

الاستراتيجيات المعرفية الفعالة: تتمثؿ في المجيودات المعرفية لتقدير الحدث بأنو  -
 ضاغط.

الاستراتيجيات السموكية الفعالة: وتتمثؿ في مختمؼ المحاولات والمجيودات السموكية  -
 الظاىرة لمتعامؿ مباشرة مع المشكؿ.

ة لتجنب وتفادي مواجية وتتضمف المجيودات والمحاولات المبذولاستراتيجية التجنبية:  -
 (179: 2006أيت حمودة، المشكؿ ومحاولة مواجية المشكؿ بصفة غير مباشرة )

إضافة إلى ىذا، ىناؾ الاستراتيجية الإيجابية التي يوظفيا الفرد في اقتحاـ الأزمة وتجاوز 
 آثارىا، وذلؾ مف خلبؿ الأساليب الإيجايبة التالية:

 ية فيمو والتييئ الذىني لو ولمرتباتوالتحميؿ المنطقي لمموقؼ الضاغط بغ -

عادة  - إعادة التقييد الإيجابي لمموقؼ، حيث يحاوؿ الفرد معرفيا استجلبء الموقؼ وا 
 ة مع محاولة تقبؿ الواقع كما ىو.بنائو بطريقة إيجابي

البحث عف المعمومات المتعمقة بالموقؼ والمساعدة مف الآخريف أو مؤسسات  -
 الموقؼ الضاغطالمجتمع المتوقع ارتباطيا ب
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 استخداـ أسموب حؿ المشكمة والتصدي للؤزمة بصورة مباشرة. -

كما نجد استراتيجيات سالبة التي يوظفيا الفرد في تجنب الأزمة والإحجاـ عف التفكير فييا 
 مف خلبؿ استخداـ الأساليب السالبة التالية:

 الإحجاـ المعرفي لتجنب التفكير الواقعي الممكف في الأزمة -

 الاستسلبمي للؤزمة وترويض النفس عمى تقبمياالتقبؿ  -

المكافئات البديمة عف طريؽ الاشتراؾ في الأنشطة البديمة ومحاولة  البحث عف -
 الاندماج فييا بيدؼ توليد مصادر جديدة لإشباع تكيؼ بعيدا عف مواجية الأزمة.

ة وفعميا عف التنفيس والتفريغ الانفعالي بالتعبير لفظيا عف المشاعر السمبية غير السار  -
: 2006طو عبد العظيم حسين، طريؽ المجيودات الفردية المباشرة لتخفيؼ التوتر )

195) 

نستنتج أف الضغط المدرسي يشترؾ آثار عديدة عمى التمميذ مف أبرزىا الآثار المعرفية 
منيا ضعؼ القدرة عمى حؿ المشكلبت وصعوبة التركيز وآثار سموكية كالغياب عف المدرسة 

 مر وانفعالية ونفسية وفيزيولوجية.بشكؿ مست
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 خلاصة الفصل:
يمثؿ الضغط أىـ الموضوعات الحديثة التي ليا أثر كبير في مجتمعنا الحالي بسبب 

تسببيا لمفرد، وتعددت مصادره منيا المينية التأثيرات العقمية والجسمية التي يمكف أف 
في البيئة المدرسية وغيرىا نظرا والمدرسية وغيرىا، إذ نجد التلبميذ أكثر عرضة لمضغط 

لكثافة البرنامج الدراسي والاستذكار المكثؼ لغرض التحسيف مف مستوى تحصيميـ الدراسي 
وىذا قد يعود بالسمب عمى التمميذ، مما يولد لديو ضغطا، وليذا قد عرضنا في ىذا الفصؿ 

 التلبميذ.  استراتيجيات مواجية الضغوط المدرسية لغرض التخفيؼ مف شدة الضغط لدى
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 تمييد:
تعتبر التعميـ الثانوي في عصرنا ركيزة مف ركائز النظاـ التعميمي والتربوي في العالـ  

ليس فقط بسبب موقفو كيمزة وصؿ بيف مرحمتي التعميـ المتوسط والتعميـ العالي مف جية 
 تشغيؿ والتكويف الميني مف جية أخرى.وبيف ال

وفي ىذا الفصؿ نتطرؽ إلى تعريؼ التعميـ، تعريؼ التعميـ الثانوي، مميزات التعميـ  
الثانوي، أىداؼ التعميـ الثانوي، مبررات إصلبح التعميـ الثانوي، مشكلبت الطالب في مرحمة 

 التعميـ الثانوي، مياـ التعميـ الثانوي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التعميم الثانوي                                                           :ثالثلاالفصل 
 
 

49 
 

 ميم الثانوي في الجزائر بين النشأة والتطور:التع -1
 التعميم الثانوي قبل الاحتلال:  -1-1

كاف التعميـ الثانوي قبؿ الاحتلبؿ الفرنسي منتشرا انتشارا واسعا بيف أوساط الشعب  
 1894فيفري  2كومب لمجمس الشيوخ الفرنسي في  Combesالجزائري قد جاء في تقرير 

 ما يمي:

أقؿ تقيقرا مما جعمتو السمطة العامة الفرنسية،  1830الجزائر سنة كاف التعميـ في  
لقد كاف ىناؾ ما يزيد عف ألفي مدرسة ابتدائية وثانوية وعميا، وكاف الأساتذة المخمصوف 
يعمموف التلبميذ الذيف كانوا يقبموف بغاية الاجتياد عمى دروسيـ، وكانت الدروس العامة 

 (.555: 1982عبد الرحمان الجيلالي، )تنظـ في جميع المساجد لمكبار. 

كاف التعميـ الثانوي يتـ في المساجد والزوايا المعروفة مثؿ مساجد تممساف وقسنطينة  
والميزاب ومعيد اليامؿ ببوسعادة وآممو ببجاية وسيدي منصور في القبائؿ الكبرى، وأشار 

Bedu  والعالي وكاف بيما ما بيدو وأف قسنطينة كانت تحوي عمى مدارس التعميمييف الثانوي
 (.25)بشير دمبرجي، بدون تاريخ: تمميذ.  700إلى  600يقارب مف 

استمرت مدينة مازونة، حيث أسست فييا عدة معاىد وكانت البرامج تشمؿ تلبوة  
القرآف الكريـ والحديث الشريؼ، المغة العربية والبلبغة والفمسفة والتاريخ والجغرافيا وعمـ 

 (.194: 1984سعيدوني،  )ناصر الدين الفمؾ.

نلبحظ أف عممية التعميـ الثانوي في ىذه المرحمة كانت شائعة في الجزائر تتـ في المساجد 
 والزوايا.

 التعميم الثانوي في عيد الاحتلال: -1-2
جاء الاحتلبؿ الفرنسي وجاء معو تخريب اليياكؿ السياسية والاقتصادية وكذلؾ  

الدوؽ دوماؿ الوالي العاـ عمى الجزائر خلبؿ  Duck Dumalمراحؿ التعميـ، وقد اعترؼ 
ثمانينات القرف التاسع عشر بالاعتداء عمى مراكز التعميـ ومف بينيا مؤسسات التعميـ الثانوي 
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في الجزائر واستولينا عمى المعاىد العممية وحولناه إلى دكاكيف أو ثكنات، أو مرابط لمخيؿ 
وقد مر التعميـ  (.127: 1981)رابح تركي، واستحوذنا عمى أوقاؼ المسجد والمعاىد. 
 الثانوي خلبؿ الفترة الاستعمارية بمرحمتيف:

في بداية الاحتلبؿ لـ تيتـ الحكومة الفرنسية بتعميـ  (:1930-1830المرحمة الأولى )
الأىالي بسبب انشغاليا بمواجية لمقاومة الشعبية، وبعد مرور حوالي سنة، ولكي تتمكف مف 

ف، لجأت إلى إنشاء ثلبثة مدارس حكومية بموجب مرسوـ مؤرخ في إبعاد الجزائريي
، في كؿ مف تممساف، قسنطينة، المدية، لتتحوؿ مف ىذا الأخير إلى 30/09/1850

 .1859العاصمة في 

وتيدؼ ىذه المدارس إلى تكويف مرشحيف إلى الوظائؼ الإدارية والقضائية والتعميمية،  
تدرس المغة الفرنسية والمغة العربية والأسس العممية، ويدوـ التعميـ فييا أربعة سنوات، 

والرياضية والتاريخية، والجغرافيا ومبادئ النظـ الإدارية تختـ الدراسة شيادة نياية الدراسات 
 معمـ. 156إلى  1896لممعاىد ووصؿ عدد المعمميف في ىذه المدارس في 

 (.27)بشير دمبرجي، بدون تاريخ: 

تبر لغة أجنبية وكاف مدروسيا تنقصيـ الكفاءة العممية، حيث لـ كانت المغة العربية تع 
 توجد بيا معاىد خاصة وتخريج معممي المغة العربية في مرحمة الثانوية.

شيدت ىذه المرحمة تحويؿ المدارس الفرنسية  (:1962-1930المرحمة الثانية: )
بناءا عمى صدور قانوف  الإسلبمية إلى ثانويات وىذه المدارس لمذكور فقط وتـ ىذا التحويؿ

إعادة تنظيـ المدارس الحكومية الفرنسية الثلبث حيث صارت تأىؿ تلبميذ إلى البكالوريا 
التعميـ الثانوي )بدؿ الديبموـ فقط( وأدخمت تعديلبت عمى مناىجيا حيث صارت تعطي إلى 

لؾ مدرسة جانب التعميـ الإسلبمي )فقو التشريع( الحضارة والقانوف الفرنسي وأنشئت بعد ذ
خاصة بالبنات الجزائريات يتمقيف فييا تعميما مزدوجا أسوة بطمبة  «فرنسية إسلبمية»رابعة 

 (.144: 1982)رابح تركي، المدارس الثلبث المذكورة.
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لكف الملبحظ عمى البرامج التعميـ الثانوي في تمؾ المدارس، أنيا جاءت لتجعؿ  
لا يزيد شيئا، ولـ يكف الالتحاؽ بالمدارس المواطف الجزائري يتكور في محيط ثقافي عقيـ 

الثانوية إلا الأقمية مف الجزائرييف فكانت نسبتيـ بقدر واحد في الخمسيف وحتى بعد إنشاء 
الثانويات السابقة الذكر. كانت طمبتيا يتخرجوف ليصبحوا بعدىا مدرسيف أو موظفيف في 

إنشاء جمعية العمماء المسمميف سمؾ القضاء الإسلبمي أو الترجمة، كما شيدت ىذه المرحمة 
إف المدرسة جنة الدنيا والسجف ىو نارىا »التي عممت عمى إنشاء المدارس الحرة شعارىا 

ويذكر كؿ الشيخ البشير الإبراىيمي  «والأمة التي لا تبني المدارس تبنى ليا سجوف...
وخمسيف مدرسة لمجمعية الآف بؿ الأمة الجزائرية أكثر مف مائة »منجزات الجمعية بقولو: 

 ثـ شيدت الجمعية معيدا ثانويا كخطوة أولى لمتعميـ الثانوي. «ابتدائية حرة رغـ الاستعمار...

 (.29: 1994)الطاىر زرىوني، 

بتكويف معاىد ثانوية، أوليا معيد ابف باديس في  1974وقامت الجمعية عاـ  
ما بمغ عدد المعمميف تمميذ ك 913حوالي  1951-1950قسنطينة وقد بمغ عدد تمميذاتو في 

 (.211: 1982)رابح تركي، معمما.  275في نفس الفترة 

 (:2115-1962التعميم الثانوي بعد الاستقلال ) -1-3
تعتبر ىذه الفترة انتقالية حيث لابد (: 1970-1962الفترة الممتدة ما بين )-1-3-1

يجية لتأسيس نظاـ لضماف انطلبؽ المدرسة مف الاقتصار عمى إدخاؿ تحويلبت انتقالية تدر 
 تربوي يساير التوجييات التنموية الكبرى، وكاف مف أولويات ىذه ما يمي:

 تعميـ التعميـ بإقامة المنشآت التعميمية، وتوسيعيا إلى المناطؽ النائية. -
 جزارة إطارات التعميـ. -
 تكييؼ مضاميف التعميـ الموروثة عف النظاـ التعميمي الفرنسي. -
 (.54: ص2006)بو فمجة غيات، يـ.التعريب التدريجي لمتعم -

بدأت ىذه الفترة بصدور أمرية رقـ  (:1980-1970الفترة الممتدة ما بين )-1-3-2
المتضمنة تنظيـ التربية والتكويف في الجزائر الذي  1976أفريؿ  16المؤرخ في  76-35
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)وزارة التعميم، أدخؿ إصلبحات جذرية عمى نظاـ التعميـ وقد تضمف الأمر السابؽ. 
2002 :9). 

عدادىـ لمعماؿ والحياة  وتتمثؿ أىداف الوطنية: في تنمية شخصية الأطفاؿ والمواطنيف وا 
كسابيـ المعارؼ العممية والتكنولوجية التي تمكنيـ مف الاستجابة لمتطمعات الشعبية.  وا 

في منح التربية التي تساعد عمى التفاىـ والتعاوف بيف الشعوب وتجسيد  تتجسدأىداف دولية: 
ي العالـ عمى أساس احتراـ سيادة الأمـ وتمقيف مبدأ العدالة والمساواة بيف المواطنيف ف

عدادىـ لمكافحة كؿ شكؿ مف أشكاؿ التعرؼ والتمييز.  والشعوب، وا 

 وعمى التعميـ بموجب ىذا الأمر مييكلب حسب المراحؿ التالية:

 تعميـ تحضيري غير إجباري. -
 نوات.س 9تعميـ أساسي إلزامي ومجاني لمدة  -
 سنوات. 3تعميـ ثانوي عاـ. تعميـ ثانوي تقني لمدة  -

 (.5: ص2002)وزارة التربية، 

نستخمص في ىذه الفترة تـ إصدار أمرية تتضمف أىداؼ وطنية تشمؿ تنمية شخصية  
الفرد وتييئتو لمحياة وأىداؼ دولية تتمثؿ في غرس مبدأ الاحتراـ والتعاوف بيف الشعوب 

مساواة، كما وضع ىيكؿ لمتعميـ في المراحؿ التالية: التعميـ الابتدائي، والعمؿ عمى العدالة وال
 التعميـ المتوسط، التعميـ الثانوي.

رغـ التحولات التي عرفتيا المدرسة (: 1991-1980الفترة الممتدة ما بين )-1-3-3
غـ إسناده الأساسية في ىذه المرحمة أو الفترة، إلا أف التعميـ الثانوي لـ يعرؼ تحولات كبيرة ر 

 إلى جياز وزاري يستحؿ وقد اقتصرت الإصلبحات عمى التحولات التالية.

وتمقينيا مف طرؼ  1985-1984تـ إدراج التربية التكنولوجية سنة التعميم الثانوي العام: -أ
 .1990-1989أساتذة العموـ الطبيعية والفيزيائية إلا أنو تـ التخمي عنيا عاـ 
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ختياري )لغات إعلبـ آلي، تربية بدنية ورياضيات فف( وتـ كما تـ إدراج التعميـ الا 
 التخمي عنو إثر ىيكمة التعميـ الثانوي في الفترة الموالية.

تطابؽ التكويف في المأخذ مع التكويف النموذج في الثانويات التقنية فتح  التعميم التقني:-ب
قامة التعميـ الثانوي بعض الشعب التعميـ العالي أماـ الجائزيف عمى شيادة البكالوريا  تقني، وا 

القصير المدعي الذي يتوج بشيادة الكفاءة التقنية والذي صار ساري المفعوؿ مف سنة 
بالإضافة إلى فتح شعب جديدة وتعميـ تدريس مادة التاريخ لتشمؿ كؿ  1984إلى  1980

الثانوي تجدر  الشعب وأماـ قمة نجاحو الإجراءات الجزئية التي تـ اتخاذىا بقية تحسيف التعميـ
 الإشارة إلى قراريف.

 توجيو القسميف الوزارييف المكمفيف بالتربية. -

كما تـ تعديؿ طريقة الانتقاؿ والتوجيو إلى التعميـ الثانوي حيث أخذت نتائج شيادة التعميـ 
الأساسي يعني الاعتبار في حساب معدؿ الانتقاؿ وقواعد صياغة برامج السنة الأولى ثانوي 

 .1990/1991الدراسية خلبؿ السنة 

عرفت ىذه المرحمة بعض التغيرات تكمف في إدخاؿ التربية التكنولوجيا والمغات الأجنبية 
والإعلبـ الآلي بالنسبة لمتعميـ الثانوي العاـ أما التعميـ التقني تـ فتح الشعب الجديدة، كما تـ 

 (.56-55: 2006)بوفمجة غيات، تغيير طريقة الانتقاؿ مف المتوسط إلى الثانوي.

حاولت الدولة استدراؾ بعض النقائص (: 2005-1991الفترة الممتدة بين )-1-3-4
الداخمية والخارجية التي أدت إلى انخفاض نوعية التعميـ وضعؼ مردوده، ويمكف حصر أىـ 
أسباب تمؾ الوضعية إلى العوامؿ الاجتماعية والتنظيمية والعوامؿ التربوية، ومف المعموـ أنو 

معالجة كؿ جوانب النظاـ التربوي في ىذه المرحمة في آف واحد بؿ يتسـ التحسيف لا يمكف 
تدريجيا بالفعؿ لقد شرعت وزارة التربية الوطنية في تطبيؽ جممة مف الإجراءات والتدابير التي 
عادة النظر في الييكمة الحالية، أخذ  تيدؼ إلى إدخاؿ تحسينات عمى تنظيـ التعميـ الثانوي وا 

 تبار الوضعية في الميداف مف حيث اليياكؿ والتجيير والتأطير التربوي.بعيف الاع
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في إطار التحسيف المستمر لممردود التربوي أصدرت ذلؾ قصد تغطية  1996سنة 
بعض التفاوتات الموجودة ما بيف النوايا والحقيقة الميدانية، وىذه المناىج تتماشى مع المبادئ 

ؼ مرتكزة عمى الاحتياجات التكوينية لمتمميذ وتوجييات التوجييية المتمثمة في صياغة أىدا
 تنظيمية ومنيجية مساعدة للؤستاذ عمى إستراتيجيات ناجحة.

متعمقة بإصلبح المنظومة التربوية قصد مسايرة التطور العممي  2002أجريت إصلبحات 
مة التعميـ الإصلبحات المتعمقة بإعادة ىيك 2005والتكنولوجي الراىف الذي يسود العالـ وسنة 

 الثانوي والتكنولوجي.

عرفت ىذه المرحمة تحولات كبيرة حيث تـ إدراؾ المعيقات التي أدت إلى انخفاض 
مستوى التعميـ مف الناحية الاجتماعية، التربوية، التنظيمية. كما قامت إلى تغيير التعميـ 

عادة ىيكمة التعميـ صدار مناىج تعميمات جديدة، وا  الثانوي  الثانوي إلى الأفضؿ وا 
 (.12-11: 2008)شيوة مولود، والتكنولوجي.

 تعريف التعميم:-2
يعرفو الباحث مجدي عبد العزيز إبراىيـ أنو تعديؿ السموؾ الإنساني وتنميتو وتطويره  

نحو الأفضؿ يتضح أف التعميـ عمؿ الإنساني أي أف مادتو ىي الأفراد الإنسانية وحدىـ دوف 
رى أو الجامدة، لذا فإف التعميـ بمثابة عممية ليا مراحميا غيرىـ مف الكائنات الحية الأخ

وأىدافيا، فالمعرفة أو الميارة والأخلبؽ الجنسية ليست في ذاتيا تعميما ولكنيا تدؿ فقط عمى 
الفرد قد تعمـ، وعندما نقوؿ تعمـ، معناه قد مر بعممية معينة، أما الأصوؿ التي تستفد إلييا 

مدة مف العموـ التي تفيد في فيـ جوانبيا المختمفة، فإف لمتعميـ عممية التعميـ فيي أولا مست
 أسسو الاجتماعية الثقافية وأصولو التقنية، التاريخية، السياسية والفمسفية.

 (.149-148: 2001)مجدي عزيز إبراىيم، 

يشير التعريؼ إلى تغيير سموؾ الفرد نحو الأفضؿ يستند إلى أسس ثقافي، اجتماعية وكذلؾ 
 فسية وتاريخية وغيرىا.أصوؿ ن
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 تعريف التعميم الثانوي:-3
يرى "جوف ديوي" أف التعميـ الثانوي عبارة عف مؤسسة اجتماعية تسعى إلى تحقيؽ 
أىداؼ اجتماعية وتعني بالقابميات المختمفة وتعد التلبميذ إعداد ثقافيا ومينيا عاما عدىـ 

 ـ طبيعة الحياة الجديدة.رض عمييععمى انتخاب مينة لسد حاجاتيـ الأساسية التي ت
 (.131: 1994)عباس عبد العموان، 

 يشير التعريؼ إلى أف التعميـ الثانوي يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ اجتماعية وثقافية ومينية. 
  ات" أف مرحمة التعميـ الثانوي مرحمة ميمة مف مراحؿ غيمجة ثعرفت الباحثة "بو

والتعميـ العالي وتمكف الطمبة مف المنظومة التربوية وحمقة وصمتي التعميـ الأساسي 
ة الدراسات العميا وتكويف إطارات متوسطة لتمبية حاجات سوؽ التشغيؿ الوطنية عمتاب

 (.61، ص2006ات، غيمجة ث)بو في ىذا المجاؿ. 
  يشير ىذا التعريؼ إلى أف التعميـ الثانوي ىو ىمزة وصؿ بيف التعميـ الأساسي

 ابعة الدراسات العميا.والتعميـ العالي وتمكف الطمبة مف مت
  يعرفو الباحث عباس العمواف إلى أف التعميـ الثانوي عبارة عف مؤسسة اجتماعية

 .تسعي إلى تحقيؽ أىداؼ
  يعرفو رمضاف القدافي ومحمد الفالوقي عمى أنو ىو ذلؾ التعميـ الذي بواسطة يكتمؿ

نمو عند الإنساف النظاـ التعميمي الرسمي، ويقابؿ مرحمة، المراىقة أحد أىـ مراحؿ ال
 ويمتد مف انتياء المرحمة المتوسطة وينتيي عند مدخؿ التعميـ العالي.

 (.120: 1997)رمضان القدافي، محمد الفالوقي، 

يشير التعريؼ إلى أف التعميـ الثانوي بواسطتو يكتمؿ النظاـ التعميمي الرسمي وتقابمو مرحمة 
 المراىقة.
انوي يختص بالمتعمميف في مرحمة المراىقة فيو نستنتج مف كؿ ما سبؽ أف التعميـ الث 

مف أعظـ مراحؿ التعميـ حساسية وخطورة وتيدؼ إلى إعداد التلبميذ لمحياة تزامنا مع 
 إعدادىـ لمتعميـ العالي والجامعيف أو المشاركة في الحياة العامة.
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 مميزات التعميم الثانوي:-4
و بحاجة أكبر إلى الإعداد والتطوير يختمؼ التعميـ الثانوي عف التعميـ الأساسي بكون 

لجعمو يتناسب ومتطمبات عالـ العمؿ وذلؾ عف وضع المناىج وكذلؾ الاىتماـ بالحياة 
 العممية لممراىقيف وذلؾ مف خلبؿ ما يمي:

 تكمفة لتعميـ الطالب. -
 قاعدة ارتباط أضيؽ بالمجتمع المحمي بسبب محدودية الرقعة الجغرافية. -
  لكبيرة.عدد أصغر مف المدارس ا -
 قدرة أقؿ للؤىؿ في حكـ الحياة المدرسية. -
وعمى القائميف عمى شؤوف التعميـ أخد بعيف الاعتبار ذلؾ عند وضع البرامج  -

 التعميمية.
 يتصؼ بنسبة مردود أعمى عمى المستوي الوطني والإقميمي والاجتماعي. -

 (.24-23: 2009)رمضان سالم النجار، 

 وىناؾ مميزات أخرى منيا:

 لمنيج العممي في شتى مجالات الحياة.سيادة ا -
الخبرات العالمية في ميداف التربية التي يجب أف تكوف أحد المنطمقات الرئيسية في  -

 عممية المنيج.
التطمع عمى حياة أفضؿ والإيماف بالقدرة التربية في إحداث التنمية يشبع تطوير مف  -

 حاجات التلبميذ.
 يف النظرية والتطبيؽ.التلبحـ بيف العمـ النظري والتطبيقي وب -
 يرتبط تطوير بفكرة التعميـ الذاتي المستمر وبوجود المعمـ المؤىؿ. -

 (.70: 2008)عبد المطيف دبور، حسين فرج، 
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نستنتج مما سبؽ أف التعميـ الثانوي ييتـ بالتلبميذ وييدؼ إلى كشؼ قد اىتـ  
 لواقع.ومياراتيـ وكذلؾ استعداداتيـ والعمؿ عمى تحسينيا وتجسيدىا عمى ا

 ميام التعميم الثانوي:-5
يحتوي التعميـ الثانوي إلى تحديد المياـ الأساسية التي سيتولاىا والأىداؼ التي يجب  

 أف يحققيا مف أجؿ إزالة العيوب والنقائص ومف بيف ىذا المياـ نجد ما يمي:

 الطور:الميام المتعمقة بالتنسيق الكمي والكامل مع القطاع التي نتفاعل معيا ىذا -5-1

  50%استقباؿ النسبة المحددة للبنتقاؿ مف التعميـ الأساسي وىو. 
 .العمؿ عمى قبوؿ المتخرجيف بشيادة البكالوريا في التعميـ العالي 
 .إعداد التلبميذ إعدادا يسمح ليـ بالاندماج في المراكز المينية 
 د الأساسي إتاحة الفرصة أو السماح لذوي القدرة والرغبة في مواصمة التعميـ ما بع

 لتحسيف مستوياتيـ الثقافية وترقية الميارات التقنية والعممية.
 .ضماف استقرار نسبة التخرج وفقا لمحاجات المخططة في نطاؽ التنمية 

 (.204-203: 1991)عمي براجل، 

 الميام المندرجة ضمن النظام الشامل لمتربية والتكوين:-5-2

 ة العمرية المتوسطة.العمؿ عمى ترقية الطاقات البشرية مف الفئ 
 .العمؿ عمى ترقية الطاقات البشرية مف الفئة العمرية المتوسطة 
 .رفع المستوى الثقافي والعممي والتكنولوجي ليذه الفئة إلى المستوى المطموب 

 (.204-203: 1991)عمي براجل، 

افيا يمكف القوؿ أف ىذه المياـ تساىـ بشكؿ كبير عمى نجاح العممية التربوية وتحقيؽ أىد
 والوصوؿ بيا إلى أعمى المراتب.
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 أىداف التعميم الثانوي:-6
 ىناؾ أىداؼ عديدة تسعي إلييا التعميـ الثانوي لتحقيقيا ومف بينيا ما يمي:

 تزويد الطلبب بالميارات الفكرية ومناىج البحث العممي. -
 تحضير التلبميذ لمتابعة دروسيـ في التعميـ الجامعي. -
عدادىـ مينيا وتكنولوجيا. تحسيف الطلبب لمياراتيـ -  المغوية وقدراتيـ الأدائية وا 
 تنمية تقدير المسؤولية واحتراـ القانوف والقيـ. -
 تنمية الشعور بالانتماء والقدرة عمى تحقيؽ التكيؼ. -
 معرفة رموز الشخصية الوطنية، المغة، العروبة، الإسلبـ، التاريخ المجد. -
 ة وتسخيرىا لخدمة المجتمع.اكتساب الطلبب المفاىيـ العممية الإنساني -
 دعـ مختمؼ المعارؼ والمكتسبات المختمفة المحصؿ عمييا في التعميـ المتوسط. -
 اكتساب الطلبب حاسة التذوؽ الفني وتقدير الجماؿ. -
 تزويد الطلبب بالميارات السموكية وتنمية روح المسؤولية لدييـ لاحتراـ القانوف القيـ. -

 (.125-123، 1997)رمضان القدافي، محمد الفالوق، 

 وىناؾ أىداؼ أخرى منيا:

 إعداد الشباب للبنخراط والتفتح لعالـ الشغؿ. -
التأكيد المستمر بأف أفضؿ نوعية لمتقدـ في التعميـ ىي تمؾ التي يتـ إعدادىا جيدا  -

 مف حيث المحتوى، المخرجات، التنظيـ.
ميـ الثانوي إلى تزويد الطلبب ميارات فكرية ومناىج البحث العممي تيدؼ مرحمة التع -

عداده لتحمؿ المسؤولية اتجاه نفسو واتجاه  تطوير وتنمية الجانب المعرفي لمتمميذ وا 
عدادىـ مينيا.  الآخريف وتحسيف ميارات التلبميذ العقمية وا 

 مساعدة الطلبب عمى معرفة ذواتيـ وتقدير الآخريف. -
 ا.تقديـ القياس واستخداـ المقرر وذلؾ مف خلبؿ التقويـ المستمر لي -

 (.22: 2009)رمضان سالم النجار وآخرون، 
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 أىداف التعميم الثانوي في الجزائر:

يمنح التعميـ الثانوي في الجزائر كؿ الطمبة باختلبؼ شعييـ تكوينا وثقافيا، أساسيا  
قصد تحقيؽ أىداؼ معرفية ومنيجية سموؾ سمح ليـ باكتساب ميارات تقنية ويمكف حصر 

 يمي:ىذه الأىداؼ المعرفية فيما 

تربية المواطف وتوعيتو بمبادئ حقوؽ الإنساف، العدالة الإنسانية، واجبات المواطنة،  -
 تنظيـ المجتمع والتنمية الاجتماعية والاقتصادية.

يساىـ التعميـ الثانوي في دعـ واكتساب السموكات التي مف شأنيا أف تساعد عمى  -
 التعميمية ولعممية التعميـ.إتباع مناىج، اتخاذ إجراءات عقلبنية بالنسبة لمنشاطات 

التحكـ في المغة العربية والتعرؼ عمى التراث الوطني بأبعاده العربية الإسلبمية  -
 والتحكـ في الرياضيات ومعرفة لغتيف أجنبيتيف عمى الأقؿ.

 (.18: 2004)فتيحة ميدي بمعسمة، 

لعممية وذلؾ ويمكف القوؿ أف اليدؼ الرئيسي لمتعميـ الثانوي ىو تحقيؽ مطالب الشباب ا
 بالاىتماـ بحاجة المراىؽ إلى تخمي كيفية المعيشة مع الغير في بيئة عممية وطبيعية.

 المشكلات التي يتعرض إلييا طلاب المرحمة الثانوية:-7
مثؿ عدـ التعاوف أولياء الأمور مع إدارة المدرسة في تذليؿ مشكلات تتعمق بالأسرة: -7-1

تعميـ أبنائيـ أو سوء المعاممة الوالدية لممراىقيف عمى  العقبات والمشكلبت التي تقابؿ سير
 القسوة أو حب السيطرة أو التذليؿ.

وقد تنبثؽ مف المشكلبت المتعمقة بالأسرة مشكلبت اقتصادية ترجع لسوء الحالة  
الاقتصادية وعجز الموارد المالية مما يتسبب عنو الكثير مف المشكلبت التي يعاني منيا 

 ثانوية ولعؿ مف أىـ المشكلبت الاقتصادية ما يمي:طالب المرحمة ال

 قمة المصروؼ. -
 عدـ ثبات المصروؼ اليومي. -
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 فقر الأسرة. -
 الحاجة لتعمـ الادخار. -

مثؿ عدـ تقبؿ المراىؽ لقيـ المجتمع وعاداتو مما يخمؽ  مشكلات تتعمق بالمجتمع:-7-2
 مشكلبت عدـ التكيؼ والتوافؽ الاجتماعي.

مساعدة الطالب في المرحمة الثانوية عمى الانخراط في مجالات  ضالة دور المجتمع في -
 العمؿ المختمفة وتشجيعو عمى تنميتيا مف خلبؿ استراتيجية واضحة لو لتنمية نفسو.

وتتمثؿ في عدـ التمسؾ بالتعاليـ الدينية، وعدـ مشكلات تتعمق بالدين والأخلاق: -7-3
 والتحرر والقمؽ بخصوص التعصب الديني. احتراـ القيـ الأخلبقية والصراع بيف المحافظة

وتكمف في عدـ قدرة منيج المرحمة الثانوية مف مشكلات تتعمق بالمينة والعمل: -7-4
عداد طالبيا لمسايرة الحياة العممية بعد الانتياء مف تمؾ  تحقيؽ متطمبات العمؿ المينية وا 

 المرحمة.

 ي:نجد منيا ما يممشكلات تتعمق بالسمطة المدرسية: -7-5

 اليروب مف المدرسة أو الحصص. -
 التأخر الدراسي. -
عدـ منح الطالب في ىذه المرحمة المطورة حرية الاختيار الأكاديمي لمسايرة ميولو  -

وقدراتو لتحقيؽ أعمى قدر مف التحصيؿ العممي والميني، ولعؿ مف أىـ أسباب التي 
فيميا لطبيعة تنتج عنيا المشكلبت المدرسية بالإضافة إلى تعنت المدرسة وعدـ 

 مرحمة المراىقة ما يمي:
انعداـ الثقة والتعاوف بيف المدرسيف وطلبب المرحمة الثانوية مما يخمؽ جوا مف عدـ  -

 التوافؽ والتكيؼ المدرسي.
 إف التلبميذ يشعروف بعدـ كفاءة الكثير مف المدرسيف الأكاديمية والتربوية. -
 مستوى الحقيقي لمطلبب.والتي تكشؼ عف  المقننةالخوؼ مف الامتحانات غير  -
 إف المدرسيف لا يعطوف علبمات عادلة لمطمبة. -
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إف المدرسيف لا يراعوف شعور التلبميذ أثناء تدريسيـ لممواد الأساسية، لا يراعوف  -
خصائص التلبميذ في ىذه المرحمة ولا يدركوف ميوليـ، ولا يعمموف عمى مساعدتيـ 

 في اكتشاؼ مشكلبتيـ ومف ثـ التغمب عمييا.

 (.53-50: 2008بد المطيف فرح حسين، )ع

يمكف القوؿ مف خلبؿ ىذا أف الطالب في مرحمة الثانوية يعاني مف عدة مشكلبت تعيقو عمى 
 مواصمة تعميمو بشكؿ جيد لذا عمينا معالجتيا.

 مف بينيا نجد ما يمي:: مبررات إصلاح التعميم الثانوي-8

 عمى مقابمة مخططات التنمية  الشعور بعدـ قدرة التعميـ الثانوي لوضعو الراىف
ومسايرة متطمبات التطور الاجتماعي والاقتصادي نتيجة لانخفاض كفاءة ىذا 

 التعميـ الداخمي والخارجي.
  المنيج بيئة تعميمية متخصصة ومنظمة بطريقة متعددة لتوجيو اىتمامات وقدرات

ذا الفيـ المتعمميف نحو المشاركة الفعالة في حياتيـ ومجتمعيـ، وقد برزت عف ى
 الصحيح لممنيج إلى نتائج إيجابية نذكر منيا:

إف المعمومات والميارات التي يكتسبيا التمميذ في المدرسة لما وظيفة فعمية في حياتو  -أ
 الحاضرة.

إمكانية تعديؿ المواد الدراسية لكي تتماشى مع طبيعة التمميذ وقدراتو وحاجاتو مف  -ب
مكانياتيا.  ظروؼ المدرسة وا 

نيج يغرض عمى المتعمـ استخداـ أساليب وطرؽ متنوعة الفردية والجماعية لمساعدة الم -ج
 التلبميذ عمى اكتشاؼ واكتساب الميارات والخبرات.

إف المدرسة أصبحت تعمؿ عمى تنمية شخصية التمميذ في جميع جوانبيا الوجدانية  -د
 والعقمية والبدنية في شموؿ وتكامؿ واتزاف.
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 لتجربة الثمينة التي تراكمت لدى الأمة الجزائرية بفضؿ عدـ استغلبؿ حصيمة ا
الجيود التي بذلتيا عدة أجياؿ مف المربيف، وجعميا قاعدة لبناء منظومة تربوية 

 جديدة.
  عجز المخططات والمحاولات الإصلبحية السابقة عف إيجاد توازف بيف أنواع التعميـ

 الثانوي لخطة تربوية مترابطة.

أف المنيج بمفيومو الواسع يؤكد النظرة التكاممية لكؿ مف الفرد ومف ىنا يمكف القوؿ 
والمجتمع معا، وأف التربية لـ تعد قاصرة عمى الإعداد لمحياة فقط ولكف ىي الحياة بكامؿ 

 أبعادىا الماضي بخبراتو والحاضر بمشكلبتو والمستقبؿ بتوقعاتو.

 (.07-06: 2004)وزارة التربية الوطنية، 

 الثانوي: أىمية التعميم-9
إف التعميـ الثانوي يقابؿ أىـ وأحرج مرحمة عمرية في حياة الفرد، فإنو يغطي مرحمة  

 المراىقة، مرحمة بناء الذات وتكويف الشخصية السوية ذات الاتجاىات والقيـ السامية.

فانطلبقا مف ىذا يمكف القوؿ أف التعميـ الثانوي يعتبر أىـ المراحؿ التعميمية كونيا  
الأخيرة والتكميمية لما سبقيا مف مراحؿ ذلؾ بكؿ ما يتضمنو مف برامج ومقررات الحمقة 

دراسية لممراىؽ وبكؿ ما يتكوف مف شعب سواء عممية، أدبية أو تكنولوجية، وتعتبر السنة 
الأولى ثانوي سنة انتقاؿ بيف طوريف تعميمييف مختمفيف يوجو بعدما التلبميذ إلى تخصصات 

معرفية، وىي التي يتحدد فييا بعد توجيييـ الميني كونيا المرحمة التي تتناسب مع قدراتيـ ال
 (.23: 1990)محمد الفالوقي، تمعب الدور الرئيسي في اختيار دراساتيـ العميا فيما بعد.

كما يتصؿ التعميـ الثانوي اتصالا وثيقا بما يسبقو ويمحقو مف مراحؿ التعميـ، وىي  
بحيث تلبئـ مختمؼ أىداؼ ومناىج تمؾ المراحؿ  صمة تتطمب الدقة في تحقيؽ مناىجو

التعميمية مف ناحية، وتناسب ظروؼ المتعمميف ورغباتيـ مف ناحية ثانية، وتشبع احتياجات 
المجتمع وتحقيؽ أىداؼ العامة المنشودة مف ناحية ثالثة، وىذا أدى إلى ضرورة إعادة النظر 

وتسيطر أىداؼ تربوية جديدة أف ينسجـ في مختمؼ المناىج التعميمية في المرحمة الثانوية 
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التعميـ الثانوي مع التوجيات الجديدة لمبلبد في مختمؼ المياديف السياسية الاجتماعية 
 (.184-183: 2010)بمحاج فروجة، الاقتصادية والثقافية.
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 خلاصة:
دي التمميذ رغبتو في تعتبر مرحمة التعميـ الثانوي منعرجا باسما في حياة الفرد. ففييا يب 

التعبير، وتمتاز بنظاـ ومنيج خاص ييدؼ إلى تكويف بيد التلبميذ وىي مرحمة يتمقى فييا 
التلبميذ قواعد السموؾ الاجتماعي والأخلبقي ويتمكف أيضا التلبميذ مف تنمية مواىبيـ 

اىج التعميمية وقدراتيـ الفكرية والعقمية، وبيذا تعمؿ الدولة عمى تطوير وتجديد البرامج والمن
 وتتماشى مع التقدـ العمني الحاصؿ في العالـ.
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  التذكير بفرضيات الدراسة:-1
 الفرضية الأولى : -أ

الثة  توجد علبقة بيف المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الث
  .ثانوي

  الفرضية الثانية: -بػ

ناث( فيما يخص متغير المساندة الاجتماعية. توجد فروؽ بينا الجنسيف  )ذكور وا 

  الفرضية الثالثة: -ج

   .توجد فروؽ بيف الجنسيف ) ذكور، إناث( فيما يخص متغير الضغط المدرسي

 الدراسة الاستطلاعية:  -2 
ؿ اليامة في البحث العممي نظرا بأنيا ترتبط تعد الدراسة الاستطلبعية مف المراح

بشكؿ مباشر مع الميداف فيي تعتبر أوؿ خطوة يتطرؽ إلييا الباحث مف اجؿ التعرؼ عمى 
ميداف بحثو وعمى الظروؼ والإمكانيات المتوفرة إضافة إلى أنيا تسمح بالتعرؼ عمى 

يمكف  حؿ ىذه المشكلبت  المشكلبت التي يمكف اف تظير قبؿ القياـ بالدراسة الأساسية فيما
 ( 92:2006) رجاء محمد بوعلام.      .اف وجدت في ىذه المرحمة مف الدراسة فيما بعد

 اليدف من الدراسة الاستطلاعية:-2-1
التعرؼ عمى مكاف إجراء الدراسة الاستطلبعية وكذلؾ التعرؼ عمى مجتمع الدراسة  -

 مناجؿ تحديد العينة وأدوات الدراسة المستعممة
رؼ عمى خصائص العينة التي نريد دراستيا وكذلؾ مف اجؿ اف نتأكد مف اف التع -

 متغير الدراسة متوفرة أملب.
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تطبيؽ اختبارات قبؿ الدراسة الأساسية مف اجؿ تحديد الصعوبات والعراقيؿ التي قد  -
 .تعيؽ سير الدراسة الأساسية

 .التأكد مف ملبئمة المقاييس  بما يتفؽ مع طبيعة البحث -

 الدراسة الاستطلاعية: عينة-2-2

* تمميذ متمدرس 20قمنا بإجراء الدراسة الاستطلبعية عمى عينة أولية تتكوف مف*
في السنة الثالثة ثانوي في ثانوية* لعدلاني عمر* وثانوية متعددة الاختصاصات 

 .اثقة وتـ اختيارىـ مف عدة تخصصاتالمتواجدتاف في مع

 ية: مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاع-2-3

تـ إجراء الدراسة الاستطلبعية بثانويتيف *لعدلاني عمر* وثانوية متعددة 
التخصصات * المتواجدتاف ببمدية معاثقة ولاية تيزي وزو وذلؾ في شير ماي مف السنة 

 .2018-2017الجامعية 

 كيفية إجراء الدراسة الاستطلاعية:-2-4

جتماعية ومقياس الضغط قمنا بتوزيع أدوات الدراسية وىما مقياس المساندة الا
تمميذ وتمميذة مف مختمؼ التخصصات وطمبنا منيـ الإجابة عمى كؿ  20المدرسي عمى

 .ذا كانت واضحة ومفيومة لدييـإحوؿ العبارات  البنود كما سألناىـ

 :نتائج الدراسة الاستطلاعية 
 بعد قيامنا بالدراسة الاستطلبعية توصمنا إلى: 

 .بارتو واضحة ومفيومة ولا يوجد فييا غموضمقياس المساندة الاجتماعية ع -
أما بالنسبة لمقياس الضغط المدرسي وجدنا كذلؾ اف عبارتو واضحة ومفيومة وليوجد  -

  .فييا غموض
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وبناءا عمى ذلؾ تأكدنا مف وجود عينة الدراسة التي تلبءـ موضوعيا كما تأكدنا مف  -
ة الاجتماعية لمباحثة وضوح العبارات المقاييس وبالتالي تـ تبنى مقياس المساند

 لطفي عبد* ومقياس الضغط المدرسي لمباحث* رباح الكردي ،فوزية ابراىيم*
* كأدوات لمدراسة الأساسية مع العمـ اف المقاييس تـ تكييفيا عمى الباسط ابراىيم
 .البيئة الجزائرية

 ية: الدراسة الأساس -3
قمنا بالدراسة الأساسية بالثانويتيف المتواجدتيف بدائرة معاثقة وتمت ىذه الخطوة بعد 
الحصوؿ عمى رخصة إجراء البحوث والتربصات الميدانية مف طرؼ رئيس قسـ عمـ النفس 

 .بجامعة مولود معمري بتيزي وزو والأرطوفونياوعموـ التربية 

ثانوية الأولى تحت اسـ ثانوية لعدلاني إلى ال 2018-05-30فتوجينا يوـ الأربعاء 
عمر المتواجدة بدائرة معاثقة واتجينا إلى مكتب المدير وىو بدوره رحب بنا وسألنا عف سبب 
الزيارة وقدمنا لو تصريح وشرحنا لو سبب الزيارة ووضحنا لو موضوع بحثنا واليدؼ منو 

ننا لدينا مقاييس المس اندة الاجتماعية ومقاييس الضغط والعينة التي ستجرى عمييا التطبيؽ وا 
المدرسي المذاف سنطبقيما عمى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي حيث وافؽ عمى طمبنا بصدر 
رحب ودلنا عمى أقساـ السنة الثالثة ثانوي واستسمج الأساتذة المشرفة عمى تمؾ الأقساـ التي 

لمقاييس عمى التلبميذ حتى دخمنا إلييا وافقوا عمى إعطائنا القميؿ مف وقتيـ مف اجؿ تطبيؽ ا
تمميذا وتمميذة حيث استغرقنا مدة نصؼ يوـ في تمؾ المؤسسة وقمنا  50وصمت العينة 

بشكرىـ جزيؿ الشكر عمى مساعدتنا وحسف استقبالنا وغادرنا المؤسسة ومباشرة اتجينا إلى 
متعددة المؤسسة الثانية المتواجدة في نفس الدائرة وىي دائرة معاثقة المسماة بثانوية 

حيث قمنا بنفس الخطوات التي قمنا بيا في الثانوية الأولى موزاريف سعيد الاختصاصات 
بحيث إننا قمنا بتوزيع المقاييس وىما مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس الضغط المدرسي 
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تمميذا وتمميذة أيضا استغرقنا مدة نصؼ يوـ حتى  50عمى عينة مف التلبميذ تتكوف مف 
ما انتيوا مف الإجابات جمعنا كؿ المقاييس وشكرناىـ عمى مساعدتيـ لنا وحسف المساء ول

 تمميذ.  100استقباليـ لنا وتوصمنا في الأخير إلى تحقيؽ العينة المراد دراستيا وىي 

 

 منيج الدراسة: -4
يعرؼ المنيج انو أسموب مف أساليب التنظيـ الفعالة لمجموعة مف الأفكار المتنوعة 

     (1999:35محمد عبيدات، ) .كشؼ عف حقيقة تشكؿ ظاىرة ماواليادفة لم

يعرؼ رابح تركي عمى انو كؿ استقطاب ينصب عمى ظاىرة مف الظواىر التعميمية 
ىي قائمة في الحاضر مف اجؿ تشخيصيا وكشؼ كؿ جوانبيا وتحديد  والنفسية كما

رابح )ت والأشخاص العلبقات بيف عناصرىا أي البحث عف أوصاؼ دقيقة للؤنشطة والعمميا
 (129: 1984تركي، 

واعتمدنا في ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يصؼ الظاىرة 
 المدروسة

 

 مجتمع البحث:-5
يعرؼ انو مجموعة البحث الذي تـ اختيارىا حسب طبيعة البحث العممي في العموـ 

 ـ باختيار جزء منيـ فقط مف للئفراد نقو  الكميالإنسانية حيث ىذا لا نستطيع دراسة المجتمع 
     (298: 2004موريس أنجرس، ) جؿ دراستيا لاف استجواب المجتمع ككؿأ
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حيث  يقولاف  يكفي  اختيار  مجموعة أفراد كعينة كيفي و  فونياوىذا ما يؤكده كؿ مف 
والملبحظات التي يتوصؿ إلييا الباحث عندىا يمكف تعميميا عمى المجتمع الأصمي التي 

 (107: 2001بوروجي رجاح فريدة، )لييا يتوصؿ إ
 فمجتمع  بحثنا يتمثؿ في:

 يمثؿ توزيع أفراد مجتمع البحث: : 1 رقـ جدوؿ

 سنة فتحيا اسميا الثانوية

 1970 ثانوية لعدلاني عمر معاثقة

 معاثقة
 ثانوية متعددة الاختصاصات

 موزاريف سعيد
1990 

 

 حث: تحديد عينة الب-5
خوذة أفسية يعتمد أساسا عمى العينة المظاىرة اجتماعية أو تربوية أو ن أيىي دراسة 
ي مشكمة وتعتبر العينة جزء مف أعينة لا نستطيع دراسة نو بدوف أذ إمف ىذه الظاىرة 

المجتمع مع البحث وحجـ العينة وىو عدد عناصرىا كما نستطيع تعريفيا بأنيا مجموعة مف 
ف تكوف الإحصائيات التي تتصؼ بيا ىذه أيفترض وذة مف مجتمع معيف و المشاىدات المأخ

 (.198: 2011بمحاج فروجة، )بمعالـ المشاىدات في المجتمع الكمي ممثمة المشاىدات 

ولقد اعتمدنا في اختيارنا لعينة بحثنا عمى الطريقة العشوائية البسيطة حيث تعتبر 
يارىا بدوف ترتيب وبذلؾ يكوف لكؿ فرد مف أفراد العينة العشوائية البسيطة أنيا عينة تـ اخت

 (88: 2002عباس محمد عوض، ) .العينة فرصة متساوية لغيره
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* تمميذ وتمميذة مف بينيـ 100وعمى ىذا الأساس كانت عينة بحثنا تتكوف مف *
 .* إناث موزعيف عمى مؤسستيف مختمفتيف50* ذكور و*50*

 خصائص عينة البحث:  -6
 :تغير الجنسميمثل توزيع إفراد العينة حسب  :2 رقـ جدوؿ

 النسبة المئوية التكرارت الجنس

 %50 50 ذكر

 50% 50 انثى

 %100 100 المجموع

* اف فئة الذكور متساوية  مع فئة الإناث في العينة 2يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ*
ن 50ذكور و50الدراسة الأساسية  بحيث تقدر ب   .100اث والمجموع وا 

 النسبة المؤوية التكرار السن

17 31 %31 

18 29 29% 

19 15 15% 

20 07 07% 

21 08 08% 
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 يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير السف: 3 رقـ جدوؿ

 

سنة 17فئة مف أفراد عينة بحثنا ىي فئة * اف اكبر 3نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ *
 21بعد فئة  15سنة بنسبة %  19وتمييا فئة  29سنة بنسبة %18% تمييا فئة  31بنسبة

% وأخيرا فئة 06سنة بنسبة  23%  وتمييا فئة 07سنة بنسبة  20% ثـ فئة 08سنة بنسبة 
  .%04سنة بنسبة  22

 أدوات الدراسة:-7
  .مقياس المساندة الاجتماعية -
 .قياس الضغط المدرسيم -

 الأساليب الإحصائية المستعممة:-8
 معامل ارتباط بيرسون:-8-1

( 1-و 1ىو المعامؿ الذي يصؼ العلبقة بيف متغيريف وتنحصر قيمتو ما بيف )+ 
( فمعنى ذلؾ 1وذلؾ باستخداـ قانوف بيرسوف فإذا كانت قيمة معامؿ الارتباط تساوي )+

( فمعنى ذلؾ الإرتباط 1-وكاف معامؿ الارتباط يساوي ) تاـ طرديالارتباط بيف المتغيريف 
 (74-73: 2009)محمد بوعلاق، بيف المتغيريف عكسي. 

 يستعمؿ معامؿ ارتباط برسوف في الحالات التالية: 

22 04 %4 

23 06 06% 

 %100 100 المجموع
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 العلبقة بيف متغيريف أو أكثر. يستعمؿ لقياس -
د واحد يستعمؿ عمى عدد كبير مف الأفراد لأنو لا نستطيع حساب معامؿ الارتباط لفر  -

كما لا يمكف حسابو إذا لـ يكف لدينا مجموعة مف الدّرجات أو سمسمتيف مف القيـ التي 
 تحصمت عمييا نفس المجموعة مف الأفراد.

 طرؽ لحساب معامؿ ارتباط برسوف: 03قاعدة استعمالو لدينا  -
 الطريقة المباشرة مف الدرجات الخاـ. . أ
 طريقة الانحراؼ عف المتوسط. . ب
 مخطط الانتشار. . ت

حتى تكوف  تمدنا في بحثنا عف طريقة مباشرة مف الدّرجات الخاـ وتكوف ىذه الطريقةاع
 البيانات مف الدّرجات الخاـ عمى مستوى الفئات والنسب:

   

 

 

 حيث أف ر: معامؿ الارتباط و س: كؿّ درجة المتغير الأوؿ.

 ص: كؿ درجة مف درجات المتغير الثاني.

 ف: عدد أزواج الدرجات.

أي عدد أفراد  2-تحصمنا عمى معامؿ الارتباط نحسب درجة الحرية: فوبعد أف  
العينة مطروحا منو. لمكشؼ عف قيمة الارتباط "ر" في الجدوؿ الخاص بو عف مستوى 

 )مج. س( )مج ص( –ف )مج س.ص( 
 ر = 

 2)مج ص( – 2ف مج ص] [2)مج س( – 2ف مج س]
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فإذا زادت قيمتو المحسوبة عف القيمة المجدولة كاف ىناؾ ارتباط وثيؽ إلّا أنو  0.05الدلالة 
 اف نحصؿ عمى ارتباط إسمي.في البحوث الإجتماعية في أغمب الأحي

ىي أداة مف أدوات الإحصاء الوصفي استخدمناىا في بحثنا لتحميؿ  :النسبة المئوية -8-2
نتائج الاستبياف و ذلؾ بعد حساب عدد التكرارات و لقد طبقت الطريقة كالتالي: عدد 

 عمى مجموع أفراد العينة.100˟التكرارات 

ىو مقياس مف مقاييس النزعة المركزية داما  و ىو الأكثر استخ :المتوسط الحسابي -8-3
تقسيميا بجمع جميع الدرجات و يحدد الدرجة الوسطى في التوزيع و يحسب بطريقة مباشرة 

 (.64،ص2009بوعلاق محمد ،عمى عدد أفراد العينة 

ىو أىـ مقاييس التشتت يفيد في معرفة طبيعة توزيع أفراد العينة  :الانحراف المعياري -8-4
 .انسجاميا و يفيدنا في مقارنة مجموعة بمجموعةأي مدى 

: )برنامج الحزمة الإحصائية في العموـ Spssبرنامج  وىذه الأساليب الإحصائية تطبؽ عمى
:" في يومنا ىذا يتـ إجراء أغمب الاختبارات 2009يقوؿ الباحث محمد بوعلبؽ  الإنسانية(:

   مف Spss. تتكوف كممة Spssمف خلبؿ برامج إحصائية قياسية عمى سبيؿ المثاؿ 
Statistical Package For Social Scientifics  وىي تعني الحزمة الإحصائية

لمعموـ الاجتماعية، وىو برنامج آلي يستخدـ لإجراء عمميات إحصائية كثيرة بشكؿ أسيؿ 
خاصة إذا كاف حجـ البيانات كبيرا،    فالقياـ بالحسابات اليدوية ليذه الإحصاءات ليس سيلب

، وتصبح جميع ىذه التحميلبت سيمة ويتـ Spssولكف باستخداـ برنامج النظاـ الإحصائي 
مف خلبؿ التعامؿ مع البرنامج لكسب الكثير مف الوقت والجيد والموضوعية والدقة في 

 (.285ص ،2007) نبيل جمعة صالح النجار،النتائج
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النتائج المعطاة، ويتـ مقارنة  " معpىذه البرامج يتـ إعطاء قيمة احتمالية قيمة"ففي        
 (.0،1 -0،05 -0،01القيمة الاحتمالية مع مستوى دلالة معيف)

أصغر مف واحد مف المستويات الدلالية الثلبثة يتـ رفض  " pفي حالة كوف القيمة"       
" pالفرضية الصفرية وتعتبر الفرضية البديمة ذات دلالة إحصائية، أما في حالة كوف قيمة "

)محمد فيتـ رفض الفرضية البديمة ويحتفظ بالفرضية الصفرية 0،1-0،05-0،01ف أكبر م
 (.33،ص2009بوعلاق،

مف أجؿ تحميؿ البيانات والوصوؿ إلى نتائج مف أجؿ كسب  Spssواستعنا ببرنامج       
الوقت والجيد والموضوعية والدقة في النتائج وذلؾ بعد تفريغ بيانات استبياف الاتصاؿ في 

، واستبياف الالتزاـ التنظيمي بعد تطبيقيا عمى عينة الدراسة الاستطلبعية والدراسة المؤسسة
   الأساسية حسب النتائج المتحصؿ عمييا.

 أدوات الدراسة:-9
 مقياس الضغط المدرسي: 9-1

ـ وىو 2009عاـ  لطفي عبد الباسط ابراىيم"المقياس مف إعداد الباحث المصري " 
رى بأنيا تمثؿ مصدرا لمضغوط الدراسية لمتلبميذ، ويتكوف مجموعة مف العبارات التي ي

 أبعاد وىي: 9عبارة موزعيف عمى  15المقياس مف 

 توزيع الإبعاد لبنود الضغط المدرسي:  :4 رقـ جدوؿ

 العبارات الإبعاد

 1، 10، 19، 27، 32 العلبقة بيف التمميذ والمدرس. -1

 2، 11، 20، 28، 33، 34، 42، 48 الدراسية.التمميذ والمقررات  -2
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 3، 12، 21، 35، 43، 49 التمميذ وأساليب التقويـ. -3

 4، 5، 13، 22، 50 طبيعة العلبقة بيف التمميذ وزملبئو. -4

 14، 23، 36، 44، 51، 52، 55 التمميذ وبيئة الصؼ. -5

 6، 15، 37، 40، 45، 53 التمميذ وبيئة المدرسة. -6

 7، 16، 24، 29، 38، 41، 46، 54 ي.التمميذ والجو المدرس -7

 9، 18، 26، 31 التمميذ والتفكير في المستقبؿ. -8

 8، 17، 25، 30، 39، 47 التمميذ والتأييد الاجتماعي. -9

 

 طريقة تصحيح وتفسير المقياس:-9-1-1

( عبارة موزعة عمى عدة إبعاد متضمنة 55يتضمف المقياس في صورتو النيائية )
لبة، تشير الدرجة المرتفعة إلى ضغوط دراسية عالية، ويأخذ التمميذ عبارات موجبة وأخرى سا

عندما يضع علبمة  2عندما يضع علبمة )*( في خانة " موافؽ إلى حد ما" ودرجة  1درجة 
عندما يضع علبمة )*( في خانة "موافؽ   3)*( في الخانة "موافؽ بصفة عامة"، ودرجة 

ة، في حيف تأخذ العبارات السمبية عكس نمط الإجابة تماما". وذلؾ بالنسبة لمعبارات الايجابي
عندما يضع علبمة )*( في الخانة "  3في العبارات ت الايجابية. أي يأخذ التمميذ درجة 

عندما يضع علبمة )*( في الخانة "موافؽ بصفة عامة"،   2موافؽ إلى حد ما"  ودرجة 
لتالي يمثؿ توزيع العبارات عندما يضع علبمة )*( " موافؽ تماما" والجدوؿ ا 1ودرجة 

 الايجابية والعبارات السمبية: 
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 : توزيع العبارات الايجابية والعبارات السمبية بالنسبة لمقياس الضغط المدرسي:5 رقـ جدوؿ

 العبارات السمبية العبارات الايجابية

11 ،8 ،7،6 ،4 ،3 ،1 

20 ،18 ،16 ،15 ،14 ،13 ،12 

30 ،27،27 ،26 ،25،24 ،23 ،22 

40 ،39 ،38 ،36 ،35 ،33 ،32 ،31 

51 ،50 ،49 ،48 ،46 ،44،42 ،41 

55 ،54 ،52 

43 ،37 ،34 ،28 ،21 ،19 ،17 ،10 ،9 ،5 

53 ،47 

 

  : الخصائص السيكومترية لممقياس-9-1-2

تـ تقييف المقياس عمى البيئة الجزائرية مف طرؼ الباحثة " عبدي سميرة" في رسالة 
الماجستير تحت عنواف "الضغط المدرسي وعلبقتو بسموكيات العنؼ والتحصيؿ الدراسي لدى 

 .2011 – 2010( سنة" 17-15المراىؽ المتمدرس )
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 مقياس المساندة الاجتماعية:-10
بيدؼ قياس  2012"فوزية إبراىيم رباح الكردي" سنة قاـ بإعداد ىذا المقياس  

أفراد الجالية الفمسطينية المقيميف في المممكة العربية مستوى "المساندة الاجتماعية لدى 
 ( مجالات وكؿ مجاؿ يحتوي عمى عدد مف البنود.04ويشمؿ المقياس عمى ) السعودية"

  : أبعاد المقياس -11-1
: يقصد بيذا البعد ما يقدمو الأصدقاء مف المساندة الاجتماعية من قبل الأصدقاء -

 ياة العادية وفي إثناء الحياة الضاغطة. الدعـ والمؤازرة والمساندة في الح
-7-6-5-4-3-2-1بنود تتمثؿ في  09والظروؼ الصعبة ويتكوف ىذا البعد مف 

8-9  
ويقصد بيذا البعد ما تقدمو الأسرة ) الإباء  المساندة الاجتماعية من قبل الأسرة: -

الفرد  اندةوالأميات والإخوة الأزواج وغيرىـ مف أفراد الأسرة( مف الدعـ ومؤازرة ومس
في أمور حياتو العادية وفي أثناء الحياة الضاغطة والظروؼ الصعبة، ويتكوف ىذا 

 .15-13-12-11-10بنود تتمثؿ في  06البعد مف 
 يقصد بيو إدراؾ الحالة لكمية ونوعية المساندة المعطاة ليا الشعور الذاتي بالمساندة: -

-20-19-18-17-16د بنو  07ومدى رضاىا عف ىذه المساندة ويتكوف البعد مف
21-22. 

 دبو ما تقدمو المؤسسات الحكومية يقص :المساندة من قبل المؤسسات والاجتماعية -
عانات، ويتكوف ىذا البعد مف بنود    والخاصة والمجتمع المدني مف مساعدات وا 

23-24-25-26-27-28. 
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 : تصحيح المقياس-11-2
ي ( لمقياس ثلبث3،2،1رات )جؿ الحصوؿ عمى تساوي أوزاف المقياس أعطيت تقديأمف 

. ولما كاف عدد فقرات مجالات مقياس المساندة الاجتماعية الدرجات ) نعـ، بيف وبيف، لا(
 28 درجة. حيث اف الدرجة 84-28( فالدرجة الكمية لممقياس تتراوح بيف 28يتكوف مف )

درجة  تمثؿ وجود اعمي مساندة اجتماعية أما 84 تمثؿ عدـ وجود مساندة في حيف الدرجة
 فيي تدؿ عمى وجود مساندة متوسطة. 56



 

 

 

 
 

 :الخامسالفصل 

 النتائج وتفسيرعرض 
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 : عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى-1
  : تنص الفرضية الأولى عمى -
توجد علبقة بيف المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة  -

 .ثانوي
 : الفرضية الصفرية -
يف المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة لا توجد علبقة ب -

 .ثانوي
توجد علبقة بيف المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ  : ثفرضية البح -

 .السنة الثالثة ثانوي

اعية والضغط قيـ معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات المساندة الاجتم :6 رقـ جدوؿ
 المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي: 

 البيانات الإحصائية
 

 متغيرات البحث

 العينة
 
 

قيمة معامل 
بيرسون 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

 القرار

 المساندة الاجتماعية
 Y=0.05 0،58 0،05 100 الضغط المدرسي

غير دالة 
 إحصائيا

 

نو لا توجد علبقة دالة إحصائيا بيف المساندة " أ4مف خلبؿ الجدوؿ رقـ "نلبحظ 
الاجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي حيث قدرت قيمة معامؿ 

اكبر  0،58ف مستوى الدلالة المحسوبة والمقدر ب لأ Y=0.05كمالي   R الارتباط بيرسوف
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ذا يعني اف المساندة الاجتماعية ليس ليا علبقة وى 0،05مف مستوى الدلالة المعتمدة 
بالضغط المدرسي ومنو نرفض الفرضية التي مفادىا توجد علبقة بيف المساندة الاجتماعية 
والضغط المدرسي لدى تمميذ السنة الثالثة ثانوي ونتبنى الفرضية الصفرية التي مفادىا لا 

ي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي، توجد علبقة بيف المساندة الاجتماعية والضغط المدرس
  .وبالتالية الفرضية الأولى ليست محققة

ف ليس ىناؾ علبقة بيف أتفسير نتائج الفرضية الأولى  تبيف نتائج الفرضية الأولى 
المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي لاف معامؿ ارتبط 

لـ تتحقؽ وىذا يعني  ( ومنو اف الفرضية الأولى0،05لدلالة )بيرسوف غير داؿ عند مستوى ا
نو رغـ وجود المساندة الاجتماعية لدى التلبميذ إلا أنيـ يعانوف مف الضغوط المدرسية وىذا أ

راجع  إلى عوامؿ أخرى تؤدي إلى الضغط المدرسي لدى التلبميذ خاصة المقبميف عمى 
قبؿ المعمميف عمى أنيا مصدر تيديد بالنسبة لو شيادة البكالوريا مثلب أسموب التعامؿ مف 

فتظير لديو بعض المشكلبت والتوترات مما يولد لدييـ نوعا مف الضغط المدرسي وكذلؾ 
ف كثافة المواد الدراسية المقررة تجعؿ التمميذ يقمؽ ويتوتر خاصة أثناء مراجعة جد أن

وفي بعض الأحياف يتعرض  وتحضيره للبمتحاف النيائي وكذلؾ فترات الامتحانات الفصمية
التلبميذ لبعض المضايقات مف طرؼ الزملبء وكؿ ىذا قد يؤدي إلى ظيور الضغط 
المدرسي لدى التلبميذ رغـ أنيـ يخضعوف لنوع مف المساندة خاصة مف الأولياء ونحف لـ 

نا وتتفؽ مع دراستنا الحالية لكف وجدنا دراسة تختمؼ نتائجيا مع نتائج دراست نجد دراسة تأكد
الحالية وىي دراسة " قدور بف عباد ىوارية" بمواجية أحداث الحياة الضاغطة كما تدركيا 
العاملبت المتزوجات في قطاع الصحة العمومية بوىراف وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود 
علبقة ارتباطيو سالبة بيف الضغط العاـ والمساندة الاجتماعية أي كمما كانت المساندة التي 

المرأة المتزوجة العاممة في قطاع الصحة العمومية كبيرة كاف الضغط النفسي تتمقاىا 
   (04: 2014) قدور بن عباد ىوارية،  .منخفض
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 :عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية-2
 : تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي

توجد فروؽ بيف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخض المساندة الاجتماعية تعزى  -
 ير الجنس.لمتغ
 الفرضية  االصفرية : 

لا توجد فروؽ بيف الجنسيف مف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخص المساندة  -
 الاجتماعية. 

" لمفروؽ بيف الجنسيف "تلبميذ وتمميذات المتمدرسيف   T: يمثؿ  نتائج اختبار "7 رقـ جدوؿ
 يخص المساندة الاجتماعية. في السنة الثالثة ثانوي" فيما 

البيانات 
 الإحصائية 

 المتغيرات
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

درجة 
 الحرية

 القرار

المساندة 
 الاجتماعية

 7.35 54.76 50 ذكر

1.73- 0.08 0.05 98 

لا توجد 
فروؽ 
دالة 

 صائياإح

 
 7.09 57.26 50 أنثى

 

بينما قدر  54،76" اف متوسط الذكور قدرت ب 7نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ "
جاءت غير دالة  T=1.73-نجد انو غير داؿ لاف قيمة   ̅       ػ متوسط الإناث ب

 كبر مف مستوى الدلالة المعتمدأ Sig 0،08إحصائيا لاف قيمة الدلالة المحسوبة تساوي 
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وىذا يعني انو ليس ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف مف تلبميذ السنة  x=0.05 لدينا 
الثالثة ثانوي فيما يخص الضغط المدرسي وعميو لـ تتحقؽ الفرضية الثانية بالتالي نرفض 
الفرضية التي مفادىا توجد ظروؼ بيف الجنسيف فيما يخض المساندة الاجتماعية ونتبنى 

ية التي مفادىا لا توجد فروؽ بيف الجنسيف مف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي الفرضية الصفر 
 فيما يخص المساندة الاجتماعية.

 : تفسير نتائج الفرضية الثانية

بينت نتائج الفرضية الثانية انو ليس ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف مف 
ية لاف قيمة الدلالة المحسوبة تساوي تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخص المساندة الاجتماع

0.08=Sig.T كبر مف مستوى الدلالة المعتمدة لدينا أx=0.05 عني اف الفرضية وىذا ي
 الثانية لـ تتحقؽ.

بنسبة متساوية مف المساندة  يحضوف ويمكف تفسير ىذه النتيجة يكوف الإناث والذكور
ف المجتمع مع كؿ ىذا يعني أ مف طرؼ سواء مف طرؼ الأسرة أو الزملبء أو الأصدقاء ىو

المجتمع  في وقتنا الحالي لا يفرؽ بيف الذكور والإناث كما كانوا في الماضي والآف يحضوف 
بنفس الحقوؽ والواجبات ونفس الدعـ لا فرؽ بينيـ لاف في وقتنا الحالي نعتمد مبدأ المساواة 

ىي دراسة "شيماء و دراستنا و بيف الذكور والإناث وتتفؽ نتائج دراستنا الحالية مع دراسة تشب
ىراني" حيث توصمت الدراسة إلى عدـ وجود تأثير داؿ إحصائيا لتفاعؿ الثنائي أحمد محمد أ

بيف الجنسيف وكما المساندة الاجتماعية عمى درجات المراىقيف في الموىبة الابتكارية حيف لا 
ناث" فيما يخض المساندة الاجتماع ية وكلبىما يحضوف يوجد فروؽ بيف الجنسيف "ذكور وا 

  بنفس درجات المساندة.    
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 عرض وتفسير الفرضية الثالثة:-3
  :تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي

  .توجد فروؽ بيف الجنسيف فيما يخص الضغط المدرسي

 :الفرضية الصفرية

 لا توجد فروؽ بيف الجنسيف فيما يخص الضغط المدرسي. 

يمثؿ نتائج اختبار لمفروؽ بيف الجنسيف )ذكور. إناث( المتدرسيف في  السنة : 8 رقـ جدوؿ
 الثالثة ثانوي فيما يخص الضغط المدرسي.

البيانات 
 الإحصائية 

 المتغيرات
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

درجة 
 الحرية

 رارالق

الضغط 
 المدرسي

 12.72 104.42 50 ذكر

1.70 0.09 0.05 98 

لا توجد 
فروؽ 
دالة 
 إحصائيا

 
 13.67 99.92 50 أنثى

 

بينما  ̅        ف متوسط الذكور قدرت ب " أ8نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ"
جاءت غير دالة  T=1.70 ف قيمةنجد أنو غير داؿ لأ 92، 99قدر متوسط الإناث ب 

كبر مف مستوى الدلالة المعتمد أ  Sig T=0.09لالة المحسوبة تساوي الدّ صائيا لأفّ قيمة إح
وىذا يعني انو ليس ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف مف تلبميذ  =0.05لدينا وىو 

السنة الثالثة ثانوي فيما يخص الضغط المدرسي فعميو لـ تتحقؽ الفرضية الثالثة وبالتالي 
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فرضية التي معناىا توجد فروؽ بيف الجنسيف فيما يخص الضغط المدرسي مف نرفض ىذه ال
تلبميذ السنة الثالثة ثانوي ونتبنى الفرضية الصفرية التي مفادىا لا توجد فروؽ بيف الجنسيف 

 مف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخص الضغط المدرسي.

  :تفسير نتائج الفرضية الثالثة

الثالثة انو ليس ىناؾ فروؽ دالة إحصائية بيف الجنسيف مف بينت نتائج الفرضية 
يمة الدلالة المحسوبة تساوي تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخص الضغط المدرسي لاف ق

0.09=Sig T  كبر مف مستوى الدلالة المعتمد لدينا أ=0.05  وىذا يعني اف الفرضية
  .الثالثة لـ تتحقؽ

كوف الإناث و الذكور يتعرضوف لنفس الضغوطات خاصة ويمكف تغيير ىذه النتيجة ب
وأنيـ يدرسوف في مؤسسة واحدة ويعيشوف نفس المرحمة الدراسية ويدرسونيـ نفس الأساتذة 
ويدرسوف نفس المواد الدراسية المقررة وتتفؽ نتائج دراستنا الحالية مع نتائج دراسة " فولكماف 

د فروؽ جوىرية  بيف الجنسيف في الضغوط " التي تؤكد عمى عدـ و جو 1985ولازاروس"  "
  (399: 2001)جمعة السيد يوسف، النفسية لأنيـ يواجيوف نفس مشاكؿ الحياتية 

"روزنبارج" الذي  توصؿ إلى انو لا  rosenbergكما اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج  
ئج دراستنا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في الضغط المدرسي، واختمفت نتا

في دراسة  tanek et robbins  1979الحالية ما توصمت إليو يغض الدراسات كدراسة 
ف أ كاديمية إلىستجاباتيـ التوافقية لمضغوطات الأأجرايتيا عمى طلبب الجامعات لتحديد ا

 (399: 2001، )جمعة السيد يوسف. الإناث أكثر تعرض لمضغط النفسي مف الذكور

دراستنا مع ما توصؿ إليو الباحث " طو عبد العظيـ حسيف واختمفت كذلؾ نتائج 
ف الإناث أكثر شعورا أوالذي يؤكد وجود فروؽ بيف الجنسيف في الشعور بالضغط المدرسي و 
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بالضغط مقارنة بالذكور وذلؾ  يرجع إلى الضغوط الاجتماعية التي تتعرض ليا المرأة في 
 (203: 2007)طو عبد العظيم حسين،  .البيئة مقارنة بالرجؿ

 الإستنتاج العام:
تتمحور ىذه الدراسة حوؿ العلبقة بيف المساندة الاجتماعية والضغط المدرسي لدى  

 تلبميذ السنة الثالثة ثانوي.

وبعد الدراسة الميدانية وجدنا أف نتائج الدراسة كميا غفير دالة إحصائيا، ومف خلبؿ  
توجد علبقة دالة إحصائيا بيف المساندة  النتائج المتحصؿ عمييا في الدّراسة تبيّف أنو لا

الاجتماعية والضغط المدرسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي حيث وجدنا أفّ معامؿ الارتباط 
(، وفسرنا عدـ 0.05( وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدّلالة المعتمد )-0.05)

عية لدى التلبميذ إلّا أنيـ يعانوف مف وجود العلبقة بينيما إلى أف رغـ وجود المساندة الاجتما
الضغوط المدرسية وىذا راجع إلى عوامؿ أخرى تؤدي إلى الضغط المدرسي خاصّة المقبميف 
عمى شيادة البكالوريا مثلب أسموب التعامؿ مف قبؿ المعمميف عمى أنّيا مصدر تيديد بالنسبة 

لتمميذ يقمؽ ويتوتر وكذلؾ تأثير البيئة لو، وكذلؾ نجد أفّ كثافة المواد الدّراسية المقررة تجعؿ ا
 المدرسية عميو.

كما توصمت ىذه الدّراسة في الفرضية الثانية إلى عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف  
ناث( مف تلبميذ السنة الثالثة ثانوي فيما يخص متغير المساندة الاجتماعية وقد  )ذكور وا 

ة مف المساندة الاجتماعية سواء مف فسرنا ذلؾ بكوف الإناث والذكور يحضوف بنسبة متساوي
طرؼ الأسرة والزملبء أو الأصدقاء وأف المجتمع الحالي لا يفرؽ ولا يميّز بيف الذكور 

 والإناث كما عانوا في الماضي.
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كما توصمت ىذه الدّراسة إلى الفرضية الثالثة إلى عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف  
ناث( مف تلبميذ السنة الثالثة ثان وي فيما ييص متغير الضغط المدرسي وقد فسرنا )ذكور وا 

ذلؾ بكوف التلبميذ يمروف في ىذه الفترة بنفس الظروؼ ويدرسوف في نفس المرحمة ومف بيف 
الدراسات التي أعدت عمى عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف فيما يخص الضغط المدرسي نجد 

 " التي أقرت بعدـ وجود فروؽ. 1985دراسة فولكماف ولازاروس "

 الاقتراحات
 

 مساعدة الطلبب عمى إدراؾ الأشياء الإيجابية بعضيـ مع بعض ومع المعمميف -

 تعميـ الطلبب أسموب التعمـ مف خلبؿ الأخطاء -

تكويف علبقات إيجابية بيف المعمميف والطلبب، فاتجاىات المعمميف نحو الطلبب لا  -
 يجب أف تكوف عقابية صارمة

ـ وانفعالاتيـ بطريقة إيجابية وتوكيدية، تشجيع الطلبب عمى التعبير عف مشاعرى -
 وذلؾ مف خلبؿ توفير بيئة الصؼ التدعيمية

 التفاعؿ الإيجابي لكؿ مف المعمميف والطلبب مع عناصر بيئة التعمـ -

تشجيع الطلبب عمى الإحساس بالنجاح وقيمتو، خاصة الطلبب الذيف يعانوف مف  -
 الفشؿ الدراسي

 مـ التعاوني والتدعيميتشجيع الطلبب عمى المشاركة في التع -

 تشجيع الطلبب عمى ضبط الذات والتحكـ في سموكاتيـ ومشاعرىـ -
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تزويد المعمميف بتدريبات وميارات تساعدىـ عمى أف يصبحوا أكثر قدرة عمى مواجية  -
 التحديات وحؿ المشكلبت.

مساعدة الطلبب عمى إدراؾ الأشياء الإيجابية التي يحققونيا وتنمية المواىب الخاصة  -
 ييـ والتفاعؿ الاجتماعي مع أقرانولد
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