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Résumé de I’étude :

Cette étude vise a identifier le role de la communication organisationnelle
dans le développement et I’activation des ressources humaines au niveau de
I’institution de la House of culture « Mouloud Mammeri » dans la province de
Tizi-Ouzou, considérant que la communication représente le nerf vital et la
pierre angulaire de cette institution, qui assure la réalisation de la coordination et
de la compréhension, la gestion de divers conflits organisationnels et la
résolution de nombreux problemes et obstacles entre tous les niveaux
administratifs. Et c’est a travers d’ utiliser divers moyens de communication,
ainsi que travailler a former et a former davantage les employés afin d’incarner
la culture de communication et d’organisation, ainsi que de travailler a leur
donner I’espace et 1’espace pour exprimer leurs opinions, idées, suggestions et
motivations a partir de divers aspects materiels et moraux, afin de mettre en
évidence leurs capacités cognitives et organisationnelles inhérentes a la
fourniture de performances optimales et appropriées, afin d’incarner ce que 1’on
appelle le principe de loyauté organisationnelle, c’est-a-dire d’étre fortement
associés a I’organisation et de prendre soin de ses intéréts et de défendre Son
image et sa réputation.

Et la question principale est la suivante :

Comment la communication organisationnelle contribue -t-elle a la
motivation et développement les ressources humains au niveau de la maison de
la culture « mouloud maameri » a la wilaya de tizi ouzou

Les questions les plus importantes de cette étude sont :

- Comment la communication courant au niveau de la House of culture
Mouloud Mammeri « Tizi-Ouzou » contribue-t-elle a la motivation des
ressources humaines ?

- Quelles sont les méthodes de communication utilisées pour motiver les
ressources humaines au sein d’une institution a la House of culture « Mouloud
Mammeri » a Tizi-Ouzou?

- Comment se déroule le processus de coordination entre les différents
niveaux administratifs en vue de motiver et de développer les ressources
humaines au niveau de la House of culture « Mouloud Mammeri » Tizi-Ouzou ?

- Comment les contraintes de communication affectent-elles le processus
de motivation des ressources humaines au niveau de la House of culture
Mouloud Mammeri » a Tizi-Ouzou?



L’approche d’étude est basée sur ’approche d’enquéte, ou elle convient a
I’étude, et qu’elle est basée sur la collecte de données de la quantité et de la
qualité nécessaires, et sonde 1’ensemble des opinions des individus travaillant au
niveau de la House of culture & Tizi-Ouzou, sur le role de la communication
organisationnelle dans la motivation et le développement des ressources
humaines.

Les outils d’études sont :

Le formulaire de questionnaire, qui est un outil essentiel, en plus de
I’observation et de 1’entrevue car ce sont des outils auxiliaires, soutenus et
complémentaires.

En ce qui concerne la communauté de recherche dans notre étude, elle est
représentée par le nombre total de travailleurs de la House of culture a Tizi-
Ouzou « Mouloud Mammeri » dans la province de Tizi-Ouzou, tandis que
I’échantillon de 1’étude, nous nous sommes appuyé€s sur [’échantillon
intentionnel, qui correspond aux indications non probable, et en termes de taille
d’échantillon, nous avons sélectionné 30 personnes, de la communauté d’étude,
representées par les employés de la House of culture a Tizi-Ouzou « Mouloud
Mammeri » dans la province de Tizi-Ouzou.

Parmi les résultats de notre étude actuelle, on mentionne :

1- La communication la plus souveraine et la plus importante au niveau de la
House of culture « Mouloud Mammeri » de Tizi-Ouzou est la communication
officielle, qui est soumise aux fondements et aux regles des procédures
réglementaires, et la communication officielle est représentée dans:
communication ascendante, descendante et horizontale.

2- Motiver, encourager et élever le moral psychologique et moral, des
employés et des travailleurs a travers la tenue de cours de formation , afin de
développer leurs capacités et leurs qualifications potentielles pour fournir des
performances optimales et appropriées au niveau de la House of culture
« Mouloud-Mammeri » de Tizi-Ouzou

3- Les travailleurs et les employés au niveau de la House of culture
« Mouloud Mammeri » dans la wilaya de Tizi-Ouzou utilisent diverses
compétences de communication, telles que la compétence d’écoute, la
compétence de parler, la compétence d’écriture, la compétence de la parole,
’analyse, la persuasion et la conclusion, ce qui conduit a leur motivation morale
et psychologique et augmente leur efficacité organisationnelle et leur niveau de
performance au travail.



4- Les obstacles a la communication au niveau de la House of culture
« Mouloud Mammeri» de Tizi-Ouzou affectent la motivation et le
développement des ressources humaines, afin de fournir des performances
optimales et appropriées, et ces obstacles sont représentés par des obstacles
psychologiques, techniques, technologiques, et obstacles matériels et financiers

Mots-clés : rble, communication organisationnelle, motivation,
développement, ressources humaines, coordination de gestion, loyauté
organisationnelle, culture organisationnelle, image mentale.



Resume of the study:

This study aims to identify the role of organizational communication in the
development and activation of human resources at the level of the institution of
the house of culture “Mouloud Mammeri” in the province of Tizi-Ouzou,
considering that communication represents the vital nerve and the cornerstone of
this institution, which ensures coordination and understanding, the management
of various organizational conflicts and the resolution of conflicts. And that use a
variety of means of communication and train and employees to develop the
culture of communication and organization in their spirit, as well as work to give
them space to express their opinions, ideas, suggestions and motivations from a
variety of material and moral aspects, in order to demonstrate their abilities ,
cognitive and inherent organizational aspects in providing optimal and
appropriate performance, in order to embody what is called the principle of
organizational loyalty, that is to be strongly associated with the organization and

to take care of its interests and to defend its image and reputation.
The main question is the following :

How the organization communication contribute to motivating and developing
human resources at the level of the house culture Mouloud Mammeri in the
wilya of tizi ouzou ?

The most important questions of the study are:

- How does mainstream communication at the level of the house of culture
Mouloud Mammeri “Tizi-Ouzou” contribute to the motivation of human
resources?

- What are the communication methods used to motivate human resources
within the house of culture “MouloudMammeri” in Tizi-Ouzou?

- How is the process of coordination between the different administrative
levels in order to motivate and develop human resources at the level of the house
of culture “MouloudMammeri” Tizi-Ouzou?

- How do communication constraints affect the process of motivating
human resources of the house of culture “MouloudMammeri” in Tizi-Ouzou?

The study approach is based on the survey approach, where it is suitable for
the study, and that it is based on the collection of data of the quantity and quality
needed, and it probes all the opinions of individuals working at the level of the
house of culture in Tizi-Ouzou, on the role of organizational communication in
motivating and developing human resources.



The study tools are the questionnaire form, which is an essential tool, in
addition to observation and interviewing, as they are auxiliary, sustained and
complementary tools.

As for the research community in our study, it is represented by the total
number of workers of the House of culture Foundation “MouloudMammeri” in
the province of Tizi-Ouzou, while the sample of the study, we relied on the
intentional sample, which corresponds to the improbable indications, and in
terms of sample size, we selected 30 people from the study community,
represented by the employees of House of culture “MouloudMammeri” in of
Tizi-Ouzou.

Among the findings of our current study are:

1- The most sovereign and important communication at the level of the
House of culture “MouloudMaameri” in the province of Tizi-Ouzou is the
official communication, which is subject to the principles and rules of the
regulatory procedures.

The official communication is represented in: upstream, downstream and
horizontal communication.

2- Motivate, encourage and raise the psychological and moral spirit of
employees and workers through the holding of training courses, in order to
develop their abilities and potential qualifications to provide optimal and
appropriate performance at the level of the House of culture “Mouloud-
Maameri” in Tizi-Ouzou

3- Workers and employees at the House of culture “MouloudMaameri” in
Tizi-Ouzou use a variety of communication skills, such as listening skills,
speaking skills, writing skills, casting skills, analysis, persuasion and conclusion,
which leads to their moral and psychological motivation and increases their
organizational efficiency and level of performance at work.

4- Obstacles to communication at the level of the House of culture
“MouloudMammeri” in the wilaya of Tizi-Ouzou affect the motivation and
development of human resources in order to provide optimal and appropriate
performance , these obstacles are represented by psychological, technical,
technological, and material and financial obstacles.

Key words: role, organizational communication, motivation, development,
human resources, management coordination, organizational loyalty,
organizational culture, mental image.
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