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وزو بعد الحرائق التً مست الولاٌة الاتصالٌة للجمعٌات بولاٌة تٌزي  الإستراتٌجٌة

سة حالة جمعٌة قدماء الكشافة الاسلامٌة الجزائرٌة محافظة ولاٌة تٌزي وزو و درا

اللجنة الولائٌة لتٌزي وزو انموذجا الهلال الاحمر الجزائري 

 2022جانفً 21دٌسمبر الى غاٌة  26من 

 

 جاهعة هولود هعوري تيسي وزو

 الاجتواعيةكلية العلوم الإًساًية و 

  الإًساًيةالعلوم 

 و الاتصال الإعلامعلوم فرع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص اتصال تنظيمي مذكرة   

 :هي إعداد

  كاتية إسعد 

 ليدية قاصد 

: تحت اشراف 

 حووى كرين. د 



 

  شكر وعرفان

لى إتمام هذا البحث العلمي  وفقنا إ وجل الذينحمد الله عز 

 كما نتقدم بخالص الشكر إلى المتواضع،

 الذيوالتوجيه " على كل الدعم  كريم حمونلأستاذ المشرف "

 وتدخلاتهالقيمة  وعلى توجهاتهقدمه لنا 

 طوال إعدادنا لهذا العمل المتواضع

كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى كل أعضاء جمعية قدماء 

 والهلال الأحمرالكشافة الإسلامية الجزائرية 

 وحسن تعاملهمالجزائري محافظة ولاية تيزي وزو لدعمهم 

 معنا

 ن ساهم في تعلمناموكل كما نشكر أساتذتنا الكرام 

من ساهم من قريب آو بعيد لأداء عملنا في أحسن  وإلى كل

 الظروف

الطيب لانجاز هذه  ولو بالكلاملكل من ساعدني  وشكري متواصل

 المذكرة

الله تعالى أن يوفقنا في هذا العمل  نسألوفي الأخير 

 المتواضع والسلام خير ختام.

 

 

 

 

 

 



 إهداء 

اللهم نشكرك على كل  ونحمدك عيلهااللهم نشكرك على نعمتك 

هذا  لإنجازالذي وفقنا  والحمد لله لنا،طريق صعب يسرته 

خاتم و سيدنا محمد سيد المرسلين والصلاة والسلام علىالعمل 

  الأنبياء.

 ون نتقدم بالشكر الجزيل يدعونا أ صلإخلاان واجب الوفاءوا

 :بالذكرونخص هذا العمل   كل من ساعدنا في إلىالتقدير 

ربي  نجاح، لسماع كلمة وكل غايتهماحياتهما  من أفنياالى 

 صغيرا.ارحمهما كما ربياني 

طالما سقانا الحب  والمنبع الذي الأمانالغالية مصدر  أمي

 .والحنان

 وغرس فيمرشدي الذي علمني الحياة  أستاذيالغالي  أبي

في  مثلي الأعلى والصبر والمثابرة هوالإرادة  أعماقي

 .والثبات الأصالة

 وارزقي.نسرين  أخواتي:سندي في الحياة  إلى

 وكبيرا.العائلة صغيرا  أفراد وإلى كل

الدعم  وقدمت لي وكل خطواتيمن رافقتني طوال مشواري  إلى

التي بعثها الله لي  والأخت الوفيةالصديقة  والسند وضلت لي

 كاتية.الطيبة 

كل طلبة  إلى ومدرج واحدمن جمعنا بهم قسم واحد  إلى

  فارس. فاطمة، مريم، ياسمين، وخاصة مايا،اتصال تنظيمي 

 .وحياتيمن يشغل مكان في قلبي  وإلى كل

 

 ليدية  

   

  



 إهداء

أحاسيسي إلى من أعطاني  وتنحني لهإلى من تسجد له كلماتي 

قلبي  والأخلاق في وغرس القيم والحنان وكل الرعيةالعطف 

لي طريق العلم إلى من  ليمهددربي إلى من حصد الأشواك من 

إلى  ونجاح، واجتهاد فرحعلمني حياة الكفاح ووراء كل تعب 

أظلني بظله ورسم طريق علمي بما لا يصلح لأحد تجاوزه إليك 

 عمرك.أبي الغالي حفظك الله وأطال في  وعنوان نجاحييا تاج 

من  إلىالتي حملتني و هنا على وهن و تعبت و سهرت  إلى 

اغلي رمز في الحياة  إلىمن علمت و أدبت  إلى كبرت،شقت و 

القلب  إلى شيءو الصديقة و كل  الأختو  الأممن كانت  إلى

من كان دعائها سر  إلى الأعلىمثلي  إلىالنابض بالبياض 

جاحي أمي ن مني ثمرة ما صنعت مني لك نجاحي , فلكي 

 الغالية حفظك الله و أطال في عمرك .

من  وشبابي إلىمن يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي  إلى

 وسارة.يوبا  ومرها أخواتيشاركوني معني الحياة 

 فؤادي.لا تقل معزتهم  وقريب الذينإلى كل الأقارب من بعيد 

الطريق معا نحو النجاح إلى  ونحن نشقإلى من سرنا سويا 

زهرة تعلمنا إلى أخواتي  ونحن نقطفمن تكاتفنا يدا بيد 

لواتي لم تنجبهم أمي لكنهم ولدن من رحم الأيام ال

  .صبرينة ،فاطمة مريم، ياسمين، مايا، والمواقف ليدية،

لكم  أتمنىإلى طلبة السنة الثانية ماستر اتصال تنظيمي 

 المهنية.الحياة  والتألق فيدوام النجاح 

وأسكنهم الله  وجدتي رحمهمااهدي هذا العمل إلى روح جدي 

 جنانه. فسيح

 

 كاتية 



 

 

  



 

 الدراسة:ملخص 

   تلف الفروع المعرفية  ممةا ا ةع يعة المواضيع التي شغلت اهتمام الباحثين في مخ أهمعتبر الاتصال من ي

مؤسس  مهما مان  وع ال شاط التي تقوم بع و من هةه  المؤسسةات  جة   أيعملي  حيوي  ل جاح و استمرار 

و ل جةاح العملية  مل  شاطاتها تقوم علة  الاتصةال  أنباعتبار مبيرة  أهمي الجمعيات التي تعطي للاتصال 

و مةن بةين هةه   استراتيجي  ي اميمي واضة  المعةالم  إطار اخل الجمعيات يقتضي وضعها في  الاتصالي 

الاستراتيجيات  جة  اسسةتراتيجي  الاتصةالي  التةي تضةمن السةير الحسةن لعملية  الاتصةالي  و مةها التعريةف 

بأ شطتها و جهو ها المبهول  و الأعمال التةي اامةت بهةا لمسةاع ة المتضةررين مةن الحراوةم  ه و مةن هةها 

جي  الاتصةالي  للجمعيةات بولاية  تية ي اسسةتراتي 'الم طلم هةها الم طلةم جةاهت هةه  ال راسة  للمشةف عةن

و محافظة  ولاية  تية ي و و اسسةلامي و و  بع  حراوم الغابات التي مست الولاي   جمعي  ا ماه المشاف  

   أ موهجا' . تي ي و و لولاي  ال اللج  الج اوري  الأحمرالهلال 

 من خلال السؤال الرويسي التالي:  وال راس  ا طلم

محافظ  ولاي  تي ي  الاتصالي  المتبع  من طرف جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي ما هي اسستراتيجي  

 الولاي ؟بع  الحراوم التي مست  اللج   الولاوي  لتي ي و و الأحمر الج اوري والهلال  و و 

  :وهيوا  رج عن السؤال الرويسي جمل  من التساؤلات 

و الهةلال محافظة  ولاية  تية ي و و  فةي جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية   وااع الاتصةالما  -

   و و؟تي ي لي  وولاال اللج  الج اوري  الأحمر

هةةل تعتبةةر اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي  عامةةل مةةن العوامةةل المسةةاع ة فةةي ت فيةةه اسسةةتراتيجي  العامةة  لجمعيةة  -

ية  وولاال اللج ة و الهلال الأحمةر الج اوةري ولاي  تي ي و و محافظ   ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  

 تي ي و و ؟ ل

 ما هي الوساول و التق يات الاتصالي  الأمثر استخ اما في الجمعيات ؟ -

محافظة  ما م ى تطبيم اسسةتراتيجي  الاتصةالي  مةن طةرف جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  -

 تي ي و و لمواجه  أثار الحراوم ؟ لي  وولاال اللج  ر الج اوريلأحماو الهلال  ولاي  تي ي و و

 أمثر و أهم الوساول التي  عل  والتعرف  لجمعيات محل ال راس معرف  الاتصال  اخل ا إل يه ف البحث 

 التعرف عل   شاطاتها و الجهو   ومحاول  تعتم  عليها الجمعيات محل ال راس  في عملي  الاتصال 

 المبهول  خصوصا بع  الحراوم التي مست الولاي . 



 

جمةع  أ وات تاوج  ايق  و باستخ ام  إل للوصول  دراسة حالة  و لمعالج  هه  ال راس  اعتم  ا عل  م هج

و تةم تطبيةم هةه  و رويسةي  فةي ال راسة    أساسي  مأ اة الملاحظة , المقابلة و استمارة الاستبيانالبيا ات 

الج اورية  محافظة   من أعضاه جمعي  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  مفردة 05   ممو   من الأ وات عل  عي

الاسةةتمارة  أسةول  تتضةةم  تية ي و و هإها اللج ةة  الولاوية و الهةةلال الأحمةر الج اوةري  ولاية  تية ي و و 

و  أسةةول هاحتةةوى علةة  البيا ةةات الشخصةةي  للمبحةةوثين بسةةت   الأوله المحةةور  أساسةةي علةة  خمسةة  محةةاور 

فةةي الجمعيةةات محةةل ال راسةة ه و يةةأتي بعةة  هلةة  الاتصةةال  أهميةة عةةن  أسةةول المحةةور الثةةا ي تضةةمن ثما يةة  

المحةةةور الثالةةةث بخمسةةة  أسةةةول  عةةةن اسسةةةتراتيجي  الاتصةةةالي  عامةةةل مةةةن العوامةةةل المسةةةاع ة فةةةي ت فيةةةه 

الوسةاول و التق يةات اسستراتيجي  العام  للجمعيات ه أما المحور الرابع احتوى عل ى سبع  أسول  عن أهةم 

الاتصالي  الأمثر استخ اما من طرف الجمعيات محل ال راسة ه و فةي الأخيةر المحةور الخةامي الةهي ضةم 

سؤال عن تطبيم اسستراتيجي  الاتصالي  من طرف الجمعيات لمواجهة  أثةار الحراوةم ؟  أمةا مجمةوع  41

  .سؤال 05 الأسول  اسجمالي فهو

   ال تاوج:ي  توصل ا في الأخير إل  مجموع  من و بع  إجراه ال راس  المي ا 

التةةي  الأساسةةي مبيةةرة فةةي الجمعيةةات محةةل ال راسةة  مو ةةع يمثةةل احةة  الوظةةاوف  ومما ةة   أهميةة للاتصةةال  -

 استمرارها.تعتم  عليها الجمعيات من اجل الحفاظ عل  

الاتصال الساو  في الجمعيات محةل ال راسة  هةو الاتصةال ال ةا ل و هلة  لأ ةع يسةاهم فةي عملية  سةريان  -

   للجمعيات.المعلومات بين الرؤساه و المرؤوسين بأحسن وجع و بالتالي رسم صورة حس   

امةةة  تعتبةةةر اسسةةةتراتيجي  الاتصةةةالي  عامةةةل مةةةن العوامةةةل الهامةةة  المسةةةاع ة فةةةي ت فيةةةه اسسةةةتراتيجي  الع -

و محافظة  ولاية  تية الاسمي الهي إليةع جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي   واله ف للجمعيات محل ال راس  

تية ي و و مةن خةلال تبا تهةا اسسةتراتجي  الاتصةالي  هةو تحسةين لية  وولااللج   الي هلال الأحمر الج اورال

 المتطوعين و الأعضاه.صورتها وب اه سمع  طيب  للجمعيات ل ى جمهورها بما يساع ها في جهب 

الوسةةاول الاتصةةالي  الأمثةةر اسةةتخ اما مةةن طةةرف الجمعيةةات محةةل ال راسةة  هةةي الوسةةاول الالمترو يةة   -

 .  والمتابي 

و الرسةاول الا ارية  إضةاف   التقةاريرهةي أهم الوساول الاتصالي  التي تعتم ها الجمعيات ل قل المعلومات  -

 الاجتماعات .  والهاتف و موااع التواصل الاجتماعي إل  

 الجمعيات -ية الاتصال الاستراتجية -الاستراتجية  – الاتصال :ة يحتافمال كلماتال
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 المبحث الأول: ماهية الاتصال 

 .وخصاوصعمفهوم الاتصال المطلب الأول: 
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       مقدمة:

و الأفمار  و تبا ل في المجتمع و اح  ال عاوم التي تساهم في  قل الأساسي الرمي ة  تصالالايعتبر 

حت  يعبر عن أبعا   التفاعلي  و  تصاللااير  من خلال وساول يتفاعل مع غ والآراه اس سان المعلومات

 .و هو وسيل  لخلم حرم   ي اميمي  للجماعات عل  مستوى المجتمع أو حت  المؤسسات  ، الاجتماعي 

فهةو  الاجتماعية هال شاط الأساسي للإ سةان حيةث يلعةب  ورا هامةا فةي الحيةاة  الاتصالبحيث يعتبر 

 لاسةتقرارهاهحيةث يعتبةر الرمية ة الأساسةي   عام هيتسم بأهمي  بالغ  في حياة الأفرا  و المجتمعات بصف  

احة  أهةم العوامةل التةي تسةعي  الاتصةالتبةر اليةوم مهل  هو الحال بال سب  للمؤسسات بصف  خاص  التي تع

و يعمةةل علةة  تسةةيير و ت ظةةيم مةن خلالهةةا إلةة  تحقيةةم أهةة افها و الوصةةول إلةة  حةل لمختلةةف مشةةاملها ه فهةة

 الاتصةالي الا سةجام بةين أطةراف العملية  العلااات  اخل المؤسسات إه يساهم في حسن سيرورة التفةاهم و 

أولةةت لهةةا  الاتصةةالي و هةةو الوسةةيل  التةةي يةةتم بواسةةطتها توحيةة  ال شةةاط المةة ظم و  ظةةرا لأهميةة  العمليةة  

استراتيجياتها ه مل هها لأ ها أ رمت أن الاتصةال سةر  المؤسسات الح يث  اهتماما بالغا حيث تع  من أول 

 جةةاح المؤسسةةات خاصةة  فةةي الوضةةع الةةراهن المتميةة  بالسةةرع  و التطةةور المسةةتمر و التةة فم السةةريع 

للمعلومات فان  قل هه  الأخيرة من فر  إلة  أخةر يعتبةر مةن الضةروريات الجوهرية  المسةاع ة علة  أ اه 

 ار تفهم بوضوح . الأعمال بطريق  أفضل و جعل الأفم

يمثل اح  الع اصر المهم  لتسيير  شةاطها حيةث لا يممةن تحقيةم  أصب  اخل المؤسسات  فالاتصال        

علة  اخةتلاف أشةمالها و أهة افها حيةث تسةعي مؤسس   لأي ون وجو   فق  بات ع صر ضروري  أه افها

لتةي المؤسسةات  جة  الجمعيةات امل عل  ح ا إل  تحقيم غايات و أه اف معي   و علة  غةرار الع ية  مةن 

الهي ب ور  يعمل عل  ت ظيم العلااات بين الأعضةاه فةي الجمعيةات  الاتصالتعط  اهتماما مبيرا لع صر 

و مها يسع  إل  تق يم ا طبةاع حسةن عةن الجمعيةات لة ى جمهورهةا الة اخلي و الخةارجي فالسةمع  الطيبة  

ي  هات ايم  مبرى و أن الصورة التي تتصةف بهةا تعة  التي تتمتع بها أي جمعي  يع  بمثاب  ثروة إستراتيج

 الأفضل.عون مبير لها لتحقيم 

مةن خةلال الة ور الةهي يلعبةع  الاتصالصبحت ت ر  عل  م ى أهمي  وجو  وبما أن الجمعيات أ

فةةةي مافةةة  المسةةةتويات اس اريةةة  و الت ظيميةةة  و هةةةو احةةة  العوامةةةل الهامةةة  و المسةةةاع ة فةةةي عمليةةة  ت فيةةةه 

أصةةب  مةةن الواجةةب وضةةعع فةةي إطةةار  الاسةةتراتيجي ليحقةةم الأثةةر المطلةةوب و مةةن بةةين   إسةةتراتيجيتها

التةةي أصةةبحت جةة ه مةةن اسسةةتراتيجي  العامةة  للجمعيةةات  الاتصةةالي سةةتراتيجيات  جةة  اسسةةتراتيجي  الا

 للاتصةالاتروف ه فهي تعتبةر القلةب ال ةاب  لاعتبارها  شاط إ اري مخطط لع مسبقا يتماش  مع مل الظ

 اخل الجمعيات إن لم  قل  واتها فهي تساهم بشمل مبير في تسةهيل  عملية  ا تقةال المعلومةات بةين الجة اه 
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المختلف  للت ظيم باسضاف  إلة  هلة  تسةاع  فةي عملية  اتخةاه القةرارات الرشةي ة لبلةو  الغايةات و الأهة اف 

 رجي .المسطرة و هي عامل استراتيجي مهم لضمان مما تها في وسط محيطها الخا

و محافظ  ولاية  تية ي و و  و في هها اسطار تعتبر جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  

تية ي و و مةن الجمعيةات التةي سةاهمت فةي تقة يم ية  العةون و لية  وولاال اللج ة الهلال الأحمةر الج اوةري 

 اتصةةالي  ف جعلهةةا مل مةة  بوضةةع إسةةتراتيجي  المسةةاع ة للمتضةةررين مةةن الحراوةةم و لتحقيةةم هةةها الهةة

فةي عملية  رسةم خطةط مفيلة  و م روسة  و اتخةاه التة ابير  واضح  المعالم في ج ولها م قط  مهمة  للبة ه 

 الاتصةالي لجمعيات مةن خةلال اسسةتراتيجي  اللا م  استمام العمل عل  ال حو الهي تتم ا  ه إه تسع  هه  ا

فةي الحصةول علة  مما ة  اجتماعية   الأمر الهي سيسةاع هاإل  المتضررين المتبع  لتق يم أفضل الخ مات 

 مقبول  و سمع  طيب  و تقوي  علاااتها مع جمهورها الخارجي .

للجمعيةةات بولايةة  تيةة ى و و بعةة   الاتصةةالي ة ت اول ةةا موضةةوع اسسةةتراتيجي  المةةهمر وفةةي هةةه  

محافظة   لاية   المشةاف  اسسةلامي  الج اوةري  راس  حال  جمعي  اة ماه مست الولاي حراوم الغابات التي 

مق مة   إلة وتةم تقسةيم ال راسة   و و،تية ي لية  وولاالمحافظ   اللج  الج اوري والهلال الأحمر تي ي و و 

 الخاص. إل ال راس  طرح المشمل من العام  وخاتم  وت اولت مق م  وخمس  فصول

اسطار الم هجي لل ارس  الهي ت اول ا فيع طرح إشمالي  تطرا ا أولا في هه  ال راس  إل    

ثم  وأهمي  ال راس في أه اف  والموضوعي  باسضاف م ها الهاتي    الموضوع  وأسباب اختيارال راس  

والمصطلحات ثم تح ي  المفاهيم  البيا ات، وأ وات جمع وم هج ال راس  وعي   ال راس يليها مجتمع 

 وفي الأخير مجالات ال راس .  السابق وتليها ال راسات

 الاتصةالالأول تطرا ةا مةن خلالةع إلة   مبحثةين، المبحةثالهي اسم ا  إل   الأولثم يأتي الفصل 

الثا ي ت اول ا فيةع  وفي المبحث وأهمي  وأه اف ال راس ، وأ ماط الاتصالأشمال  ،وخصاوصعمن مفهومع 

 و ماهجع.  الاتصالطرم 

إل   الاتصالي الهي يحمل ع وان اسستراتيجي  تطرا ا في المبحث الأول  الثا ي وفي الفصل           

أفام وأه اف اسستراتيجي   الاتصالي ،مبا ئ اسستراتيجي   وأ واعها، الاتصالي مفهوم اسستراتيجي  

تراتيجي  اسس ومراحل ت فيه الاتصالي فيع مراحل صياغ  اسستراتيجي   ت اول ا والمبحث الثا ي الاتصالي ،

        للاتصال.أخيرا عراايل التخطيط الاستراتيجي  اتصالي،في مخطط  الاتصالي 

 وخصاوصةها،ارتبط بالجمعيات إه ت اول ةا فةي المبحةث الأول مفهةوم الجمعية   الثالثأما الفصل  

 ثوفةةي المبحةة وأ واعهةةا، وأهميةة  الجمعيةةات الج اوةةرالجمعيةةات الخيريةة  فةةي   الجمعيةةات و  وتطةةور شةةأة 
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وخصةةاوص فةةي الجمعيةةات ت اول ةةا فيةةع ماهيةة  الاتصةةال فةةي الجمعيةةات  خصةةص للاتصةةالوالةةهي الثةةا ي 

 الجمعوي. وتق يات الاتصال وأخيرا وساولتطور  في الجمعيات و وأشمال الاتصالالجمعوي  الاتصال

بتقة يم  الأولالتطبيقي لل راس  لها ام ا في المبحةث  اسطارالهي ت اول ا فيع  الرابع وأخيرا الفصل

عةةر  ال تةةاوج  الم روسةة ، وتفسةةير البيا ةةات وت اول ةةا تحليةةل محةةل ال راسةة  تعريفيةة  للجمعيةةاتبطااةة  

   الخاتم .أخير الفصل بعر   وتوصيات ليختمالمتوصل إليها تق يم ااتراحات 
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 : إشكالية الدراسة – 1   

وسيل  يممن من خلالع توحي  الجهو  في أي م ظم  حيةث أن  قةل المعلومةات  تصاليع  الا      

مطلوب  فالاتصال من أهم ال شاطات التي تةتحمم فةي خر ضروري من اجل تحيم الأه اف اللأ من شخص

 .شمالهااوالم ظمات بمختلف أ واعها  تسيير

للتواصةةل علةة  مافةة   الأساسةةي  والعمةةو  القةةوي للمؤسسةةات الرميةة ةه يعتبةةر الاتصةةال بال سةةب  إ 

شةةريان ال ظةةام  اخةةل   ظةةام وهةةولا يممةةن الاسةةتغ اه ع ةةع لأ ةةع العصةةب التليةة  لمةةل  س اريةة ،ا المسةةتوي

 وهةةو بمثابةة  أهةة افها،تحقيةةم  تصةةل إلةة بةةاختلاف أ شةةطتها وهةةو مطلةةب لابةة  مةةن تةةوفر  حتةة   الم ظمةةات

 وفةي وات ةا لاسةتمرارها، المعلومات الضروري مليات الت ظيمي  لأ ع يوفر لها الحيوي في ماف  الع العصب

 الاتصال بمثاب  الأمسجين الهي تت في بع إ ارة الم ظمةات ومةن بةين هةه  الم ظمةات  ةهمر أصب الحاضر 

 الجمعيات.

الجمعيات عبارة عن ت ظيمات تطوعية  حةرة يؤسسةها الموط ةون بشةمل تعااة ي مؤاةت ف وعليع 

اجةةل حةةل مشةةاملهم و تلبيةة  احتياجةةاتهم المختلفةة   ون ا تظةةار تةة خل ال ولةة  ه تجسةةي ا لةةوعيهم   اوةةم همةةنأو 

المة  ي و ضةةجهم و رغبةتهم فةةي اسسةةهام فةي ت ميةة  المجتمةةع و تطةور  ه خصوصةةا فةةي ظةل الفةةرا  الةةهي 

ي    سغةرا  ا سحاب ال ول  من القيام بأ وارها الاجتماعية هحيث يتج ة  المواط ةون بطريقة  رسةم أح ثع

هو لم هةةا تسةةع  لسةة   الفةةرا  ه و لتمةةون الق ةةاة التةةي تةةربط بيةة هم و بةةين ال ولةة  بصةةورة تهةة ف الةةرب   لا

تمةري اةيم التسةام  و التمامةل و التعةايل السةلمي التةي تمية  المجتمةع هو بهةها تلعةب الجمعيةات  حضاري 

التفاو  العقلا ي بي هم و بةين مؤسسةات و الت ظيم لمبا رات المواط ين و مطالبهم ه و تقوم ب  ور التأطير

 ال ول  .

لان الجمعيةةات  الأشةةخاص،الجمعيةةات الممةةان الملاوةةم سجةةراه الاتصةةالات بةةين  وم ةةع أصةةبحت 

  جة  هةه ال ةا ر أن  ولعلةع مةن الأفةرا وجةع بةين مختلةف  والجةا  وجهةاالمق ةع  لاتصةالاأمام  تفس  المجال

جمةاهيري بحضةور أعضةاه  وأيضةا فضةاهفضةاه اتصةالي فةان الجمعية   أخةري وعليةعمؤسس   الحال  في

وأعضةةاه آخةةرين ليسةةو م ظمةةين للجمعيةة  لتفعيةةل العمليةة  الاتصةةالي  مةةا بةةين الجميةةع بةةاختلاف  الجمعيةة 

 توجهاتهم.

وبمةةا أن الجمعيةةات أصةةبحت تةة ر  أن الاتصةةال احةة  العوامةةل المهمةة  و المسةةاع ة فةةي ت فيةةه  

ضعع فةي إطةار  الاسةتراتيجي ليمةون أمثةر فعالية   مةن اجةل الجمعيات أصب  من الضروري و إستراتجي 

تحقيقهةةا هو مةةن بةةين هةةه  الاسةةتراتجيات  ةةهمر اسسةةتراتيجي   الأهةة اف التةةي تسةةعي الجمعيةةات إلةة  تلبيةة 

تعتبةر اسسةتراتيجي  الاتصةالي  الأسةاي  ه مةن اسسةتراتيجي  العامة  للجمعيةات جةالتي أصبحت  الاتصالي 
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الهي تقوم عليع العلااات بين الأفرا  و الجمعيات علي ح  سواه هفلا يممن لأي جمعية  أن تم ةع عةن ب ةاه  

إستراتيجي  اتصالي  في جميع مستوياتها لأ ها مةن أهةم الة ظم الاتصةالي  التةي تعلةم عليهةا الجمعيةات أمةالا 

ن للعملية  الاتصةالي   فهةي ضةرورة ملحة  لابة  م هةا هو هلة  مةن اجةل أن مبيرة و تضمن لها السةير الحسة

 .تتممن الجمعيات من تحقيم أه افها المسطرة 

و ب اه عل  هها جاهت ال راس  محاول  للمشةف عةن الة ور الةهي  تلعبةع اسسةتراتيجي  الاتصةالي  

 وةم الغابةات فةي موسةم صةيف للجمعيات بع  المشةمل  البيوية  التةي عا ةت بهةا ولاية  تية ي و و جةراه حرا

تعتبر مةن امبةر الولايةات تضةررا و مةن خةلال الأضةرار التةي خلفتهةا مةن خسةاور ما ية  و و التي  0204

بشري  هبا رت الع ي  من الجمعيات بأعمال تطوعي  و إعا ات و مساع ات للمتضررين من الحراوم التةي 

 ةت مةةن  الصةورة الايجابية  مةةن خةلال التمافةةل هةه  الولايةة  وعلة  الةةرغم مةن الخسةاور إلا ا ةةع أبا اشةها ته

التضامن و التلاحم بين المواط ين و الجمعياته و مةن بةين مةل الجمعيةات اختر ةا مةل مةن جمعية  اة ماه و

أ موهجةا وو الهلال الأحمر الج اوري محافظ  تية ي و وه ممية ان  مشاف  اسسلامي  محافظ  تي ي و وال

 :  ؤل الرويسي التالي قوم  بطرح التسالل راس  و من ه ا  

محافظة ولاية تيززي  الإسلامية طرف جمعية قدماء الكشافة  المتبعة منهي الإستراتيجية الاتصالية  ما 

   الولاية؟بعد الحرائق التي مست اللجنة الولائية لتيزي وزو الجزائري  والهلال الأحمروزو 

 وهي:اسشمالي  لمجموع  من التساؤلات  وتتفرع هه 

 وزو والهلال الأحمرمحافظة ولاية تيزي  في جمعيات فدماء الكشافة الإسلامية واقع الاتصالفما -1

  وزو؟لتيزي لاية اللجنة الوالجزائري 

 تعتبر الإستراتيجية الاتصالية عامل من العوامل المساعدة في تنفيذ الإستراتيجية العامة لجمعية  هل-2

تيززي اللجنزة الولائيزة ل ةالجزائريز والهزلال الأحمزروزو محافظزة ولايزو تيززي  دماء الكشزافة الإسزلاميةق

  وزو؟

   الجمعيات؟هذه  الأكثر استخداما من طرف والتقنيات الاتصاليةهي الوسائل  ما-3

مواجهزة لالجزائري  والهلال الأحمرمدى تطبيق الإستراتيجية الاتصالية طن طرف قدماء الكشافة  ما-0 

 الحرائق؟أثار 
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  الموضوع اختيار أسباب-2

هاتية  ت اول موضوع معين عن غير  من المواضةيع مب ةي علة  اعتبةارات  ورغبتع فيلعل اهتمام الباحث 

أمةةا الموضةةوعي  فهةةي  مواضةةيع، حةةو  الباحةةث اهتماماتةةعفالهاتيةة  متعلقةة  بشخصةةي   وأخةةري موضةةوعي ،

 ومن هةها لل راس ،مرتبط  بالموضوع بح  هاتع سواه من حيث ايمتع العلمي  أو ح اثتع أو إها مان صالحا 

 في:الم طلم يممن تلخيص أسباب اختيار الموضوع 

الذاتية: الأسباب   1-2  

 ارتبةاط العمةلجل التعرف عل  جميةع جوا بةع مةع العلةم أن لموضوع من أ راس  هها ا والرغب  فيالميل -

 للعمل.هتمام أو الميل الهاتي يحقم  افعي  أمثر الا

ت ظيمي.علاا  الموضوع بالتخصص اتصال  -  

  استراتجياتع.التعرف عل   والرغب  فيالاهتمام البالغ بالاتصال   -

الموضوعية:الاسباب 2-2   

 التطبيقي .من ال احي  ال ظري  أو  والا جا  سواهاابلي  الموضوع لل راس    -

 الةة  ال راسةةات السةةابق  التةةي ت اولةةت موضةةوع الاتصةةال فةةي الجمعيةةات لأن أغلةةب ال راسةةات تجةةري فةةي -

 والااتصا ي .المؤسسات الخ ماتي  
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 أهداف الدراسة  – 3

 راس  أي موضةوع فةي البحةوث الجامعية  هةو بال رجة  الأولةي تعوية  الباحةث علة  الت قيةب  الغاي  منإن 

وتسةلط  فيهةا، وحبع للتحقيةمج ي ة من المعرف  في مواضيع يظهر شغفها بها  وامتشاف آفام الحقاوم،عن 

 إليهةاالتةي تسةعي  الأهة اف إن سةتطيع القةول  وبصف  عام  ومشفها، راستها  الجوا ب المرا عل   الضوه

   |ّ: هي راست ا 

الج اوةري محافظة  ولاية   محاول  التعرف عل  أهمي  الاتصال  اخةل جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي   -

 . اللج  الولاوي  لتي ي و و الج اوري  والهلال الأحمرتي ي و و 

الوااع الحةالي مةن خةلال  وإسقاطها عل جمع المعلومات ال ظري  حول موضوع اسستراتيجي  الاتصالي   -

   المي ا ي .ال راس  

 شاطاتها خصوصا بع  الحراوةم التةي  والتعرف عل الرغب  في الااتراب من بع  الجمعيات للإطلاع  -

 و و.مست ولاي  تي ي 

 محاول  معرف  الجهو  المبهول  من طرف الجمعيات لمساع ة المتضررين من الحراوم. -

أهم الوسةاول الاتصةالي  التةي تعتمة ها هةه   والتعرف عناتيجي  الاتصالي  البحث عن م ى تطبيم اسستر -

   الاتصال.الجمعيات مجال ال راس  في عملي  

 الدراسة: أهمية-0

علمةي  والاجتماعية  ببحةثلممتب  ملية  العلةوم اس سةا ي  لأهمي  العلمي : تعتبر هه  ال راس  إضاف  ج ي ة ا-

تعتبةر و الجامعية ،  اليلة  فةي الممتبة  اعتبار أن هه  ال وعية الاتصالي ، وعل ج ي  في مجال اسستراتيجي  

ت ال تحتاج إل  الم ي  من ال راسات التي تتعلةم باسسةتراتيجي  الاتصةالي  خاصة  فةي  من البحوث التي لا

   الجمعيات.

التخطةيط هه  ال راسة  فةي أهمية  الموضةوع  فسةع لان الاتصةال يعتبةر ع صةر أساسةي فةي  وتظهر أهمي 

ممةةا أن هةةه  ال راسةة  تستسةةقي أهميتهةةا مةةن خةةلال اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي   م ظمةة ،الاسةةتراتيجي لأيةة  

تسير وفقها هةه  الجمعيةات  ،وم ظم اتصال عام   إستراتيجي في وضع  وغيرها والتي تساع للجمعيات   

   اجلها.خلالها إل  تحقيم الأه اف التي اامت من  وتسع  من
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  الدراسة:البحث وعينة  مجتمع-0

والتةي  والاجتماعية ،تح ي  مجتمع البحث مةن أهةم المراحةل الم هجية  فةي بحةوث العلةوم اس سةا ي   مرحل 

 ل ي الباحث:  والواجب توفرهاتتطلب ال ا  البالغ  

وهه  خطوة مهم  إه أن التح ي  السليم لمجتمع الهي ستجرى ال راس  عليع يعتبر عةاملا حاسةما فةي  جةاح 

ال راسة  بع اية  بتحقيم أه افها وه ا ي بغي أن يمون الباحث اا را علة  اختيةار مجتمةع  ال راس ،في  جاح 

   المجتمع.سيتم التوصل إليها في هال   وبطريق  تضمن إمما ي  تعميم ال تاوج التيفاوق  

ضةوع مشةمل  ويعرف مجتمع البحث عل  ا ع: جميةع الأفةرا  أو الأشةخاص آو الأشةياه الةهين يمو ةون مو-

   1البحث.

ومةن بةين مةل الجمعيةات  و و،وفي  راست ا هه  يتمثل مجتمع البحث في الجمعيات الخيري  بولاية  تية ي 

 والهةةلال الأحمةةرالج اويةة  محافظةة  ولايةة  تيةة ي و و اختر ةةا مةةل مةةن جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  

  م ها:وام ا باختيار هه  الجمعيات لاعتبارات  ، اللج   الولاوي  لتي ي و و  الج اوري

 للجمعيات.سهول  الوصول  -

 هه  الجمعيات. التسهيلات المق م  من طرف- 

 

 عينة الدراسة :  

   يلي: بأي بحث لاب  اختيار عي   لل راس  تمون ممثل  لمجتمع البحث حيث تعرف العي   مما وع   القيام

لمةي تمثةل المجتمةع  خاصة ،وفةم اواعة   ويةتم اختيةار هي ج ه من المجتمةع الةهي تجةري عليةع ال راسة  

ال راسة  للحصةول علة   وتطبةم عليهةامن مفر ات المجتمةع تؤخةه م ةع فالعي   هي بع   صحيحا،تمثيلا 

تةةي ال وأ هةةا الأجةة اه م ةةع،معلومةةات صةةا ا  بهةة ف الوصةةول إلةة  تقةة يرات تمثةةل المجتمةةع الةةهي سةةحبت 

    2المل.تستخ م في الحمم عل  

  

                                                             
ه ار الفمر ه الطبع  السابع  البحث العلمي مفهومه وأدواته و أساليبههواان عبي ات ه ماي  عب  الحم و آخرون ه -1

 .69ص ه0242عشرهعمان ه 
ه  ار المتب الوط ي  , مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية الأساسيات و التقنيات و الأساليبعلي عب  المؤمن -2

 .421 ه ص0222لل شر و التو يعه الطبع  الأول ه ليبياه 
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بشمل مقصو  من العي ات التي يتم ا تقاه أفرا ها  وهيالقصدية العينة وا  اعتم ت هه  ال راس  عل  -

الخصاوص هي من  ولمون تل  غيرهم،ابل الباحث  ظرا لتوفر بع  الخصاوص في أولو  الأفرا   ون 

وه لهها ال وع من العي ات في حال  توفر البيا ات اللا م  مما يتم اللج لل راس ،الأمور الهام  بال سب  

 1فو  مح  ة من مجتمع ال راس  الأصلي.  لل راس  ل ى

تتوفر في المفر ات بما يخ م  لسمات خصاوصوهل  طبقا   راست ا،ولق  اختر ا العي   القص ي  في 

  البحث.موضوع 

أعضاه ا ماه المشاف   والمتمثل فيوعل  هها اعتم  ا عل  اختيار مفر ات العي   من المجتمع الم روي 

 و و،تي ي للولاي  اللج   االج اوري  والهلال الأحمرالج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و اسسلامي  

 است ا عل  عي   مق رة ب:  ر وم ع اعتم ت لها،هؤلاه الأعضاه من مختلف اللجان الممو    وام ا با تقاه

 

  الدراسة: حدود-6

 الباحةث،أي  راس  ترسم ه فا مح  ا من اجل تحقيقع ضةمن حة و  معي ة  تمةون فةي مت ةاول إمما يةات  إن

 رسم ح و  هه  الأخيرة من خلال التقسيم التالي:  وبالتالي يممنلا تخرج عن هها ال طام  وهه  ال راس 

فقة  أجريةت هةه  ال راسة  بجمعية  اة ماه  وعلة  هةهاالجغرافي لل راسة   وتسمي بالمجال المكانية:الحدود 

   و و.افظ  تي ي الج اوري مح والهلال الأحمرالمشاف  اسسلامي  محافظ  تي ي و و 

محافظ  ولاية  تية ي و و الج اوري  أعضاه جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي   ويتمثل في البشرية:الحدود 

مفةةر ة مةةن الهةةلال الأحمةةر  02 والمتمثةةل فةةيتيةة ي و و ليةة  وولاال اللج ةة الج اوةةري  والهةةلال الأحمةةر

   الج اوري .من جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي   مفر ة 02والج اوري 

وتةم تقص  بها الم ة ال م ي  التي يقضيها أي باحةث فةي ا جةا   راسةتع مهمةا مةان  وعهةا  الزمنية:الحدود 

   .0204/0200 راست ا هه  خلال الس   الجامعي   ا جا 

                                                             

ه  ار واول   القواعد و المراحل و التطبيقاتمنهجية البحث العلمي محم  عبي ات ه محم  ابو  صار ه عفل  مبيضين ه  -1 

 .  69ه ص4666للطباع  و ال شر ه الطبع  الثالث  هعمان ه

 العينة  الجمعيات 
جمعي  ا ماه المشاف  اسسةلامي  الج اورية  محافظة  

 ولاي  تي ي و و 
 مفر ة  02

جمعيةة  الهةةةلال الأحمةةر الج اوةةةري اللج ةة  الولاويةةة  
 لتي ي و و 

 مفر ة  02
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 الإطار المنهجي: 

تم ا جا  مل الجوا ب الم هجي  المتعلق  بموضةوع ال راسة  فةي  هاية  شةهر  يسةمبر إلة  غاية   هاية  شةهر 

 .  0200ماي 

 الإطار النظري: 

و تم فيةع جمةع مةل المعلومةات المتعلقة  بموضةوع  راسةت ا فةي الجا ةب ال ظةري مةل مةن المتغيةر المسةتقل 

ي  و المتغيةر التةابع المتمثةل فةي الجمعيةات ه بالاعتمةا  و الاسةتعا   علة  المتمثل في اسستراتيجي  الاتصةال

مراجةةع ع يةة ة و تمثلةةت فةةي المتةةب ه محاضةةرات ه مةةهمرات ه مجةةلات ....... ه و تةةم البحةةث ع هةةا طيلةة  

 الفترة الممت ة من  هاي  شهر ماري إل  غاي   هاي  شهر ماي . 

 الإطار الميداني:

ر فيتمثل في ال راس  المي ا ي  المتعلق  بال  ول إلة  ممةان ال راسة  و المتمثةل فةي أما بال سب  إل  هها اسطا

 اللج ة  و الهةلال الأحمةر الج اوةري  محافظ  ولاية  تية ي و و  جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري 

 هر أوت .  تي ي و و ه حيث تم الشروع في ا جا  هها الجا ب ب اي  من شهر جوان إل  غاي  شلي  وولاال

 :وأدواتهمنهج الدراسة -7

 وهلة  بتتبةاع معي ة ، تيج   وها ف  لبلو ع   القيام بأي بحث علمي لاب  من إتباع خطوات فمري  م ظم  -

تبعهةةا الباحةةث فةةي  راسةة  الطريقةة  التةةي ي ويقصةة  بةةالم هج ال راسةة ،طبيعةة  موضةةوع مةة هج يت اسةةب مةةع 

      1. موضوع ما

 والقواعة  والخطةوات،أسلوب م ظم أو خط  آو إسةتراتيجي  تسةت   إلة  مجموعة  مةن الأسةي هو  المنهج:

طريةم الملاحظة   والواةاوع عةنيتمية  بجمةع معلومةات  علميةا،في تحقيم أه اف البحث باتخاه م ح    تفي

 2. والم طقي العلمي  الموضوعي  

إه  هاتهةا،م هج ال راس  عل  اله ف الةهي تسةع  الوصةول إليةع و طبيعة  ال راسة  فةي حة  و يتواف تح ي  

ي  رج هها البحث ضمن ال راسات الوصةفي  التةي تسةته ف الحصةول علة  معلومةات  ايقة  و مافية  حةول 

هو المة هج الةهي  ةرا  ملاومةا لموضةوع ال راسة   حالة دراسةم هج لهها مان  ال راس ،متغيرات موضوع 

                                                             

هطبع  الأول  ه  مشم ه   ه  ار ال مير للطباع   منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةعبو  عب  الله العسمريه  -1 

 .  24ه ص 0220
 . 41علي معمر عب  المؤمنه مرجع سبم همر ه ص  -2 
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 راسةة  حالةة  وهةةي اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي  للجمعيةةات بولايةة  تيةة ي و و بعةة   إلةة :تهةة ف  راسةةت ا  حيةةث

   الولاي .الحراوم التي مست 

الهي يتجع إل  جمع البيا ات العلمي  المتعلق  بأي وح ة سةواه  بأ ع: الم هجمنهج دراسة حالة  وم ع يعرف

 الم روسة ،الوصةول إلة  تعليمةات متعلقة  بالوحة ة   وهل  بقصة اجتماعيا،ما ت فر ا أو مؤسس  أو  ظاما 

 1الوح ات المتشابه .  وغيرها من

 البيانات:أدوات جمع -  

لان  اةة  ال تةاوج المتوصةةل إليهةا مرتبطةة   علمةي،إن عملية  جمةع البيا ةةات هةي خطةةوة مهمة  فةةي أي بحةث 

 مجموعةة  مةةنوعليةةع اعتمة  ا فةةي هةةه  ال راسة  علةة   البيا ةةات،بشةمل مبيةةر بالاختيةةار الجية  لأ وات جمةةع 

  م ها:أ وات جمع البيا ات  همر 

  الاستبيان:استمارة 

   بها: والتي  ع يللإجاب  عن تساؤلات ال راس  اعتم  ا عل  استمارة الاستبيان مأ اة أساسي  

والتعةرف الواةاوع  إلة والتواصةل الاستبيان أ اة مفية ة مةن أ وات البحةث العلمةي للحصةول علة  الحقةاوم -

بعة   ويمملهةا وهةو فةيالملاحظ   والاتجاهات والأ اة يساع  و راس  الموااف والأحوال،الظروف  عل 

 2الأحيان الوسيل  العلمي  الوحي ة للقيام بال راس  العلمي .

بحيةث تمةن  محة  ة،الاستمارة الغر  الهي تسعي إليع لاب  أن تتضمن أسول  هات موصةفات  وحت  تحقم

واة  اسةتخ م ا  الموضوع،أبعا    ون الخروج من  وتشمل مختلفه  الأسول  تعبر عن موضوع ال راس  ه

ممةا أ  ةا حاول ةا بمةل جهة    راست ا،بموضوع  ومعلومات مهم  خاص الاستمارة لأ ها توصل ا إل  بيا ات 

 والتأويل.الغمو   ومفهوم  وبعي ة عنأن تمون الأسول  شامل  لموضوع  راست ا وواضح  

مة ى و وصياغ  الأسول اسطار تم عرضها عل  الأستاه المشرف بغي  تع يلها من  احي  الهيمل   وفي هها-

   .وأه افهامع تساؤلات ال راس  مطابق  محاورها 

الملاحظةات المق مة  مةن طةرف الأسةتاه المشةرف تةم تجهية  اسةتمارة الاسةتبيان فةي شةملها  وبع  مراجعة 

حيث يتم تو يعهةا علة  أعضةاه جمعية  اة ماه المشةاف   سؤالا، 12وخمس  محاور  ل والمشتمل  عال هاوي 

                                                             
الطبع  الثالث ه ص عاه  ه  ار الممتب  الوسيط  لل شر و التو يع همناهج البحث العلميمحم  سرحان علي المحمو ي ه  -1

 .02ه ص 0246ه
ه 0222ه 4م هالطبع  ه ه  ار الفمر ه  مش البحث العلمي أساسياته النظرية و ممارسته العلميةرجاه وحي   وي ي ه  -2 

 002ص 
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 همةا:فةي الاسةتمارة  ةوعين  والأسول  المطروح الج اوري محافظ  تي ي و و  والهلال الأحمراسسلامي  

 سؤالا.  03 الأسول  المغلق 

 ولغة  خاصة هةا المشةار  بطريقة  عل  أسول  يعين في تحتوياسجاب  حرة  وتمون فيهاالأسول  المفتوح :  -

 أسول  مفتوح .  0الاستمارة عل   وتحتوي هه  1المقابل ،مما هو الحال في أسول  

 وا  تضم ت هه  الاستمارة عل  خمس  محاور أساسي  مرتبط  بتساؤلات ال راس :

 الشخصية.البيانات  الأول:المحور 

والهزلال ولايزة تيززي وزو  الإسزلامية محافظزةفي جمعيات قدماء الكشزافة  واقع الاتصال الثاني:المحور 

  وزو؟تيزي ل اللجنة الولائيةالجزائري  الأحمر

يزذ الإسزتراتيجية هل تعتبر الإستراتيجية الاتصزالية عامزل مزن العوامزل المسزاعدة فزي تنف الثالث:المحور 

الجزائززري اللجنززة  والهززلال الأحمززرالعامززة لجمعيززة قززدماء الكشززافة الإسززلامية محافظززة ولايززة تيزززي وزو 

  وزو؟الولائية لتيزي 

   لجمعيات؟هي الوسائل الاتصالية الأكثر اعتمادا من طرف هذه  ما الرابع:المحور 

 الكشززافة الهززلالمززا مززدى تطبيززق الإسززتراتيجية الاتصززالية مززن طززرف جمعيززة قززدماء  الخززام :المحززور 

    الحرائق؟لمواجهة أثار الأحمر الجزائري 

 : المقابلة

   البيا ات.جا ب الاستمارة ام ا بالاعتما  مهال  عل  المقابل  مأ اة  اعم  لبحث في جمع  إل 

أمثةر مةن أفةرا   وشةخص أوتع  المقابل  إح ى أ وات البحث العلمي التي تجمع بين طةرفين همةا الباحةث -

وطرحهةا يتمثل  ور الباحث فيها بتع ا  أسول  المقابل  إع ا ا جي ا  جماعيا،اجتماعا فر يا أو  البحث،عي   

 شةفويا، هةه  الأسةول ات عةن الشةخص بتقة يم إجابة ويقةوم هةهاجي ة عل  الفر  أو الشةخص المع ةي  بطريق 

   تحليلها.بت وي ها ثم تص يفها ثم  ويقوم الباحث

 

 

 

                                                             

  029هص0220ه  يوان المطبوعات الجامعي  ه  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصالاحم  بن مرسلي ه  -1 
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  أ ها:في ضوه هال  يمم  ا تعريف المقابل  عل  

 البحةةث،أفةةرا  عي ةة   وبةةين أحةة تجةرى بةةين الباحةةث  الثقةة ،عملية  اتصةةال شخصةةي لفظةةي فعةةال يقةةوم علةة  

 و ايقةة  وواضةةح ،بهةة ف الحصةةول علةة  بيا ةةات تسةةهم فةةي تح يةة  جوا ةةب مشةةمل  البحةةث بصةةورة عميقةة  

 1لها. الم اسب   وإيجا  الحلول

بهة ف  أفةرا ،محا ثة  موجهة  يقةوم بهةا فةر  مةع أخةر أو مةع  بأ هةا:المقابلة  موري  انجيزر   وا  عرف

الاسةةتعا   بهةةا فةةي عمليةةات التوجيةةع حصةةولع علةة  أ ةةواع مةةن المعلومةةات لاسةةتخ امها فةةي بحةةث علمةةي أو 

 2والتشخيص والعلاج.

   هةةه  الأسةةول متسلسةةل طةةرح  أسةةولتها وو هةةي التةةي تمةةون  المبرمجةة ، أواةة  اسةةتخ م ا المقابلةة  المق  ةة  و

بحسةب  فةي الغالةبمةل مقابلة  و  فسةها تطةرح و في فةان الأسةول و بالتةالي  الباحةث،مح  ين مسبقا من ابةل 

من الأسول  أو الموضوعات التي ستتم م ااشةتها ه و يحةاول التسلسل ه حيث يمون ل ى الباحث ااوم   ب في

الباحةث  رأى إهاالباحث غالبا التقية  بهةه  الأسةول  ه إلا أن هلة  لا يم ةع مةن طةرح أسةول  غيةر مخطةط لهةا 

 3 ضرورة لهل  و إها أثارت إجاب  المبحوث بع  التساؤلات الهام  ل يع .

عةن طريةم المجمعة   وتحليةل البيا ةاتممملة  لتفسةير  مةأ اةجا ب الاسةتبيان  إل المقابل  المق    خ م ا واست

 ومما ها ومة ة المقابلة  المقابل  إجراهوا  احتوى  ليل المقابل  في جا بها الشملي تاريخ  الاستبيان،استمارة 

 وتلخيصةع واسةتخلاص الأفمةارسةماع الحةوار  إعةا ةالفوري لحوار المقابل  علة   فتةر ثةم  وام ا بالتسجيل

   والأساسي  فيع.المهم  

المقابلة   وتو عةت عي ة  الأصةلي خةارج عي ة  ال راسة   ب فر ين ليل المقابل  عل  عي   ا رت  وا  طبم 

   عل  ال حو التالي:

علزى السزاعة جوان 10يوم  أمالالسيدة  الإسلاميةمقابلة مع المكلفة بالاتصال في جمعية قدماء الكشافة 

   الجمعية.في مقر  15

يززوم  13:55بززوعزيز سززمير علززى السززاعة مقابلززة مززع رئززي  جمعيززة الهززلال الأحمززر الجزائززري السززيد 

 .جوان بمقر الجمعية 20

 

                                                             

ه  ار الحام  لل شر و الاجتماعية البحث العلمي في العلوم الإنسانية وواول عب  الرحمن التل ه عيس  محم  احل ه  -1 

 هص 0223التو يع هالطبع  الثالث ه عمان ه 

ه  يوان المطبوعات الجامعي    , مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثعمار بوحول ه محم  محمو  ال  يبات  -2 

 . 39ه ص0223هطبع  رابع  ه الج اور ه 

 .23محم  عبي ات ه و آخرون ه مرجع سبم همر  ه ص  -3 
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   في:المقابل   وتتمحور أسول 

  بالجمعي ؟هل الاتصال مهم في عملمم -

   الجمعي ؟ما طبيع  الاتصال القاوم  اخل -

اسةةتخ اما للتواصةةل مةةع  الأمثةةرالمواةةع  ومةةا هةةو الاجتمةةاعي؟هةةل للجمعيةة  حسةةاب علةة  موااةةع التواصةةل -

   خاص ؟المواط ين 

   الاجتماعي؟التواصل  موااعاستخ ام  أثرلتحقيقها التي تسعي الجمعي   الأه افما هي -

تة ج   اسسةتراتيجي  وهل هةه  الحراوم؟ أثارالاتصالي  التي تتبعها الجمعي  لمواجه   اسستراتيجي ما هي -

   الأه اف؟في تحقيم 

لمواجهة   وميةف تسةعون الملاومة ؟الاتصالي   وت فيه اسستراتيجي هل تواجع الجمعي  صعوبات في وضع -

   الصعوبات؟هه  

   الجمعي ؟الاتصالي  في  اسستراتيجي من يسهر عل  ت فيه -

بةالجمهور الخةارجي  و ة وات خاصة تحسيسةي  عةن طريةم عقة  ملتقيةات  أيةامهل اامت الجمعية  بت ظةيم -

  الحملات؟هه   وهل  لتوعيتهم؟ وما هيللجمعي  

عيةة  للتواصةةل مةةع جمهورهةةا الخةةارجي بقصةة  تعريةةف المةةواط ين مةةا هةةي الوسةةاول التةةي تسةةتخ مها الجم-

   التحسيسي ؟ب شاطاتها 

   والخارجي؟رها ال اخلي ما هي اسجراهات التي اامت بها الجمعي  مع جمهو -

   والم صب؟ميف تقيمون العمل الاتصالي في الجمعي  بصف  عام  باعتبارمم بغ  ال ظر عن المما    -

   الملاحظة: 

أهم الوساول المسةتخ م  فةي جمةع البيا ةات حةول  وتع  منتع  الملاحظ   قط  الب اي  في أي  راس  علمي  

مو ها تحتل أهمي  مبيرة في البحوث المي ا ي  لأ ها تتمي  عةن غيرهةا مةن  واس سا ي ،الظاهرة الاجتماعي  

التق ية   وملاحظ  تصةرفاتهم، وهةه  وأفعالهم الأفرا الأ وات جمع البيا ات والمعلومات التي تتعلم بسلو  

    ومهارة الباحث.عل  م ى خبرة  ولم ها تعتم لا تتطلب جه ا مبيرا 
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حيةث  الحةواي،الاهتمام والا تبا  إل  شيه أو ح ث أو ظاهرة بشمل مة ظم عةن طريةم  الملاحظة:تع ي -

والحةةوا ث العلميةة  تع ةةي الا تبةةا  لظةةواهر  ع ةةع، الملاحظةة مةةن خةةلال مةةا  شةةاه   أو  سةةمع   جمةةع خبرات ةةا

 1القوا ين التي تحممها. والوصول إل  وامتشاف أسبابهاتفسيرها  بقص 

سةةلو   وهلةة  لملاحظةة رات التةةي ام ةةا بهةةا إلةة  ميةة ان ال راسةة  مةةن خةةلال ال يةةا الأ اةهةةه   واسةتف  ا مةةن- 

ومة ى علة  ر و  أفعةال المبحةوثين  الاتصةالي  ومةهال  التعةرفالأعضاه وطريقة  تطبةيقهم للإسةتراتيجي  

مما أن هه  الأ اة السبب الرويسي لاختيار موضوع ال راس  فبع  فتةرة الحراوةم لاحظ ةا أن  أاوالهم. صح 

تية ي و و لية  وولاال اللج  الج اوري  والهلال الأحمرولاي  تي ي و و  محافظ  اه المشاف  اسسلامي  ا م

العةاولات المتضةررة مةن الحراوةم  والمسةاع ات لفاوة ةمن بين الجمعيات التي ساهمت في تقة يم اسعا ةات 

   الولاي .التي مست 

 : والمصطلحاتتحديد المفاهيم -8

  والجمعياتة الإستراتيجية الاتصالي

:الإستراتيجية-7-1  

  لغة: اشتقت ملم  strategy من الملم  اليو ا ي  strategos وهي تع ي فن القيا ة أو فن الحرب.2

واختيةةار طةةرم  لم ظمةة ،بأ هةةا تح يةة  الأهةة اف الأساسةةي  طويلةة  الأمةة   Chandlerيعرفهززا  اصززطلاحا:

 3 .الأه افالتصرف وتخصيص الموار  الضروري  لغر  تحقيم 

 وغاياتهةا علة تم ها هه  الجمعيات لحقيم أه افها التي تع واسجراهات،هي مجموع  من الخطط  إجرائيا:

   القريب.الم ى البعي  أو 

communis في لفظها من الأصل اللاتي ي مشتق    Communication  ملم  لغة : :الاتصال 7-2

 ص أو مع شخ قيم رسال  مشرم   أنعام فع  ما  قوم بعملي  الاتصال ف حن  حاول  مع اها مشتر  أو

    أي Common جماع  أخرى أي أ  ا  حاول أن    شتر  سويا في المعلومات و الأفمار الموااف.   

                                                             

ه  ار الثقاف  ه طبع  الأوله عمان ه أساليب البحث العلمي , مفاهيمه أدواته ,  الإحصائيةجو ت ع ت عطوي ه   -1 

 . 402ه ص 0223

 .  6هص  0242ه الجامع  الافتراضي  السوري  ه سوريا ه  الإدارة الإستراتيجيةمج  صقور ه رع  الصرن ه  -2 
ه ار واول لل شر و الإدارة الإستراتيجية المفاهيم العملياتواول محم  صبحي إ رييه طاهر محسن م صور الغالبيه  -3 

 . 49ه ص 0244التو يع ه الطبع  الأول  ه عمان ه 
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أو  الأفمةةار،أو  المعلومةات،ا تقةال  هةةو:فةي اةةاموي المصةطلحات اسعلامية  أن الاتصةال  جةاهاصزطلاحا: 

والاتصةال من شخص أو جماع  إل  شخص أو جماع  أخرى مةن خةلال الرمةو  الاتجاهات أو العواطف 

 1 الأفرا . التفاهم بين وييسر فهو يمم  ا من  قل معارف ا اجتماعي،أساي مل تفاعل  هو

أعضةةاه  يفهمةةع مةةل وتبا لهةا بأسةةلوب ،والأفمةةار والمعلومةةات والتجةةاربهةةو عمليةة   قةةل المعةا ي إجرائيزا: 

  أه افها. وهل  لتحقيم فيها،الجمعي  سواه مع بعضهم البع  أو بالبيو  التي ي شطون 

  الاتصالية:الاستراتيجية  3- 7

بوجةةو  طةةرف أخةةر يةةرا   ويةةرتبط مفهومهةةا اسةةتراتيجي،هةةي خطةة  عمةةل شةةامل  لبلةةو  هةة ف  اصززطلاحا:

مةن  اخةل الم شةأة أو مةن  وغيةر  سةواه والمسةتخ م والم ةافي ،والموار  مال بون،التأثير عليع بشمل عام 

 2 اسستراتيجي .ه ا يجب أن تؤخه ر و  فعل الطرف المقابل بالحسبان ع   وضع  خارجها، ومن

تحقيةم  اجةل وهل  مةنلأي مؤسس   واسجراهات المستقبلي هي مجموع القرارات  الاتصالي :اسستراتيجي  

 القريب.أه افها سواه عل  الم ى البعي  أو 

 إجرائيا:

والهةلال التةي تلجةا إليهةا جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي   والأ شةط  الاتصةالي الخطةط  هي مجموع  مةن

بع  حراوم الغابات التي مست الولاي  اص  التواصل مع جمهورها الة اخلي والخةارجي الج اوري  الأحمر

 الخطط.فه لت  والوساول اللا م اسمما يات  وتسخير جميعمن اجل تحقيم أه افها 

 الجمعيات: 7-0

 لقراطي  علة  حاجيةاتهم عةن طريةم العمةهي جمعيات اختياري  ي ظمها الأفرا  عل  أسي  يم اصطلاحا:

بأفضةةل وحيةةث يمةةون الةة افع الأول لهةةها الت ظةةيم هةةو أن أ اه هةةها العمةةل المفيةة  يعةةو  بال جةةاح  ،متبةةا لال

 3.الج اه

هةها  أحمةام" تعتبر الجمعي  في تطبيم  ا ع:ب صها عل   الأهلي من القا ون الجمعيات  الأول عرفت الما ة 

 أو طبيعيةةين، أشةةخاصمةةن  تتةةألفغيةةر معي ةة   أومةةل جماعةة  هات ت ظةةيم مسةةتمر لمةة ة معي ةة   القةةا ون،

                                                             

مدخل إلى الإعلام و الاتصال المفاهيم الأساسية و الوظائف الجديدة في عصر العولمة رحيم  الطيب عيسا ي ه  -1 

 .  49ه 42ه ص ص 0222الطبع  الأول  ه  ه  ار للمتاب العالمي لل شرهعلاميةالإ
0- محم  رفيم الطيب , مدخل للتسيير – أساسيات , وظائف , تقنيات -ه الج ه الثا ي ه  يوان المطبوعات الجامعي  ه بن 

. 2ه ص 4662عم ون ه الج اور ه   

ه مجل  الاجتها   الاجتماعي كآلية لزيادة مدا خيل الجمعيات الخيرية , وسائل الإعلامملثوم حم ي ه ام الخير حم ي  -3 

 . 42ه ص 0222ه  1ه الع   3لل راسات القا و ي  و الااتصا ي  المرم  الجامعي تم راست ه المجل  
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ول الحصة غير وهل  لغر  عشرة،عن  الأحوالم هما معا لا يقل ع  هم في جميع  أواعتباري   أشخاص

 رب  ما ي. عل 

وتتقيةا  معةا،همةا  والاعتبارية  أوخاص الطبيعية  المفهوم: هي تجمع مستمر من الأشوفقا لهها إها الجمعي   

 1 الما ي.غر  غير الرب   تحقيم

  إجرائيا:

جماعة  هي مؤسس  مةن مؤسسةات المجتمةع المة  ي ال شةط  فةي الحيةاة الاجتماعية  تقةوم علة  اتفااية  بةين 

من الأشخاص سواه ما وا طبيعيين آو اعتباريين هة فهم تحقيةم هة ف مشةتر  غيةر الةرب  المةا ي مستقل  

 المختلف .الاتصال  وساول وعبر ا واتبع ة  وهل  بالاستعا  

   السابقة: الدراسات-9

بمثابة  الجةة ه الثةةا ي  وهةةي تعةة  العلمةي،تعتبةر ال راسةةات السةةابق  أحة  الأجةة اه المهمةة  فةي خطةة  البحةةث -

خلالةةع فهةةم الموضةةةوع  ويمم  ةةةا مةةنوال راسةةات السةةةابق  هةةي مجةةال واسةةع  ال ظةةري، المتعلةةم باسطةةار

اعة   ا لهةها  ومةن خةلال اسممةان،لباحثون من ابل والابتعا  عن الأخطاه ا ر اتوصل إليع  والاستفا ة مما

    راست ا:ضوع الموضوع ام ا بتسجيل بع  ال راسات السابق  التي تتعلم بمو

 وم ةع يممةن  الولاية ؟اسستراتيجي  الاتصالي  للجمعيات بولاي  تي ي و و بع  حراوم الغابات التةي مسةت 

ال راسات السابق  تلعب  ورا مبيرا في إعطاه فمرة عام  للباحث عن البحث الهي يقوم بةع وعةن  نالقول أ

 مراحل تطور  وفي هه  ال راس  اعتم  ا عل  ال راسات التالي : 

  الأولى: الدراسة-8-1

ستشززفائية الجزائريززة الاتصززال لززةدارة الإ إسززتراتيجيةبع ةةوان 2 قززيط الجززواديبززن هةةه  ال راسةة  للباحةةث 

 والاتصززال جامعززةرسززالة ماجسززتير فززي علززوم الإعززلام  الإستشززفائية بززالأغواط. لإدارةدراسززة وصززفية 

هززل هنززات إسززتراتيجية للاتصززال لززةدارة  التةةالي:واةة  اةةام الباحةةث بطةةرح التسةةاؤل الرويسةةي .3الجزائززر 

 اسستشفاوي ؟للإ ارة  الاتصال المتبع  في لإستراتيجيةهذه  لا؟ وما هيستشفائية الجزائرية أم الإ

 في:في هه  ال راس  بطرح مجموع  من التساؤلات التي يممن إ راجها  واام الباحث

                                                             

الحق في تكوين الجمعيات و المؤسسات الأهلية , في ضوء أحكام القضاء الدستوري و محم  عب  الله مغا ى ه  -1 

 . 46ه ص 0223ه  ار الجامع  الج ي ة لل شر ه اسسم  ري  ه  الشريعة الإسلامية

ه مهمرة ماجستير في علوم اسعلام والاتصال ه  إستراتيجية الاتصال لةدارة الاستشفائية الجزائريةبن ايط الجوا ي ه  -2 

 . 0244/0240ه  0جامع  الج اور 



 الاطار المنهجي للدراسة

19 
 

 لأغواط موجو ة أم لا ؟  اوري  و اس ارة اسستشفاوي  باللإ ارة اسستشفاوي  الج الاتصال( إستراتيجي  4

لةةةلإ ارة اسستشةةةفاوي  الج اوريةةة  مةةةن خةةةلال اس ارة اسستشةةةفاوي   الاتصةةةالي ( أيةةةن تظهةةةر اسسةةةتراتيجي  0

 بالأغواط ؟ 

  لا؟لهه  اس ارة مطبق  أم  الاتصال( إستراتيجي  0

   اسستشفاوي ؟للإ ارة  الاتصال( ما م ى  جاح إستراتيجي  1

الج اوريةة   هةةه  ال راسةة  التعةةرف علةة  اسسةةتراتيجي  المتبعةة  مةةن اس ارة اسستشةةفاوي  واةة  اسةةته فت -

والتعةرف  اسسةتراتيجي ،مة ى تطبيةم هةه   والبحةث عةن محالة ،بالأغواط خصوصةا  واس ارة اسستشفاوي 

 واس ارة اسستشةفاوي لإستشةفاوي  الج اورية  عمومةا لةلإ ارة ال الاتصةالي ستراتيجي  م ى  جاح هه  اس عل 

   هال .تحول  ون  والمعواات التيالصعوبات  والتعرف عل ها ع م  جاح أو خاص ،بالأغواط بصف  

المقابلززة جمةةع البيا ةةات التاليةة   واسةةتخ م أ وات المسةةحي،اعتمةة  الباحةةث علةة  المةة هج  ولتحقيةةم هلةة  -

   والوثائق. وكذا السجلاتالملاحظة و

وجةو  ملصةقات أو ألةواح التوثيةم  وهل  لملاحظة موسيل  من وساول البحث الملاحظة اعتم  الباحث عل  

   البحث.يخ م  ومل مالا  أمعلا ات في المؤسسات اسستشفاوي  بمل أ واعها أو ألواح اس

لمقابل  العاملين في اس ارة اسستشفاوي  بالأغواط بمل فروعها مةن م يرية  الصةح   واعتم  عليها المقابلة:

اعتمة   السةبع .للصةح  الجوارية   والمؤسسات العمومية  الاستشفاويتين، والسمان، والمؤسستين العموميتين

العي ة  فةي العةاملين بةاس ارة اسشتشةفاوي  بةالأغواط مةن م يرية   وتمثلةت هةه العينة القصدية الباحث عل  

للصةح   والمؤسسة  العمومية  آفلةو(، الأغةواط،اسستشةفاويتين   والمؤسسةتين العمةوميتين والسةمان،الصح  

   للولاي .الجواري  السبع  

  المتمثل :تاوج توصلت لمجموع  من ال  وهه  ال راس  -

   وإن  مطبقة ،في الحملات الخمس  للإ ارة اسستشفاوي  لولاية  الأغةواط غيةر  الاتصالي اسستراتيجي

واضةح  فةي  اتصةالي  موجو ة  ظريا رغم وجو  وثيق  رسمي  تبين وجو  إسةتراتيجي  أ ها افترض ا

القةةةول أن ه ةةةا  بعةةة  المبةةةا ئ  والملاحظةةةات يممةةةنمةةةن خةةةلال المقةةةابلات  أن إلا الأمةةةرهةةةها 

 اسستراتيجي  إلا أ ها تفتق  إل  ع صر الاستمراري . 

   ت طفئ.لمن في أواات معي   من الس   ثم  اتصالي تم الترمي  في هه  الحملات عل  إستراتيجي   

  اغلب الحملات فةلا  جة ها حتة  ع ة  القةاومين  وهل  في وبصف   اوم ع م استقبال المطويات بمثرة

 الحملات.عل  اس ارة اسستشفاوي   اهي  ع   الأشخاص الهين هم ه ف هه  
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  وعشةرون  أربةعالولاية  لهةا  أنعلمةا  وغير مسةتمرةمع و ة  أمامنفي  وإن  ظمتال  المحاضرات

     ى.الأخر وتهمل الم اطم وأخرى ه ا أن تقام محاضرة ه ا فلا يممن  بل ي 

   التةةي لهةةا إل اميةة  القةةرارات هةةها حسةةب الةة  الاجتماعةةات فةةي الآو ةة  الأخيةةرة علةة  مسةةتوى الولايةة

إحةة ى وسةةاول  وعةة م تفعيةةلالعةةاملين فةةي اس ارة اسستشةةفاوي  ممةةا أ ى إلةة  تةة هور الحالةة  الصةةحي  

   الأمرا .الفعال  التي لها  ور في الح  من ا تشار  الاتصال

 وممافح  الأمرا إيصال المعلومات بخصوص الحملات التحسيسي   اسهاع  لها  ور مبير في  . 

  الثانية: الدراسة-8-2

تحسزين الصزورة الذهنيزة فزي  الاتصاليةدور الإستراتيجية بع وان 1العوادي صبرينة هه  ال راس  للباحث  

ت ةة رج ضةةمن مةةهمرات الماجسةةتير فةةي علةةوم البززواقي  والإصززلالأ لأميريززة جمعيززة الإرشززاد للجمعيززة الخ

مززا هززو دور الززذي تؤديززه  فةةي:بطةةرح التسةةاؤل الرويسةةي المتمثةةل  واامةةت الباحثةة  والاتصةةال،اسعةةلام 

      الخيرية؟في تحسين الصورة الذهنية للجمعية  الاتصاليةالإستراتيجية 

   وتتمثل في:هها التساؤل العام تساؤلات فرعي   وا  رج عن

   الهه ي ؟لتحقيم الصورة  اتصالي ( هل تعتم  الجمعي  عل  إستراتيجي  4

 الاتصةةالي  اخةةل الجمعيةة  لتجسةةي  اسسةةتراتيجي   اعتمةةا االأمثةةر  والتق يةةات الاتصةةالي ( مةةا هةةي الوسةةاول 0

   ال اخلي؟جمهورها  والتواصل مع

   الخيري ؟عي  في تحسين الصورة الهه ي  للجم الاتصالي ( ميف تساهم اسستراتيجي  0

فةةي تحسةةين صةةورة  الاتصةةالي اسسةةتراتيجي  اسةةته فت التعةةرف علةة  الةة ور الةةهي تقةةوم  وهةةه  ال راسةة  -

المعتم ة من طرف الجمعية  لتجسةي  اسسةتراتيجي   الاتصالي أهم الوساول  والتعرف عل  الخيري ،الجمعي  

   الاتصالي .

بةة ها برصةة  اجةةل تحليةةل ظةةاهرة ال راسةة  مةةن مةةل الجوا ةةب  مةةنحالززة مززنهج دراسززة اسةةتخ مت الباحثةة  

والتق يةات وا عماسةها علة  الصةورة الهه ية  للجمعية  واسصةلاح، لجمعي  اسرشةا   الاتصالي اسستراتيجي  

 .تعتم  عليها لتطبيم اسستراتيجي التي  الاتصالي 

علة   وهلة  لتعةرفة بالمشزاركة الملاحظاعتم ت عل  الملاحظة التالي : جمع البيا ات  واستخ مت أ وات

معرفة  مةن اجةل  اسةتعمالاتها اسزتمارة الاسزتبيانالجمعية ، وسلو  المبحوثين أث اه أ اوهةم لمهةامهم  اخةل 

                                                             

ه مهمرة ماستر في  الذهنية للجمعية الخيرية لاتصالية في تحسين الصورةدور الإستراتيجية االعوا ي صبري   ه  -1 

 .0246/ 0242علوم اسعلام و الاتصال ه جامع  العربي بن مهي ي أم البوااي ه 
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فةي تحسةين الصةورة  الاتصةالي  ور اسسةتراتيجي   واسصةلاح حةولأراه الأعضاه  اخل جمعية  اسرشةا  

      الجمعي . اخل المعتم ة  الاتصالي  وأهم التق ياتالهه ي  للجمعي  

ال راسة  فةي جميةع أعضةاه الممتةب  وتمثلت عي  القصدية  العينةعل  في هه  ال راس   واعتم ت الباحث -

اللجةةان الممو ةة  للجمعيةة   فةةي مختلةةف وتةةم ا تقةةاوهم البةةوااي،أم  واسصةةلاح لم ي ةة البلةة ي لجمعيةة  اسرشةةا  

   عضو.مفر ة أو  02ع  هم ب  والهي ا ر

  التالي :ال راس  إل  ال تاوج  وتوصلت هه -

   بالاتصال.ممتبا خاصا  واسصلاح تمتل جمعي  اسرشا   

 مفر ات العي   شامت فةي هةه   وأن أغلبمي  أغلب المبحوثين أن الجمعي  تقوم ب ورات تموي ي  تأ

 ال ورات.

  اسعلا ةات باسضةاف  إلة  الملصةقات ممةا تعتمة  أيضةا علة   وتتمثل فةي متابي ،عبارة عن وساول

الوسةاول  وفيمةا يخةص الاجتمةاعي، وشبمات التواصلهاتف الح يث  المتمثل  في ال الاتصالوساول 

   ضويل .الأخرى موجو ة لمن ب سب  

الثالثة:  الدراسة-8-3  

دور الاتصززال فززي تحسززين أداء بع ةةوان  1 ريززم بومجززان الشززريف، وأحززلام محمززد هةةه  ال راسةة  للباحثتةةان 

ر فةي علةوم ت  رج ضمن مهمرات الماستالجمعيات دراسة ميدانية على عينة من الجمعيات بأم البواقي , 

 .   الاتصالاسعلام و 

   التالي:بطرح التساؤل الرويسي  واامت الباحثتان

   الدراسة؟في تحسين أداء الجمعيات محل  الاتصالفما هو دور 

   التالي :التساؤل مجموع  من التساؤلات  ضمن هها وا  رج -

   ال راس ؟في الجمعيات محل  الاتصال( ما م ى أهمي  4

   ال راس ؟الساو  في الجمعيات محل  الاتصالات( ما طبيع  0

   ال راس ؟في الجمعيات محل  استعمالا والأساليب الأمثرهي الوساول  ( ما0

 تحسي ع؟  الاتصال في وم ى مساهم ( ما تقييم المبحوثين لمستوى الأ اه في الجمعيات محل ال راس  1

                                                             

أحلام محم  الشريف، ريم بومجان،  ور الاتصال في تحسين أ اه الجمعيات، مهمرة ماستر في علوم اسعلام و  -1 

 .0243/0242العربي بن مهي ي ام البوااي ه الاتصال ه جامع  
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 الج اوريةة ،السةةاو ة فةةي الجمعيةةات  الاتصةةالاتاسةةته فت هةةه  ال راسةة  إلةة  تشةةخيص وصةةف طبيعةة   - 

لين أو اسةةتعمالا فةي الجمعيةةات سةةواه مةن طةةرف المسةةؤو الاتصةالالأسةةاليب ووسةةاول  أمثةر والتعةرف إلةة 

   ومهام الجمعي .الأسلوب  وا سجام ههاالأعضاه الم خرطين لمعرف  م ى ملاوم  

والأ اه  الاتصةالالقاومة  بةين  ومعرف  العلاا  ال راس ،اياي فعالي  الأ اه ل ى العاملين بالجمعيات محل  -

    الجمعوي.

علةة  أ اه الجمعيةةات مةةن خةةلال تطبيةةم ال تةةاوج التةةي تتواصةةل إليهةةا  الاتصةةال المسةةاهم  فةةي تع يةة  أثةةر -

     الجمعيات.في  الاتصال ور  تع ي مجموع  من الااتراحات التي تساع  في  وتق يم 

وتحليلهةةا، لوصةةف الظةةاهرة المززنهج الوصززفي التحليلززي ال راسةة  اعتمةة ت الباحثتةةان علةة   و ظةةرا لطبيعةة 

لأن طبيعةة  ال راسةة   الاسةةتمارةاسةةتخ متا  الاسززتبيان:اسززتمارة  يةة :التالجمةةع البيا ةةات  واسةةتخ مت أ وات

الأفمةار مجموع  من الأسول  التي ما ت متسلسل  م طقيا لتج ب اطعي  أو فاصل بةين  وهها بتوجيعفرضتع 

مةن خةلال الحسةابات  إلمترو يةا الاسةتمارة وتةم تو يةع اسجابة ،يتجاوب المبحةوث بشةمل جية  أث ةاه  وحت 

مةةن خةةلال ال ظةةام  واسةةترجاع ال تةةاوج وصةةفحاتها الرسةةمي الخاصةة  بأعضةةاه الجمعيةةات محةةل ال راسةة  

   الالمترو ي.

 حيةث اامتةا بطةرح مجموعة  مةن الأسةول  بشةمل مقة نالمقابلة المقننة المفتوحزة  واعتم ت عل  المقابلة:

والتوجيةع  بةاسعلامالمقابلة  مةع المسةؤول   وتمةت هةهحول مشةمل  ال راسة   وسؤال مفتوححول الجمعيات 

 الجمعيزة، بمقزر و يةن مقابلة رويي جمعي  يةي تربية   ومقابل  مع الهاتف،مقابلة عبر بجمعي   اي الخير 

مقابلزة اسصةلاح و مقابل  مع رويي جمعية  اسرشةا  الجمعية،بمقر جمعي  فرسان الخير ممثل  ومقابل  مع

 الكترونية.

 علة  عي ة  واة  اعتمة تالبحث فةي هةه  ال راسة  فةي الجمعيةات محةل ال راسة  بةأم البةوااي  وتمثل مجتمع

 ال راس . البوااي محللأعضاه جمعيات عبر ولاي  أم المسح الشامل مجتمع البحث عل  

أعضةةاه مةةن جمعيةةات عبةةر الولايةة  واةة  تةةم تو يةةع  ال راسةة ،عي ةة  مةةن مجمةةوع مجتمةةع  22 وتةةم اختيةةار

اسةتمارة  9واسةتبع ت  ال راسة ،بالمو  من عي    422ما ب سب   أيم ها  22استمارة تمت اسجاب  عل  93

 10 وتحليلهةةا وتفسةةيرها ما ةةتالتةةي تةةم تفريعهةةا  الاسةةتماراتعةة    وبةةهل  فةةانيتها للتحليةةل لعةة م صةةلاح

    استمارة.

   التالي :إل  ال تاوج ال راس   وتوصلت هه  -

 في الجمعيات محل ال راس  لمن تحت مسميات أخرى.  بالاتصاليوج  اسم خاص  -
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   الجمعوي.في تسيير العمل  و ور مبيرمما    اخل الجمعيات  للاتصال -

 .  الاتصالل  ال ورات التموي ي  في مجال في الجمعي   ظرا لق الاتصاليضعف الاهتمام بالجا ب  -

 الضةروري الساو  فةي الجمعيةات يسةاع  فةي تة فم المعلومةات  الاتصاليرى أعضاه الجمعيات أن  ظام  -

   متخصصين.بالرغم من غياب 

   بها.في الخاص  والمواع اسلمترو ي الاجتماعاتفي الجمعيات هي  استخ ماالوساول الأمثر  -

  الأولى:الدراسة  

  :والاختلافأوجه التشابه  -

لةةةلإ ارة اسستشةةةفاوي  الج اوريةةة   راسةةة  وصةةةفي  لةةةلإ ارة  تصةةةالاست اولةةةت هةةةه  ال راسةةة  إسةةةتراتيجي  

وهةةو ال راسةة  مةةع  راسةةت ا مو هةةا ت اولةةت  فةةي المتغيةةر المسةةتقل ألا  وتتشةةابع هةةه  بةةالأغواط،اسستشةةفاوي  

 أ وات والتشةابع فةي قصة ي ،الالعي ة   والمتمثلة  فةيعل   في العي ة   ومها اعتما  ا تصالي اس اسستراتيجي 

   الاستمارة.أ اة  في  راست ا أضف اأن  والملاحظ  إلاجمع البيا ات المقابل  

 عن هه  ال راس  في ع ة جوا ب  همر م ها:   وتختلف  راست ا

أمةا هةه  ال راسة  اعتمة ت  علزى مزنهج دراسزة حالزةفي م هج ال راس  ف راست ا اعتم ت  الاختلافمان  -

أجريةت  وال مةان الةهي ومةها الممةانفةي حجةم العي ة   هال  الاختلافباسضاف  إل   ،المسحيالمنهج  على

   المي ا ي .يتمثل في طبيع  المؤسس  الهي أجريت فيع ال راس   واختلاف أخرفيع ال راس  

   الدراسة:من  الاستفادةأوجه  -

اسطةار ال ظةري الةهي  مةن خةلال الاتصةالي أفا ت ا هه  ال راس  فةي جميةع المعلومةات حةول اسسةتراتيجي  

    راست ا.بها في بع  ال قاط التي تخ م موضوع  الاتصالي ، فاستع  اللإستراتيجي  خصص فيع ج ه 

  الثانية:الدراسة  

  :والاختلافأوجه التشابه  -

فةةي تحسةةين   تصةةالي است اولةةت هةةه  ال راسةة   فةةي متغيةةرات  راسةةت ا و تمثلةةت فةةي  ور اسسةةتراتيجي  

فةي   تصةالي اساسسةتراتيجي  ت ا مو هةا ت اولةت و تتشابع هه  ال راسة  مةع  راسةالصورة للجمعي  الخيري  ه

ملتةا  اعتمة تالجمعيات هإضاف  في  وع العي   و التي تمثلةت فةي العي ة  القصة ي  و المة هج المسةتخ م ه و 

ألا أ  ةةا أضةةف ا أ اة المقابلةة     الاسةةتبيان ةاسةةتمارال راسةةتين علةة   فةةي أ وات جمةةع البيا ةةات الملاحظةة  و 
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هالةة  التشةةابع فةةي طبيعةة  المؤسسةة  الةةهي أجريةةت فيةةع ال راسةة  و هةةي الجمعيةةات  إلةة باسضةةاف   ل راسةةت اه

 العي  .بين هه  ال راس  و  راست ا في المجال المما ي و ال ما ي و في حجم  الاختلافيممن .

  الدراسة:من  الاستفادةأوجه  

ما ةةت لهةةه  ل راسةة  أهميةة  مبيةةرة ل ةةا حيةةث أفا ت ةةا فةةي شةةقها ال ظةةري خاصةة  فيمةةا يتعلةةم باسسةةتراتيجي  

 لل راسةة  السةةابق  سةةاع ت ا فةةي الاسةةتبيان اسةةتمارةفةةي الجمعيةة  باسضةةاف  ع ةة  إطلاع ةةا علةة   تصةةالي اس

 جة  غ ية ة ما ةت هةه  المةهمر والجهة ، بحيةث تاوج صةحيح  ممةا سةهل علي ةا اختصةار الواةت  استخلاص

 والجمعيات. الاتصالي  سستراتيجي  ومثيرة حولبمراجع ايم  

  :الدراسة الثالثة 

  :والاختلافأوجه التشابه -

ال راسة  مو هةا مةع هةه   وتتشةابع  راسةت ا الجمعيةات،فةي تحسةين أ اه  تصةالاست اولت هه  ال راسة   ور 

وهةي طبيع  المؤسسة  الةهي أجريةت فيةع ال راسة   والتشابع في ،وهو الجمعياتت اولت  في المتغير التابع 

   .الجمعيات

  م ها:في ع ة جوا ب  وهه  ال راس ويممن الاختلاف بين  راست ا 

عل  المة هج الوصةفي  وهه  ال راس م هج  راس  حال   استخ متفي الم هج المستخ م ف راست ا  الاختلاف

   المما ي ال ما ي.وحجمها ومجالها عي   ال راس   إل إضاف   التحليلي،

  الدراسة:من  الاستفادةأوجه  -

 بالجمعيات.في شقها ال ظري فيما يتعلم  الأج اهم ها في بع   استف  ا
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ماهية الاتصال الثاني:الفصل   

 تمهيد 

الاتصال.مدخل إلى  الأول:المبحث   

وخصائصه.مفهوم الاتصال  الأول:المطلب   

.وأنماطهأشكال الاتصال  الثاني:المطلب   

وأهداف الاتصال.أهمية المطلب الثالث:   

 

ونماذجه.طرق الاتصال المبحث الثاني:   

الاتصال.طرق المطلب الأول:   

الاتصال. نماذجالثاني: المطلب   

  الفصل.خلاصة 
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  الفصل:تمهيد 

و المؤسسةات بصةورة عامة   ظةرا  للأفةرا  ورا وحية ا مبيةرا فةي الحيةاة اليومية   تصالالا يأخه

و بالتةالي فهةو  المطلوبة ه الأهة اف إلة للوصةول  الآخةرينفي تحقيةم التفاعةل مةع  الأساسي لمو ع الوسيل  

 تع  مؤشرا لم ى مفاهتهةا فةي الوصةول إ هالوجو  المؤسسات و استمرا رها ه بل  أساسي مهم   أووظيف  

لتطةةور الفمةةري افةةي تحقيةةم التواصةةل و الا تمةةاه الاجتمةةاعي و أساسةةياتعةة  جةة ها  أ هةةاممةةا  الآخةةرينه إلةة 

هةو فةن اسةتخ ام المعلومة  مةن ابةل المرسةل لغةر  إيصةالها  تصالالاو بالتالي فان  اس سا يهالثقافي و و

روري ؤسسة  التفاعةل الضةالة اوم تفتقة  الم تصةالالاو عليةع فبة ون  الاسةتجاب هإل  الطرف الأخر لأح اث 

يجعةل  إهمةن أهةم العمليةات اس ارية  بحيةث يعتبةر وسةيل  و لةيي غاية   تصةالالالسير العمل ه لهل  يعتبةر 

مما ا ع يساع  عل  ت فيه الفعال لبرامج المؤسسةات مهمةا مةان مجةال  شةاطها  بسهول هتتم  اس اري العملي  

الاتصال الهي يعة  جة ها مةن العمةل و ا ع امةع ي عة م  إل يقوم مل فر   اخل  المؤسس  بوظاوفع است ا ا  إه

 السير الحسن للمؤسس  . 

 وأ ماطع، وأشمال الاتصال خصاوصع الاتصال،في هها الفصل إل  تعريف  وعليع س تطرم

     و ماهجع. الاتصالطرم  وت اول ا أيضا وأه اف الاتصال،أهمي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاتصال ماهية .................................................................... :الاول الفصل

27 
 

  تصالالاالمبحث الأول: مدخل إلى  

  وخصائصه تصالالاالمطلب الأول: مفهوم 

  :الاتصالمفهوم  -أ

إليةع جعلتةع  والمجتمعةات وأن الحاجة بةين الأفةرا   أ شةأت علااةاتالعوامةل التةي  أبةر من  الاتصاليعتبر 

بية هم مةن خةلال  وت سةيقها فيمةاالمستمر مم ت الأفةرا  مةن ت ظةيم الأعمةال  التطور،مراحل  حو تمر بع ة 

   الاتصال. وأخيرا مضمونأولا  وأفمار والتي تمونتبا ل معلومات 

حسةةب  أومةةن طةةرف المثيةةر مةةن البةةاحثين و المتخصصةةين مةةل حسةةب تخصصةةع  الاتصةةالتةةم تعريةةف  -

 في اللغ  اللاتي ي   ج  أ ها مشتق  من    communicationملم  أصلتوجهع ال ظري ه و بالعو ة إل  

 toأو تقاسةم الشةيه  ، to make common عامةاو التةي تع ةي مشةترما أو  communara الأصةل

share   أو  قلعto transmit    هي  قل و مشارم  الآخرين فةي الأفمةار  الاتصاله و هها يع ي أن عملي

" حةين عةرف أو حت  المشاعر و الأحاسيي و هو  في ما ههةب إليةع " محمة  فرية  الصةحن  والمعلومات

 1هو: " قل و إ را  الأفمار و المعلومات و المشاعر و المعا ي بين الأفرا  و المجموعات".  الاتصال

ماو ةات  ومرسةل الرسةال هو العملي  التي يتفاعل بمقتضاها متلقةي  الاتصالإن  رشتي:تقوم جيهان احم   -

 علومةات  م بهةات(وم أفمةارالتفاعةل يةتم  قةل  وفةي هةهاحي  أو بشر أو آلات في مضامين اجتماعي  معي   

 2 معين.بين الأفرا  عن اضي  أو مع   أو وااع 

 هةه  الرمةو سواه ما ةت  أو الرساول واستقبال رمو  إرسالأيضا بأ ع عبارة عن عملي   ويعرف الاتصال

الةةهي يةةؤ ي إلةة   شةةوه  الاجتمةةاعيأسةةاي التفاعةةل  ويعتبةةر الاتصةةالشةةفاهي  أو متابيةة  لفظيةة  أو لا لفظيةة  

   3أمثر. مختلف الموااف سواه مان هال  بين شخصين أو  ومتع  ة فيعلااات مت وع  

والأفمةةار ب قةةل رسةةال  تحمةةل المعلومةةات  أشةةخاص،عمليةة   ي اميميةة  يقةةوم بهةةا شةةخص مةةا أو  تصةةالاس -

مةا  اسةتجاب لتحقيةم  لتحقيم ه ف ما عةن طريةم الرمةو  الآخرين،المشاعر إل   الاتجاهات أو والآراه أو

 4تشويل.بغ  ال ظر عما ا  يعترضها من  اتصالي (في ظرف ما  أو سيام أو ب ي  

                                                             

، مهمرة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  في تنمية العلاقات الإنسانية داخل التنظيم الإداريمصطفي محجوبي، -1 

 . 03، ص 0242/0249 متورا  في علم الاجتماع، جامع  محم  خيضر بسمرة ه 

القاهرةه ، 4الطبع  ،  ار ال شر للجامعات، رية التقليدية والتكنولوجياالاتصال ووسائله الجماهيمحم  فري  ع ت،  -2 

 . 40، ص 0242

  .03، ص4660،  يوان المطبوعات الجامعي ، الج اوره عالم الاتصالع ي عب  الرحمان،  -3 
  .2، ص 0242عمان ه  الثالث ،  ار البرم  ل شر و التو يع، الطبع  ،الاتصال الجماهيريصال  خليل أبو اصبع،  -4 
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هةةو ال شةةاط الةهي يسةةته ف تحقيةةم العموميةة  أو الةةهيوع أو الا تشةةار أو  الاتصةةال حسةةين:يعرفةع  .سةةمير  -

عةةن طريةةم ا تقةةال المعلومةةات أو الأفمةةار أو  اضةةي ،الشةةيوع أو المألوفيةة  لفمةةرة أو موضةةوع أو م شةةأة أو 

باسةتخ ام رمةو  هات مع ةي موحة   جماعةات،الآراه أو الاتجاهات من شخص أو جماع  إل  أشخاص أو 

 1 الطرفين.ال رج  ل ى مل من  ومفهوم ب في

                                                                            :  تصالالا خصائص-ب

ه علم الفلسف  و  الاجتماعمن علم أخرى مثل علو ال في ه علم  يستم  أصولع الاتصالعلوم اسعلام و 

 مجالا هاما بال سب  للمواضيع التي ي رسها .  الاتصالو جميع هه  العلوم المختصرة تعتبر  الااتصا 

  إلة  عة ة عوامةل م هةا صةعوب  ت مةيط المثيةر مةن الرسةاول  و ي اميمي  وهي ترجةععملي  مستمرة

أخرى ومةن رسال  إل   واختلافها منالأه اف  ومهل  تغييرسواه من حيث المحتوى أو الصياغ  

   العوامل.أو غير هال  من  الاتصال وطموحات أطراف وتغير معتق اتلأخر  وات

 والمسةتقبل ة بي همةا فمةل مةن المرسةل عملي  تفاعل بين طرفين تحقم المشارم  في الخبر الاتصال

 مما أن مل م هما يؤثر عل  الأخر.  التصرف( والتفسير،  الصياغ في رسال  واح ة  يشترمان

  بحيةث يممةن أن تمةون  اللغوية ،بةالطرم المتابية  أو  ولةيي فقةطبع ة طةرم  الاتصاليممن أن يتم

 2 معي  .سلوميات أو إشارات  المعا ي بواسط الأحاسيي أو 

 حي مةا  ويعمل جميعةايتمون من وح ات مت اخل   الاتصاليشمل  ظاما متماملا بمع ي أن  الاتصال

إها الاتصةالي ، وبيوتةع ومسةتقبل ورسةاول ورجةع الصة ى وتتفاعل مع بعضها البع  من المرسةل 

   تأثير.يتعطل أو يصب  ب ون  الاتصاللم تعمل بشمل جي  فان  أوما غابت بع  الع اصر 

 

 

 

 

 

 

                                                             

  .46، ص 0220، شرم   اي للطباع ، القاهرةه البث( –الإنتاج  –وسائل الإعلام )النشر محم  ممال القاضي، -1 
، مهمرة ماستر في وساول اسعلام و المجتمع، الإستراتيجية الاتصالية للمؤسسة الخدماتيةحم ة علي، أمي   عيا ة، -2 

  .06هص  0249/  0242مليا   ه  بخمييجامع  الجيلالي بو عام  
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  وأنماطه تصالالا الثاني: أشكالب طلالم

 تخةةص  والأوامةةر التةةي ،والتعليمةةاتفةةي المؤسسةة  عمليةة  ااومةة  علةة  تبةةا ل المعلومةةات  الاتصةةالبمةةا أن 

 يها من متم تح ي ها و تقس وأ ماطا ع ي ة،شمالا أ وبيوتها وا  اتخهتالمؤسس  هاتها مع جمهورها 

     مختلف .ابل الباحثين وفم معايير 

 الداخلي: الاتصال -1

اجةل  وأاسامها وفروعها وجميع مستوياتها، مةنال اخلي الهي يح ث  اخل الم ظم  بين موظفيها  الاتصال

الوصةةول إلةة   وتسةةاهم فةةي المرغةةوب،تسةةم  بتحقيةةم العمةةل  والتعليمةةات والأوامةةر التةةي قةةل المعلومةةات 

 وسياسةتها ومشةاريعها لة يأهمي  مبرى في التعريف بأه اف المؤسسة   وهها ال مط لع المسطرة،الأه اف 

ممةةا يعمةةل علةة  تع يةة   مهةةامهم،يحتاجو هةةا لأ اه  والمعةةارف التةةيبالمعلومةةات  ومةةها ت ويةة هم موظفيهةةا،

   وااتراحاتهم وت مي  مهاراتهم.روح المبا رة ل يهم من خلال الاهتمام بتطلعاتهم 

  الخارجي: تصالالا -2

 الخةارجي،ترسةلها المؤسسة  إلة  المحةيط  التةيوال شةاطات الخارجي هو مجموعة  المعلومةات  الاتصال" 

 .  "به ف إم ا   بالمعلومات المت وع  تبعا لت وع الجمهور الهي تخاطب 

 ومتعامليهةا،للمؤسسة  فةي محيطهةا  وسةمع  جية ةالخارجي عاملا مهما لخلم صورة  الاتصالحيث يعتبر 

بهةا أو بأ شةطتها   ةات تخةتصوبياوهو مةا يعتمة  علة  مصة ااي  مةا تق مةع هةه  المؤسسةات مةن معلومةات 

 الاجتماعيةة ،الخةةارجي فةي ظةةل تطةةور مفهةةوم المسةةؤولي   الاتصةةال وا  ا ت أهميةة  وم تجاتهةا وخةة ماتها،

 تجةاههم، وتجةا الهي فر  عل  المؤسسات ضةرورة الاسةتجاب  لتطلعةات جماهيرهةا مةن خةلال الت امهةا 

   1عام. المجتمع بشمل 

 

 

 

  

 

 

                                                             

 متورا  في علوم أطروح  ه  دور الاتصال في تفعيل الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية الجزائريةليل  سليما ي ه  -1 

 .  02- 01ه ص ص0246/0202الاج لخضر ه 24اسعلام والاتصال تخصص اتصال بيوي ه جامع  بات   
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 والاتصال الخارجي.الداخلي  الاتصاليوضح الفرق بين  (51)الجدول 

 الأهداف  بعض الوسائل المستخدمة  الجمهور المستهدف  التعريف  

 الاتصال
 الداخلي 

فعل الاتصال 
  اخل الم ظم  

مل الفاعلين  اخل  
والم تسبين الم ظم  

 والمرتبطين بها. 

المرسلات ال اخلي  
تقارير  –المهمرات 

المحاضر  –الاجتماعات 
لوح   –اليومي  

 الا تر يت. -اسعلا ات

إعلام  –تحري  
تطوير  –وتحفي  

الشعور بالا تماه 
  والم ظم .للجماع  

 الاتصال
 الخارجي

فعل اتصال 
الم ظم   حو 

الشرماه 
 الخارجيين 

ال باون  –لمور ين ا
وأصحاب الب و   –

 . المصلح 

 –اسشهار  –الفواتير 
 –المراسلات الخارجي  

-اسهاع  اسعلام وساول 
يوم  الصحاف -التلف يون 
   راسي(

التواصل مع الشرماه 
 –بطريق  فعال 

استقطاب  باون ج   
مع الحفاظ عل  

  الق ماه.ال باون 

 رسمي:   والاتصال غيره ا   وعين من الاتصالات في المؤسس  الاتصال الرسمي 

 الرسمي: ( الاتصال1

والأوامةةةر والتعليمةةةات والتوجهةةةات وال شةةةرات والقةةةرارات  المعلومةةةات،واسةةةتقبال إرسةةةال  وهةةةو عمليةةة 

للمسةارات التةي يحة  ها  وتسري وفقا المتابي، وتتخه الطابعالت ظيمي للمؤسس   اسطار اخل  والتعميمات،

     1م ها:الرسمي بع ة مسارات  ولواوحها واوا ي ها، ويتح   الاتصالالرسمي للمؤسس  الهيمل الت ظيمي 

الاتصال الهابط:  -   

 الأ  ة ،يممن تعريف هةها ال ةوع مةن الاتصةال با سةياب المعلومةات مةن المسةتويات اس ارية  الأعلة  إلة  

خةلال  وت تقةل للأسةفلالرساول التي ت بةع مةن اس ارة العليةا  وتعبر عن المؤسسات،وهو أمثر استخ اما في 

ويقةوم  السلسةل .إلة  عمةال الطبقة  الة  يا فةي  المستويات المت اخل  للإشراف عبر الهيمل الت ظيمي وصةولا

لمصةةلح  العمةال بامتلامهةا السةةلط  افتةرا  أن اس ارة هةةي المسةوول  عةن اتخةةاه القةرارات الملاومة   علة 

بأهة اف  وهةها الاتصةال مهةم ل قةل المعلومةات للعةاملين فيمةا يتعلةم  المطلوبة .لغر  الالتة ام بالتعليمةات 

بةالرغم مةن أن العة   ال اوة  مةن مسةتويات اسشةراف اة  يجعةل الاتصةال  .وسياسةتها وإجراهاتهةاالمؤسس  

 2صعوب . الهابط  أمثر 

 

لاتصال الصاعد:ا -  

                                                             

الطبع   ، الأما يميون لل شر والتو يع،الاتصال الجماهيري وتكنولوجيات المعلوماتمحي ال ين عارف حسين،  -1 

  .06، ص 0242الأول ، عمان الأر ن ه 
أنماط الاتصال وعلاقته باتخاذ القرار الإداري لدى قادة مدار  التعليم العام بمدينة مكة  وفاه محم  ال بي ي، -2 

 . 000، ص 0242الع   التاسع عشر ه  ، مجل  البحث العلمي في التربي ،المكرمة
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 ومقترحةةةات بصةةة   والتوجيهةةةات والمقترحةةةات العامةةة ،يتضةةةمن تقةةةارير عةةةن الأ اه  والاتصةةةال الصةةةاع 

الحال في الاتصةال الهةابط فةان الأفةرا  فةي  ومما هي التعليمات،أو  والشماوى وطلبات المساع ةالمي ا ي  

المستويات الوسط  في هرم السلط  يعملون ممصفاة للمعلومات التي تمر مةن خلالهةا إها يقومةون بتوحية  

الة  يا ومةن الوسةاول المسةتخ م  فةي الاتصةال   المستويات  والأ اه ع  عن الأح اث  وتلخيص المعلومات

     والهاتف والاجتماعات. والتقارير والمهمرات الممتوب  لوجع،ها الصاع  الاجتماعات أو اللقاهات وج

يسةةتطيع بهةةا الةة  يا فةةي الت ظةةيم صةةعو ا إلةة  اس ارة موسةةيل  حيةةث ت تقةةل فيهةةا المعلومةةات مةةن المسةةتويات 

وأفمةةةارهم والشةةةعور أراوهةةةم  والتعبيةةةر عةةةنالعةةةاملين الاتصةةةال بمةةة راه المسةةةتويات العليةةةا فةةةي المؤسسةةة  

الم راه تشجيع هةها الاتصةال لأ ةع ية و هم بتغهية   ويجب عل  المؤسس . اخل  والقيم  الفر ي  بالمشارم 

أما عيوبع فتتمثل في المحاولة  ال اومة  مةن العةاملين  إليهم.عمسي  عن فهم الموظفين للرساول التي وصلت 

ومشةاعرهم لعةاملين لع م  قل المعلومةات السةيو  مةن اجةل إثةارة ا طبةاع جية  لة ى المة راه ممةا أن  فسةي  ا

 من العوامل المؤثرة في  وعي  معلوماتهم المق م  للإ ارة.    وسلومهم تعتبر

  الأفقي:الاتصال  -

هو الاتصال بين ال ملاه في  في المستوى اس اري ه و فيع ت قل الرسةال  بشةمل أفقةي ه و هةها يةؤ ي إلة  

المختلف  لتحسين اس تاجي  ه و يعمل علة  حة  ا جا  الع ي  من المهام ه حيث يسم  بالت اسم بين اس ارات 

جا ةةب المشةةارم  فةةي تبةةا ل  إلةة الع يةة  مةةن المشةةملات بمةةا يرفةةع الةةروح المع ويةة  لةة ى الأفةةرا  ه  ه ةةا 

ل مةةن احتمةةالات ال ةة اع تحسةةين العلااةةات ال اخليةة  ممةةا يقلةة ه و اس اريالمعلومةةات فةةي  فةةي المسةةتوي 

اهين ( ه رمةة ت البحةةوث و ال راسةةات فةةي مجةةال الاتصةةالات اتجةة أوالةةوظيفي ه اتصةةال فةةي اتجةةا  واحةة  

العةاملين ه يةؤ ي الاتجةا  المةرؤوي ه أو بةين المشةرف و عل  الرأسي ه حيث يتم بةين الةرويي و  اس اري 

الأفقي للاتصال إل  ا جةا  الع ية  مةن المهةام فةي الم ظمة  ه حيةث يسةم  بالت سةيم بةين اس ارات المختلفة  

 الأفةرا حل الع ي  من المشملات ه مما يرفع الروح المع وية  لة ى  و يعمل أيضا عل   لتحسين اس تاجي  ه

 1و يقلل احتمالات ال  اع الوظيفي . 

  الرسمي:( الاتصال غير 2

هةةؤلاه  واتصةةالات بةةينالاتصةةال التةةي تةةتم بةةين العةةاملين فةةي المؤسسةة   تيجةة  لتمةةوين علااةةات  وهةةي تلةة 

 تطويةع الاتصةال غةي أوالأفرا  به ف تحقيم رغبات أو حاجات اجتماعية  أو ااتصةا ي . و يممةن التغلةب 

المشةارم  فةي  تطبيةم  ظةامو هلة  عبةر  الفاعلية ،الرسمي  عبر رسم سياس  للاتصالات تتسةم بالمرو ة  و 

                                                             

 .10ه  ، فلسطين0024،  ار الج  ي لل شر والتو يع، الطبع  الأول ه مهارات الاتصال إبراهيم خليل خضر، -1 
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اشةةر علةة  حيةةاة العةةاملين لاسةةيما تلةة  القةةرارات التةةي تةةؤثر بشةةمل مب السياسةةات،عمليةة  صةة ع القةةرارات و 

   المالي . أوالوظيفي  

تحةاول اس ارة  أن ومةن العبةث الم ظمةات،الاتصال غير الرسمي هي ج ه من وااع الحيةاة فةي  ويهمر أن

بالم ظمة  إها  وتلحةم الضةرر الرسةمي ، وتممل الاتصالاتايجابي   أن تمون لها  تاوج عليها، يممنالقضاه 

 واليقظ  والاسةتماع إلة من الم يرين الحهر  ويتطلب الأمر والأااويل،ما أصبحت مص را ثابتا للإشاعات 

 1واسصغاه إليهم. باستمرار عل  ما يجرى في الم ظم   وإطلاع العاملين ويقال،ما ي ور 

  وأهداف الاتصالالمطلب الثالث: أهمية   

الاتصال: أهمية-أ  

وبةةين جميةةع وحةة ات المؤسسةة   والمعلومةةات بةةين قةةل البيا ةةات  وحيويةة  فةةييةة  أساسةةي  عمل الاتصةةال

 اسشةراف، الت سةيم، القةرار،اتخةاه  الت ظيم، التخطيط، مثل: والعمليات اس اري  الأخرى، المؤسسات

   المختلف .عن طريم ا وات الاتصال  وملها تتم والتقويم،  المتابع

ومةهل  يممن من خلالع  يةا ة معة لات المشةارم  مةن جا ةب أفةرا  المجتمةع فةي مشةروعات الت مية  

المعلومات التي سوف يحصلون عليها من خلال عملي  الاتصةال  وهل  لانا تماوهم لمجتمعهم   يا ة

 .  والصراح  والوضوح والشمولتتسم بالص م 

  يةة ة ممةةا ت يةة  مةةن فةةرص التفاعةةل المجتمةةع مةةن خةةلال هةةه  المهةةارة معلومةةات ج أفةةرا يمتسةةب 

   .والمجلات واسهاع  والتلف يونفيما بي هم من خلال ما يتم  شر  بالصحف  الاجتماعي

  علااة  المؤسسةة   وفةي تة عيمأ هةا أ اة مهمة  لةربط مافة  الممو ةات ال اخلية  للمؤسسةة  مةع بعضةها

 بالبيو  المحيط  بها.

  أ هةةا أ اة فعالةة  لمواجهةة  أي شةةاوعات أو معواةةات تواجةةع المؤسسةة  سةةواه بةةين أفرا هةةا أو ما ةةت

  بها.إشاعات أو معواات تتصل بالمجتمع المحلي المحيط 

  والمرؤوسةين وبةين اس اراتبةين الرؤسةاه  والتبةا ل الفمةريأ ها وسيل  أساسي  في تحسةين الأ اه 

  بها.ا  هات العلا والمؤسسات الأخرىالمختلف  

   2 .والجماعات والمؤسسات والمجتمعالأفرا   والتقارب بينتعمل عل  خلم فرص الاحتما 

  وتبا لهاالاتصال الوسيل  الوحي ة التي يتم من خلالها الحصول عل  المعلومات.   

   المختلف .الأطراف  والتفاعل بينوسيل  للتخاطب   

                                                             

  002وفاه محم  ال يب ي، مرجع سبم همر ، ص  -1 
، مهمرة ماستر في علوم اسعلام والاتصال، جامع  عب  الاتصال وفعاليته في تسيير المؤسسة أيت حمي ماهي  ،  ور -2

 . 01ه 00، ص ص0240/0241الحمي  بن با يي مستغا م ه
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  التي تستمر في الاتصال بمق ار ما تتواةع تحقيقةع مةن هةها والعطاه  الأخهيقوم الاتصال عل  فمرة

 1فواو .الاتصال من 

أهداف الاتصال:  –ب   

إيجةةا  معةةا ي  إلةة وهةةو التةةأثير فةةي المسةةتقبل و الوصةةول  أساسةةيتسةةع  عمليةة  الاتصةةال لتحقيةةم هةة ف 

تغييرهةا  أويلها تعة  لتموي هةا، و المسةتقبل، يمةون التةأثير فةي الأفمةار والاتجاهةاتمشترم  بين المرسةل و 

 هومن ه ا يممن حصر أه اف عملي  الاتصال في الآتي :  

توامةةب  ومهةةارات ومفةةاهيم ج يةة ةإمسةةاب المسةةتقبل خبةةرات  وهةةو محاولةة وتثقيفززي: ( هززدف تعليمززي 1

   الحياة.التطور المستمر في 

الجمهةور المسةتقبل مةن خةلال  والفةرح والاسةتمتاع إلة بمحاول  إ خال البهج  ( هدف ترويجي ترفيهي: 2

 أساليب الترفيع التي تساع  عل  التخلص من الضغوط المثيرة للحياة. 

 وتةة عيم الةةروابطيهةة ف إلةة  خلةةم  رجةة  مةةن التفاعةةل الاجتمةةاعي بةةين الجمةةاهير ( هززدف اجتمززاعي: 3

 .  والعلااات الاجتماعي 

لتحقيةم  وتوجيةع الأفةرا  العقبةات وتةهليلعل  تحسين سير العمةل اس اري  يعملإداري: ( هدف تنظيمي 0

   القرارات.اتخاه  والمساع ة فيماف  المستويات اس اري   والصلات بين و عم الروابطه ف مح   

   يلي:هه  الأه اف فيما  ويممن توضي 

   القرارات. يا ة  رج  القبول للا م  لاتخاه أ(  

   الت ظيمي .ب( الالت ام بالأه اف  

   القرارات.ت( توفير البيا ات اللا م  لاتخاه  

 .  والمسوولي والسلط  ث( توضي  الواجبات  

القةرارات  الق وات المختلف  بما يسهم فةي اتخةاه والبيا ات واسحصاويات والمفاهيم عبرج(  قل المعلومات  

   2اس اري .

 

                                                             

 متورا  في علم أطروح  ، في المجتمع المحلي في ظل وسائل الاتصال الحديثة مكانة الاتصال التقليديلطيف  غريم،  -1 

 .13,19 ، ص ص0242/0249ه 0الاجتماع الثقافي، جامع  الج اور 

ماي 2، علوم اسعلام والاتصال، جامع  محاضرات مادة مهارات الاتصال في العلاقات العامة ح وح م ي ،  -2 

 . 42,41، ص ص 0246/0202االم  ه 4612
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 لاتصال: أهداف أخرى  

و المرؤوسين وخلم الم ةا  الم اسةب  وبين الروييتوطي  العلااات بين العاملين بالمستويات المختلف   -

 الأه اف.لتحقيم 

مةةن  راسةة  احتياجةةات  اس ارةت قةةل عةةن طريةةم وسةةاول الاتصةةال تممةةن  والبيا ةةات التةةيالمعلومةةات  -

   .ورغباتهم ومحاول  إشباعهاالعاملين 

المرؤوسةةةين إلةةة  اس ارة و قةةةل  والبيا ةةةات والأفمةةةار مةةةن لومةةةاتوتةةة فم المعالاتصةةةال وسةةةيل  ل قةةةل  -

 المرؤوسين.اس ارة إل   والأوامر والقرارات منالتوجيهات 

   الاتصالي .تعتر  العملي   والحواج  التيإ ال  العواوم  -

 .وخ ماتهاإ تاجها  ومها طبيع  جماهيرها،ههن  و شاطاتها فيصورة المؤسس   ترسيخ -

 للمؤسس . يقومون بعالهي  وتعريفهم بال ورالوعي بين العاملين  تحسين -

 اخةل المؤسسة  بصةورة صةا ا  ممةا يسةهل عملية  التوجيةع  القاو  من التعريف علة  مةا يحة ث تممن -

 1.واسشراف والتأثير

  ونماذجهطرق الاتصال المبحث الثاني: 

طرق الاتصال الأول:المطلب   

  إل :تجمع المثير من المؤلفات أن طرم الاتصال تص ف 

  وغير المباشر:/ الاتصال المباشر 1

حيةث يةتم  مباشةرة،إن الاتصال هو الهي يتجع فيع الاتصال إل  الأفرا  أو المجموعات المسةته ف  بطريقة  

   يلي:المباشر بما  ويتمي  الاتصال بي هما،اللقاه مباشرة في عملي  تفاعلي  

  والعميح وث اتصالين باتجاهين من المرسل إل  المستقبل  . 

   مباشرة.ح وث ر و  فعل عمسي 

  المستقبل.إمما ي  سيطرة المرسل عل  العمليات الا تقاوي  ل ى   

ن يةةتم بةةين الأمثةةر شةيوعا. لأ وهةو ال ةةوعهيري أمةا الاتصةةال غيةر المباشةةر أو يطلةةم عليةع الاتصةةال الجمةةا

 ويتميةة  هةةها الأخةرى،الوسةةاول  وغيرهةةا مةنطةرفين مةةن خةلال وسةةيل  معي ة  مثةةل الصةةحاف  أو التلف يةون 

   في:ال وع من الاتصال بخصاوص  وج ها 

  .الا تشار الواسع 

 .سرع  الاتصال 

                                                             

 . 92-26أحلام محم  الشريف، ريم بومجان، مرجع سبم همر ، ص ص  -1 
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 .ال  التملف  مقار   مع الاتصال المباشر 

 .اسمما ي  الف ي  المساع ة 

   :بيوالكتا/ الاتصال الشفهي 2

 إها  أما والمستقبل،رياضي  ع    قلها بين المرسل  أو أبج ي الاتصال المتابي هو ت وين الرسال  برمو  

 أما عن المفاصل  بي ها فان طبيع  المواف هو الهي يح   أفضلي  أي  شفوي ، قلت  ون ت ون فهي رسال  

   1الأخر.م هما عل  

 المطلب الثاني: نماذج الاتصال

و مجالاتهةا ووضةعت هةه   أبعا هةالق  بهلت محاولات ع ية ة لتوضةي  و تحليةل عملية  الاتصةال و تح ية  

و يرجةع الاهتمةام بب ةاه  أخةرى إلة المحاولات في شمل  مةاهج متعة  ة للاتصةال تختلةف مةن وجهة   ظةر 

و اواعة   ه فمةان هةها الاهتمةام مةع  أصةولعب اي  الاهتمام ب راس  الاتصال معلةم لةع  إل ال ماهج الاتصالي  

المع ويةة  و مةع ب ايةة  الاهتمةام بال تةةاوج  الجماهيريةة هخطةةورة التةأثير السياسةةي علة  الصةةحاف   إ را ب اية  

و ما ةةت هةةه  الةة وافع للاهتمةةام بالاتصةةال لرفةةع مفاهتةةع فةةي مجةةلات التعلةةيم و ال عايةة   الرا يةةوهو  للفةةيلم

   الاجتماع.التطورات في علم ال في و  إل  اف باسض العام هو العلااات  اسعلانو

لم يمن ه ا  بع  الحرب العالمي  الثا ي   ماهج للاتصاله و لمةن بعة  الاهتمةام بعة  هلة  خاصة   الحقيق في 

في الولايات المتح ة الأمريمي  حت  ب أ ا ع ظاهرة عملي  أمريمية ه حيةث  ةوال فةي فتةرة مةا بعة  الحةرب 

علةم الاتصةال ه و لقة  عقة  الخمسةي يات مةن القةرن العشةرين فتةرة خصةب  فةي ب ةاه  إمما ية العالمي  الثا ي  

و ب اي  الخمسي يات ه حيث بةا ر عة    الأربعي يات أواخر ماهج ه و اتسع مجال الاتصال اتساعا مبيرا في 

و مجةالات  و السلوميين بتطوير  ظريات الاتصال و تق يم  ماهج لهل  تجاو ت ح و من علماه الاجتماع 

 تخصصةةاتهم ه فشةةةملت مواضةةةيع مثةةةل أسةةةي الاتصةةةال الغيةةر لفظيةةة  مةةةن اسشةةةارات و غيرهةةةا ه التةةةأثير

اسا اع طبيع  الاتصال الجماهيري  ه السلو  الا تخابي الخ..ه ومن أهم هه  ال ماهج يممةن أن الاجتماعي و

   2 ق م:

 

 

                                                             

، رسال  ماجستير في 2520الإستراتيجية الوطنية لقطاع السياحة أفاق دور الاتصال في بناء وتنفيذ مختار فر ولي،  -1 

 . 02ه 03ص ص 0242,0226ه 0علوم اسعلام والاتصال واتصال استراتيجي، جامع  الج اور 

، مهمرة ماستر في علوم اسعلام والاتصال، جامع  عب  الاتصال الداخلي في المؤسسة الخدماتية بو جمال ال ين،  -2 

 . 01، ص 0202,0246ن با يي مستغا م ه الحمي  ب
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 :  Lasswellنموذج لاسويل  -1

مةةان مةةن   مةةاهج،ظهةةور  راسةةات تحليليةة  للاتصةةال فةةي شةةمل  الفتةةرة،مةةن بةةين الةة قلات ال وعيةة  فةةي هةةه  

 تيج  لعملةع فةي مجةال  ،4612 شر عام  الهي لاسويلهارولد السياسي الأمريمي  العالمتشخيص  أشهرها

التالية : العبةارة تلخيصةع ف والهي يممن السياسي ،م ظورا عاما للاتصال تجاو  الح و   والهي ا م ال عاي ،

عملية   أ هةاعملية  الاتصةال علة   إلة ؟ ووفقةا لهةها التصةور ي ظةر أثةربةأي  وسةيل ؟بةأي  لمةن؟ يقةول؟ من

وهةو عل  الع صر الخةامي  وا صب اهتمامع المستقبل،من خلالها  قل الرساول من المرسل إل   خطي  يتم

لا    وحة هاوالرسةال العةام، راساتع ما ت تترم  عل  تأثير ال عاية  علة  الةرأي  وهل  لان التأثير، ع صر

فةان لةم يتحقةم هةها التةأثير  العةام،م ى تأثير تل  الرسال  عل  الةرأي  الهام والأساسي هوتمتفي لان الأمر 

 واهةةتم بع اصةةرالرسةةال  اللفظيةة   ممةةا فعةةل أرسةةطو علةة  ورمةة  لاسةةويل فاشةةل .تصةةب  عمليةة  الاتصةةال 

اشةةمل للق ةةاة فشةةملت الوسةةاول الجماهيريةة  باسضةةاف  إلةة  الحةة يث اللفظةةي  واةة م تعريفةةا  فسةةها،الاتصةةال 

   والتسلي  واسثارة واسا اع.يممن أن يحقم اسعلام  والاتصال ع    الاتصال،بوصفع ج ها من عملي  

و الهة ف  للاتصةال،ما يتصةل بةالمواف العةام  وأضاف إليها لاسويلمن عبارة  ريمو    يمسون وا  ع ل 

 ولأي هة ف، ظةروف؟ وفةي أي يقال،وما تأثير ما  لمن؟ ماها؟يقول  من؟ فأصبحت:ي  الاتصالي  من العمل

 فيرنجأيضا  وا   بع لتحقيقع،ووض  ا ع لا يممن تقويم عملي  الاتصال إلا عل  أساي اله ف الهي تسع  

  Feering  كولمزان ممةا يثيةر مةل مةن  المسةتقبل.ال ظر إل  أهمية  الأصة اه الراجعة  مةنL.Coleman 

و الوسةيل  و المسةتقبل و  والمضةمون أهمي  وحة ة العملية  الاتصةالي  فالمرسةل  عل P. March مارش و

   1الاستجاب  جميعا حلقات متصل  في سلسل  واح ة.

                                                                                                                                                               شارام:نموذج  -2

أساسةا علة  تحليةل أفمةار  التةي مبة ؤها أن الاتصةال هةو خلةم  ةوع مةن يسته ف شارم في  موهجع 

أو مجهو  هةا ف يرمةي إلة  تةوفير أرضةي   معي  ،ط بين المرسل و المستقبل حول رسال  الاتحا  و التراب

ع اصةر عملية  الاتصةال التةي تشةمل ثلاثة  ع اصةر  شزارامو اة  وضةع  المستقبل،مشترم  بين المرسل و 

   اتصالي .أو ا  يمون مؤسس  ا  يمون شخصا يتح ث أو يمتب أو يرسم أو يشير  :هي المص رهام  

ملمات ممتوب  عل  الةورم أو موجةات صةوتي  عبةر الأثيةر أو إشةارة يممةن تفسةيرها.  وا  تمون: الرسالة

واة  يتمثةل فةي شةخص ي صةت أو يرااةب أو يشةاه  أو يقةرأ و اة  يمةون عضةو فةي الوجهة ) المقصد ( : 

مجموع  و حت  تتم عملي  الاتصال لاب  أن تمون الرسال  المةرا  إبلاغهةا للمسةتقبل معة ة إعة ا ا رم يةا ه 

                                                             

ماجستير في علوم التسيير رسال  ، الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيقاا ري محم ،  -1 

 . 22,16، ص ص 0226/0242إ ارة الأعمال، جامع  أبي بمر بلقاي  تلمسان، 
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 ع   وصول هه  الأفمار المتبلورة و المؤطرة في الرسال  إل  المستقبل تبة أ عملية  فة  الرمةو  و المةلامو

يتمثةةل فةةي التوافةةم و الت ةةاغم بةةين  الاتصةةالالتخاطةةب و الاتصةةال و الع صةةر الضةةروري فةةي  سةةم  آليةة و 

ا ةةع لابةة  مةةن وجةةو  اسةةتع ا ات لفهةةم الرسةةال  الموجهةة  مةةن طةةرف المرسةةل و  أيالمرسةةل و المسةةتقبل ه 

المشةترم   و هلة  يترمة  أساسةا علة  مجةال الخبةرةتفمي  رمو ها إل  تطبيةم محتواهةا،  ومعرف  تحليل  

 الشمل التالي يبين هل  . وبي هما 

 

   

 

 

  

 

 

 شارام نموذج: 51الشكل 

 ا م مفهوم مجال الخبرة الهي اعتبر  ضروريا ليؤم  بلو  الرسال  إلي شارام ل ا أنمن هها الشمل يظهر 

 1 لها.تحقيم أه افها بالطريق  المرسوم   

 نموذج شانون و ويفر :  -3

 تةةاوج البحةةث الةةهي أجةةرا  " لشةةرم  بةةل للهةةاتف " ل راسةة  المشةةملات  4616عةةام  شززانون شةةر 

" للاتصةةال " شزانون " و  "ويفزرو ما ةةت هةه  ال تةاوج هةي أسةةاي  مةوهج سرسةال اسشةارات ه  اله  سةي 

الهين ا خلا مصطل  الضوضاه أو التشويل الهي ا  يت اخل مع إرسال اسشارة مةن مصة رها إلة  هة فها 

و يصور هها ال موهج فمرة أساسي  رويسي  تبة أ بالمصة ر الةهي ت طلةم م ةع الرسةال  إلة  ال ااةل حيةث يةتم 

مل إشارة ه ثم يتم  قل هه  اسشارة بواسةط  أ اة الاتصةال معي ة  إلة  المسةتقبل الةهي يقةوم ترمي ها عل  ش

ب ور  بف  هه  الرمةو  عةن طريةم عملية  ثةم تمةر بعة  هلة  إلة  الهة ف و بةهل  تةتم عملية  الاتصةال مةن 

 خلال ست  ع اصر هي : 

                                                             

ل ى  مهارات الاتصال لدى أستاذ التربية البدنية والرياضية وعلاقتها بدافعية الانجاز جمع  عب  الغ ي، لعريبي حم ة، -1 
، جامع  املي مح   أولحاج تلاميذ الطور الثانوي، مذكرة ماستر في ميدان علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 . 40,40، ص ص 0249/0243البويرة ه 

 المستقبل

 واضح الرمز 

 مفسر الرمز 

 حالة الرمز 

 قناة الاتصال 

 الرسالة 

 تغذية راجعة 

 واضح الرمز 

 

 مفسر الرمز 

 حالة الرمز

 المرسل 
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 المعلومات. مص ر 

 المرسل  . 

 الق اة. 

 .المستقبل 

  .اله ف 

  الضوضاه.مص ر   

 الفمةرة، وإعا تهةا إلة هةو فة  هةه  الرمةو   و شةاط المسةتقبل رمةو ،ف شاط المرسل هو وضع الفمرة في 

 أوعرضة  للتشةويل  و قةل وفة  الرمةو ، تصةب بةان العملية  التةي تةتم فيهةا ترمية   شزانون وأوض  ملو 

ففةي  الاتصةال،يةؤثر سةلبيا فةي عملية   وهها التشةويل المستقبل، إل طريقها من المرسل  وهي فيالت اخل 

مةن  اسشةارة إرسةالتشةويل يتة اخل مةع  لأيتوضيحهما ل ظريتهما ا خلا مصطل  ضوضاه الةهي يرمة  

 ه فها. إل مص رها 

 وتصةب  هةه صةفحات الجرية ة غيةر الواضةح   أو المثيةف،الضةباب  أو الرا يةو،مثل التشةويل فةي جهةا  

للتغلةب علة  المشةملات  واعتبرها وسةيل التصحي   وطورا فمرة ا،أه افهالعملي  عرض  للفشل في تحقيم 

صةحي  لت وترسةل إضةافي  اسةتلامها،بتلة  التةي يةتم  أرسةلتالتةي  اسشةارة ومراابة  ومقار ة  بةينبتشغيلها 

     1 الرجعي.الموجع لهها ال موهج هو ع م احتواه  عل  ع صر الأثر  ومن ال ق  الخطأ،

  ولازارسفيلد:كاتز  نموذج-0

مفهومهمةا عةن تة فم  اليزاهو كزاتز و بزول لازار سزفيلدا م عالما العلةوم السياسةي  4622في عام 

في متابهما " التأثير الشخصي " ه وا  ب يا ال موهج عل  بحث سةابم وجة ا فيةع أن الاتصال عل  مرحلتين 

 م وجهةات ال ظةرالمعلومات المق مة  مةن الوسةاول الجماهيرية  لا يمةون لهةا اثةر علة  المسةتقبلين ممةا تة ع

السابق  للاتصال ه و ا  أوض  بحثهما أن الرسةاول السياسةي  المهاعة  و المطبوعة  تبة و هات تةأثير ثةا وي 

ضويل عل  ارار ال اخبين في عملي  التصويت ه و  تيجة  للبحةث عةن سةبب وجةو  هةها الأثةر ه فقة  طةورا 

 الاتصال الجماهيري  .   وجه   ظر توضي  الصل  بين الحرم  ال ي اميمي  الهاتي  ووساول

ففي مرم  البحوث التطبيقي  الهي أ شةأ  "لا ار سةفيل " فةي جامعة  مولومبيةا ب يويةور  اسةتخ م 

 الاتصال،المستمعين للموا  اسعلامي  التي تق م في أجه ة فيع المقاييي العلمي  ل راس  استجابات 

                                                             

، مهمرة ماستر في علوم ل الداخلي وأثره في تحسين أداء العاملين في المؤسسةالاتصامسيرة مريم، اروار  بيل ،  -1 

 . 6,42، ص ص 0242/0246التسيير إ ارة الأعمال، جامع  أملي مح   أولحاح البويرة ه 
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ل ال راسةة  المي ا يةة  توصةةل إلةة  ومةةن خةةلا واتجاهةةاتهم،فةةي سةةلومياتهم  وتحليلهةةا ور و  أفعالهةةا

علة  ال حةو والتةي يتبلةور فيهةا المواةف الاتصةالي  ظريتع في الاتصال المستم ة من التأثير عل  مرحلتين 

 التالي: 

مةن  وهو الجماهيريرغب المرسل فيها إل  المستقبل  وهي ما وي قل الرسال ،المرسل هو الهي يؤلف  -

أمثةر إه مةا  قلةت إلةيهم  وإ مةا يتةأثرونلا تتأثر بالرسال  مباشةرة  وهه  الجماهير ال ظري ،وجه   ظر 

اةةا ة الةةرأي مةةن خةةلال ال راسةةات التةةي فةةي  ويممةةن مفهةةوم الةةرأي،عةةن طريةةم اةةا ة  أخةةرىمةةرة 

الاتصال مالقراهة جها  الرا يةو  الأساليبحيث يحتمر ااو  الرأي بع   القروي ،المجتمعات المحلي  

مةن  وعلة  الةرغم للمسةتقبل.اغ  الرسال  بشمل يتفم مةع الحلة  المع وية  صي إع ا فا ع يستطيع  مثلا،

فةان هةه  الصةيغ   فقةط،هةها المفهةوم يممةن تطبيقةع علة  حةالات  أناللاحقة  اة  ااترحةت  الأبحاث أن

فمةةرة اةةا ة  إلةة ممةةا لفتةةت ال ظةةر  والاتصةةال الجمةةاهيريالصةةل  بةةين الاتصةةال وجهةةا لوجةةع  أوضةةحت

 1 الرأي.

  Berlo: 2 بيرلو  نموذج-0

التةي يعتبرهةا الةبع  سة وات التمامةل لمةا بةهل مجهةو ات  السةتي ات(أما فةي العشةري  الموالية   

فةان  سةابقين،في إثراه مختلف المجلات التي لها علاا  بالاتصال باعتما  عل  أعمةال علمةاه  عملي  مبيرة

 ،4692عةةام  ألفةعالةهي  مةن أهةم مةا يةهمر فةي هةةها الصة   هةو متةاب "  يفية  بيرلةةو " " عملية  الاتصةال "

 الق ةةاة، الرسةةال ، التقلي يةة :يشةةمل الع اصةةر  واةة م  موهجةةاعةةن الاتصةةال  أرسةةطوبوجهةة   ظةةر  والةةهي تةةأثر

للمصة ر مهمة   والة ظم الاجتماعية والثقافة  المعرفة   والموااةف،المهةارات  أن إلة بيرلةو  أشار المستقبل. 

ال مةةوهج  واةة  اهةةتمللرسةةال   والمعالجةة  والرمةة  مهمةة المحتةةوى  أنممةةا  الاتصةةال، طريقةة  عمليةة لفهةةم 

  ممصا ر. فسها تؤثر عل  المستقبل  وأن العواملبصفتها ا وات رويسي  للمعلومات  الخمي،بالحواي 

موجةةو ة فةةي ال ةةاي  وأن المعةةا ي ،متسلسةةل الاتصةةال  أهميةة  أنرمةة  فةةي شةةرحع لل مةةوهج علةة  

مةن اعتما هةا  والمسةتقبل أمثةرتفسير الرسال  يعتم  بشمل رويسي عل  المرسل  أن أيالملمات  وليست في

عةن  ظريةات الاتصةال التةي تؤمة  وهو ما يمون اة   عةم التحةول الةهي يبعة    فسها،عل  ع اصر الرسال  

   المعلومات.سير بث المعلومات إل  وجهات ال ظر ترتم  عل  تفعل  

 (S: Source 4 المص ر: (M: Message  0 الرسال :

 (C: Channel 0 الق اة: (R: Receiver 1المستقبل: 

                                                             

 . 14ه  12 بوجمال ال ين، مرجع سبم همر ، ص ص  -1 

 . 14المرجع  فسع، ص  -2 
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 الفصل:خلاصة 

آو   يةتم مةن خلالهةا  قةل المعلومةات عملية والةهي هةوالاتصةال  و راسة  موضةوعلق  تم عر  

علةة  الأفمةةار مةةن شةةخص إلةة  أخةةر آو آخةةرين بصةةورة يحقةةم الأهةة اف الم شةةو ة للمؤسسةة  و تعرف ةةا 

 الاتصةةال الرسةةمي   بمختلةةف أشةةمالع مةةن الاتصةةال ال ةةا ل الصةةاع  و أ ةةواعالاتصةةال الجيةة  و  خصةةاوص

و أخيةرا تةم التطةرم للمؤسسة   أه افةعالاتصةال و  أهمي  إل تم التطرم  الرسمي والاتصال الغير الأفقي و

    ماهجع.إل  طرم الاتصال و 
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 الاتصالية  : الإستراتيجيةالثانيالفصل  

الإستراتيجية الاتصالية عام إلى مدخل الأول:المبحث  -  

وأنواعهامفهوم الإستراتيجية الاتصالية  الأول:المطلب  -  

الاتصالية مبادئ الإستراتيجيةالمطلب الثاني:  -  

الاتصالية وأهداف الإستراتيجيةالمطلب الثالث: أفاق  -  

 

مراحل صياغة الإستراتيجية الاتصالية  الثاني:المبحث  -  

مراحل صياغة الإستراتيجية الاتصالية المطلب الأول:  -  

مراحل تنفيذ الإستراتيجية الاتصالية في مخطط اتصالي المطلب الثاني:  -  

عراقيل التخطيط الاستراتيجي للاتصال المطلب الثالث:  -  

  الفصل.خلاصة  
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  تمهيد:

هةي ظةاهرة  أساسةهامجتمع اتصالي ه فظاهرة المجتمع البشري في بأ ع  اس سا يالمجتمع  يتمي 

مةن التجمةع مةن  اس سةا يالتجمع البشري مةن  احية  و تحقيةم الهة ف  أغرا اتصالي  بحث  ه فهي تسهل 

ا تمةةاه اس سةةان  يةة ال عصةةبن و لا فلاتصةةال و م ةةه ايةةام حضةةارات التجمةةع البشةةري مةةا أخةةرىه احيةة  

و لةو لا الاتصةال لمةا  مةت المجتمعةات  المجتمعهم الت اغم و الا  ماج الجمعي بين الأفرا  و ووسيل  لتحقي

و ف و ةةع  التخطةةيط للاتصةةالو مةةع التطةةورات الهاولةة  فةةي جميةةع مجةةالات الحيةةاة اليوميةة  تطةةورت أسةةاليب 

 .علومع حت  وصلت إل  ما يعرف باسستراتيجي  الاتصالي  و

هلةة  إلا  ولةةن تسةة  العملةةي فهةةي تحتةةاج إلةة  إسةةتراتيجي   مؤسسةة  مهمةةا مةةان طابعهةةا وإن أي

بوضعها في م ظوم  اتصالي  تعتم  فيها عل  الاتصةال سةواه مةان هلة  فةي اسطةار الة اخلي أو الخةارجي 

  ه فها.لهها يممن للمؤسس  أن تخلم إستراتيجي  اتصالي  تمم ها من بلو  

، أ واعهةةا الاتصةةالي ، اسسةةتراتيجي مةةل مةةن مفهةةوم  إلةة  تطةةرم فةةي هةةها الفصةةل  وعليةةع سةةوف

 ومةةها مراحةةلمراحةةل صةةياغ  اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي   ،الاتصةةالي  وأهةة اف اسسةةتراتيجي  أفةةام مبا وهةةا،

    للاتصال.س تطرم إل  عراايل التخطيط الاستراتيجي  وفي الأخيرت فيهها في مخطط اتصالي، 
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مدخل عام إلى الإستراتيجية الاتصالية :  الأولالمبحث   

 بناء الإستراتيجية  وأنواعها وأس المطلب الأول: مفهوم الإستراتيجية 

   اسستراتيجي :ابل أن  تطرم في تق يم تعريف سستراتيجي  الاتصالي  سوف  تح ث بصف  عام  عن 

  .وأهميتها مفهومها

  ستراتيجية:الإ مفهوم-1

متلاحةةم  شةةملوالمصةةمم  ب والم روسةة  بع ايةة الخطةةط العامةة   وضةةع وفةةناسسةةتراتيجي  هةةي علةةم  -

   المبرى. الأه افلتحقيم  (والقوةأشمال الثورة   مختلف ام الموار  لاستخ ،ومتفاعل وم سم

 أو الأشةةياه ويع ةةي فةةنيو ةةا ي  أصةةل وهةةو مةةن الأخيةةرةفةةي العقةةو   اسسةةتراتيجي شةةاع اسةةتخ ام مصةةطل  

و اة  تطةور اسةتخ ام مصةطل   العامة .اليو ةان لتع ةي فةن ايةا ة القةوات  أيةامثةم اسةتخ مت  العامة ،الخطط 

الهي  ري العلةوم العسةمري  علة  أسةي عقلية  ه فعةرف  46في القرن  كلاوز فيتر  اسستراتيجي  عل  ي  

اسستراتيجي  عل  أ ها  ظري  استخ ام المعار  موسيل  للوصةول إلة  هة ف الحةرب ه فةي ضةوه مفهومةع 

هةةها الأساسةةي الةةهي يقةةول بةةان الحةةرب هةةي اسةةتمرار للسياسةة  بوسةةاول أخةةرى . وعلةة  الةةرغم مةةن وجاهةة  

و أندريززه بززوفر و ماوتسززي تونزز  و ليززدل هززارت  مثةةل:سةةمريين الرويسةةيين التعريةةف فةةان الم ظةةرين الع

تعريفاتهم المختلف  و التي يجمةع بي هةا الاتفةام علة  أ هةا علةم و فةن إعة ا  الخطةط و  ا مواسوكولوفسكي 

الوساول التي تعالج الوضع الملي للصراع ه الةهي تسةتخ م فيةع القةوة بشةمل مباشةر مةن اجةل تحقيةم هة ف 

القواعةة  العامةة  التةةي تحمةةم اسسةةتراتيجي   ويحةة   العسةةمريونهي يتعةةهر ت فيةةه  بوسةةاول أخةةرى. السياسةة  الةة

 بالمبا ئ التالي :

المبا أة، تحقيةم المفاجةأة، اةوة الحصول عل   حري  عل  حري  العمل، الااتصا  في القوى، عل محافظ  ال

 القيا ة.وح ة  ،والت سيمالحش ، خف  الحرم ، بساط  المخطط العام، تحقيم التعاون 

 ال ولية ،الأوضةاع  والممةان وويتأثر بظةروف ال مةان  أما تطبيم هه  المبا ئ فيختلف من عصر إل  أخر

و بالمسةةتوى التق ةةي و اسمما يةةات الااتصةةا ي  و المةةوار  البشةةري  و بالعوامةةل السياسةةي  و الجغرافيةةة  و 

 1.التاريخي  و بطبيع  الع و و فمر  و إمما ياتع وخطع

                                                             

رسال  ه  إستراتيجية وسائل الإعلام المسموعة في تحقيق نظرية الاستخدامات و الاشباعاتصبري   ايت عب  الله ه  -1 

 .  49ه ص 0240/ 0244ه 0ماجستير في اتصال استراتيجي ه جامع  الج اور 
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العسةةمري  ومصةةطل  وأشةةهرها المةة خلت وعةةت التعةةاريف التةةي ت اولةةت ماهيةة  اسسةةتراتيجي  ممفهةةوم   -

هةةي فةةن التخطةةيط للعمليةةات  أووبصةةف  عامةة  تع ةةي الخطةة  الحربيةة   وايةةا ة الحةةروب، إ ارة وتع ةةي فةةن

   الحروب.تل  العمليات عقب  شوب  إ ارةالوات فن  وفي  في الحروب،العسمري  ابل  شوب 

 اسستراتيجي  عموما: هي مجموع  السياسات و الأساليب و الخطط و الم اهج المتبع  من اجل وم و مفه -

 تحقيم الأه اف المسطرة في اال وات مممن و بأال جه  مبهول.

عل  أ ها: خطط و أ شط  الم ظم  التي يةتم وضةعها بطريقة  تضةمن  الإستراتيجية  Thomasفي يعرف 

و البيوة  التةي تعمةل فيهةا بصةورة خلم  رج  من التطابم بين رسال  لم ظم  و أهة افهاه بةين هةه  الرسةال  

 1هات مفاهة عالي . و

ين ه ةا  أ ها طريق  أو أسلوب و م خل لميفي  التعامل مع مشةمل  مةا ه فةي حةفيرن بانكسو " مما عرفها 

من اتخه تل  الأسي التي تمثةل الأسةاليب و اسجةراهات اللا مة  لتحقيةم أهة اف اسعةلام و الاتصةال إلة  

بأ هةةا عمليةة  ب ةةاه الاتصةةالات الفعالةة  مةةع  بززاركر تطبيقهةةا مةةن إطةةار التوجيةةع البحثةةي ل يةةع " ه ممةةا عرفهةةا

 2وة  م ها. الجمهور و التي تحتاج لفترة  م ي  ممت ة حت  تتحقم الأه اف المرج

 أهمية الإستراتيجية :-2

  لفترة  م ي  طويل  .الم ظم   أه افا جا  مممن و هل  من خلال اتجاهات و  أفضلتحقيم 

   واضح  للمستقبل .و توجهات  أه افا اسستراتيجي تعطي الخط 

   تغيةرات مهمة  فةي الم ظمة   إحة اث إلة التعرف عل  العوامةل ال اخلية  و الخارجية  المؤ ية

  ج ي ة. أسوامالبحث عن  أو الأه افالتوسع في  أوم تجات ج ي ة  مت خال

   القرار عل  معرفة  الاتجاهةات الصةحيح  فةي اتخةاه القةرارات و متخهي  اسستراتيجي تساع

 تساع  الم راه عل  فحص المشملات الرويسي  . 

 لم ظم .ت ظيم ت خل القرارات المالي  و التسويقي  المهم  المتعلق  باتجاهات ا 

  تممن الخط  اسسةتراتيجي  متخةهي القةرار مةن تحقيةم الاتصةال المفةأ و الت سةيم و التمامةل و

 التفاعل مع ماف  الفعاليات للم ظم  .

 . 3إضاف  إل  أن التخطيط الاستراتيجي ال اج  هو بح  هاتع من الأعمال اس اري  المفؤة 

                                                             

 الإدارة الإستراتيجية مدخل في إستراتيجية الإبداعأر ان حاتم خضير العبي ي ه أحم  محم  فهمي سعي  البر يجي ه  -1 

 .  42ه 40ه ص  0204الطبع  الأول ه بغ ا   هه  ار ال متورالتنظيمي و مكوناتها
0- ابراهيم يحياوي ه محاضرة استراتيجيات الاتصال علم الاجتماع و الاتصال ه جامع  محم  لمين  باغين ه سطيف 0 ه 

.  01.ص  0246/ 0242  

0- خال  رجم ,  محاضرات مقيا  إستراتيجية المؤسسةه جامع  اص ي مرباح ورال  معه  العلوم و التق يات التطبيقي  ه 

1ه ص  0249   
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  من  يا ة ا رة الم ظم  عل  الاتصال بالمجموعات المختلفة   اخةل البيوة   اسستراتيجي تممن

 الم ظم .

 ع جهةةو  علةة  توجيةةو هةةها يسةةاع   م روسةة هتمةةون واضةةح  و  ايقةة  و  اسسةةتراتيجي  أهةة اف

 الم شأة بالاتجا  الصحي .

 بناء الإستراتيجية :  أس -3

يت ةاا  مةع المتغيةرات ال اومة  للطةرم   هعل  الرغم مةن التأمية  علة  أن وضةع أسةي ثابتة  للإسةتراتيجي

لمسةةايرة التطةةورات الحا ثةة  سةةواه ال اخليةة  م هةةا أو الخارجيةة  ه لمةةن التمتيميةة  التةةي تتسةةم بسةةرع  التغيةةر 

يممن القول أن القواع  و الأسي تمثل الخطوات الأساسي  التي يممن إ تاجها فةي ب ةاه اسسةتراتيجي  و مةن 

 بين هه  القواع  و الأسي ما يلي : 

ح  و مقار تهةةا بالوسةةاول و بطريقةة  واضةة الأهةة افهةةي تح يةة   اسسةةتراتيجي  قطةة  البةة ه فةةي ب ةةاه  إن -

   تحقيقها.و طرم  الأه افمع ملاحظ  ضرورة الملاوم  بين  اسمما يات

مع الق رة عل  مواجه  ما ي شأ مةن تغيةرات بعضةها محتمةل ه و بالمرو    اسستراتيجي تتسم  أن مراعاة -

و لةها يراعة  أن  البع  الأخر يرتبط بعامل التغير مع ملاحظ  أن ه ا  عوامةل طاروة  يممةن أن تحة ث

 تمون اسستراتيجي   ي اميمي  و مر   . 

ممةا أ هةا تالية  لهةا  السياسة هاسستراتيجي  ب اه عقلي ت ظيمي يعمل عل  تحقيم الأه اف التي تضةعها  إن -

 م فصل  ع ها. لم ها ليست  الت ظيمهفي 

الواجبة  فةي مجةال  بالتفصةيلات لا تهةتم فت هةاومن ثم  التخطيطهبجميع مستوياتها تسبم  اسستراتيجي  إن -

   التخطيط.

و ي بغي أن يراع  الاستمراري  اسستراتيجي  مع اعتما  مل مرحل  عل  المرحل  التي تسةبقهاه و علة  أن 

 1يمون الم ى ال م ي م اسبا حت  يممن الت بؤ بالتغيرات المتواع  الح وث. 

  

                                                             
 . 16ه ص 0241ه  ار المعت  لل شر و التو يعه الطبع  الأول  ه  الإدارة الإستراتيجية الحديثةمحم  ها ي محم ،  - 4
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الاتصالية : أولا : مفهوم الإستراتيجية  

اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي  علةة  أ هةةا المخطةةط  العةةام للسياسةة  الاتصةةالي  للمؤسسةة  أو الم ظمةة  ه تعةةرف  -

  1مشروع إجمالي متوسط أو طويل الم ى يح   الأه اف و يختار الوساول .

و يممن تعريةف اسسةتراتيجي  الاتصةالي  علة  أ هةا " عبةارة عةن خطةوات علمية  م روسة  و م ظمة  هات 

مع خطوات التخطيط الاسةتراتيجي اس اري لمةل اطاعةات  المجتمةع لتحقيةم غايةات طبيع  خاص  تتمامل 

التقة م أم ةا و  متماملة  تخة م الاتجةا  المسةتقبلي لمةل مةن المؤسسة  و جماهيرهةا معةا ه و ليمةون التطةور أو

 .  مستقرا و متوا  ا

ع و تحةافظ علة  الرابطة  : أسلوب للمؤسس  بةان تبة اسستراتيجي  الاتصالي  عل  أ هاكوتلر  ويعرف فليب

و هةو ية ور  أخةرى،و اسمما يات المتاح  في السوم من  احي    احي ،الضيق  من الأه اف و الوساول من 

   للاستثمار.بصف  خاص  حول ميفي  تح ي  و تسيير ال شاطات التي اختارتها المؤسس  ممجال 

يهة ف إلة  السةيطرة  هةا ف،يرى بان إستراتيجي  الاتصال عبارة عةن مجهةو  فمةري مة ظم و  وه ا  من

    2عل  الفرص و القيو  الخارجي . 

 و التخطيط الاستراتيجي هو أسةاي ب ةاه اسسةتراتيجي  الاتصةالي  ه إه لا يممةن ت فيةه أعمةال علة  أحسةن -

ى أن اسستراتيجي  الاتصالي  عملي  مب ية  علة  وجع  ون تخطيط لها ه و هها ما يشير إليع تعريف أخر ير

ااع ة معلومات إرشا ي   خط  ( ه و موجه  حسب ال تاوج المرجوة . تجمع أوامةر العةاملين تحةت لواوهةاه 

و هي أساسا تشمل رباط لع اصر الخط  التي ا   رست الوااةع المحلةيه و تفضةل تع  ية  ا سةااا الاتصةال 

لايجةابي و للتغييةر الاجتمةاعي الم شةو  ه و هةي تمتة  فةي المؤسسة  لتحر  عل  التصةرف المة روي و ا

مةةن سةة تين إلةة  خمةةي سةة وات مةةن خةةلال إعةة ا  خطةةط سةة وي  ه  وفيهةةا تحةة   الع اصةةر المختلفةة  اللا مةة  

الخلايةةةا الاتصةةةالي  و المسةةةته فين و الوسةةةاول ه و متابعتهةةةا ابتةةة اه مةةةن الأهةةة اف .  لتطبيةةةم اسسةةةتراتيجي 

و من أن تواجههةا العملية  الاتصةالي  ه و الح و  أو القيو  الممخ إل  التماليف المتعلق  بهاواريالوساوط و الت

و صةة ع اسسةةتراتيجي   planningالمشةةمل  التةةي تواجةةع الم ظمةةات هةةو الفشةةل فةةي التمييةة  بةةين التخطةةيط 

strategzing ةين فةي حةين مما أن التخطيط إ مةا هةو للتق يتعلم بالبرمج  و ليي الامتشاف ، ه فالتخطيط 

فاسسةتراتيجي  الاتصةالي  إها عملية  إب اعية ه  بحةث و ت قيةب مسةتمر،أن اسستراتيجي  هي ابةل مةل شةيه  

م هةةي أيضةا عمليةة   ي اميميةة  متواصةةل  تسةةع   إلةة  تحقيةةعقلا ية  التحليةةله وح سةةي  التصةةور اس سةةا يه و

                                                             

4- بن ايط الجوا ي , إستراتيجية الاتصال لةدارة الاستشفائية الجزائرية ه رسال  ماجستير في علوم اسعلام و 

.  92ه ص 0244/0240ه 20جامع  الج اور  الاتصال ،   
0- ماريا اعبي ه الإستراتيجية الاتصالية للوكالات السياحية عبر شبكة الفايسبوت في الجزائر ه مهمرة ماستر في علوم 

.  46ه ص 0246/0202ه  20اسعلام و الاتصال ه جامع  الج اور  
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فعالةة ه و القةة رة علةة  مواجهةة   توجيةةع المةةوار  المتاحةة  بطريقةة  مفةةؤةرسةةال  الم ظمةة  مةةن خةةلال إ ارة و

بغيةة  تحقيةةم أخةةرى مختلفةة  و مخةةاطروم افسةة  وفةةرص    الأعمةةال المتغيةةرة مةةن ته يةة ات وتحةة يات بيوةة

التمامةل الاسةتراتيجي فةي  أصةب اة  فةي الحاضةره هةها و أساسةي ا طلااا مةن  قطة  ارتمةا   أفضلمستقبل 

عة م  أوالت ةافر تعويضا عةن حةالات التشةتت وشرطا ضروريا للمفاهة و الفاعلي ه و يعتبر اس ارةتوجهات 

إسةتراتيجي   و سوف يتواف  جةاح الم ظمة  بضةرورة الاعتمةا  علة  الت سيم بين السياسات و القرارات ه 

 1اتصالي  واضح  و متمامل  من اجل التعامل مع ع اصر و متغيرات البيو  المعق ة . 

 ثانيا : أنواع إستراتيجية الاتصال 

  لاتصال الداخلي:إستراتيجية ا -1

إن الاتصةال الة اخلي فةةي الم ظمة  ه و أن مةان مةةن الضةروري وضةعع فةةي إطةار اسةتراتيجي فهةةو لا  -

يبتعةة  عةةن مو ةةع احةة  المهةةام و الوظةةاوف التةةي تسةةاع  الم ظمةة  فةةي ت فيةةه إسةةتراتيجيتها العامةة  ه وفةةم 

الطرم و السياسات الموضوع  للوصول إل  تحقيم الأهة اف المسةطرة فيهةا و إسةتراتيجي  الاتصةال 

 ال اخلي اريب  ج ا من تل  المع ة للاتصال الخارجي و هي تعرف عل  أ ها : 

"  قةةل و  شةةر المعلومةةات و المعرفةة  بةةين المةةوظفين ل يةةا ة وعةةيهم و ت ميةة  روح الا تمةةاه و تفعيةةل 

 مشارمتهم لتع ي  أ اوهم الفر ي و المؤسسي .  

  نجد:و من أهداف إستراتيجية الاتصال الداخلي 

 ف  لماف  المستويات اس اري . إيصال المعر 

  تع ي ها.ترسيخ الثقاف  المؤسسي  و  

  بما يخ م الأه اف المؤسسي .  وت سيم جهو همتوجيع العاملين 

ثقافيةة  أو  ااتصةةا ي ، سياسةةي ، جةة  أن الم ظمةة  تتميةةف وفةةم البيوةة  الموجةةو ة فيهةةا أن ما ةةت  وعلةة  هلةة 

 اجتماعي  لهل   ج  ا ع من أسباب إع ا  إستراتيجي  الاتصال ال اخلي: 

 

 

 

 

                                                             

4- عيس  بومرمول , إستراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية ه رسال  ماجستير في علوم اسعلام و الاتصال ه 

.40ه ص 0244/0240ه 20جامع  الج اور    



 .........................................................................الإستراتيجية الاتصاليةالفصل الثاني: 

49 
 

 : Le besoin de communiquerإلى الاتصال  الحاجة-أ

 الاجتماعيون الاتصال عل   ويعرف المختصونوج  الاتصال مص ر  في العلااات العام  بين البشر 

 هها الم طلم يتض  أن  الاجتماعي، منمملف بتعريف الفر   وأسلوب أوليا ع حاج  إ سا ي  أساسي  

  حاجاتهم.الاتصال يست   عل  الأفرا  و 

 الإدارة الإستراتيجية:  -ب

 ال اخلي باعتبار   شةاط اسةتراتيجي ليةع أن ي ةتج عةن اس ارة اسسةتراتيجي  التةي تحملهةا الم يرية  الاتصال

و تسةاع  فةي تلبية  أهة افها العامة  لةهال  لا يممةن  الم ظمة ،العام  في اعتبار ا ع سيشار  في إع ا  هوي  

 1للم يري  العام  أن تبقي خارج عملي  الاتصال .

 إستراتيجية الاتصال الخارجية:  -2

ووسةاول إن إستراتيجي  الاتصال الخارجي  هي عبةارة عةن بر ةامج متمامةل و مسةطر مةن حيةث الأسةاليب 

الاتصال ه " يه ف إل  تعريةف الجمهةور المسةته ف بالمؤسسة  وم تجاتهةا و محاولة  التةأثير علة  أراوهةم 

 لجعلهم يفضلو ها عل  المؤسسات الم افس  الأخرى " . 

مما يممن ال ظر إل  الاتصال الخارجي  عل  " أ ها هل  المخطط الهي يحتوي عل  مجموع  ت خلات مةن 

ح اث تغيرات ضروري  في المعارف ه الآراه ه الاتجاهات الاعتقةا ات و السةلوميات الاتصال اا ر عل  إ

عل  مستوى الجمهور المسته ف ه و هل  لحل المشامل وفم إطار  م ي محة   مةع الأخةه بعةين الاعتبةار 

 الموار  المتاح  ".

ه لأ هةةا تعتبةةر احةة   إن إسةةتراتيجي  الاتصةةال الخارجيةة  هةةي احةة  الاتجاهةةات الح يثةة   فةةي الفمةةر التسةةويقي

ليهةا فةي تحقيةم الأهة اف فهةي مجمةوع الأ شط  الرويسي  في مجال تسةويم السةلع و الخة ماته إه يعتمة  ع

المعلومةةات و ال شةةاطات التةةي ترسةةلها المؤسسةة  إلةة  المحةةيط الخةةارجي بالميفيةة  و المميةة  التةةي تسةةاهم فةةي 

 تحقيم أه افها المسطرة .   

 

 

 

                                                             

4- عما  ال ين شعبان ه دور الإستراتيجية الاتصالية في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية ه مهمرة ماستر 

. 12ه ص 0242/0246اتصال و علااات عام  ه جامع  محم  خيضر بسمرة اطب شتم  ه   
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 الاتصال الخارجية : إستراتيجية أهداف

   التالية:تحقيق الأهداف  إلىالاتصال الخارجية  إستراتيجيةتهدف 

  الخ مات التةي تسةتجيب لهةه  الحاجةات  أوخلال توفير السلع  ورغباتهم منإشباع حاجات العملاه

   .والرغبات

  م ع.الحصول عل  التغهي  العمسي   وفعاليتها و أ شطتهات وي  الجمهور بالحقاوم حول   

 متبا ل .هات العلاا  ماف  لتحقيم م افع  الأطراف والمعاه ات بينالاتفاايات  إبرام   

   إشةةباعالم ظمةة  ه و التةةي تتمثةةل فةةي  بالأ شةةط هات الصةةل   الأطةةرافالتوفيةةم بةةين مصةةال  مافةة 

 الم ظم  ه ثم رفا  المجتمع .  لأصحاب اسرباحرغبات المستهلمين و حاجاتهم ه و 

  المؤسس . وميول جمهورالمشف عن اتجاهات 

  و التعريف بالخ مات التي تؤ يها .  ، العام  للمؤسس  الأه افوضع برامج تتلاوم مع 

   تمسها.التي  اسشاعاتالخاطو  عن المؤسس  و محارب   الأفمارتصحي  

  1 أخرى.خلم علااات التعاون بين المؤسس  و مؤسسات 

 المطلب الثاني: مبادئ الإستراتيجية الاتصالية 

تعتبر اسسةتراتيجي  الاتصةالي  مةن بةين العوامةل الهامة  و المسةاع ة فةي عملية  تح ية  الطةرم و 

الوساول المساهم  في تطبيم و أ اه اسستراتيجي  العام  للم ظم  ه و إها ما ت هه  اسسةتراتيجي  تعة  بعة ا 

التم ولةوجي  و فةي مختلةف  بال سب  للإستراتيجي  العام  للم ظم  ه فةان التطةورات المتسةارع  فةي المجةال

الميا ين الأخرى ه و  ظرا للخصاوص التي تمية  المحةيط المتغيةر للم ظمة  جعةل الاتصةال اليةوم جة ها لا 

 . يتج أ من التفمير الاستراتيجي

ممةةا يجةةب  المطلةةوب،إسةةتراتيجي  الاتصةةال تعتبةةر فةةن إ ارة مجموعةة  الاسةةتع ا ات للوصةةول إلةة  الهةة ف 

 2توفر بع  المبا ئ الأساسي  لتمون مقبول  من طرف الم ظم : 

 :  Existenceالوجود مبدأ-1

 يجب أن تمون اسستراتيجي  الاتصالي  موجو ة في الوااع و مح  ة بشمل رسمي ه فالمثير من المؤسسات 

  م تظم .بل يمفي بعمليات عير  اتصالي ،ليي لها إستراتيجي  

                                                             

رسال  ماجستير في علوم اسعلام ه  إستراتيجية الاتصال و دورها في الأداء التنافسي للمؤسسةبوهل  شهيرة،  -1 

 . 02,06ه ص ص 2024/ 0244ه  20الاتصال اتصال استراتيجي ه جامع  الج اور و

 هتصالالاه مهمرة ماستر في علوم اسعلام و الإستراتيجية الاتصالية للمؤسسة الخدماتية حم ة عليلي، امي   عيا ، -2 

 . 12ه ص 0242/0249جامع  الجيلالي بو عام  بخميي مليا   ه 
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 :  Continuitéمبدأ الاستمرارية  -2

تمةةون  أنالاتصةةالي   اسسةةتراتيجي فةةي  فيشةةترطمةةن أهةةم الخاصةةيات الأساسةةي  للإسةةتراتيجي  الاتصةةالي  

   وفعاليتها.لمي تظهر مفاهتها  الطويل،مستمرة عل  الم ى 

إن اح  الأ وار الأساسي  للإستراتيجي  الاتصالي  هي إعطاه الم تةوج   : Différeciationالتميز  مبدأ-3

أو الخ مةة  تميةة  غيةةر موجةةو  فةةي العةةرو  الأخةةرى   التميةة  الايجةةابي بةةالطبع ( ه حيةةث تقةةاي  وعيةة  

 الخ م  المعروض  .  أوالاتصال ب رج  التمي  التي يخلقها الم توج 

 :  Clairetéالوضولأ  مبدأ-0

 راتيجي  الاتصالي  واضح  و بسيط  و سهل  الفهم ل ى الجمهور المسته ف ه فأي يجب أن تمون اسست

   لها.فال تيج  ستمون مبهم  لا ايم   ومعق ة،غير مفهوم   ومبا ئ عملإستراتيجي  تعتم  عل  أسي 

 : Réalismeالواقعية  مبدأ-0

 لها من  مرحباتمون  لميوهل   الخ م ،يجب تطابم اسستراتيجي  الاتصالي  مع خصاوص الم توج أو 

 فأي معلوم  لا ترتبط بالوااع فت ها تؤ ي إل  رف  الرساول المعروض  ه  المسته ف،طرف الجمهور 

 1وجمهور .من هل  فق ان الم توج أو الخ م  لقيمتع 

 : Flexibilitéالمرونة  مبدأ-6

 إستراتيجي  الاتصال يجب أن تمون: 

  الاتصالي .مر   حسب مختلف الأشمال  -

  الاتصال.مر   حسب  -

  الم توج.مر   حسب  وع الخ مات أو  -

 :  Cohérenceالتناسق  مبدأ-7

و بالخصةةوص مةةع اةةرارات التسةةويم ه فةةعه  المؤسسةة ،يجةةب أن يت اسةةم الاتصةةال مةةع مجموعةة  اةةرارات 

 مواععه ا وات التو يع.

 

 

                                                             

تر في الاتصال و العلااات العام  ه ه مهمرة ماس الإستراتيجية الاتصالية داخل المؤسسة الإعلاميةشهراوي  وال،  -1 

 . 90ه ص 0249/0243جامع  الطاهر مولاي سعي ة ه 



 .........................................................................الإستراتيجية الاتصاليةالفصل الثاني: 

52 
 

 :  Acceptation interneالقبول الداخلي  مبدأ-8

 

لاب  عل  الاتصال ورساولع أن تمون مسموع  و مفهومة  مةن المسةتهلمين فقةط بةل و أيضةا مةن الجمةاهير 

 ،إطارات ( فهةها المبة أ أساسةي لأ ةع جة ه مةن الاتصةال عماله مستخ مينه اخل المؤسس  في ح  هاتها   

 1الخارجين. و بالخصوص الهين لهم علاا  مباشرة مع الجماهير الموظفينهفهو سيمون م ج  من طرف 

 آفاق و أهداف الإستراتيجية الاتصالية  المطلب الثالث:

حتة  تتةأالم مةع المتغيةرات  واابلة  للتطبيةمإسةتراتيجيتها مر ة  تمةون  أنلابة  مةن  حةي،مؤسس   سم ن لأ

تمةون هةه   وهةو أن المهمة ،ثةان ضةروري ل جةاح هةه   وه ةا  شةرط بهةا،تحيط  والخارجي  التيل اخلي  ا

 المستخ مين.  ومقبول  ل ىاسستراتيجي  معروف  

 2تعتم  المؤسس  إل  تحقيم مجموع  من الرها ات من خلال وضع إستراتيجي  للاتصال ال اخلي م ها: و

تممةن الاتصةالات الجية ة العامةل مةن التعبيةر عةن أراوةع فةي اس ارة الممثلة  فةي  تحفيز المسزتخدمين :  -أ

يؤ ي إل  تحفي   للقيام بعملةع علة  أحسةن وجةع و بالتةالي مسةب هةها الرهةان و المتمثةل رؤساوع و هها ما 

 في تحسين اس تاجي  و الم افس   اخل المؤسس  . 

لم تةتممن مةن ت سةيم مجمةل  إها اسستراتيجي  أه افهاتحقم  أنلا يممن لأي مؤسس  :   الأفعالتنسيق  -ب

ع م التجةا ي الةهي  شوه الخلل و إل و مبا راتها ه و ا  يؤ ي غياب المعلوم  عل  المستوى العام  أفعالها

لمي يتحقةم  الت سةيم ملي  الاتصالي   اخل المؤسس  ه وا قسامات بين مجموع أطراف العظهور  إل يؤ ي 

ن يمةون اةا را علة  أث المعلومةات الضةروري  لمسةاع يع والمافي لاب  عل  المسير أن يمون اا را عل  بة

 3إعا ة صعو  المعلوم  . 

المؤسسةات اليةوم مجموعة  مةن المتغيةرات ال اخلية  و الخارجية  ه  تواجةعالعقليات: التصرفات و  تغيير-ج

 تست عي ضرورة التأالم معها لأجل البقاه و من بين هه  المتغيرات : 

   شاطها.المثير من المؤسسات تغير مجال  -

  ظهور الم افس  الحا ة.  -

                                                             

 . 90ه ص   فسعمرجع  -1 

0- العوا ي صبري   ه دور الإستراتيجية الاتصالية في تحسين الصورة الذهنية للجمعية الخيرية ,مهمرة ماستر اتصال و 

   .  01ه ص 0242/0246علااات عام  ه جامع  العربي بن مهي ي أم البوااي ه 
ه جامع   الإستراتيجية الاتصالية للمؤسسة السياحية , مذكرة ماستر في الاتصال و العلاقات العامةسارة القول ه  -3

 العربي بن مهي ي أم البوااي
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   الاستثمارات.تطور التم ولوجيا و  -

ا  تتوفر الأ وات اللا مة  للتطةور و مواجهة  مجمةل هةه  المتغيةرات لمةن رغةم هلة  اة  تشةه  المثيةر مةن 

مة  التغييةر بسةبب تحجةر الةةهه يات المؤسسةات فشةلا هريعةا و يرجةع السةبب الرويسةي لةهل  رفة  أو مقاو

تصةالي  ه ةا مةن مواجهة  هةها التصةلب فةي الموااةف و تقة يم اسجابةات الضةروري  تممن اسستراتيجي  الاو

للاستفسارات المطروح   ون إهمال جا ةب مةن العملية  و هةم التقلةيص مةن حة ة المعارضة  ال اتجة  غالبةا 

  معع.من الرغب  في التمس  بما اعت  ا عليع لان مل ما هو ج ي  مجهول و غام  و يصعب التأالم 

 اس تاجيةة الةةهي تعمةة  المؤسسةة  إلةة  مسةةبع هةةو تحسةةين   الأخيززرالإنتاجيززة : الرهززان الرابززع و تحسززين  -د

إها  جحةت فةي تحقيةم الأهة اف تحقيةم هةها الهة ف  إلة الم افس   اخل المؤسسة  ه و اة  تصةل المؤسسة  و

بمجمةل  الثلاث سابق  الهمر ه و يساع  الاتصال في بلو  هه  الغاي  من خةلال بةث المعلومةات و التعريةف

 الخطوات و اسجراهات و القواع  و المعارف . 

لجأت المثير من المؤسسات في الس وات الأخيرة إل  الاتصال ال اخلي للتحقيم مةن مسةتوى بةث ووضةع و

لمتعلقةة  تحقيةةم الأهةة اف ا وتحفيةة هم علةة لحةةث المسةةتخ مين  ال وعيةة ،مجةةال  والأ وات فةةياسجةةراهات 

 1بحسن مر و ي  مؤسساتهم.

 المبحث الثاني : مراحل صياغة الإستراتيجية الاتصالية 

 المطلب الأول :  مراحل صياغة الإستراتيجية الاتصالية 

 أولا: صياغة الإستراتيجية: 

لته يةة ات البيويةة  و  قةةاط القةةوة الفعالةة  للفةةرص و ا اس ارةلتحقيةةم  الأجةةلخطةةط طويلةة   إعةة ا يقصةة  بهةةا 

المؤسسة   أووضع و تح ي  غايةات الم ظمة   أيضا اسستراتيجي   فعال مما تع ي صياغ بأسلوبالضعف و

توجيةع و وضوح و تح ي  رسال  المؤسسة  و الشامل ،هل  في ضوه الرؤي  المستقبلي  الرويسي  و أه افهاو 

ممةةا تحتةةوى عمليةة   المخةةاطر،البحةث لتح يةة  و تحليةةل العوامةةل ال اخلية  و الخارجيةة  المؤشةةرة مةةع التقليةل 

 2 الم اسب.ثم اختيار الب يل الاستراتيجي  الب يل ،اتيجي  عل  تح ي  اسستراتيجي  صياغ  اسستر

و  سعة ا ها،علة  أمثةر مةن مرحلة  فخطة  الاتصةال فةي المؤسسة  تمةر  اسسةتراتيجي مثل مختلف الخطط 

إعةة ا ها أو وضةةعها ثةةم متابعةة   الخطةة ،هةةه  المراحةةل تتميةة  فةةي مجموعهةةا بتقسةةيمها إلةة  مةةا ابةةل وضةةع 

   يلي:حسب المتاب فه ا  أربع  مراحل إع ا  و أخرى للت فيه مما و ت فيهها،
                                                             

  .02,01ر  ه ص صالعوا ي صبري   ه مرجع سبم هم -1 

اسسم  ري  هه مؤسس  حوري ال ولي  لل شر و التو يع ه الطبع  الأول  التخطيط الاستراتيجيمحم  الصيرفي ه  -2 

 .  22ه ص 0222ه
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  .تح ي  أه اف الاتصال 

  والثقافي. راس  المحيط الاجتماعي   

  ال أه افتعيينcibles   les الوساول.و تمييف   

  وروابط الاتصالاختيار وساول  . 

  .الت فيه 

 من هه  المراحل مالأتي: مرحل   أوشرح مل ع صر  ومما يلي

يعتبر تح ي  الأه اف مرحل  مهم  بال سةب  لوضةع إسةتراتيجي  الاتصةاله ممةا أن هةه  تحديد الأهداف:  -1

 المرحل  تمر ب قطتين: 

ا ةع أن و هها الع صر يعو  للم ير وحة   لاعتبةار  الشةخص الوحية  الةهي بتممتحديد الأهداف العامة :   -أ

و من جه   ثا ي  فا ع هو المقرر ه و الأه اف تعبر عن  ظةرة إسةتراتيجي   جه ،يضمن تلاحم الجميع من 

المسةةيرين . ممةةا تضةةمن تح يةة  الأهةة اف العامةة  محاولةة  التعةةرف و التأمةة  مةةن القبةةول الجمةةاعي للأهةة اف 

 الخاص  سستراتيجي  الاتصال. و هها يممن أن يع ي تح ي  الأه اف العام  مباشرة هيو  اس ارة 

 ممل. 

 عل  خلاف المرحل  السابق  فان تح ي  الأه اف الخاص  يستوجب إشرا  تحديد الأهداف الخاصة:  -ب

 إل  خصوصيات المرحل  و التي تتضمن: وهل  بال ظر اس ارة،الجميع في هيو  

 تسلسل ال شاطات في مل المستويات.  -

 مص ااي  الم هجي  ا طلااا من مشارم  مل مسير.  -

   الغمو .بتج ب  والتي تسم تلاحم الجميع حول الأه اف  -

  وهي:هها ويجب الأخه بعين الاعتبار أن هه  المرحل  ترتم  عل  مجموع  من ال قاط التالي   -

وهلة   م هجةي،لان مل خطوة تتعلم ب شاط الاتصال يجةب أن تمةون فةي إطةار  التخطيط،م هجي   -

 بغي  

   والخساور.تخفي  المخاطر  أخرى ه ومن ج جه ،من  تالفرو ااالتحقيم من  -

ار أ هةةا المع ةةي الأول بتطبيةةم هةةه  اعتبةة وهلةة  علةة ضةةمن اسسةةتراتيجي  العامةة   اس ارة،إ مةةاج  -

    جاحها.المسوؤل  عل  اسستراتيجي  و
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ال قط  الثالث  تتعلم بالتغهي  المرت ة ه و هل  علة  اعتبةار أهة اف إسةتراتيجي  الاتصةال لا تقتصةر  -

عل  سير المعلوم  و ضمان وصولها إل  المستقبل فقط ه و إ ما الأهم من هل  يجب معرف  مة ى 

 1ر  فعلهم الايجابي و إ راج جميع ر و  الأفعال ضمن إستراتيجي  مح  ة . 

  للمؤسسة:يط الاجتماعي و الثقافي المح دراسة-2

 في هه  المرحل  تقوم المؤسس  بمل من : 

 أ/ البحث عن هوي  المؤسس  و صورتها : 

و همها فمةل عمةل  الا سجام،فالهوي  القوي  للمؤسس  تسم  بتحقيم  المؤسس ،هوي  المؤسس  تعبر اسم ت 

 اتصال يرتبط بهوي  المؤسس  ي عم هها الا سجام. 

 م هةةا:لهةةا هويةة  تحةة   مةةن خةةلال عةة   مةةن العوامةةل  الحقيقةةي،فالمؤسسةة  مشةةخص مع ةةوي مثةةل الشةةخص 

 ...  تمو ها.المجموعات الثقافي  التي  تاريخها، أ ظمتها، هياملها،

وعةا ة مةا يمةون  الأساسةي ،و تقةيم مةن خةلال الممو ةات  للهوية ،هةي ا عمةاي  أوو صورة المؤسس  ت ةتج 

  الخارجي  من خلال عمليات التسويم أما الصةورة ال اخلية  فت ةتج عةن إ را  المؤسسصورة الح يث عن 

 2أو معرف  الهوي  في ال اخل.

 ب/ تأمي  أه اف الاتصال المح  ة من الاتصال و تمييفها : 

وهةه   م هةا، ومةا ترجةو ا طلااةا مةن تصةورها لوااةع المؤسسة   الاتصةال،تح   الأه اف من طرف إ ارة 

 بعرضها عل  وااع المؤسس  الحقيقي يتم امتمالها.  الأه اف

   المؤسس :ج/ تعيين خطوط حرم  المعلومات في 

وهةةي الضةةروري   الرسةةمي ،سةةواه  الاتصةةال،ال راسةة  الثقافيةة  الاجتماعيةة  تسةةم  بتح يةة  خريطةة  لق ةةوات 

ل الأمثةل و الفعةال . ا للاسةتعماالقيةام بتعة يلات عليهةو الواجةب معرفتهةا فةي المؤسسة  ، وللقيام بالاتصال 

هةا مةن طةرف اس ارة لهةها الغةر ، يتم تموي  مؤات ،تتم مختلف هه  العمليات عا ة من طرف مجموع  و

 تحل بمجر   هاي  العمل.  وت تهي أو صلاحياتها،تح ي  و

 تعيين المستقبلين و تكييف الرسائل :      -3
 قبلين للاتصال التي و تعيين المست اتصال،رساول  إل بع  تح ي  أه اف الاتصال ال هاوي  يجب ترجمتها 

                                                             

  1-بن ايط الجوا ي ه مرجع سبم همر  ه ص ص 90,90. 
  2-عما  ال ين شعبان ه مرجع سبم همر  ه  ص 12 . 
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 و المستقبلين هم أشخاص في المؤسس  أو مجموعات  بهم،المستقبلين المحتفظ  وتمييفها معترسل إليهم 

و الةةهين يسةةته فون بترسةةال الاتصةةالي  ه و يممةةن أن يمو ةةوا مباشةةرين أو غيةةر  ، م سةةجم  مةةن الأشةةخاص

 مباشرين .

 وابط الاتصال: اختيار رسائل و ر -0

ممةا يممةن تقسةيمها إلة  تلة  التةي لا يتةر  أي  متابية ،بال سب  لوساول الاتصةال يممةن أن تمةون شةفهي  أو 

 فقط س ارة السلط  الرواسي . وهي تخضعاختيار للمستخ م 

 تة خل ايجةابي بال سةب و ه ا  من يتةر   العلمي ،مما  ج  تل  التي يشار  فيها المواطن مثل الاجتماعات 

 لمستخ م . 

اسشارة ه ا ا ع ملما ما ت وساول الاتصال اارب إل  العلااات الشخصي  ملما مان الاتصال أمثةر  وتج ر 

 فعالي . 

أما بال سب  للروابط فه ا يممن القول ا ع ملما مان ه ةا  عة   امبةر مةن الوسةطاه بةين المرسةل و المسةتقبل 

ملمةا  ا ت إمما يةة  تحريةةف المعلومة  ه  و بالتةةالي  فةةان تحريةف المعلومةة  يت اسةةب ت اسةبا طر يةةا و مثةةرة 

 خصي  العالي  . الوساوط ه مما يشترط أن تمون عل  ا ر مبير من الممي ات و المؤهلات الش

  الاتصال:تنفيذ إستراتيجية  -0

و فيهةا تتحة   الع اصةر  سة وات،خمةي  إلة ت فيه إستراتيجي  الاتصال التي تع  في فترة  م ي  مةن سة تين 

لايةا الاتصةالي  و المسةته فين، الخ الأهة اف،و متابعتهةا ابتة اه مةن  اسسةتراتيجي المختلف  اللا مة  لتطبيةم 

التةي تواجههةا العملية  القيةو   أو الحة و و  بهةا،التمةاليف المتعلقة   إلة  التواريخ،و  ه،الوسطاو  والوساول،

 1 الاتصالي .

 

 

 

 

 

 

                                                             

 . 22ه 16ه ص ص  فسعمرجع  -1 
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 المطلب الثاني: مراحل تنفيذ الإستراتيجية الاتصالية في مخطط اتصالي  

 يتطلب ال خول في هه  المرحل  توفير إجابات عن الأسول  التالي  : 

ت فيهها.ما هي المهام التي يجب  -  

 أي مستوى يتم ت فيه هه  المهام.  وعل   -

  ت فيهها.في أي  مرحل  من مراحل البر امج يتم   -

ع مخطةةط اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي  ال راسةةات إلةة  أربعةة  ا وار ت ظيميةة  للمؤسسةةات المع يةة  بوضةةوتشةةير 

 هي:ت فيهها و و

   الو ارات.الوط ي  مثل  ت سيم جهو  البرامج وتعمل عل  السياسي :مؤسسات القيا ة  -

الحمومية  المتخصصة  و الجامعةات، اسعةلام: و م هةا الأجهة ة مؤسسات تق يم الخبةرة الف ية  فةي مجةال  -

 مؤسسات الخبرة من القطاع الخاص. و

مؤسسات مع ي  بعملي  الترويج و التعبو  و تق يم الخ مات: م هةا أجهة ة اسعةلامه وو ارات أخةرى هات  -

 علاا  بالمؤسس . 

 التي تتحمل مسؤولي  إ اري  في عملي  ت فيه البرامج و المشاريع و ت سيقها .  الم فهة:المؤسسات  -

ثل في إع ا  المخطةط الت فيةهي للإسةتراتيجي  لهل  من الطبيعي أن تتضمن هه  المرحل  مجهو ا خاصا يتم

 و الأمر ه ا بالجا ب التطبيقي و إع ا  الوثاوم ه و ضبط التوايت و المي ا ي  .  الاتصالي ،

عةةةن ت فيةةةه اسسةةةتراتيجي  و  قصةةة  بةةةع ضةةةبط و بصةةةف  واضةةةح  الهيوةةة  المسةةةؤول   التنظيمزززي:الإطزززار / 1

 هم . ميفي  الت سيم فيما بي الاتصالي ه وأعضاوها و

يتطلب إع ا  الوثاوم و الوساول الاتصالي  مشارم  الع ي  مةن المتة خلين مةن  المتدخلين: وكسلة/ إعداد 2

و أعضةةاه مةةن  البةةاحثين،و تسةةير الهيوةة  و  المه  سةةين، الاتصةةال،مخبةةراه  متعةة  ة،هوي اختصاصةةات 

     المسته ف.الجمهور 

تعةين  أنالاتصالي  للمؤسس   اسستراتيجي يجب عل  المجموع  المملف  بت فيه / لوحة القيادة التسيرية : 3

رسةاول تسةيري  للمخطةط الاتصةالي الت فيةهي ه و علةيهم التعريةف المسةبم لمعةايير  إعة ا ااو  يتول  مهمة  

و عل  أساي الأه اف ه الوساول و خلايا الاتصةال التةي تعةرف مةن طةرف الم يرية   تحة    ال تاوجهاياي 

 ل تاوج الم تظرة من عمل المسته فين و الوسطاه . ا
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 1 إل :ته ف لوح  القيا ة 

 اتخاه القرارات التشغيلي  و الت فيهي  للقيام بالمهام .  -

 توفير الحوار بين الرؤساه و المؤسس .  -

مجموعة  مةن المعلومةات الهامة  و الضةروري   بأ هةا عرف لوح  القيةا ة  أنمن هه  الأه اف يممن 

المرجةةوة مةةن  الأهةة اف إلةة التةةي تسةةم  بامتشةةاف الا حرافةةات ه و اتخةةاه القةةرارات الم اسةةب  للوصةةول 

طبيعة  ت و هي مت اسب  مع حجم ال شاط وأ ها سهل  الاستعمال و اابل  للتميف مع مل المتغيراخصاوصها 

 مرام  المسؤولي  . 

ل التسةةيير لخطةة  العمةةل بتسةةيير مسةةتمر للمخطةةط الت فيةةهي للاتصةةال ه مةةل و يجةةب أن تسةةم  وسةةاو

ع اصر اسستراتيجي  الاتصالي  يتم إسقاطها عل  المخطةط الت فيةهي للاتصةال لتصةب  عبةارة مهةام ت فيهية  

الةهي ا طلقةت م ةع اسسةتراتيجي   تشغيلي  ه و م ع فالمخطط الت فيةهي للاتصةال ي طلةم مةن  فةي التشةخيص

 تحقيم الأه اف التي تب تها اسستراتيجي  الاتصالي  .يلت م بو

يةةتم فةةي المخطةةط الت فيةةهي تصةةميم الرسةةاول الاتصةةالي  بالشةةمل الم اسةةب الةةهي يةةتلاوم و خصةةاوص 

اسستراتيجي  الاتصةالي  ه باسضةاف  إلة  اختيةار الوسةاول في  الجمهور المسته ف التي يتم ضبطها من ابل

الاتصةةالي يحتةةاج مةةهل  إلةة  إشةةراف جمهةةور المسةةته ف ه ت فيةةه المخطةةط الاتصةةالي  لمةةل فوةة  مةةن فوةةات ال

متابع  من طرف المسؤولين عةن اسسةتراتيجي  الاتصةالي  ه أو مةن طةرف خبةراه و هةه  العملية  تتطلةب و

 2ع   ب اي  ت فيه المخطط . الأه افمؤشرات لتحقيم 

 

 

 

 

 

 

                                                             

ه مهمرة ماستر في وساول اسعلام و المجتمع ه  الإستراتيجية الاتصالية للمؤسسة الخدماتيةحم ة عليلي، أمي   عيا  ه  -1 

  .21ه 20ه ص ص  0249/ 0242جامع  الجيلالي بو عام  بخميي مليا   ه 
 . 22، ص المرجع  فسع -2 
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 عراقيل التخطيط الاستراتيجي الاتصالي .  الثالث:المطلب 

 / معوقات خاصة بتنظيم الاتصال: 1

 . بمع   ع م مفاهة  ظم الاتصال  تيج  ل قص او ضعف وساول الاتصال

 / معوقات تنظيمية: 2

 ع م التطابم بين الت ظيم المخطط لع مع ال ظام الهيملي المطبم .  -

 جهل اغلب العمال بتفاصيل الأعمال المومل  إليهم.  -

   ع م وجو  ا وات اتصال واضح  تسير فيها البيا ات و المعلومات في جميع الاتجاهات.  -

 خطوط السلط  و المسؤولي  . ال قص في تح ي  المسؤولي  لع م وضع  -

توجع الأفرا  إل  سلطات أعل  من السلطات المباشرة لهم مما يضيف أعباه عل  السلطات يخلط  -

 بع  الأعمال.أحيا ا 

 اجتماعية: نفسية و/ معوقات 3

ضةعف اس ارة فةي عملية  مبر ع   العمال في المؤسسات واختلاف العوامل ال فسي  والاجتماعية  فةيهم و -

 التقرب م هم. 

ضعف الفهم الجي  و الصةحي  للعملية  الاتصةالي  مةن طةرف اس ارة العليةا فةي المؤسسة  ممةا يةؤ ي إلة   -

 سوه الفهم في استعمالها . 

القةرارات و الوثةاوم المختلفة  حسةب المسةتعمل و لمةا يتمتةع بةع  تأويةلالمؤسس  و  أفرا   قص الفهم ل ى -

 جا ب ال فسي و الاجتماعي . من ال

تمي  بع  القا ة بصفات شخصي  غير ملاوم  لأ اه أ وارهم الاتصالي  عل  الوجع المطلوب مثةل عة م  -

 تعاو هم و ضعف رغبتهم في الاتصال . 

ممةا يممةن حصةر أهةم هةه  المعواةات التةي تحةول  ون تطبيةم التخطةيط  الاسةتراتيجي بصةورة فعالة  فةةي 

 المؤسس  بال قاط التالي  : 

 أ/ سرعة و تقلب البيئة : 

إن سةةرع  التحةةول و التقلةةب هةةي أهةةم ميةة ة للبيوةة  الحاليةة  ه إه أ هةةا تجعةةل عمليةة  التخطةةيط الاسةةتراتيجي 

ع يت اي  الطلب عل  التخطةيط الاسةتراتيجي ملمةا تمية ت البيوة  بالتقلةب و هةها متق م  ابل أن تتم ه حيث ا 
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الأخيةةر يجعةةل عمليةة  التخطةةيط الاسةةتراتيجي صةةعب  للغايةة  ممةةا يلةةي ضةةرورة متابعةة  و مسةةايرة التقلبةةات 

 . الحاصل  في البيو  عن مثب لرص ها و التأالم معها سريعا 

 ب/ تردد المدراء عن عملية التخطيط : 

 في حقيقة  الأمةر إ هةم يحتةاجون إلة   ةوع مةن تفةوي  السةلط  للقيةام للوات،ا لأ ع يرون ا ع مضيع  و هه

   الاستراتيجي.ببع  الأشغال الروتي ي  لمرؤوسيهم للتفر  إل  عملي  التخطيط 

:  الإستراتيجيةج/ تعارض بعض السياسات مع   

التخطةةيط  أنممةةا يتةةر  ا طبةةاع سةةيئ لةة ى المةة راه حةةول التخطةةيط الاسةةتراتيجي ه ممةةا يجعلهةةم يعتقةة ون 

و فةةي الحقيقةة  يجةةب إعةةا ة ال ظةةر فةةي بعةة  السياسةةات و بفاوةة ة علةة  المؤسسةة  الاسةةتراتيجي لةةن يةةأتي 

 اسجراهات التي لا تتماش  و اسستراتيجي  . 

 د/ كمية المواد المتاحة : 

 المةوار  الة ور الرويسةةي فةي وضةع اسسةةتراتيجي  فةلا يممةن تب ةةي إسةتراتيجي  تفةةومو ةة رة إه تلعةب وفةرة 

 موار  المؤسس  وإمما ياتها. 

 و / كلفة وقت التخطيط الاستراتيجي : 

تح يةة  رسةةال  المؤسسةة  يسةةتل م م ااشةةات طويلةة  و عميقةة  تقةةوم علةة  مةةم هاوةةل مةةن حيةةث أن وضةةع و

لأ هةا غيةر متأمة ة مةن المعلومات ا  لا تسةتطيع المؤسسة  الحصةول عليهةا أو تخصةيص المةوار  لجمعهةا 

 1ربحيتها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             

ه مهمرة ماستر في اتصال و  للوقاية من حوادث المرورالإستراتيجية الاتصالية لمؤسسات الأمن حفصي أمال ه  -1 

 . 00,04ه ص ص  0242,0249علااات عام  ه جامع  محم  بوضياف بالمسيل  ه 
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  الفصل:خلاصة 

 أ رج ةاالاتصةالي  و  اسسةتراتيجي لق  ت اول ا في هها المبحث متغيةر مةن ال راسة  و المتمثةل فةي 

بتقة يم  الأولام ةا فةي المبحةث  إهبمل جوا ب الموضةوع ه  اسلمام اسممانو حاول ا ا ر  الأساسي مفاهيمع 

حول الموضوع حسةب  راسة  البةاحثين  أساسي الاتصالي  و ا م ا توضيحات  اسستراتيجي  ظرة ملي  عن 

 ظةرا   وعها.مؤسس  مهما مان  أيو مهم في  أساسيالاتصال ع صر  أنو المفمرين لها و الهين اجمعوا 

 ملاوةةمهو ممارسةة   شةةاط الاتصةةال بشةةمل  بأعمةةالالعمةةل و القيةةام لمةا تق مةةع مةةن ت سةةيم و ت ظةةيم فةةي سةةير 

 أشةةمالهاالتةةي تسةةاع  المؤسسةةات بجميةةع الهامةة  و المسةةاع ة  العوامةةلالاتصةةالي  مةةن بةةين  فاسسةةتراتيجي 

مختلةةف مراحةةل  بةةتبرا ام ةةا  أخةةرهةةا رؤيتهةةا المسةةتقبلي  هةةها مةةن جا ةةب و مةةن جا ةةب غايات إلةة للوصةةول 

الاتصةةالي  و مةةها مختلةةف العراايةةل التةةي اةة  تمةةي التخطةةيط الاسةةتراتيجي  اسسةةتراتيجي صةةياغ  و ت فيةةه 

   للاتصال.

ع   اليل  أنتعتبر من مقومات  جاح المؤسسات رغم  اسستراتيجي  أن التأمي و من ه ا يم  

 التخطيطهعمل  ون  أيضمن بر امج تسييرها مما لا يممن ت فيه  تأخهها المؤسسات التيمن هه  

 من معلومات إرشا ي  . الاتصالي  عملي  مب ي  عل  ااع ة  فاسستراتيجي 
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 الجمعيات.لمبحث الأول: ماهية ا

 وخصائصها.المطلب الأول: مفهوم الجمعية 

 الجمعيات.المطلب الثاني: نشأة وتطور 

 الجزائر.يرية في المطلب الثالث: الجمعيات الخ

 وأنواعها.المطلب الرابع: أهمية الجمعيات الخيرية 

 

  .الاتصال في الجمعيات الثاني:المبحث 

   .ماهية الاتصال في الجمعياتالأول:المطلب 

 .المطلب الثاني :خصائص الاتصال الجمعوي 

 .المطلب الثالث :أشكال الاتصال في الجمعيات وتطوره 

 المطلب الرابع : وسائل و تقنيات  الاتصال الجمعوي . 
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  تمهيد:

ت ظيمات تطوعي  حرة أسسها مجموع  مواط ين من اجةل تحقيةم أهة اف معي ة   تمثل الجمعيات

المجتمع غيةر الةرب  المةا ي و ون ا تظةار تة خل ال ولة ه  أفرا  إل فهي تسع  إل  تق يم خ مات  و بالتالي

هةه  الع اصةر  جة  الاتصةال الةهي  جاح أي جمعي  يرتبط ارتباطا وثيقةا بجملة  مةن الع اصةر و مةن بةين و

 الأخيةةرةهةةه   أرا ت إهاو و يممةةن القةةول أن مةةل  شةةاطاتها ااومةة  عليةةع   شةةمل أهميةة  بالغةة  فةةي  جاحهةةا

ام اتصةال ي ية  مةن و تعريةف جمهورهةا ب شةاطاتها وبرامجهةا لابة  مةن إتباعهةا ل ظة أهة افها إل الوصول 

مع بعضهم البع  ما يول  لة يهم الطمةوح لل هةو  بالجمعية  إلة  أعلة  مراتبهةا وتقة يم ارتباط الأعضاه 

 أحسن ما ل يها فعال يضمن لها بقاوع و استمرارها ما يساع ها في التوسع والا تشار. 

و تطةور  شةأة  وخصاوصةها،إلة  تقة يم تعريةف للجمعيةات وعليع سوف  تطرم فةي هةها الفصةل 

المبحةث الثةا ي  وأ واعهةا أمةاالجمعيات و الجمعيات الخيرية  فةي الج اوةر و فةي الأخيةر أهمية  الجمعيةات 

ال خصصةة ا  للاتصةةال فةةي الجمعيةةةات ت اول ةةا فيةةع ماهيةة  الاتصةةةال فةةي الجمعيةةات و خصةةاوص الاتصةةة

 معوي . ه أشمال الاتصال في الجمعيات وتطور  و أخيرا وساول وتق يات الاتصال الجالجمعوي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: ......................................................................... الاتصال في  الجمعيات

64 
 

 الجمعيات ماهية  الأول:لمبحث ا

  وخصائصهمفهوم الجمعية  الأول:المطلب 

  الجمعية:مفهوم  -أ

 يلي:من اا ون الجمعيات الجمعي  مما  2تعرف الما ة 

معي ةون مةن خةلال عقة   وأشةخاص أشةخاصيجتمةع  إطةار الجمعي  تشمل اتفااي  ي يرها اةا ون مة ظم فةي 

 1الرب .ه فع ليي 

الجمعي  هي ميان مستقل عةن السةلطات العمومية  تشةمل مؤسسة  جوهرية  فةي المجتمةع الة يمواراطي لا -

 renand   و jean louis lavillفةي عملية  الت مية  وحسةب مةل الأفةرا غ ة  ع هةا لتوسةيع مشةارم  

sain saulieu    تجمةع الع ية  مةن الأشةخاص اللةهين اةرروا الاجتمةاع مةن اجةل التعةاون لحةل أ هةاعل 

و  اسرا يالتعةةاون  : اسةةتجاب  لحاجةة  وفةةي  راسةةتهم للجمعيةةات رمةة وا علةة  شةةيوين هةةامين أومشةةمل  مةةا 

 .2 الفعل الجماعي أوالعمل التطوعي بطريق  حرة تست   عل  ما يطلم عليع بالفعل الم ظم 

هةها  أحمةامم ب صها عل  ا ع: تعتبر الجمعية  فةي تطبية الأهلي عرفت الما ة الأول  من القا ون للجمعيات -

 أشةخاص أوطبيعيةين،  أشخاصغير معي   تتألف من  أوالقا ون مل جماع  هات ت ظيم مستمر لم ة معي   

م هما معةا لا يقةل عة  هم فةي جميةع الأحةوال مةن عشةرة و هلة  لغةر  غيةر الحصةول علة   أواعتباري  

 رب  ما ي.

همةةا معةةا        أوالاعتباريةة   أوالجمعيةة  وفقةةا لهةةها المفهةةوم: هةةي تجمةةع مسةةتمر مةةن الأشةةخاص الطبيعيةة   إن-

 3تحقيم غر  غير الرب  الما ي.

الرب  و العمل فيها   يقوم عل  أسةاي  إل م ظمات اجتماعي  لا ته ف  بأ هاوا  عرف الفقهاه الجمعيات -

المجتمع   و يتاح لأعضاه هه  الجمعيةات  إليها وع  يحتاج تق يم خ مات ع ي ة و مت إل تطوعي و ته ف 

و لل اي الاشترا  في جميةع مراحةل العمةل فةي هةه  الجمعيةات ويطلةم عليهةا فةي الولايةات المتحة ة باسةم 

الةرب  هةو القطةاع  إلة ال ولة  هةي القطةاع الأول و القطةاع الخةاص الهةا ف  أنالقطاع الثالث علة  أسةاي 

 الثا ي.

                                                             

ه مجلة  العلةوم اس سةا ي  , الاتصال الجمعوي, أشكاله و أجيالزه, وسزائله و تقنياتزه و أهدفزهأمال ياوهايبي  فتيح ه  وار-1 

 .3صفح    2006جامع  محم  خيضر بسمرهالع   التاسع 
 الأنشطة الاتصالية للجمعيات الخيرية في دعم العمل الخيري لجمعية وافلو الخيزر ا نموذجزا ردوعبال بشير شريفه  -2 

 .29صفح   2016-2017 مولاي الطاهر   مهمرة ماستر في اتصال و علااات عام ه جامع
 في تكوين الجمعيات و المؤسسات الأهلية في ضوء أحكام القضاء الدستوري و لشزريعة ق, الحمحم  عب  الله مغا ي -3 

 .46ص  2005  الجامع  الج ي ة لل شره اسسم  ري ره  االإسلامية
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العمليةة  الاجتماعيةة  التةةي تةة عمي فةةي التفاعةةل    بأ هةةاتعةةرف  عفاتهةةا فةةي علةةم الاجتمةةاومةةن بةةين تعري-

 1معي  . أه افالجماعات بغر  تحقيم  أو الأفرا والاتصال الهي يح ث بين مجموع  من 

 خصائص الجمعيات:-ب 

 2:شروط وخصاوص تتمثل أهميتها فيما يلي  ةحت  يتم إرساه عمل جمعوي يستوجب هل  توفر ع 

 الاستقلالية:

 السلط .ص ع القرار وعل   مآلياتوهل  في الجوا ب اس اري  والت ظيمي  -

 والاحتياجات.استقلالي  الرسال  وال اوي  والأه اف وفم المصال  والأولويات -

 وان ما ت ا  تتبين أه افها سياسي  مالقيام  المجتمع، أفرا غير تابع لميان ح بي لان عملها موجع لمل -

 الأفرا .ال فاع عن حقوم وحريات  أو  التوعي  السياسي  بأ شط

 التطوعية:

باختيةةارهم ويترمو هةةا بةةترا تهم  الأفةةرا م ظمةةات تطوعيةة ، ليسةةت اهريةة  مل مةة ، يلتحةةم بهةةا  أ هةةاحيةةث 

أ شةةطتها، ولأ هةةا  شةةأت بمبةةا رات  أو إ ارتهةةاالحةةرة، ولةةهل  تقةةوم علةة  المشةةارم  التطوعيةة  سةةواه فةةي 

المجتمع في التعبير عن التة امهم واهتمةامهم بالشةأن العةام  أفرا اجتماعي  فهي عبارة عن ا وات لمساهم  

 واستمراريتها.وبمق ار  جاحها في هها الجا ب تضمن استقرارها 

 التنوع:

فةي عة ة  أوت شةط فةي مجةال محة   اجتماعية  وثقافية  وسياسةي  وغيرهةا، وبالتةالي  أه افتتب    أ هاحيث 

تختلةف  اوةرة  شةاط الجمعيةات بةاختلاف  ثمجالات فةي  فةي الواةت وهلة  وفةم للةواو  الم ظمة  لهةا، حية

الهي تق مةع وفقةا  اسسهام، مما تختلف  رج  الأفرا أولويات اهتمامها وفم للإطار الاجتماعي واحتياجات 

طريةم التمامةل بةين الجمعيةات لأ ةع لا يممةن  ععتبر الت ةولطبيع  ال ظام السياسي والحري  التي يوفرها، وي

 .تقوم بمل شيه  أن إمما يتهاجمعي  مهما بلغت  لأي

 المؤسساتية:

تشةةمل ب ةةاه مؤسسةةاتيا وجهةةا  إ اريةةا وبشةةريا ااومةةا علةة  أسةةي  أ هةةات ظةةيم هيملةةي بمع ةة   أوهةي مؤسسةة  

ومهامع بين مختلةف أعضةاوع  أعمالعتت وع واواع  لا يجعلع يختلف عن بااي الم ظمات والهيوات ال ولي ، 

                                                             

ه جامع  محم  خيضر الحقوق يعمل الجمعيات في التشريع الجزائري, رسالة ماجستير ف منظافاضلي سي  عليه - 1 

 .8ه  7 ص ص   2008-2009بسمرةه 
ه مهمرة ماستر أما يمي ه في علوم اسعلام و  التنظيمي في مؤسسات المجتمع المدني لالاتصاعباي  صيرةه - 2 

 .60ه  59 ص ص 2019-2020الاتصال ه جامع  عب  الحمي  ابن با يي ه مستغا م ه 
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مةن هةها الب ةاه المؤسسةاتي أصةب  لمثيةر مةن  ابشمل م ظم لع مقةر  وفروعةع فةي مثيةر مةن الة ول، ا طلااة

الم ظمات غير الها ف  لرب  القوة وال فوه ما جعل م ها تفر  وجو ها في مثير من  ول العالم خصوصةا 

 في ال ول المبرى.    

 1التجان :

تؤثر عل  مستوى أ اوها فملمةا ما ةت جةل هةه   أ هاويتوجع هل  بع م وجو    اعات  اخل الم ظم ، حيث 

 الجمعي .التجا ي واستقرار  اخل  أح اثال  اعات سليم  ملها أ ى هل  للوفام  اخل الم ظم  وم ع 

 القدرة على التكيف: 

تحقيةم الفاعلية  لان جهو هةا وعة م  إلة ويقص  بع ا رة الجمعي  علة  التميةف مةع الوضةع ملمةا أ ى هلة  

 فعاليتها.ربما  قص  أوالقضاه عليها  إل تمييفها يؤ ي 

 الشفافية والمحاسبية:

الشةفافي   مبة أمراابة  ومحاسةب  بةالتقييم الة وري ل شةاط مةل جمعية  مةع التأمية  علة   آلياتضرورة وجو  

ة  شةاطاتها المختلفة  والتخطةيط لهةا علة  والمساهل  مشرط الاستفا ة من موار  تممن الجمعيات من مباشر

 المستويات.مختلف 

 اللاربحية:

حيث لا يسته ف الحصول عل  الرب  المةا ي، وهةها تأمية  لطبعهةا فةي تةوفير خة مات  ون مقابةل مةا ي، 

 .ت عيم  شاطها ولا يو ع عل  الأعضاه   إل وان ا مت خ مات بمقابل ما ي    يوجع 
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  الجمعياتوتطور نشأة  :2المطلب 

طةرا و ع  ما تق مت العصور و 1م ه الق م حياة بسيط  معتم ا عل  ما تجو  بع الطبيع ه اس سانلق  عال 

المرمةب ه واخةه تيةار الم  يةة   إلة المجتمةع  اس سةا ي و تغيةر ب ةاؤ  الاجتمةةاعي مةن البسةيط   التطةور علة

فةي السةابم ما تشةار  اس سةانعرفهةا المجتمع ه ظهةرت بعة  المشةملات الاجتماعية  التةي لةم ي إل طريقع 

 إلة الهي أ ى باس سةان  الأمرالمشملات عل  الحياة الاجتماعي   أثرتو البطال  بصورة مبيرةه ولق   رالفق

حلها حةلا جةهريا هوان هالة  عةن طريةم الخة مات  أومن ح تها  فالتفمير في القضاه عليها و هل  بالتخفي

لحةة يث عةةن  شةةأة الجمعيةةات ا أنخيةةر احةة  أولوياتهةةا الأساسةةي ه و الاجتماعيةة  والتةةي يعتبةةر التطةةوع و ال

 : أصع ةالمؤسسات الخيري  يمون عل  ع ة و

 أولا: على الصعيد العالمي 

شةارمت بهةا الهيوةات ال ي ية   أنتتخةه فةي غالبهةا الطةابع الفةر ي و  اسحسانفي الب اي  ما ت جهو  البر و 

لهة ات  اس سةا ي اتسةعت راعةت المجتمعةات البشةري  و تعرضةت  أن إلة عل  حالةع  الأمر لالمختلف ه وظ

لا تفةي بةالغر  و لا تحقةم ال تةاوج المجةو ة  الأفةرا جهةو   إناجتماعي  و ااتصا ي  ع يفة  ااتضةت علة  

عوامةةل تفمةة  ه فبةة ا التفميةةر فةةي توحيةة  هةةه   إلةة  الأسةةري لاسةةيما واةة  تعرضةةت العلااةةات الاجتماعيةة  و 

مؤسسات خيرية   إ شاهه لها بر ت فمرة أفضلو تحقم فاعلي  امبر و مر و ا  ضافرلتتالجهو  و تجميعها 

هحيةةث حةة ثت تطةةورات هامةة  فةةي ميةة ان الخ مةة  الاجتماعيةة  19و مةةان هالةة  فةةي القةةرن  اسحسةةانللبةةر و 

 : يالتطوعي  واهم هه  التطورات ما يل

هنزري اسيطةالي  إلة ويرجةع الفضةل فةي تأسيسةها ه 1863تأسيي جمعي  ج يف للم فع  العامة   .4

عرفةةت باسةةم اللج ةة  ال وليةة   موهةةي جمعيةة  تطوعيةة  لخ مةة  الجرحةة  فةةي الحةةروب، ثةة دونززان

  للصليب الأحمر

 في م ي   ل  ن وإ جلترا  1868التي ب أت عام  اسحسانظهور حرم  جمعيات  .0

  ايام حرم  المحةلات الاجتماعية ، والمحلة  الاجتماعية إل أ ت حرمات الصلاح في الجامعات  .0

الشةةةعبي  الفقيةةةرة التةةةي ي تشةةةر فيهةةةا الفقةةةر والآفةةةات  الأحيةةةاههةةي مؤسسةةة  اجتماعيةةة  ت شةةةا فةةةي 

 .الاجتماعي  الأخرى 
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 على الصعيد الإسلامي العربي   ثانيا:

متأثرا بةالظروف الاجتماعية  والااتصةا ي  والسياسةي   الآنتشمل العمل الخيري المؤسسي م ه ب ايتع حت  

ان لهةا تةأثير واضة  علة  توجهةات والثقافي  للمجتمع العربي فةي مسةار  التةاريخي وه ةا  عة ة عوامةل مة

وحجةةم  ور العمةةل فةةي المراحةةل التاريخيةة  المختلفةة ه فمةةن  احيةة  ال ي يةة  و الروحيةة  فةةي الم طقةة   أهةة افو

التي بها الأ يةان ا عمسةت  يايم التمافل الاجتماع أنمل الخيري المؤسسي همما العربي  تأثير مبير عل  الع

جا ةب تقة يم الخة مات و المسةاع ات  إلة عل  الم ظمات فقاما ب ور مبير في  شر التعليم و الثقافة  ال ي ية  

الحةةروب  أوفتةةرات ال ضةةال ضةة  الاسةةتعمار الأج بةةي  أث ةةاهالاجتماعيةة ه ممةةا شةةه  هةةها القطةةاع تطةةورا 

الم طقة  العربية  ممةا عة   التمةاثف الشةعبي و اسةت فار الجمةاهير و ا تظامهةا مةن  اشها تهالموارث التي و

 و هويتها الوط ي  . ااجل الحفاظ عل  استقلاله

والعرام  230تو ي،  1871مثلا مصر  19ب ايات القرن  إل وتعو   شأت الجمعيات في الوطن العربي 

 1. 1920ه فلسطين 1912الأر ن  ،1873

 على المستوى المحلي  ثالثا:

 بعةة  الا فتةةاح السياسةةي فةةي الج اوةةر ظهةةرت موجةة  مبيةةرة مةةن الجمعيةةات فةةي شةةت  الميةةا ين الاجتمةةاعي

والثقافي  والرياضي  والصحي  والبيوي  وغيرها، استحقت عليها وصف الحرم  الجمعوي   ظةرا لل ي اميمية  

 اربهةاممو ات المجتمع المة  ي و  أهما  هاول  باعتبارها فعرفت ا طلا و الحيوي  التي خلفتها في المجتمع،

 ياضةةايا المجتمةةع و شةةراوحع المختلفةة  وبةةهل  أصةبحت الحرمةة  الجمعويةة  مصةة را للحةةرا  الاجتمةةاع إلة 

 . ال يمقراطيالتحول و

تلةة  الجهةةو  الم ظمةة  لتقةة يم المسةةاع ة للأفةةرا   أ هةةا عةةرف الجمعيةة  الخيريةة  علةة   أنوبالتةةالي يمم  ةةا 

تحسةين ورفةع مسةتوى  وأ مةات أوام ع والوااي  من حة وث المةوارث  أو ألامهموالجماعات به ف علاج 

 معيشتهم وت مي  ا راتهم.

  الجمعيات الخيري  هي تجمع لجهو  مجتمعي  تجمع متطوعين مؤم ين بمجتمعاتهم وبالقضايا

المجتمعي  عل   راس  احتياجات المجتمع ووجهوا جهو هم وأموالهم  اس سا ي  وبمسؤوليتهم

 2للعمل الخيري.
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 الجمعيات الخيرية في الجزائر  : لمطلب الثالثا

 :1 و بر  وااع الجمعيات الخيري  في الج اور من خلال مرحلتين

 العهد الاستعماري الفرنسي بالجزائر: إبان 

جمعية  مت وعة   3924التي ظهرت في الج اور خلال هه  الفترة مةا يربةوا عةن  الأهلي من بين الجمعيات 

جلها تابعة  للمسةتعمرين الةهين  أن إلا %88.39 سب   يأ وااتصا ي  واجتماعي  و ي ي ،ما بين شبع إ اري  

 شؤوا مةن اجةل ت ظةيم التجمعةات الأوروبية  المسةتوط   فةي الج اوةر. وما ةت هةه  الجمعيةات فةي الغالةب أ

ت طابع اجتماعي تهتم بالجاليةات  مةن حيةث تةوفير المسةمن و العمةل و الرعاية  الصةحي  و التمة ري و ها

التبشةةيري  التةةي ما ةةت تمةةاري  شةةاطها التبشةةيري فةةي  الجمعيةةاتبعضةةها هات طةةابع  ي ةةي و تتمثةةل فةةي 

جمعية   شةط ه  336الج اوره بي ما ل ل  أوساط الأهالي الج اوري  فما ت الجمعيات في هه  الفترة تق ر ب

وهةي موجهة  للشةراو  الاجتماعية  ال خبوية  و التةي عملةت اس ارة الفر سةي  علة  تمةوي هم  %8.53ب سب  

ما ت تتواج  بع  الجمعيات الخيري  التقلي ي  الغيةر المعتةرف بهةا  أ ها إلا الاستعماري هلخ م  مصالحهم 

يرية  و ال وايةاه ت شط في أوسةاط الج اوةريين بشةمل سةري عةن اس ارة الفر ية  علة  غةرار الجمعيةات الخ

 الثقافي .ال وا ي الطرم الصوفي  و

عرفها الةوطن العربةي  تيوالسياسي  الالفمري   ومع التطوراتبمجر  مرور ارن عل  الاحتلال الج اور   

الج اوريين بتأسةيي الجمعيةات م هةا مةا هةو  اب  الوط ي ، وت امي الروحفي أوساط الج اور  و يا ة الوعي

 .1931إسلامي عل  شامل  جمعيات العلماه المسلمين س   

 :بعد فترة الاستقلال 

ال ول  ب مام الأمور في الج اور عمات السلط  الحامم  اسبقاه علة  حالة  التضةييم وتقيية   أمسمتبمجر  

تةابع لل ولة  مه تةع مراابة   إ اريجهةا   إ شاهالحرم  الجهوي  بما فيها الجمعيات الخيري  وهل  من خلال 

  شاط الجمعيات عن ارب.

أي  شةاط جمعةوي خةارج عةن السةلط  يعة   أنع   هها الحة  بةل اعتبةرت السةلط  الحاممة   الأمرولم يقف 

 ا وات وسطي  بين المواطن والسلط .  ته ي ا لهه  الأخيرة لأ ع بحسبها لا يوج

الةهي تمية   79/ 71تحت رام  وتسيير الجمعياتاا ون ج اوري متعلم بت ظيم  أولص ر 1971وفي س   

هيم ة  الحة ب الواحة   والتةي رسةختلها  بتمريسع لل  ع  الأي يولوجي  الاشترامي  التي تب تها ال ول  م هج
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عل  مختلف مجالات الحياة العام  حيث تمي ت هه  الفترة بفرا  و شغور لل شاط الجمعوي بمةا فةي هالة  

 الجمعيات الخيري . 

 ع، م ة1م با رت الحمومة  الج اورية  علة  تب ةي ع ية  اسصةلاحات ال سةتوري 1988أمتوبر  5 أح اثبع  

هةها ال سةتور يعة   أنالخبةراه  أمة ه واة  1989هو إعلان  ستور ج ي  للةبلا   ح اثالأهه   أبر تعبين ما 

و جةةراهة فةةي تةةاريخ الج اوةةر المسةةتقل  و ابةةر  مةةا يممةةن ملاحظتةةع فةةي هةةها   يمقراطيةة ال سةةتور الأمثةةر 

 الجمعيات الخيري . إ شاهال ستور هو الحم في 

 لاعتراف بحري  العمل الجمعةوي فةي الج اوةر،ويشمل ص ور هها القا ون فترة توعي  للج اور في مجال ا

شةةه ت  إهوالمجتمةع المة  ي عمومةا. و بةهل  شةه  العمةل الخيةةري المة ظم ا تعاشةا مهمةا اثةر هةها القةا ون، 

الج اور تشمل ع ي  الأح اب السياسي  و ال قابات و الجمعيات علة  اخةتلاف توجهاتهةا و  شةاطاتها  تيجة  

لج اوةةةر خةةلال هةةه  الفتةةرة و التةةةي اسةةتفا ت م ةةع الحرمةة  الجمعويةةة  الةةهي عرفتةةع ا الةة يمقراطيالم ةةا  

الحةةوار بةةين مختلةةف  مبةة أممةةا عةة     شةةاطهاهعرفةةت  مةةوا فةةي حجمهةةا و غةة ارة فةةي  ثحيةة الج اوريةة ،

 الفعاليات الاجتماعي  ال شط  عل  الساح  الجمعوي   اخل الج اور.

الا فراج الهي عرفتها البلا  لم ت م طويلا "حيث أ ت الا فلاتات الأم ي  التي مرت بها الج اوةر فةي  أن ألا

سةن اةا ون  إلة  وامة  الع ةف، الةهي أ ى بةالج اور  إلة توايف المسار الا تخابي و  خول الج اوةر  أعقاب

علةة   شةةاط هةةه   م حيةةث فرضةةت ال ولةة  عةة  ا مةةن القيةةو  و اسجةةراهات الراابيةة  4660الطةةوارئ سةة   

متعة ا   تالجمعيات حيث فرضت ال ول  ع  ا مةن القيةو  و اسجةراهات الراابية  علة   شةاط هةه  الجمعيةا

التقارير حول  شاطها و اخه التراخيص لعق  تجمعاتها و مها الرااب  عل  مصا ر تمويلها، ووضع ايا تهةا 

 و غيرها". الأهلي تحت الرااب  

م ومةان مةن بةين مةا 1996طويلا، حيةث تةم سةن  سةتور ج ية  للةبلا  فةي  لم يعمر الأخروهها الوضع هو 

 ما تةع للفر  الج اوري، وهل  ما جاهت بةع  الأساسي  ص عليع هها ال ستور هو احترام الحقوم والحريات 

ضةةرورة تمةةريي حريةة  التعبيةةر  إلةة مةةن هةةها ال سةةتور والتةةي  عةةت صةةراح   41و عةة  ت بالمةةا ة  36

 التي تع  من بين الحقوم الأساسي  التي يجب صيا تها وضما تها.والاجتماع والجمعيات و
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 المطلب الرابع: أهمية الجمعيات وأنواعها 

  1أولا: أهمية الجمعيات الخيرية

 تحقيم مجموع  من الأه اف ومن أبر  هه  الأه اف ما يلي:  إل تسع  الجمعيات الخيري  

  بشةمل إيجةةابي عليهةةا  يالمسةةاع ة للفقةراه وهةةها مةا يةة عممة   الفرصةة  للقةا رين ما يةةا علة  تقةة يم

وعل  المحتاجين، فالأغ ياه يقومون بةهل  ية ا  شةعورهم بالرضةا ممةا يحفة  علة   يةا ة الرحمة  

 المجتمع.  أفرا والمو ة بين 

  ،التخلص من المشملات التي تعا ي م هةا المثيةر مةن المجتمعةات مالأمية  والجهةل وغيةاب الةوعي

وجمةع الأمةوال  الأمية معيات الخيري  بمحارب  هل  من خلال فت  فصول لمواجه  بحيث تقوم الج

جا ةب هلة  تقةوم  إلة لصال  الفقراه والغير القا رين عل  التعلم من هها، توفير لهم فرصة  الةتعلم 

 بعمل   وات وحملات توعي  للمواط ين للتخلص من ظاهرة ما. 

 تعةةاون والتةةرابط فالجمعيةةات الخيريةة  مةةن خةةلال تشةةجيع أب ةةاه المجتمةةع بمختلةةف أعمةةارهم علةة  ال

 اسعلا ات التي تقوم بها تشجع عل  التبرع واستفا ة المعو ين.

  وت مية  شخصةيتها بمةا يتماشة  ومتطلبةات العصةر فةي إطةار  للأم المساهم  في الب اه الحضاري

 الثوابت الوط ي .

 وإعة ا أمةامن الترفيةع والتسةلي   المساهم  في ت مية  المجتمةع بالاعت ةاه بالشةباب مةن خةلال تةوفير 

 برامج تربوي  وعلمي  وصحي  ورياضي .

  حول المبا ئ التي تضمن الوح ة وع اصر الحم والعة ل فةي ظةل القةيم  الأم العمل من اجل جمع

 ال بيل  والعمل عل   شر ثقاف  السلم.

 غاثي  والتضام ي  وط يا و وليا.المساهم  في الحملات اس 

  مجل  تع   بهل . وإص ارمري والثقافي والمحافظ  عل  الموروث الوط ي الف اسب اعتشجيع 

  البيوي  في أوساط مختلف فوات المجتمع.    و شر الثقاف المساهم  في حماي  المحيط 
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 أنواع الجمعيات الخيرية  ثانيا:

 ثلاث  أ واع إل ه ا  ع ة أ واع للمؤسسات الخيري  بحيث تعتبر م ظمات غير ربحي  ما يا فهي تص ف  

 1  وج ها فيما يلي: 

 المنظمة الخيرية الخاصة:

أي عمةل اخةرمن  أوف ية   أوإعلامية   أوت شا بتأسيي مال معين لم ة غير معي ة  للعمةل هي صةف  إ سةا ي  

جهةات  أو أفةرا ال فع العام  ون اص  الرب  الما ي، حيث تقتصةر م فعتهةا علة   أوالبر والرعاي   الأعمال

 وهل  وفم  ظامها. نمع يي أشخاصمعي   ومها عضويتها ت حصر في 

  الجمعية الخيرية:

 الصةةحي  ممةةا لةةع علااةة  أوالثقافيةة   أوالتعليميةة   تفقةة ا والخةة ماتتقةة يم الخةة مات الاجتماعيةة   إلةة تهةة ف 

 يمون ه فها الرب  الما ي. أنبالخ مات اس سا ي   ون 

 يرية ذات الصفات العامة:المنظمات الخيرية والجمعية الخ

جمعية  للة فاع المة  ي وتتجلة  أهميتهةا  أو الأيتامبت شاه  ار لرعاي   الأفرا م ظم  يقوم  أوهي مل جمعي  

 تسته ف تحقيم المصلح  العام  شا ها في هل  شان اس ارات العام . أ هافي 

 هنات تقسيمات أخرى تتضمن أربعة جوانب: أنكما 

و يمولهةةا  الأهليةة م ظمةةات حموميةة  يصةة فها تشةةريع و تمويةةل حمةةومي، م ظمةةات أهليةة  تقةةوم بةةالجهو  

الأهاليه م ظمات  ولية  و هةي م ظمةات الرفاهية  الاجتماعية  مثةل م ظمة  اليو سةمو و الم ظمةات التابعة  

 للأمم المتح ة.

 

 

 

 

 

 

                                                             

فزي واقع استخدام استخدام الجمعيات الخيرية لمواقع فايسزبوت فزي نشزر و مشزاركة العمزل التطزوعي متوي إبراهيم،  -1 
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 المبحث الثاني: الاتصال في الجمعيات

 المطلب الأول: ماهية الاتصال في الجمعيات 

إن الجمعيات تسع  أساسا من اجل خ م  مختلف شراو  المجتمع و الاهتمام با شغالاتهم ه و محاول  تلبية  

حاجياتهم وحل مشاملهم بأفضةل الطةرم الممم ة  مو هةا الوسةط بية هم وبةين السةلطات المسةؤول  و المع ية  

 بالحفاظ عل  حقواهم .

مان لاب  من وجو  طرم للاتصال ت تهجها الجمعيات لتحقيم أهة افها و الوصةول إلة   هها،مل  و من اجل

لمةن ه  تخةص:و  ظرا لأهمي  الاتصال في مثل هه  المؤسسات تطرح ه   الأخيرة إشماليات عة ة  غاياتها

 لماها ه مت  و ميف يتم الاتصال . 

 الشاب  م ها.  الشريح وخصوصا لمن الاتصال: لمختلف الشراو  الاجتماعي  -

موجهة  لمختلةف الفوةات  وتوجيهية  مه ية   علمية ، تموي ية ، تربوي ،لماها الاتصال: لتوصيل المعلومات  -

 بمختلف مستوياتها الفمري  و الثقافي  المختلف . 

ت و الميةةا ين مةةا  ام ه ةةا  مرسةةل فةةي مةةل المجةةالا ومتواصةةل متةة  الاتصةةال: يمةةون الاتصةةال الةة اوم 

   مستقبل.و

 م ها:ه ا  ع ة ا وات مت وع   الاتصال:ميف يتم 

   غيرها.أو مواو  مست يرة و   وات، لقاهات،طريم الحوار في إطار  ويتم عن المباشرة:الميفي  الشفوي   -

واسهاع ، والصحاف  الممتوب  والمروي   الأفلام،طريم  وتتم عن: والممتوب الوساول السمعي  البصري  -

 1للمؤسسات اسعلامي  المختلف .  ال شرات المختلف و

 

 

 

 

 

 

                                                             

 . 1ص , ه مرجع سبم همر أوهايبي  فتيح  ه  واري أمال  -1 
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 خصائص الاتصال الجمعوي  الثاني:المطلب 

 يممن رص  أهم خصاوص الاتصال الجمعوي في ال قاط التالي  : 

 الاتصال الجمعوي اتصال مؤسساتي :  -1

الجمعةوي هةو أيضةا اتصةال مؤسسةاتي فةان الاتصةال  ربحية ،إها ما ت الجمعي   وع من لمؤسسةات الغيةر 

 الهي ح  ها الباحثين في بع ين :  خصاوصع،بالتالي يحمل  في أبعا   و و

بالأسةةاي صةةوب جمةةاهير  ويتوجةةع  الخ مةة ،يتعلةةم موضةةوع الاتصةةال بةةالم تج أو : بعززد تسززويقي -

   المؤسس  في بيوتها الخارجي . 

الاتصةال هو علااة  بهوية  الجمعية   وأن يمةونتمةون المؤسسة  موضةوع الاتصةال بعد مؤسسي:  -

 1سواه ما ت موجه  لجمهور  اخلي أو خارجي.  تها،وصور

 :  والخارجي  التالي الجمعي  مع الجماهير ال اخلي   وعموما تتعامل 

 :  Sympahisantsmالمتعاطفون  -

مل  لالةةي. هةة ف الجمعيةة  هةةو لمةة هم غيةةر ملةة مين بشةة ثا ويةة ،هةةم يعرفةةون الجمعيةة  يشةةارمون بطريقةة  

فرصة  توطية  الت امةاتهم  مثةال  وإعطاوهم مثر اابلي  للالتحام بالحرم  عليهم مع  راس  الأفرا  الأالحفاظ

 و تعتم  في هل  عل  جمل  من التق يات مت ظيم التظاهرات أو ت ظيم أبواب مفتوح . أعضاه(يصبحوا 

 :  Adherantsالأعضاء  -

 فرصةة  تطةةوير رجة  اشةةترامهم معت لة   هةةم ملت مةون ( هةة ف الجمعيةة  هةو جعلهةةم أوفيةاه لهةةا بتعطةاوهم 

معارفهم حول اضي  الجمعي  و م هم تولي مسؤوليات الجمعي  بطريق  م تظم  و الوساول التق يةات الأمثةر 

اعتمةةا ا مةةن طةةرف الجمعيةةات هةةي : الاشةةترامات فةةي جريةة  الجمعيةة  ه المشةةارم  فةةي ت ظةةيم الأحةة اث ه 

 ن الجهويين .   عوتهم لحضور اجتماعات اللجان المحلي  ه المشارم  في ا تخاب الممثلي

  المتطوعون:

المسةةؤولي  و يشةةارمون فةةي تسةةيير الجمعيةة  إه لابةة  مةةن تج يةة  وسةةاول مةةن اجةةل الحفةةاظ علةة  تحفيةة هم و 

 تشجيعهم عل  توظيف أعضاه ج   . 

 السلط . واب  المحلي ،هيمل  خاص  للعلااات مع الجماعات  هي:الوساول المعتم ة و

                                                             

ه مجل  العلوم , الاتصال الجمعوي في الجزائر : قراءة في المؤشرات و الدلالات فاطم  بخول ه مريم  عثما ي  -1 

ه جامع  محم  الشريف مساع ي  سوم أهرايه الج اور 20اس سا ي  و الاجتماعي  ه جامع  صال  بوب ي ر: اس طي   

 . 422ه ص 0242ه 16هالع   
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الم  وبيةة  الجهويةة  أو فةةي مهةةام بالخةةارج ه وظفةةوا  تيجةة  لمفةةاهتهم هةةم يعملةةون فةةي المقةةر فةةي الأجززراء: -

وتحفيةة هم ه و إحساسةةهم  بالا تمةةاه للجمعيةة  أمثةةر مةةن إحساسةةهم بمشةةروع الجمعيةة  ه هةة ف الجمعيةة  هةةو 

الاحتفاظ بالع اصر الجي ة و تحسين فعاليتهم . و اص  بلو  هه  الأه اف ه ا  وسةيلتين هةامتين : ااتةراح 

 1 ظاتهم اص  ضمان فعالي  الت ظيم .محف  و سماع ملاح مشروع محر  و

 2الاتصال الجمعوي اتصال عمومي :  -2

تشتر  الجمعي  مع المؤسس  العمومي  في فمرة خ م  الصال  العام ه مما يجعل الاتصال الجمعوي يحمةل 

يمثةل  بغ  خصاوص الاتصال العمةومي ه لمةون البةاحثين يجمعةون أن خ مة  القضةايا هات الصةال  العةام

المقياي الرويي لتح ي  ماهية  الاتصةال العمةومي ه ممةا أن ال ولة  هةي المفعةل الأساسةي لآليةات التواصةل 

العمةومي و هةةو مبة أ م ةةاف لعمةل الجمعيةة  الةهي يقتضةةي الاسةتقلالي  عةةن ال ولة  و مرافقتهةةا و بةل السةةعي 

 لجعلها محل بحث و مساول  . 

 : الاتصال الجمعوي اتصال وظيفي و علائقي -3

حاولةةت الت ظيمةةات الجمعويةة   اشةةط  فةةي مجةةال الاجتمةةاعي و اس سةةا ي ت ويةةع رسةةاولها ه تطةةوير بعةة  

ه هةه  ين سياستها الاتصةالي الأشمال المه ي  الهي يتطلبع أي عمل مؤسي من خلال إ ارة مشاريعها و تمو

ت : اسعةلامه التواصةل أهة اف و رؤى الجمعيةا الأفعال الاتصالي  أثارت جة لا بةين البةاحثين أمةام ت ةوع و

ي  ...من اجل هلة  تلجةأ ه ب اه و تشميل صورتها إثارة الجمهور للتطوع و تلبي  حاجياتها المالمع الجمهور

اس سةةا ي  وايمهةةا التضةةام ي ه تق ياتةةع بطريقةة  مسةةتوحاة مةةن عةةالم السةةلع  تمييفهةةا مةةع رسةةالتها للاتصةةال و

ل  جا بين : جا ب اتصةالي وظيفةي ومب ةي علةي مبةا ئ عي  إبالتالي ت قسم ال ظرة للسياس  الاتصالي  للجمو

اة   ةاال هةها ال ةوعين مةن الاتصةال الباحةث اةاوم علة  المشةارم  والتوعية  ه واتصال علاوقي التسويمه و

Eric  Dacheux    تحةةت مسةةم  التسةةويم الجمعةةوي فةةي اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي  للم ظمةة  الجمعويةة

ه من اجل إضةفاه القيمة  العلاوقية   اعي لاخت الي و المح و  في أبعا   اسممقار   ب يل  الاتصال الوظيفي ا

 للاتصال التي هي لب و جوهر العمل الجمعوي التطوعي التضام ي .

هةو اتصةال   Dominique Woltonدومنيزت وولتزون  حسةب الاتصال الجمعوي اتصال وظيفي :    - 

مةةن اجةةل تبةةا ل السةةلع و الخةة مات و مةةن اجةةل  يلةةي حاجةةات ااتصةةا ي  و يمةةون فةةي المجتمعةةات المفتوحةة 

المحافظةة  علةة  التةة فقات الااتصةةا ي  و الماليةة  أو اس اريةة  و تلعةةب القواعةة   ورا مهمةةا مةةن اجةةل تحقيةةم 

ه عيةر أن هةها ال ةوع مةن الاتصةال لةم يعة  اةا را علة  تلبية  تطلعةات رتبط  بضرورات وم ةافعالفعالي  الم

                                                             

 .  6ه2أوهايبي  فتيح ،  واري أمال، مرجع سبم همر  ه ص ص  -1 
 . 420,422مرجع سبم همر  ه ص ص فاطم  بخول، مريم  عثما ي ،  -2 
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 .P.Kotler et Gالسةبعي يات مصةطل  التسةويم الاجتمةاعي المؤسسةات الغيةر ربحية  حيةث ظهةر فةي 

Zaltman     و الةهي ضةم أيضةا اسشةهار الاجتمةاعي حيةث تةم تطبيةم مفةاهيم التسةويم و أفمةار  المطبقة

 عل  المؤسسات الخاص  و التجاري  للتةرويج لأفمةار و رسةال  الخ مة  العمومية ه و اة  اة م بةهل  التسةويم

حقةةل الااتصةةا ي السياسةةي اس اري قةةع علةة  مختلةةف المؤسسةةات التةةي ت تمةةي للبم هجياتةةع المعتمةة ة و تطبي

الاجتماعي ه من اجل خلم السلو  المرغوب ل ى المتلقي ه و هو ما جعل تق ياتةع احة  وسةاول الجمعيةات و

مؤمةة ا أن   Jean – Paul Flipoحيةث اسةةتخ مت بةة ورها الاتصةةال الةةوظيفي ه و يشةةجع هةةها المواةةف 

مةةن المؤسسةةات تعمةةل ضةةمن م طةةم التسةةويقي مةةن اجةةل إحةة اث التةةأثير المطلةةوب فةةي الجمعيةةات مغيرهةةا 

السةلوميات و الاتجاهةات ه بالاعتمةةا  علة  تق يةات  التسةةويم التةي تسةم  بةةالترويج للأفمةار و ب ةاه صةةورة 

أمثةةر إا اعةةا ه و الحصةةول علةة   عةةم و تمويةةل و مسةةب ثقةة  الجمهةةور ه و يعمةةل التسةةويم علةة  محةةورين 

اسةة  احتياجةةات جمهورهةةا و تحليةةل الوسةةاول التةةي تسةةم  بتحريةة  المةةوار  الضةةروري  لتلبيةة  متمةةاملين  ر

 الحاجات .

 الاتصال الجمعوي اتصال علائقي : -

فان الاتصال الجمعوي ااوم عل  أسي التقاسم ه و هةو  ةاتج عةن تة اخل جةا بين    Eric Dacheuxحسب 

لأخةةر و التقاسةةم و التفةةاهم و التفاعةةل الةةهي يسةةم  اتصةةال اشةةترامي  اةةاوم علةة  متعةة  التبةةا ل و امتشةةاف ا

بتشةةميل هويةة  الجمعيةة  ه و اتصةةال معيةةاري فا ةةع مؤسةةي علةة  فمةةرة أن علااةة  الفةةر  بةةالأخر تتشةةمل مةةن 

 خلال شعاور اواع  و معايير اجتماعي  و ثقافي  تضبط هه  العلاا  و ت برها . 

للمعةةا ي تؤطرهةةا أبعةةا  معياريةة   اةةات و تقاسةةمو بالتةةالي فةةان الاتصةةال الجمعةةوي هةةو ب ةةاه و إ ارة للعلا

لتة ام بمبةا ئ الثقة  فةي الةهات اواع  أخلااية  تتمثةل فةي الالتة ام و الطواعية  و التشةارمي   مةن خةلال الاو

 في الأخر و في رسال  الجمعي  . و

تةع بةين إن التفرا  بين الاتصال الةوظيفي و الاتصةال العلاوقةي شةبيه  بتلة  التةي اة مها هابرمةاي فةي تفرا

 العقلا ي  الأ اتي  و العقلا ي  التواصلي  ه حيث ا طلم من فمةرة  ق ية  فيهةا أن العقلا ية  الأ اتية  واعةت فةي

بةةراثن اللاعقلا يةة  فضةةلا عةةن تراجةةع اس سةةان المؤسةةي و مةةيلا  اس سةةان هي البعةة  الواحةة  ه لةةها عمةةل 

التق م الصة اعي علة  حسةاب إ سةا ي  اس سةان هابرماي عل   ق  العقلا ي  الأ اتي  التي غالت في التق ي  و 

و بالمقابل احل العقلا ي  التواصلي  مشروعا ب يلا في م اوج  عقلا ي  متبصةرة تةروم الحةوار و التواصةل 

بين الهوات و تعي  للإ سةان الضةاوع  ه محورهةا الاتفةام و هة فها بلةورة إجمةاع يعبةر عةن المسةاواة  اخةل 

الجمةةاعي الةةهي يقةةوم علةة  التفةةاهم بةةا مةةن هاتيتةةع و يةة مجها فةةي المجهةةو  فضةةاه عةةام ي تةة ع فيةةع الفةةر  جا 

 التواصل ه و إن ما ت الجمعي  مطالب  بالجمع بين المقاربتين ما  ام الاتصال هو الوسيل  وهو الغاي  . و
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  :و يممن حصر أهم تق يات الاتصال ألعلاوقي في ما يلي :  تقنيات الاتصال ألعلائقي 

تق يم شها ات حي  لأشخاص استفا وا من الجمعية  و  قةل خبةراتهم و تجةاربهم موثقة    الشهادات الحية: -

من خلال صور أو عل  شمل في يو...و يممن إضافتها لمواع الجمعي  ه و هو ما يم   مصة ااي  و شةفافي  

 أمثر للجمعية  و يحفة  علة  إظهةار الجا ةب الا فعةالي و مسةب تعةاطف الجمهةور ه و هلة  بالاعتمةا  علة 

 LE الشةةها ات الحيةةة  التةةي تقةةة م ه و فةةي هةةةها الجا ةةب يفيةةة  أيضةةا مةةةا يعةةرف فةةةي الوسةةيط الاتصةةةالي 

STRYTELLING  تقة يم الرسةاول فةي شةةمل اصةص سةر ي  و يسةتخ م هةةها ال ةوع مةن تق يةات سضةةفاه أي

البع  اس سةا ي علة  صةورة المؤسسة ه و يممةن أن توظةف الجمعيةات هةه  التق ية  بسةر  اصة  مةثلا حةول 

 طفل يتم استطاعت الجمعي  إ قاه  من الا حراف و ضمان التعليم ........

إن الجمعي  حريص  عل  أن ت تقةي الأشةخاص الةهين يتمتعةون بال  اهة  و إ سةا ي  الرعاية / الاحتضان : -

ابةةل بهةةم ممتطةةوعين ه لان اختيةةار متطةةوعين و حاضةة ين مشةةمو  فةةي سةةمعتهم اةة  تشةةول علةة  سةةمع  

اعات ه و يجعةل م هةا محةل مسةاهل  ل  مسيرتها  و أه افها و يجعلها فريس  سةهل  للإشةالجمعي  و يؤثر ع

 تشمي  لهل  و يجب أن يمون الراعي م ر  لرسال  الجمعي  و مؤمن بأه افها . و

 تسةعي الجمعية  سضةفاه البعة  الرمة ي علةي هويتهةا بالتأمية  علة  مشةاعر الرمززي:التركيز على البعد  -

م الهي يطبع اتصالها ال اخلي و الةهي يظهةر الجا ةب ألعلاوقةي بةين الأعضةاه فةي مختلةف و التلاح  تماهالا

التظةاهرات و الم اسةةبات و هةو مةةا يم حهةةا هوية  ثابتةة  و شخصةي  متماسةةم  فتظهةةار اللطةف التةةو   تبةةا ل 

 .  للجمعي  و تمثف من بع ها الرم ي الابتسامات ملها اتصالات غير لفظي  تم   مص ااي  امبر

والةبمم، هل  بتجريب الجمعي  للخبرات التي يعيشها الأشخاص م خول عالم الصةم  والوضعية: عايشة م -

تقاسةم معا ةاة الأشةخاص و اسحسةاي أمثةر بةآلامهم مةن خةلال القةرب و الجوارية   خول الأحياه الفقيةرة و

 التي تم   الجمعي  اس سا ي  التي يتطلبها أي عمل تطوعي . 
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 1 .تطورهأشكال الاتصال في الجمعيات و الثالث:المطلب 

 لق  تب ت الجمعيات م ه أن أصبحت تتواج  بصف  رسمي  أربع تق يات للاتصال تمثلت فيما يلي :

 م. 4692 م 4624 الاتصال ال ا ل -

 م.4692الاتصال الصاع   -

 م.4632الاتصال الأفقي  -

 م.4662م4622الاتصال الاجتماعي  -

 :  1995-1951الاتصال النازل 

تميةة ت هةةه  الفتةةرة بمةةا يعةةرف بةةاسعلام ال ةةا ل أي أن الجمعيةة  ما ةةت بمثابةة  المرسةةل الةةهي ي قةةل ايمةةع 

الجمعي  هةي التةي تة و  بالمعلومة  و تعية  حسةاب هةه  الرؤية  الاتصةال لةع  تبروتع رااي،للجمهور بشمل 

  ه فين:

هةةو التربيةة  الشةةعبي  التةةي ترتمةة  علةة  التوجةةع للعمةةال أو الفقةةراه الةةهين لا يملمةةون واتةةا والهززدف الأول: 

 للتثقيف فتمون مهم  الجمعي  في هه  الحال  هي فت  ت ظيم أواات التثقيف. 

التموين المهمةين حتة  يصةبحوا رتم  عل  إعطاه الجميع المعرف  وهو أمثر اتساعا حيث يالهدف الثاني: 

علةي المشةارم  فةي حيةاة الأمة  و ليخرجةوا مةن الجهةل و يصةارعون ضة  و همةها حتة   مواط ين اا رين

 يضم وا سلامتهم عل  الأر . 

و مع ب اي  الستي ات حيث ارتفع ال مو ال يمغرافي ه و ا  الا  حام العمرا ةي و تطةور المجتمةع المسةتهل  

 الهي ول  حاجات ج ي ة ظهر  ع ثا ي من الاتصال و هو : 

 م: 1965صاعد الاتصال ال

أصبحت الجمعيات تت خل موملاه عن ال يمقراطي  الشعبي  المحلي  ه مما ما ت تسم  للشخصيات المحلية  

 بقبول المسؤوليات الهام  و الاعتما  عل  مؤهلاتهم . 

ن اجةل الفهةم و الة مج و التوجيةع حيةث ما ةت الجمعية  تبةهل جهة ا مة الصةاع ،تمي ت هه  الفترة بةاسعلام 

ممةا عملةت علة  رفةع مسةتوى اسعةلام و الاهتمةام بالا شةغالات المطروحة   أفضةل،اجةل إ ارة هل  مةن و

                                                             

ه رسال  ماجستير في  , البعد الاتصالي في برامج المنظمات الجمعوية الناشطة في مجال حماية البيئةع ي ة بلطوم  -1 

 . 401,400ه ص ص 0242/0249ه 0علوم اسعلام و الاتصال اتصال بيوي ه جامع  الج اور 
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ا  استعملت الجمعيةات لهةها الغةر  وسةاول متق ة  للاتصةال. حيةث عملةت علة  خلةم طةرم معالجتها. وو

 الاستماع من اجل التسجيل و الر  عل  الطلب الاجتماعيه و مع هل  بقيت تق يات الاتصال مح و ة.

 معتمةة ة ت شةط فةةي مختلةةف الميةا ين خاصةة  مةةع ت ايةة السةةبعي يات ظهةرت جمعيةةات ج يةة ة و ااتةةراب ومةع

التجربةة  التةةي أتةةت لةة فع الجمعيةةات التقلي يةة   حةةو الأمةةام و ه ةةا ظهةةر  ةةوع آخةةر مةةن الحرمةة  الاجتماعيةة  و

   هو:الاتصال 

 م: 1975الاتصال الأفقي 

ترتمةة  علةة  الاتصةةال الأفقةةيه الةةهي يطمةة  إلةة  إعطةةاه خةةلال هةةه  الفتةةرة ما ةةت اسي يولوجيةة  الشةةاوع  

المحرومين من الاتصال الحم في هل ه و الاتصال الأفقي لا يعتم  مثيرا عل  التة رج الهرمةي للوظةاوفه 

 بق ر ما يعتم  عل  ا رة الجمعيات عل  الاتصال مع جمهورها.هها الشمل من الاتصةال اة  تةرجم بظهةور

  عاوم اتصالي  ج ي ة مثل :

Le Super 8, La vidéo militante, la presse locale associative, et les radios 

pirates. 

 ه ا  شمل اتصالي أخيرا ت تبع الجمعيات م ه الثما ي ات و المتمثل في: و

 م:  1995م  1985الاتصال الاجتماعي 

 عرفت الس وات الأخيرة ظهور ع ة عوامل شارمت في تع يل الحقل الجمعوي لاسيما : 

   مثل:ظهور التق يات الج ي ة  -

Sos, Medcins Sans Frontier, Les Restaurants Du Cœur.  

 التسويم المباشر مثل:  وتطور تق ياتظهور  -

Publipostage Cible, L Informatisation Des Fichies.   

في تطةوير العةالم الجمعةوي الةهي يتمية  أساسةا بطابعةع الاجتمةاعي لأ ةع يت ةاول  ساع ت  التق يات التي هه

لمسةةةتوى التعليمةةةي والمةةةا ي حتةةة  الأشةةةخاص هو اجتماعيةةة  و التةةةي تمةةةي مطةةةل الأفةةةرا  القضةةةايا الا

 وا  تطور العالم الجمعةوي ه و أصةب  اطةاع ااتصةا ي مسةتقل ه حيةث شةغل ممةان رااةي ضةمنالضعيفه

ه أي  مجموع  ج  واسع  من الااتصا  الاجتماعي باسضاف  إل  أن القطةاع الجمعةوي يسةع  سثبةات هاتةع

جية ة فةي حة و  الجةو ةه التملفة   هلة  بةان يمةون اةا را و مةؤهلا لجلةب حلةولإثبات ا رتع علة  العمةل . و

 م ة الصلاحي  للطلبات المعبر ع ها. و
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 تقف ع ة  حة  القيةام بةأي  شةاطات فقةط بةل تتعة ى هلة  إلة  حة حسب هه  الرؤي  إستراتيجي  الاتصال لا 

وعلةة  لبر امجهةةا و والخارجيةة  لأهةة افهاترتمةة  علةة  جملةة  المهةةام ال اخليةة  الترايةة  الخارجيةة  ل شةةاطها، و

 لماليتها. الأ اه التق ي لمشاريعها و

  و يعتم  تقييم الم توجات و خ مات الجمعي  و  شاطها و برامجها عل  ثلاث شروط :

 مشروع مؤسس  واض . -

  هيمل.ت ظيم  -

 التعبو  الايجابي  لمعاي ها   الأعضاه ه الأجراه ه المتطوعين ( .  -

 .وتطوير  شاطاتهاحفظ  إ شاه، فمرة،فاتصال الجمعي  يتواف عل  مجموع  الوساول التي ت ظم 

 1سائل و تقنيات الاتصال الجمعوي  : والمطلب الرابع 

فةي الفضةاه العةام غ يةا و معقة ا و لم ةع سيسةتجيب لأهة اف مبةرى سةبم اسشةارة  المؤسسات يب  اتصالو 

إرسةاه حقةل اجتمةاعي الحةث علةي التفميةر  –إليها مالبحث عن التمويةل و إا ةاع الجمهةور أو الةرأي العةام 

 لتحقيم هه  الأه اف ترجع الجمعيات للع ي  من التق يات الاتصالي  و من أبر ها :  

1- Le Coupoing : 

مبةة أها سةةهل يقةةوم علةة  وضةةع وراةة  إضةةافي  بةةار ة ه و يسةةم  إرسةةال هةةه  الوراةة  بالحصةةول   تلقةةي 

معلومات إضافي   متيب أو عريض  ( أو تق يم هب  ه و ته ف هه  التق ي  إلة  إثةارة الممةولين المحتملةين   

تسةةويقي  المةةرتقبين( الةةهين تت اسةةب خصاوصةةهم مةةع خصةةاوص الجمهةةور المسةةته ف مةةن اسسةةتراتيجي  ال

 للجمعي  .  

 :   La création des événement médiatiqueخلق المناسبات الإعلامية  -2

 مثل التيليطون ه أو الأيام العالمي  التي تشمل بؤر   coup de poingتقوم الجمعيات بت ويع عملياتها 

 اهتمام وساول اسعلام  ماليوم العالمي للسي ا ه اليوم العالمي للمرأة . 

3- Le Mailing : 

 ل المؤسسات اسعلامي  يقوم عل   في  موهج الرساول المرسل  من اب الممولين،يستعمل لضمان وفاه 

  وبها وممتوب  بالألوانمع  ص أو جمل مفتاحي  مسطر عليها  لل بون،التجاري  ترسل أظراف  جهاب  و

 مما توضع مع الظرف  لع،إهمامع طلب إجاب  سريع  لتفا ي  والاحترام للمستقبل،عبارات التق ير 

                                                             

 .42اوهايبي  فتيح  ه  واري أماله مرجع سبم همر  ه ص   -1 
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   الممول.بع ع وان الجمعي  لتسهيل المهم  عل   وظرف اصاص  إجاب  مطبوع  

 :  Le nom et logoو الرمز  الاسم-0

ع   إ شاه الجمعي  ه يمون المسؤولين عليها واعين بأهمي  و ضرورة الت اسم بين اسم الجمعي  باعتبارهةا 

 أول ع اصر الهوي  و المشروع ه فالاسم هو الب هوي  الجمعي  . 

. و يظهةر اسةم و رمة  الجمعية  واسةم الجمعية مهةام  والترمية  عةنمما أن للرم  أهمي  مبيرة في اسعلام 

 المت وع .و م توجاتهم  سياراتها، الملصقات، مالمرسلات،ولها و  عاوهما في مل وسا

 :  Les compagnes publicitaireالحملات الاشهارية  -0

تلجا أغلبي  الجمعيات المبيةرة إلة  ومةالات اسشةهار مةن اجةل تصةميم حمةلات وط ية ه و اسةتعمال وسةاول 

م تظم  إلة  الحصةول علة  فضةاهات للإعلا ةات الاتصال الخاص  بقطاع السوم. تسعي الجمعيات بصف  

   التلف يون.و  الرا يو، الصحف،في 

 :  Le sponsoringالرعاية-6

الثقافية   ة ما ي ، بي ما تهة ف الرعاية   تق يم الأموال  ون فاو عل  Le mécénatتقوم الجمعيات الخيري  

ه و مةةن ايمتهةةا و تحقيةةم صةةورة جيةة ةرفةةع التق يةة  ل شةةاط مةةا اصةة  اللرياضةةي ( إلةة  التغطيةة  الماليةة  واأو 

معتم ة في  عمها المالي عل  شرماوها من المؤسسةات و ت ظيمةات  تراويعالجمعيات أيضا تقوم ب شاطات 

  ولي  أو محلي  . 

 : Les stars – ombrelles المشاهير-7

وثا يةةا مثةل اسشةةهار لسةببين: أولا لجلةةب اهتمةةام وسةاول اسعةةلام  معروفةة ،تلجةا الجمعيةةات إلة  شخصةةيات 

 المختار.  وعفوي  ال جممن رصي  الحب  للاستفا ة

 les journaux interne :1الداخلية  الجريدة-8 

مل الجمعيات تقوم بتص ار جري  إعلامي  موجه  إل  مموليها تشةمل هةه  الجراوة  لأغلبية  الجمعيةات أهةم 

 وسيل  لجمع التبرعات. 

 

                                                             

 دور الاتصال الجمعوي في تحفيز الشباب الجامعي نحو المشاركة فيرحابي مسعو  ه  يا  فيرو  ه ارفي سامي  ه -1 

 ه09ه ص ص 0249/0243اتالم  ه 4612ماي  2ه مهمرة ماستر في علوم اسعلام و الاتصال ه جامع   العمل التطوعي
03 . 
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 الانترنات  -9

 و1997ابة ر الجمعيةات لة يها مواةع م ةه  تر ةات إه أن أهةم وغلبية  الجمعيةات اليةوم علة  موااةع أتتةوفر أ

ه ةا  موااةع تعة    site plaquetteا مواةع ب مةوهج المتيبةات . و إها ما ت بعة  الجمعيةات لة يه1998

ممص ر مهم لمل المعلومات المرتبط  أو المتعلق  بمجال أو اطةاع أو  شةاط الجمعية  و الةبع  م هةا يقة م 

   تر ات . متمما ي  تق يم التبرعات عبر الأ خ مات  أخرى
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  الفصل:خلاصة 

 مافة  بةع فةيال هةو  فةي ت مية  المجتمةع وتلعةب  ورا هامةا  الجمعيةاتن أ ةا القةول  مفي الأخير يم

المختلفةة   ون ا تظةةار تةة خل ال ولةة ، ويجةة ر القةةول أن حاجيةةات الفةةر   تلبيةة حيةةث تسةةع  إلةة  المجةةالات 

وهةو الأ اة التةي تعةرف جماهيرهةا بمةل مةا فةي  جاحهةا الجمعيات يأخه  ورا أساسيا و مهمةا الاتصال في 

 .ستمرارها و بقاوهالا ها الرمي ة الأساسي  و فعالياتها مويتعلم ب شاطاتها 
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 للدراسةالإطار التطبيقي  :الرابعالفصل 

 

 تمهيد

I.  بطاقة تعريفية للجمعيات محل الدراسة. 

 تعريف جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و ه  راس  الهيمل -4

 الت ظيمي للجمعي  . 

  بهة تاريخي   و تق يم  التعريف بجمعي  الهلال الأحمر الج اوري محافظ  ولاي  تي ي و و -0

 .  للجمعي 

 

II.  الكيفية للبيانات الميدانيةالمعالجة الكمية و 

 لبيا ات الم روس  تحليل الممي و الميفي ل -4

 تحليل  ليل المقابل   -0

  تاوج ال راس   -0

 اتراحات اس -1

 

 الخاتمة 
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l - بطاقة تعريفية للجمعيات محل الدراسة  

 التعريف بجمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية : -1

هةةي اسةةتمرار للمشةةاف  اسسةةلامي  4626و ارة ال اخليةة  تأسسةةت سةة   جمعيةة  وط يةة  معتمةة ة مةةن طةةرف 

تطوعي غير سياسي  شةبع عسةمري   التربوي،إ ها جمعي  هات طابع  م،4606الج اوري  التي تأسست س   

 شةاطها مشةفي محةة   حسةب القةةا ون  معةا مجةةالو مةةن الج سةين  ،العمية  الشةاب، الطفةةل، الجميةع:تضةم 

 الم  ي....... ،الترفيهي ،الثقافي لب  ي،ا ،وى الروحيالمشفي العالمي عل  المست

محيطةةع بتطبيةم مبة أ الطريقة  المشةفي  العالميةة  وفقةا لة ي  ا و تقالية  ا و ت ميةة  وتمةون شةباب لخ مة  وط ةع 

ت ميةة  لةة ى الشةةباب الجا ةةب الروحةةي و المةة  ي و تقويةة  رابةةط الهه يةة  و الجسةة ي  لةة ى الشةةباب و القةة رات

المشارم  في ال راسات المتعلق  بمشةامل –الوط ي  شارم  في التجمعات العالمي  والم– الأخوة بين الشباب

 – شةةر الةة وريات  –تجميةةع الوثةةاوم المتعلقةة  بالحرمةة  المشةةفي  اصةة  متابةة  تاريخهةةا  -الشةةباب الج اوةةري

 ال راسات التربوي  هات العلاا  بأه اف الجمعي  . 

من مجالات عمل جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري   همر: و  

  وفمبر......(  4عي  الاستقلاله  الشريف،ال بوي  والوط ي   المول إحياه الم اسبات ال ي ي   -

 .والأحياهفي الم اري  و شاطات ترفيهي ت ظيم مسابقات ثقافي   -

  روي ال عم الم رسي في مقرات الأفواج  -

 بمخاطرها. والتوعي  ال  وات التربوي  الأسبوعي  مثال محارب  الآفات الاجتماعي   -

 1 المشارم  في مختلف ال شاطات التضام ي  -

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

   معلومات مق م  من طرف رويي الجمعي  -1 
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 :الهيكل التنظيمي للمكتب الوطني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غ ال  عمار من جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  محافظة  ولاية  تية ي و و فةي  القاو  المصدر:

 جوان. 41

 

 

 

 

 رويي الجمعي 

  اوب رويي الجمعي 

 القاو  العام

 الأمين العام

الأمين الوط ي 

 للمالي  

الأمين الوط ي 

 للوساول العام  

الوط ي للإعلام الأمين 

 و الوساول العام 

الأمين الوط ي للبرامج 

الجواري  والشرام  و 

 التعاون 

الأمين العام 

 للعلااات ال ولي  

ااو  القسم الوط ي 

للت ريب ة ت مي  

 الموار  البشري 

القسم الوط ي ااو  

 للأشبال

ااو  القسم الوط ي 

 للمشاف
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 الجزائرية:و من أهداف جمعية قدماء الكشافة الإسلامية 

الج اوريةة  هةةي جمعيةة  تربويةة   فعيةة  متميةة ة بمقتضةةي هةة فها ه بمةةا أن جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  

 تسميتها و طريق  تسيرها عن مل جمعي  هات الطابع السياسي ه ت ظيمع أو هيملتع .

 التالي :و ترمي الجمعي  إل  تحقيم الأه اف 

باب الم تسةبين الشة مي  الق رات العقلية  و الروحية  والجسة ي  والاجتماعية  للفتية  والمساهم  الجا ة في ت -

 العالمي . ه فاعلين في مجتمعاتهم المحلي  والوط ي  وإليهاه بشمل يجعلهم أعضا

بشمل يع   الا تماه الوط ي لة يهم و  الشباب،و والتربوي  لأطفالالمشارم  في عملي  الت شو  الاجتماعي  -

 يحافظ عل  ممو ات الهوي  الوط ي . 

ئ الحرمةةة  المشةةةفي  العالميةةة  و طريقتهةةةا التربويةةة  مميفةةة  مةةةع ال شةةةط  باسةةةتخ ام مبةةةا ت فيةةةه البةةةرامج و-

 خصوصيات المجتمع الج اوري و هويتع. 

 و المع وي  لهم .  المسا  ة الما ي تفعيل  ور عم اه الحرم  المشفي  و روا ها الأواول و تق يم ال عم و  -

 .  م تاريخ الحرم  المشفي  بالج اورالعمل عل  توثي -

توطية  العلااة  بةين الجمعية  و الهيوةات  حمومية ،ت مي  العلااة  بةين الهيوةات الوط ية  الحمومية  و الغيةر  -

 المشفي  و الجمعيات هات الأه اف و الاهتمامات المشترم . 

 تأسيي الأفواج المشفي  عل  المستوى الوط ي مع ت مي  العضوي  في أوساط الجالي  الج اوري  الخارج. -

 المجتمع.المساهم  في خ م  وت مي  -

   والاجتماعي  والعلمي  والثقافي  والرياضي  والسياحي الحياة التربوي   والشباب فيمرافق  الأطفال  -

 .  والبيوي  والترفيهي 

فةةي إطةةار مبةةا ئ  ةةوفمبر  والشةةباب بالممارسةة ،ترايةة  المواط ةة  لةة ى الأطفةةال  والعمةةل علةة الحةةرص  -

4621  . 

 بالهلال الأحمر الجزائري التعريف-2 

حيةث وضةع  لاوحتهةا ال اخلية  4629امتةوبر لعةام 42تأسسةت فةي  ج اورية ،هي جمعية  إ سةا ي  تطوعية  

 ووافةم عليهةا مسةؤولو ايةا ة الولاية  عليهةا،وتم إرسالها إل  اا ة الثورة الج اوري  للإارار بهةا و الموافقة  

م ه و جةرى الاعتةراف ب هةا مةن ابةل اللج ة  ال ولية  4629 يسمبر  06و تم إ شاه الجمعي  في  الخامس ،

 .  4690لصليب الأحمر و الهلال الأحمر عام 
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 نشأة الهلال الأحمر الجزائري:

جمعيةة  الهةةلال الأحمةةر الج اوةةري هةةي أاةة م الم ظمةةات اس سةةا ي  فةةي الج اوةةر  شةةأت يةةوم بلغةةت حةةرب  

  بط جةة  المغةةرب أث ةةاه جلسةة  عمةةل جمعةةت الع يةة  4629و فةةي عةةام   4690و 4621التحريةر أشةة ها سةة   

هةا و ضعت لاوحتها ال اخلية  و بعةت ب 4629أمتوبر  42خطرت فمرة إ شاه جمعي  الهلال الج اوري في 

 06وهةران و فةي  إل  اةا ة الثةورة الج اوةري  سارارهةا و اة  وافةم عليةع مسةؤولو ايةا ة الولاية  الخامسة 

تم إ شاه الهلال الأحمر الج اوري فةي جلسة  افتتاحية  عقة ت بتشةراف الأسةتاه بةوملي أول  4629 يسمبر 

 اخلي  إلة  عملة  ط جة  و رفعت اللاوح  ال 4623رويي للهلال الأحمر الج اوري و في الثامن من جا في 

ا  ما ت م طق   ولي  حيا ي  آ ها  و في اليوم التةالي أهيةع علة  أمةواج الأثيةر  و  شةر عةن طريةم الثقافة  

و  4692ج يةف فةي جويلية   بأ ولا ة الهلال الأحمر الج اوري صا ات ال ول  المؤات  للحموم  الج اوري  

بةالهلال الأحمةر الج اوةري بمو ةع جمعية  إغاثة  طوعية   اعترفت ال ول  الج اورية  رسةميا ع ة  الاسةتقلال

 1مسةةتقل  تسةةاع  السةةلطات العموميةة  ممةةا اعتةةرف بةةع رسةةميا م ابةةل اللج ةة  ال وليةة  للصةةليب الأحمةةر فةةي 

 و اار بع عضو في الاتحا ي  ال ولي  .4690جويلي  

  هي:الأعمال التي تقوم بها الجمعية  ومن أهم

 تق يم الفطور في رمضان.و ين والمعو والمحتاجين المحرومين  ع ةوالتضامن وهل  بمساالتعاون  -

 . والتبرع بال م يارة المستشفيات  -

 غيرها. و وألبس  تو يع مساع ات إ سا ي  من موا  غهاوي   -
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II-  المعالجة الكمية و الكيفية للبيانات الميدانية 

 البيانات الشخصية الأول: محورال

 حسب كل جمعية  متغير الجن يمثل ( 52الجدول )

 

 

 

 

 

 

 الكمي:التحليل 

الج اوريةة   فوةة  الةةهمور فيهةةا  اسسةلامي جمعيةة  اةة ماه المشةةاف   أنيتضة  ل ةةا مةةن خةةلال الجة ول 

العمةل الخيةري لا يقتصةر  أن إلة هالة   إرجةاعلمةل م همةا  و يممةن  % 22ب سةب   اس اثمتساوي  مع فو  

الج اوري  جة  أن أغلبية   معي   بل هو متاح لمل من اس اث و الهموره أما بال سب  للهلال الأحمرعل  فو  

 .%02في حين  سب  اس اث ا رت ب  %32أفرا ها من فو  الهمور و هل  ب سب  

     الكيفي:التحليل 

أظهةةرت ل ةةا هةةه  ال سةةب المتعلقةة  بمتغيةةر الجةة ي أن  سةةب  الةةهمور و اس ةةاث فةةي جمعيةة  اةة ماه 

في حين جمعي  الهلال الأحمر الج اوةري محافظة  ولاية  تية ي و و  ،المشاف  اسسلامي  الج اور متساوي 

 سب  الهمور فيع تجاو ت  سب  اس اث و يعو  السبب في هل  ربما إل  طبيعة  العمةل الةهي يؤ يةع مةل مةن 

جهةة  عضةةلي مبيةةر و يملمةةون فةةي مةةل الم اصةةب خاصةة  التةةي تتطلةةب  الةةهمر و اس ةةاث فالةةهمور يشةةتغلون

ب المملةف بالاتصةال لمةا لهةم مةن  جة هم بمثةرة فةي م صة اس ةاثقيم الةهات و طموحات و رغبات في تح

 من الهمور .  أمثررات اتصالي  ا 

  

 الجمعيات
 الإجابة

 قدماء الكشافة
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

 الهلال الأحمر
 اللجنة الجزائري

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار الهمر

42 22% 42 32% 

 %02 2 %22 42  الأ ث

 %422 02 %422 02 المجموع



 للدراسة التطبيقي الإطار ........................................................................:الرابع الفصل

90 
 

 

 

  

متغير الجن  في جمعة قدما ء الكشافة ( 3)الشكل

الاسلامية الجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو 

همر 

ا ثي

متغير الجن  في جمعية الهلال الاحمر (4)الشكل  

الجزائري محافظة تيزي وزو 

همر

ا ثي
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 حسب كل جمعية  متغير السن يمثل( 53)الجدول 

 الجمعيات
 السن

قدماء الكشافة 
الإسلامية الجزائرية 
 محافظة  تيزي وزو

الهلال الأحمر الجزائري 
تيزي ل ةاللجنة الولائي
 وزو

 % سب  تمرار % سب  تمرار 00 اال من

6 02% 9 02% 

 %22 42 %29,93 43 02ال  00من 

 %02 1 %40,00 1 02أمثر من 
 %422 02 %422 02 المجموع

 

 الكمي:التحليل 

الج اورية   اسسةلامي الفوةات العمرية  فةي جمعية  اة ماه المشةاف   أنمن خلال الج ول يتض  ل ةا 

سة    00ه ثم تليهةا ااةل مةن  %29,93س    وهل  ب سب   02ال  00بين تتراوح محافظ  ولاي  تي ي و و 

و جة  ه  %40,00س   المرتبة  الأخيةرة ب سةب   02الفو  العمري   أمثر من  و احتلت %02ب سب  ا رت ب 

الفوةات العمرية  فيهةا  ية  تية ي و و مثلهةا مثةل جمعية  المشةاف وولاال اللج ة  الج اوةري  الأحمةرالهلال  أن

 02اةل مةن المرتب  الثا ية  الفوة  العمرية  أ ه و تليها في %22س   ب سب   02إل   00تتراوح أعمارهم بين 

 .  02 %س   ب سب  ا رت ب  02الفو  العمري  الأمثر من  احتلتهاه و المرتب  الأخيرة  %02س   ب سب  

 الكيفي:التحليل  

 أعمةارهمالجمعيةات محةل ال راسة  تتةراوح توض  هه  ال سب المووية  أن معظةم المبحةوثين فةي 

طااةةات مهمةة  لهةةا و هةةه   بمثابةة سةة   و هةةي فوةةات شةةاب  تتمتةةع بال شةةاط و الحيويةة  و هةةي  02الةة  00مةةن 

عمةل حسةب المتطلبةات  راستهم الجامعي  بحيث لا يجة ون فةرص  ا هواا   أشخاصالفوات عا ة ما تمون 

 فتمون الجمعيات الأ سب مو ها لا تشترط تخصصات معي   . 



 للدراسة التطبيقي الإطار ........................................................................:الرابع الفصل

92 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغير السن في جمعية قدماء الكشافة الاسلامية ( 5)الشكل 

الجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو 

اال من س  

30ال  23من 

30امثر من 

ة متغير السن في جمعية الهلال الاحمر الجزائري اللجن( 6) الشكل 

الولائية لتيزي وزو

اال من س   

30ال  23من 

30امثر من 
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 كل جمعية  التعليمي حسبالمستوى متغير (يمثل 50الجدول )

 الجمعيات
 

 الإجابة

قدماء الكشافة الإسلامية 
الجزائرية محافظة ولاية 

 تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب   تمرار % سب   تمرار ابت اوي

2 2% 0 42% 
 %42 0 %42 0 متوسط

 %02 9 %00,00 3 ثا وي

 %22 42 %99,93 02 جامعي

 %422 02 %422 02 المجموع

 

 الكمي:التحليل 

 لاحظ من خةلال الجة ول أعةلا  أن امبةر  سةب  مةن أفةرا  عي ة  ال راسة  بجمعية  اة ماه المشةاف  

ه ثةةم تليهةةا ال سةةب  مةةن هوي  %99,93اسسةةلامي  الج اوريةة  مةةن هوي المسةةتوى الجةةامعي و هلةة  ب سةةب  

سةبقتها ه  و هي  سب  لا باي بها إه تع   امت ا  لل سةب  التةي  % 00,00و التي ا رت ب  المستوى الثا وي

أمةا المسةتوى الابتة اوي لةم   % 42في حةين   المسةتوى المتوسةط احتةل ال سةب  الثالةث فقة  بلغةت  سةبتع ب 

امبر  سب  من أفرا  العي   من حملةي الشةها ات جمعي  الهلال الأحمر الج اوري  أي   سب  ه أما  سجل فيع 

بقية  الأعضةاه فقة  مثلةوا  ه أمةا %02ه ثم يليها المستوى الثا وي ب سةب   %22الجامعي  و مثلت  سبتهم ب 

 لمل واح ة .  % 42المتوسط و الابت اوي ب سب متساوي  ا رت ب المستوى 

   الكيفي:التحليل 

تبين ل ا هه  ال سب أن أعضاه ملتا الجمعيتين يملمون مسةتوى تعليمةي جية  علة  اعتبةار أغلةبهم 

امعي  و ال سب  التي احتلت المرتب  الثا ي  يملمون مستوى ثا وي  ه و يممةن إرجةاع من حمل  الشها ات الج

 أهمية يعطون لتعليم  أصبحوا الأفرا  أنأ هم هو ثقاف  واسع  لرص  فعالي  العمل في الجمعيات و  إل هل  

 المجتمع و الأفرا  . مبيرة لما لع من  ور في تطوير 
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ر المستوى التعليمي في جمعية الهلال الاحم( 8)الشكل 

الجزائري اللجنة الولائية لتيزي وزو 

ابت اوي

متوسط

ثا وي 

جامعي 

فة المستوى التعليمي في جمعية قدماء الكشا(7)الشكل 

الاسلامية الجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو 

ابت اوي 

متوسط

ثا وي

جامعي 
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 متغير المهنة في الجمعيات محل الدراسة  الجدول( يمثل 50الجدول )

 الجمعيات  
 
 

 المهنة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية الجزائرية 
محافظة ولاية تيري 

 وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار طالب

6 02% 6 12% 
 %02 2 %09,93 44 عامل حر

 موظفين في اطاع
 إ اري

1 40,00% 0 42% 

 %42 0 %02 9 بطال
 %422 02 %422 02 المجموع

 

 التحليل الكمي: 

يتجل  ل ا من خلال الج ول أن أعل    سب  في جمعي  ا ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية   هةي 

ه ثةةم تةةأتي  سةةب   %02ب  ه ثةةم ثةةا ي  سةةب   هةةم الطةةلاب %09,93إه اةة رت ب الحةةر  امةةلمةةن فوةة  الع

هةه  الفوة  تعةا ي مةن عة م  أنو هةها ية ل  %02الأعضاه من فو  الباطلين  أو العاطلين عن العمةل ب سةب   

الاستقرار الوظيفي ما يجعل همها الوحي  هو تأمين مستقبليها المه ي ما يجعل مةن العمةل الخيةري بال سةب  

 صةيب مةوظفين فةي القطةاع اس اري و هةي  ما ةت مةن  %40,00ه و  سةب  مهم لت مي  مجةتمعهم لها أمر 

احتلت فو  الطلاب المرتب  الأولة  و هلة  ب سةب   ه بي ما جمعي  الهلال الأحمر الج اوري  م خفض     سب 

 جةة  مةةل مةةن مةةوظفين فةةي القطةةاع اس اري و ه و  %02ه ثةةم يليهةةا عامةةل حةةر ب سةةب   %12 اةة رت ب 

 .%42و هل  ب سب  العاطلين عن العمل احتلوا  المرتب  الأخيرة 

 الكيفي:التحليل 

الج اورية   اسسةلامي  سب  العامل الحر في جمعي  ا ماه المشةاف   أن أعلا الج ول  أراامتوض  

فيمةا يخةص جمعية   أمةامحافظ  ولاي  تي ي و و يحتل امبر  سب  ه و احتلةت المرتبة  الثا ية  فوة  الطةلاب 

الثقافةة   إلةة و يرجةةع هلةة   أمثةرالج اوةةري اللج ةة  الولاوية  لتيةة ي و و  سةةب  الطةةلاب فيهةةا  الأحمةةرالهةلال 

ت مي  شخصيتهم لتحمل المسؤولي  هو لاحظ ةا أيضةا أن  سةب  المةوظفين الم تشرة بين الطلاب وهل  به ف 

اهة  ور مبيةر في القطاع اس اري في ملتا الجمعيتين اليل مقار   بال سب الأخةرى مةون أن التجربة  و المفة

في تسيير أي جمعي  مهما مان  وع  شاطها لضمان إيصةال المعلومة  بطراة  سةريع  و مفهومة  إلة  مافة  

هةه  الفوة   أنعةاطلين عةن العمةل و ية ل هةها   أشةخاصملتةا الجمعيتةين فيهةا  أن أيضاالمستويات ه و  ج  
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هةو ضةمان مسةتقبلها المه ةي مةا و عة م الاسةتقرار و همهةا الوحية  تعا ي من التهميل من طرف المجتمع 

 يجعل من العمل الخيري بال سب  لهم أمر مهم لت مي  المجتمع .

 

 

 

 

 

 

 

 

ة متغير المهنة في جمعية قدماء الكشافة الاسلامي( 9)الشكل 

الجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو 

طالب 

عامل حر 

موظفين في القطاع 
الا اري 

بطال 

متغير المهنة في جمعية الهلال الاحمر الجزائري ( 10)الشكل

اللجنة الولائية لتيزي وزو  

طالب

عامل  حر 

موظفين في القطاع 
الا اري 

بطال 
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سنوات الخبرة في النشاط بالجمعيات ( يمثل 56) الجدول  

 الجمعيات  
 

 الإجابة 

الكشافة الإسلامية 
الجزائرية محافظة ولاية 

 تيزي وزو

الهلال  الأحمر الجزائري 
تيزي لية ئولاال ةناللج
 وزو 

 % سب   تمرار % سب  تمرار اال من س  

1 40,00% 0 42% 

 %02 2 %00,00 42 س وات 2من س   إل  

 %02 3 %09,93 2 س وات42ال 9

 %02 9 %09,93 2 س وات 42أمثر من 

 %422 02 %422 02 المجموع
 

  الكمي:التحليل 

 لاحظ من خلال الج ول أعلا  أن غالبي  الأعضاه في جمعي  ا ماه المشاف  اسسةلامي   سة وات 

ثةم تليهةا سة وات ه  %00,00 سة وات و هلة  ب سةب  2بهةا مةا بةين سة   إلة   خبرتهم في ال شاط الجمعةوي 

لمةل م همةا ه و  %09,93سة وات ب سةب متسةاوي  اة رت ب  42س وات و أمثر من  42إل   9الخبرة من 

ه أمةةا بال سةةب  للهةةلال الأحمةةر  %40,00أخيةةرا الةةهين سةة وات خبةةرتهم ااةةل مةةن سةة    بلغةةت  سةةبتهم ب 

سة وات  42 إلة  9سة وات و مةن  2 إل من س   في ال شاط الجمعوي س وات الخبرة تراوحت الج اوري  

لةةهين سةة وات خبةةرتهم فةةي لمةةل م همةةاه  و المرتبةة  الثا يةة  ما ةةت لأصةةحاب ا %02ب سةةب   الأولةة المرتبةة  

و أخيةرا الةهين لة يهم ااةل مةن سة   فةي العمةل الجمعةوي ب سةب   %02سة وات  ب  42الجمعيات أمثر مةن 

42%. 

  الكيفي:التحليل 

توض  هه  ال سب المتعلق  بمتغير س وات الخبرة في العمل بالجمعيات أن الأعضاه المتواجة ين 

سة وات مةون أن  42ال شاط الجمعةوي مةن سة   إلة  أمثةر مةن في ملتا الجمعيتين ل يهم خبرة و أا مي  في 

هه  الخبرة تساع  الجمعيات عل  تحقيم أه افها مما تساع  في عملي  اتخاه القرارات في الواةت الم اسةب 

 من ابل الأعضاه الهين تربط بي هم  س وات خبرة مبيرة . 
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يمثل سنوات الخبرة في جمعية قدماء الكشافة ( 11)الشكل 

الاسلامية الجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو   

اال من س  

س وات 5من س   ال  

س ولت 10ال ى 6من 

س وات 10امثر من 

يمثل سنوات الخبرة في جمعية الهلال الاحمر (12)الشكل 

الجزائري اللجنة الولائية  لتيزي وزو 

اال من س   

س وات 5من س   ال  

س وات10ال  6من 

س وات 10امثر من 
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 ( يمثل طبيعة العضوية في الجمعيات 57الجدول )

 الجمعيات
 
 

 طبيعةالعضوية

قدماء الكشافة 
الإسلامية الجزائرية 
محافظة ولاية تيزي 

 زوو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب   تمرار % سب   تمرار عضو  اوم

41 19,93% 44 22% 
 %12 6 %20,00 49 متطوع

 %422 02 %422 02 المجموع
 

  الكمي:التحليل 

أن  سةةب  الأعضةةاه المتطةةوعين فةةي جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي   لاحةةظ مةةن خةةلال الجةة ول 

 ه بي مةةا  %20,00 بأن  سةةب  المتطةةوعين اةة رت  سةةبتهم  مثةةر مةةن الأعضةةاه الةة اومين بحيةةث الج اوريةة  أ

ه بي مةةا الهةةلال الأحمةةر الج اوةةري  جةة  أن  سةةب  الأعضةةاه  %19,93الةة اومين ب  الأعضةةاه اةة رت  سةةب  

بي مةا المتطةوعين   %22ف سب  الأعضةاه الة اومين اة رت  ب  المتطوعين  أمثر من الأعضاه فيعال اومين 

 . 12%  بلغت بسبتهم 

  الكيفي:التحليل 

الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي و و  اسسةلامي جمعي  ا ماه المشةاف   أن لاحظ من خلال الج ول 

ال اومين فيهةا احتةل المرتبة  الثا ية  ه و فيمةا  الأعضاهمتطوعين و  سب   أعضاهالمتواج ين فيها  الأعضاه

 سةب  الأعضةاه الةهين يشةغلون عضةو يخص جمعي  الهلال لاحمةر الج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و 

ضةةاه  اومةةين لمةةن ب سةةب مختلفةة  مةةا عملتةةا الجمعيتةةين فيهةةا أ  اوةةم أمثةةر مةةن المتطةةوعين و يممةةن القةةول أن

 في طاامها و الاستمرار في  شاطها لتحقيم أه افها . يضمن لها الاستقرار
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يمثل طبعة العضوية في جمعية قدماء الكشافة ( 13)الشكل 

الاسلامية الجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو 

عضو  اوم 

متطوع 

يمثل  طبيعة العضوية في جمعية الهلال الاحمر ( 14)الشكل 

الجزائري اللجنة الولائية لتيزي وزو 

عضو اوم 

متطوع 



 للدراسة التطبيقي الإطار ........................................................................:الرابع الفصل

101 
 

 المحور الثاني: واقع الاتصال في الجمعيات 

 ( يمثل وجود خلية اتصال في الجمعيات 58ول )الجد

 الجمعيات
 

 الإجابة 

الكشافة قدماء 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
اللجنة الجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب   تمرار % سب   تمرار   عم

03 62% 42 62% 
 %42 0 %42 0 لا

 %422 02 %422 02 المجموع

 

  الكمي:التحليل 

اسسةلامي  الج اورية   محافظةة  جمعية  اة ماه المشةاف  أعضةةاه يتضة  ل ةا مةن خةلال الجة ول أن 

فةي حةين  سةب    %62بوجو  خلية  اتصةال فةي الجمعية   و هلة  ب سةب  اة رت ب  أاروا و و  ولاي  تي ي

 مةن جمعية  الهةلال الأحمةر الج اوةري  %62 مةا  سةب  .أ %42اليل  م هم أجابوا عمي هلة  ب سةب  بلغةت 

 أجابوا بع م وجو  خلي  اتصال في الجمعي  .المتبقي   %42بوجو  خلي  اتصال في الجمعي   بي ما  أم وا

 الكيفي:التحليل 

يبين الج ول أن جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  محافظ  ولاي  تي ي و و و الهلال لاحمر 

 الأ شط عل  مل  اسشرافالولاوي  لتي ي و و يملمان خلي  اتصال تهتم بالت سيم و   اوري اللج  الج

الت سيم بين الجمعيات و الجمهور والجهات التي تتعامل  إل  باسضاف الاتصالي  الخاص  بالجمعيات 

فيما  أمابالحصول عل  مختلف المعلومات الخاص  بالجمعيات ه  الأعضاهيتممن  أيضامعها و بفضلها 

تعابهم و جهلهم سإ قص  إل بلا  إجابتهمسبب  إرجاعبلا فهي اليل  و يممن  أجابتيخص ال سب  التي 

 وجو  خلي  اتصال و بالتالي التأثير عل  حسن ا تقال وسير المعلومات . بأهمي 
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 بالاتصال في الجمعياتل الاتصال عند غياب قسم خاص ( يمثل مسؤو59الجدول )

 الجمعيات  
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب   تمرار % سب  تمرار رويي الجمعي  

43 29,93% 41 32% 
 %02 9 %10,00 40 اح  أعضاه الجمعي  

 %422 02 %422 02 المجموع

 الكمي:التحليل 

يتض  ل ا من خلال الج ول أن مسؤول الاتصال في جمعي  ا ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  

ه %29,93 ع   غياب اسم خاص بالاتصال هو رويي الجمعي  ب سةب  اة رت بمحافظ  ولاي  تي ي و و 

فةي  تعتمة  علة  روةيي الجمعية  ممسةؤول أولاللج ة  الولاوية  لتية ي و و بي ما الهلال الأحمر الج اوةري 

ه بي مةةةا أجةةةاب  %32ب سةةةب  اةةة رت ب  اسةةةم خةةةاص بالاتصةةةال  وهلةةة    غيةةةاب  ةةةع يلاتصةةةالالجا ةةةب  ا

 .  اح  أعضاه الجمعي  هو المملف بالاتصال  أن من الهلال  %02من جمعي  المشاف   و  10,00%

  الكيفي:التحليل 

لاتصال ع   غياب اسم خاص بالاتصال في ملتا الجمعيتين  اأثبتت  تاوج الج ول أن مسؤول 

جمعي  ا ماه  لمن من خلال المقابل  التي أجري اها تبين ل ا أن رويي الجمعي  ممملف بالجا ب الاتصالي

ممسؤول أول  للاتصال ع   غياب و الاتصالي  اسعلاميالمملفين بالجا ب  الأعضاهالمشاف  تعتم   عل  

 اسم خاص بالاتصال.
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 ال الاتصال جتوفير الجمعية على متخصصين في مضرورة (يمثل 15الجدول )

 

 

 

 

 

 

  الكمي:التحليل 

 الأعضةةاه فةةي جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  الج اوريةة أن  الجةة ول  يتجلةة  ل ةةا مةةن خةةلال

يةرون بضةرورة تةوفير اللج   الولاوية  لتية ي و و و الهلال الأحمر الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و 

من طرف جمعي  المشاف  بي مةا الهةلال الأحمةر   %39,93مخصصين في مجال الاتصال إه سجلت   سب  

طةةرف  42مةةن طةةرف اةة ماه المشةةاف  و   %00,00 ومةةا  سةةبتع ب ه  %62الج اوةةري تمثلةةت  سةةبتع ب 

الهلال الأحمر الج اوري أجابوا عمي هل  أي ليي مةن الضةرورة علة  الجمعيةات أن تةوفر متخصصةين 

 في الاتصال .

  :الكيفيالتحليل 

أم  جميع أعضاه جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  و الهلال الأحمر الج اوري ا ع مةن 

لضروري أن تةوفر الجمعيةات علة  متخصصةين فةي مجةال الاتصةال و هلة  لمةا لةع مةن أهمية  بالغة  فةي ا

  إع ا  البرامج و يخلم تسيير و ت سيم جي  لل شاطات التي تقوم بها . 

 الجمعيات
 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
الجزائري اللجنة  
 الولائية لتيزي وزو

 % سب   تمرار % سب   تمرار  عم 

00 39,93% 42 62% 
 %42 0 %00,00 3 لا

 %422 02 %422 02 المجموع
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 ( يمثل نمط الاتصال السائد في الجمعيات 11الجدول )

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 

 تيزي وزوولاية 

الهلال الأحمر الجزائري 
تيزي لية ئولاال اللجنة 

 وزو

من المستوى الأعل  
غال  الأ    اتصال 

  ا ل(

 % سب  تمرار % سب  تمرار

41 19,93% 6 12% 

من المستوى الأ    إل  
 الأعل  اتصال الصاع (

9 02% 1 02% 

من  في المستوى 
  اتصال أفقي (

42 00,00% 3 02% 

 %422 02 %422 02 المجموع
 

 الكمي:التحليل 

 مط الاتصال المعتم  من طرف جمعي  ا ماه المشاف    أنالج ول   من خلال ل ا يتض  

تي ي و و لي  وولاال اللج  الهلال الأحمر الج اوري  و محافظ  ولاي  تي ي و و  اسسلامي  الج اوري 

من طرف جمعي  % 19,93 ا رت   سبتع بإه الاتصال ال ا ل من الأعل  إل  المستوى الأ      هو

 و في المرتب  الثا ي  جاه الاتصال الأفقيهفي جمعي  الهلال الأحمر الج اوري %12ا ماه المشاف  و 

من طرف الهلال الأحمر الج اوري   %02في جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  وب سب    %00,00 ب سب  

و هها ال مط يمون في  في المستوى ه و أخيرا  ج  الاتصال الصاع  الهي احتل المرتب  الأخير في مل 

 لمل م هما .  %02متساوي  من جمعي  ا ماه المشاف  و الهلال الأحمر الج اوري ب سب  

 التحليل الكيفي: 

تبين ل ا أن  مط الاتصال الساو  في مل جمعي  هو الاتصال ال ا ل من المستوى الأعل  إل  

المستوى الأ    و يمون عل  شمل أوامر و ااتراحات و توجيهات من اس ارة إل  الأعضاه و هها ال وع 

لاتصال الأفقي هو الأمثر ا تشارا في جميع المؤسسات عل  اختلاف طبيع  عملها  و في المرتب  الثا ي  ا

و هها ال مط يمون بين الأعضاه في  في المستوى  و بين رؤساه الأاسام  فهو يسم  بالحصول عل  

معلومات لا يممن الحصول بالأ ماط الأخرى مما يسم  بالت سيم بين مختلف المستويات من اجل ان 

 يمون ه ا  فعالي  في الأ اه . 
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 يات ( يمثل هدف الاتصال في الجمع12الجدول)

 الجمعيات 
 

 الإجابة

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزول الولائية 

 % سب  تمرار % سب  تمرار  يا ة ع   الأعضاه

9 02% 2 02% 
 %02 2 %09,93 2 جهب المتطوعين
 يا ة التبرعات 
 والمساع ات

42 00,00% 2 12% 

 %2 0 %02 9 ت ظيم  شاط الجمعي 
 %422 02 %422 02 المجموع

 

  الكمي:التحليل 

 اسسلامي جمعي  ا ماه المشاف   إليع اله ف الهي تسع  أنيتض  ل ا من خلال الج ول 

الاتصال و بال رج  الأول  هو  يا ة  التبرعات و المساع ات المالي   ب سب  الج اوري  تحقيقع من 

بال سب  ل يا ة ع     أماه  %09,93ه و في المرتب  الثا ي  جهب المتطوعين ب سب  بلغت  00,00%

 لمل واح ه بي ما الهلال %02 سبتهم تمون متساوي  و التي ا رت ب و ت ظيم  شاط الجمعي    الأعضاه

و  سع  إليع هو  يا ة التبرعاتيالأحمر الج اوري مثلع مثل جمعي  ا ماه المشاف  اله ف الهي 

ه و ت ظيم  شاط  %02ليها جهب المتطوعين و  يا ة ع   الأعضاه ب سب  يه ثم  %12المساع ات ب 

  % 2 الجمعي  احتل المرتب  الأخير ب سب 

  الكيفي:التحليل . 

 الأحمرالج اوري  و الهلال  اسسلامي مل من جمعي  ا ماه المشاف   أن ست تج من  تاوج الج ول 

ت و  يا ة  التبرعاالهي تسع  تحقيقع من الاتصال هو  و الأساسي  الاسمياله ف  الج اوري 

المساع ات و جهب المتطوعين فتها تحقم اله ف الأول بتممان الجمعيات ال جاح في تحقيم الأه اف 

 الأخرى آليا و ب ون أي  ايو  . 
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 خل الجمعياتن الأعضاء في العمل داتقييم التبادلات الاتصالية بي( يمثل 13الجدول)

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 
 تيزي وزوالولائية ل

 % سب  تمرار % سب   تمرار جي ة

9 02% 1 02% 
 %02 2 %09,93 2 حس  
 %02 2 %00,00 3 فعال 

 %42 0 %49,93 2 غير فعال 
 %42 0 %40,00 1 سيو 

 %422 02 %422 02 مجموع
 

 الكمي:التحليل 

يم تقةيةرون أن الج اوري   اسسلامي في جمعي  ا ماه المشاف   الأعضاه أن أعلا يبين ل ا الج ول 

الةهين %00,00ثةم تليهةا  سةب    %09,93 التبا لات الاتصالي  في العمل  اخل الجمعي  حس   و هل  ب سةب 

أجةابوا بةان  % 49,93ه أمةا  %02 سةبتهمتقييماتهم فعال  ه ثم  سب  الأعضاه الهين أجابوا أ ها جي ة بلغةت 

ااةةروا بأ هةةا سةةيو  ه بي مةةا جمعيةة  الهةةلال  %40,00تقيةةيم التبةةا لات الاتصةةالي  غيةةر فعالةة  و أخيةةرا  سةةب   

حسة   و فعالة  ب سةب  متسةاوي   الأعضةاه أ اهتقييم التبا لات الاتصةالي  علة  يرون بان لأحمر الج اوري ا

ه و فةي المرتبة  %02لمل م هما ه ثةم تليهةا فوة  الأعضةاه الةهين ااةروا  بأ هةا جية ة ب سةب   %02ا رت ب 

 .%42الأخير  غير فعال  وسيو  ب سب  

 التحليل الكيفي:

 ور الةةهي تبةين ل ةا أن الاتصةال فةي الجمعيةةات محةل ال راسة  حسة   وفعالة  و هةةها راجةع إلة  الة

لأمةر الةهي يخلةم اي ت سيم وت ظةيم العمةل  اخةل الجمعيةات و  شةر المعلومةات و الأفمةار عبع الاتصال فيل

الهي يعةو  باسيجةاب علة  صةورة الجمعيةات ه فةي حةين يممةن تبريةر إجابة  والثق  المتبا ل  بين الأعضاه 

ل و عة م وصةول الرسةال  واضةح  تي ما ت بسب  اليلة  راجةع إلة  معواةات الاتصةالالمبحوثين بالسيو  و ا

  إليهم .
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 ( يمثل تأثير التبادلات الاتصالية على أداء الأعضاء في الجمعية .10الجدول )

 الجمعيات  
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم

02 99,93% 42 32% 
 %02 2 %00,00 42 لا

 %422 02 %422 02 المجموع

 

  الكمي:التحليل 

من الأعضاه من جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  أمة وا  %99,93 أنيبين ل ا الج ول 

لا يوجة   فةوا هلة  و أجةابوا ا ةع في حين  سب  ضةويل  مة هم  بتأثير التبا لات الاتصالي  عل  أ اه الأعضاه

أمةةةا جمعيةةة  الهةةةلال الأحمةةةر الج اوةةةري  ه %00,00 ب تةةةأثير للتبةةةا لات الاتصةةةالي  علةةة  أ اه الأعضةةةاه

تةأثر علة  الأ اه أمةا ال سةب  المتبقية  مة هم يةرون عمةي هلة  إه أعضاوها أمة وا بةان التبةا لات الاتصةالي   

 .  %02 ا رت ب 

  الكيفي:التحليل 

الج اوةري  الأحمةرجمعية  اة ماه المشةاف  و الهةلال  فةي الأعضةاه أن لاحظ مةن خةلال الجة ول 

فملمةا ما ةت حالة  الاتصةال  الأعضةاه أ اه ور مبيةر و فعةال و عامةل مهةم يةؤثر علة   للاتصال أنيرون 

في  يةا ة تة عيم و تحسةين الاتصال يساهم  أنمما  الأفضل حو  الأ اهتحسين  فيجي ة يمون تأثير ايجابيا 

و تطوير الأ اه و  يا ة مستوى جه هم في الجمعيات ه أما الأعضاه الهين أجابوا بأ ع لا يوجة  تةأثير بةين 

الأ اه و الاتصال يممن أن  فسر هل  مون أن الأعضاه في الجمعيات يشعرون بالاستقلالي  و بع م  تةأثير 

ممن  مةران وجةو  تةأثير فاس سةان اجتماعيةا بطبيعتةع فةلا يممةن البيو  الاتصالي  عليهم بالرغم من هل  لا ي

  لا يتأثر بالجماع  التي يعمل بها و بالمحيط الهي يعيل فيع.  أن
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 ( يمثل مساهمة الاتصال في تحقيق أهداف الجمعية 10الجدول )

 الجمعيات  
 

  الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنة الجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم 
02 20,00% 42 62% 

 %42 0 %49,93 2 لا 

 %422 02 %422 02 المجموع
 

  الكمي:التحليل 

يظهر ل ا من خلال الج ول أن الاتصةال فةي جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  يسةاهم 

الةةهين ااةةروا أن  الأعضةةاهمةةن  %49,93ه و تليهةةا  سةةب   %20,00فةةي تحقيةةم الأهةة اف ب سةةب  اةة رت ب 

الاتصةال يةرون أن مة هم  % 62الاتصال لا يساع  في تحقيم الأه اف ه بي ما الهةلال الأحمةر الج اوةري  

 المتبقي  يرون عمي هل  .  %42يعمل في تحقيم أه اف الجمعي  أما  سب  

  الكيفي:التحليل 

تض  ل ا من خلال  سةب الجة ول أن الاتصةال يسةاهم فةي تحقيةم أهة اف الجمعيةات و هلة  مةن ا

 خلال تسهيل العمل و ضمان تواصل و سيرورة الاتصال و هل  من خةلال المسةاع ة فةي اتخةاه القةرارات

المتعلق  بمجال عملهم و مهل  تمييف اللقاهات و خلم روح الجماع   الةروح المع وية  بية هم و يعمةل علة  

تثمين الروابط المه ي  و الاتصال يساهم في ا سيابي  المعلومةات و مةهل  توجيةع الأعضةاه و تحسةين سةير 

أمةا الأفةرا  الةهين أجةابوا  عملهم ل يا ة الثق  و التفاهم و مل هةها ي صةب فةي مصةلح  و أهة اف الجمعيةات

بان الاتصال لا يعمل عل  تحقيم الأهة اف  لا يسةاع  إطلااةا فةي الوصةول إلة  الأهة اف المسةطرة يممةن 

 إرجاعع إل  صعوب  إيصال محتوى أفمارهم و أ اوهم .
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المحور الثالث: الإستراتيجية الاتصالية عامل من العوامل المساعدة في تنفيذ الإستراتيجية 

 للجمعيات العامة

 ( يمثل إعداد الإستراتيجية الاتصالية يتطلب فريق عمل خاص16الجدول )

 الجمعيات 
 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر الجزائري 
 تيزي وزول اللجنة الولائية 

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم 

00 30,00% 42 32% 
 %02 2 %09,93 2 لا

 %422 02 %422 02 المجموع
 

  الكمي:التحليل 

يبةةةين ل ةةةا الجةةة ول أعةةةلا  أن  جمعيةةة  اةةة ماه المشةةةاف  اسسةةةلامي  الج اوريةةة  وب سةةةب  اةةة رت ب 

يةةرون بةةأن إعةة ا  اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي  يتطلةةب فريةةم عمةةل خةةاص بتعةة ا ها و ت فيةةه الخطةة   30,00%

ه أمةةا بال سةةب  لهةةلال  %09,93الاتصةةالي  فةةي حةةين  سةةب  اليلةة  مةة هم أجةةابوا عمةةي هلةة  ب سةةب  اةة رت ب 

أمةةة وا أن اسسةةةتراتيجي  الاتصةةةالي  تتطلةةةب فريةةةم عمةةةل خةةةاص مملةةةف  %32 سةةةب  الأحمةةةر الج اوةةةري  

 .عمي هل   أجابوا  %02أما ال سب  المتبقي  م ها  فعال  ها و ت فيهها بصورة بتع ا

  الكيفي:التحليل 

أم  أغلبي  المبحوثين في الجمعيات أن إع ا  اسستراتيجي  الاتصالي  يتطلب فريم عمل خاص 

فيهها بصورة فعال  مملف با جا  و إع ا  الخطط الاتصالي  التي يتم تطبيقها و متابعتها استراتيجيا ليتم ت 

ما يحقم الأه اف المرجوة من الاتصاله أما بال سب  للمبحوثين الهين أجابوا بأ ع ليي من الضرورة 

توفير  فريم عمل خاص سع ا  اسستراتيجي  الاتصالي   يممن إرجاع السبب في هل  لع م فهم بع  

غايات و الأه اف المرجوة ف جاح أي الأعضاه لأهمي  الاتصال في التق م  حو الأفضل و الوصول إل  ال

 جمعي  مرتبط بشمل مبير ب جاح عملي  الاتصال .
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 ( يمثل اشترات خلية الاتصال بالجمعية في صياغة الإستراتيجية الاتصالية17الجدول )

 الجمعيات
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر الجزائري 
تيزي لية ئولاال اللجنة

 وزو

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم

06 69,90% 46 62% 

 %2 4 %0,00 4 لا

 %422 02 %422 02 المجموع

 

  الكمي:التحليل 

 لاحظ من خلال الج ول أعلا  أن خلي  الاتصال في جمعي  ا ماه المشاف  اسسةلامي  الج اورية  

 %69,90و هلة  ب سةب  اة رت ب الخاصة  بالجمعية  في صةياغ  ووضةع اسسةتراتيجي  الاتصةالي  تشار  

ه بي مةا جمعية  الهةلال الأحمةر الج اوةري هةي  %0,00في حةين  سةب  ضةويل  مة هم أجةابوا عمةي هلة  ب 

  فوا هل  .  %2أيضا تشار   خلي  الاتصال في صياغ  و ب اه  اسستراتيجي  الاتصالي  ه في حين  سب  

  الكيفي:التحليل 

يةةةات الجةةة ول أن خليةةة  الاتصةةةال فةةةي لجمعيةةةات تسةةةاهم فةةةي صةةةياغ   لاحةةةظ مةةةن خةةةلال معط

اسستراتيجي  الاتصالي  مو ها العمو  الأساسةي للاتصةال و هةي ضةروري  لضةمان السةير الحسةن لمهامهةا 

ووظاوفها وتعمل عل  توفير الجو الم اسب للعمل  اخةل الجمعيةات و هةي علة   راية  أمثةر بمةا ية ور فةي 

   الوصول إل  أحسن ال تاوج و بلو  أه افها الم شو ة .  الجمعي  الأمر الهي يضمن
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 ( مساهمة إستراتيجية الاتصال في تدفق المعلومات الضرورية18الجدول )

 الجمعيات
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة الإسلامية 
 محافظة ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر الجزائري 
 محافظة ولاية تيزي وزو

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم

02 422% 02 422% 

 %2 2 %2 2 لا

 %422 02 %422 02 المجموع

 

  الكمي:التحليل 

محافظة  ولاية  أن مل مةن جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  يتض  من خلال الج ول 

أمةة وا أن اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي  تيةة ي و و ليةة  وولاال اللج ةة  و الهةةلال الأحمةةر الج اوةةري  تيةة ي و و 

 لمل م هما .  % 422لضروري  و هل  ب سب   اتساهم في ت فم المعلومات 

  الكيفي:التحليل 

يتض  مةن خةلال الجة ول أن جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي 

مر الج اوري اللج   الولاوي  لتية ي و و يةرون أن اسسةتراتيجي  الاتصةالي  تسةاهم فةي حو و و الهلال الأ

ت فم المعلومات الضروري  بين الأعضاه ل يا ة وعيهم و ت مي  روح الا تماه و تفعيةل مشةارمتهم لتع ية  

ات أ اوهةةم فالاتصةةال يعمةةل علةة  تحقيةةم  أهةة اف الجمعيةة  و هلةة  مةةن خةةلال المسةةاع ة فةةي اتخةةاه القةةرار

المتعلق  بمجال عملهم مما يساع  مهل  فةي توجيةع العةاملين و تحسةين سةير عملهةم  ل يةا ة الثقة  و التفةاهم 

  بي هم . 
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 ( يمثل طبيعة المعلومات التي تقدمها الجمعيات 19الجدول )

 الجمعيات
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

معلومات عن 
 ارارات الجمعي 

 % سب  تمرار % سب  تمرار

00 30,00% 42 22% 
معلومات خاص  
ببع  المشامل 
التي تواجع 
 الجمعي 

2 09,93% 6 12% 

ت ظيم  شاط 
 الجمعي 

2 2% 4 2% 

 %422 02 %422 02 المجموع

  الكمي:التحليل 

تقةة مها جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي   طبيعةة  المعلومةةات التةةي يوضةة  الجةة ول أعةةلا  أن 

ثةم تليهةا معلومةات خاصة   %30,00ب سةب  بال رج  الأول  هي معلومات عن ارارات الجمعي  الج اوري  

في حين لم  سجل أي  سب  في ت ظةيم  شةاط الجمعية   %09,93ببع  المشامل التي تواجع الجمعي  ب سب  

مثةةل المشةةاف  تعمةةل بشةةمل مبيةةر سيصةةال المعلومةةات عةةن  لهةةلال الأحمةةر الج اوةةريه بي مةةا فةةي جمعيةة  ا

و أخيةرا  %12ه ثم معلومةات خاصة  بةبع  المشةامل التةي تواجةع الجمعية   %22ارارات الجمعي  ب سب  

 .   %2ت ظيم  شاط الجمعي  ب سب  

  الكيفي:التحليل 

الجمعيات تعمل بشمل مبير في إيصال المعلومات عن ارارات  أنيتض  ل ا من خلال الج ول 

ات ثم تليها معلوم أه افهالتحقيم  بأعمالهمبالمعلومات الضروري  للقيام  الأعضاهت وي   الجمعي  به ف

  الجمعي .خاص  ببع  المشامل التي تواجع 
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 يمثل وجود إستراتيجية اتصال دور في تعزيز رولأ الفريق و التعاون  (25الجدول )

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم

02 422% 02 422% 
 %2 2 %2 2 لا

 %422 02 %422 02 المجموع
 

  الكمي:التحليل 

أعلا  أن جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  و الهلال الأحمر  لاحظ من خلال الج ول 

تعمل عل  استخ ام الجمعي  اسستراتيجي  الاتصالي  يسهل عليها تأ ي  مهامها و أم وا أن الج اوري 

 . %422تع ي  روح الفريم و التعاون و هل  ب سب  

  الكيفي:التحليل 

 ستخلص من خلال ال سب المووي  الموضح  في الج ول أن جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  

الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و و الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي   لتي ي و و يرون ا ع 

ن تمون ا  سطرت ل فسها لمي تستطيع الجمعيات تحقيم  حاجها بج ارة عل  المستوى الخارجي  يجب أ

إستراتيجي  اتصالي  م روس  ته ف من خلالها إل  خلم  جو عمل يسو   التفاهم و التعاون و الا سجام و 

 تمييف جهو  الأعضاه لتحقيم أاص  الأه اف المرجوة و ضمان السير الحسن لها . 
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 طرف الجمعية في تحقيق الأهدافإسهام الإستراتيجية الاتصالية المتبعة من ( يمثل 21الجدول )

 الجمعيات
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم
02 60,00% 42 62% 

 %42 0 %9,93 0 لا

 %422 02 %422 02 المجموع

 

 الكمي:التحليل 

الاتصالي   اسستراتيجي  لاحظ من خلال الج ول أن جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  

ه أما ال سب  المتبقي  م هم و التي ا رت  %60,00  اتبعتها ساهم  في تحقيم الأه اف و هل  ب سب التي 

ن اسستراتيجي  أأم وا ب %62أجابوا عمي هل  ه بي ما الهلال الأحمر الج اوري ما  سبتع  %9,93ب 

من المبحوثين  %42الاتصالي  المتبع  من طرف الجمعي  ساهمت في تحقيم الأه اف في حين  سب  

  في تحقيم الأه اف التي تسع  الجمعي  تحقيقها . الاتصالي  لا تساهم  اسستراتيجي ن أااروا ب

 الكيفي:التحليل 

ال راسةةة  راضةةةون علةةة   يتضةةة  ل ةةةا مةةةن خةةةلال الجةةة ول أن الأعضةةةاه فةةةي الجمعيةةةات محةةةل

 تيجي  الاتصالي  الساو ة و هل  من خال توجيع العمال لتحقيم الأه اف و الأ اه الجي  للوظاوف.ااسستر
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 ( يمثل الأهداف التي تسعي الجمعيات تحقيقها22الجدول )

 

 

  الكمي:التحليل 

 لاحظ مةن خةلال الجة ول أن الأهة اف التةي تسةع  جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  

و  سسةةتراتيجي  الاتصةةالي  هةةو ب ةةاه سةةمع  طيبةة  للجمعيةة  مةةا يسةةاهم فةةي جةةهب المتطةةوعينا تحقيقةةع مةةن

و  %00,00ثم يليها  إيصةال المعرفة  لمافة  المسةتويات اس ارية  ب سةب   %09,93و هل  ب سب   الأعضاه 

الهلال الأحمةر  بال سب   ه أما%02أخيرا توجيع العمال و ت سيم جهو هم بما يحقم أه اف الجمعي   ب سب  

ب ةاه   في هة ف جمعية  المشةاف  و المتمثةل فةي   هي تسعي الجمعي  تحقيقع هولاله ف ا أنالج اوري  ج  

و الأعضةةاه و إيصةةال المعرفةة  لمافةة  المسةةتويات   طيبةة  للجمعيةة  مةةا يسةةاهم فةةي جةةهب المتطةةوعين  سةةمع

 ت سةيمالمرتبة  الأخيةرة توجيةع العمةال و و فةي%02اس اري  ب سب  متساوي  لمل  واح ة و التةي اة رت ب 

 .   %02جهو هم بما يحقم أه اف الجمعي  ب سب  بلغت 

  الكيفي:التحليل 

لتحقيقةع هةو ب ةاه سةمع  الجمعيات تسةع   أنال سب المووي الموضح  في الج ول  ست تج من خلال 

الاسةتمرار و  لل جةاح و أساسةياو تعة  مرتمة ا  الأعضةاهطيب  للجمعي  ما يسةاهم فةي جةهب المتطةوعين و 

 اس اري .و يليع في المرتب  الثا ي  إيصال المعرف  لماف  المستويات التوسع 

  

 الجمعيات
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة الإسلامية 
 محافظة ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر الجزائري 
تيزي لية ئولاال اللجنة 

 وزو

إيصال المعرف  لماف  
 الا اري  ياتستوالم

 % سب  تمرار % سب  تمرار

42 %00,00 3 02% 

توجيع العمال وت سيم 
جهو هم بما يحقم أه اف 

 الجمعي 

6 02% 9 02% 

ب اه سمع  طيب  للجمعي  
تساهم في جهب 

 المتطوعين و الأعضاه

44 09,93% 3 02% 

 %422 02 %422 02 المجموع 
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 المحور الرابع : الوسائل الاتصالية و التقنيات الأكثر استخداما من طرف الجمعية 

 يمثل وسائل و تقنيات الأكثر استخداما من طرف الجمعيات  (23الجدول )

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 وزوتيزي لية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار الوساول الممتوب 

40 10,00% 3 02% 
 %42 0 %49,93 2 الوساول المباشرة

الوساول السمعي  
 البصري 

4 0,00% 2 2% 

 %22 42 %09,93 44 الوساول الالمترو ي 

 %422 02 %422 02 المجموع

 

 التحليل الكمي: 

محافظةة  ولايةة  تيةة ي و و اسسةةلامي  الج اوريةة  جمعيةة  اةة ماه المشةةاف   أنيوضةة  ل ةةا الجةة ول 

و ه  %09,93ثةم تليهةا الوسةاول الالمترو ية  ب سةب  , % 10,00 ب سةب  تعتم   أمثر علة  الوسةاول الممتوبة 

ه و أخيةةرا الوسةةاول السةةمعي  والبصةةري   %49,93فةةي المرتبةة  الثالثةة  الوسةةاول المباشةةرة ب سةةب  اةة رت ب 

علةة  الوسةةةاول  اللج ةة  الولاويةة  لتيةة ي و و  ه بي مةةا جمعيةة  الهةةلال الأحمةةر الج اوةةةري %0,00ب سةةب   

و أخيرا الوسةاول المباشةرة ب سةب  اة رت  % 02ه ثم تليها الوساول الممتوب  ب سب   %02الالمترو ي  ب سب  

 ه أما بال سب  للوساول السمعي  البصري  لم تسجل أي   سب  .  % 42ب 

  الكيفي:التحليل 

يتض  ل ا من خلال الج ول أن جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي 

و و  تعتم  أمثر عل  الوساول المتابي  لمو هةا أسةهل الوسةاول اسةتخ اما فةي  تسةيير الأعمةال  ظةرا لة اتها 

م و  جةة  فةةي ووضةةوحها و مرو تهةةا و مةةها  جاعتهةةا فةةي  قةةل وتوصةةيل المعلومةةات و تسةةهيل تأ يةة  المهةةا

الج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي  الأحمةربال سةب  لجمعية  الهةلال  أمةاالمرتب  الثا ي  الوساول الالمترو ي  ه 

سةهول  اتصةال  إلة ستاحتها عل  معلومات مبيرة ج ا باسضةاف  و و تعتم  عل  الوساول الالمترو ي  هل  

 الأخةرى الأسةاليبو ااةل ملفة  مةن  أفضةلو  أسةرعمعلومات بطريقة   إل فيما بي هم و الوصول  الأعضاه

الوساول المباشرة اسةتعمالها اليةل مةن طةرف الجمعيةات فهةه  الوسةاول  اأخيرثم تليها الوساول الممتوب  ه و 

ت اولها أسرع بين الأعضاه ما يعو  بالفاو ة علة  تضمن تق يم معلومات بطريق  شفوي  و مباشرة و يمون 

 الجمعيات .
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 ها كل جمعية في نقل المعلومات يمثل وسائل الاتصال المكتوبة التي تعتمد( 20الجدول )

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار تقارير

42 00,00% 9 02% 
 %02 1 %02 6 رساول إ اري 
 %42 0 49,93% 2 ملصقات
 %42 0 %40,00 1 إعلا ات
 %02 1 %9,93 0 المطويات
 %422 02 %422 02 المجموع

  

  الكمي:التحليل 

أن جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  تعتم  أمثر عل  التقارير ب سب   يبين ل ا الج ول أعلا 

ثم تليها ل المعلومات بين الأعضاه في الجمعي  يللتوصو هام  مو ها وسيل   ايق   % 00,00ا رت ب 

و  %40,00ه ثم اسعلا ات ب سب  % 49,93ه ثم تليها الملصقات ب سب  %02الرساول اس اري  ب سب  

تقارير فيع احتلت ال أن ج   ه أما بال سب  للهلال الأحمر الج اوري% 9,93أخيرا المطويات ب سب  

المطويات ب سب  ه ثم تليها مل من الوسيلتين الرساول اس اري  و  % 02المرتب  الأول  و هل  ب سب  

 لمل وسيل  . %42لمل م هما و أخير تليها اسعلا ات و الملصقات ب سب   %02 متساوي  ا رت ب

  الكيفي:التحليل 

 أ ماطوسيل  للاتصال المتابي مو ها من  مأحسنالمستعمل   الأول التقارير هي الوسيل   أنتبين ل ا 

وات وبشمل واض  و  أسرعفي الجمعي  في  الأعضاهتبليغا و توصيلا للمعلومات بين  الأمثرالاتصال 

و لسهول  ا تشارها و التواصل بها ه وهي أيضا من ا وات الاتصال  اخل الجمعيات تشمل مل التفاصيل 

الحلول للمشامل التي محل ال راس  إه تعتم  عليها لمعرف  حقيق  ما يجري  اخل الجمعي  و سيجا  

تواجهها ه ثم تليها الرساول اس اري  تّعتبر الوسيل  المهم  التي تعمل في تسهيل عرال  التواصل بي هم و 

تبا ل المعلومات و  شر أهم  شاطاتهم  اخل الجمعي  و  ج  أن الملصقات في هه  الجمعيات عبارة عن 

ي  بالمرو   ه أما اسعلا ات بالرغم أن بسبتها هم ة وصل بين الأعضاه و الجمعيات و هي وسيل  تتم

اليل  في الجمعيات إلا  أ ها تستخ مها سخبار الأعضاه بالأوامر و التوجهات و التعليمات و اسرشا ات 

 اليومي  الخاص  بالعمل و هي من بين الوساول الرسمي  لبلو  لحقيق  .
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  وتبادل المعلوماتمدها كل جمعية في نقل ( يمثل وسائل الاتصال المباشرة التي تعت20)الجدول 

  

 

 

 

 

 

 

  الكمي:التحليل 

الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي و و  اسسةلامي جمعي  ا ماه المشةاف   أن أعلا يبين ل ا الج ول 

ه ثةةم تليهةةا اللقةةاهات فةةي المرتبةة  الثا يةة  ب سةةب   %10,00علةة  الاجتماعةةات مةةأعل   سةةب  اةة رت ب تعتمةة  

 %9,93و أخير  سب   ج ها في الأبةواب المفتوحة  ب سةب  اة رت ب  %40,00ال  وات ب سب  و  09,93%

اللج ة  الولاوية  لتية ي و فيما يخص المؤتمرات فلم تسجل أي   سب  هأما بال سب   الهلال الأحمر الج اوةري 

 02و يليع في المرتبة  الثا ية  اللقةاهات ب سةب  %22جتماعات ب سب  ا رت ب هو أيضا يعتم  عل  الاو و 

 . %42و ال  وات ب سب  % 42الأبواب المفتوح  ب سب   ه ثم يليها مل من %

  الكيفي:التحليل 

اةة ماه المشةةةاف   المسةةتعمل  مةةةن طةةرف جمعيةة  الأولةة الاجتماعةةات هةةةي الوسةةيل   أنتبةةين ل ةةا 

الج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و فهةي الخلية   الأحمةرمحافظ  ولاي  تي ي و و و الهلال   اسسلامي 

 أنالجمعيةة  تقةةوم علةة  العمةةل الجمةةاعي م ةةع يممةةن القةةول  أنالمحرمةة  و العاملةة  فةةي الجمعيةةات خاصةة  و 

سةةاه و الاجتماعةةات مةةن الوسةةاول المباشةةرة الهامةة  فةةي الجمعيةةات فهةةي وسةةيل  هامةة  للاتصةةال بةةين الرؤ

هلةة  تسةةاهم فةةي  راسةة   إلةة  باسضةةاف الجمعيةة   أهةة افلرسةةم الخطةةط التةةي تحقةةم مةةن خلالهةةا  الأعضةةاه

 راسة  تعتمة  علة  لالجمعيات محل ا أنهل  يممن القول  إل  باسضاف و ااتراحاتهم ه  الأعضاها شغالات 

قةاهات و ال ة وات و الأبةواب لتبليغ المعلومات  اخلها و هي الاجتماعات اللوساول للاتصال المباشر  أربع 

  المفتوح  .

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
الجزائري اللجنة 
 الولائية لتيزي وزو

 % سب  تمرار % سب  تمرار اللقاهات

44 09,93% 2 02% 
 %42 0 %40,00 1 ال  وات
 %2 2 %2 2 المؤتمرات

 %42 0 %9,93 0 الأبواب المفتوح 
 %22 42 %10,00 40 الاجتماعات
 %422 02 %422 02 المجموع
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 ( يمثل الوسائل  السمعية البصرية المعتمدة من طرف  كل الجمعيات 26الجدول )

 الجمعيات 
 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية 

محافظة ولاية 
 تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار اسهاع 

9 02% 1 02% 
 %2 4 %42 0 التلف يون

 %32 42 %32 04 الهاتف

 %422 02 %422 02 المجموع

 

 التحليل الكمي:

مةأمثر  لاحظ من خلال الج ول أن جمعي  ا ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  تعتمة  علة  الهةاتف 

و أخيةرا  جة   %02ثةم تليهةا اسهاعة  ب سةب  بلغةت  %32وسيل  استخ ما من طرف الجمعية  و هلة  ب سةب  

أمةا بال سةةب  لجمعيةة  الهةلال الأحمةةر الج اوةري تعتمةة  أيضةةا علة  الهةةاتف مةةأول ه  % 42التلف يةون ب سةةب  

 .  % 2و أخر  سب   ج ها في التلف يون ب   %02وسيل  للتواصل بين الأعضاه هثم تليها اسهاع  ب سب  

 الكيفي:التحليل 

 مأحسةناسةتخ اما مةن طةرف الجمعيةات  الأمثةر الأولة الهةاتف هةي الوسةيل   أنلج ول  لاحظ من ا

سةرع   الأمثةرممةا تعتبةر مةن الوسةاول  الأعضةاهوسةيل  للتواصةل بةين   أسةهلوسيل  سمعي  بصةري  فهةي 

 لةلإ ارة الأعضةاهالأعضةاه و مةن  إلة  اس ارةو ا  واال تملفة  فةي توصةيل المعلومةات و التعليمةات مةن 

اتصةالات مباشةرة و سةريع   ون الحاجة  للا تقةال و مةن خلالةع يةتم التواصةل المباشةر  بةتجراهفهي تسم  

  خاص  في فترة الحراوم.مع المتضررين وع الجهات المع ي  بجمع التبرعات  أيضا



 للدراسة التطبيقي الإطار ........................................................................:الرابع الفصل

120 
 

 استخداما من طرف كل جمعية  الأكثر( الوسائل الالكترونية 27الجدول )

 الجمعيات
 

 ةالإجاب

كشافة قدماء ال
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار الايميل

40 12% 2 02% 
 %42 0 %02 9 الموااع الالمترو ي 

موااع التواصل 
 الاجتماعي

40 12% 40 92% 

 %422 02 %422 02 المجموع

 

  الكمي:التحليل 

مةن خةلال  تةةاوج الجة ول يتضة  ل ةةا أن جمعية  اةة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اوريةة  تعتمة  علةة  

جمعي  و هلة  ب سةب  استخ اما من طرف ال الأمثر المترو ي يميل  موسيل  التواصل الاجتماعي و اسموااع 

بي مةا الهةلال الأحمةر الج اوةري هةو أيضةا  ه % 02ب سةب   ثم تليهةا الموااةع الالمترو ية  ه لمل وسيل 12%

بي مةا الموااةع الالمترو ية   %02يميل ب سةب م يليع اسث %92عتم  عل  موااع التواصل الاجتماعي ب سب  ي

 .   %42احتلت المرتب  الأخيرة  الموااع الالمترو ي  ب سب  

  الكيفي:التحليل 

الج اوري  محافظ  ولاي   اسسلامي جمعي  ا ماه المشاف   أنل ا من خلال  تاوج الج ول  تبيين

يعتم ون عل  موااع التواصل و  أ هملتي ي و و   الج اوري اللج   الولاوي  الأحمرتي ي و و و الهلال 

و التعريف بها و بخ ماتها لجمهورها الخارجي و هي  االتي تقوم به الأ شط مختلف  إبرا هل  من اجل  

وسيل  سهل  غير مملف  فالتواصل عبر الا تر ت يمون في أي وات  هارا أو ليلا مثلع مثل اسيميل الهي 

 أيضابصف  سريع  و  ايق  و يعتبر  أخرى إل يستعمل لت اول المعلومات  اخل الجمعيات من مصلح  

ختصار الوات و الجه  و  ظرا لمون الجمعيات ااوم  المتطوعين سجتماعات ب يل الم ة التي تمون في الا

و خلال فترة الحراوم تم الاعتما  عل  موااع التواصل الاجتماعي للتواصل  أخرى بأعمالفهم مشغلون 

المعلومات لماف  المستويات في الجمعيات و فيما يخص الموااع الالمترو ي  يعتم ون عليها لمن  إيصالو 

بشمل فوري و سهل  سب  اليل  مو ها تساع  عل  توفير المعلومات مما يسم  بتقاسم المعلومات ب 

الاستعمال  
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( يمثل وسائل الاتصال التي تعتمد عليها كل جمعية للتواصل مع أعضائها خلال عقد 28لجدول )ا

 الاجتماعات

 الجمعيات 
 

 ةالإجاب

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 

 وزوولاية تيزي 

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار 22%

41 19,93% 44  

وساول الاتصال 
 الح يث 

49 20,00% 6 12% 

 %422 02 %422 02 المجموع

 

  الكمي:التحليل 

علة  وسةاول تبين ل ةا مةن خةلال الجة ول أن جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية   تعتمة  

ثةم تليهةا  %20,00الاتصال الح يث  للتواصل مع أعضاوها ع   عقة  الاجتماعةات و هلة  ب سةب  اة رت ب 

بي مةا الهةلال الأحمةر الج اوةري يعتمة  علة  وسةاول الاتصةال ه %19,93وساول الاتصال المباشةرة ب سةب  

 .%12الح يث  ب سب  ه ثم تليها وساول الاتصال %22المباشرة ع   عق  الاجتماعات ب سب  

  الكيفي:التحليل 

جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  محافظة  ولاية  تية ي و و   أن لاحظ من خلال  سةب الجة ول 

تعتمةة  عةةل علةة  وسةةاول الاتصةةال الح يثةة  للتواصةةل مةةع أعضةةاوها خةةلال عقةة  الاجتماعةةات و فسةةروا هلةة  

ب  الواةت و مةها الجهة  فهةي تلعةب  ورا مبيةرا باعتبار هه  الوساول تسهل عملي  الاتصال باسضاف  إل  ر

خاصةة  ع ةة  اتخةةاه القةةرارات فةةي الواةةت الم اسةةب  و احتلةةت المرتبةة  الثا يةة  الاتصةةال المباشةةر ه فةةي حةةين 

جمعي  الهلال الأحمر الج اوري اللج ة  الولاوية   لتية ي و و تعتمة  علة  الاتصةال المباشةر للتواصةل مةع 

ين الأعضةةاه مو هةةا تفسةة  المجةةال للم ااشةة  و طةةرح المشةةامل التةةي أعضةةاوها فهةةي أهةةم وسةةيل  للتواصةةل بةة

تواجههةةا اصةة  إيجةةا  الحلةةول بصةةف  جماعيةة  لاتخةةاه القةةرارات الم اسةةب  بشةةأ ها و تليةةع وسةةاول الاتصةةال 

  الح يث  .



 للدراسة التطبيقي الإطار ........................................................................:الرابع الفصل

122 
 

 ( كفاية وسائل الاتصال المستعملة داخل الجمعيات في نقل المعلومات و تبادلها 29الجدول)

 الجمعيات  
 

 الإجابة

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم

40 10,00% 6 12% 
 %02 1 %02 9 لا

 %02 3 %09,93 44 أحيا ا

 %422 02 %422 02 المجموع

 

   الكمي:التحليل 

الج اورية   اسسةلامي معظم المبحوثين في جمعي  اة ماه المشةاف   أن أعلا  لاحظ من خلال الج ول 

وساول الاتصال المستعمل  فةي الجمعيةات  أن أم وا %10,00محافظ  ولاي  تي ي و و و ب سب  ا رت ب 

ال سةةب   أمةةاه  أحيا ةةامةةن عي ةة  ال راسةة  ب  %09,93 أجةةابمافيةة  ل قةةل المعلومةةات و التعليمةةات فةةي حةةين 

 الوسةاول الاتصةالي  المعتمة ة فةي الجمعيةات غيةر مافية  ل قةل المعلومةات  أنالمتبقي  من المبحةوثين يةرون 

أمة وا أن وسةةاول الاتصةةال  اللج ة  الولاويةة  لتيةة ي و و الج اوةةري  الأحمةةربال سةةب  للهةلال  أمةاه   %02ب

 سةب  الةهين أجةابوا ب أحيا ةا اة رت ب و تليهةا  %12مافي  ل قل المعلومةات و تبا لهةا و هلة  ب سةب  بلغةت 

 أم وا عمي هل  .  %02أما ما  سبتع  02%

  الكيفي:التحليل 

وسةةاول الاتصةةال المسةةتعمل  فةةي الجمعيةةات محةةل ال راسةة   أن أمةة واالمبحةةوثين  أنيوضةة  الجةة ول 

 أوسةهول   قةل هةه  الوسةاول للمعلومةات بة ون تشةويع  إلة مافي  ل قل المعلومات و التعليمات و هةها راجةع 

الةهين يةرون بعة م مفاية  وسةاول الاتصةال المعتمة ة مةن طةرف الجمعيةات فةي  قةل   أمةاتحريف للمعلوم  ه 

يممن إرجاع هل  إل  ت  ي المسةتوى التعليمةي لهةؤلاه الأعضةاه و لا ية رمون أهمية  المعلومات و تبا لها 

روةيي جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي  و  ور هه  الوسةاول ممةا صةرح

و و ع ة   يارت ةا لمقةةر الجمعية   أن ه ةةا   قةص مبيةةر فةي وصةول المعلومةةات إلة  الأعضةةاه فةي الواةةت 

  الم اسب و هل  لع ة أسباب . 
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 ئق بالولاية المحور الخام : تطبيق الإستراتيجية الاتصالية من طرف الجمعية لمواجهة أثار الحرا

الجزائري مع جمعيات  الأحمرو الهلال  الإسلامية( يمثل تنسيق جمعية قدماء الكشافة 35الجدول )

 للمنكوبين  الإغاثةالمالية و مستلزمات  الإعاناتمن اجل تقديم كافة  أخرى

 الجمعيات  
 
 

  الإجابة

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللحنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم 

09 29,93% 43 22% 
 %42 0 %40,00 1 لا 

 %422 02 %422 02 المجموع 

 

   الكمي:التحليل 

من المبحوثين  في جمعي  ا ماه المشاف   %29,39يتض  ل ا من خلال الج ول أعلا  أن 

اسسلامي  الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و أم وا أن الجمعي  اامت بالت سيم مع جمعيات أخرى من 

أجابوا عمي  %40,00اجل تق يم ماف  اسعا ات المالي  و مستل مات اسغاث  للم موبين في حين  سب  

و هل   أخرى  الولاوي  لتي ي و و اامت بالت سيم مع جمعيات الج اوري اللج  الأحمرهل  ه و الهلال 

 . %42في حين أجابت أالي  م هم بلا و التي ا رت  سبتهم ب  %22ب سب  

 الكيفي:التحليل 

محافظة  ولاية  تية ي  اسسةلامي جمعية  اة ماه المشةاف   أنالمبحةوثين  إجابةاتتبين ل ا من خلال 

 سةقت للمتضةررين  اسعا ةاتالحراوم و لتق يم ماف   أثارممافح  ل أخرىو و اامت بالت سيم مع جمعيات 

أمثةةةر مةةةع أفواجهةةةا و فروعهةةةا علةةة  المسةةةتوى الةةةوط ي خاصةةة  و جمعيةةة  ااةةةرأ و جمعيةةة  ثةةةالوث لةةةهوي 

الاحتياجات الخاص  و الهلال الأحمر الج اوري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و ه أمةا بال سةب  للهةلال الأحمةر 

وي  لتي ي و و اامت بالت سيم مع جمعي  مافل اليتيم و الجمعيات الخيرية  الثقافية  و الج اوري اللج   الولا

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع جمعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات خيريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  محليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .
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( يمثزززل االيزززات التزززي تزززم اعتمزززداها مزززن قبزززل أعضزززاء الجمعيزززات لةعزززلان عزززن حملاتهزززا 31الجزززدول ) 

 التضامنية

 

  

  الكمي:التحليل 

 اسسلامي التي اعتم تها جمعي  ا ماه المشاف   الآليات أن أعلا  لاحظ من خلال الج ول 

عن حملاتها التضام ي  هي موااع التواصل الاجتماعي  للإعلانالج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و 

و تليع المطويات  %49,93ه و في المرتب  الثا ي  عبر الق وات التلف يو ي  ب سب   %92ب سب  ا رت ب 

و الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي ه %42و أخيرا اللقاهات ب سب  بلغت  40,00%ب سب  

و و مثلها مثل جمعي  ا ماه المشاف  اعتم ت عل  موااع التواصل الاجتماعي للإعلان عن حملاتها 

في حين احتلت اللقاهات  % 02 سب  ثم تليها المطويات ب %22التضام ي  و هل  ب سب  ا رت ب 

 لمل م هما .  %42والق وات التلف يو ي  اال  سب  و هل  ب 

 الكيفي:التحليل 

مبيةةرا للإعةةلان عةةن صةةفحات التواصةةل الاجتمةةاعي لعبةةت  ورا  أن سةةت تج مةةن خةةلال الجةة ول 

لجمعيةةة  اةةة ماه المشةةةاف  اسسةةةلامي  محافظةةة  ولايةةة  تيةةة ي و و و الهةةةلال الأحمةةةر  الحمةةةلات التضةةةام ي 

سةةتعا ت بالفايسةبو  للإعةةلان و شةةر إالج اوةري اللج ةة  الولاوية  لتيةة ي و و و لاحظ ةةا أن ملتةا الجمعيتةةين 

 الع ي  من ال  اهات للتواصل المباشر مع المتبرعين و م ع يةتم إرشةا هم عةن طريةم المةوا  المةرا  جمعهةا

سغاثةة  الم مةةوبين مةةن مةةوا  غهاويةة  و طبيةة  و غيرهةةا ه و لمو هةةا مةةن أمثةةر الوسةةاول إابةةالا مةةن طةةرف 

 الجمهور و هي أمثر فعالي  ل قل وإيصال المعلومات بين الأعضاه .

 

 الجمعيات  
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 

 تيزي وزو ولاية

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

عبر صفحات التواصل 
 الاجتماعي

 % سب  تمرار % سب  تمرار

42 92% 42 22% 
عبر الق وات 
 التلف يو ي 

2 49,93% 0 42% 

 %02 1 %40,00 1 ياتوعبر المط
 %42 0 %42 0 عبر اللقاهات
 %422 02 %422 02 المجموع
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 كل جمعية لمنكوبي الحرائق  التي قدمتها( يمثل نوع المساعدات و الإعانات 32الجدول )

 الجمعيات  
 

 الإجابة 

اء الكشافة قدم
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار مساع ات مالي 

43 %29,93 44 22% 
مساع ات 
 مع وي 

40 10,00% 6 12% 

 %422 02 %422 02 المجموع

 

  الكمي:التحليل 

 لاحظ من خلال الج ول الهي يمثل المساع ات التي ا متها مل من جمعي  ا ماه المشاف  

الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و  الأحمرالج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و  و الهلال  اسسلامي 

 %22لجمعي  ا ماه المشاف  و  % 29,93 سب  المساع ات المالي  امبر و التي ا رت ب  أناتض  ل ا 

لجمعي  ا ماه المشاف   % 10,00الج اوري ه ثم تليها المساع ات المع وي  ب سب   الأحمرلجمعي  الهلال 

 لجمعي  الهلال الأحمر اللج   الولاوي  لتي ي و و . % 12اسسلامي  محافظ  ولاي  تي ي و وه و 

  الكيفي:التحليل 

بتق يم مساع ات مالي  و مع وي   ستخلص من هه  ال سب أن الجمعيات محل ال راس  اامت 

للعاولات المتضررة من الحراوم لمن المساع ات المالي  ما ت أمثر مون أن الحراوم تسببت بتضرار 

 ما ي .
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 ( يمثل إجراءات و أنشطة الجمعيات بعد  أزمة الحرائق 32الجدول )

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

و  الأ واتتق يم 
 سي راللوا م الم 

 % سب  تمرار % سب  تمرار

1 40,00% 0 42% 
 %2 2 %09,93 2 التشجير

ال عم ال فسي 
 للأطفال

9 02% 9 02% 

 %02 3 %09,93 2 ت ظيم رحلات
حفلات للترفيع و 

 التسلي 
1 40,00% 2 02% 

 %422 02 %422 02 المجموع
 

  الكمي:التحليل 

 لاحةةظ مةةن خةةلال الجةة ول أعةةلا   أن أغلبيةة  المبحةةوثين فةةي جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  

الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و يرون أن ال شاطات التي اامت بها الجمعية  تمثةل معظمهةا فةي ت ظةيم 

لمةةل واحةة  ويليةةع الةة عم ال فسةةي للأطفةةال و العةةاولات  %09,93رحةةلات و حمةةلات تشةةجير و هلةة  ب سةةب  

 أمةاه % 40,00و تق يم اللةوا م و الأ وات الم رسةي  ب سةب   و أخيرا حفلات للترفيع و التسلي  %02ب سب  

م اامةت ب شةاطات مةن بي هةا ت ظةي أيضةاالج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و هةي  الأحمربال سب  للهلال 

ه و يليةع مةل  %02يليع في المرتب  الثا ي  ال عم ال فسي للأطفةال و العةاولات بسةب  ثم  %02رحلات ب سب  

و تق يم اللوا م والأ وات الم رسي  في أخةر مرتبة  و هلة   %02من ت ظيم حفلات للترفيع و التسلي  ب سب  

 ه في حين لم  سجل أي  سب  فيما يخص بت ظيم حملات تشجير . % 42ب سب  ا رت ب 

 كيفي:الالتحليل 

جمعي  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  محافظة  ولاية   أنيظهر ل ا من خلال  تاوج الج ول 

الحراوةم مةن ضةم ها ت ظةيم رحةلا وحمةلات تشةجير و هلة  بالت سةيم   اامت بع ة  شةاطات بعة  تي ي و و

و حمةلات  لاماسعةووساول  الأمن أسلا مختلف الم ريات و الجمعيات و  حضورمع محافظ  الغابات  و 

 إلة  باسضةاف و الم اطم المتأثرة من الحراوم الأخيرة التي مست الولاي  ه  الأمامنلتشجير خصصت في 

مجموعةة  مةةن الحقاوةةب و و تو يةةع  الأطفةةالال فسةةي للعةةاولات المتضةةررة خاصةة  فوةة   هلةة  اامةةت بالةة عم

 اللوا م الم رسي  التي جمعت من خلال المبا رات التي  ظمها الفوج و في  في  ظمت الجمعي  بر امج 
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ترفيهي لفاو ة الأطفال ه أما بال سب  لجمعية  الهةلال الأحمةر الج اوةري اامةت ببةرامج و شةاطات مةن بي هةا 

المتضررين من الحراوم لتحسين الحالة  ال فسةي  لهةم ت ظيم رحلات و التمفل ال فسي بالأطفال و العاولات  

و اامت بت ظيم فرم لتسلي  و الترفيع إل  الأمامن المتضررة للترفيع ع هم و احتواوهم للخروج من الأ مة  

  بأال اسضرار ال فسي  .
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 ماكن الإيواء المؤقتة و ذلت بالتنسيق مع جهات معينة ( يمثل تنظيم الجمعية لأ30الجدول )

 الجمعيات 
 

  الإجابة

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
اللجنة الجزائري 

 لولائية لتيزي وزو 

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم

01 22% 40 92% 
 %02 3 %02 9 لا

 %422 02 %422 02 المجموع

 

  الكمي:التحليل 

المشاف  اسسلامي  الج اوري  اامت بت ظيم أمةامن اسيةواه  تبين ل ا  تاوج الج ول أن  جمعي  ا ماه

ه أم وا عمي هلة  % 02ثم تليها ما بسبتع  %22المؤات  و هل  بالت سيم مع جهات معي   ب سب  ا رت ب 

الج اوري اللج   الولاوية  لية ي و و أمة وا أن الجمعية  اامةت بت ظةيم  لأحمرامن جمعي  الهلال  %92أما 

 المتبقي  يرون  عمي هل  .  % 02ل  بالت سيم مع الع ي  من الجهات ه أما ه أمامن اسيواه

  الكيفي:التحليل 

الجمعيةةات محةةل ال راسةة  اامةةت بت ظةةيم أمةةامن اسيةةواه  أنيظهةةر ل ةةا مةةن خةةلال  تةةاوج الجةة ول 

المؤاتةة  خةةلال فتةة  الحراوةةم و هلةة  بالت سةةيم مةةع الع يةة  مةةن الجهةةات و الجمعيةةات و تتمثةةل الجهةةات التةةي 

 و فةي  ار الشةباب بة رع  سقت معها جمعي  ا ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي و

و و و و  رع بةةن خةة ة  و ممةةو ة و مةةع أفواجهةةا فةةي  رع بةةن خةة ة ه أمةةا مةة اري ولايةة  تيةة ي الميةة ان و

جهةات فةي المة اري و  ار بال سب  لجمعي  الهةلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و تتمثةل ال

 مرم  اسيواه بتي ي و و و ااع ة الحفلات لشعبان . الثقاف  و
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( يمثل الوسائل التي اعتمدتها الجمعيات للتواصل مع جمهورها الداخلي و الخارجي ما بعد 30الجدول )

 انتهاء الحرائق 

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنة الجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

عبر موااع التواصل 
 الاجتماعي

 % سب  تمرار % سب  تمرار

40 12% 42 22% 
 %02 2 %12 40 عبر الهاتف
عبر الاتصال 

المباشر من خلال 
ال يارات  حو 
 الأمامن المتضررة

9 02% 2 02% 

 %422 02 %422 02 المجموع
  

 التحليل الكمي: 

ل ةةا الجةة ول أعةةلا  أن وسةةاول الاتصةةال التةةي تعتمةة ها جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  يبةةين 

الج اوريةة  محافظةة  ولايةة  تيةة ي و و للتواصةةل مةةع جمهورهةةا الةة اخلي و الخةةارجي بعةة  ا تهةةاه الحراوةةم 

لمةل م هةا ه ثةم يليةع الاتصةال  %12تمثلت في موااع التواصل الاجتماعي و الهاتف ب سب  متساوي  بلغةت  

ج اوةةري اللج ةة  المباشةةر مةةن خةةلال ال يةةارات  حةةو الأمةةامن المتضةةررة  ه أمةةا جمعيةة  الهةةلال الأحمةةر ال

الولاوي  لتي ي و و اعتم ت عل  موااع التواصل الاجتماعي للواصل مع جمهورهةا الة اخلي و الخةارجي 

لمةل  %02ه ثم تليع مل من الهاتف و الاتصال المباشر من خلال ال يارات  حو الأمامن المتضررة ب سةب  

 م هما .

 التحليل الكيفي: 

معي  ا ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  يتض  ل ا من خلال  تاوج الج ول أن ج

تي ي و و و الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتية ي و و اعتمة تا بمثةرة علة  وسةيلتين للتواصةل 

هةي موااةع التواصةل الاجتمةاعي  الأولة مع جمهورها ال اخلي و الخةارجي بعة  ا تهةاه الحراوةم الوسةيل   

 سيم الجمعيات مةع جمهورهةا ممةا حقةم هلة  مةن تواصةل مسةتمر مةع المتضةررين لعبت  ورا هاما في ت

هثم يليع الهاتف مو ع وسةيل  مباشةرة و سةريع  و فعالة  للتواصةل ه ومةن ه ةا و مساع تهم  أحوالهملمعرف  

يممةن القةةول أن جمعيةة  اة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  الج اورية  محافظةة  ولايةة  تية ي و و و الهةةلال الأحمةةر 

مةةع جمهورهةةا الةة اخلي والخةةارجي  وةةري اللج ةة  الولاويةة  لتيةة ي و و اسةةتخ متا وسةةيلتين للتواصةةلالج ا

 .   هاتفهتان الوسيلتين هما موااع التواصل الاجتماعي و الو
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( يمثل دور الزيارات الميدانية التي تقوم بها الجمعيات للمناطق المتضررة في تفعيل 36الجدول )

 الاتصال 

 الجمعيات
 

 الإجابة

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
ري اللجنة الجزائ

 الولائية لتيزي وزو 

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم

01 22% 41 32% 
 %02 9 %02 9 لا

 %422 02 %422 02 المجموع

 

 التحليل الكمي: 

المشةةاف  اسسةةلامي  الج اوريةة  الأعضةةاه  مةةن جمعيةة  اةة ماه معظةةم  أن أعةةلا يبةةين ل ةةا الجةة ول 

محافظ  ولاي  تي ي و و  أم وا أن لل يارات المي ا ي  التي تقةوم بهةا الجمعية   ور فةي تفعيةل الاتصةال و 

ه أمةا بال سةب  للهةلال الأحمةر %02ه أما بال سب  لأعضاه الهين أجابوا بةلا اة رت  سةبتهم  %22هل  ب سب  

  أعضةاوها أن لل يةارات التةي تقةوم بهةا للامةامن المتضةررة  ور الج اوري اللج   الولاوي  لتية ي و و أمة

 ه أما ال سب  المتبقي  يرون عمي هل  .  %32في تفعيل الاتصال و هل  ب سب  بلغت 

 التحليل الكيفي: 

أوضحت ل ا  تاوج الج ول أن الأعضاه في جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  محافظ  ولاي  تي ي 

لل يارات المي ا ي  التي تقوم بها  أنو و و الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و  يرون 

الم موبين من  الجمعيات للم اطم المتضررة  ور في تفعيل الاتصال وهل  من خلال معرف  احتياجات

و الواوف عل  أحوالهم و التخفيف من معا اتهم فالاتصال المباشر معهم  أ وي و  ألبس موا  غهاوي  و 

 يساهم بشمل مبير في تفعيل الاتصال .
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 ( يمثل تنشيط أيام إعلامية و تحسيسية بعد الحرائق من طرف الجمعيات37الجدول )

 

 

  

 

 

 

 التحليل الكمي: 

اامت الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و  اسسلامي جمعي  ا ماه  أن أعلا يوض  ل ا الج ول 

من الهين أجابوا بلا  %02ه و تليع  سب   % 32بت شيط أيام إعلامي  وتحسيسي  بع  الحراوم و هل  ب سب  

و هي  سب  اليل  مقار   بال سب  الأول  ه أما بال سب  للهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و 

ه أما ال سب  المتبقي   %92  اامت بت شيط أيام إعلامي  وتحسيسي  ب سب  بلغت أم  أعضاوع بان الجمعي

 يرون عمي هل  . 

 التحليل الكيفي:

يظهر ل ا من خلال الج ول أن جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي 

إعلامي  وحملات تحسيسي  في  و و و الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و ااموا بأيام

الشوارع بع  الحراوم  لتوعي  المواط ين و تحسيسهم بمخاطر الحراوم و هل  بتق يم إرشا ات وااوي  و 

تو يع ملصقات و تق يم المعلومات اللا م  لميفي  التعامل مع الحراوم ه و ج  أن جمعي  ا ماه المشاف  

ت و هل  بالت سيم مع  ار البيو  و الشرط  و م يري  اسسلامي  محافظ  ولاي  تي ي و و اامت بحملا

 البيو  و محافظ  الغابات للولاي  .  

 

 

 

 

 

 الجمعيات
 

 الإجابة

قدماء الكشافة 
مية محافظة الإسلا

 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
ري اللجنة الجزائ

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم

04 32% 40 92% 
 %02 3 %02 6 لا

 %422 02 %422 02 المجموع
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( يمثل من يقوم بتأطير الأيام التحسيسية التي تقوم بها الجمعيات 38الجدول )   

 الجمعيات
 
 

  الإجابة

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 الجزائري اللجنة 

تيزي لية ئولاال
 وزو

اا ة مختلف 
 الأفواج

 % سب  تمرار % سب  تمرار

42 22%   

   %42 0 الأعضاها ماه 

 %22 42   م ير المرم 

 %2 4   الأولالمساع  

 %12 6 %12 40 إجاب ب ون 
 %422 02 422% 02 المجموع

 

 التحليل الكمي: 

الج اورية   المشةاف  اسسةلامي المبحةوثين فةي جمعية  اة ماه  أغلبية  أن لاحظ من خةلال الجة ول 

أن  اا ة مختلف الأفواج هم الهين يقومون بتأطير الأيام التحسيسي  حيةث  يرون  محافظ  ولاي  تي ي و و

هةها السةؤال و  إجاب  عل   في حين لم  سجل أي %42ه و يليع ا ماه الأعضاه ب سب   % 22ا رت  سبتع 

الةةهي  وفيمةا يخةص جمعية  الهةةلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  الولاويةة  أن مة ير المرمة  هةو %12هلة  ب 

المتبقية   %12ه و  %2يقوم بتأطير الأيام التحسيسي  التي تقوم بهةا الجمعية  ثةم يليةع المسةاع  الأول ب سةب  

 لم يجيبوا عل  السؤال .

 التحليل الكيفي: 

الج ول أن اا ة مختلف الأفةواج مةن جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  تظهر ل ا  تاوج 

محافظ  ولاي  تي ي و و هم من يقومون بتأطير الأيام التحسيسي  ه أما بال سب  للهةلال الأحمةر الج اوةري 

 هو م ير المرم  .
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 ( يمثل تقييم الأيام التحسيسية التي تقوم بها الجمعيات 39الجدول )

 الجمعيات  
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 الجزائري اللجنة 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار جي ة

0 9,93% 4 2% 
 %12 2 %10,00 40 حس  

 %22 44 %22 42 متوسط 

 %422 02 %422 02 المجموع

 

 التحليل الكمي : 

التحسيسي  حسب المبحوثين في  الأيام سب  تقييم  أن أعلا من خلال بيا ات الج ول   لاحظ

الج اوري اللج   الولاوي   الأحمرمحافظ   ولاي  تي ي و و و الهلال  اسسلامي جمعي  ا ماه المشاف  

يليع ه ثم  الأحمرلجمعي  الهلال  %22لجمعي  ا ماه المشاف  و %22لتي ي و و  متوسط  وهل  ب سب  

لجمعي  الهلال لاحمر الج اوري  % 12و  اسسلامي لجمعي  ا ماه المشاف   %10,00تقيم حس   ب سب  

لق ماه  %9,93ا جي ة لمن ب سب  ضويل  ا رت ب |مه و ال سب  المتبقي  يرون أاللج   الولاوي  لتي ي و و 

 لجمعي  الهلال الأحمر الج اوري .  %2المشاف  اسسلامي  ه و 

  الكيفي:ل التحلي

أوضحت ل ا  تاوج الج ول أن الحملات التحسيسي  التي اامت بها الجمعيات محل ال راس  

متوسط  و من خلال المقابل  التي أجريت مع رؤساه الجمعيات أم وا ا ع بالرغم من الع ي  من العواوم  

ها استطاعت تحقيم اله ف و  قص اسمما يات و الوساول للقيام بهه  الحملات و الأيام التحسيسي  إلا أ 

 من تل  الحملات و المتمثل  في توعي  مل شراو  المجتمع . 
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 الجهات التي تم التوصل معها لجمع الإعانات( يمثل 05الجدول )

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
اللجنة الجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار الجمعيات

40 12% 2 12% 
 %42 0 %9,93 0  قابات الصي ل 

 %22 42 %20,00 49 الخواص

 %422 02 %422 02 المجموع

   

 التحليل الكمي:

يوض  الج ول أعلا  أن الجهات التي تم التواصل معها أمثر لجمع اسعا ات و التبرعات من 

اسسلامي  الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و و الهلال الأحمر الج اوري طرف جمعي  ا ماه مشاف  

لجمعي  الهلال  % 22لجمعي  ا ماه المشاف  و  %20,00اللج   الولاوي  لتي ي و و هي الخواص ب سب  

ه و تليها  قابات  % 12ت ب رالأحمر الج اوري ه ثم تأتي الجمعيات ب سب متساوي  لمل م هما ا 

 للهلال الأحمر .  % 42لق ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  و  9,93المرتب  الأخيرة ب سب  الصي ل  في 

 التحليل الكيفي:

الج اوريةة  محافظة  ولايةة   اسسةلامي عيةة  اة ماه المشةةاف  مج أن سةتخلص مةن معطيةةات الجة ول 

هةو  التعةاون مةع عة ة صةل و ت يسةم جري اللج   الولاوي   اامةت بالتواالج او الأحمرتي ي و و و الهلال 

غير رسمي  و تمثلت الجهةات التةي تواصةلت معهةا  أوطراف وجهات فعال  سواه مان هل  جهات رسمي  أ

بمثةةرة  فةةي الخةةواص و الجمعيةةات  التةةي سةةاهمت فةةي جمةةع التبرعةةات و المسةةاع ات المق مةة  للعةةاولات 

 المتضررة ثم تليها  قابات الصي ل  و التي ب ورها ا مت مختلف الأ وي  من مراهم و غيرها . 

  



 للدراسة التطبيقي الإطار ........................................................................:الرابع الفصل

135 
 

 لملتقيات و لقاءات فكرية تبرز من خلالها المهام التي تقوم بها(  يمثل تنظيم الجمعيات 01الجدول )

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم

01 22% 42 22% 
 %22 42 %02 9 لا

 %422 02 422 02 ا لمجموع

 

  الكمي:التحليل 

تبين ل ا من خلال معطيات الج ول أن المبحوثين في جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  

 % 22محافظ  ولاي  تي ي و و أم وا أن الجمعي  اامت بت ظيم ملتقيات و لقاهات و هل  ب سب  ا رت ب 

ه أما بال سب  لجمعي  الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  % 02ه في حين أجاب البقي  بلا ب سب  

لتي ي و و  سب  الهين أم وا ن الجمعي  تقوم بت ظيم ملتقيات ولقاهات متساوي  مع ال سب  التي  فت هل  و 

 لمل م هما .  % 22التي ا رت ب 

 التحليل الكيفي: 

بت ظيم ملتقيات و لقاهات فمري  و هل   أثبتت  تاوج الج ول أن الجمعيات محل ال راس  اامت 

هان جمهورها و لتعرف ع ها سبرا  المهام التي تقوم بها إه يساهم هل  في ب اه سمع  حس   ع ها في أه

 عل  المهام و ال شاطات التي تقوم بها لصال  المجتمع . أمثر و
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 الإعلام( يمثل احظاء الملتقيات و اللقاءات لتغطية من قبل وسائل 02الجدول )

  

 

 

 

 

 

 

 التحليل الكمي: 

 اسسلامي الملتقيات و اللقاهات التي تقوم بها جمعي  ا ماه المشاف   أن أعلا يوض  ل ا الج ول 

لا تحظي لتغطي  الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و  الأحمرمحافظ  ولاي  تي ي و و و الهلال 

لجمعي  الهلال  %32من طرف ا ماه المشاف  و  % 22إعلامي  من طرف وساول اسعلام و هل  ب سب  

 وري اللج   الولاوي  لتي ي و و ه في حين  سب  اليل  م هم أجابوا عمي هل  .الأحمر الج ا

 التحليل الكيفي: 

أوضحت ل ا  تاوج الج ول أن الملتقيات و اللقاهات الفمري  التي تقوم بها الجمعي   سبةرا  المهةام 

   .التي تقوم بها لم تأخه  صبها من التغطي   اسعلامي  عبر وساول اسعلام المختلف

 

 

 

  

 الجمعيات 
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنةالجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 % سب  تمرار % سب  تمرار  عم

9 02% 2 02% 
 %32 42 %22 01 لا

 %422 02 %422 02 مجموعال
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 ( يمثل مستوى التنسيق و التواصل بين الجمعيات و الجمعيات الأخرى03الجدول )

 الجمعيات  
 

 الإجابة 

قدماء الكشافة 
الإسلامية محافظة 
 ولاية تيزي وزو

الهلال الأحمر 
 اللجنة الجزائري 

 تيزي وزولية ئولاال

 
 جيد 

 % سب  تمرار % سب  تمرار
40 10,00% 2 02% 

 %22 40 10,00% 40 لا با  

 %42 0 %40,00 1 ضعيف

 %422 02 %422 02 المجموع
  

  الكمي:التحليل 

يوضةة  ل ةةا الجةة ول أعةةلا   رجةة  و مسةةتوى الت سةةيم و التواصةةل بةةين الجمعيةةات محةةل ال راسةة   

فةي جمعية  اة ماه المشةاف   %10,00بةأي و جية  ب الجمعيات الأخرى  حيةث اة رت امبةر  سةب  لتقيةيم لا

اسسلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي و و ب  سةب  بي مةا ال سةب  المتبقية  مة هم أجةابوا بأ هةا ضةعيف 

أن  %  22 ي و و مةا  سةبتع يةه أما بال سةب  للهةلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  الولاوية  لت% 40,00ب سب  

 .%42وخيرا تقييم ضعيف ب سب   %02  مستوى التقييم لا باي بع و يليع تقيم جي  ب سب

  الكيفي:التحليل 

جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري   ج  معطيات الج ول ان مستوي الت سيم بينأظهرت  تاو

و الجمعيات الأخرى محافظ  ولاي  تي ي و و و الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و 

 المواط ين . مان مافيا و ملبيا لحاجيات 
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يبين هدف الاتصال في جمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية محافظة ولاية تيزي  (00)الجدول 

 .حسب متغير المستوي التعليمي وزو و الهلال الأحمر الجزائري اللجنة الولائية لتيزي وزو 

 متغير المستوي التعليميهدف الاتصال في جمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية حسب 

 
 المستوي
 التعليمي

زيادة عدد 

 الأعضاء

جذب 

 المتطوعين

زيادة التبرعات 

 و المساعدات

تنظيم نشاط 

 الجمعية

 المجموع 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %2 2 %2 2 %2 2 %2 2 %2 2 ابتدائي

 %42 0 %2 2 %9,93 0 %2 2 %0,00 4 متوسط

 %00,00 3 %2 2 %0,00 4 %42 0 %42 0 ثانوي

 %99,93 02 %02 9 %00,00 3 49,93% 2 %9,93 0 جامعي

 %422 02 %02 9 %00,00 42 %09,93 2 %02 9 المجموع

 المستوي التعليمي هدف الاتصال في جمعية الهلال الأحمر الجزائري حسب متغير

المستوى 

 التعليمي 

زيادة عدد 

 الأعضاء

جذب 

 المتطوعين 

زيادة التبرعات 

 و المساعدات

تنظيم نشاط 

 الجمعية 

 المجموع 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %42 0 %2 2 %2 4 %2 2 %2 4 بتدائي ا

 %42 0 %2 4 %2 2 %2 4 %2 2 متوسط 

 %02 9 %2 4 %42 0 %42 0 %2 4 ثانوي

 %22 42 %2 2 %02 2 %42 0 %42 0 جامعي 

 %422 02 %42 0 %12 2 %02 2 %02 2 المجموع

 التحليل الكمي: 

محافظةة   اسسةةلامي الةةهي تسةةع  جمعيةة  اةة ماه المشةةاف   الاسةةميالهةة ف  أن أعةةلا يبةةين الجةة ول 

ب سةةب   الأعضةاههةو  يةا ة عة   المتوسةط  المسةتوي ولاية  تية ي و و تحقيقةع مةن الاتصةال حسةب متغيةةر

جةةةهب  مةةةنهفةةةي حةةةين لةةةم تسةةةجل مةةةلا  %9,93و يليةةةع  يةةةا ة التبرعةةةات و المسةةةاع ات ب سةةةب   0,00%

المتطوعين و ت ظيم  شاط الجمعي  أي   سب  ه و فيما يخص المستوى الثا وي فق  تماثلت ال تيج  فةي  يةا ة 

ي فقة  تمثةل هة ف لمةل م همةا ه أمةا بال سةب  للمسةتوى الجةامع % 42الأعضاه و جةهب المتطةوعين ب سةب  
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و جةهب %02ه يليها ت ظيم  شةاط الجمعية  ب  %00,00الاتصال في  يا ة التبرعات و المساع ات ب سب  

فيما يخةص جمعية   أماه %9,93و أخيرا  يا ة ع   الأعضاه ب سب  ا رت ب  %49,93المتطوعين ب سب 

حسةب المسةتوى الاتصال تحقيقةع  يسع الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و اله ف الهي   الأحمرالهلال 

 %2الابت اوي هو  يا ة ع    الأعضاه و  يةا ة التبرعةات و المسةاع ات ب سةب  متسةاوي  والتةي اة رت ب 

لمسةتوي المتوسةط هة ف الاتصةال تمثةل فةي جةهب المتطةوعين و ت ظةيم  شةاط ابالا تقال إل  وه لمل واح  

فةي جةهب المتطةوعين و % 42في حين سجل هوي المستوي الثةا وي  سةب  ه  %2متساوي  الجمعي  ب سب 

لمةل مةةن  يةةا ة عةة   الأعضةةاه ت ظةةيم  شةةاط الجمعية  ه و سةةجلت امبةةر  سةةب  فةةي المسةةتوي الجةةامعي  % 2

و أخيةةرا جةةهب  %42لااتةةراح  يةةا ة التبرعةةات و المسةةاع ات و يليةةع  يةةا ة الأعضةةاه ب سةةب   %02ب سةةب  

 .  %42المتطوعين ب سب  

 لتحليل الكيفي: ا

اثبت هها الج ول أن مل المستويات التعليمي  أم ت أن اله ف الهي تسعي جمعي  اة ماه المشةاف  

اسسةةلامي  الج اوريةة  محافظةة  ولايةة  تيةة ي و و و الهةةلال الأحمةةر الج اوةةري اللج ةة  الولاويةة  تحقيقةةع مةةن 

ة عةة   الأعضةةاه و هلةة  ب سةةب و جةةهب المتطةةوعين و  يةةا الاتصةةال  هةةو  يةةا ة التبرعةةات و المسةةاع ات 

مختلف  إه يعتبر اله فين الأولين من أهةم الأهة اف التةي تسةعي الجمعيةات محةل ال راسة  تحقيقهةا للوصةول 

  و إه تحقم ههين اله فين فالأه اف الأخرى تأتي بسهول  .إل  مبتغاها  
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يبين هدف الاتصال في جمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية محافظة ولاية تيزي  (00)الجدول 

 وزو و الهلال الأحمر الجزائري اللجنة الولائية لتيزي وزو حسب متغير سنوات الخبرة 

 هدف الاتصال في جمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية حسب متغير سنوات الخبرة

 
سنوات 
 الخبرة

عدد  زيادة

 الأعضاء

جذب 

 المتطوعين

زيادة التبرعات 

 و المساعدات

تنظيم نشاط 

 الجمعية

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %40,00 1 %2 2 %40,00 1 %2 2 %2 2 نةساقل من 

 0سنة إلى 

 سنوات

0 9,93% 0 42% 2 49,93% 2 2% 42 00,00% 

الى 6

 سنوات15

2 2% 2 49,93% 4 0,00% 0 9,93% 2 09,93% 

 15ن م أكثر

 نواتس

1 40,00% 2 2% 2 2% 1 40,00% 2 09,93% 

 %422 02 %02 9 %00,00 42 %09,93 2 %02 9 المجموع

 في جمعية الهلال الأحمر الجزائري حسب متغير سنوات الخبرة هدف الاتصال

سنوات 

 الخبرة

زيادة عدد 

 الأعضاء

جذب 

 المتطوعين

زيادة التبرعات 

 و المساعدات

تنظيم نشاط 

 الجمعية

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %12 6 %42 0 02% 1 %2 4 %42 0 اقل من سنة

سنة إلى 0

 سنوات

4 2% 0 42% 0 42% 2 2% 2 02% 

 15إلى  6

 سنوات

4 2% 4 2% 4 2% 2 2% 0 42% 

أكثر 

 سنوات15من

4 2% 4 2% 4 2% 2 2% 0 42% 

 %422 02 %42 0 %12 2 %02 2 %02 2 المجموع
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 التحليل الكمي: 

اله ف الهي تسعي إليع جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  تظهر ل ا  تاوج الج ول المبين أعلا  أن 

الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و حسب متغير س وات الخبرة ا  أظهرت اسحصاويات أن الأعضاه 

ه في حين لم   %40,00ب سب   الأال من س   أم وا أن ه ف الاتصال  هو  يا ة التبرعات و المساع ات 

س وات فق   2راحات الأخرى ه أما الأعضاه هوي الخبرة من س   إل   سجل أي  سب  فيما يخص الاات

و  % 42ه ثم يليع جهب المتطوعين ب  %49,93سجلوا امبر  سب  ل يا ة للتبرعات و المساع ات ب سب  

أن ه ف س وات من الخبرة أم ت  42إل   9هأما بال سب  للفو  من  %9,93أخيرا  يا ة الأعضاه ب سب  

و أخيرا  %9,93ثم يليع ت ظيم  شاط الجمعي  ب  %49,93هو جهب المتطوعين ب الاتصال حسبها 

س وات أن ه ف  42هفي حين يري أصحاب س وات الخبرة أمثر من  %0,00 يا ة التبرعات ب سب  

أما بال سب  لجمعي  ه  %40,00ضاه و ت ظيم  شاط الجمعي  ب سب متساوي  عالاتصال هو  يا ة الأ

ال من س   في أن ه ف الاتصال حسب الفو  فت اوري اللج   الولاوي  لتي ي و والهلال الأحمر الج 

لمل  %2الخبرة بالعمل الجمعوي هو جهب المتطوعين و  يا ة التبرعات و المساع ات ب سب متساوي  

س وات في جهب المتطوعين و  يا ة التبرعات  2م هما ه بي ما سجلت  تاوج س وات الخبرة من س   إل  

 9ه و تمثلت  تاوج الفو   من  %2لمل ااتراح و يليع  يا ة ع   الأعضاه ب  % 42و المساع ات ب سب  

ه بع   %42عضاه ب سب  ه يليها  يا ة ع   الأ %42مساع ات ب س وات  في  يا ة التبرعات وال42إل  

 42من  أمثرهوي  الأعضاه أماه  %2هل  جهب المتطوعين وت ظيم  شاط  الجمعي  ب سب متساوي  

 42التبرعات و المساع ات ب سب  متساوي  ا رت ب تمثل ه فها في  يا ة ع   الأعضاه و يا ة س وات 

  هما .لمل م %2ه و أخيرا جهب المتطوعين و ت ظيم  شاط الجمعي  ب سب   %

 التحليل الكيفي:

ما يممن أن  ستخلصع من خلال  تاوج الج ول أن الأه اف التي يسع  الاتصةال لتحقيقهةا حسةب 

 الأعضاه.إجابات جميع الفوات هو  يا ة التبرعات والمساع ات و جهب المتطوعين و  يا ة ع   
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يبين تأثير التبادلات الاتصالية علزى أداء الأعضزاء داخزل الجمعيزة لجمعيزة قزدماء الكشزافة  (06)الجدول 

 الإسلامية الجزائرية محافظة ولايزة تيززي وزو و الهزلال الأحمزر الجزائزري اللجنزة الولائيزة لتيززي وزو

 حسب متغير الجن  

 شافة الإسلامية الجزائريةداخل جمعية قدماء الك الأعضاء أداءتأثير التبادلات الاتصالية على 

 الجن 

 

 المجموع لا  نعم 

 % ت % ت % ت

 %22 42 %42 0 %12 40 ذكر 

 %22 42 %00,00 3 %09,93 2 أنثى

 %422 02 %00,00 42 %99,93 02 المجموع

 تأثير التبادلات الاتصالية على أداء الأعضاء داخل جمعية الهلال الأحمر الجزائري

 المجموع لا نعم الجن 

 % ت % ت % ت

 %32 42 %42 0 %92 40 ذكر

 %02 2 %42 0 %42 0 أنثى

 %422 02 %02 2 %32 42 المجموع

   الكمي:التحليل  

المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  و  فو  الهمور من جمعية  اة ماه أن أعلا يتض  من خلال الج ول 

مة هم  % 42أم وا عل  تأثير التبةا لات الاتصةالي   علة  أ اه الأعضةاه فةي الجمعية  و  %12ب سب  بلغت 

أمةة وا علةة  تةةأثير التبةةا لات الاتصةةالي  علةة   % 09,93 فةةوا هلةة  ه و فيمةةا يخةةص فوةة  اس ةةاث مةةا  سةةبتع 

 % 92المتبقي  يةرون عمةي هلة  ه أمةا بال سةب   لجمعية  الهةلال الأحمةر الج اوةري  %00,00الأعضاه   

م هم أجابوا عمي هلة  ه ثةم تليةع  42في حين  أ اوهمون بتأثير التبا لات الاتصالي  عل  رمن فو  الهمور ي

 المتبقي  يرون أن الاتصال لا يؤثر عل  أ اه الأعضاه في الجمعي  . % 42و  % 42فو  اس اث ب سب  

  الكيفي:التحليل 

ا اع  بأن التبا لات الاتصالي   تةأثير علة    راي  و أمثرفو  الهمور  أنمشفت ل ا بيا ات الج ول 

ل قةل المعلومةات و القةرارات بةين  وأساسةي مهمة   أ اة اخل الجمعيات محل ال راسة  ه فهةو  الأعضاه أ اه
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مةةن خةةلال  الأعضةةاهبةةين  المرجةةوة م ةةع فلاتصةةال يعمةةل علةة  الت سةةيم الجيةة  الأهةة افلتحقيةةم  الأعضةةاه

 الأ اه الهي يعو  ب ور ايجابي عل  الجمعي  .و الفاعلي  في  المهام تسهيلع لسير 

تززأثير التبززادلات الاتصززالية علززى أداء الأعضززاء داخززل جمعيززة قززدماء الكشززافة الإسززلامية  (07)الجززدول 

 الجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو و الهلال الأحمر الجزائري اللجة الولائية حسب متغير السن . 

 ء الأعضاء داخل جمعية قدا الكشافة الإسلاميةتأثير التبادلات الاتصالية على أدا

 المجموع لا نعم السن

 % ت % ت % ت

 %02 6 0,00% 4 %09,93 2 سنة22اقل من 

 %29,93 43 00,00% 3 %00,00 42 سنة 35الى 23من 

 %40,00 1 %9,93 0 %9,93 0 سنة 35أكثر من 

 %422 02 %00,00 42 %99,93 02 المجموع

 الاتصالية على أداء الأعضاء داخل جمعية الهلال الأحمر الجزائريتأثير التبادلات 

 المجموع لا نعم السن

 % ت % ت % ت

 %02 9 %2 4 02% 2 سنة22اقل من 

 %22 42 %42 0 %02 3 سنة 35الى 23من 

 %02 1 %2 4 %42 0 سنة 35أكثر من 

 %422 02 %02 2 32% 42 المجموع

 

 التحليل الكمي: 

 اسسةلامي مةن جمعية  اة ماه المشةاف   سة   02الة  00مةن الفوة  العمرية   أن أعةلا يبين الج ول 

أمةة وا بةةان للتبةةا لات الاتصةةالي  تةةأثير علةة  أ اه الأعضةةاه فةةي الج اوريةة  محافظةة  ولايةة  تيةة ي و و و 

ه ثم تليع الفو  العمرية  ااةل مةن  فوا هل   %00,00 تع سب ما في حين %00,00الجمعي  و هل  بسب  بلغت 

و ه % 0,00ااةروا عمةي هلة  ب سةب  مة هم فةي حةين ال سةب  المتبقية  أجابوا ب عم  %09,93س   ب سب   00

أمةا البقية  التةي   % 9,93س   المرتب  الأخير و هلل  ب سةب  اة رت ب  02احتلت الفو  العمري  الأمثر من 

  فت بتأثير التبا لات الاتصالي  عل  أ اه 
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 ه أما بال سب  لجمعي  الهلال الأحمر الج اوري اللج ة  الولاوية   % 9,93الأعضاه  اخل الجمعي  ا رت ب 

 42بي مةا  فةي  % 02رتب  الأول  و هلة  ب سةب  مس   ال 02ال  00لتي ي و و تص رت الفو  العمري  من 

م تليةع الفوة  العمرية  ااةل مةن م هم بوجو  تأثير للتبا لات الاتصالي  عل  أ اه الأعضاه فةي الجمعية  هثة %

للهين اختاروا الجواب لا  ه وفي المرتبة  الأخيةرة  جة  أن الأعضةاه  % 2 و يقابلها  % 02س   ب سب   00

 س   أم وا بأن للتبا لات الاتصالي  تأثير عل  أ اه الأعضاه . 02الأمثر من 

 التحليل الكيفي:

  تأمة  بتعطةاه الأهمية  اللا مة  للاتصةال فةي  ست تج من بيا ات الج ول أن جميع الفوات العمري

 للعمةةل علةة  أحسةةن وجةةع و يسةةاهم فةةي الت سةةيم و الت ظةةيم  علةة  أ اه الأعضةةاهالايجةةابي و الفعةةال   التةةأثير

 . اخل الجمعي 
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الإسزلامية داخزل جمعيزة قزدماء الكشزافة  الأعضاء أداءيبين تأثير التبادلات الاتصالية على  (08)الجدول 

حسزب متغيزر المسزتوي  محافظة ولاية تيزي وزو  الهلال الأحمر الجزائري اللجنة الولائية لتيززي وزو 

 التعليمي .

 تأثير التبادلات الاتصالية على أداء الأعضاء داخل جمعية قدا الكشافة الإسلامية

 المجموع لا نعم المستوى التعليمي 

 % ت % ت % ت

 %2 2 %2 2 %2 2 ابتدائي 

 %42 0 %2 4 %9,93 0 متوسط 

 %00,00 3 %9,93 0 %49,93 2 ثانوي 

 %99,93 02 %00,00 3 %10,00 40 جامعي 

 %422 02 %06,60 42 %99,93 02 المجموع

 تأثير التبادلات الاتصالية على أداء الأعضاء داخل جمعية الهلال الأحمر الجزائري

 المجموع لا  عم المستوى التعليمي 

 % ت % ت % ت

 %42 0 %42 0 %2 2 ابتدائي 

 %42 0 %2 4 %2 4 متوسط 

 %02 9 %42 0 %02 1 ثانوي 

 %22 42 %2 2 %22 42 جامعي 

 %422 02 %02 2 %32 42 المجموع

 التحليل الكمي: 

يوضةة  ل ةةا الجةة ول أعةةلا  تةةأثير التبةةا لات الاتصةةالي  علةة  أ اه الأعضةةاه  اخةةل جمعيةة  اةة ماه 

أصحاب الأعضاه هوي المستوي الجةامعي  حيةث المشاف  اسسلامي  الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و  

يةع ليه  ثةم  % 00,00ه فةي حةين أاةرت البقية  عمةي هلة  ب  % 03,33 بلغةت  سةب  هةه  الفوة  الأولة  ب

 9,93ه في حةين  فةت البقية  هلة  ب سةب   % 49,93المستوى الثا وي التي تص رت المرتب   الثا ي  ب سب   

و  % 9,93ه أمةا بال سةةب  لأصةةحاب المسةتوى التعليمةةي المتوسةةط تحصةةل علة  المرتبةة  الأخيةةرة ب سةةب   %

ي اللج ةة  الولاويةة  هو فيمةةا يخةص جمعيةة  الهةلال الأحمةةر الج اوةر %0,00أاةرت البقيةة  عمةي هلةة  ب سةب  
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من أصحاب المستوي الجةامعي أمة وا بتةأثير التبةا لات الاتصةالي  علة  أ اه الأعضةاه  % 22ي ي و و تل

ه وفيمةا يخةص  %42في حين  قةت البقية  هلة  ب سةب   % 02في الجمعي  ه ثم يليع المستوي الثا وي ب سب  

 لات الاتصةالي  علة  أ اه الأعضةاه متسةاوي   ج  أن الفو  التي أارت بوجو  تأثير للتبةاالمستوي المتوسط 

 لمل م هما .  %2مع التي  فت هل  ب 

 التحليل الكيفي: 

يممن القول من خلال  تاوج الج ول ان ه ا  تةأثير للتبةا لات الاتصةالي  علة  أ اه الأعضةاه فةي 

ما ةةت الرسةةال  الجمعيةات  محةةل ال راسة  فوضةةوح الرسةال  الاتصةةالي  مةن عةة مها يةؤثر علةة  الأ اه فملمةا 

 واضح  ملما مان الأ اه متقن من طرف الأعضاه .
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ى الاتصالية يتطلب فريق عمل خاص حسب متغير المستو الإستراتيجية إعداديبين   (09)الجدول

 .يميالتعل

 إعداد الإستراتيجية الاتصالية يتطلب فريق عمل خاص في جمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائري

المستوى 

 التعليمي 

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 %2 2 %2 2 %2 2 ابتدائي 

 %42 0 %2 2 %42 0 متوسط 

 %02 9 %0,00 4 %49,93 2 ثانوي 

 %32 04 %00,00 3 %19,93 41 جامعي 

% 00 المجموع 30ه00  2 09,99% 02 422% 

 الهلال الأحمر الجزائريإعداد الإستراتيجية الاتصالية يتطلب فريق عمل خاص في جمعية 

المستوى 

 التعليمي 

 المجموع لا  عم

 % ت % ت % ت

 %42 0 %2 4 %2 4 ابتدائي 

 %42 0 %2 2 %42 0 متوسط 

 %02 9 %42 0 %02 1 ثانوي 

 % 22 42 %42 0 %12 2 جامعي 

 %422 02 %02 2 %32 42 المجموع

 

 التحليل الكمي: 

الاتصةةالي  يتطلةةب فيريةةم عمةةل خةةاص  اسسةةتراتيجي  إعةة ا مةةان  إهامةةا  أعةةلا يبةةين ل ةةا الجةة ول 

حيث  ج  أن ال سب  الغالبة  لأصةحاب المسةتوي الجةامعي ب سةب  اة رت ب  حسب متغير المستوي التعليمي 

سةةجل أصةةحاب المسةةتوي الثةةا وي  وه  % 00,00ه فةي حةةين  قةةت البقيةة  هلةة  ب سةب  اةة رت ب  % 19,93

أمة وا لعةة م لة وم وجةةو  فريةم عمةل خةةاص سعة ا  اسسةةتراتيجي   % 0,00أمةا مةةا  سةبتع  %49,93 سةب  

ه أما بال سب  للمستوي المتوسط  فق  أم ت عل  أن إع ا  اسسةتراتيجي  الاتصةالي  يتطلةب فريةم الاتصالي  

أما بال سب  لجمعية  الهةلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و  جة   ه% 42عمل خاص ب سب  

 المستوي احتل ال سب  العالي  ب أن  أصحاب 
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 %42ه فةي حةين   % 02 فوا هل  ه ثم يليةع أصةحاب المسةتوي الثةا وي ب سةب  م هم  % 42بي ما  %   12

أمة وا بلة وم وجةو   % 42ما  سبتع ي المتوسط والمست لأصحاببال سب    أماالمتبقي  أجابوا عمي هل  ه  

أما ب سةب  للمسةتوي الابتة اوي  سةب  الةهين أجةابوا بوجةو   فريم عمل خاص سع ا  اسستراتيجي  الاتصالي 

 لمل م هما . % 2إستراتيجي  اتصالي  يتطلب فريم عمل خاص متساوي  مع ال سب  التي  فت هل  ب 

 التحليل الكيفي: 

الأعضةاه فةي مةل مةن جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية   أنمشفت ل ا بيا ات الجة ول 

تيةة ي و و و الهةةلال الأحمةةر الج اوةةري اللج ةة  الولاويةة  لتيةة ي و و  علةة   رايةة  بلةة وم محافظةة  ولايةة  

   . أهمي  وجو  فريم عمل خاص سع ا  و تصميم اسستراتيجي  الاتصالي 
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يبين إسهام  الإستراتيجية الاتصالية المتبعة من طرف الجمعية قدماء الكشافة الإسلامية  (05)الجدول 

الجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو و الهلال الأحمر الجزائري اللجنة الولائية لتيزي وزو في تحقيق 

 الأهداف حسب متغير المستوي التعليمي . 

جمعية قدماء الكشافة الإسلامية في الإستراتيجية الاتصالية المتبعة من طرف  إسهام

 تحقيق الأهداف

المستوي 

 التعليمي

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 %2 2 %2 2 %2 2 ابتدائي

 %42 0 %9,93 0 %0,00 4 متوسط

 %00,00 3 %2 2 %00,00 3 ثانوي

 %99,93 02 %2 2 %99,93 02 جامعي

 %422 02 %9,93 0 60,00% 02 المجموع

الإستراتيجية الاتصالية المتبعة من طرف جمعية الهلال الأحمر الجزائري في إسهام 

 تحقيق الأهداف

المستوي 

 التعليمي

 المجموع لا  عم

 % ت % ت % ت

 %42 0 %2 4 %2 4 ابتدائي

 %42 0 %2 2 %42 0 متوسط

 %02 9 %2 4 %02 2 ثانوي

 %22 42 %2 2 %22 42 جامعي

 %422 02 %42 0 %62 42 المجموع

 التحليل الكمي: 

يوضةة  ل ةةا الجةة ول إسةةهام اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي  المتبعةة  مةةن طةةرف جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  

ه ثةم يليهةا  %99,93حسب المسةتوي الجةامعي و ب سةب  بلغةت  أولااسسلامي  الج اوري  في تحقيم أه افها 

ه أما بال سب  للمستوي المتوسط احتةل المرتبة  الأخيةرة ب سةب  اة رت ب  %00,00المستوي الثا وي ب سب  

مةة هم بعة م إسةةهامها فةي تحقيقةةي أهة اف الجمعيةة  ه أمةا فيمةةا   %9,93فةي حةةين أجابةت مةةا  سةبتع  0,00%

 جة  أن أصةحاب المسةتوي الجةامعي يخص جمعي  الهةلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و 
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يرن بتسهام اسستراتيجي  الاتصالي  المتبع  م طرف الجمعي  فةي تحقيةم الأهة اف ثةم  % 22وب سب  بلغت 

ه أمةا بال سةب  لمسةتوي  % 2ه فةي حةين  فةت البقية  هلة  ب  % 02يليع أصحاب المستوي الثةا وي ب سةب   

ي مةة هم بتسةةهام اسسةةتراتيجي  فةةي تحقيةةم الأهةة اف ه و أخيةةرا  جةة  فوةة  المسةةتو % 42المتوسةةط  فقةة  أمةة  

 لمل ااتراح .    % 2الابت اوي الهي تص ر المرتب  الأخيرة ب 

 التحليل الكيفي: 

ال لالةةة  المستخلصةةة  مةةةن هةةةه  ال تةةةاوج أن جميةةةع المسةةةتويات أاةةةرت وب سةةةب  مبيةةةرة بتسةةةهام 

اسسةةتراتيجي  الاتصةةالي  المتبعةة  مةةن طةةرف الجمعيةةات محةةل ال راسةة  فةةي تحقيةةم أهةة افها و المتمثلةة  فةةي 

صول المعرفة  لمافة  المسةتويات اس ارية  وتوجيةع المتطةوعين و مةها ت سةيم جهةو هم بمةا يحقةم وضمان 

 أه اف الجمعي  ما يساهم هل  في ب اه سمع  طيب  للجمعيات ما يجهب المتطوعين و الأعضاه . 
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الوسززائل و التقنيزات الأكثززر اسززتخداما مزن طززرف جمعيززة قزدماء الكشززافة الإسززلامية يبززين  (01)الجزدول  

الجزائريززة محافظززة ولايززة تيزززي وزو و الهززلال الأحمززر الجزائززري اللجنززة الولائيززة لتيزززي وزوحسززب 

 المستوي التعليمي

 

 التحليل الكمي: 

اسةتخ اما  الأمثةرالوسةيل   أن يؤمة ون الأعضةاهامبةر  سةب  مةن  أنيتض  ل ا من خةلال الجة ول 

الج اوري  اللج   الولاوي  لتية ي و و هةي الوسةاول الالمترو ية   اسسلامي من طرف جمعي  ا ماه المشاف  

الوساول المباشةرة ب سةب  بلغةت  أخيراو   %00,00الممتوب  ب سب   لثم تليها الوساو %09,93و هل  ب سب  

 الخبرةهدف الاتصال في جمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية حسب متغير سنوات 

المستوي 
 التعليمي 

الوسائل 

 المكتوبة 

الوسائل 

 المباشرة 

الوسائل السمعية 

 و البصرية 

الوسائل 

 الالكترونية 

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %2 2 %2 2 %2 2 %2 2 %2 2 ابتدائي

 %42 0 %2 2 2% 2 %2 2 %42 0 متوسط 

 %00,00 3 %42 0 %0,00 4 %2 2 %42 0 ثانوي 

 %99,93 02 %09,93 2 %2 2 %49,93 2 %00,00 3 جامعي 

 %422 02 %09,93 44 %0,00 4 %49,93 2 %10,00 40 المجموع 

 الجزائري حسب متغير سنوات الخبرةهدف الاتصال في جمعية الهلال الأحمر 

المستوي 
 التعليمي 

الوساول 

 الممتوب  

الوساول 

 المباشرة 

الوساول السمعي  

 و البصري  

الوساول 

 الالمترو ي  

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %42 0 %2 2 %2 2 %2 4 %2 4 ابتدائي

 %42 0 2% 2 %2 2 %2 2 %42 0 متوسط 

 %02 9 %02 1 %2 2 %2 4 %2 4 ثانوي 

 %22 42 %02 9 %2 2 %2 4 %42 0 جامعي 

 %422 02 %22 42 %2 2 %42 0 %02 3 المجموع 
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علة   أمثةرالمستوي الثا وي يعتم ون  أنامعي ه و  ج  المستوي الج أصحابو التي سجلها  % 49,93ب 

سةةجلت الوسةةةاول   لمةةل واحةة ة % 42الوسةةاول الالمترو يةة  و المتابيةة  ب سةةب  متسةةاوي  و لتةةةي اةة رت ب 

المسةتوي المتوسةط سةجلوا امبةر  لأصةحاببال سةب   أمةاه  %0,00السمعي  البصري  المرتب  الأخيرة ب سب  

بال سةةب   أمةاه  ىالأخةر سةب  فةي الااتراحةات  أيفةي حةين لةةم  سةجل  % 42 سةب  فةي الوسةاول المتابية  ب 

 جةة  أن أهةةم وسةةاول الاتصةةال التةةي تعتمةة   الج اوةةري اللج ةة  الولاويةة  لتيةة ي و و الأحمةةرلجمعيةة  الهةةلال 

تليهةةا الوسةةاول  ه % 02حسةةب متغيةةر المسةتوي الجةةامعي هةةي الوسةةاول الالمترو ية  ب سةةب   عليهةا الجمعيةة  

فيمةا يخةص المسةتوي الثةا وي فقة  تمثلةت  أمةاه   %2ه ثالثا الوساول المباشةرة ب سةب   %42الممتوب  ب سب  

الوسةاول الممتوبة  و ثةم تليةع  % 02الوساول الاتصال التي تعتم  عليها في الوسةاول الالمترو ية  ب سةب   أهم

وي المتوسط  ج  أ هم يعتم ون علة  الوسةاول الممتوبة  لمل م هما ه أما بال سب  للمست % 2المباشرة ب سب  

ه و في الأخير  ج  أن أصحاب المستوي الابت اوي يعتمة ون علة  الوسةاول الممتوبة  و  % 42ب سب  بلغت 

 المباشرة ب سب متساوي  .

 التحليل الكيفي: 

عية  يتض  ل ا مةن خةلال هةه  ال سةب أن الوسةاول الأمثةر اسةتخ اما مةن طةرف الأعضةاه فةي جم

لاي  تية ي و و و الهةلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  الولاوية  وا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  محافظ  

لتيةة ي و و هةةي الوسةةاول الالمترو يةة  و المتابيةة  و لتةةي يعتمةة  عليهةةا أمثةةر مةةن طةةرف أصةةحاب المسةةتوي 

 .   و أمثر فعالي  و أ اه و اال تملف  أسرعتجعل الاتصال  أ هاالجامعي مون 
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جمعيززة قزدماء الكشززافة الإسززلامية يبززين الوسززائل و التقنيزات الأكثززر اسززتخداما مزن طززرف  (02)الجزدول  

الجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو و الهلال الأحمر الجزائري اللجنة الولائية لتيزي وزو حسب طبيعزة 

 العضوية

 

  الكمي:التحليل 

تظهر ل ا  تاوج ال راس  أن الوساول الاتصالي  التي تعتم  عليها جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  

ولاي  تي ي و و حسب متغيةر طبيعة  العضةوي  هةي الوسةاول الممتوبة  و التةي سةجلت الج اوري  محافظ  

ه ثةةم تليةةع الوسةةاول الالمترو يةة  ب سةةب    % 00,00بالجمعيةة   و هلةة  ب سةةب   الةة اومين الأعضةةاهرف مةةن طةة

يعتمة ون علةة   أ هةةمبال سةةب  للمتطةوعين  جة   أمةاه  % 9,93الوسةاول المباشةةرة ب سةب   أخيةراه  % 49,93

ه ثم تليهةا الوسةاول المباشةرة ب سةب  % 02وساول الاتصال الالمترو ي  و الممتوب  ب سب  متساوي  ا رت ب 

الج اوةري اللج ةة   الأحمةربال سةب  لجمعية  الهةلال  أمةاه % 0,00السةمعي  البصةري  ب سةب   أخيةراو  % 42

 الوسائل و التقنيات الأكثر استخداما من طرف جمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية

طبيعززززززززززززة 

 العضوية 

الوسائل 

 المكتوبة 

الوسائل 

 المباشرة 

الوسائل 

السمعية و 

 البصرية 

الوسائل 

 الالكترونية 

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %19,93 41 %49,93 2 %2 2 %9,93 0 %00,00 3 عضو دائم

 %20,00 49 %02 9 %0,00 4 %42 0 %02 9 متطوع

 %422 02 %09,93 44 %0,00 4 %49,93 2 %10,00 40 المجموع

 الوسائل و التقنيات الأكثر استخداما من طرف جمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائرية

طبيعززززززززززززة 

 العضوية 

الوساول 

 الممتوب  

الوساول 

 المباشرة 

الوساول 

السمعي  و 

 البصري  

الوساول 

 الالمترو ي  

 لمجموعا

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %22 44 %02 3 %2 2 %2 4 %42 0 عضو دائم

 %12 6 %42 0 %2 2 %42 0 %02 1 متطوع

 %422 02 %22 42 %2 2 %42 0 %02 3 المجموع
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ه ثةم  % 02عل  الوسةاول الالمترو ية  ب سةب    ج  أن الأعضاه ال اومين يعتم ون أمثرالولاوي  لتي ي و و 

ه أمةا بال سةب  للمتطةوعين  جة   % 2و أخيةرا الوسةاول المباشةرة ب سةب   %42تليها الوسةاول المتابية  ب سةب  

و تحصةةةلت  % 42و يلهةةةا الوسةةةاول الالمترو يةةة  ب سةةةب   % 02أ هةةةم يسةةةتعملون الوسةةةاول المتابيةةة  ب سةةةب  

يما يخةص الوسةاول السةمعي  ه في حين لم  سجل أي  سب  ف % 42ة ب سب  المرتب  الأخير الوساول المباشرة

 البصري 

 التحليل الكيفي: 

اسةةتخ اما مةةن طةةرف  الأمثةةرالوسةةاول الالمترو يةة  و الممتوبةة  هةةي  أنمشةةفت ل ةةا  تةةاوج الجةة ول 

بةةين  الأفمةةار قةةل المعلومةةات و  و  اةة  فةةي فعاليةة  وحيويةة  أمثةةرالةة اومين و المتطةةوعين مو هةةا  الأعضةةاه

 يل تأ ي  المهام.هو تسفي الجمعي   الأعضاه
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قدماء  في نقل المعلومات و تبادلها  جمعيةداخل وسائل الاتصال المستعملة يبين كفاية  (03)الجدول 

الجزائري اللجنة الولائية  الأحمرالجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو و الهلال  الإسلاميةالكشافة 

  حسب متغير المستوي التعليمي .لتيزي وزو 

الجزائرية في نقل  الإسلاميةقدماء الكشافة  داخل جمعيةكفاية وسائل الاتصال المستعملة 

 المعلومات و تبادلها

المستوي 
 التعليمي 

 المجموع أحيانا  لا  نعم 

 % ت % ت % ت % ت

 %2 2 %2 2 %2 2 %2 2 ابتدائي 

 %42 0 %9,93 0 %2 2 %0,00 4 متوسط 

 %00,00 3 %42 0 %0,00 4 %42 0 ثانوي 

 %99,93 02 %02 9 %49,93 2 %02 6 جامعي 

 %422 02 %09,93 44 %02 9 %10,00 40 المجموع

 نقل المعلومات و تبادلها الجزائري فيكفاية وسائل الاتصال المستعملة داخل جمعية الهلال الأحمر 

المستوي 

 التعليمي 

 المجموع أحيا ا  لا   عم 

 % ت % ت % ت % ت

 %42 0 %2 2 %2 2 %42 0 ابتدائي 

 %42 0 %2 4 %2 2 %2 4 متوسط 

 %02 9 %02 1 %2 4 %2 4 ثانوي 

 %22 42 %42 0 %42 0 %02 2 جامعي 

 %422 02 %02 3 %02 1 %12 6 المجموع

 

 التحليل الكمي: 

الج اوري   اسسلامي وساول الاتصال المستعمل  في جمعي  ا ماه المشاف   أنيتض  ل ا من خلال الج ول 

المستوى الجامعي ب سب   أصحاب أم  هها ما ومحافظ  ولاي  تي ي و و  مافي  ل قل المعلومات وتبا لها 

المتبقي   فت بمفاي  هه   % 49,93ه في حين  % 02ب سب   أحيا اب  اأجابويليها الهين  % 02ا رت ب 

 % 42المستوي الثا وي الهين أم وا بأ ها مافي  ب  أصحابالجمعي  ه ثم يليع بوساول ل قل المعلومات ال

م هم يرون أ ها مافي  ه أما  % 42هل  ه أما بال سب  للفو  المستوي المتوسط   سب   % 0,00في حين  في 
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الوساول في هه  بال سب  لجمعي  الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و الهين يرون بمفاي  

 42يليها الهين أجابوا ب لا ب سب   % 02مات تلخصوا في أصحاب المستوي الجامعي ب سب  و قل المعل

و أخيرا أصحاب همافي   أم وا بأ ها  % 02رت ب المستوي الثا وي  وب سب  ا  أصحابه يليع  %

 .  %  42المستوى المتوسط والابت اوي ب سب  

 التحليل الكيفي: 

 سةةتخلص مةةن معطيةةات الجةة ول بةةان أغلبيةة  الأعضةةاه بةةاختلاف مسةةتوياتهم التعليميةة  يةةرون أن 

ات و تبا لهةا و ممةا الوساول الاتصالي  المعتمة ة مةن طةرف الجمعيةات محةل ال راسة   مافية  ل قةل المعلومة

 تعمل عل  إيصال محتوى القرارات والمعلومات و الأوامر ب ون تحريف لو تشويع للمعلومات . 
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كفاية وسائل الاتصال المستعملة داخل جمعية في نقل المعلومات و تبادلها  قدماء  يبين(00)الجدول 

الكشافة الإسلامية الجزائرية محافظة ولاية تيزي وزو و الهلال الأحمر الجزائري اللجنة الولائية 

 لتيزي وزو حسب متغير طبيعة العضوية . 

ة الإسلامية الجزائرية في نقل المعلومات و كفاية وسائل الاتصال المستعملة داخل جمعية قدماء الكشاف

 تبادلها

طبيعززززززززززززززززة 

 العضوية 

 المجموع أحيانا  لا  نعم 

 % ت % ت % ت % ت

 %19,93 41 %02 9 %9,93 0 %02  9 عضو دائم

 %20,00 49 %49,93 2 %40,00 1 %00,00 3 متطوع 

 %422 02 %09,93 44 %02 9 %10,00 40 المجموع

 نقل المعلومات و تبادلها الجزائري فيكفاية وسائل الاتصال المستعملة داخل جمعية الهلال الأحمر 

طبيعززززززززززززززززة 

 العضوية 

 المجموع  أحيا ا  لا   عم 

 % ت % ت % ت % ت

 %22 44 %02 2 %42 0 %02 1 عضو دائم

 %12 6 %42 0 %42 0 %02 2 متطوع

 %422 02 %02 3 %02 1 %02 6 المجموع

 

 التحليل الكمي: 

 لاحةةظ مةةن خةةلال بيا ةةات الجةة ول أن الأعضةةاه الةة اومين مةةن جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  

الج اوريةةة  محافظةةة   ولايةةة  تيةةة ي و و  يةةةرون أن الوسةةةاول المعتمةةة ة مةةةن طةةةرف الجمعيةةة  مافيةةة  ل قةةةل 

ه و  % 9,93ب لمةل ااتةراح ه أمةا ال سةب  التةي أاةرت عمةي هلة  اة رت  % 02المعلومات و هلة  ب سةب  

فةي حةين ه    ةابأحياأجةابوا  % 49,93أجةابوا بة عم و  % 00,00مةا بسةبتع  أنفيما يخص المتطوعين  جة  

أن المتطةوعين مةن الجمعية  يةرون بةان و و  يالج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية  الأحمةرجمعي  الهلال  ج  

  02لاحيا ةا ه فيمةا تمثةل  سةب   %02للجةواب  عةم  و  % 02الوساول مافية  ل قةل المعلومةات و هلة  ب سةب  

الهين يرون بمفاي  هه  الوسةاول فةي  قةل المعلومةات و تبا لهةا ه أمةا ال سةب  التةي أجابةت بأحيا ةا لا  جة   %

 لمل ااتراح .  % 42أ ها متساوي  ب 
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 التحليل الكيفي: 

ل ا  تاوج الج ول أن الأعضةاه فةي الجمعيةات علة  اخةتلاف طبيعةتهم أمة وا أن الوسةاول  أظهرت

التةي تسةتعملها الجمعيةات محةل ال راسةة  مافية  ل قةل وتبةا ل المعلومةات بةةين الأعضةاه مةا يضةمن وصةةول 

   وجع.المعلومات إليهم وبالتالي أ اه العمل عل  أممل 
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جمعيززة قززدماء الكشززافة الإسززلامية الجزائريززة محافظززة ولايززة تيزززي وزو و  يبززين تنسززيق (00)الجززدول  

مع جمعيزات أخزرى مزن اجزل تقزديم كافزة الإعانزات الماليزة و الهلال الأحمر الجزائري اللجنة لتيزي وزو 

 مستلزمات الإغاثة و الإعاشة للمنكوبين حسب متغير الجن  . 

 

 التحليل الكمي: 

الج اورية  محافظة   اسسةلامي من جمعي  ا ماه المشاف   اس اثفو  الهمور و  أنيبين ل ا الج ول 

 اسعا ةةاتمةةن اجةةل تقةة يم مافةة   أخةةرىالجمعيةة  اامةةت بالت سةةيم مةةع جمعيةةات  أن أمةة واولايةة  تيةة ي و و 

 % 40,00لفو  الهمور ه فةي حةين مةا  سةبتع  % 12  اس اثلفو   % 19,93المالي  للم موبين و هل  ب سب  

 92مةا  سةبتع  أنالج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و  جة   الأحمةربال سب  لجمعي  الهةلال  أما فوا هل   

 اسعا ةاتالجمعي  اامت بالت سيم مع ع ة جمعيةات لجمةع  أنيرون  اس اثمن فو   % 02من الهمور و %

 .للمتضررين  في حين ال سب  المتبقي   فت هل  

 

ية مع جمعيات أخرى من اجل تقديم كافة تنسيق جمعية قدماء الكشافة الإسلامية الجزائر

 الإعانات المالية للمنكوبين

 المجموع لا نعم الجن  

 % ت % ت % ت

 %22 42 %42 0 %12 12 ذكر 

 %22 42 %0,00 4 %19,93 10 أنثي 

 %422 02 %40,00 1 %29,93 26 المجموع 

تقزديم كافزة الإعانزات تنسيق جمعية الهلال الأحمر الجزائري مع جمعيات أخزرى مزن اجزل 

 المالية للمنكوبين

 المجموع لا  عم الجن  

 % ت % ت % ت

 %32 42 %42 0 %92 40 ذكر 

 %02 2 %2 4 %02 1 أنثي 

 %422 02 %42 0 %22 43 المجموع 
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 التحليل الكيفي: 

مشفت ل ا معطيات الج ول أن مل من فو  الهمور و اس ةاث أمة وا بةان الجمعيةات محةل ال راسة  

اامةةت بالت سةةيم مةةع جمعيةةات و جهةةات أخةةرى مةةن اجةةل تقةة يم مافةة  اسعا ةةات اللا مةة  للمتضةةررين مةةن 

    الحراوم.
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يبززين تنسززيق جمعيززة قززدماء الكشززافة الإسززلامية الجزائريززة محافظززة ولايززة تيزززي وزو و  (06)الجززدول 

مع جمعيزات أخزرى مزن اجزل تقزديم كافزة الإعانزات الماليزة و الهلال الأحمر الجزائري اللجنة لتيزي وزو 

 مستلزمات الإغاثة و الإعاشة للمنكوبين حسب متغير سنوات الخبرة 

 

 

 

سلامية الجزائرية مع جمعيات أخرى من اجل تقديم كافة تنسيق جمعية قدماء الكشافة الإ

 الإعانات المالية للمنكوبين

 المجموع لا نعم سنوات الخبرة 

 % ت % ت % ت

 %40,00 1 %2 2 %40,00 1 اقل من سنة

 0 إلىمن سنة 

 سنوات

6 02% 4 0,00% 42 00,00% 

 %09,93 2 %2 2  %09,93 2 سنوات15الى 6

 %93ه09 2 %42 0 %49,93 2 سنوات15أكثر من 

 %422 02 %40,00 1 %29,93 09 المجموع

تنسيق جمعية الهلال الأحمر الجزائري مع جمعيات أخرى من اجل تقديم كافة الإعانات 

 المالية للمنكوبين

 المجموع لا  عم سنوات الخبرة

 % ت % ت % ت

 %42 0 %42 0 %2 2 اقل من سنة 

 0 إلززززززىمززززززن سززززززنة 

 سنوات 

2 %02 2 2% 2 %02 

 %02 3 %2 4 %02 9 سنوات 15الى 6

 %02 9 %2 2 %02 9 سنوات 15من  أكثر

 %422 02 %42 0 %22 43 المجموع 
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 التحليل الكمي : 

الج اوري  محافظ  ولاية  تية ي و و مةع  اسسلامي يبين ل ا الج ول ت سيم جمعي  ا ماه المشاف  

 اسغاثة المالي  و مستل مات  اسعا اتمن اجل تحقيم ه فها المتمثل في جمع و تق يم ماف   أخرىجمعيات 

وب سةب   سة وات  2 إلة مةن سة   فوة   ال سةب  الغالبة  هةي  أنللم موبين حسب متغير سة وات الخبةرة ف جة  

الة  9بال سةب  لةهوي سة وات الخبةرة مةن  أمةاه  أخةرىبان ه ا  ت سيم مع جمعيات  أم وا %02ا رت ب 

سة وات اة رت  سةبتهم  42مةن  أمثةربال سةب  لةهوي سة وات الخبةرة  أماه  % 09,93س وات ا رت ب  42

الج اوةري  الأحمةربال سةب  لجمعية  الهةلال  أمةايرون عمي هل  ه % 40,00بسبتع  في حين ه  49,93 %

و  42 أمثةر إلة  9 يهم خبرة في العمل الجمعوي مةن  الهين ل الأعضاه أناللج   الولاوي  لتي ي و و  ج  

ااةروا أن الجمعية   سةقت مةع عة ة جمعيةات لتحقيةم هة فها  الةهي تمثةل فةي لمل واح   %  02ب سب  بلغت 

مةن الةهين أمة وا بوجةو  ت سةيم مةع  % 02سة وات  2ثلةت  سةب  مةن سة   إلة  ه في حةين مجمع اسعا ات 

 جمعيات و جهات أخرى .

 : يلكيفالتحليل ا

مشفت ل ا بيا ات الج ول أن الأعضاه الهين لة يهم أا مية  فةي العمةل الجمعةوي أمة وا أن جمعية  

ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  محافظ  ولاي  تية ي و و و الهةلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  الولاوية  

ت سيم مع جمعيات أخةرى مةن اجةل تحقيةم هة فها و الةهي تمثةل فةي تقة يم ية  العةون بال اامت لتي ي و و 

 .للمتضررين من الحراوم 
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التي تم اعتمداها من قبل أعضاء جمعية قزدماء الكشزافة الإسزلامية الجزائريزة  االياتيبين (07)الجدول 

يزة لتيززي وزو لةعزلان عزن حملاتهزا محافظة ولاية تيزي وزو و الهلال الأحمر الجزائري اللجنزة الولائ

 التضامنية حسب متغير المستوي التعليمي .

 في جمعية قدماء الكشافة الإسلامية لةعلان عن حملاتها التضامنية  االيات التي تم اعتمداها من قبل أعضاء

المسززتوي 

 التعليمي 

صفحات التواصل 

 الاجتماعي 

عبر القنوات 

 التلفزيونية

 المجموع  عبر اللقاءات  عبر المطويات 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %2 2 %2 2 %2 2 %2 2 %2 2 ابتدائي

 %42 0 %9,93 0 %0,00 4 %2 2 %2 2 متوسط

 %00,00 3 %2 2 %0,00 4 2% 2 %02 9 ثانوي

  %99,93 02 %0,00 4 %9,93 0 %49,93 2 %12 40 جامعي 

 %422 02 %42 0 %40,00 1 %49,93 2 %92 42 المجموع

 االيات التي تم اعتمداها من قبل أعضاء في الهلال الأحمر الجزائري  لةعلان عن حملاتها التضامنية

المسززتوي 

 التعليمي 

صفحات التواصل 

 الاجتماعي 

عبر الق وات 

 التلف يو ي  

 لمجموعا عبر اللقاهات  عبر المطويات 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %42 0 %2 2 %42 0 %2 2 %2 2 ابتدائي 

 %42 0 %2  4 % 2 4 %2 2 %2 2 متوسط 

 %02 9 %42  0 % 2 2 %2 4 42% 0 ثانوي 

 %22 42 %2 2  %2 4 %42 0 %02 3 جامعي 

 %422 02 %42 0 %02 1 %42 0 %22 42 المجموع
 

 التحليل الكمي: 

فةةي جمعيةة  اةة ماه المشةةاف   الأعضةةاهالتةةي تةةم اعتما هةةا مةةن ابةةل  الآليةةات أعةةلا يوضةة  الجةة ول 

مةةل  أنعةةن حملاتهةةا التضةةام ي  حسةةب متغيةةر المسةةتوي التعليمةةي  جةة   للإعةةلانالج اوريةة   اسسةةلامي 

عةن  للإعةلانيعتمة ون علة  موااةع التواصةل الاجتمةاعي  الأول المستوي الجامعي و الثا وي  و بال رج  

الق ةةوات التلف يو ية  ب سةةب   آلية ه ثةم تليةةع % 92الحمةلات التضةةام ي  التةي تقةةوم بهةا الجمعيةة  و هلة  ب سةةب  
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ب سةةب  المسةةتوي الجةةامعي ه  ثةةم تليهةةا وسةةيل  المطويةةات  أصةةحابو التةةي سةةجلت مةةن طةةرف  % 49,93

هأمةا بال سةب  لجمعية   %42ب سةب  اللقةاهات  و التي سةجلت مةن طةرف مةل المسةتويات   وأخيةرا 40,00%

الجمعيةات يعتمة ون علة   أعضةاهمةن  22 أنو و   جة  الهلال الأحمر الج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي 

 أصةحابعن الحملات التضام ي  التي تقوم بها والتي سةجلها مةل مةن  للإعلانموااع التواصل الاجتماعي 

ه ثةم تليهةا المطويةات ب سةب   % 42المسةتوى الثةا وي ب سةب   أصةحابو  %  02المستوى الجةامعي ب سةب  

و يليها مل من المستوي المتوسةط و الجةامعي  % 42الابت اوي ب  المستوي أصحابو التي سجلها  % 02

ه  و أخيرا  ج  الق وات التلف يو ي  و اللقاهات ب سب متساوي  و التةي اة رت % 2ا رت ب ب سب  متساوي  

42 %   . 

 التحليل الكيفي: 

ل  سةةت تج أن جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  الج اوريةة  محافظةة  ولايةة  تيةة ي و و و الهةةلا

الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  تعتم  عل  موااع التواصل الاجتماعي للإعةلان عةن حملاتهةا التضةام ي  

 مو ها أ اة اتصال فعال    تتمتع بالسرع  و الفعالي  . 
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 حليل دليل المقابلة ت -1

مةةن خةةلال المقةةابلات التةةي أجريةةت علةة  مسةةتوى جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  الج اوريةة  و الهةةلال 

الأحمر الج اوري محافظ  ولاي  تي ي و و لاحظ ا تجاوب المستجوبين مةع الأسةول  الموجهة  إلةيهم رغةم 

 ا شغالهم.

  علة  تفسةير ال تةاوج العامة  تعتبر م ااش  أسول  المقابل  خطوة مهم  فةي أي بحةث علمةي و هلة  بالارتمةا

 المتحصل عليها عن طريم المقابل  و بما أن  راست ا جاهت من خلال إشمالي  ال راس  :

الاتصززالية المتبعززة مززن طززرف جمعيززة قززدماء الكشززافة الإسززلامية والهززلال الأحمززر  الاسززتراتيجيةمززا هززي  

 الجزائري بعد الحرائق التي مست الولاية ؟ 

   عل  الأسول  التالي  : و تطرا ا في المقابل

  الأولى:المقابلة 

من جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  مقابل  مباشرة يةوم  مقابل  مع المملف  بالاتصال م ال جعفور

 بمقر الجمعي   42:22عل  الساع  0200جوان 41

 هل الاتصال مهم في عملكم داخل الجمعية ؟ السؤال الأول:

مةل  شةاطاتها ااومة   وأن ع  ور مبيةرة خاصة  يةا ماه المشاف  اسسلامي  الج اورية  ل الاتصال في جمعي  

 الجمعية ،عل  الاتصال فمن خلالع يتم  قل و إيصال المعلومات المتعلق  بالعمل إل  جميةع المسةتويات فةي 

 الجمعي .بغي  تحقيم المفاهة و الفعالي  لأ اه الأعضاه في 

 الجمعية؟صال القائمة داخل ما طبيعة الاتالسؤال الثاني: 

تعتم  الجمعي  عل  موااع التواصل الاجتماعي فايسبو  للتواصل بةين الأعضةاه لمةن ع ة ما يتعلةم الأمةر 

بترسال المعلومات و القرارات و التقارير إل  الأعضاه سعلامهم بمل التعليمات و الأوامر يتم بعثهةا عةن 

رها علة  موااةع التواصةل الاجتمةاعي فايسةبو  ه باسضةاف  طريم المواع الالمترو ةي الايميةل  ثةم يةتم  شة

 إل  هال  تعتم  عل  الهاتف للتواصل مو ع وسيل  هام  و هات استعمال م تشر في الجمعي   .

مواقزع الأكثزر اسزتخداما  هزيومزا  الاجتمزاعي؟هل للجمعية حساب على مواقزع التواصزل  الثالث:السؤال 

   خاصة؟للتواصل بين المواطنين 
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 عم للجمعي  حساب مواع التواصل الاجتماعي فايسبو  عل  مستوى المحافظة  و علة  المسةتوى الةوط ي 

و لمل فوج صفح  خاص  بع  ستعملع ل شةر مافة  الأ شةط  التةي  قةوم بهةا و هلة  تحةت اسةم جمعية  اة ماه 

 المشاف  اسسلامي  محافظ  ولاي  تي ي و و . 

لا هو الفيسبو  لأ ع يتمي  بسرع  الوصول إلة  الجمهةور و تسةهيل و بطبيع  الحال فالمواع الأمثر استعما

 التواصل بين أعضاه الجمعي  .

 هي الأهداف التي تسعي الجمعية تحقيقها اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ؟ الرابع: ماالسؤال 

التعريةف بالجمعية  اله ف الأول الهي تسع  لع الجمعي  من خلال استخ ام موااع التواصل الاجتماعي هو 

فقة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  تهة ف إلة  تربية  الأجيةال فملمةا  ا  عة    الخارجي،ل ى جمهورها 

و فيةةع يةةتم عةةر  مةةل الأ شةةط  و المسةةاع ات و  هةة فها،الم خةةرطين و المتطةةوعين إلةة  الجمعيةة  تحقةةم 

خةةلال فتةةرة الحراوةةم اعتمةة ت عليةةع  و الجمعيةة ،الفعاليةةات التةةي تقةةوم بهةةا لمعرفةة  ا طبةةاع المةةواط ين عةةن 

 اعتم ت عليع الجمعيات سطلام حملاتها التضام ي  لجمع امبر ا ر مممن من التبرعات.

   ما هي الإستراتيجية الاتصالية التي تتبعها الجمعية لمواجهة أثار الحرائق ؟السؤال الخام : 

و مةهل  خلية  اتصةال علة  مسةتوى بمجر  ب اية  الحراوةم تةم إ شةاه خلية  اتصةال علة  المسةتوى الةوط ي 

ولاي  تية ي و و هة فها الأساسةي الت سةيم بةين الأعضةاه لجمةع اسعا ةات ممةا لة ي ا مسةؤول اتصةال لمةل 

 فوج. 

 وملصةقات يةتمعبارة عن م شةورات فةي موااةع التواصةل الاجتمةاعي لجمع التبرعات أما الطريق  المتبع  

 شرها في الأمامن العمومية  ممةا اة م ا مقةرات مةتن خةلال الت سةيم مةع الخةواص الةهين وفةروا ل ةا أمةامن 

 اسيواه المؤات  ما سم  ل ا بالاتصال المباشر مع المتضررين.

أما اسستراتيجي  المتبعة  لتقة يم اسعا ةات فقة  ام ةا بحسةاب الأفةرا  المتواجة ين فةي مةل آسةرة و أعمةارهم 

الأساسةةةي  التةةةي يحتاجو هةةةا عا ةةةات لهةةةم و المسةةةاع ات مةةن ألبسةةة  و أ ويةةة  و مةةةل المسةةتل مات لتقةة يم اس

تو يعها في ص ا يم لمي لا يتم إه ارها مما ا ع يةتم تو يعهةا مةن طةرف المتطوعةات فةي الجمعية  لمةي و

   الحاجيات. تممن من التواصل مع ال ساه و معرف  إها ما مان ه ا   قص في 
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هل تواجه الجمعية صزعوبات فزي وضزع و تنفيزذ الإسزتراتيجية الاتصزالية الملائمزة , و  الساد :السؤال 

 كيف تسعون لمواجهة الصعوبات ؟

الجمعي  لا تواجع أي صعوب  في وضع وت فيةه اسسةتراتيجي  الاتصةالي  لان ابةل البة ه فةي أي عمةل  قةوم  

 خةةرج فةةي الأخيةةر بقةةرار  جمعيةة  لمةةيالالااتراحةةات بةةين أعضةةاه فةةي وإبةة اه الآراه وعلةة  مبةة أ التشةةاور 

 مشتر  اابل للت فيه. 

 من يسهر على تنفيذ الإستراتيجية الاتصالية في الجمعية ؟   السابع:السؤال 

اللج   الولاوي  للإعلام و الاتصال لق ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  لولاية  تية ي و و هةي القةاوم الأول 

م روسة  ب اة  ممةا أن  واضةح  وهلة  وفةم اطةر  الاتصةالي  وفي إع ا  الخطةط و اسجةراهات و البةرامج 

 مبتغاها.ل إل  اسستراتيجي  الاتصالي  التي تطبقها  ور مبير في تحسين صورتها و الوصو

السؤال الثامن : هل قامزت الجمعيزة بتنظزيم أيزام وحمزلات تحسيسزية عزن طريزق عقزد ملتقيزات و نزدوات 

 خاصة بالجمهور الخارجي للجمعية و ذلت لتوعيتهم بمخاطر الحرائق ؟

حسسةةةي المةةةواط ين بمخةةةاطر الحراوةةةم  عةةةم اامةةةت الجمعيةةة  بأيةةةام و حمةةةلات تحسيسةةةي  فةةةي الشةةةوارع لت

الواجب اتخاهها من اجل الوااي  م ها ه و تق يم  صةاو  توعوية   و إرشةا ات لمةن فةي بعة   اسجراهاتو

 الأحيان  لاحظ أن استجاب  المواط ين متوسط  و ع م اهتمام البع  بالحملات التي  قوم بها.

مززا هززي الوسززائل التززي تسززتخدمها الجمعيززة للتواصززل مززع جمهورهززا الخززارجي بقصززد  التاسززع:السززؤال 

 بنشاطاتها التحسيسية ؟  تعريفهم

تقةةوم الجمعيةة  بتعةة ا  مطويةةات و تصةةميم م شةةورات و ملصةةقات تحسيسةةي  لمةةون هةةاتين الوسةةيلتين مةةن 

التق يات العملي  في إيصال المعلوم  مما أ ها لا تملف المثيةر إه يةتم تصةميمها وطباعتهةا بسةهول  و تةو ع 

 عبر ربوع الوطن . 
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جمعية  الهةلال الأحمةر الج اوةري محافظة  ولاية  تية ي و و بوع ي  سةمير  مع رويي المقابلة الثانية : 

 جوان بمقر الجمعي  . 02يوم  40عل  الساع  

 هل الاتصال مهم في عملكم بالجمعية ؟  الأول:السؤال 

حةل لتبا ل المعلومات بين الأعضةاه و  عم الاتصال مهم في تسيير العمل الجمعوي مو ع الرمي ة الأساسي 

 وم ما ت ع   ا ع ام الاتصال في الماضي. ع ة عوا

 ما طبيعة الاتصال القائمة داخل الجمعية ؟  السؤال الثاني:

 المجةال لتبةا لبةان الاتصةال المباشةر هةو الأمثةر اسةتخ اما فةي الجمعية  لأ ةع يفةت   روةيي الجمعية صرح 

   وجهات ال ظر بين الأعضاه حول الموضوعات المتعلق  ب شاط الجمعي 

هي المواقع الأكثر اسزتخداما  لثالث: هل للجمعية حساب على مواقع التواصل الاجتماعي ؟ و ماالسؤال ا

 للتواصل بين المواطنين خاصة ؟ 

استخ اما للتواصل بين المواط ين  الأمثر عم للجمعي  حساب عل  موااع التواصل الاجتماعي و المواع 

 CROISSANT ROUGE ALGERIEN DE TIZI OUZOU OFFICIELخاص  هو الفايسبو  تحت اسم 

 . فهو المواع الهي  تعامل بع بمثرة لسهول  استعمالع و يعمل في ت شيط العمل بالجمعي   

   الاجتماعي؟الجمعية تحقيقها اثر استخدام مواقع التواصل  التي تسعي الأهدافهي  الرابع: ماالسؤال 

توى الة اخلي و الصةعي  الخةةارجي  التعريةف بالجمعية  أمثةر علة  المسةالهة ف مةن اسةتخ ام الفايسةبو  هةو 

هلةة  بغيةة  إمسةةابها شةةعبي  أمثةةر لةة ى جمهورهةةا و تقةةوم الجمعيةة  ب شةةر جميةةع الأ شةةط  التةةي تقةةوم بهةةا و

 باسضاف  إل  تق يم بع  اسرشا ات و ال صاو  و هها طبعا عبر صفحتها عل  الفايسبو  . 

 الإستراتيجية الاتصالية التي اتبعتها الجمعية لمواجهة أثار الحرائق ؟السؤال الخام :  ما هي 

الم شةورات بتصةميم بمجر  ب اي  الأ م  اامت الجمعي  بتطلام حمةلات تضةام ي  عبةر مواةع الفايسةبو   

مقةةر بفةةت  أيضةةا  ام ةةاوللعةةاولات المتضةةررة والمسةةاع ات سةةاهمت بشةةمل مبيةةر فةةي جمةةع التبرعةةات  التةةي

تو يعها عل  العاولات. مما ام ا بفت  أمامن اسيواه المؤاتة  واسعا ات للجمع التبرعات و الجمعي  ممرم 

 القطاعات.بالت سيم مع مختلف 
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هل تواجه الجمعية صزعوبات فزي وضزع وتنفيزذ الإسزتراتيجية الاتصزالية الملائمزة , و   الساد :السؤال 

 كيف تسعون لمواجهة هذه الصعوبات ؟ 

 أي صعوب  فيما يتعلم بوضع و ت فيةه اسسةتراتيجي  الاتصةالي  الملاومة  و يممةن إرجةاع الجمعي  لا تواجع

 تقوم بع .  هال  إل  طبيع  العمل الهي

 ال السابع : من يسهر على تنفيذ الإستراتيجية الاتصالية في الجمعية ؟ السؤ

الت سةةيم و فهةي تقةةوم علة  مبة أ  روةيي الجمعية  هةو الةةهي يقةوم بوضةع الخطةةط  للإسةتراتيجي  الاتصةالي  

مةةل واحةة  يبةة ي برأيةةع أي أن الجمعيةة  تقةةوم علةة  أسةةاي التشةةاور فةةي لأعضةةاه و اللجةةان االتشةةاور مةةع و

 الأخير  خرج بالقرار الصاوب. 

هل قامت الجمعية بتنظيم أيزام و حمزلات تحسيسزية عزن طريزق عقزد ملتقيزات و نزدوات السؤال الثامن : 

 ذلت لتوعيتهم ؟  خاصة بالجمهور الخارجي و

هلة  مجتمع لتوعيتهم بمخاطر الحراوةم و عم اامت الجمعي  بت ظيم أيام و حملات تحسسي  لجميع شراو  ال

لمن لم تحظ  لتغطية  إعلامية   بتق يم إرشا ات وااوي  و هه  العملي  لقيت استجاب  مبير من ابل المواط ين

 .  من طرف وساول اسعلام 

هي الوسائل التي تستخدمها الجمعية للتواصل مع جمهورهزا الخزارجي قصزد تعريزف  السؤال التاسع: ما

 المواطنين بنشاطاتها التحسيسة ؟ 

اامةةت الجمعيةة  بتعةة ا  م شةةورات عبةةر الفايسةةبو   و اامةةت بتصةةميم ملصةةقات لمو هةةا أ اة مهمةة  للإعةةلام 

لتةي تقةوم بهةا و يممةن اسةتغلال و قل عمل الجمعي  لمختلف الفوةات العمرية  و إعلامهةم بأهمية  الحمةلات ا

هاتين الوسيلتين  سيصال المعلومات عن أفمار و   شاطات  الجمعي  و مل هها  را  فعةلا و ها فةا لتحقيةم 

 أه اف الجمعي  و  يا ة ت شيطها في المجال الخيري . 
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 عرض نتائج الدراسة  -2

 لنتائج الجزئية للدراسة : ا 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

  ست تج من خلال معطيات البيا ات الشخصي  ما يلي : 

 سب  الةهمور فةي جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  محافظة  ولاية   أن تاوج ال راس   أظهرت-4

بال سةب  لجمعية  الهةلال الحمةر  م همةا، أمةالمةل  % 22تي ي و و متساوي  مع  سةب  اس ةاث و هلة  ب سةب  

 أنو ممةا لاحظ ةا  ، %32 سةب  ب أي 42حيةث بلةغ عة  هم الج اوري  سب  الهمور امبةر مةن  سةب  اس ةاث 

ثةا وي و التعليمي عالي للأفرا  حيث بي ت ال تاوج المتحصل عليها أن اغلبهم هو مستوى جامعي المستوى 

  . 

لال الأحمةر و الهة محافظ  ولاي  تية ي و و  معظم أعضاه جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  -0

 % 22,93و هلةة  ب سةةب  سةة  02الةة  00تيةة ي و و تتةةراوح أعمةةارهم بةةين الج اوةةري اللج ةة  الولاويةة  ل

 .  لجمعي  الهلال  % 22لجمعي  المشاف  و 

جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري   محافظ  ولاي  تي ي و و عمةال أحةرار الأعضاه في  معظم-0

ه أمةةا فةةي جمعيةة  الهةةلال الأحمةةر الج اوةةري اللج ةة  الولاويةة  لتيةة ي  %02ويليةةع الطةةلاب ب سةةب   09,93%

 .  %12و و معظم أعضاوها من فو  الطلاب ب سب  

لة يهم خبةرة  الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي و وا ماه المشاف  اسسةلامي   جمعي الأعضاه في  أغلبي -1

يخةةص الهةةلال الأحمةةر الج اوةةري ه و فيمةةا % 00,00ب سةةب   سةة وات 2 إلةة فةةي العمةةل بالجمعيةة  مةةن سةة   

 . %02س وات ب سب   42إل   9س وات الخبرة فيع من 

الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي و و  اسسةلامي اة ماه المشةاف  في الجمعي  لمتطوعين الأعضاه ا  سب -2

ه أمةةا بال سةةب  للهةةلال الأحمةةر الج اوةةري اللج ةة   %20,00امبةةر مةةن الأعضةةاه الةة اومين ب سةةب  اةة رت ب 

 .   %22لولاوي  لتي ي و و  سب  الأعضاه ال اومين امبر من المتطوعين و هل  ب سب  ا
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 المحور الثاني: أهمية الاتصال في جمعية قدماء الكشافة الإسلامية و الهلال الأحمر الجزائري محافظة 

 ولاية تيزي وزو ؟

و  ور فعةال فةةي جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةةلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  تيةة ي  أهمية للاتصةال  إن-9

علة   أمة والمةل جمعية   %62 سةب   أنحيةث و و و الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و 

و تعمةةل علةة  ت ظةةيم الاتصةةال تطةةوير صةةورة الاتصةةال  أجهةة ةوجةةو  خليةة  اتصةةال تهةةتم بمةةل مةةا يخةةص 

   .لجمعي ا

جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي غياب اسةم خةاص بالاتصةال فةي  في-3

لاتصةال افان الرويي هو المسؤول الأول عةن و و و الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و 

بجميةع القةرارات التةي لمو ةع أمثةر  راية  لجمعية  الهةلال  %32لجمعي  ا ماه المشاف  و   %29,93ب سب  

 يجب ت فيهها .

أمةة وا علةة  ضةةرورة مةةن جمعيةة  الهةةلال الأحمةةر  %62جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  و مةةن  % 39,93 سةةب  -2

توفير الجمعيات عل  متخصصين في مجال الاتصال لمو هم عل   راي  بمة ى أهمية  الاتصةال فةي الرفةع 

 من مفاهة الأعضاه و أ اوهم. 

هةةو الج اوريةة  محافظةة  ولايةة  تيةة ي و و  اسسةةلامي  ف جمعيةة  اةة ماه المشةةا الاتصةةال السةةاو  فةةي  مةةط-6

ه و الهةةلال الأحمةةر الج اوةةري اللج ةة  %00,00و الاتصةةال الأفقةةي ب  %19,93الاتصةةال ال ةةا ل ب سةةب 

 . % 02و الأفقي ب سب   % 12الولاوي  لتي ي و و يعتم  عل  الاتصال ال ا ل ب سب 

هةةو  يةةا ة عةة   التبرعةةات الجمعيةةات محةةل ال راسةة  ف الاتصةةال فةةي  تةةاوج ال راسةة  أن هةة  أسةةفرت-42

مما تعمل علة  جةهب المتطةوعين مةن خةلال تحسةين  للجمعيات،والمساع ات فهو اله ف الاسمي و الأهم 

 استمرارها.صورتها ل ى جمهورها لضمان بقاوها و 

عل   راي  بأهمي  التبا لات الاتصالي  عل  أ اه  اتض  ل ا أن  الأعضاه في الجمعيات محل ال راس  -44

 الأعضاه فملما مان الاتصال جي  بي هم يمون تغيير في الأ اه  حو الأحسن. 

ال يساهم في تحقيم أهة اف جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي الاتص -40

  لجمعية  الهةلال  %62لجمعي  المشةاف  و  %20,00سب  ب  الج اوري اللج   الولاوي   الأحمرو و و الهلال 

 يعمل عل  رفع مع ويات الأعضاه مما يساهم في تحقيم الأه اف . مو ع
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العامة  الإستراتيجيةالإستراتيجية الاتصالية عامل من العوامل المساعدة في تنفيذ  الثالث:حور الم

 للجمعيات 

يتطلةب فريةم عمةل خةاص في ملتةا الجمعيتةين إع ا  اسستراتيجي   الاتصالي  أم  اغلب المبحوثين أن -40

     مملف بت فيه و إع ا  الخطط الاتصالي  التي يتم تطبيقها  .

 %   62و محافظة  ولاية  تية ي و و  اسسةلامي ا ماه المشاف   عي   جمعي من أفرا   %69,90  سب -41

أمة وا علة  اشةترا  خلية  الاتصةال فةي ولاوية  لتية ي و و من جمعي  الهةلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  ال

 للجمعيات.جي  الاتصالي  العام  يصياغ  ووضع اسسترات

و لمةل جمعية    %422اسستراتجي  الاتصالي  في ت فم المعلومات الضروري  ب سب  اة رت ب  تساهم-42

تتمحور طبيعة  المعلومةات التةي تقة مها فةي معلومةات عةن اةرارات الجمعية ه و معلومةات خاصة  بةبع  

 .المشامل التي تواجع الجمعي  

التعاون ل ى الأعضاه فةي جمعية  اة ماه اسستراتيجي  الاتصالي   ور مهما في تع ي  روح الفريم و  -49

و و الهةلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  الولاوية  و هلة  الماف  اسسلامي  الج اوري  محافظ  ولاية  تية ي و 

 . لمل واح  %422با رت ب سب  متساوي   

جمعية  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  ن اسسةتراتيجي  الاتصةالي  المتبعة  مةن طةرف اغلب المبحوثين أ أم -43

و جمعية  الهةلال  %60,00ساهمت في تحقيةم أهة افها و هلة  ب سةب  الج اوري  محافظ  ولاي  تي ي و و 

و اله ف الأول الهي تسع  لتحقيقةع هةو ب ةاه سةمع  طيبة  للجمعية  تسةاهم  ،%62الأحمر الج اوري ب سب  

فةةي جةةهب المتطةةوعين و الأعضةةاه ممةةا تعمةةل علةة  إيصةةال المعرفةة  لمافةة  المسةةتويات اس اريةة  لتوجيةةع 

 الأعضاه و ت سيم جهو هم بما يحقم أه اف الجمعيات.
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الوسائل الاتصالية و التقنيات الأكثر استخداما من طرف جمعية قدماء الكشافة  الرابع:المحور 

 الإسلامية الجزائرية و الهلال الأحمر الجزائري .

محافظةة  ولايةة   الج اوريةة  اسسةةلامي جمعيةة  اةة ماه المشةةاف   الاتصةةالي  الأمثةةر اسةةتخ اما فةةي الوسةةاول-42

و الهلال الأحمر الج اوري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و  ه  %10,00ب سب  المتابي  الوساول تي ي و و هي 

فم تعتمةة  عليهةةا الجمعيةةات لامتيا هةةا بالسةةرع  فةةي تةة وه % 22تعتمةة  علةة  الوسةةاول الالمترو يةة  ب سةةب  

 الواسع من طرف الأعضاه .  المعلومات و للاستخ ام

الرسةاول ول المعلومةات هةي التقةارير الجمعيةات ل قةمةن طةرف الوساول الممتوب  الأمثر اسةتخ اما  أهم-46

 بالفعالي . وسيلتين تمتا لأ ها اس اري  

 اللقاهات. الاجتماعات ووساول الاتصال المباشرة المستخ م  في  قل المعلومات بالجمعيات هي  أهم-02

مةةن جمعيةة  اةة ماه  %32الوسةةاول السةةمعي  البصةةري  اعتمةةا ا فةةي الجمعيةةات هةةو الهةةاتف ب سةةب   أمثةةر-04

من جمعي  الهلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  الولاوية   %32المشاف  اسسلامي  محافظ  ولاي  تي ي و و و 

 لان اغلب الأعضاه يستعملو ع  ظرا لسهولتع في توصيل المعلوم .

الالمترو ي  الأمثر استخ اما من طرف جمعي  ا ماه المشاف  اسسةلامي  محافظة  ولاية  تية ي  الوساول-00

 لال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و هي موااع التواصل الاجتماعي و الايميل . و و و اله

الج اوريةة   اسسةةلامي جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  ن وسةةاول الاتصةةال التةةي تعتمةة  عليهةةا أالمبحةةوثين بةة أمةة -00

لح يثةة  وسةةاول الاتصةةال اهةةي أعضةةاوها خةةلال عقةة  الاجتماعةةات مةةع  و و لتواصةةلمحافظةة  ولايةة  تيةة ي 

وفيما يخص الهةلال الأحمةر الج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و تعتمة  علة  الاتصةال  %20,00ب سب  

 .%12المباشر ب سب  

يرجةع افي  ل قل المعلومات وتبا لهةا ووساول الاتصال المتعم ة م المبحوثين في ملتا الجمعيتين بأن أم -01

 التعليمات. معلومات ولهل  لسهول   قل هه  الوساول ل
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 المحور الخام : تطبيق الإستراتيجية الاتصالية من طرف الجمعيات لمواجهة أثار الحرائق بالولاية 

ال راسةة  أن جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  الج اوريةة  و الهةةلال الأحمةةر الج اوةةري اامةةت  أثبتةةت-02

اسعا ةةات و مسةةتل مات اسغاثةة   بالت سةةيم مةةع جمعيةةات أخةةرى مةةن اجةةل تحقيةةم هةة فها المتمثةةل فةةي تقةة يم

لجمعية  الهةلال الأحمةر الج اوةري  % 22لجمعي  اة ماه المشةاف  اسسةلامي  و  % 29,93للم موبين ب سب  

 .لولاوي  لتي ي و واللج   ا

 االتضةةام ي  و أارتةةملتةةا الجمعيتةين علةة  موااةع التواصةةل الاجتمةةاعي للإعةلان عةةن حملاتهةا  اعتمة ت-09

أ هما وضعتا تحت تصرف المتبرعين صفحتها في الفضاه  الأ رم الفايسبو  من اجل التواصةل المباشةر 

 . معها 

مةن جمعية   اة ماه المشةاف  اسسةلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي و و و  سةب     %29,93  سب -03

أن معظةم المسةاع ات التةي  من جمعي  الهلال الأحمر الج اوري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و  أمة وا% 22

 .  ثم تليها المساع ات المع وي   مالي ه متها الجمعيات هي مساع ات ا

 جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  الج اوريةة  محافظةة  ولايةة  تيةة ي و و   التةةي رمةة ت عليهةةا الأ شةةط -02

و تقة يم % 09,93و حملات التشجير في الم اطم المتضةررة ب سةب   بع  أ م  الحراوم هي ت ظيم رحلات

   ةةأمةا جمعيةة  الهةلال الأحمةةر الج اوةري اللجهخصوصةةا فوة  الأطفةةالالة عم و التمفةل ال فسةةي للمتضةررين 

و التمفل ال فسي للعاولات و الأطفةال المتضةررين مةن % 02الولاوي  لتي ي و و اام بت ظيم رحلات ب سب  

 .  %02ب ب سب  ا رت ب  الحراوم 

مةامن بت ظةيم الجمعيةات لأ أم وامن جمعي  الهلال الأحمر  % 92و ف  المشامن جمعي  ا ماه  % 22 -06

 الجهات.اسيواه بالت سيم مع مختلف 

الجمعيةةات محةةل ال راسةة  اعتمةة ت علةة  وسةةيلتين للتواصةةل مةةع جمهورهةةا  أن الأعضةةاه أمةة وا أغلبيةة -02

موااةةع التواصةةةل حسةةابها علةة  الةة اخلي و الخةةارجي بعةة  ا تهةةاه الحراوةةم والتةةي تمثلةةت فةةي الهةةاتف و 

 الاجتماعي.

وهلة  ب سةب  الأعضاه أم وا أن ل يارات المي ا ي  للم اطم المتضررة  ور في تفعيل الاتصال  أغلبي -04 

لجمعيةة  الهةةلال  % 32لجمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  الج اوريةة  محافظةة  ولايةة  تيةة ي و و و  % 22

 الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتي ي و و . 

 



 نتائج الدراسة 

175 
 

  بعة  ياامت بت شيط أيام إعلامي  و تحسيسةجمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي   الأعضاه أم وا أن  معظم-00

والهةلال الأحمةر الج اوةري ب سةب  % 32 الحراوم و هل  بالت سيم مع مختلةف القطاعةات ب سةب  اة رت ب

92%. 

فظةة  ولايةة  تيةة ي و و المشةةاف  اسسةةلامي  الج اوريةة  محا هجمعيةة  اةة ما تةةاوج ال راسةة  أن  أظهةةرت-00

لجمةع و الجمعيةات اامةت بالتواصةل مةع الخةواص الهلال الأحمر الج اوةري اللج ة  الولاوية  لتية ي و و و

 . و التبرعات المق م  للمتضررين  المساع ات

مةن % 32من أعضاه جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري  محافظة  ولاية  تية ي و و و  22% -01

اثبتةوا بةان الجمعيةات تقةوم بت ظةيم ملتقيةات ولقةاهات  الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  لتية ي و و 

فمري  تبر  من خلالها مختلف المهام التي تقوم بها إلا أن هه  الملتقيات لا تحظ  لتغطي  مةن ابةل وسةاول 

 .  اسعلام

 : النتائج العامة للدراسة  

  ال تاوج:لمي ا ي  توصل ا في الأخير إل  مجموع  من و بع  إجراه ال راس  ا

لهةلال سةلامي  محافظة  ولاية  تية ي و و واجمعية  اة ماه المشةاف  اسمما ة  مبيةرة فةي للاتصال أهمي  و -

مو ع يمثل اح  الوظاوف الأساسي  التي تعتمة  عليهةا الجمعيةات مةن اجةل الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  

 استمرارها.الحفاظ عل  

الاتصال الساو  في الجمعيات محةل ال راسة  هةو الاتصةال ال ةا ل و هلة  لأ ةع يسةاهم فةي عملية  سةريان  -

   للجمعيات.المعلومات بين الرؤساه و المرؤوسين بأحسن وجع و بالتالي رسم صورة حس   

سةةةتراتيجي  العامةةة  تعتبةةةر اسسةةةتراتيجي  الاتصةةةالي  عامةةةل مةةةن العوامةةةل الهامةةة  المسةةةاع ة فةةةي ت فيةةةه اس -

ي  ا ماه المشاف  اسسةلامي  محافظة  ولاية  إليع جمع تسعي و اله ف الاسمي الهيللجمعيات محل ال راس  

مةةةن خةةةلال تبا تهةةةا اسسةةةتراتجي   يةةة ي و واللج ةةة  الولاويةةة  لتهةةةلال الأحمةةةر الج اوةةةري تيةةة ي و و و ال

بمةةا يسةةاع ها فةةي جةةهب  هورهةةاالاتصةةالي  هةةو تحسةةين صةةورتها وب ةةاه سةةمع  طيبةة  للجمعيةةات لةة ى جم

 الأعضاه.المتطوعين و

ممةا  ،و من خلال إجابات المبحةوثين اتضة  ل ةا ا ةع توجة  إسةتراتيجي  اتصةالي  للجمعية  م شةاط اتصةالي -

 .  ص بتع ا  اسستراتيجي  الاتصالي عل  ضرورة وجو  فريم عمل خا أم وا
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جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  الوساول الاتصالي  الأمثر استخ اما من طرف  -

 المتابي . الوساول الالمترو ي  والج اوري اللج   الولاوي  هي  والهلال الأحمرتي ي و و 

التقةارير و الرسةاول اس ارية  إضةاف  أهم الوساول الاتصالي  التي تعتم ها الجمعيات ل قل المعلومات هةي  -

   الاجتماعات.الهاتف و موااع التواصل الاجتماعي و إل  

 الأحمةرو الهلال محافظ  ولاي  تي ي و و الج اوري   اسسلامي جمعي  ا ماه المشاف   أنال راس   أثبتت -

مةن اجةل تحقيةم هة فها المتمثةل  أخةرىي  تي ي و و تعمل بالت سةيم مةع جمعيةات وولاال اللج   الج اوري 

مةةان مةةع و تجة ر اسشةةارة أن هةةها الت سةةيم والتعةةاون للم مةةوبين  اسغاثةة تل مات و مسةة اسعا ةةاتفةي جمةةع 

جمعيات ت شط في مجالات أخرى مجمعية  ااةرأ ه و جمعية  ثالويةث لةهوي الاحتياجةات الخاصة  و جمعية  

 مافل اليتيم و جمعيات خيري  ثقافي  .  

الاجتمةةاعي والهةةاتف  اصةةلوصةةفحات التوعلةة  مواةةع  ال راسةة  تعتمةة اتضةة  ل ةةا أن الجمعيةةات محةةل -

 الأفرا .هه  التق يات من الوساول الأمثر ا تشارا بين  الحراوم مونللتواصل مع جمهورها بع  ا تهاه 

 الأحمر الج اوري والهلال تبين ل ا من خلال ال راس  أن جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اوري   -

اامةةت بأيةةام إعلاميةة  و تحسيسةةي  بتو يةةع مطويةةات توعويةة  و ملصةةقات تحسيسةةي  لميفيةة  التعامةةل مةةع  

 أخرى.بالت سيم مع جهات  الحراوم وهل 

فمرية  مةون هةه  الوسةاول مةن التق يةات  ولقةاهات تقوم الجمعيات محل ال راسة  بتقة يم و ت ظةيم ملتقيةات  -

لم هةا لا تحظةي لتغطية  لام جمهورهةا بالمهةام التةي تقةوم بهةا الاتصالي  الهام  التي تسةتعملها مةن اجةل إعة

 .  إعلامي 
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 الاقتراحات: -3

  و فس  المجال لهم لتق يم ااتراحات  وت ريبهم ضرورة تموين الأعضاه في مجال الاتصال

 للجمعيات.المسؤوليات و إشرامهم في عملي  ص ع القرار لبلو  الأه اف المستقبلي  حمل تو

 الجمعيات.في  وم ظم علمي  في عملي  الت ظيم لتحقيم اتصال فعال  أسيلاعتما  عل  ا  

 بماف  أشمالع. والاهتمام لجمعيات ع م إهمال الاتصال إعطاوع أهمي  في ا 

    لفعاليتع.الاتجاهات  ظرا  ضرورة الاعتما  عل  الاتصال متع 

  الاتصال.عل  حسن استخ ام وساول  للأفرا الت ريب الفعال 
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 الخاتمة: 

الاتصةالي  للجمعيةات بولاية  تية ي و و  اسسةتراتيجي في ختام هها البحث ا طلقت هه  ال راس  حول       

 أخةربع  حراوم الغابات التي مست الولاي  و هه  ال راس  التي ام ا بهةا تضةم ت جةا بين جا ةب  ظةري و 

الاتصةالي  المتبعة  مةن طةرف جمعية   اسسةتراتيجي المتمثلة  فةي مةا هةي  اسشةمالي  فيةعتطبيقي ه و ت اول ةا 

الج اوةري محافظة  ولاية  تية ي و و بعة  الحراوةم التةي مسةت  الأحمرو الهلال  اسسلامي ا ماه المشاف  

 الولاي  ؟ 

الممو ةة  لهةةا ب ايةة  مةةن مفهةةوم الاتصةةال و مةةها  مختلةةف الع اصةةر إلةة تطرا ةةا  اسشةةمالي و لمعالجةة  هةةه  

و من ثةم تةم التعةر   ،العام  للمؤسسات اسستراتيجي  لت فيهالاتصالي  التي تعتبر عامل مهم  اسستراتيجي 

الاتصةال فةي  في هه  ال راسة  أيضا ارتأي اة من ت ظيمات المجتمع الم  ي، ول راس  الجمعيات مو ها وح 

مةةن  لأ ةةعو لتحسةةين علااتهةةا بجمهورهةةا الةة اخلي و الخةةارجي  ل جاحهةةاباعتبةةار  ع صةةر مهةةم الجمعيةةات 

 استراتيجي للاتصال . مؤسس  مهما ما ت طبيع   شاطها  ون ت ظيم أي المستحيل تصور 

 أن جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  الج اوريةة  و الهةةلال الأحمةةرو لمسةة ا مةةن خةةلال هةةه  ال راسةة  

الاتصةةةال بةةاختلاف أشةةةمالع  الج اوةةري محافظةة  ولايةةة  تيةة ي و و أ هةةةم يولةةون اهتمامةةا مبيةةةرا بع صةةر

م  اخلهةةا و لتحقيةةم مفةةاهة و ه مو ةةع يلعةةب  ورا مهمةةا و حاسةةما  مةةن اجةةل الوصةةول إلةة  الا سةةجاووسةةاولع

فعالي  في الأ اه ما يضمن لها البقاه و الاستمرار و مل هها لن يح ث إلا بوجو   ظةام اتصةال فعةال يحة   

 لها أه افها و سياستها .  

اتصةالي  واضةح   إستراتيجي الجمعيات عملت جاه ة من اجل تطبيم  أن أيضاو ال راس  مشفت ل ا 

لمواجهةة  أثةةار الحراوةةم و هلةة  المعةةالم و  ايقةة  و فةةي مسةةتوى تطلعةةات جمهورهةةا الةة اخلي و الخةةارجي 

باسةةتعمال تق يةةات الاتصةةال المختلفةة  و المفيلةة  سيصةةال الرسةةال  إلةة  جمهورهةةا حتةة  يتفاعةةل معهةةا و مةةع 

 برامجها .

بصةف  عامة  مو ةع ع صةر فعةال معيةات جالمبيرة لوجو  اتصال في ال الأهمي عن  الأخيرو  و  في 

يسيرها ووسيل  هام  لتحقيم أه افها الم شو ة مةن جهة   الهي لاستمرارها و تطورها و هو العمو  الفقري

 .و خ م  الصال  العام من جه  أخرى 

وفي ختةام هةها البحةث المتواضةع  أمةل أ  ةا اة م ا بعة  اسجابةات عةن الأسةول  المثيةرة المطروحة  

ضوع ه مما  أمل أ  ا حقق ا و لو ج ه بسيط مةن الهة ف الم شةو  مةن هةه  ال راسة  ه و أ هةا حول هها المو

و لةو بالقليةةل فةي توضةةي  الفمةةرة عةن اسسةةتراتيجي  الاتصةالي  و مةة ى ى أهمية  الاتصةةال فةةي  اة  سةةاهمت

 الجمعيات بصف  عام  .
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 توصلت  راست ا لمجموع  من ال تاوج: وا  

محةل ال راسة  هةو الاتصةال ال ةا ل و هلة  لأ ةع يسةاهم فةي عملية   الاتصال السةاو  فةي الجمعيةات -

سةةةريان المعلومةةةات بةةةين الرؤسةةةاه و المرؤوسةةةين بأحسةةةن وجةةةع و بالتةةةالي رسةةةم صةةةورة حسةةة   

 للجمعيات . 

تعتبر اسستراتيجي  الاتصالي  عامةل مةن العوامةل الهامة  المسةاع ة فةي ت فيةه اسسةتراتيجي  العامة   -

الهةة ف الاسةةمي الةةهي تسةةعي إليةةع جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  للجمعيةةات محةةل ال راسةة  و 

محافظةة  ولايةة  تيةة ي و و و الهةةلال الأحمةةر الج اوةةري اللج ةة  الولاويةة  لتيةة ي و و مةةن خةةلال 

تبا تها اسستراتجي  الاتصالي  هةو تحسةين صةورتها وب ةاه سةمع  طيبة  للجمعيةات لة ى جمهورهةا 

 عضاه.بما يساع ها في جهب المتطوعين و الأ

ج اورية  محافظة  الوساول الاتصالي  الأمثر استخ اما من طرف جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  ال -

 الهلال الأحمر الج اوري اللج   الولاوي  هي الوساول الالمترو ي  و المتابي . ولاي  تي ي و و و

موااةةع التواصةةل أهةم الوسةةاول الاتصةالي  التةةي تعتمة ها الجمعيةةات ل قةةل المعلومةات هةةي الهةاتف و  -

 الاجتماعي و الاجتماعات . 

و الهةلال أثبتت ال راس  أن جمعي  ا ماه المشاف  اسسلامي  الج اورية  محافظة  ولاية  تية ي و و  -

الولاوي  تي ي و و تعمل بالت سةيم مةع جمعيةات أخةرى مةن اجةل تحقيةم  الأحمر الج اوري اللج  

مستل مات اسغاث  للم موبين و تجة ر اسشةارة أن هةها الت سةيم ه فها المتمثل في جمع اسعا ات و

ثالويةةث لةةهوي والتعةةاون مةةان مةةع جمعيةةات ت شةةط فةةي مجةةالات أخةةرى مجمعيةة  ااةةرأ ه و جمعيةة  

 جمعيات خيري  ثقافي  .  الاحتياجات الخاص  وجمعي  مافل اليتيم و

اصةل الاجتمةاعي والهةاتف اتض  ل ا أن الجمعيات محل ال راس  تعتم  عل  مواع و صةفحات التو -

للتواصل مةع جمهورهةا بعة  ا تهةاه الحراوةم مةون هةه  التق يةات مةن الوسةاول الأمثةر ا تشةارا بةين 

 الأفرا .

تبةةين ل ةةا مةةن خةةلال ال راسةة  أن جمعيةة  اةة ماه المشةةاف  اسسةةلامي  الج اوريةة  و الهةةلال الأحمةةر  -

ية  و ملصةقات تحسيسةي  لميفية  الج اوري اامت بأيام إعلامي  و تحسيسي  بتو يةع مطويةات توعو

 بالت سيم مع جهات أخرى الحراوم وهل التعامل مع 
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  العلمية:الرسائل 

 دكتوراه:مذكرات ال

ه مةةهمرة  دور الاتصززال فززي تفعيززل الأداء البيئززي للمؤسسززات الصززناعية الجزائريززة. ليلةة  سةةليما ي ه 04

الحةةةاج لخضةةةر ه  24 متةةةورا  فةةةي علةةةوم اسعةةةلام والاتصةةةال تخصةةةص اتصةةةال بيوةةةيه جامعةةة  بات ةةة  

0246/0202   . 

ه مهمرة  متةورا  مكانة الاتصال التقليدي في المجتمع المحلي في ظل الاتصال الحديثة. لطيف  غريمه 00

 .0242/0249ه 0في علم الاجتماع الثقافي ه جامع  الج اور 

 لماجستير:مذكرات ا

 الإدارة الاستشزفائية الجزائريزة دراسزة وصزفية لإدارة الاستشزفائية إسزتراتيجية. بن ايط الجوا ي ه 00 

 .  0240/ 0244ه 20ه مهمرة ماجستير في علوم اسعلام و الاتصال ه جامع  الج اور بالأغواط 

 سسزة دراسزة حالزة مؤسسزةإستراتيجية الاتصال و دورها فزي الأداء التنافسزي للمؤ. بوهل  شهيرة ه 01

ه مهمرة ماجستير في علوم اسعةلام و الاتصةال  اتصةال اسةتراتيجي ه جامعة   اتصالات الجزائر موبيلي 

 .  0240/ 0244ه ه 20الج اور 



 قائمة المراجع 

 

 وسززائل الإعززلام المسززموعة فززي تحقيززق نظريززة الاسززتخدامات و إسززتراتيجية الله،. صةةبري   أيةةت عبةة  02

ه 20جامعةة  الج اوةةر  اسةةتراتيجي،مةةهمرة ماجسةةتير فةةي اتصةةال  ،بهجززةالالإشززباعات دراسززة حالززة إذاعززة 

0244/0240   . 

ه مهمرة ماجستير في علوم اسعةلام  إستراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية ، . عيس  بومرمول09

 .   0244/0240ه 20والاتصال ه جامع  الج اور 

 الجمعويززة الناشززطة فززي مجززال حمايززة البيئززةالاتصززالي فززي بززرامج المنظمززات البعةة   ، . ع يةة ة بلطةةوم03

ه مةةهمرة ماجسةةتير فةةي علةةوم اسعةةلام و الاتصةةال  اتصةةال ه  الجمعيززات البيئيززة لولايززة الجزائززر العاصززمة

 .  0242/0249ه 20جامع  الج اور 

ه مةةهمرة ماجسةتير فةي الحقةةوم ه  نظززام عمزل الجمعيزات فززي التشزريع الجزائزري ، . فاضةلي سةي  علةي02

 .   0226ه 0222خيضر بسمرة ه جامع  محم  

الاتصززال الززداخلي فززي المؤسسززة الجزائريززة بززين النظريززة و التطبيززق دراسززة حالززة  ، . اةةا ري محمةة 06

الأعمةال ه جامعة  ابةي ه مهمرة ماجستير عةي علةوم التسةيير إ ارة   الخزف المنزلي تافنة بمغنية مؤسسة

 .  0226/0242تلمسان ه  بمر القاي ،

ه  مةهمرة 2520دور الاتصال في بناء الإستراتيجية الوطنية لقطاع السياحة آفزاق  ، . مختار فر ولي02

 0242ه 0226ه 20ماجستير في علوم اسعلام و الاتصال تخصص اتصال استراتيجي ه جامع  الج اور 

ه مةهمرة  اتصزالات الجزائزر بفرنزدةدور الاتصال و فعاليته في تسزيير المؤسسزة  ، أيت حمي ماهي  . 04

 .0240/0241ه جامع  عب  الحمي  ابن با يي ه مستغا م ه و الاتصال اسعلامماستر في علوم 

 دور الاتصال فزي تحسزين أداء الجمعيزات دراسزة ميدانيزة علزى ، ريم بومجان الشريف،. أحلام محم  00

جامعة  العربةي بةن مهية ي   ،همهمرة ماستر فةي علةوم اسعةلام والاتصةال  عينة من الجمعيات بأم البواقي

 .  0242/ 0243ام البوااي ه 

علاقتهزا  مهارات الاتصال لدى أستاذ التربية البدنية و الرياضية و حم ة،لعريبي  الغ ي،جمع  عب  . 00

مهمرة ماستر في مي ان علوم و تق يةات ال شةاطات الب  ية  و  ، بدافعية الانجاز لدى تلاميذ الطور الابتدائي

 .  0249/0243الرياضي  ه جامع  أملي مح   أولحاج  البويرة ه 

دراسززة حالززة لشززركة  الإسززتراتيجية الاتصززالية للمؤسسززة الخدماتيززةأمي ةة  عيةةا ة ه  عليلةةي،. حمةة ة 01

ل اسعةةلام و المجتمةةع ه جامعةة  مةةهمرة ماسةةتر تخصةةص وسةةاوه   LA CAARالتززأمين و إعززادة التززأمين 

 .  0242/0249الجيلالي بو عام  بجميي مليا   ه 

 الإسزتراتيجية الاتصزالية لمؤسسزات الأمزن للوقايزة مزن حزوادث المزرور دراسزة حالزة أمةال،حفصي . 02

مهمرة ماستر في اتصال و علااات عام  ه جامع  محم  بوضياف بالمسةيل   ، لمديرية امن ولاية المسيلة

 .  0242/0243ه 



 قائمة المراجع 

 

 دور الاتصززال الجمعززوي فززي تحفيززز الشززباب نحززوارفةةي سةةامي  ه  ،  يةةا  فيةةرو  مسةةعو ،رحةةابي . 09

االمة  ه 4612مةاي 2مهمرة ماستر في علوم اسعةلام و الاتصةال ه جامعة  ه المشاركة في العمل التطوعي

0249/0243  .   

ه مةةهمرة  الاتصززالية للمؤسسززة السززياحية فنززدق روبيسززان  بتلمسززان الإسززتراتيجية ، . سةةارة القةةول03

 .  0240/0240مهي ي أم البوااي ماستر في الاتصال و العلااات العام  ه جامع  العربي بن 

ه مةهمرة ماسةتر فةي الاتصةال و  الإستراتيجية الاتصالية داخل المؤسسزة الإعلاميزة ، . شهراوي  وال02

 .   0243ه 0249لطاهر مولاي سعي ة ه العلااات العام  ه جامع  ا

 دور الإستراتيجية الاتصالية في تحسين الصورة الذهنيزة للمؤسسزة الاقتصزادية شعبان،. عما  ال ين 06

مهمرة ماستر اتصال و علااات عامة   ،سونلغازدراسة حالة للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و الغاز 

 .  0242/0246ه جامع  محم  خيضر بسمرة اطب شتم  ه 

 جمعيززةات الخيريززة فززي دعززم العمززل الخيززري دور الأنشززطة الاتصززالية للجمعيزز شةةريف،عبةةاي بشةةير . 12

 .  0249/0243ه مهمرة ماستر في اتصال و علااات عام  ه جامع   مولاي الطاهره  لوا الخيرعواف

 دراسة ميدانيزة لجمعيزة الخيزر بزلاالاتصال التنظيمي في مؤسسات المجتمع المدني باي  صيرة ه . ع14

/ 0246ه مهمرة ماستر أما يمي في اسعلام و الاتصال ه جامع  عب  الحمي  بن با يي ه مسةتغا م ه  حدود

0202   . 

ه مةهمرة ماسةتر فةي  الجمعزويمواقع التواصل الاجتماعي الفايسزبوت فزي تفعيزل العمزل  ، . اارة مريم10

 .   0246/ 0242علوم اسعلام و الاتصال ه جامع  الجيلالي بو عام  خميي مليا   ه 

 دور مواقززع التواصززل الاجتمززاعي فززي تفعيززل العمززل التطززوعيجةةول  هيةة  ه لعبوا ، ه. اةةر وح شةةفا10

 يم بةن يحةي جيجةل ه ه مهمرة ماستر في علم الاجتمةاع الاتصةال ه جامعة  محمة  الصة للجمعيات الخيرية

 .   0204ه  0202

 دراسزة, الاتصال الداخلي وأثره في تحسزين أداء العزاملين فزي المؤسسزة اروار  بيل   مريم،مسيرة . 11

ه مةهمرة ماسةتر فةي علةوم التسةيير إ ارة الأعمةال ه جامعة   حالة شركة توزيزع الكهربزاء و الغزاز البزويرة

 .  0242,0246أملي مح   اولحاج البويرة ه 

الإسززتراتيجية الاتصززالية فززي تحسززين الصززورة الذهنيززة للجمعيززة الخيريززة  ور  . العةةوا ي صةةبري   ه12

مهمرة ماستر اتصال وعلااات عام  ه جامع  العربي بةن مهية ي  هجمعية الإرشاد والإصلالأ بأم البواقي 

 .  0242/0246ام البوااي ه 

همةهمرة   السياحية عبر شبكة الفايسبوت فزي الجزائزرالإستراتيجية الاتصالية للوكالات  ، . ماريا اعبي19

 .   0202/ 0246ه 20ماستر في علوم اسعلام والاتصال  ه جامع  الج اور 



 قائمة المراجع 

 

 اسززتخدام الجمعيززات الخيريززة لمواقززع الفايسززبوت فززي نشززر و مشززاركة العمززل إبةةراهيم، وااةةع. مقةةوي 13

ه 20و الاتصةال ه جامعة  الج اوةةر  مةهمرة ماسةةتر فةي علةوم الاعةةلام ، التطزوعي فزي ظزل جائحززة كورونزا

0202/0204  . 

ه مةةهمرة ماسةةتر فةةي علةةوم اسعةةلام و  , الاتصززال الززداخلي فززي المؤسسززة الخدماتيززة.  بةةو جمةةال الةة ين 12

 .0246/0202الاتصال اتصال ت ظيمي ه جامع  عب  الحمي  بن با يي ه مستغا م ه 

 :المحاضرات

ه 0ه جامعةة  محمةة  لمةةين  بةةاغين ه سةةطيف  الاتصززال محاضززرات اسززتراتيجيات إبةةراهيم يحيةةاوي ،. 16

0242 /0246. 

ه جامع  اص ي مرباح ورال  معه  العلةوم و التق يةات  محاضرات إستراتيجية المؤسسة ،. خال  رجم 22

 .  0249التطبيقي  ه 

االمة  ه 4612مةاي 2ه جامعة   محاضرات مادة مهارات الاتصزال فزي العلاقزات العامزة ،.  ح وح مي   24

0246/0202. 

 المطبوعات الجامعية : 

 يوان المطبوعةات الجامعية  ه  ، في علوم الإعلام و الاتصالمناهج البحث العلمي  ،. احم  بن مرسلي20

0220  . 

ه  يةةوان منززاهج البحززث العلمززي و طززرق إعززداد البحززوث ، يبات همحمةة  محمةةو  الةة ،. عمةةار بوحةةول 20

 .  0223 ،الج اور ، طبع  رابع  ،المطبوعات الجامعي 

 .  4660ان المطبوعات الجامعي ، الج اور،  يو ، علم الاتصال ،ع ي عب  الرحمان . 21

 

 



 

 

  

 

 الملاحق



 

 

 جامعة مولود معمري كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علوم الإعلام و الاتصال 

                               

                             

 

 

  محافظة ولاية تيزي وزو   الكشافة الإسلامية محافظة تيزي وزواستمارة موجهة لأعضاء:  

 الهلال الأحمر الجزائري اللجنة ة الولائية لتيزي وزو

 

 استمارة استبيان 

  الإتصالية للجمعيات بولاية تيزي وزو بعد حرائق الغابات التيةالإستراتيجي

  الكشافة الإسلامية الجزائرية محافظة تيزي وزوجمعية حالةدراسة  مست الولاية

  2021سبتمبر26و الهلال الأحمر الجزائري اللجنة الولائية لتيزي وزو من  

 . 2022جانفي 21الى

 .  الاتصال تخصص اتصال تنظيميو مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام

ن أضع بين أي يمم هه  الاستمارة التي ت خل ضمن إجراهات  راس  مي ا ي   يشرف ي -

ل يل شها ة ماستر في علوم اسعلام والاتصال لها  رجو م مم ملئ هه  الاستمارة بمل 

 ص م و موضوعي .

 مع العلم أن هه  المعلومات ستستخ م لأغرا  علمي  بحتع-

 .( في الخانة التي تناسب إجابتتxضع العلامة )-

 

 :ا س ا  ش ا     إ                                                             ت  :إ دا  

                ماتي  إسع                                                  / مريم حمون-

   لي ي  ااص  
 



 

 

           

 البيانات الشخصية    : الأول المحور 

 همر       : الج ي .4

     

 أ ث                                 

   

 : السن .0

    س    -22اال من 

       س    02 إل  23من         

  س       30من أمثر       

 

 المستوى التعليمي:      .0

 ابت اوي           -

 متوسط           -  

 ثا وي           -  

 جامعي    -   

 : المه   .1

 طالب          -  

 عامل حر    - 

                   موظفين في القطاع اس اري  -

 بطال     -

 .……………… موظفين في اطاعات أخرى اهمرها-  

 

 

 

 

 



 

 

 : بالجمعيات .س وات الخبرة في ال شاط2

 اال من س       

 س وات  5من س   إل    

 س وات   10س وات إل   6من   

 س وات     10أمثر من   

 طبيع  العضوي  في الجمعي :.9

 عضو  اوم    

 متطوع      

المحززور الثززاني: واقززع الاتصززال فززي جمعيززة قززدماء الكشززافة الإسززلامية الجزائريززة محافظززة 

 لتيزي وزو ؟ولاية تيزي وزو و الهلال الأحمر الجزائري اللجنة الولائية 

 ؟هل للجمعي  خلي  اتصال .3

                                                                  عم 

  لا      

 

 خاص بالاتصال في الجمعي  ؟ غياب اسم سوول الاتصال ع   ممن هو .2

 رويي الجمعي         

 الجمعي   اح  أعضاه

 ؟  توفر متخصصون في مجال الاتصال. هل يتوجب عل  الجمعي  أن 6

  عم  

   لا   

 .ما هو  مط الاتصال المعتم  في الجمعي  ؟11

 من المستوى الأعل  إل  الأ     الاتصال ال ا ل (  

 من المستوى الأ    إل  الأعل    الاتصال الصاع ( 

  من  في المستوى  الاتصال الأفقي( 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 . ما ه ف الاتصال في الجمعي  ؟44

  يا ة ع   الأعضاه  

 جهب المتطوعون  

    يا ة التبرعات و المساع ات    

 ت ظيم  شاط الجمعي     

 ميف تقيمون التبا لات الاتصالي  بين الأعضاه في العمل  اخل الجمعي  ؟  -40

 جي ة 

 حس   

 غير فعال   

 سيو  

 

 معي  ؟تأثير التبا لات الاتصالي  عل  أ اه الأعضاه في الج -40

  عم 

 لا 

 

     . ما م ى إسهام الاتصال في تحقيم أه اف الجمعي  ؟ 41

  عم

 لا 

 

 

 

 

 



 

 

المحور الثالث: الإستراتجية الاتصالية عامل من العوامل المسزاعدة فزي تنفيزذ الإسزتراتجية 

العامة للجمعية قزدماء الكشزافة الإسزلامية الجزائريزة محافظزة تيززي وزو و الهزلال الأحمزر 

 الجزائري اللجنة الولائية لتيزي وزو ؟

 ؟.هل إع ا  اسستراتجي  الاتصالي  يتطلب فريم عمل خاص 42

  عم  -

 لا  - 

 .هل تشار  خلي  الاتصال بالجمعي  في صباغ  ب اه( اسستراتجي  الاتصالي  مسبقا؟ 49  

  عم  -

   لا    -

 .هل تساهم اسستراتجي  الاتصالي  في ت فم المعلومات الضروري  ؟43 

  عم  -  

 لا -   

  : إها ما ت اسجاب  ب عم ما هي طبيع  المعلومات

   معلومات عن ارارات الجمعي   -

 معلومات خاص  ببع  المشامل التي تواجع الجمعي   -

 ……………………………………………………………………………………………… أخرى تهمر  

 

 هل وجو  إستراتجي  اتصال  ور في تع ي  روح الفريم  و التعاون؟    .42   

  عم  -

 لا -

   

 .هل تساهم اسستراتجي  الاتصالي  المتبع  من طرف الجمعي  في تحقيم الأه اف ؟46   

  عم    -    

 لا -  

   : إها ما ت اسجاب  ب عم هل الأه اف تتمثل في   



 

 

 المعرف  لماف  المستويات اس اري   إيصال - 

 توجيع العامل و ت سيم جهو هم بما يحقم أه اف الجمعي   -

 ب اه سمع  طيب  للجمعي  تساهم في جهب المتطوعين و الأعضاه - 

 

 

 المحور الرابع: الوسائل الاتصالية و التقنيات الأكثر استخداما من طرف الجمعية؟

 الأمثر إستخ اما من طرف الجمعي   رتبها حسب أولوي  الاستخ ام(؟.ما هي الوساول و التق يات 02

 الوساول الممتوب   -  

 الوساول الشفوي   -   

 الوساول السمعي  البصري   -   

 الوساول الالمترو ي  - 

 .ما هي وساول الاتصال الممتوب  التي تعتم  عليها في  قل المعلومات  اخل الجمعي  ؟04

 تقارير  - 

 رساول إ اري   -

 ملصقات  -

      إعلا ات   -

                                                المطويات  -  

  ؟.ما هي وساول الاتصال المباشر التي تعتم  عليها الجمعي  في تبا ل و  قل المعلومات 00

 اللقاهات -

 ال  وات -

 المؤتمرات -

 الأبواب المفتوح -

 اسجتماعات -

  ………………………………………………………………………………………………… أخرى اهمرها

 .ما هي الوساول السمعي  و البصري  الأمثر اعتما ا عليها من طرف الجمعي  ؟00



 

 

  اسهاع  -

 التلف يون -

 الهاتف-

 .…………………………………………………………………………………………………أخرى اهمرها

  

 ثر استخ اما؟.ما هي الوساول الالمترو ي  الأم01

 

 اسيميل  -

 الموااع الالمترو ي  -

 موااع التواصل الاجتماعي -

 …………………………………………………………………………………………………أخرى اهمرها

.خلال عق  الاجتماعاته هل تعتم  الجمعي  عل  الاتصال المباشر للتواصل مةع أعضةاوها أو علة  02

 وساول الاتصال الح يث  ؟و لماها؟

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 .هل تعتق  أن وساول الاتصال المستعمل   اخل الجمعي  مافي  ل قل المعلومات و تبا لها؟ 09

  عم-

 لا-

 أحيا ا -

 

 

 

 

طبيززق الإسززتراتجية الاتصززالية مززن طززرف جمعيززة قززدماء الإسززلامية ت المحززور الخززام :

 الجزائرية و الهلال الأحمر الجزائري لمواجهة أثار الحرائق ؟



 

 

.هل تم الت سيم مع جمعيات أخرى من اجل تق يم ماف  اسعا ات المالي  و مستل مات اسغاث  و 03

 اسعاش  للم موبين؟ 

  عم -

 لا -

ما هي هه  الجمعيات ؟ إها ما ت اسجاب   عم 

....................................................................................................................

....................................................................................................................

............................................................................................... 

 

 .ما هي الآليات التي تم  اعتم ها من ابل إغضاه الجمعي  للإعلان عن حملاتها التضام ي  ؟ 02

 عبر صفحات التواصل الاجتماعي -

 عبر الق وات التلف يو ي   -

 عبر المطويات -

 عبر اللقاهات -

                                                                                                                      

    .ما  وع المساع ات و اسعا ات التي ا متها جمعيتمم لم موبي الحراوم ؟ 06

 مساع ات مالي     -

 مساع ات مع وي   -

 

 اسجراهات  و الأ شط  التي رم ت عليها جمعيتمم بع  أ م  الحراوم  ؟ . ما هي02

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

...................................................................................... 

 ت الجمعي  بت ظيم أمامن اسيواه المؤات و هل  بت سيم مع الجهات الأخرى ؟ .هل  اام04

  عم 

 لا



 

 

 

 إها ما ت اسجاب  ب عم ما هي هه  الجهات ؟

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

. ما هي وساول الاتصال التي اعتم تها الجمعي  للتواصل مع جمهورها ال اخلي و الخارجي ما بع  00

 ا تهاه الحراوم ؟

 عبر موااع التواصل الاجتماعي 

 عبر الهاتف 

 عبر  الاتصال المباشر من خلال  يارات   حو الأمامن المتضررة 

 إل  الم اطم المتضررة  ور في تفعيل  . هل لل يارات المي ا ي  التي تقوم بها الجمعي 00

 الاتصال ؟ 

  عم 

 لا

 إها ما ت اسجاب  ب عم ميف يتم هال  ؟

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

 إعلامي  و تحسيسي  بع  الحراوم ؟ .هل اامت الجمعي  بت شيط أيام01

  عم 

 لا 

 

 

 . من يقوم بتاطير هه  الأيام التحسيسي  ؟02

....................................................................................................................

....................................................................................................................

............................................................................................... 



 

 

 .ما هو تقييممم للأيام التحسيسي  التي تقوم بها الجمعي  ؟ 09

....................................................................................................................

....................................................................................................................

............................................................................................... 

 . ما هي الجهات التي تم التواصل معها لجمع اسعا ات ؟03

 الجمعيات 

  قابات الصيا ل  

 الخواص 

 أخرى اهمرها 

 بها ؟.هل تقوم الجمعي  بت ظيم ملتقيات و لقاهات فمري  تع   بتبرا  المهام التي تقوم 02

  عم 

 لا 

 .هل تحظ  مثل هه  الملتقيات و اللقاهات الفمري  لتغطي  من ابل وساول اسعلام ؟06

  عم 

 لا 

 . في رأي  ميف مان مستوي الت سيم و التواصل بي مم و بين الجمعيات الأخرى؟12

 جي  

 لا باي 

 ضعيف 

 

 شمرا عل  تعاو مم  

  



 

 

 دليل المقابلة 

 

 هل الاتصال مهم في عملمم بالجمعي ؟ -

 ما طبيع  الاتصال القاوم  اخل الجمعي ؟ -

هةةل للجمعيةة  حسةةاب علةة  موااةةع التواصةةل الاجتمةةاعي؟ ومةةا هةةو المواةةع الأمثةةر اسةةتخ اما للتواصةةل مةةع -

 المواط ين خاص ؟ 

 ما هي الأه اف التي تسعي الجمعي  لتحقيقها أثر استخ ام موااع التواصل الاجتماعي؟ -

ما هي اسستراتيجي  الاتصالي  التي تتبعها الجمعي  لمواجه  أثار الحراوم؟ وهل هةه  اسسةتراتيجي  تة ج  -

 في تحقيم الأه اف؟ 

ي  الملاومة ؟ وميةف تسةعون لمواجهة  هل تواجع الجمعي  صعوبات في وضع وت فيه اسستراتيجي  الاتصال-

 هه  الصعوبات؟ 

 من يسهر عل  ت فيه اسستراتيجي  الاتصالي  في الجمعي ؟ -

هل اامت الجمعية  بت ظةيم أيةام تحسيسةي  عةن طريةم عقة  ملتقيةات و ة وات خاصة  بةالجمهور الخةارجي -

 للجمعي  وهل  لتوعيتهم؟ وما هي هه  الحملات؟ 

 مها الجمعيةة  للتواصةةل مةةع جمهورهةةا الخةةارجي بقصةة  تعريةةف المةةواط ين مةةا هةةي الوسةةاول التةةي تسةةتخ-

 ب شاطاتها التحسيسي ؟ 

 ما هي اسجراهات التي اامت بها الجمعي  مع جمهورها ال اخلي والخارجي؟  -

 ميف تقيمون العمل الاتصالي في الجمعي  بصف  عام  باعتبارمم بغ  ال ظر عن المما   والم صب؟  -
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 424 .يمثل وجو  خلي  الاتصال في الجمعيات  22
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 .الجمعيات 
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