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شكر

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عليّ و على والدي و أن أعمل صالحا ترضاه و "
"أدخلني في عبادك الصالحین

إن كان الشكر لابد منه فهو االله سبحانه و تعالى على فضله علینا الذي منحنا العزم و القوة 
على من بعث رحمة و الصبر و الإرادة لانجاز هذا العمل المتواضع الصلاة و السلام 

.للعالمین و هدایة للضالین

الذي عمل على تزویدنا " طیبي حكیم"نتقدم بخالص الشكر و التقدیر للأستاذ المشرف
بالتوجیهات و النصائح القیمة،كما نتقدم بجزیل الشكر و العرفان إلى أساتذة علم النفس 

.العیادي الذین منحونا الكثیر من العلم

بالأخص الأخصائیة النفسیة "یاسف عمر"ذكر كل عمال مستشفىلا یفوتنا أن نخص بال
التي رافقتنا طوال تربصنا المیداني و لم تبخل علینا بتقدیم معلومات و "دلیلة الموهاب"

.نصائح قیمة

.إلى كل من ساعدنا على انجاز هذا العمل مادیا و معنویا من قریب أو بعید

رادیةعمروز/یاسمینبركاني



الإهداء

نحلم بتحقیق أمالنا و ندوس على الأشواك لنجني في الأخیر ثمرات أعمالنا، أهدي هذا 
العمل المتواضع إلى من لا یمكن للكلمات أن توفي حقهما إلى من لا یمكن للأرقام أن 

.تحصي فضائلهما إلى الوالدین الكریمین

إلى إخوتي و أخواتي الأعزاء،إلى من تطلعوا لنجاحي بنظرات الأمل،أهدي لكم رسالتي 

.حبیب ،لیاس،نبیلة،غلاس:و أشكركم على مواقفكم النبیلة 

إلى من تحلو بالإخاء و تمیزوا بالوفاء و العطاء الى .. و إلى  الأخوة الذین لم تلدهم أمي 
فطیمة.صارة،دلیلة،حنان، مریمیات ینابیع الصدق الصافي إلى كل صدقاتي الغال

یاسمین بركانيو إلى رفیقة الدرب و التي شاركتني في هذا العمل 

رادیة



الاهداء
الحمد الله الذي أنعم علینا العلم و جعلنا من الذین یسیرون على دربه ووفقنا في انجاز هذا 
.العمل الذي آمل أن یكون شمعة من شموع العلم تضيء درب أي طالب و لو بجزء یسیر 

ثمرة جهدي إلى من زرع في روحي المثابرة و العمل إلي من علّمني معنى الطموح أهدي
.إلى نبع الحنان الصافي و الصدر الحنون الدافئ إلیك أمي الغالیة أطال االله في عمرك

إلى ركیزة عمري و منبع ثقتي و إرادتي إلى من علّمني الصرامة و أصحاب الفضل في 
.ا أبي حفظك االله و أطال في عمرك وصولي إلى هذا المستوى إلیك ی

" إلى من یشعروني بوقوفهم الدائم معي إلى أعز الناس عندي و أقربهم إلى قلبي  أخواتي
" الرحمانعبد"و بالخصوص ینبوع الحنان أخي العزیز " لتیسیا" و" سهام"و " فیروزو "زهرة

حفظهم االله

"ملیكة"و "ناصر"بالأخصإلى من جمعتني بهم أحلى الذكریات أصدقائي و صدیقاتي

"رادیة" إلى التي ساندتني و شاركتني في هذا العمل

إلى كل من ابتسم في وجهي سائلا عن مصیر المذكرة

.و الى كل من یحبني و أحبهم

یاسمین 
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ملخص الدراسة

هدفت دراستنا إلى معرفة العلاقة بین نوعیة الحیاة و التوافق النفسي لدى مرضى القلب 
اعتمدنا في  دراستنا على المنهج وقدPacemakerالحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب

القائم على دراسة الحالة، حیث أجرینا الدراسة على عینة تتكون من ثمانیة حالات في العیادي
و بهذا ،"تیزي وزو" بولایة" بذراع بن خدة"یاسف عمر"المصلحة الاستشفائیة لجراحة القلب 

هل توجد علاقة بین نوعیة الحیاة و التوافق النفسي لدى مرضى : قمنا بطرح التساؤل التالي
.؟Pacemakerلحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلبالقلب ا

:و للإجابة على التساؤل قمنا بطرح مجموعة من الفرضیات
.سیئة Pacemakerنوعیة الحیاة لدى مرضى القلب الحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب

.منخفضPacemakerالتوافق النفسي لدى مرضى القلب الحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب
علاقة بین نوعیة الحیاة و التوافق النفسي لدى مرضى القلب الحاملي لجهاز تنظیم نبضات توجد 
.Pacemakerالقلب

و قد اعتمدنا في دراستنا على مجموعة من أدوات البحث المتمثلة في المقابلة النصف 
و مقیاس التوافق النفسي لزینب Gravelleو طبقنا أیضا مقیاس نوعیة الحیاة ل موجهة، 

:و قد توصلنا إلى النتائج التالیة) 2003(محمود شقیر
.Pacemakerنوعیة الحیاة سیئة لدى القلب الحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب-
.مرتفعPacemakerالتوافق النفسي لدى مرضى القلب الحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب-

وعیة الحیاة و التوافق النفسي لدى مرضى القلب الحاملي لجهاز تنظیم لا توجد علاقة بین ن-
، فنوعیة الحیاة سواء كانت جیدة أو سیئة لا تؤثر بالضرورة على Pacemakerنبضات القلب

.التوافق النفسي و هذا راجع إلى البنیة الشخصیة للمریض 



Résume

Notre étude visait à connaître la relation entre la qualité de vie et
l'adaptation psychologique chez les patients porteurs d'un stimulateur
cardiaque Pacemaker.Dans notre étude nous nous sommes appuyés sur
l’approche clinique basée sur une étude de cas, étude a été menée sur
un échantillon de huit cas dans le service hospitalier de chirurgie
cardiaque "Yassef Omar " Drra Ben Khedda, dans la Wilaya de Tizi-
Ouzou, et avec cela nous avons posé la question suivante : Existe-t-il
une relation entre la qualité de vie et de compatibilité psychologique chez
les patients porteurs d'un stimulateur cardiaque porteur d'un stimulateur
cardiaque ?
Pour répondre à la question, nous proposons un ensemble d'hypothèses:
La qualité de vie des patients porteurs d'un stimulateur cardiaque est
mauvaise.
Compatibilité psychologique chez les patients porteurs d'un stimulateur
cardiaque porteur d'un stimulateur cardiaque bas.
Il existe une relation entre la qualité de vie et l'adaptation psychologique
chez les patients porteurs d'un stimulateur cardiaque porteur d'un
stimulateur cardiaque.
Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur un ensemble d'outils
de recherche représentés dans l'entretien semi-dirigé, et nous avons
également appliqué l'échelle de qualité de vie de Gravelle et l'échelle de
compatibilité psychologique de Zainab Mahmoud Shukair (2003), et
nous sommes arrivés aux résultats suivants :
Mauvaise qualité de vie dans un cœur porteur de stimulateur cardiaque.
- La compatibilité psychologique chez les patients porteurs d'un
stimulateur cardiaque porteur d'un stimulateur cardiaque est élevée.



- Il n'y a pas de relation entre qualité de vie et compatibilité
psychologique chez les patients porteurs d'un stimulateur cardiaque, car
la qualité de vie, qu'elle soit bonne ou mauvaise, n'affecte pas
nécessairement la compatibilité psychologique, et cela est dû à la
structure personnelle du patient.
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أ

مقدمة

یسعى الإنسان دائما للحفاظ على سلامة صحته من الناحیة الجسمیة و النفسیة، 
فیعتمد على وسائل عدیدة لتحقیق ذلك فالجسد یلعب الدور الأول في نجاح حیاة الفرد فكل 

.عضو یؤدي دوره

فالحیاة التي یعیش فیها الإنسان ملیئة بالمشاكل و الصعوبات التي تؤثر بشكل سلبي 
على كل جوانب حیاته، و هذا ما یعكسه لنا واقعنا المعاش ، فعدم تمكن الأفراد من مواجهة 
وتجاوز هذه المشاكل و الصعوبات و السعي لإیجاد حلول ملائمة لها فقد ینعكس هذا في 

و بالتالي هذا یجعلهم ر عن مشاعرهم و غالبا ما یصبح الأفراد أكثر انفعالا،طریقة التعبی
.أكثر عرضة للإصابة بأمراض سیكوسوماتیة

فالإصابة بمرض جسدي و خاصة إذا تعلق الأمر بمرض مزمن كمرض القلب فان 
ساس ذلك یؤدي إلى تدهور حالة الفرد من الناحیة الجسمیة و النفسیة، فالقلب هو عضو ح

في جسم الإنسان فإذا كان هناك خلل على مستوى القلب فهذا یؤثر بشكل كبیر على صحة 
بعد مدة فهو یظهر تدریجیا بأعراض إلاالجسم،فالمصابین بمرض القلب لا یدركون إصابتهم 

حتى تتطور الخ،...و الدوخة في بعض الأحیانبسیطة كالتعب و الإرهاق ،ضیق التنفس،
و لمرض القلب عدة أنواع من بینها اضطراب نظم اد مدتها و شدتها،هذه الأعراض و تزد

حیث یستلزم ذلك تركیب جهاز تنظیم القلب الذي یتمثل في زیادة أو بطء نبض القلب،
و ذلك لتعدیل درجة نبض القلب فدرجة نبض القلب الطبیعیة Pacemakerنبضات القلب 

.ة الراحة نبضة في الدقیقة للإنسان العادي في حال60تكون 

فمرض اضطراب نظم القلب یؤثر سلبا على حیاة المرضى فیصبح عائقا لهم و یحد 
من قدراتهم الجسمیة والنفسیة خاصة إذا لم یتلقوا الدعم الأسري و الاجتماعي فهذا یدفعهم 
للإحساس بالوحدة و العزلة و أنهم عبء على الآخرین فیصبحون عاجزین عن أداء مهامهم 
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ب

، لذا فالمرضى یحتاجون إلى الدعم و المساندة خاصة داخل المحیط كالسابق
الاجتماعي لكي یتمكنوا من تقبل مرضهم و التعایش معه لضمان تحسن الحالة و العائلي

الصحیة ، و بالتالي تصبح نفسیة المریض متزنة و یكون متوافق مع نفسه و مع الآخرین، 
دعم و المساندة الأسریة و الاجتماعیة و الوضع لأن نوعیة الحیاة الایجابیة تظهر نتیجة ال

الاقتصادي كذلك الرضا عن الحیاة و تقبل المریض لذاته تعتبر كلها عوامل جیدة تساهم في 
المصاب بمرض القلب الحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب ىتحقیق التوافق النفسي لد

pacemakerون ناتجة عن قلة الدعم و العكس صحیح، بینما نوعیة الحیاة السلبیة تك
و الاهتمام و الرعایة الصحیة و النفسیة اللازمة ، و قلة تقدیر الذات یمكن أن تكون سبب 

.مباشر لعدم القدرة على تحقیق التوافق النفسي

سیئة لها علاقة وفي نفس الوقت لا یمكن أن نقول أن نوعیة الحیاة سواء كانت جیدة أ
باعتبار أن الحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب بالتوافق النفسي لدا المصاب بمرض القلب 

لأن قوة الشخصیة أحیانا قد تكون كافیة شخصیة الفرد المصاب لها دور فعال في ذلك،
.لتساعد على تجاوز المرض و تحقیق التوافق النفسي

حث في هذا الموضوع الذي تكمن أهمیته في معرفة و من هنا جاءت فكرة دراستنا للب
نوعیة الحیاة و علاقتها بالتوافق النفسي لدى المصابین بمرض القلب الحاملي لجهاز تنظیم 

، و لتحقیق هذا الغرض قمنا بتقسیم الدراسة إلى جانبین Pacemakerنبضات القلب
انب النظري على أربعة الجانب النظري و الجانب التطبیقي ،أین یشمل الج:أساسیین هما

الایطار العام للإشكالیة أین تناولنا فیه العناوین :فصول و هي كالتالي الفصل الأول یظم 
إشكالیة البحث ،فرضیات البحث،أسباب اختیار البحث وأهمیته و أهدافه و كذا تحدید :التالیة

لنا فیه العناوین المفاهیم الإجرائیة، و الفصل الثاني یظم موضوع نوعیة الحیاة أین تناو 
نبذة حول نوعیة الحیاة،تعریف و أهم المفاهیم المرتبطة بها، مكونات و أبعاد نوعیة : التالیة

الحیاة و أنواعها،النماذج المفسرة لنوعیة الحیاة،تقییم وقیاس نوعیة الحیاة،أهمیة دراسة نوعیة 



مـــــــــــقدمة

ت

الخلاصة، و یة الحیاةالحیاة لدى المرضى المصابین بالأمراض المزمنة و معوقات تحقیق نوع
.أما الفصل الثالث یشمل موضوع التوافق ثم التوافق النفسي و سوء التوافق 

الفصل الرابع الذي تناولنا فیه مرض القلب التعرف أولا على فزیولوجیة القلب ثم مرض 
.القلب و اضطراب نظم القلب

ت المنهجیة للبحث أما الجانب التطبیقي یتضمن فصلین الفصل الخامس یشمل الإجراءا
منهج البحث،مكان و زمان الذي تناولنا فیه العناوین التالیة تمهید الدراسة الاستطلاعیة،

إجراء البحث، مجموعة البحث و خصائصها، أدوات البحث، ظروف انجاز البحث و كیفیة 
مناقشة و یشمل على عرض الحالات وتحلیل : التطبیق، أما بالنسبة للفصل السادس و الأخیر

.النتائج، الخلاصة، و أنهینا بحثنا بخاتمة و أخیرا المراجع و الملاحق
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إشكالیة البحث

المرض عائق  یهدد سلامة الكیان الإنساني جسمیا و اجتماعیا و نفسیا و اقتصادیا 
،بشكل یعیق المریض على أداءه لأدواره الاجتماعیة و الاندماج في حیاته الطبیعیة، و یعتبر 

التجارب خاصة إذا كان من الأمراض المزمنة و التي حددتها منظمة الصحة من أصعب 
العالمیة و منها السرطان ، الفشل الكلوي ، السكر ، القلب و الأمراض التنفسیة، أمراض 

.النفسیة

تعد الأمراض المزمنة إحدى سمات عصرنا الحالي ، و هي أمراض معقدة الأسباب  
ویل المدى ، و تدخل طبي مستمر و غالبا ما تستمر إلى نهایة تتطلب بصفة عامة علاج ط

الحیاة و یتبعها تدهور تدریجي في الجوانب الصحیة و من ثم تؤثر على نوعیة الحیاة لدي 
المریض، حیث یترتب عنها تغیر نمط و أسلوب الحیاة صعوبة في أداء الأدوار الاجتماعیة 

لة و الشعور بالوحدة و عدم القدرة على التحكم و صعوبة في اتخاذ القرارات ، مشكلات العز 
في الضغوط و مشاعر القلق و الخوف، و مشكلات العلاقات الاجتماعیة مع الآخرین 

المشكلات الاقتصادیة و تفرض علیه قیود مرتبطة بأدویة معینة و نظام غذائي معین و 
)850ص2020،ایهاب حامد سالم علي(ممارسة أنشطة معینةو 

و من بین الأمراض المزمنة نجد مرض القلب الذي یعتبر من أكثر الأمراض المنتشرة 
.في العصر الحالي الذي یمس كل الفئات

و یعتبر مرض القلب من اخطر الأمراض العضویة التي تصیب عضوا حساسا یعمل 
بمرض القلب فهذا یؤثر بشكل على ضخ الدم إلى جمیع أنحاء الجسم، فإذا ما أصیب الفرد 

واضح على صحته النفسیة بالحد من طموحاته و اتساع نشاطاته إضافة إلى ظهور
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.اضطرابات نفسیة كالقلق و التوتر و العدوانیة و العزلة و عدم تقبل الذات و اتهامها

).01،ص2007،طایبي نعیمة(

شخصا ما في مكان ما من و تشیر إحصائیات مؤسسة القلب البریطانیة إلى أن هناك
المملكة المتحدة یتعرض لنوبة قلبیة كل دقیقتین، و هذا من شانه أن یوصل الرقم إلى 

شخص كل عام و في نفس الوقت یعاني حوالي الملیونین من الذبحة 300.000
بعد 20.000و نصف الملیون یعانون من قصور القلب یشفى منهم ) الم الصدر(الصدریة

قلوبهم ، و تحكي الأرقام الأمریكیة قصة مشابهة فجمعیة القلب الأمریكیة إجراء عملیات ل
تقدر أن هناك شخصا من كل خمسة رجال أو نساء یعاني من مرض ما في قلبه ، أي ما 

ثانیة 20ملیون شخص ، هناك شخص ما سیتعرض لنوبة قلبیة كل 75یعادل مجموعة 
خص یعاني من الذبحة ش7.120.000شخص كل عام و 1.500.000مما یعني 

أمریكي مصابون بتصلب 2.239.000الصدریة یضاف إلى ذالك تقدیرات تقول أن 
وأن تصلب الشرایین و ضیقها هو السبب الرئیسي للإصابة ،Atherosclerosesالشرایین
.)24.ص،2000، باتسي ویستكوت (.  و الذبحة الصدریة على حد سواءالقلبیةبالنوبة

تزداد أمراض القلب شیوعا كلما تقدم بنا العمر و یعزي ذلك جزئیا إلى أن العملیة ینجم 
و لا یعني ذلك ان تصلب الشرایین أي تبطنها بطبقة ضارة تتم بصورة تدریجیا بطیئة ،

المرض لا یصیب إلا من تقدم بهم العمر و یحدث واقعیا أن یكتشف مثل هذه الحالات 
لا یزالون في مقتبل العمر ممن تواجههم مشاغل حیاتیة جما في المرضیة بین أناس 

الانشغال بالأطفال آو ما لا یعد و لا یحصى من الأنشطة و الالتزامات الأخرى ، و تشیر 
تقدیرات إلى أن حوالي نصف من جمیع الأشخاص في منتصف العمر لدیهم أمراض 

.الشرایین 
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ب في الولایات المتحدة الأمریكیة و هي حول أمراض القلframinghamأما دراسة
بالمائة من النوبات 5اشمل دراسة بحثیة أجریت حول أمراض القلب حتى الآن، فتظهر أن 

.سنة65بالمائة لمن هم دون 45سنة و 40القلبیة حدثت لمن هم دون 

)25ص ،2000باتسي ویستكوت، ( 

سنة إلا أن 50كما أن مرض القلب حسب المتعارف علیه یصیب الإنسان بعد السن 
الإصابة به بدأت تظهر عند الأشخاص في سن الثلاثینات و العشرینات ،و أصبح السبب 
الرئیسي للوفیات في العالم بصفة عامة و في الجزائر بصفة خاصة هذه الأخیرة التي 

یا على الصحة ،فقد قدر عدد الأشخاص المصابین بمرض أضحى یشكل لها مشكلا حقیق
بمعدل انتشاره 2015مصاب سنة 35546سنة فما فوق 15القلب بالجزائر و البالغین

.2045كقیمة علیا سنة 58132كقیمة دنیا و إلى 52441و من المتوقع أن یبلغ 0.9

)2017،ص66یمینة قرواح و محمد صالي(

)%1.9(إناث و)%3.1(أن انتشار مرض القلب قدر ب stepwiseو أكد تحقیق
%11.0نسبة ) 64.55(و هو یرتفع كلما تقدم الشخص في السن حیث عرفت الفئة ذكور،

،أما من حیث توزیعه حسب الحضر و الریف فهو أكثر انتشارا في المناطق الریفیة  
.في المناطق الحضریة) %1.5(و )%3.2(

فهي تؤكد العكس أن نسب المصابین به عند الذكور أكثر من CNASأما إحصائیات 
للإناث ،ثم عرفت ) %7.34(للذكور و)%14.54(ب2011الإناث حیث قدرت النسب سنة 

و من حیث توزیعه حسب . 2013سنة ) %6.68(ذكور و ) %7.65(انخفاض لتبلغ 
سنة )%12.51(سنة فما فوق حیث بلغت70الفئات العمریة فهو یرتفع في الفئة العمریة 

)2020،106بن منصور رمضان،بكاي رشید ( . 2013سنة )%12.61(و 2011
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و من بین الأمراض القلب نجد بطء القلب و هو الحالة التي یخفق فیها القلب ببطء 
لتر من 280مرة في الدقیقة،و یضخ حوالي 100الى 60شدید حیث ینبض القلب السلیم من

مرة في الدقیقة،و بهذا المعدل 60الدم كل ساعة، أما في حالة بطء القلب  ینبض القلب أقل 
ب ضخ ما یكفي من الدم الغني بالأكسجین إلى الجسم عند القیام بالأنشطة لا یستطیع القل

)6، ص2020و اخرون،كروكسلي بارك(.العادیة أو أثناء ممارسة الریاضة

فالأشخاص الذین یعانون من بطء القلب أو ما یسمى بانخفاض معدل نبضات القلب 
و هو عبارة عن pacemakerغالبا ما یستلزم علیهم تركیب جهاز تنظیم نبضات القلب

تسریع معدل ضربات :جهاز صغیر یساعد في التحكم في معدل ضربات القلب من خلال 
ك یعمل على إبطاء معدل ضربات القلب حین یكون القلب حین یكون أبطء من اللازم كذل

.أسرع من اللازم كذلك المساعدة في تنظیم إیقاع ضربات القلب بصفة منتظمة

Pacemker arabe,2021,p 01)(

یعتبر مرض القلب من الأمراض المزمنة التي تؤثر على نوعیة الحیاة لدى الأشخاص 
غیرات في حیاة الفرد سواء الیومیة أو المهنیة،و المصابین بالمرض فهذا الأخیر قد یحدث ت

.كذلك علاقاته مع الآخرین 

فمفهوم نوعیة الحیاة یرتبط بصورة وثیقة بمفهومین أخریین أساسیین في العلم 
الاجتماعي و هما الرفاه و التنعم كذلك یرتبط مفهوم نوعیة الحیاة بمفاهیم أخرى للعلم 

لتحسن و إشباع الحاجات بالإضافة إلى الفقر،و نوعیة الحیاة التنمیة التقدم ،ا:الاجتماعي
.تتضمن مكونا لاطراد التحسن فیها أي عناصر لنوعیة الحیاة تتضمن استمرار تحسنها

.)14.13.ص،1992،نادر فرجاني (
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البعد الجسمي :أربعة أبعاد2015تتضمن نوعیة الحیاة حسب منظمة الصحة العالمیة عام 
الذي یوضح كیفیة التعامل مع الألم و عدم الراحة و النوم و التخلص من التعب،و البعد 
النفسي الذي یتكون من المشاعر و السلوكیات الایجابیة و الرغبة في التعلم و تقدیر الذات 

الذي یتضمن علاقات شخصیة اجتماعیة :ن بمظهره، و البعد الاجتماعيواهتمام الإنسا
والدعم الاجتماعي و الزواج،و البعد البیئي یتضمن ممارسة الحریة بالمعنى الایجابي 

الشعور بالأمن و الأمان في الجوانب البیئیة و بیئة المنزل و مصادر الدخل و الابتعاد و 
).16،2019فاطمة عبد الجبار قریط ص(.عن التلوث و الضوضاء

تحظى نوعیة الحیاة  باهتمام كبیر من قبل الباحثین نظرا لأهمیتها الحیویة للمصابین 
بمرض القلب فهي تساهم في مواصلة حیاتهم بشكل طبیعي سواء في علاقاتهم الشخصیة 

خاصة بعد التغییرات التي طرأت علیهم و الاجتماعیة و القدرة على مواجهة عراقیل الحیاة 
.بسبب المرض الذي ظهر في حیاتهم فجأة 

كما أوضحت جمعیة علم النفس الأمریكیة أن مفهوم نوعیة الحیاة یشیر إلى المدى 
الذي یصل إلیه الفرد في تحقیق رضاه عن الحیاة، بحیث یصل إلى نوعیة حیاة جیدة و من 

جودة المعیشة : فالفرد یلزمه تحقیق عدة أمور ألا و هي أجل الوصول إلى هذه الغایة 
أو اللیاقة النفسیة والمادیة و الجسمیة و الارتباط بعلاقات شخصیة و الارتقاء الشخصي 

.و توفر المهارات و ممارسة الحقوق و اختبار أسلوب الحیاة و المشاركة في المجتمع

.)،385ص2018شعبان جاب االله،وفاء امام،(

النوعیة بأنها العلاقات الایجابیة و الأنشطة ) 1996(كارل وثومبسونو یعرف 
التجدیدیة و الإحساس بالأمان، و مفهوم الحیاة یتعلق بالمقدرة على الاهتمام بالنفس و القیام 

بجامعة  هونغ كهونغ في مفهوم 1997"سیروان"و في دراسة استكشافیة . بالمهام الاستقلالیة
الأمن -الكبار لنوعیة الحیاة بحیث تحصلوا على عدة مفاهیم تتلخص في صحة بدنیة جیدة
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الاقتصادي، الرفقة أو الصحبة، الحیاة الاجتماعیة،حیاة أسرة سعیدة و علاقات منسجمة، 
لي من صحة وظیفیة أو عملیة، وجود العاطفة، الاعتماد في المعیشة على الدعم الما

الأبناء،السكن،الصحة الجیدة للأسرة ،مستقبل النشء و الاستقلالیة و المعتقد الدیني 
)56،ص 2008إبراهیم عبد الرحیم ،(.و الإحساس بالذات و الوقار و التفاؤل 

أجریت على البیئة الترینیدادیة Bahall et al.,2020"بهال و آخرون"و في دراسة 
كرابیب حول نوعیة الحیاة لدى مرضى القلب و مدى تأثیر الاكتئاب المرضي علیهم،بینت بال

نتائجها أن نوعیة الحیاة هي المؤشر الرئیسي لعواقب المرض على المرضى الذین یعانون 
من أمراض القلب سواء كان لدیهم اعتلال مشترك أم لا ، مثل الاكتئاب، و العوامل النفسیة 

.خرى، و العدید من الأمراض المزمنة  غیر المعدیةو الاجتماعیة الأ

.)10،ص 2021سایل حدة ،فلاتي لمیاء،(

فنوعیة الحیاة  لدى المصاب بمرض القلب تلعب دور مهم في تحقیق التوافق النفسي 
فیعتبر التوافق النفسي مظهرا رئیسیا من مظاهر الصحة النفسیة فهو یشكل حالة من 
الانسجام بین الفرد و بیئته فالمریض إذا كان یعیش حیاة جیدة و یتلقى الدعم المعنوي 

فیمكن من التعایش مع المرض و مواجهته ) المحیط الاجتماعي(رجي والخا)الأسرة(الداخلي 
بالتالي یحقق توافق الفرد مع الوسط المحیط به و كل المستویین لا ینفصل عن الأخر و إنما 
یؤثر فیه و یتأثر به ،فالفرد المتوافق ذاتیا هو المتوافق اجتماعیا و یضیف علماء النفس 

رة الفرد على التوفیق بین دوافعه و بین أدواره الاجتماعیة بقولهم أن التوافق الذاتي هي قد
المتصارعة مع هذه الدوافع ،بحیث لا یكون هناك صراع داخلي

).5،ص2019بركان كهینة،زواقي الجوهر،(
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و یعني إلى التوافق النفسي هو مرادف للتوافق الشخصي،" حامد زهران"و یشیر الباحث 
إشباع الدوافع الفطریة الأولیة الداخلیة و الدوافع الثانویة السعادة و الرضا عن النفس و 

و كما یتضمن التوافق مطالب في المكتسبة الخارجیة و بالتالي یعبر عن سلام داخلي،
)13ص2019زواقي الجوهر ، بركان كهینة ، (.مختلف المراحل المتتابعة 

فالتوافق النفسي یعرف على أنه تفاعل الفرد مع بیئته المحیطة به وفقا لقدراته و إمكانیاته 
.لإشباع حاجاته و رغباته وفقا للظروف الخارجیة التي تملیها علیه تلك البیئة

)14،ص2011علي عبد الحسن،حسن عبد الزهرة،(

كما أن هناك فئة من المصابین بمرض القلب یعجزون عن تحقیق التوافق النفسي 
المعاملة و انعدام السند و هذا راجع إلى نوعیة الحیاة السلبیة التي یعیشها من سوء الرعایة و

وعدم  إحساس المریض بالراحة و الشعور بالوحدة و العزلة فكل هذه و الدعم العائلي،
العوامل من شأنها أن تعرقل و تحرم المصاب بمرض القلب من تحقیق التوافق النفسي، إذن 

ي لدي فان نوعیة الحیاة الایجابیة و السلبیة هي التي تحدد مدى تحقیق التوافق النفس
ما مستوى : و علیه نصل إلى صیاغة التساؤل العام التالي،المریض المصاب بمرض القلب

الحاملي لجهاز نوعیة الحیاة و التوافق النفسي لدي الأشخاص المصابین بمرض القلب
.؟pacemakerتنظیم نبضات القلب
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:التساؤلات الجزئیة

و الحامل لجهاز تنظیم دقات هل نوعیة الحیاة لدى الشخص المصاب بمرض القلب-1
القلب سیئة؟

التوافق النفسي لدى الشخص المصاب بمرض القلب و الحامل لجهاز تنظیم ما مستوى-2
دقات القلب؟

هل توجد علاقة بین نوعیة الحیاة و التوافق النفسي لدى الشخص المصاب بمرض القلب -3
الحامل لجهاز تنظیم دقات القلب؟

:صیاغة الفرضیات

الحاملي لجهاز تنظیم دقات القلب ة الحیاة لدى الأشخاص المصابین بمرض القلب نوعی-
.سیئة 

الحاملي لجهاز تنظیم دقات القلب التوافق النفسي لدى الأشخاص المصابین بمرض القلب 
.منخفض 

توجد علاقة بین نوعیة الحیاة و التوافق النفسي لدى الأشخاص المصابین بمرض القلب-
.ز تنظیم دقات القلبالحاملي لجها

:أسباب اختیار الموضوع

یمكن حصر الأسباب التي جعلتنا نختار هذا الموضوع هو الانتشار الواسع لمرض 
القلب وكونه یعتبر مرض العصر وملفت للانتباه، كذلك نظرا لما یسببه من عذاب كبیر 

اك علاقة بین نوعیة للمریض والأفراد المحیطین به، بالإضافة إلى معرفة ما إذا كانت هن
.ب حاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب ق النفسي لدى المصابین بمرض القلالحیاة والتواف
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:أهمیة الدراسة

أهمیة هذه الدراسة كون مرض القلب هو الأكثر شیوعا وخاصة في زیادة مرتفعة تكمن
مع العلم أن هذا المرض هو مرض مزمن لا یمكن الشفاء منه كلیا، فبالتالي یستلزم متابعة 

.طبیة واحترم النصائح المقدمة والالتزام بالدواء، وذلك لیتجنب المریض المضاعفات الخطیرة

:أهداف الدراسة

نهدف من خلال بحثنا هذا إلى لفت الانتباه لمدى انتشار مرض القلب وكذلك معرفة مدى 
الحاملي لجهاز تأثیر نوعیة الحیاة على التوافق النفسي لدى الشخص المصاب بمرض القلب

، بالإضافة إلى الاطلاع على بعض الظروف المحیطة بالمریض كذلك تنظیم نبضات القلب 
.رة العلاج وما یصاحبها من تأثیرات سلبیةالمشاكل النفسیة في فت

:تحدید مصطلحات ومفاهیم البحث إجرائیا

:نوعیة الحیاة

تتمثل في مدى قدرة الأفراد المصابین بمرض القلب على إدراك لمكانتهم داخل المجالات 
المختلفة التي یعیشون فیها و قدرتهم على القیام بوظائفهم في الحیاة، و هي الدرجة التي 

."ریكر"و"لوانغ"یتحصل علیها الفرد في مقیاس نوعیة الحیاة

:التوافق النفسي
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هي قدرة الفرد المصاب بمرض القلب على تحقیق التكیف في جمیع جوانب البیئة 
الاجتماعیة التي یعیش فیها، وهو الدرجة التي تحصل علیها الفرد في مقیاس التوافق النفسي 

.2003زینب محمود شقیرل

:رض القلب م

هو أحد الأمراض المزمنة و المنتشرة بشكل ملحوظ خاصة في الآونة الأخیرة و من 
فمرضى القلب هم الأمراض النفسجمیة ، و یتعلق بنمط الحیاة التي یعیشها المریض،

المرضى الذین  تم تشخیصهم في مصلحة أمراض القلب حیث یعانون من التعب و الإرهاق 
.الشدید دائما
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تمهید

لم ینظر إلـى نوعیـة الحیـاة علـى أنهـا ذات أهمیـة سـیكولوجیة إلا فـي وقـت متـأخر نسـبیا 
ولســـنین عدیـــدة ظلـــت نوعیـــة الحیـــاة تقـــاس بـــالفترة التـــي تبقـــى فیهـــا المـــریض علـــى قیـــد الحیـــاة
و بوجـــــود المـــــرض دون أي اعتبـــــار للعواقـــــب النفســـــیة و الاجتماعیـــــة الناجمـــــة عـــــن المـــــرض 

.والعلاج

،كالصــحةو یــرتبط مفهــوم نوعیــة الحیــاة بدرجــة رضــا الفــرد فــي شــتى مجــالات حیاتــه،
ممـا دفـع البـاحثین لإعطـاء أهمیـة لهـذا الحیاة الاجتماعیة، الظروف المادیـة و الحیـاة النفسـیة،

رق المفهوم في الدراسات السیكولوجیة نظرا لعلاقته بالصحة النفسیة و الجسـمیة للفـرد،و سـنتط
فـــي هـــذا الفصـــل إلـــى لمحـــة تاریخیـــة عـــن نوعیـــة الحیـــاة،مفهوم نوعیـــة الحیـــاة و أهـــم المفـــاهیم 

مكوناتهـــا و أبعادهـــا و كـــذا أنواعهـــا المرتبطـــة بهـــا، مفهـــوم نوعیـــة الحیـــاة المرتبطـــة بالصـــحة،
.بالإضافة إلى النماذج النظریة المفسرة لها،تقییم وقیاس نوعیة الحیاة، معوقات تحقیقها
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:لمحة تاریخیة حول نوعیة الحیاة-1

إلـــى القـــرن الثـــامن عشـــر حیـــث فـــي بعـــض الأدبیـــات،" نوعیـــة الحیـــاة" ترجـــع نشـــأة مفهـــوم
أصــبح الاهتمــام بالحیــاة ذاتهــا و تحقیــق الــذات  و الســعادة مــن القــیم الأساســیة، فــالمجتمع مــن 

و كمــا أشــار ".أداة لإمــداد المــواطنین بالاحتیاجــات المطلوبــة للحیــاة الجیــدة"هــذا المنطلــق هــو 
أن أفضـل "رة أو عقیـدة تم ترسیخ هذا المفهوم في القرن التاسع عشر من خلال فكـفینوهوفان،

ـــة ـــر عـــدد مـــن أفـــراده أكثـــر ســـعادة ممكن ـــذي یـــوفر لأكب ـــدایات القـــرن "مجتمـــع هـــو ال ، و مـــع ب
حیـث العشرین كانـت هنـاك محـاولات للإصـلاح الاجتمـاعي و التـأثیر فـي تطـویر حـال الرفـاه،

تم تعزیز الجهود التي تؤدي إلـى خلـق مجتمـع أفضـل فـي مكافحـة مثلـث الرعـب و هـو الجهـل 
.لفقر والمرضو ا

كمــا یرجــع الــبعض نشــأة مفهــوم نوعیــة الحیــاة إلــى كتابــات كــارل ماركس،حیــث اهــتم فــي 
كتاباتـــه بـــالفروق فـــي أســـلوب الحیـــاة لـــدى الطبقـــات الاجتماعیـــة المختلفـــة، كمـــا یعـــزي الـــبعض 
الأخــر ظهــور مفهــوم نوعیــة الحیــاة إلــى حقبــة الســتینات مــن القــرن الماضــي حیــث ارتــبط بــنمط 

یـــــز بـــــالترف،و هـــــو ذلـــــك الـــــنمط مـــــن الحیـــــاة الـــــذي لا یســـــتطیع تحقیقـــــه ســـــوى تلـــــك معـــــین تم
المجتمعــــات التــــي حققــــت نمــــو اقتصــــادي لســــنوات  و اســــتطاعت أن تحــــل جمیــــع المشـــــاكل 
ـــاة فـــي تلـــك الفتـــرة یمثـــل إضـــافة الجانـــب  المعیشـــیة لغالبیـــة ســـكانها،أي أن مفهـــوم نوعیـــة الحی

المتمیــــز و المتفــــرد فــــي الأشــــیاء و الســــلعالكیفي،بمعنــــى أن فــــي مضــــمونه یعنــــي الأفضــــل و 
أحمــــــــــد عبــــــــــد (.و البتــــــــــالي نمــــــــــط الحیــــــــــاة الأفضــــــــــل

)02،ص2014العزیز،

في معظم دول الغرب  خلال عقد السـتینات و بلـورت و مع التوسع في مفهوم دولة الرفاه
الفكــرة الجدیــدة القائمــة علــى ظهــور محــددات النمــو الاقتصــادي فــي الأجنــدة السیاســیة، جــاءت 

و مـع القیم لتنتقل إلى مـا وراء إشـباع المادیـات ، و مـن ثـم ظهـر مفهـوم أوسـع للحیـاة الجیـدة،
یقـة وجـود مـا هـو أكثـر مـن مجـرد الرفـاه  تطور استخدام هـذا المفهـوم كـان هنـاك جـدل حـول حق
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أثمر مثل هذا الفكر عن التفكیر في مرحلة ما بعد الصـناعة و اسـتخدام الـوفرة . المادي للبشر
الاقتصـادیة فــي إشــباع الطموحــات الرفیعـة التــي أوجــدها التقــدم السـریع فــي التنمیــة الاقتصــادیة  

كــان هــذا ، ك علــى نوعیــة حیــاة البشــرو تــأثیر كــل ذلــو إلــى اســتخدام نــاتج النمــو الاقتصــادي،
المفهـــوم فـــي ذلـــك الوقـــت متنـــاغم مـــع النظـــام  السیاســـي الاقتصـــادي الســـائد فـــي دول الغـــرب 
الصــناعیة و الــذي كــان هدفــه هــو إنتــاج الســلع التــي مــن شــأنها تحقیــق نوعیــة الحیــاة الفاضــلة 

.أو الأفضل

حــول غنــى المجتمــع و أصــبح هــو كمــا طــرح مفهــوم نوعیــة الحیــاة كبــدیل للتســاؤل المتزایــد
المفهــوم الجدیــد و لكنــه أیضــا الأكثــر تعقیــدا و ذو أهــداف متعــددة الأبعــاد عــن تقــدم المجتمــع،

المجتمـع العظـیم بأنـه هـو "كما یستشهد بمقولة الرئیس السـابق لینـدون جونسـون و التـي تعـرف 
.یة الحیاةذلك المجتمع الذي یهتم بالكیفیة و لیس بأعداد،لیس بلكم و لكن بنوع

أما في عقد السبعینات فقد اتخذ مفهوم نوعیة الحیاة اتجاه أخر لیعبر عن عدم الرضـا عـن 
وضـــع قـــائم و طـــرح فكـــرة نوعیـــة أو كیفیـــة الحیـــاة كفكـــرة معارضـــة و لـــیس كفكـــرة مكملـــة للكـــم     

اة فمـــع بدایـــة الســـبعینات اتخـــذ مفهـــوم نوعیـــة الحیـــ. و التـــي طرحهـــا النظـــام الاقتصـــادي انـــذاك
و مـن ثـم اتجاها یعبر عن عدم الرضا عن الوضع القائم و هـو رفضـه للمجتمـع الاسـتهلاكي،

فكرة نوعیة أو كیفیـة فهـو مفهـوم یؤكـد علـى أهمیـة التغییـر الحیاة كمعارضة لفكرة الكمطرحت
الكیفـــي لجوانـــب نوعیـــة الحیـــاة مـــا دام تغییرهـــا لا یمثـــل تعـــدیلا جوهریـــا فـــي الـــدعائم السیاســـیة 

و في هذا الوقت طرح مصطلح نوعیة الحیاة من جانـب الاقتصادیة و الاجتماعیة للنظام ،و
المهتمین  بالأبعاد البیئیة و الأیدیولوجیة لنوعیة الحیـاة و التـي تهـتم بتـأثیر النظـام الاقتصـادي 

.و الاجتماعي على البعد البیئي لنوعیة الحیاة

)02،ص2014أحمد عبد العزیز،(
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:تعریف نوعیة الحیاة-2

و یعـد تعریــف نوعیــة الحیــاة مـن المهــام الصــعبة،لما تحملــه مـن جوانــب متعــددة و متفاعلــة 
أن نوعیــــــة الحیــــــاة تــــــرتبط ببیئــــــة ) Rogerson) "1999"مــــــع بعضــــــها البعض،حیــــــث أكــــــد  

الفرد،فالعوامــــل البیئیــــة تعتبــــر مــــن المحــــددات الأساســــیة لإدراك الفــــرد بنوعیــــة الحیاة،كمــــا أن 
دورا "QOL"حیـــث تحتـــل نوعیـــة الحیـــاة .الاهتمـــام بهـــا لـــن یتوقـــف بـــل ســـیزداد بصـــورة ملحوظـــة

مـا أن العنصـر الأساسـي فـي محوریا في مجال الخدمات المتعـددة التـي تقـدم لأبنـاء المجتمع،ك
كلمــة  یتضــح فــي العلاقــة الانفعالیــة القویــة بــین الفــرد و بیئتــه،و هــذه العلاقــة التــي تتوســطها 
مشـــاعر و أحاســــیس الفـــرد و مدركاتــــه،كما یؤكـــد علــــى أهمیـــة دور البیئــــة و العوامـــل الثقافیــــة 

)137،ص2018مریم دایدي،(.كمحددات لنوعیة الحیاة

Qualiteو نوعیة الحیاة  de vieمفهوم خاص بحالة الوجود البشري.

ـــــي العلـــــم  ـــــة بمفهـــــومین آخـــــرین أساســـــیین ف ـــــة الحیـــــاة بصـــــورة وثیق ـــــرتبط مفهـــــوم نوعی و ی
الاجتمــــاعي و همــــا الرفــــاه والتــــنعم كــــذلك یــــرتبط مفهــــوم نوعیــــة الحیــــاة بمفــــاهیم أخــــرى للعلــــم 

معرفــة ،إلــى الفقــربالإضــافةو التحســن وإشــباع الحاجــات و التقــدم  التنمیــة ،:الاجتمــاعي
)12،ص1992نادر فرجاني،(.كحالات أكثر منها عملیات اجتماعیة

:و تعرف أیضا

Quantitéتعقد مقارنة دائمة بین الكـم و الكیـف:كیفصفة،كیفیة ،" Qualité"اصطلاحا
et qualité، و الكیــف هــو أیضــا الخاصــیة و الجــودة و یعنــي المنزلــة الجیــدة،و الوصــف

و ضــمان الجــودة أو الجــودة النوعیــة هــو أســلوب للارتقــاء بالمواصــفات للخــدمات و ، الكیفــي 
.الإنتاج،و في الطب یعني تقدیم خدمة طبیة جیدة متكاملة
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إدراك الفـرد : "نوعیـة الحیـاة یقصـد بهـا:تعریف نوعیة الحیاة حسب منظمة الصحة العالمیـة
فــي ســیاق الثقافــة و القــیم التــي یعــیش فیهــا و ربطهــا مــع أهدافــه الخاصــة لموقعــه فــي الحیــاة،

و نلاحـــظ أن أهـــم نقطـــة فـــي هـــذا التعریـــف هـــي الإدراك ". توقعاتـــه و معتقداتـــه و اهتماماتـــهو 
فهــوم واســع وتتــدخل فــي تكوینــه و هــذا یعنــي أنــه مبمعنــى كیــف یــرى الفــرد حیاتــه و یقــدرها؟

و الاسـتقلالیة و علاقاتـه الاجتماعیـة عدة عوامل و بشكل معقد كالصحة الجسدیة و النفسـیة،
.كذلك علاقته بالبیئة التي یعیش فیها

أولهمــا الوجــه الموضــوعي :بینمــا فــي المجــال الصــحي یمكــن فهــم نوعیــة الحیــاة مــن وجهــین
و ثانیهمـا الرؤیـة الذاتیـة و التـي تـدرس لخ،ا...حة و المهنةو الذي یهتم بشروط الحیاة و الص

و هـذا مــا یسـمح بتقیـیم و تقــدیر ...الإحسـاس بالرضـا و السـعادة و الشــعور بالراحـة و الرفاهیـة
.الوضع العام للشخص و بصورة دینامیكیة

وحســـب الاتجـــاه النفعـــي فـــان نوعیـــة الحیـــاة تتضـــمن إشـــباع رغبـــات الفـــرد بالشـــكل الـــذي 
و المجتمـــع الجیـــد هـــو الـــذي یســـتطیع تـــوفیر أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن وســـائل الإشـــباع ضـــیه،یر 

و هـو بهـذا یرتكـز علـى الجانـب المـادي فـي ، لإرضاء مواطنیـه و تزویـدهم بـالخبرات الایجابیـة
و تعریف أو تحدید نوعیة الحیاة و في نفس الوقت یعتبر أن السلوكیات الأخلاقیـة كـالكرم

)26،ص2021شریفة بن غدقة،(.تكون سلوكیات مرضیةالإیثار یمكن أن 

بأنـــه إحســـاس الأفـــراد ،)Rourki& Dalkey)11،1975روركـــيو دلكـــيوقــد عرفهـــا 
علــى أن و أكــد كامیــلبالكینونــة الســلیمة و رضــاهم أو عــدم رضــاهم بالســعادة أو اللاســعادة،

الرضا و السعادة مختلفین كمفهوم قائلا بأن الشعور بالرضاء یتطلـب خبـرات و تجـارب عقلیـة 
.أو إدراكیة بینما تستدعي السعادة خبرات و مؤشرات عاطفیة
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و أوردت ســعاد موســى فــي تعریــف نوعیــة الحیــاة فــي اللغــة الانجلیزیــة تعنــي الرضــا عــن 
متــع بالصــحة و العلاقــات الجیــدة مــع الآخــرین و لیســت حیــاة الشــخص و الــذي یــأتي نتیجــة للت

)60،ص2010آمنة یس موسى،(.      نتیجة للوضع المادي

:مفهوم نوعیة الحیاة المرتبطة بالصحة-3

قامت العدید من الدراسات حول ملائمة العالمیة لنوعیة الحیاة مع الدراسات الطبیـة تـرتبط 
ــیم،(معــاییر العالمیــة مــع بعــض العوامــل خــارج نطــاق الرعایــة الطبیــة مثــل هــذه ال الــدخل التعل

مصــطلح نوعیــة الحیــاة المرتبطــة )1973(Dalkeyو یســتخدم كــل مــن )الحالــة الاجتماعیــةو 
بالصحة باستمرار للتمییز بین مفهوم نوعیة الحیاة بمعناها العام و بین نوعیة الحیـاة المرتبطـة 

فالأول یمثل كل ما هو متعلق مباشرة بصـحة الأفـراد حیـث إن اسـتخدام هـذا المفهـوم بالعلاج،
.إذ أنه یدرك تأثیرات المرضىیعتبر شیئا أساسیا في مجال الرعایة الصحیة،

ونوعیـة و لا تعتبر أوجه الحیاة العالیـة القیمـة مثـل الحریـة،ویرتبط التعریفان بشكل وثیق،
.الصحة و لكنها تؤثر علیهاالدخل من مسائل البیئة،

یـــرى نوعیـــة الحیـــاة بأنهـــا الهـــدف الأساســـي لترقیـــة الصـــحة،بالمدى )Felce)1996أمـــا 
الــذي تــؤثر بــه الصــحة علــى قــدرة الفــرد علــى أداء الأدوار الوظیفیــة مقرونــة بالأنشــطة الیومیــة 

.للحیاة وبدرجة الرضا التي یصل بها للقیم بذلك

یعــرف مفهــوم نوعیــة الحیــاة المــرتبط بالصــحة بأنهــا التــأثیرات :)Spilker)1996ویــذكر 
.الحالة الطبیة أو تأثیر العلاج على الكینونة المادیة و الذهنیة و الاجتماعیة للشخص

تنطلـــق محـــاولات تعریـــف نوعیـــة الحیـــاة المرتبطـــة بالصـــحة اســـتناد ) Martint)1998أورد
ا حالــــــة اكتمــــــال الكینونــــــة المادیــــــة بأنهــــــ) WHO(علــــــى تعریــــــف منظمــــــة الصــــــحة العالمیــــــة 

فـي )الصـحة الایجابیـة(والاجتماعیة و الذهنیة و لیس الخلو مـن الأمـراض و قـد دخـل مفهـوم
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من عوامــل نفســیة واجتماعیــة و مادیــة كمــا یجــب أن ضــلمقابــل إن تقیــیم الصــحة یجــب أن یتا
نأخذ في الاعتبار أهمیة نوعیة الحیاة المرتبطة بالصحة كمترادفات و البعض یركز على 

.والمادیة و الأمور الحیاتیة الیومیة أكثروالنفسیة،الجوانب الاجتماعیة،

)                     67،68،ص،2010ى،أمنة یس موس(

:المفاهیم المرتبطة بنوعیة الحیاة-4

ـــادین  ـــة الحیـــاة، و تعـــدد اســـتخدامه فـــي شـــتى المجـــالات و المی نظـــرا لتوســـع مفهـــوم نوعی
تعددت المفاهیم المرتبطة به إلـى درجـة یصـعب التمییـز و التفرقـة بینـه و بـین هـذه المفـاهیم و 

:معاینتها

:عن الحیاةالرضا-4-1

یمكــن تعریــف مصــطلح الرضــا عــن الحیــاة بأنــه تقــدیر عقلــي لنوعیــة الحیــاة التــي یعیشــها 
الفـرد ككـل أو حكـم بالرضــا عـن الحیـاة، و یمثــل هـذا البعـد الخلفیـة عامــة للعدیـد مـن المقــاییس 

.النوعیة للرضا، كالرضا عن العمل أو الزواج، أو الصحة

إلـى جوانـب حیـاة الإنسـان كلهـا فـي فتـرة زمنیـة معینـة، "لحیـاةالرضـا عـن ا"كما یشیر مفهوم 
ومــن الأفضــل عنــد تصــمیم المقــاییس التقییمیــة،الحكــم علــى حیــاة الفــرد منــذ لحظــة الــولادة،أو 

.أن یحدد للفرد ما إذا كان تقییمه یشمل حیاته منذ الولادة أم أنه یقصد به مرحلة زمنیة معینة

والراحـة لعمـل،و افـي الجوانـب الجسـمیة، والصـحة النفسـیة،وتتمثل جوانب الرضا عـن الحیـاة 
وعــادة یشــیر الأفــراد إلــى مــدى رضــاهم عــن جوانــب متنوعــة، .والعلاقــات الاجتماعیــة والعائلــة

.كما یمكنهم أن یحددوا المدى الذي یحبون فیه كل جانب من جوانب حیاتهم

)28،ص2008رائدة عودة،(
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:معنى الحیاة-4-2

معنى الحیاة یعكس قدرة المجتمع علـى إسـعاد الفـرد،و السـعادة هنـا تعنـي الحیـاة فـي منـاخ 
ـــالمجتمع، ـــاة الفـــرد ب ـــة تعظـــم حی ـــیص حجـــم و بیئـــة ایجابی ـــى ســـهولة العـــیش و تقل و تعمـــل عل

الحیــاة همــا یعنــي تعظــیم و مــن ثــم فمعنــى المنغصــات وعوامــل التــوتر النفســي و الجســدي لــه،
.تحسین نوعیة حیاة الفرد بصورة شاملةو 

و تحملـــه للمســـؤولیة الشخصـــیة قـــدرة الفـــرد علـــى تحقیـــق اســـتقلالیته،و یقصـــد بمعنـــى الحیـــاة،
ومعنــى الحیــاة یــرتبط بقــدرة والاجتماعیــة و تمكنــه مــن مواجهــة التحــولات الجاریــة بــالمجتمع ،

)41،42،ص2018صلاح هاشم،.(مناحي الحیاةالفرد على المشاركة الایجابیة بشتى 

:أسلوب الحیاة-4-3

یعنــي مفهــوم أســلوب الحیــاة أنــه الأســلوب الــذي یشــمل العناصــر و الكیفیــات الفریــدة التــي 
و بعـض الثقافـات أو الأشـخاص و اخـتلافهم عـن الآخـرین، و تتضـمن تصف أسـلوب الحیـاة،

و یتضــمن أســلوب ت الحیــاة فــي المجتمــع،أنمــاط الحیــاة الیومیــة التــي تنمــو مــن خــلال تنمیــا
.أنماط لاتساق الشخصیة"جیمس"الحیاة حسب

)103،ص 1999هارون توفیق الرشیدي،( 

:الرفاهیة-4-4

یعتبـر المؤشــر الاجتمـاعي لســعادة الفرد،فهـو حكــم الفــرد علـى حیاتــه و توازنـه النفســي كمــا 
تقـدیر الـذات به حیث یتمحور حول أربعة أبعاد أساسیة المتمثلة في الرضا عن الحیـاة،یشعر 

)Bouffard,1996,P112.(الاستقلالیة السیكولوجیةغیاب الاكتئاب،
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:مكونات نوعیة الحیاة5-

:تشمل على ثلاثة مكونات وهي

الخبـــرات التـــي تثـــري و الـــذي یـــرتبط بـــادراك الفـــرد لمعنـــى حیاتـــه،و :المكـــون المعرفـــي-5-1
.المعنى

و الـــذي یــرتبط بمــا یقـــوم بــه الفــرد مــن ســـلوك یتــرجم هــدف حیاتـــه :المكــون الســلوكي-2-5
.المدرك بشكل واقعي في الحیاة

و رضـاه عنهـا و الـذي یـرتبط بإحسـاس الفـرد بـأن حیاتـه لهـا قیمـة،:المكون الوجـداني-3-5
)94،ص2016دایدي مریم،(.من خلال ما حققه من أهداف

The 3Bللباءات الثلاث2010مكونات نوعیة الحیاةJackson Craigووصف 

الأمثلةالأبعاد الفردیةالمجال

ــــــــى التحــــــــرك ممارســــــــة -1الوجود البدنيالكینونة ــــــــة عل ــــــــدرة البدنی الق
.النشاطات

أســـــــــــالیب التغذیـــــــــــة و أنـــــــــــواع المـــــــــــأكولات -2
.المتاحة

.التحرر من الضغط و القلق-1الوجود النفسي

.الحالة المزاجیة العامة-2

.وجود أمل في المستقبل-1الوجود الروحي
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.أفكار الفرد عن ذاته-2

مكان العیش-1الانتماء المكاني البدنيالانتماء 

نطاق الجیدة-2

.القرب من الأسرة-1الانتماء الاجتماعي

.وجود أشخاص مقربین وأصدقاء-2

الانتماء المجتمعي

.الخدمات المهنیة والمتخصصةتوفر -1

الأمن المالي-2

.القیام بأشیاء حول منزلي-1الصیرورة العملیة

. العمل في الوظیفة أو زیارة المدینة-2

.الأنشطة الترفیهیة الخارجیة-1الصیرورة الترفیهیةالصیرورة 

.الأنشطة الترفیهیة الداخلیة-2

.الكفاءة البدنیة و النفسیةتحسین -1الصیرورة الارتقائیة

.القدرة على التكیف مع متغیرات الحیاة-2

للباءات الثلاث2010یوضح مكونات نوعیة الحیاة ) 01(جدول رقم 

)95،ص2016دایدي مریم،(
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:أبعاد نوعیة الحیاة-6

:تم تحدید أبعاد نوعیة الحیاة في ستة أبعاد و هي

الحصــول علــى المــواد أو الأنشــطة التــي یفضــلها الفــرد،التــي تشــمل :الرفاهیــة المادیــة-1-6
.و التي تعزز من متعة الفرد أو قدرته على العمل بفاعلیة

و مخـــــاطر وأثـــــار الأدویـــــة،و التـــــي تشـــــمل الحالـــــة الصـــــحیة،:الصـــــحة و الســـــلامة-2-6
.السلامة،  أو الاضطرابات الجسدیة

تـــي تشــیر إلـــى الشـــبكات الاجتماعیـــة،و ال: الرفاهیـــة الاجتماعیـــة الكفـــاءة الشخصـــیة-3-6
.و القدرات و التفاعلو وجود الأصدقاء،

ــــة-4-6 ــــة العاطفی و دلیــــل علــــى و التــــي تتضــــمن الاســــتجابة العاطفیــــة للآخــــرین،: الرفاهی
.السعادة،و المزاج،و الاستقرار العاطفي

لمسـاعدة نفسـه و الذي یتضمن الأنشطة التي یشارك فیهـا الفـرد : الترفیه و الاستجمام-5-6
.في تحقیق المتعة

والتــــــــي تشــــــــمل الاكتفــــــــاء الــــــــذاتي و الاســــــــتقلال،و تقریــــــــر :الرفاهیــــــــة الشخصــــــــیة-6-6
و الملابــس و الغــذاء،و الأنشــطة،المصــیر،والاختیار فیمــا یتعلــق بالانتمــاءات الشخصــیة،

)210،ص2022جمال عطیة،(. وترتیبات المعیشة والعلاقات

:أنواع نوعیة الحیاة-7

:هناك نوعان من نوعیة الحیاة

.نوعیة الحیاة الذاتیة-

.نوعیة الحیاة غیر الذاتیة-
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تشیر إلى الإحساس بـأن نوعیـة الحیـاة التـي یعیشـها الفـرد :نوعیة الحیاة غیر الذاتیة1-7
.جیدة و مقنعة و مقتنع بالأشیاء بوجه عام

ـــة2-7 ـــر الذاتی ـــاة غی ـــة الحی ـــات تعنـــي الحیـــاة الموضـــ:نوعی وعیة و تعنـــي الإیفـــاء بالمتطلب
.المجتمعیة والثقافات للثروات المادیة و الوضع الاجتماعي و الصحة البدنیة

)20،ص2016لخضاري زهرة،(

:النماذج النظریة المفسرة لنوعیة الحیاة-8

:حاولت تفسیر مصطلح نوعیة الحیاة منهاهناك العدید من النظریات التي 

:نموذج الإدراك الذاتي لنوعیة الحیاة-8-1

الـــذي اعتبـــر أن نوعیـــة الحیـــاة هـــي خبـــرة Olisson(1990"(أولیســـون"وضـــع هـــذا النمـــوذج 
معرفیـــة تتضـــح مـــن خـــلال كـــل مـــن الرضـــا عـــن أبعـــاد الحیـــاة المهمـــة للفـــرد و الســـعادة و هـــذه 

و بعـد المسـتوى الاجتمـاعي فـي بعـد الصـحة و الوظیفـة الجسـمیة،الخبرة لها عدة أبعاد تتمثـل 
).1(و البعد النفسي و البعد الأسري و یتضح ذلك من خلال الشكل و الاقتصادي،
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:نموذج أولیسون للإدراك الذاتي لنوعیة الحیاة):1(شكل 

الإدراك الذاتي لنوعیة الحیاة

الخصائص التقییمیة

و یتضــح مــن خــلال هــذا النمــوذج أن النتــائج الایجابیــة لنوعیــة الحیــاة ترتكــز علــى قــدرة 
الفرد على إدراك مستویات الرضا و السعادة الناتجـة عـن أبعـاد نوعیـة الحیـاة المتمثلـة فـي بعـد 
الصحة و البعد الاجتماعي و الاقتصادي و البعد النفسي الروحـاني و البعـد الأسـري،و تظهـر 

إما من خلال التحقیق الذاتي أو ارتقاء إمكانـات الفرد،إضـافة إلـى اهتمـام النمـوذج هذه النتائج
بكیفیــة تــأثیر هــذه النتــائج الایجابیــة مــن جهــة أخــرى فــي إدراك الفــرد لنوعیــة الحیــاة التــي یشــعر 

)124،125،ص2009شویخ هناء،( .                  بها 

لرضااالسعادة نوعیة الحیاةأبعاد 

بعد الصحة و الوظیفة الجسمیة- 

البعد الاجتماعي و الاقتصادي- 

الروحي/ البعد النفسي - 

البعد الاسري- 

رتقاء الامكانیاتاالنتائجالتحقیق الذاتي
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ــاةنمــوذج زهــان-2-8 ــة الحی )  Zhan1992(طــور هــذا النمــوذج زهــان:النظــري لنوعی
و أضـــاف أن أبعـــاد ،"درجـــة رضـــا الفـــرد عـــن حیاتـــه"حیـــث عـــرف مفهـــوم نوعیـــة الحیـــاة بانهـــا 

مفهوم نوعیة الحیاة یمكـن قیاسـها سـواء بـالمنحنى الـذاتي أو المنحنـى الموضـوعي و حـدد هـذه 
ذات،الصـــحة و الوظیفـــة،و العوامـــل الاقتصـــادیة الأبعـــاد فـــي بعـــد الرضـــا عـــن الحیـــاة مفهـــوم ال

و الاجتماعیة،و أكد كـذلك علـى أهمیـة العوامـل المرتبطـة بخلفیـة الفـرد الشخصـیة و الصـحیة،
)125المرجع السابق،ص .(و الوضع الاجتماعي و الثقافي

العوامــــــــــــــــــــــل البیئـــــــــــــــــــــــة و 
الاجتماعیة الثقافیة

العوامـــــــــــــــــــل المرتبطـــــــــــــــــــة  
بالصحة

عوامل الخلفیة 

الشخصیة

العملیة المعرفیة

لإدراك معنى الحیاة

نوعیة الحیاة

بعـــــــــد الرضــــــــــا عــــــــــن 
الحیاة

بعـــــد مفهـــــوم نوعیـــــة 
الحیاة

بعــــــــــــــــــــد الصــــــــــــــــــــحة 
الجسمیة

البعد الاجتماعي

)126،ص2009هناء أحمد محمد شویخ،(نموذج زهان النظري لنوعیة الحیاة )02(شكل
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لإدراك معنى الحیاة

نوعیة الحیاة

بعـــــــــد الرضــــــــــا عــــــــــن 
الحیاة

بعـــــد مفهـــــوم نوعیـــــة 
الحیاة

بعــــــــــــــــــــد الصــــــــــــــــــــحة 
الجسمیة

البعد الاجتماعي

)126،ص2009هناء أحمد محمد شویخ،(نموذج زهان النظري لنوعیة الحیاة )02(شكل
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یتضح من خلال هـذا النمـوذج أن مفهـوم نوعیـة الحیـاة یتـأثر بالخلفیـة الشخصـیة 
و الصــحیة للفرد،بالإضــافة إلــى تــأثره بــالمتغیرات الدیموغرافیــة المرتبطــة بــالجنس و العمــر،أي 

لنمــوذج غلــى المعنــى المــدرك لنوعیــة الحیــاة المســتخلص مــن نمــوذج العلاقــة بــین یعتمــد هــذا ا
الفرد و بیئته،وبالتالي یتأثر إدراك الفرد بالعوامل الذاتیة الخاصة به كالعوامل الشخصیة،

و الاجتماعیـــة،و الثقافیـــة و الدیموغرافیـــة مـــن ناحیـــة،و مـــن ناحیـــة أخـــرى بالخصـــائص البیئیـــة 
.التي یعیش فیها

نموذجا یبین فیه وجهة نظره التـي تتمثـل :(Nordenfelt 1994(نموذج نوردنفالت-3-8
المادیـــة فــي كـــون مفهــوم نوعیـــة الحیــاة  یكـــون بإدمـــاج مختلــف المؤشـــرات كالســعادة،و الراحـــة 

والوجـــود الـــذاتي ذو الأصـــل الاجتمـــاعي و النفســـي،و الصـــحة الجســـمیة ذات الأصـــل الطبـــي،
:و یمكن اضهار ذلك من خلال الشكل التاليبالإضافة إلى الصحة العقلیة،

،Nordenfelt 1994یمثل نموذج مؤشرات نوعیة الحیاة حسب نوردنفالت):03(شكل

).27،ص 2014حرطاني أمنة،(

السعادة

الراحة المادیة

الراحة الذاتیة الصحة الجسمیة

نوعیة الحیاة الصحة العقلیة
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نلاحظ من خلال عرض هذه النظریات المفسرة لمفهـوم نوعیـة الحیـة أن الاخـتلاف بینهمـا 
إذ اعتمــد نمــوذج الإدراك الــذاتي علــى أبعــاد الحیــاة یكمــن فــي التحلیــل النظــري لهــذا المفهــوم،

المتمثلــــــة فـــــي بعــــــد الصــــــحة و الوظیفـــــة الجســــــمیة،بعد المســــــتوى الاقتصــــــادي  المهمـــــة للفــــــرد 
و اعتمــد نمــوذج زهــان علــى بعــد الرضــا عــن الحیــاة و البعــد النفســي و الأســري،والاجتمــاعي،
و اعتمــد و بعــد العوامــل الاقتصــادیة و الاجتماعیــة،و بعــد الصــحة و الوظیفیــة،وبعــد الــذات،

یكــون بإدمــاج مختلــف المؤشــرات كالســعادة،و الراحــة المادیــة نوردنفالــت علــى أن نوعیــة الحیــاة 
والوجــــــــود الــــــــذاتي ذو الأصــــــــل الاجتمــــــــاعي و النفســــــــي،و الصــــــــحة الجســــــــمیة ذات الأصــــــــل 

.الطبي،بالإضافة إلى الصحة العقلیة

نعــرض بعــض المقـاییس التــي یمكــن أن تســتخدم فــي قیــاس :تقیــیم وقیــاس نوعیــة الحیــاة-9
:نوعیة الحیاة

:1992Frishوعیة الحیاة لفریش مقیاس ن-9-1

و یتضـمن مقیـاس نوعیـة الحیـاة الـذي یعطـي )نوعیـة الحیـاة(و هي تقـیس زمـن عـن الحیـاة
مسـتوى العلاقات مع الأصدقاء و الأبنـاء،وقت الفراغ،الصحة،العمل،:مجالات الحیاة مثل

.الخ...الوطنيالمعیشة و فلسفة الحیاة و العلاقات مع الأقارب و الجیران و العمل 

حیــث یطلــب مــن الفحــوص تقــدیر الرضــا فــي مجــالات أن مجــال معــین مــن الحیــاة و كــذلك 
.قیمة أو أهمیة الحیاة ذلك المجال بالنسبة لسعادة القامة للفرد

(Fischer et Carnell,1992p12)

Likertمفـــردة و الإجابـــة علـــى البنـــود تكـــون اختبـــارات لمقیـــاس لكیـــرت 21و یتكـــون مـــن 
وهــــي تقــــیس نوعیــــة الحیــــاة العامــــة فــــي المجــــالات البدنیــــة و الاســــتقلال و الوظــــائف النفســــیة 



نوعیة الحیاة:                                             الثانيالفصل

45

و العلاقــات الاجتماعیــة و المجــال البیئــي لنوعیــة الحیــاة و هــو یعتمــد علــى القبــول و الــرفض
.لمرتفعة على نوعیة حیاة مرتفعةوتشیر الدرجات ا140الى75و تتراوح درجات القیاس من 

)34،ص2014حرطاني،(

(Pedineilli 1995 ):مقیاس حسب بدینیلي-9-2

لنوعیــة الحیــاة تتمثــل فــي البنــود أن المقــاییس الذاتیــة و التقییمیــةPedineilliحیــث یــرى 
والمقــاییس التــي تهــدف إلــى تحدیــد الطریقــة التــي یقــیم بهــا الفــرد بتــأثیر المــرض علــى نشــاطه 
الفیزیــــائي و الاجتمــــاعي و التفــــاعلي أو إلــــى أي مقــــدار هــــو راض عــــن مختلــــف تجاربــــه فــــي 

Fischer,2002).                                       الحیاة ,p280)

بحیــث یــرى أن نوعیــة الحیــاة تقــاس بدرجــة رضــا الفــرد فــي Patrik2002باتریــكو یتفــق معــه
ســـــتة مجـــــالات حیاتـــــه كالصـــــحة و الحیـــــاة الملائمـــــة،و الظـــــروف المادیـــــة و الحیـــــاة النفســـــیة 

Fischer.                                               (والعاطفیة ,1992,p287)

:(Mesures spécifiques)المتخصصةالمقاییس -9-3

الآلام،أمـــراض القلـــب،الأمراض (تســـتعمل هـــذه المقـــاییس مـــن أجـــل فئـــات عیادیـــة خاصـــة
ـــوم،الأمـــراض العصـــبیة،الســـرطانیة، ـــى ،)الـــخ...الرومـــاتیزماضـــطرابات الن فهـــي أمـــراض عل

الحالــة و كیفیــة تطــور هــذهالعمــوم تهــتم بتقیــیم حالــة مرضــیة معینــة مــن حیــث عــدة مجــالات،
و سـلم نوعیـة سلم نوعیة الحیاة المتعلـق بالمصـابین بمـرض الربـو،:خلال الزمن،و نذكر منها

سـلم نوعیـة الحیـاة المتعلـق بالمصـابین الحیاة المتعلق بالمصـابین بنـوع معـین مـن السـرطانات،
Marilou).بـالآلام المزمنـة Bruchon-schweitze,2002,p71)
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:أهمیة دراسة نوعیة الحیاة لدى المرضى المصابین بالأمراض المزمنة10-

إن تحدید تأثیر المـرض علـى النشـاط المهنـي و الاجتمـاعي و الشخصـي للمـریض 
و على حیاته الیومیة من شأنه أن یزودنا بأسـاس مهـم للعلاجـات التـي تصـمم لغایـات تحسـین 

.نوعیة الحیاة

قیــاس نوعیــة الحیــاة أن تســاعد فــي تحدیــد نــوع المشــكلات التــي تنشــأ لــدى مرضــى یمكــن لم-
.المصابین بأمراض نمط معین

التعرف على تأثیر العلاجات على تأثیر نوعیـة الحیـاة و التعـرف علـى بعـد المتغیـرات التـي -
.تحقق من التزام المریض بها

الحیــاة الناجمــة عــن إتبــاع أســلوبین فــي المقارنــة بــین المعالجــات فمــثلا إذا كانــت معــدلات -
ـــاة،فیمكن  ـــة الحی ـــى نوعی ـــان فـــي تأثیرهمـــا عل المعالجـــة متســـاویة، وكـــذا هـــذان الأســـلوبان یختلف

.عندها اختیار الأسلوب الذي یكون له أدنى تأثیرا على نوعیة الحیاة

لاجـات یمكن للمعلومات المتعلقة بنوعیـة الحیـاة أن تسـاعد أصـحاب القـرار علـى اختیـار الع-
.              التـــي تزیـــد مـــن فـــرص البقـــاء،و تتـــیح للمـــریض فـــي الوقـــت نفســـه أفضـــل نوعیـــة حیـــاة ممكنـــة

)516،ص2008شیلي تایلور،(

نلاحـظ ممـا سـبق أن لدراســة نوعیـة الحیـاة أهمیــة بالغـة فـي الكشـف عــن مختلـف الأسـس التــي 
اعتمادهـــا لتحســـین نوعیـــة الحیاة،لـــدى المصـــابین بـــالأمراض المزمنـــة إلـــى جانـــب تبیـــان یجـــب

مختلـف المشـكلات التـي یعـانون منهـا للتوصـل إلـى حلـول مناسـبة لهم،كمـا تسـمح بمقارنـة بــین 
.العلاجات المستخدمة للاختیار الأنسب منها لعلاج الألم
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:كیفیة تحقیق نوعیة حیاة جیدة11-

فتحقیــق الــذات یعتبــر بمثابــة قمــة الشــعور و الإحســاس :الفــرد لذاتــه و تقــدیرهاتحقیــق 1-11-
.بالرضا عن الذات،و من ثمة شعوره بنوعیة حیاة جیدة

للحاجـات " ماسـلو"حسب تصنیف :إشباع الحاجات كمكون أساسي لنوعیة حیاة جیدة-2-11
هــــــــي الإنســــــــانیة و الــــــــذي یشــــــــتمل علــــــــى خمســــــــة مســــــــتویات متدرجــــــــة حســــــــب أولویاتهــــــــا و 

الحاجـة للانتمـاء، الحاجـة للمكانـة الاجتماعیـة، الحاجة للأمن،الحاجات الفیزیولوجیة،:كالتالي
.الحاجة لتقدیر الذات

معنى الحیاة شيء یرفـع مـن قیمـة الحیـاة،و یجعلهـا :الوقوف على معنى ایجابي للحیاة-3-11
ن تعــاش،و هــذا أن لــدى الفــرد ملیئــة بالتفــاؤل فیتحمــل المشــقة و یصــبح یــرى الحیــاة تســتحق أ

الإیمــان بمعنــى الحیــاة یمــد الفــرد بالقــدرة و العطــاء و التســامي علــى الــذات،و مــن هنــا یكــون 
.إدراك قیمة الحیاة

یستطیع الفرد من خلال هذا الـدعم و هـذه : و جود علاقات اجتماعیة و دعم اجتماعي4-11
من و الطمأنینـة، العلاقات تفریغ الهموم و إشباع الحاجات كما یشعر من خلالهـا بـالأ

.و النظر نظرة تفاؤل تجاه الحیاة و المستقبل و من ثمة شعوره بجودة حیاته

بحیــث یعتبــر الشــعور بالرضــا عــن الحیــاة مؤشــرا مهمــا مــن مؤشــرات :الرضــا عــن الحیــاة5-11
.الصحة النفسیة السلیمة،فالرضا یدفع إلى الحیاة و یزید من رغبته فیها

بحیــث تمكــن الفــرد مــن مجابهــة المواقــف الصــعبة و التصــدي :نفســیةتــوفر الصــلابة ال6-11
.و كذلك المواقف المثیرة للمشقة النفسیة،و التي تمكنه من التعایش معها بنجاحلها،

فالشعور بالسـعادة یعتبـر جـزء لا یتجـزأ مـن شـعور الفـرد بنوعیـة حیاتـه الجیـدة :التدین7-11
.أو الاجتماعیةسواء النفسیة،
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بحیــث یجـب علــى الفــرد أن ینظـر إلــى المسـتقبل نظــرة تفــاؤل، :توجــه نحــو المسـتقبلال8-11
وأن یـــدرك بـــأن هـــذه الحیـــاة الجمیلـــة باســـتطاعته أن یعیشـــها و یحقـــق فیهـــا الكثیر،وصـــولا إلـــى 

.تحقیق نوعیة حیاته

فالشــعور بالســعادة یعتبــر جــزء لا یتجــزأ مــن شــعور الفــرد لنوعیــة حیاتــه الجیــدة :الســعادة9-11
)154-153،ص2015سدراتي سهام،.                    (سواء النفسیة أو الاجتماعیة

:معوقات تحقیق نوعیة حیاة جیدة-12

یتضــمن البنــاء النفســي لكــل مكــامن القــوة و مــواطن الضــعف،و إذا أردنــا أن نحســن نوعیــة 
كــذلك علــى أبعــاد الحیــاة للإنســان  علینــا أن لا نركــز فقــط علــى المشــكلات بــل یتعــین التركیــز 

.الحیاة و استخدام و توظیف قدرات و كافة الإمكانیات المتاحة لتحسین نوعیة الحیاة

و یجــــب عنــــد وصــــف هــــذه الأخیــــرة أن نمیــــز بــــین الظــــروف الخارجیــــة و الداخلیــــة،و یقصــــد 
بــالظروف الداخلیــة الخصــائص البدنیــة و النفســیة و الاجتماعیــة للفرد،أمــا الظــروف الخارجیــة 

.تلك العوامل المرتبطة بتأثیر الآخرین أو البیئة التي یعیش فیها الشخصفیقصد بها
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.یبین معوقات تحقیق نوعیة حیاة أفضل:)02(جدول رقم 

القدراتالمعوقات
المهاراتالمرضالظروف
.الإعاقات-الداخلیة

الخبرات الحیاتیة السلبیة-
.الخبرات الحیاتیة الایجابیة-
.المزاجیة الذهنیةالحالة-
.الایجابیة و السرور-

نقــــص المســــاندة الایجابیـــــة -الخارجیة
.والانفعالیة

ظــروف الحیــاة أو المعیشــة -
.السیئة

.سوء الاختیار-

تــــــــوافر مختلــــــــف مصــــــــادر -
.المساندة الاجتماعیة

تــــوافر نمــــاذج رعایــــة جیــــدة -
.وطبیة

وجــــــــــود بــــــــــرامج توجیــــــــــه و -
إرشاد

)102،ص2014شیخي مریم،(
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:الخلاصة

من خلال ما سبق یتضح أن نوعیة الحیاة تلعب دور مهـم فـي حیـاة الأفـراد و المجتمعـات 
،نظــــرا لكونهــــا قاعــــدة أساســــیة لتفــــادي الكثیــــر مــــن المشــــكلات التــــي یمكــــن أن تعتــــرض الفــــرد 
والمجتمـــع فـــي مختلـــف المواقف،فمفهـــوم نوعیـــة الحیـــاة مفهـــوم معقـــد و متعـــدد الأبعـــاد یتضـــمن 
الصحة العضویة و النفسیة و الاجتماعیة و الروحیة ،و مستوى الاسـتقلالیة و معتقـدات الفـرد 
و علاقاته الاجتماعیة ،و كذا ارتباطه بالعناصر الأساسیة في البیئیـة التـي یعـیش فیها،فـإدراك 

للواقـــع المعـــاش و الرضـــا عنـــه هـــو مـــا یســـاعده فـــي تخطـــي الصـــعوبات حیـــاة و العـــیش الفـــرد 
.برفاهیة و سعادة
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تمھید

یعتبر التوافق النفسي من المواضیع الأساسیة و الهامة في علم النفس كما في أغلب 
الدراسات الإنسانیة ، فقد كان و مازال محورا لاهتمام في العدید من الدراسات و الأبحاث 
فهو یعتبر مؤشرا على الصحة النفسیة و السلامة من الاضطرابات و المشاكل النفسیة ، 

النفسي یعتبر غایة یسعى إلیها كل فرد یحیا حیاة أمنة و مطمئنة ، و تكون حیث أن التوافق
.لدیه القوة و الدرایة للتصرف في أمور حیاته 

فمعظم سلوك الفرد ما هو إلا محاولات من جانبه لتحقیق التوافق النفسي، و الذي 
.سنتطرق إلیه بشكل مفصل في هذا الفصل 
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:وافق تعریف الت-أولا 

ورد في معجم لسان العرب أن كلمة التوافق مشتقة من الفعل : المفهوم اللغوي للتوافق-1
،و التوافق یعني الاتفاق و الوفاق بمعنى الموائمة، و وفق لشيء أي لائمه "وفق"الثلاثي 

و وافقه موافقة و وفاقا و اتفق توافقا،مصدره لائم بین شیئین و جعلهما منسجمین،توافق 
لطباع،انسجام،تقارب تجاوب تام و تطابق بین شیئین،تطابق في الفكر أو الشعورا

)06، ص2018موسى صالح و آخرون، (. أو التصرف

أن یسلك الفرد مسلك الجماعة و یتجنب ما : أن التوافق)1983(معجم اللغة العربیة یبین 
)1047،ص1983اللغة العربیة مجمع (.عنده من شذوذ في الخلق و السلوك 

التوافق هو علاقة متسقة مع البیئة تتضمن القدرة على إشباع : معجم العلوم السلوكیة ولمان
معظم حاجات الفرد و مواجهة معظم متطلبات الجسمیة و الاجتماعیة التى تفرض نفسها 

)74-71، ص 2001شاذلي ،( .علیها
حالة یتم فیها إشباع حاجات الفرد من حاجات الفرد من جانب : أیزنكحسب 

و مطالب البیئة من جانب أخر إشباعا تاما و هذا یعني الاتساق بین الأفراد و الهدف
)74،ص 2001شادلي ، (.و البیئة

: نشأة مفهوم التوافق-1-2

مصطلح التوافق في أصله مصطلح بیولوجي و مازال حتى الان یترك بصماته ان
على الدلالة السیكولوجیة للمصطلح ، و التكیف في أصله یرجع إلى علم الحیاة حیث أن 

دارون (علماء البیولوجیا هم أول من استخدموا هذا المفهوم وفقا للمعنى الذي حددته نظریة 
أي : و الارتقاء ، و یعرف  هذا المفهوم في علم الحیاة بأنهالمعروفة بنظریة النشوء) 1859

تغییر یحدث للكائن الحي بجمیع جوانبه في الشكل أو الوظیفة یجعله أكثر قوة و قدرة على 
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،ص 2006محمد جمعة عودة ، ( .استمرار حیاته و المحافظة علیها 
65(

فزیولوجي للتكیف ، و الذي أطلق علیه علماء وقد اتخذ علم النفس المفهوم ال
تكیف "البیولوجیا مصطلح الموائمة و استخدم في المجال النفسي الاجتماعي تحت مصطلح 

، فالإنسان كما یتلاءم مع الظروف البیئیة یستطیع أن یتلاءم مع الظروف "توافق"أو " 
ر أن تقوم بموائمات بینهماالاجتماعیة و النفسیة التي تحیط به ، التي تتطلب منه باستمرا

و بینه في جمیع مراحل نموه من الطفولة إلى الشباب و الرشد و الشیخوخة ، كل هذه 
المراحل تتطلب منه أن یزید قدراته على التوافق الاجتماعي و تعدیل سلوكه ، و من 

من أنت الطبیعي أن یوجه اهتمام علم النفس إلى البقاء السیكولوجي الاجتماعي للفرد أكثر 
)10، ص 1987مصطفى فهمي ،.(یتوجه الى البقاء الطبیعي و البیولوجي 

:خصائص التوافق -1-3

:التوافق عملیة كلیة -1-3-1

هذه العملیة في وجدتها الكلیة مما ینطوي على الدینامیة و الوظیفیة ینبغي النظر إلى
ان من حیث هو كائن مع بیئته ، أي معا ، فالتوافق یشیر إلى الدلالة الوظیفیة لعلاقة الإنس

أنه خاصیة لهذه العلاقة الكلیة ، فلیس لها أن تصادف على مجال جزئي من المجالات 
المختلفة لحیاة الفرد، و لیس لها أن تقتصر على المسالك الخارجیة للفرد في إغفال تجاربه 

.الشعوریة و مدى ما استشعره من مرض اتجاه تجاربه و عالمه

)67،ص 2006حشمت حسین أحمد ، باهي مصطفى حسین، ( 
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:التوافق عملیة دینامیة -1-3-2

هو محاولة لإعادة التوازن و إزالة التوتر، فهو عملیة مستمرة ما استمرت الحیاة التي 
تمثل سلسلة الحاجات و الدوافع یعمل الفرد على إشباعها ، فكلها توترات تهدد الكائن

دینامیة تعني أن التوافق یمثل تلك المحصلة ، و تلك النتائج التي یتمخض عن صراع و 
:بین نوعین من القرى و هما 

قوى ذاتیة بعضها فطري بیولوجي مكتسب، و بعضها الآخر ینتمي إلى الماضي-
.أو الحاضر أو المستقبل

.قوى بیئیة بعضها فزیائي و بعضها ثقافي اجتماعي -

)43-42، ص 1996ضة الشیخ ،عوی( 

: التوافق عملیة وظیفیة -1-3-3

بمعنى أن للتوافق وظیفة و هي الاتزان من جدید مع البیئة ، و هناك مستویات متباینة 
الذي هو مجرد تكییف » Adaptation«من الاتزان ، إذ یغرق البعض بین التلاؤم 

في شموله و »Adjustement«للكلمة و التوافقأو توافق فزیائي بالمعنى الدارویني
)28،ص2006حشمت حسین ، باهي مصطفى ،(.كلیته

:التوافق عملیة تستند إلى زاویة نشوئیة-1-3-4

التوافق یرتبط بالمرحلة العمریة التي یمر بها الفرد، فما یعتبر سلوكا سویا بالنسبة 
باب ، لذالك فالتوافق یرتبط بالسن الذي وصل إلیه للطفل قد یعتبر غیر سوي بالنسبة للش

الفرد، و منه السویة تعبر عن توافق غیر متكیف تمثل لجوء الفرد الى سلوك یرتبط بمرحلة 
:سابقة عن التي وصل إلیها الآن و یحدث هذا إما نتیجة 
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في النمو الذي یعني توقف الفرد عن مرحلة الطفولة دون القدرة محاولة التقدم :التثبیت -
.في المرحلة اللاحقة 

هو رجوع الفرد إلى مرحلة الطفولة بعد مواجهة المشكلات في المراحل المتقدمة : النكوص-
.لم یستطیع حلها ، فیعود إلى المراحل السابقة أین كان التعزیز و التدعیم فیها قویا 

)43، ص 1996عویض الشیخ كمال،( 

:للزوایا الاقتصادیةالتوافق عملیة تستند- 3-5-

إن نتیجة الصراع یتوقف على كمیة الطاقة المستثمرة في كل من القوتین المتصارعتین ، 
فإذا زادت القوى المستثمرة في احد الجوانب فإنها تقیل في الجانب الأخر و العكس ، كمیة 

)68، ص 2006حشمت حسین أحمد، باهي مصطفى ،.( الطاقة عند فرد ما تعتبر ثابتة 

: مستویات التوافق -3

ن یشمل التوافق جمیع حالات الإنسان البیولوجیة أو الاجتماعیة أو النفسیة ، لأ
الكیان الإنساني یعمل في وحدة متناسقة ومتكاملة و فیما یلي یتم توضیح المستویات 

:الرئیسیة للتوافق التي تشمل على شخصیة الإنسان هي 

التوافق عملیة تتسم بالمرونة و التوافق :التوافق على المستوى البیولوجي -3-1
المستمر مع الظروف المتغیرة یقوم بها الإنسان طوال حیاته ، أي أن هناك أدراك لطبیعة 

.العلاقة الدینامیة المستمرة بین الفرد و البیئة ، و هي عملیة دائمة و مستمرة و متصلة 

)69،ص 2008، الداهري حسین ( 
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: التوافق على مستوى الاجتماعي -3-2

إن الحیاة سلسلة من العملیات التوافق التي یعدل فیها الفرد سلوكه ، في سبیل الاستجابة 
للموقف المركب الذي ینتج حاجاته و قدرته على إشباع هذه الحاجات ، و لكي یكون 

أن تكون لدیه القدرة على استجابات منوعة الإنسان سویا ینبغي أن یكون توافقه مرنا ، و 
تلاؤم المواقف و تنجح في تحقیق دوافعه ، و تتفق مع الأسالیب السائدة في مجتمعه ،

و تكون مرنة و قابلة للتشكیل وفقا للمعاییر الثقافیة و عندما یتوافق الفرد في علاقاته 
)391،ص 2008ت علي رابح، بركات أسیا بن.( الاجتماعیة فإذا یحدث تغییر  للأسفل 

: التوافق على المستوى السیكولوجي -3-3

یتمثل التوافق في خفض التوترات و إشباع الحاجات النفسیة للفرد ، و یتمیز هذا 
.التوافق بالضبط الذاتي و تقدیر المسؤولیة 

الآخرین ، أن و یرى آخرون أن التوافق یجب أن یتم بین الفرد و نفسه و بین الفرد و
یشعر الفرد بان حاجاته مشبعة كشعوره بالأمن و مدى قبوله من قبل الآخرین ، و قدرته 

.على الحب و التقدیر والحریة و الانتماء 

)17، ص 2009أبو سكران ، عبد االله یوسف ، ( 

یمكن القول أن التوافق یشمل شتى مجالات حیاة الإنسان سواء على المستوى البیولوجي ، 
.أو الاجتماعي ، أو النفسي 
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.التوافق النفسي : ثانیا 

: تعریف التوافق النفسي -1

یطرح علماء النفس مفهوم التوافق النفسي على أنه توافق الفرد مع ذاته و توافقه مع 
، الوسط المحیط به ، و كل من المستویین لا ینفصل عن الأخر و إنما یؤثر فیه و یتأثر به

فالفرد المتوافق ذاتیا هو المتوافق اجتماعیا ، و یضیف علماء النفس بقولهم أن التوافق الذاتي 
هو قدرة الفرد على التوفیق بین دوافعه و بین أدواره الاجتماعیة التصارعیة مع هذه الدوافع 

)228، ص2009أبو دلو جمال ، ( . بحیث لا یكون هناك صراع داخلي 

، في أنه إشباع الفرد لحاجاته النفسیة و فهمه لذاته فهما نبیل سفیان وافق عند یتمثل الت
واقعیا و تقبله لذاته و احترامها ، و ثقته بنفسه و تحمله المسؤولیة ، و یكون قادرا على 

)154، ص 2004نبیل سفیان ، ( .اتخاذ قراراته و حل مشكلاته و تحقیق أهدافه 

سي أیضا بأنه تكیف الشخص ببیئته الاجتماعیة في مجال مشكلات ویعرف التوافق النف
حیاته مع الآخرین التي ترجع لعلاقته بأسرته و مجتمعه و معاییر بیئته الاقتصادیة 

).32،ص1985كمال دسوقي،(.و السیاسیة والخلقیة 

):1978(الباحث صلاح مخیمر تعریف

وهذا جمود وسلبیة(التوافق النفسي هو الرضا بالواقع المستحیل  على التغییر 
.) و هذا مرونة ایجابیة و ابتكار و سیرورة ( و تغییر الواقع القابل للتغییر ) استسلامو 

).27، ص 2005حامد زهران ، ( 

داخلي ، حیث یقصد بالتوافق النفسي بصفة عامة بأنه توافق الفرد على الصعید ال
یتضمن السعادة و الرضا عن النفس و إشباع الدوافع و الحاجات الداخلیة ، و التحرر 
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النسبي من التوترات و الصراعات الداخلیة ، بل و البعد عن تضخیم الذات أو الإحساس 
بالدونیة ، كما یتضمن معنى التوافق النفسي القدرة على ضبط النفس و تحمل المواقف النقد 

.طرة على الشعور بالقلق و الخوف و التوتر و السی

نستنتج من التعریفات التي سبق عرضها بان التوافق النفسي لا یمكن لأي شخص 
الاستغناء عنه ، فهو یمكن الفرد عامة من الاستمتاع بعلاقات طیبة مع ذاته و مع الآخرین، 

. جتماعیة الأخرى في ایطار أسرته و مجتمعه و مختلف التنظیمات أو المؤسسات الا

:مصطلحات المرتبطة بالتوافق النفسي-2

:التوافق النفسي و الصحة النفسیة-2-1

أول مظاهر الصحة النفسیة أن یكون الفرد قادرا من داخله على التوفیق بین شهوته إن
و عقله وضمیره حتى ینجو من كل صراع، أما المظهر الثاني فهو مبني على توافر الشرط 
الأول وهو القدرة مواجهة الأزمات التي تطرأ على الفرد، وما لم یكن الشخص قد تخلص من 

وف یكون العبث أن یواجه الصراع الخارجي، و المظهر الثالث الصراع الداخلي فانه س
للصحة النفسیة هي النتیجة الحتمیة لوجود المظهر بین السابقین إیجابا أو سلبا فالتكامل 
الداخلي یساعد على حل الصراع الخارجي فیخلف ذلك الشعور الثقة بالنفس و الرضا عنها 

.و الإحساس بالكینونة و الایجابیة

:لتوافق و التكیفا-2-2

لقد اهتم الباحثون بهذا الموضوع بغیة التمییز بین مصطلح التكیف و التوافق،و أشار 
إلى أن التكیف یعني السلوك الذي یجعل الكائن الحي في نشاط لممارسة الحیاة في محیطه 

ان الفیزیقي والاجتماعي بینما یشیر مصطلح التوافق إلى الجانب النفسي من نشاط الإنس
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و سعیه للتعامل المرن مع مطالب الحیاة ،ومن هنا فالتوافق مفهوم إنساني بحت،أما التكیف 
.فیشمل تكیف الكائن الحي أن یتكیف مع البیئة كي یتمكن من العیش فیها 

)14-13،ص 2019زواقي الجوهر،بركان كهینة،(

بغیة التمییز بین بینهما 2002" أدیب الخالدي"لقد اهتم بعض الباحثین نقلا عن 
و أشاروا الى أن التكیف هو الذي یجعل الكائن الحي في نشاط ممارسة الحیاة في محیطه 

بینما یشیر مصطلح التوافق إلى الجانب النفسي من نشاط الإنسان، . الفیزیقي و الاجتماعي 
مفهوم إنساني بحت أما مفهوم سعیه للتعامل المرن مع متطلبات الحیاة ، و من هنا فالتوافق 

.التكیف فیشمل الكائن الحي بصفة عامة مع البیئة التي یعیش فیها 

).93، ص 2002أدیب الخالدي ، ( 

:النظریات المفسرة لعملیة التوافق النفسي-3

یمكن الاختلاف في تحدید مفهوم التوافق باختلاف نظریات المفسرة له، هناك العدید من 
ي علم النفس التي تناولت موضوع التوافق النفسي، على سبیل المثال لا للحصر النظریات ف

:منها

إن عملیة التوافق في ضوء هذه النظریة تعتمد على سلامة : النظریة البیولوجیة-3-1
وظائف الجسم المختلفة ، بمعنى انسجام وظائف الجسم أما حدوث أي خلل على مستوى 

جسم یؤدي إلى حدوث مشكلات على مستوى التوافق و الهرمونات و وظیفة من وظائف ال
.یحدث سوء التوافق

أن التوافق عملیة لا شعوریة " سغموند فروید"یرى العالم : نظریات التحلیل النفسي-3-2
فقد اهتم بنمو الشخصیة ، بأهمیة  " یونج"تحدث للفرد دون أن یدرك ذالك ، أما بالنسبة للعالم

معرفة الذات و الموازنة بین المیول و الانطوائیة و الانبساطیة لتحقیق التوافق و التمتع 
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افقة و المتسمة بالثقة و التوجه فقد أشار إلى الشخصیة المتو "اریكسون"بالصحة النفسیة ، أما 
.نحو الهدف و القدرة على الألفة و الحب

أكد روادها أن التوافق النفسي عملیة مكتسبة و متعلمة عن :النظریات السلوكیة-3-3
طریق الخبرات التي یمر بها الفرد ، و السلوك التوافقي یشمل على خبرات تشیر إلى كیفیة 

لتي یتم مقابلتها بالتعزیز أو التدعیم ، و یتم ذالك بطریق آلیة الاستجابة لتحدیات الحیاة و ا
و هذا التفسیر الكلاسیكي رفضه كل من " واطسون"و " سكینر"و هذا الاعتقاد حسب كل من 

، و الذي أكده بأن السلوك و سمات الشخصیة نتاج للتفاعل المتبادل "ماهوني" و" باندور"
ة الاجتماعیة منها النماذج و السلوك الإنساني ، بین ثلاثة عوامل هي المثیرات و الخاص

العملیات العقلیة و الشخصیة ، كما أعطى وزنا كبیرا للتعلم عن طریق التقلید و لمشاعر و 
.الكفایة الذاتیة و ما لها من تأثیر مباشر في تكوین السمات التوافقیة أو غیر التوافقیة

الإنسان ككائن فعال یستطیع حل ینظر روادها إلى أن : النظریات الإنسانیة-3-4
مشكلاته و تحقیق توازنه و أنه لیس عبدا للحتمیات البیولوجیة كالجنس و العدوان حسب 

، و أن التوافق " واطسون"و " سكینر"أو المثیرات الخارجیة كما یرى السلوكیون أمثال " فروید"
ین الفرد لحكم مفهوم یعني كمال الفعالیة و تحقیق الذات و أن سوء التوافق ینتج عن تكو 

.سالب عن ذاته

یتم التوافق حینما یستطیع الفرد إشباع الحاجات الفسیولوجیة و الحاجة للأمن و الحاجة 
للحب و الانتماء و تقدیر الذات و تحقیق الذات ، لذالك ترتكز هذه المدرسة على توفیر جو 

إلى جانب هذه النظریات . اتهمن الآمن و الدفء و التقبل یستطیع فیه الفرد أن یحقق ذ
.هناك العدید من النظریات قد لا تختلف في إطارها العام و فروضها عن ما تم ذكرها

)10-09،ص 2018موسى صالح و أخرون،(
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":للازاروس"النظریة المعرفیة للباحث -3-5

بناء التجربة الفردیة و تحویل المؤشرات المحیطیة إلى هذه النظریة أساسا بكیفیةتهتم
معلومات و أفكار ، و لا تعتبر سلوك الفرد كنتیجة لعلاقة الفرد بالمحیط الخارجي بل ینجم 

.عن مجموعة أفكار الفرد ومعتقداته و أرائه و تفسیراته للواقع

اعل الدینامیكي بین تندرج ضمن هذه النظریة للضغط النفسي التي تعتبر نتیجة التف
التقدیر المعرفي للضغط أي المعنى : الفرد و المحیط ، و تركز على فكرة رئیسیة و هي 

الذي یعطیه الفرد للحادث الضاغط ، ثم اللجوء إلى إستراتیجیة للتعامل مع الحدث محاولا 
مفهوم التوافق النفسي ب"لازاروس"إعادة التوازن و تحقیق التكیف مع المحیط ، و قد ربط 

المقاومة التي یعتمد علیها الفرد في مواجهته للضغط النفسي ، و التي تكون عن طریق 
مجموعة من المجهودات المعرفیة و السلوكیة الموجهة نحو السیطرة على المتطلبات الداخلیة 

و الخارجیة  التي تهدد الفرد أو تتجاوز حدود إمكانیته من أجل التخفیف من حدتها 
)90،ص1990عبد اللطیف مدحت ، عوض عباس ، (.ملهاأو تح

هذه النظریات التي طرحها علماء أن كل منها لها وفي الأخیر نستخلص من خلال
تفسیر و تحدید لمفهوم التوافق النفسي في ضوء منحنى معین ، رغم أنها تتفق بأن التوافق 

ات الصحة النفسیة للفرد، فالتحلیل النفسي یرى أن التوافق النفسي مفهوم أساسي مرتبط بمقوم
النفسي هو الحفاظ و إتباع الحاجات الضروریة ،أما السلوكیة فتشیر إلى أن التوافق النفسي 
هو بمثابة كفاءة و سیطرة على الذات ،و یتحقق من خلال اكتشاف الشروط و القوانین 

یة الإنسانیة ترى أن التوافق حالة واعیة خاصة الموجودة في الطبیعة و المجتمع ، أما النظر 
بالفرد نفسه و تجاربه، و إذا رجعنا إلى المعرفیین یرون أن الفرد یعني قدرته على استخدام 

.المجهودات المعرفیة والسلوكیة للسیطرة على العوائق التي تعترضه من أجل حلها 
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:مجالات التوافق النفسي - 4

هناك مجالات مختلفة للتوافق تبدو في قدرة الإنسان على أن یتوافق توافقا سلیما و أن 
یتوائم مع بیئته الاجتماعیة أو المهنیة ،مثل التوافق العقلي ، و التوافق السیاسي و الدیني 

:الخ ، ونكتفي بذكر بعض هذه المجالات نظرا لأهمیتها في حیاة الفرد....

تنحصر عناصر التوافق العقلي الإدراك الحسي و التعلیم و التذكر : التوافق العقلي-4-1
و التفكیر و الذكاء و الاستعدادات و یتحقق التوافق العقلي بقیام كل بعد من هذه الإبعاد 

.بدوره كاملا و متعاون مع بقیة العناصر

فسي للإنسان یعتبر الجانب الدیني أو الروحي جزءا من التركیب الن: التوافق الدیني-4-2
و كثیرا ما یكون مسرحا و التعبیر عن صراعات داخلیة عنیفة و مثال على ذالك ما نشاهده 
لدى الكثیر من الشباب أصحاب الاتجاهات الإلحادیة و التعصبیة ، و یتحقق التوافق الدیني 
بالإیمان الصادق، ذالك أن الدین من حیث هو عقیدة وتنظیم للمعاملات بین الناس ذو أثر
عمیق في تكامل الشخصیة الإنسانیة و اتزانها، فهو یرضى حاجة الإنسان إلى الأمن،أما أذا 
فشل الإنسان في التمسك بهذا السند الروحي ساء توافقه واضطربت نفسه و أصبح مهیأ 

.للقلق و الاضطراب السلوكي 

نسان لما له لاشك أن الجنس یلعب دورا بالغ الأهمیة في حیاة الإ: التوافق الجنسي-4-3
من أثر في سلوكه و على صحته النفسیة ذالك أن النشاط الجنسي یشبع كلا من الحاجات 
البیولوجیة و السیكولوجیة و كثیرا من الحاجات الشخصیة والاجتماعیة و إحباطه یكون 

مصدر للصراع و التوتر الشدیدین و تختلف الطریقة التي تشبع بها الحاجات الجنسیة 
ذا الإشباع اختلافا واسعا باختلاف ظروف الحیاة و خبرات تعلو الإنسان و یعتبر و درجة ه

.عدم التوافق الجنسي دلیل على سوء التوافق العام لدى الإنسان
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یتضمن التوافق الزوجي السعادة الزوجیة و الرضا الزوجي و تمثل :التوافق الزواجي-4-4
في الاختیار المناسب للزوج و الاستعداد للحیاة الزوجیة و الدخول فیها و الحب المتبادل بین 
الزوجین و الإشباع الجنسي و تحمل مسؤولیات الحیاة الزوجیة و القدرة على حل مشكلاتها 

.و الاستقرار الزوجي 

یتضمن التوافق الأسري السعادة الأسریة التي تتمثل في الاستقرار : توافق الأسريال-4-5
و التماسك الأسري و القدرة على تحقیق مطالب الأسرة وسلامة العلاقات بین الوالدین كلیهما 
و بین الأبناء و سلامة علاقة الأبناء ببعضهم و البعض الأخر حیث تسود المحبة و الثقة 

بادل بین الجمیع و یمتد التوافق الأسري كذالك لیشمل سلامة العلاقات الأسریة الاحترام المتو 
.مع الأقارب و حل المشكلات الأسریة

)26،27،ص2020بن لحاج فوزیة، (

:معایر التوافق النفسي-5

لقد أشار العدید من الدراسات و البحوث في میدان علم النفس و الصحة النفسیة الى 
مجموعة من المعاییر التي یمكن استخدامها للكشف عن مستوى التوافق النفسي للفرد و من 

:ابرز هذه المعاییر ما یلي

یشیر مفهوم التوافق طبقا للمعیار الإحصائي إلى القاعدة: المعیار الإحصائي-5-1
المعروفة بالتوزیع ألاعتدالي و السویة طبقا لهذه القاعدة تعني المتوسط العام لمجموعة 
الخصائص و الأشخاص ، و الشخص اللاسوي هو الذي ینحرف عند المتوسط العام للتوزیع 

.الأشخاص أو السیمات أو السلوك

بغي أن یكون و المفهوم الإحصائي بذالك لا یضع في الاعتبار أن التوافق عند الشخص ین
.مصحوبا بالرضا عنده و بتوافقه مع نفسه
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یستخدم المنظور القیمي مفهوم التوافق لوصف مدى اتفاق السلوك : المعیار القیمي-5-2
و على هذا النوع ینظر للتوافق . مع المعاییر الأخلاقیة وقواعد السلوك السائدة في المجتمع

أو المعاني التي تحدد التصرف أو المسلك على أنه مسایرة أي اتفاق السلوك مع الأسالیب
السلیم في المجتمع، و لذالك فالشخص المتوافق هو الذي یتفق سلوكه مع القیم الاجتماعیة 

السائدة في جماعته و قد ینظر للتوافق بنظرة أخلاقیة و ذالك في ضوء مبادئ أخلاقیة
.أو قواعد سلوكیة تقرها ثقافة المجتمع 

یشتق التوافق طبقا لهذا المفهوم من حقیقة الإنسان الطبیعیة ،: لطبیعيالمعیار ا-5-3
و أصحاب هذا الاتجاه یستنبطون مفهوم التوافق من البیولوجیا و علم النفس و لیس من 

ویستخلص مفهوم ) الینبغیات(نظریة القیم مباشرة، و هي نظرة تبحث عما ینبغي تحقیقه 
ءا على خاصیتین یتمیز بهما الإنسان عن غیره من المخلوقات التوافق طبقا لهذا المعیار بنا

الخاصیة

الأولى هي قدرة الإنسان الفریدة على استخدام الرموز، و الخاصیة الثانیة هي طول فترة 
.الطفولة لدى الإنسان إذا ما قورن بالحیوان 

اعیة ، كما أن و الشخص المتوافق طبقا لهذا المفهوم هو من لدیه إحساس بالمسؤولیة الاجتم
.اكتساب المثل و القدرة على ضبط الذات طبقا لهذا المفهوم من معلم الشخصیة المتوافقة 

إن المجتمع و ثقافته یمثلان محددات رئیسیة لبناء الشخصیة : المعیار الثقافي -5-4
.الإنسانیة و من هنا یعتبر الإنسان بصفة عامة انعكاسا للواقع الثقافي الذي یعیشه 

قا لهذا المعیار فان الحكم على الشخص المتوافق یكون في إطار الجماعة المرجعیة للفرد ووف
إلا أنه یجب أن نضع في الاعتبار عند استخدام هذا المعیار في الحكم على الشخص 
المتوافق معاییر نسبیة ثقافیة فما هو سوى في جماعة قد یعتبر شاذا أو مرضیا في جماعة 
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ن الحكم على الشخص المتوافق أو غیر التوافق لا یمكن الوصول أخرى ، و معنى ذالك أ
.إلیه إلا بعد دراسة ثقافة الفرد و تحلیلها إلى الثقافات الفرعیة المختلفة 

ویرى طلعت منصور أن المفهوم الثقافي بهذا المعنى ینطوي على مبالغة زائدة في الأخذ 
من غبر الأسویاء ، و هذا بالإضافة الى بمعاییر المسایرة ، فالأشخاص المسایرون هم غالبا 

.أن الانصیاع الزائد هو السلوك لا توافقي 

هو التوافق كما یدركه الشخص ذاته  فیصرف النظر ): الظاهري (المعیار الذاتي -5-5
عن المسایرة التي قد یبدیها الفرد على أساس المعاییر السابقة فالمحك الهام هنا ما یشعر به 

في نفسه الاتزان أو السعادة ، أي أن السویة هنا إحساس داخلي الشخص و كف یرى
.و خبرة ذاتیة فأن الشخص وفقا لهذا المعیار یشعر بالقلق أو التعاسة فهو یعد غیر متوافق 

و رغم ما لهذا المعیار من أهمیة في الإحساس بالتوافق ذاتیا إلا أن علماء النفس 
سانیین یعطون تقدیرات ذاتیة و انطباعات شخصیة عن یقررون أن بعض المرضى النف

هدوئهم و إحساسهم بالسعادة، بالإضافة إلى أنه كثیرا ما یمر معظمنا بحالات من الضیق 
.و القلق

یتحدد مفهوم التوافق أو الصحة النفسیة في ضوء المعاییر : المعیار الإكلینیكي-5-6
.الإكلینیكیة لتشخیص الأمراض و الخلو من مظاهر المرض 

إلى أن التوافق یعتبر مفهوما مضللا و ضیقا ، فلا یكفي أن یخلو طلعت منصور و یشیر 
فعالا في من الأعراض لكي نعتبره متوافقا ، و لكن ینبغي أن تلقي أهدافه و طاقته توظیفا

مواقف الحیاة المختلفة و یحقق ذاته بشكل بناء ، و لذالك فالمعیار الإكلینیكي لا یحدد 
)28، ص2001الشاذلي، .( التوافق على نحو ایجابي و ذو معنى 
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أدى قصور المعیار الإكلینیكي إلى تبني نظرة أكثر ایجابیة في :معیار النمو الأمثل-5-7
تند إلى تعریف منظمة الصحة العالمیة لمفهوم الصحة النفسیة تحدید الشخصیة المتوافقة یس

حالة من التمكن الكامل من النواحي الجسمیة و العقلیة ، و الاجتماعیة و لیس " على أنها 
)30، ص 2001شاذلي ، ( .مجرد الخلو من المرض 

ه یؤكد حقیقة و من ثمة فان معیار النمو الأمثل یعتبر أمثل معیار لتحدید التوافق كون
أساسیة لم تأخذها المعاییر الأخرى بعین الاعتبار ألا هي الفروق الفردیة و كذا السیرورات 
الحضاریة ، و الثقافیة و الدینیة و القیم والمعاییر الأخلاقیة التي تخص كل مجتمع و تضع 

.معاییر السواء و التوافق خاص بها أي خاصة بكل مجتمع

:أهمیة التوافق النفسي-6

:لدراسة التوافق النفسي فوائد تطبیقیة عدیدة و هي كالتالي 

یمثل التوافق النفسي الجید مؤشرا ایجابیا أو دافعا قویا یدفع التلامیذ إلى : التربیة -6-1
التحصیل من ناحیة و یرغبهم في المدرسة و یساعدهم على إقامة علاقات جیدة مع زملائهم 

بل و یجعل العملیة التعلیمیة عبرة ممتعة و جذابة و العكس و معلمیهم من ناحیة أخرى ، 
صحیح فالتلامیذ سيء التوافق یعانون من التوتر النفسي و یعبرون عن توتراتهم النفسیة 
بطرق متعددة كاستجابات التردد و القلق و ممارسة العنف و اللعب و الأنانیة و التمركز 

.حول الذات و فقدان الثقة بالنفس

إن التوافق النفسي الجید للعمال أمر ضروري لزیادة الإنتاج كما : ان الصناعةمید-6-2
لا یمكن التقلیل من شان العلاقات الایجابیة و مشاعر الحب و الود مع الزملاء و الرؤساء 
و المشرفین و تأثیر ذالك كله في كمیة و نوعیة الإنتاج ، و بالتالي فان سوء التوافق الناتج 

ح العدائیة أو الكراهیة اتجاه الرؤساء نتیجة لأسالیب الإدارة الدكتاتوریة الشعور عن سیادة الرو 
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بالظلم أو هضم الحقوق أو محاباة البعض على حساب البعض الأخر أو العجز عم إقامة 
علاقات طبیة مع الزملاء أو العمل في ظل ظروف طبیعیة غیر مناسبة ، كل ذالك من 

.ح المعنویة للعمال شأنه التأثیر السلبي على الرو 

أن سوء التوافق النفسي یمثل واحدا من الأسباب الرئیسة : میدان الصحة النفسیة -6-3
التي تؤدي إلى الاضطراب النفسي بأشكاله المختلفة و هي مجموعة من الأسباب التي 
تنطلق علیها الأسباب المدرسیة ، و من هنالك فان دراسة الشخصیة قبل المرض ، و مدى 

ق الفرد مع أسرته و زملائه و مجتمعه تمثل نقطة هامة في نقاط الفحص النفسي تواف
الطبي للوصول إلى تشخیص الحالة المرضیة ، و بالتالي فإننا نتوقع أن الأشخاص سيء و 

. التوافق أكثر من غیرهم عرضة للتوتر و القلق و الاضطراب النفسي

)129-128، ص 2004صبره محمد علي ، ( 

:مؤشرات التوافق النفسي -7

:یمكن أن نحدد بعض المؤشرات التي تشیر إلى التوافق كالأتي

.أن تكون نظرة الإنسان إلى الحیاة نظرة واقعیة 

.أن تكون طموحات الشخص بمستوى إمكانیاته

.الإحساس بإشباع الحاجات النفسیة للشخص 

الانفعالي و اتساق الأفق و التفكیر الثبات: أن تتوفر لدى الشخص مجموعة من السیمات 
العلمي والمسؤولیة الاجتماعیة و المرونة ، و أن یكون بمفهومه عن ذاته متطابقا مع واقعه 

.أو كأن یدركه الآخرین عنه
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أن تتوفر لدى الشخص مجموعة من الاتجاهات الاجتماعیة الایجابیة التي تبني المجتمع 
الخ....رام الزمن و تقدیرات التراث كاحترام العلم و أداء الواجب و احت

)18-16، ص 2008صالح حسن الدهري ، (

:العوامل التي تعیق التوافق النفسي -8

یسعى الفرد لتحقیق و إشباع رغباته و كذا تحقیق التوافق المطلوب ، و لكن دائما ما 
:یتعرض لمعیقات لتحقیق ذالك ، و من بین هذه المعیقات ما یلي 

و هي معوقات الناجمة عن ضعف البنیة ، أو فقدان الحواس :معوقات الجسیمیة ال-8-1
أو وجود بعض العاهات ، و التي من شأنها إعاقة التوافق الحسي و الحركي للفرد و تقلیل 

.نشاطه و فعالیته و طاقته في إشباع و تحقیق حاجاته

انخفاض معدل الذكاء ، أو ضعف القدرات العقلیة و یقصد بها: المعوقات النفسیة -8-2
و مهارات النفس الحركیة ، أو الخلل في نمو الشخصیة و التي قد تعوق الشخص عن 
تحقیق أهدافه ، فقد یرغب في التفوق الدراسي و یحول ذكاؤه المحدود دون ذالك ، و قد 

، و قد یرغب أن یكون یرغب في الالتحاق بكلیة الطب و یمنعه تحصیله الدراسي المتواضع
عضوا بارزا في مجتمعه و یقف خجله الزائد أو عیوب نطقه أو خوفه من مقابلة الآخرین 
عائقا ، و من العوامل النفسیة التي تعوق الفرد في تحقیق أهدافه الصراع النفسي الذي ینشأ 

في عن تناقض أو تعارض أهدافه و عدم قدرته على المفاضلة بینها و اختیار أي منها
الوقت الناسب، فقد یرغب الطالب في دراسة الطب و الهندسة و إن لم یستطع أن یفاضل 

.بینهما فیقع في صراع نفسي قد یمنعه من الالتحاق بأي من الدراستین في الوقت المناسب 

حیث یعتبر نقص المال و عدم توفر الإمكانیات : المعوقات المادیة  و الاقتصادیة -8-3
یمنع كثیرا من الناس في تحقیق أهدافهم في الحیاة، و قد یسبب لهم الشعور المادیة عائقا
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بالإحباط  لذا فقد تعوذ النبي صلى االله علیه و سلم من الفقر و اعتبر الامام علي الفقر 
باعتباره عائقا قویا یمنع من اشباع الحاجات ] لو كان الفقر رجلا لقتلته[عدوا للإنسان فقال
.لكدر و الألمالأساسیة و یسبب ا

و یقصد بها القیود التي یفرضها المجتمع من خلال عاداته :المعوقات الاجتماعیة -8-4
و تقالیده و قوانینه بضبط السلوك و تنظیم العلاقات ، و التي قد تعیق الفرد عن تحقیق 
بعض أهدافه ، و من هذه العوائق منع الوالدین الأبناء من إشباع بعض رغباتهم و إجبارهم

مثلا على اختیار نوع محدد من الدراسة یرون فیها مكانة اجتماعیة مرتفعة مقارنة بغیرها 
)90،ص1992محمد خلف ، .( متجاهلین إمكانات و رغبات أبنائهم

:أسالیب التوافق النفسي-9

یسعى كل فرد إ في المجتمع لتحقیق قد من التوافق النفسي بما یتناسب مع طبیعته و 
التغلب على ما یتعرض له من ضغوط في مختلف مجالات الحیاة حیث أن كل یساعده في 

فرد یستعین بأسلوب یساعده لیتلاءم مع شخصیته و یمكن تصنیف هذه الأسالیب إلى نوعین 
:و هما

:المباشرة الأسالیب

الإحباطبذل الجهد و المثابرة للتغلب على العائق ، و بالتالي التقلیل من مشاعر -
.و الصراع

.البحث عن طرق و وسائل أخري لتحقیق الهدف-

.الأسلوبیناستبدال الهدف بغیره في حالة فشل -

.الآخرینطلب النصیحة و المساعدة من -



التوافق النفسي:الفصل الثالث 

71

:الغیر المباشرة الأسالیب

و هي الحیل الدفاعیة و أسالیب یلجأ إلیها الفرد إلا بعد تحقیق الهدف بالأسالیب المباشرة 
:أهم الحیل الدفاعیة و من 

استبعاد لا شعوري للذكریات المؤلمة و موافق إلى الساحة اللاشعوریة و نجاحه : لكبت ا-
)33،ص 2006حسیب ، .(دلیل على الصحة النفسیة 

و هو حیلة لا شعوریة نجد الفرد فیه یلصق لغیره ما یشعر به و أن النزعات : الإسقاط -
.إنما هي صفات غیره و الرغبات البغیضة إلى نفسه 

.حیث یلجأ الفرد إلى استخدام أسالیب طفولة ساذجة من التفكیر و السلوك : النكوص-

هي عبارة عن أسلوب یلجأ إلیه الفرد فیتخیل فیه إشباع دوافعه و حاجاته : أحلام الیقظة-
)39، ص 2005زهران ، .( التي عجز عن إشباع ، و تساعد على تصریف الطاقة 

ي   ، لتعویض إخفاقه أو عجزه الحقیقمحاولة الفرد في نجاح في میدان ما : التعویض-
.أو المتخیل 

هو أن یجمع الفرد و یستعیر و یتبنى و ینتسب الى نفسه ما في غیره ):التوحد(التقمص -
من صفات مرغوب و یشكل نفسه على غرار شخص أخر یتحلى بهذه الصفات ، أي أن 

و هكذا . یندمج في شخصیة شخص أبها صفات مرغوبة لا توجد لدى الفردالفرد یتوحد أو 
.نجد أن التقمص فیه تسلیم ضمني بالنقص، و أنه تكمیل للنقص 

و التقمص یختلف عن التقلید كون أن التقمص لاشعوري بینما التقلید شعوري مثل تقمص 
)نفس المرجع السابق ( .شخصیات الأبطال و النجوم و الوالدین 
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:ثالثا سوء التوافق

:تعریف سوء التوافق-1

فشل أو عدم قابلیة ملائمة ما هو نفسي بما هو اجتماعي، انه عدم القدرة على تخطي 
.عقبات البیئة أو التغلب على الصعوبات

كما هو ظرف أو عملیة تنطوي على عجز فرد أو جماعة أو عدم رغبته في مسایرة 
المستویات الثقافیة أو الاجتماعیة أو السیكولوجیة السائدة ، و لا یمثل سوء التوافق عند الفرد 
أو الجماعة أو المؤسسة الاجتماعیة حالة نهایة أو مطلقة ، لأنه إذا كان یمثل أحد جوانب 

العكس إلىیعبر عن بعض مظاهر التفاعل الاجتماعي فمن الممكن أن یتحول السلوك أو
نتیجة تعدیلات في المواقف ، ویرجع ذالك أن الحیاة الاجتماعیة و السیكولوجیة في تغییر 

.مستمر و متلاحق ، یكون التوافق و سوء التوافق من بین عملیاتها المتعاقبة 

)254،ص2006أحمد عاطف ،(

:سوء التوافقأسباب  -2

یعود فشل الإنسان في تفاعله الدائم مع بیئته فبتحقیق التوافق إلى أسباب عدیدة منها      

ونعني به أن یكون الإنسان ذا خاصیة جسمیة : الشذوذ الجسمي و النفسي -2-1
رعایة أو عقلیة عالیة جدا أو منخفضة جدا في مثل هذه الحالات یحتاج  إلى الاهتمام و 

خاصة مما یؤثر على استجاباته للمواقف المختلفة و بالتالي في مواقفه فالإنسان مثلا طویل 
القامة طولا مفرطا أو قصیر قصرا مفرطا كل منهم یعامله المجتمع بطریقة معینة قد تؤثر 

.في توافقه

یؤدي عدم إشباع الحاجات الجسمیة و النفسیة :عدم إشباع الحاجات الجسمیة -2-2
محاولة استعادة اتزانه ثانیة ، فإذا تحقق له ذالك إلىاختلال توازن الكائن الحي مما یدفع به 
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حقق توازنا أفضل ، أما إذا فشل فیضل التفكك و التوتر باقین ، و لذالك یصوغ الكائن حلولا 
كیةنتیجة الاستعانة بالعملیات التفكغیر موفقة لتخفض التوتر المؤلم إلا بزیادة التفكك 

.كالحیل الدفاعیة

المعلوم أن ذات تؤدي دورا معینا یتوقعه منها المجتمع :الصراع بین الأدوار-3-2
الأساسيو تتعلمه أثناء تنشئتها الاجتماعیة ، إن التنشئة أحیانا قد تعلم الفرد دورا غیر دوره 

ور المرأة العملة كأم كمعاملة الولد أنه بنت ، كما قد یتعارض دوران للذات الواحدة ، كالد
.و موظفة

هو نوع من الخوف الغامض المبهم لا یعرف له سبب و یعتبر العمل :القلق-2-4
في جمیع حالات المرض ، تلك هي بعض أسباب سوء التوافق إلا أن هذه العوامل الأساسي

:یختلف تأثیرها من فرد لأخر تبعا لعدة متغیرات متوسطة هي

.الفترة التي یستمر فیها تأثیر العاملو یقصد به : المدة-

.و تعني مدة القوة التي تؤثر بها هذا العامل: الشدة -

و قدراته و مهاراته و اتجاهاته أثناء تعرضه للعوامل المؤدیة إلى : حالة الكائن الجسمیة -
.سوء التوافق

حباط أو عبر مثیر و یقصد به تصور الفرد للعامل على أنه مثیر للإ: إدراك الفرد للعامل-
)116،117، ص2008بطرس .                                             (له

كما في حالة تكرار تغییر المدرسة للطفل أو : تكرار الإعاقة لنشاطات نامیة متطورة-2-5
.                التغیرات المتكررة في لبیت أو في موطن السكن أو تكرار الانتقال من عمل لأخر

)29،ص2004العبیدي، (
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:مظاهر سوء التوافق-3

.قلة الإنتاج-

.عدم الشعور بالرضا-

.إحباطانخفاض أم -

.المشكلات السلوكیة-

.الأمراض السكوسوماتیة-

.الأمراض النفسیة-

.الإجرامو الإدمانالانحرافات الجنسیة أو -

ثائرا على المجتمع أو هاربا من المجتمع أو عالة علیه أو عاجز إماو یكون سيء التوافق 
)68الشاذلي ، ص.ع(.على مسایرة المجتمع
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الخلاصة

من خلال ما سبق یمكن القول أن التوافق عملیة معقدة ،  و هذا لأنها مسألة نسبیة 
.فالفرد یسعى من خلالها الى التوافق بینه و بین البیئة المحیطیة به ، و ذالك بشتى الوسائل

و لكن كثیرا ما یصطدم في أدائه بعقبات و موانع و هو بذالك معرض لاحباطات عدیدة ،  
تقف عائق بینه و بین إشباع دوافعه و حاجاته التي تمكنه من تحقیق أهدافه و الشعور التي

بالرضا و الارتیاح ، إذ یفشل في تحقیق التوافق في مختلف أبعاده ، و هذا یؤدي إلى سوء 
التوافق إلا أن الأفراد الذین یتمتعون بالمرونة النفسیة یقومون باستخدام الاستراتجیات الكیفیة 

سالیب الدفاعیة و الطرق العلاجیة التي تسمح بتجاوز الاضطرابات و ذالك بدرجات و الأ
. متفاوتة 
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:تمهید

القلب عضو أساسي و حساس في جسم الإنسان فهو العضو الذي حیر الأطباء 
العلماء في خصائصه فهو الذي یقوم بالدور الهام في جسم الإنسان  حیث تعتمد كل و 

و القلب ذو بنیة فزیولوجیة خاصة بحیث یمتاز أنسجة الجسم في أداء وظیفتها علیه،
المنتظم فیعمل على تنظیم الدوریة في الجسم،كما أن كل عضو فیه ذا بأوتوماتیكیة النبض 

فإذا ما أصیب أحد أعضائه بخلل فان ذلك یؤثر على كامل الجسم البشري أهمیة بالغة،
.،فصحة الفرد تحدد بقوة ضخ القلب للدم و نظمه و سرعته 

لصحة فحسب،لكنه فلا یقتصر مرض القلب  على كونه أحد الأسباب الرئیسیة لاعتلال ا
یظهر فجأة بدون أن تتوقعه و بصورة دراماتیكیة ، و من بین هذه الأمراض نجد مرض بطء 
القلب الذي یعتبر مرض یعیق الإنسان في حیاته الیومیة حیث یصبح عاجز عن القیام 

نبضة في الدقیقة ، و بهذا 60ببعض نشاطاته حیث یتم إبطاء وتیرة ضربات القلب أقل من 
یستطیع القلب ضخ ما یكفي من الدم الغني بالأوكسجین إلى الجسم ،مما یستلزم المعدل لا

و في هذا الفصل سنتطرق إلى التعرف . pacemakerتركیب جهاز تنظیم ضربات القلب 
ثم مرض القلب تعریفه، أعراضه و أسبابه، كذالك على فیزیولوجیة القلب ، وظیفة القلب،

.لقلب و التعرف على جهاز تنظیم ضربات القلب تطرقنا إلى اضطراب نظم نبضات ا
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:فزیولوجیة القلب-1

:تعریف القلب1-1

وقد جاء أیضا أن القلب ،یعرف القلب لغة بتحویل شيء عن وجهه،  قلبه یقلبه قلبا:لغة
و قد یعبر بالقلب عن .،  جمعه أقلب و قلوب)الشرایین(مضغة من الفؤاد المعلقة بالنیاط
سورة ق،الآیة [» إن في ذلك لذكرى لمن كان له قلب «: العقل، كما جاء في قوله تعالى

)02،  ص2018هناء نجاري، .(سمي القلب قلبا لتقلبه:  و قال بعضهم. ، أي عقل]37:

.هو عبارة عن جهز مسیر و منظم لمختلف الأجهزة الدمویة

و یعرف أیضا على أنه عضو عضلي ذو شكل هرمي یتواجد بالصدر و هو محرك 
رئیسي لدوران الدم و هو المسؤول عن ضخ الدم على مستوى الأوردة في الجسم، و یتواجد 

حیط به غشاء ضام ، القلب في التجویف الصدري و هو مائل إلى الجهة الیسري ، ی
غرام، 350سم، یزن عند البالغ تقریبا 9سم و عرضه 14إلى 12و یصل طوله حوالي 

ملیار مرة في حیاة واحدة،و یبدأ تشكیله في نهایة الأسبوع الثالث من 3و یضرب حوالي 
)48، ص2016وعزا تینهینان، (.عمر الجنین

320یقع القلب في منتصف القفص الصدري و هو في حجم قبضة الید و یزن حوالي 
جرام و هو عبارة عن عضلة تتولى ضخ الدم الذي یحمل الغذاء و الأوكسجین إلى جمیع 

) 09، ص 1999أیمن أبو المجد، (.  أنحاء الجسم

یتكون القلب من أربع غرف ، غرفتین علویتین و هما الأذنین یستقبلان الدم العائد من 
الأوردة، و غرفتین هما البطنین تضخان الدم إلى الشرایین و تسمح الصمامات للدم أن 
یجري في اتجاه واحد فقط، فیتحكم الصمام التاجي في الجانب الأیسر و الصمام الثلاثي 
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الأیمن في مرور الدم من الأذنین إلى البطنین و یتحكم في جریان الدم الشرف في الجانب 
.إلى خارج البطنین الصمام الأبهر و الصمام الرئوي

ألف ضخة في الیوم و تتألف كل نبضة 100فالقلب مضخة تعمل دون انقطاع بمعدل 
)57ص ،2006طایبي نعیمة، .(یلیه استرخاء الألیاف العضلیة) انقباض(من تقلص 

یمثل رسم تخطیطي للقلب:  04شكل رقم 
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: وظیفة القلب-1-2

القلب هو مضخة عضلیة في الصدر تعمل باستمرار، و تضخ الدم في جمیع أنحاء 
مرة في 100.000و ینقبض القلب و یترخى ،الجسم،  لیلا و نهارا ، من المهد إلى اللحد 

.  الیوم ، و لهذا فهو یحتاج إلى امتداده بالدم الكافي بواسطة الشرایین التاجیة

الوظیفة الأساسیة للقلب هي ضخ الدم الأحمر الغني بالاوكسیجین و المواد المغذیة، 
و عندما تأخذ العضلات و الأنسجة الأخرى ،عبر الشرایین الكبیرة إلى بقیة الجسم
.إلى القلب) الذي صار أزرق مؤكسدا الآن(الاوكسیحین تقوم الأوردة  بإرجاع الدم 

ثمة جانبان للقلب ، یعمل كل منهما كمضخة منفصلة و ینقسم الجزءان إلى حجرتین، 
بمثابة خزنات -ذینانالأ–و تعد الحجرتان العلویتان ،فیكون بذالك مجموع الحجرات أربعا

فتنقبضان لضخ الدم ، فیتلقى الجزء الأیمن من القلب الدم -البطینان-جامعة و أما السفلیتان
من الأوردة التي تجفف الجسم كله ،و یضخه عبر الرئة بحیث یمكنه الحصول على 

.الاوكسیجین ، و تغییر لونه من اللون الأزرق إلى اللون الأحمر 

)14، ص 2013كریس دایفیدسون، (

:وظیفة صمامات القلب و أنواعها1-3

-تعمل صمامات القلب على دفع الدم في اتجاه واحد،حیث یمنع الصمامان الأذینان
رجوع الدم من البطینین إلى الأذینین أثناء مرحلة الانقباض،كما ) المیترالي، و مثلث الشرف(

لدم من الشریان الأورطي و الرئوي إلى عودة ا) الأورطي،و الرئوي(یمنع الصمامان الهلالیان 
البطینین أثناء مرحلة الانبساط، تغلق كل هذه الصمامات و تفتح بطریقة منفعلة 

)Passively( أي أنها تغلق عندما یدفع مدروج الضغط الرجوعي الدم إلى الوراء، و تفتح ،
.عندما یدفع مدروج الضغط التقدمي باتجاه الأمام
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القلب على عمل هذه الصمامات و العضلات الصغیرة المتحكمة فیهاو تعتمد كفاءة ضخ 

).120-121،  ص2011قریشي فیصل، (

:و قد قسم الأطباء صمامات القلب إلى أربعة أقسام هي 

یقع بین البطین الأیسر و الأذین الأیسر، و في : )Mitral Valve(الصمام المیترالي-أ
.دم في اتجاه واحد فقط من الأذین إلى البطینوضعه الطبیعي یسمح هذا الصمام بمرور ال

و هو یقع بین البطین الأیسر و الشریان الأورطي: )Aortic valve(الصمام الأورطي - ب

و حین یفتح هذا الصمام فانه یسمح بمرور الدم في اتجاه واحد فقط من البطین الأیسر إلى 
م عن طریق تفرعاته العدیدة الشریان الأورطي الذي یعد أكبر شرایین الجسم و الذي یقو 

.بتوصیل الدم إلى جمیع أعضاء الجسم

یقع بین البطین الأیمن و الأذین :  )Tricuspid Valve:(الصمام ثلاثي الشرفات-ج
.الأیمن، و یسمح بمرور الدم  في اتجاه واحد فقط من الأذین إلى البطین

یمن و الشریان یقع بین البطین الأ:  )Pulmonary Valve(الصمام الرئوي-د
الرئوي،ویسمح أیضا بمرور الدم في اتجاه واحد فقط من البطین عبر الصمام الرئوي إلى 
الرئتین حیث یتم تزویده هناك بالأوكسجین ثم یعود الدم إلى الأذین الأیسر فالبطین الأیسر 

)15،13،ص1999أیمن أبو المجد،(.مرة في الدقیقة70الأورطي،وتتكرر هذه الدورة 
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:مرض القلب-2

:تعریف مرض القلب-2-1

یؤدي أي خلل أو إصابة في التركیب التشریحي للقلب أو الأوعیة أو في وظیفتها إلى 
و قد تكون الإصابة في التامور أو العضلة القلبیة، أو الصمامات "مرض القلب"ما یسمى 
جملة الألیاف النوعیة،أو الحاجز بین الأذینین أو الحاجز بین البطینین، أو أو الشفاف،

أو شرایین القلب، أو الأوعیة التي تخرج القلب أو التي تصب فیه، و قد یكون المرض عبارة 
.عن شذوذ في نشوء الأوعیة أو تبدلا في أمكنتها

كما قد تكون هذه الأمراض ولادیة أو بسبب الروماتیزم فتصیب الصمامات و یضاف 
عتلالات العضلة القلبیة الأولیة و الثانویة و أورام القلب إلى الأمراض السابقة الذكر ا

.و اضطرابات النظم و إصابات الصمامات الإفرنجیة و التصلبیة و غیرها

)64، ص2006طایبي نعیمة ، (

:أنواع أمراض القلبیة الوعائیة-2-2

یحتوي على طبیعة القلب هو ضخ الدم إلى الجسم بأكمله عبر الأوعیة الدمویة، إذ 
أوعیة دمویة بداخله تقوم بإمداده بالأكسجین و الغذاء و یحدث أن تصاب بالانسداد نتیجة 
عدة عوامل،فهناك من الإصابات ما هو خلقي أي یولد به الطفل أثناء تكوینه الجنیني و منه 
ما هو مكتسب أي یحدث خلال فترات حیاة الإنسان و فیما یلي عرض مختصر لهذه 

:الأمراض

ValvePulmonaire)ضیق الصمام الرئوي: الأمراض الخلقیة و تنقسم إلى-1
étroite) و هو عبارة عن ضیق بالصمام الرئوي منذ الولادة ینتج عن انسداد جزئي في
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.الصمام مما یمثل عائق لتدفق الدم بالبطین الأیمن
)23، ص2009رانیة سعد السعید أحمد الطفطاوي، (

إن رباعي فالوت هو تشوه قلبي ولادي یتمیز ) Quaternaire Fallot(رباعي فالوت
بنقص في تطور قمع البطین الأیمن مع انزیاح أو سوء تجاوز أمامي و أیسر للحجاب 
القمعي یترافق ذلك مع تضیق في مخرج البطین الأیمن الذي یصل في الأشكال الشدیدة منه 

ة تحت أبهریه،لكنها إلى الرتق الرئوي فضلا عن فتحة كبیرة بین البطینین التي تكون عاد
یمكن أن تكون تحت شریانه،أي تحت الشریان الأبهري و الرئوي معا، یتراكب الأبهر على 
البطین الأیمن و بعد هذا التشوه مترافقا مع بطین أیمن ثنائي المخرج عندما ینشأ أكثر من 

)المرجع السابق(. من الأبهر من البطین الأیمن% 50

مكان الضیق هو بدایة الجزء : (Isthme aortique)(ء النازلالجز (ضیق برزخ الأورطي
)المرجع السابق.(النازل من الأورطي عند موضع اتصاله بالقناة الشریانیة

:و یمكن إجمالها فیما یلي: الأمراض المكتسبة-2

إن تصلب الشرایین ینشأ عن تسرب الكولسترول :(Artériosclérose(تصلب الشرایین
أو مواد أخرى على الجدران الداخلیة للشرایین،و هذه المواد تشكل صفائح تعمل على تضییق 

الشرایین، إن وجود الصفائح في حال تصلب الشرایین یقلل من تدفق الدم عبر الشرایین، 
ویة إلى الخلایا،مما یسبب تدمیر و یؤثر في تمریر المواد الغذائیة من الشعیرات الدم

،ص 2006أدیب محمد الخالدي، (. الأنسجة
460(

و یسمى ضغط الدم الأساسي : Hypertension artérielleارتفاع ضغط الدم
ة إلى ما أو الجوهري و یعتبر أخطر العوامل المؤدیة إلى حدوث الجلطة القلبیة بالإضاف

یترتب علیه من حوادث نزیف المخ،و الجلطة الدماغیة، و یعرف قیاس ضغط الدم 
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بأنه الخط الفاصل بین العادي و المضطرب و كلما ارتفعت القراءة عن 80/120عندهم
.الخط الفاصل دل ذلك على ارتفاع ضغط الدم

)90، ص2003حسن مصطفى عبد المعطي، (

أو ما یسمى بضغط الدم الثانوي، و یتم قیاسه كلما : Hypotensionانخفاض ضغط الدم 
انخفضت الدرجة عن الخط الفاصل و أعراض هذا المرض غیر محددة،و بصفة عامة تعد 

.مشاعر الإجهاد و الضعف مؤشرات لانخفاض الدم أو وجود الأنیمیا أو كلاهما

)469، ص2006أدیب محمد الخالدي، (

هي ألم في منطقة الصدر یحسه المریض ): Angine de Paitrine(الذبحة الصدریة
نتیجة لنقص تدفق الدم و بالتالي الأكسجین إلى عضلات القلب، بشكل عام نتیجة لانسداد 

و الغریب -تصلب الشرایین-الشرایین القلبیة، و یحدث الانسداد لأسباب مختلفة أكثرها شیوعا
دة الألم و قلة وصول الأكسجین إلى القلب، في الذبحة الصدریة أنها لا تحمل علاقة بین ش

أي من الممكن أن یكون الألم شدیدا مع نقصان قلیل في تدفق الدم إلى القلب و بالعكس،من 
)المرجع السابق. (الممكن أن یكون هناك ذبحة صدریة بدون ألم

Infarctus(السكتة القلبیة du myocarde): تسمى أیضا النوبة القلبیة أو الاحتشاء
القلبي، حیث یحدث انقطاع الأكسجین عن جزء مهم من عضلة القلب مما یؤدي إلى موت 
بعض خلایا القلب، و هذا النوع یصیب الرجال أكثر من النساء و یحدث غالبا قبل سن 

سنة، بحیث یمكن من انسداد الشریان التاجي،ارتفاع ضغط الشریاني، ارتفاع الكلسترول، 60
.وبةأن تؤدي إلى حدوث هذه الن

)192، ص2006أحمد حسین حشمت، و مصطفى حسین باهي، (
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یعبر هذا النوع عن مجموعة أعراض :Rhumatisme Cardiaqueروماتیزم القلب
نفسیة المنشأ مجملها اضطراب عمل القلب تتمثل أعراضه في الخفقان، عدم الانتظام، الألم، 

.تشنج القلب، قصر التنفس و التعب بأقل مجهود

)480، ص1995د عبد السلام زهران، حامد محم(

ومن أهم الأسباب لحدوث أمراض القلب الروماتیزمیة وجود خلل في الجهاز المناعي 
للجسم مما یؤدي إلى تكوین أجسام مضادة للمیكروب إذ یتفاعل مع أنسجة الجسم لتدمرها 

ة المتمثلة في فهو یشمل طبقات القلب الثلاث. و هذا التدمیر یصیب عضلة القلب كاملة
الغشاء الداخلي المبطن لعضلة القلب و عضلة القلب نفسها الغشاء الخارجي و المصاب 
بهذا المرض قد یشعر بالألم في القلب و لا یظهر هذا المرض عضویا عندما یتم فحص 

)59، ص2001حسن منسي،(.المریض سریریا

:و نمیز نوعین منهاLaryphimieاضطرابات رتم القلب-3

عبارة عن إصابة مرتبطة بكهرباء القلب الذي ):  Tachycardie(دقات سریعة جدا-
ینظم دقات القلب وفقا للحالة التي یوجد فیها الشخص، بحیث یعاني الكثیر من الناس من 

.هذا النوع الذي یؤدي في بعض الأحیان إلى النوبة القلبیة

هي أیضا إصابة في كهرباء القلب و لكن عكس الأولى : Bradycardieدقات بطیئة-
.بحیث یؤدي إلى تباطأ دقات القلب بشكل محسوس

(Kachanery et Batisse ,A1987,p28)
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:أسباب الأمرض القلبیة الوعائیة3-2

تتمثل الأسباب المؤدیة إلى المرض القلبي في مجموعة من العوامل التي تختلف من 
شخص لأخر باختلاف البیئة الشخصیة لدیهم و الظروف المعاشة و یمكن تلخصیها فیما 

:یلي

أثبتت الدراسات أن العوامل الوراثیة تدفع بعض الأفراد نحو الإصابة :الأسباب الوراثیة-1
كونه یسري في أسر هؤلاء المرضى فأبناء المصابین بضغط الدم غالبا ما بهذا المرض ل

یستجیبون للتوترات بزیادة في ضغط الدم بدرجة أعلى من هؤلاء الأطفال الذین لا یعاني أحد 
)96، ص2003حسن مصطفى عبد المعطي، (.أفراد أسرتهم من ضغط الدم المرتفع

:الأسباب البیولوجیة-2

تناول الأغذیة الغنیة بالدهون یزید من ارتفاع نسبة الكلسترول :بة الكلسترولارتفاع نس-
)03، ص1999أیمن أبو المجد، .(في الدم مما یزید احتمالات الإصابة بجلطة في القلب

و هذا المرض یحدث نتیجة لخلل في تكسیر النشویات في :ارتفاع نسبة السكر في الدم-
ات كبیرة من السكر في الدم و البول، و إذا لم یتم علاجه الجسم، مما یؤدي إلى ظهور كمی

)35نفس المرجع، ص(.فان أثار هذا المرض تصل حتما إلى القلب و الكلى

السمنة تسبب إجهاد القلب و ارتفاع نسبة الدهنیات في الدم التي تؤدي إلى :زیادة الوزن-
)40نفس المرجع، ص (.تصلب الشرایین

:الیومیةالعادات -3

یعد من أقوى و أهم أقوى أسباب خطر الإصابة بمرض القلب، و خاصة : التدخین-
الإصابة بأمراض الشرایین التاجیة، و یجب أن یوضع بعین الاعتبار دائما أن للتدخین 
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.أضرار جسمیة لیس على القلب فقط و لكن أیضا على الرئتین و سائر أعضاء الجسم
)29نفس المرجع ، ص(

یرى أنصار الاتجاه السیكودینامیكي أن الأسباب السیكولوجیة :الأسباب السیكولوجیة-4
:یمكن أن تتخلص فیما یلي

تحدث أمراض القلب غالبا عن طریق كبت القلق، العدوان، الغضب : عوامل الكبت-
نا الأعلى و القیود الاجتماعیة التي تمنعه من التعبیر المكظوم، الذي یكبح عن طریق الأ

عن الغیظ أو الحقد أو العداء، و أمام كل هذه الظروف یظل الفرد دائم الكبح للانفعالات 
الشدیدة، بدون التعبیر عن استیائه أو تفریغ العقد المندفع بداخله و نتیجة ذلك حدوث تغیرات 

سمبتاوي الذي یولد انفعالیة مزمنة تكون مسؤولة عن فسیولوجیة في نشاط الجهاز العصبي ال
.حدوث الأمراض القلبیة المختلفة كحدوث مرض الدم الجوهري

) 98، ص2003حسن مصطفى عبد المعطي، (

:أعراض أمراض القلب4-2-

تختلف الأعراض باختلاف نوع الإصابة، كما تختلف من حالة إلى أخرى و یمكن 
:تلخیصها فیما یلي

.سرعة خفقان القلب*

.سرعة التنفس دون القیام بجهد كبیر أو القیام بجهد لا یستدعي ذلك*

.السعال الشدید المصحوب بخروج الدم*

)77، ص2005رمزي الناجي، (.الغشیان و الدوخة*
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وجود زرقة بالجسم في الشفتین في الغشاء المخاطي المبطن للفم و في الأظافر و أحیانا *
.و في الحالات الشدیدة تنتشر الزرقة في الجلد كلهللأطراف 

)19، ص2009رانیا سعید السعید أحمد الطنطاوي، ( .ضیق التنفس و التعب *

.عدم انتظام ضربات القلب*

.التهاب غشاء التامور المغلق و التهاب عضلة القلب*

.ألام خفیفة بالمفاصل*

.ظهور طفحا الجلدي ممیز*

.الدمصداع وارتفاع ضغط *

.ارتفاع درجة الحرارة*

.إغماء لأقل مجهود*

.النزلات الشعبیة و الالتهابات الرئویة المتكررة*

.حدوث تنمیل في الأطراف*

)149المرجع السابق، ص (.               حدوث نزیف من الأنف*

.المجهودألم أو ثقل أو حرقان في الصدر،و هو قد یقل مع الراحة و یزید مع 

.ألم في الفك،أو الجزء الداخلي للذراع أو قد یمتد إلى الظهر*

)35، ص1999أیمن أبو المجد، (
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:علاج أمراض القلب5-2-

یعتمد العلاج الطبي على تقدیم أدویة وعقاقیر : Traitement médical:العلاج الطبي-1
.كالمهدئات التي تساعد على زیادة قوة القلب و على القیام بعمله

و من أشهرها : مدرات البول: یستخدم الأطباء ثلاثة أنواع من الأدویة: العلاج الدوائي
، و هو یقلل كمیة السوائل في الدم و بذلك یقلل العبء على القلب La silix)اللازلكس(دواء

.عن طریق ضخ كمیة من الدم

) دواء الكابتوبرلك(أهم أنواعها الأدویة المضادة لتحویل الأنجیوتنسین:مخفضات ضغط الدم
).كدواء البروبرانولول(والأدویة المضادة للبیتادرینالین

و هو دواء یقوي عضلة القلب لكي تضخ الدم بشكل أفضل و كان من :دواء الدیجوكسین
)55، ص2016حداد سهام، خلفة فریدة، .(أشهر الأدویة المستعملة سابقا

بإعادة الدورة الدمویة إلى حالتها الطبیعیة تعرف العملیة الجراحیة للقلب : العلاج الجراحي
.بتصحیح الإصابة العرقیة سواء كان ضیق أو عجز أو بتصحیح الصمام الآلي

Nouveau Larousse Médical ,1980,P07))

:و یمكن أن نمیز نوعین من جراحة القلب

حیث یكون الوصول إلى القلب بواسطة فتحه على الجانب الأیسر: جراحة بقلب مغلق*
.والأیمن للقفص الصدري، ثم یتم إدخال الأصبع أو موسع عبر فتحة الأذنین للأیسر

تعتبر هذه الجراحة جد معقدة، كون المعالج یقوم بتوقیف القلب للحظة : جراحة بقلب مفتوح*
.ویجري تعویض قلبي أو تصحیح أو تبدیل الصمام بصمام ألي
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ن القیام بالكثیر من الإجراءات الطبیة مع تطور القسطرة الطبیة أمك: القسطرة القلبیة*
لمعالجة بعض أمراض القلب دون جراحة،و من أشهر هذه الطرق توسیع الصمامات عن 
طریق وضع كیس قابل للنفخ في طرق أنبوب القسطرة، و أیضا عمل فتحة صناعیة في 

یة مد جدار الفاصل بین الأذنین للسماح بدخول الدم من البطین الأیسر إلى الأیمن و عمل
.القناة الشریانیة أو سد الثقوب عن طریق وضع سدة طبیة خلال القسطرة

)56، ص2016حداد سهام، خلفة فریدة، (

:من فنیات العلاج النفسي الأكثر استخداما: العلاج النفسي

على الافتراض الأساسي لها في تستخدم على نطاق واسع اعتمادا : العلاج السیكودینامي
مساعدة المرضى على حل صراعاتهم النفسیة اللاشعوریة، و ما یرتبط بها من ظروف 
مرضیة، و یسعى العلاج التحلیلي إلى تحویل الاتجاهات اللاشعوریة المزمنة في حیاة الفرد 

الحر، التداعي : إلى اتجاهات شعوریة،ومن ثم التغلب علیها و ذلك بعدة تقنیات أهمها
.الخ...التنفیس الانفعالي

یعتمد هذا النوع من العلاج على استخدام برامج تدخلیة مبنیة على : العلاج المعرفي السلوكي
أسس النظریة المعرفیة السلوكیة للتقلیل من حدوث النوبات لدى المرضى، و ذلك بمساعدتهم 

صغیرة، بحث یمكن  على فهم المشاكل المسیطرة علیهم عن طریق تقسیمها إلى أجزاء 
لمشكلة ما أو حدث معین أن تنبع عنه مجموعة من الأفكار، الأحاسیس و الأفعال، و كل 
هذه الأجزاء یمكن أن تؤثر على بعضها البعض فكیفیة التفكیر حول مشكلة ما یمكن أن 
یؤثر على كیفیة الشعور جسدیا و حسیا، و یمكن أیضا أن تغیر كیفیة تعامل الشخص 

.معها

ج المعرفي السلوكي یساعد المریض على تغییر طریقة تفكیره و عمله هذا التغییر یمكن العلا
أن یساعد على الشعور بشكل أفضل، من خلال التركیز على المشاكل و الصعوبات الآنیة 
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عوضا من التركیز على أسباب المشكلة و أعراضها في الماضي و ذلك من خلال العمل 
یة الحالیة، وهذا باستخدام تقنیات التحصین المنظم و ضبط على تحسین حالة الفرد الذهن
.توجیه الذات النمذجة و التدعیم

:ومن بین تقنیات العلاج السلوكي المعرفي نجد

یهدف إلى مساعدة المریض على التعرف على الضغط و أعراضه : التدریب على الاسترخاء
بشكل منتظم و في نفس الوقت و التخفیف منه، من خلال تعلیمه تقنیات شد و إرخاء جسمه

.یركز انتباهه على المشاعر التي یحس بها

)103-104، ص، 2010ریحاني زهرة، (

لكي یكتمل التغییر المطلوب في حیاة المریض و یتثبت تكون في كثیر من : العلاج الأسري
الأحیان ضرورة لعلاج أسري یشارك فیه بعض أو جمیع أفراد الأسرة لفحص و إعادة النظر

.في توزیع الأدوار و في كیفیة حل الصراعات بین أفرادها

إن الأبحاث العلمیة تشیر بشكل واضح بأن العلاج النفسي الفردي و الجماعي للمرض 
و كذلك العلاج الأسري لهم و لذویهم، إلى جانب العلاجات الطبیة الأخرى تقلل من 

ضى و نسبة الوفیات، كما أن العلاجات احتمالات تكرار النوبات القلبیة و تفاقم صحة المر 
تجعل حیاة المریض أكثر سعادة و نجاحا بالرغم من النوبة القلبیة ومن الضعف الذي یعتري 

.القلب

)57، ص2016حداد سهام، خلفة فریدة، (

:أهم الخصائص التي تمیز نفسیة المعرضین للإصابة بأمراض القلب6-2-

ص تمیز نفسیة المعرضین لأمراض القلب و تمیز یزعم أطباء القلب أن هناك خصائ
:كذلك نوع الحیاة التي یحویها فترشحهم للإصابة بهذا المرض الخطیر أهمها ما یلي
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بذل مجهود شاق مع إهمال تناول الوجبات الغذائیة في موعدها، و حب السهر في -
.الحفلات الصاخبة

ساعة 60العمل المتواصل أكثر من الرغبة في الانطلاق المستمر و الطموح بلا حدود و -
.في الأسبوع

.التوتر العصبي و شدة الأعصاب لأهون الأسباب-

.الانفعال المستمر في تلمس الأحسن و الأفضل-

.التصدي للمتاعب و البحث عن المشاكل و محاولة حلها-

.الإفراط في الطعام-

.الإفراط في تناول الدهون-

.ذ الجسم كفایته من النوم و الراحةالشعور الدائم بالقلق و عدم أخ-

.عدم ممارسة الریاضة الحقیقیة-

.الإفراط في تناول المشروبات الكحولیة-

.وجود الاستعداد الوراثي و تأثیره السیكولوجي-

.المیل إلى العتاد و الاعتداء بالنفس و التسلط و حب التسابق لدرجة كبیرة-

منذ الطفولة و حمل الصراع الباطل من مرحلة المیل إلى التفكیر و التأمل الطویل -
.الطفولة

.عدم الرضا أبدا بما یصل إلیه الفرد كما أنه لا یستریح أبدا بین الأعمال المختلفة-

.الإحساس بالفشل و الإحباط النفسي و عدم الأمن و سلوك الاستسلام-
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)البدن، زیادة هرمونات الذكورهیئة (زیادة ممیزات الرجولة البدنیة عن الأشخاص العادیین-

.الحساسیة المفرطة للصدمات العاطفیة و القابلیة للاستسلام للحزن لفترات طویلة-

)69-68، ص2016وعزا تینهینان، (

ومن بین أمراض القلب نجد مرض اضطرابات نظم القلب الذي هو محور بحثنا و هو 
و تباطؤ كبیر في إیقاع ضربات القلب عدم انتظام متواصل في ضربات القلب ، أو تسارع أ

.و قد یتشارك هذان النوعان من اضطرابات القلب أحدهما مع الأخر 

)162، ص 2010الیاس حاجوج، (

فاضطراب نظم  القلب یمكن أن یكمن في سرعة دقات القلب أو في انخفاضها و غالبا ما 
لتنظیم دقات القلب ،و في یضطر المرضى المصابین بهذا المرض إلى زراعة ناظمة قلبیة

هذا الفصل سنتطرق إلى تعریف مرض اضطراب نظم القلب و أسبابه وكذلك التعرف على 
cardiac pacemaker"جهاز تنظیم دقات القلب ".

اضطراب نظم القلب3-

:تعریف اضطراب نظم القلب-3-1

و یقصد به عدم انتظام دقات القلب و قد یكون غیر : ) نظم القلب غیر الطبیعي(اللانظمیة
مؤلم أو غیر مؤثر و قد تؤدي اللانظمیة إلى  الموت،كما تسمى اللانظمیة بطء القلب إذا 

دقة في 100دقة في الدقیقة و تسمى تسرع القلب إذا كانت أكثر من 60كانت أقل من 
.الدقیقة
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هدئ ناظمة القلب الطبیعیة و یسمى احصار و قد ینتج بطء القلب عن استعمال أدویة ت
و هو (القلب، و إذا لم یكن علاجه بأي طریقة فان الأطباء یدخلون ناظمة صناعیة الكترونیة

.قریبا من القلب). جهاز یعمل بالبطاریة و یرسل إشارات كهربائیة للقلب 

یرسل إشارات أما تسرع القلب فیحدث عندما یكون هناك مرض یجعل البطین أو الأذین 
كهربائیة سریعة، و یمكن علاج تسرع القلب الأذیني نسبیا، أما تسرع القلب ألبطیني فقد 

.یؤدي إلى رجفان و تؤدي الانقباضات غیر المنتظمة إلى الموت المفاجئ

)49، ص2010زینب منصور، ( 

:أعراض اضطراب نظم القلب-3-2

شدید، قد نلاحظ أعراض مختلفة عندما ینبض القلب ببطء :أعراض بطء نظم القلب*
و هذه الأعراض تساعد الطبیب على تقییم شدة حالة القلب و تحدید العلاج المناسب

:و تتمثل هذه الأعراض في

.الدوران و إغماء -

.نقص الطاقة المزمن -

.ضیق غي التنفس-

)06، ص2020كروكسلي بارك ، (

:اضطراب نظم القلبأسباب -3-3

:قد یحدث بطء القلب لأسباب عدیدة منها:أسباب بطء نظم القلب*

.أمراض القلب الخلقیة-
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.بعض الأمراض أو أدویة القلب-

.الشیخوخة-

.أثار ندبة من نوبة قلبیة-

).حین لا یعمل ناظم القلب الطبیعي بشكل صحیح(اختلال العقدة الجیبیة-

عندما یكون النبض الكهربائي الذي یمر من الحجرة العلیا إلى الحجرة (احصار القلب-
)07،ص2020كروكسلي بارك،() .                       السفلى غیر منتظم أو مسدود

توجد العدید من الأسباب تؤدي إلى زیادة معدل ضربات القلب : أسباب سرعة نظم القلب*
:البدني و من أهم هذه الأسباب ما یليأثناء القیام بالمجهود 

نقص الاوكسیجین أو زیادة ثاني أكسید الاوكسیحین و تركیز أیون الهیدروجین، یؤدي إلى -
.زیادة معدل ضربات القلب

منعكس بانبرج (رجوع الدم إلى القلب یؤدي إلى سرعة ضربات القلب و ما یدعى -
Bainbitge Refix ( الدم المدفوعة للعضلات و یمنع ركود و الذي یؤدي إلى زیادة كمیة

.الدم

الانفعالات التي تسبق خوض المجهود البدني تؤدي إلى زیادة معدل ضربات القلب -
.كحالات الفرح و الحزن و الغضب

انقباض العضلات الإرادیة بسبب المنعكس العصبي یؤدي إلى زیادة معدل ضربات القلب -
.ؤدي مضاعفات رجوع الدم ألواردي إلى القلب باعتبار أن انقباض العضلات الإرادیة ی

إفراز الأدرینالین كنتیجة لانفعالات خلال المنافسات یؤدي إلى زیادة معدل ضربات القلب -
.، و كذالك هرمون النورادرینالین 
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زیادة درجة حرارة الجسم كنتیجة لممارسة المجهود البدني یؤدي إلى زیادة معدل ضربات -
.ات في الدقیقة الواحدةضرب10القلب بمقدار 

)102، ص 2011یوسف كماش و صالح بشي،(

:تشخیص اضطراب نظم القلب-3-4

قبل معالجة أي مرض لابد من وضع تشخیص دقیق للحالة، و لابد من كشف نمط 
اضطراب نظم القلب قبل معالجته بكفاءة

:تخطیط القلب الكهربائي-1

ا فكرة جیدة عن وضع كهربائیة القلب، و لا و لاشك أن تخطیط القلب الكهربائي یعطین
یتطلب إجراؤه سوى بضع دقائق، و لكن للأسف لا یستطیع تخطیط القلب الكهربائي إعطائنا 
التشخیص الأكید في كل الحالات، فقد یكون التخطیط طبیعیا تماما بین نوبات تسرع القلب 

طاء سیارتك، و التي أو اضطراب نظم القلب،مثل ذلك مثل الأصوات التي تحدث تحت غ
فاضطرابات نظم القلب مشهورة بأنه یصعب .. تتلاشى عندما تذهب بها إلى المیكانیكي

، 2017فایز بن عبد االله و آخرون، (!.بها) الإمساك(
)10ص

:جهاز الهولتر-2

و لهذا اكتشف الأطباء عددا من وسائل التشخیص للامساك باضطراب نظم القلب 
الذي هو عبارة عن مسجلة توضع على خصر ) الهولتر(عندما یحدث، فاخترعوا جهاز 

و یستمر ذلك التخطیط مدة .. المریض، و تتصل بأسلاك توضع على صدر المریض 
تاد في البیت أو العمل،و خلال هذه المدة ساعة، و یقوم خلالها المریض بنشاطه المع)24(

لا یدع هذا التخطیط نشاطا أو ممارسة للقلب إلا أحصاها، و یعطي هذا الفحص فكرة مهمة 
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عن نشاط القلب الكهربائي خلال الممارسات الحیاتیة الیومیة، كما یبدي اضطرابات ضربات 
.القلب إن وجدت

):Event monitor(جهاز مراقبة نوبات اضطراب النظم-3

و هو جهاز صغیر یوضع على الصدر حینما یصاب المریض بأعراض اضطراب نظم 
القلب، فیقوم الجهاز بتسجیل ضربات القلب و ما یجري فیه من اضطرابات، و یمكن 

.للمریض أن یرسل ذلك التسجیل فورا عن طریق الهاتف إلى الطبیب

)Insertable loop recorder(جهاز التسجیل المزروع تحت الجلد-4

السجائر یمكن زرعه تحت الجلد في الصدر، ) قداحة(و هو جهاز صغیر بحجم ولاعة 
.و یمكنه تسجیل كل ما یجري في القلب من اضطرابات خلال مدة زرعه

. و یمكن أن یضل هذا الجهاز في مكانه تحت الجلد لثلاثة أعوام، یزال بعدها بسهولة
.المرضى الذین یشكون من ضربات القلب على فترات متباعدةو یستخدم هذا الجهاز عند

)10-11، ص 2017فایز بن عبد االله و اخرون، (

:جهاز تنظیم نبضات القلب-4

یمكن للناظمة التعرف على المشكلة التي یعاني منها نظم القلب :تعریف الناظمة-4-1
تعمل (و إرسال نبضها الكهربائي الخاص لجعل القلب ینبض بانتظام ، وفي الوقت المحدد 

و هي مصنوعة من شرائح كمبیوتر و بطاریة صغیرة ) الناظمة على تولید نبضة أو إجرائها 
)29مرجع سابق، ص .                 (و لكن طویلة الأمد في حقیبة محكمة الغلق 
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:ات القلبتعریف جهاز تنظیم نبض

جهاز تنظیم دقات القلب هو عبارة عن جهاز صغیر یساعد في التحكم في معدل 
ضربات القلب من خلال تسریع معدل ضربات القلب حین یكون أبطء من اللازم ،كذلك 

إبطاء معدل ضربات القلب حین یكون أسرع من اللازم ،و المساعدة في تنظیم إیقاع 
).ضربات القلب بصفة منتظمة pacemaker.Arabic ,2021 ,p 01)

یمثل جهاز تنظیم نبضات القلب: 05شكل رقم 
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:كیفیة زرع جهاز منظم القلب-4-2

یتم زرع جهاز جراحیا في أعلى الصدر و یتم إرسال النبضة التي یقوم هذا الجهاز 
ادة داخل بتولیدها من خلال أسلاك خاصة تعرف بالأسلاك الطبیة، و تكون مزروعة ع

.القلب

كما تساعد الأسلاك الطبیة الناظمة على استشعار نظم القلب، و یعتبر هذا مهما لان 
.الجهاز یجب أن یرسل نبضته في اللحظة المحددة بدقة

)29،ص2017فایز بن عبد االله و آخرون،(

)pacemaker(یمثل كیفیة زرع جهاز تنظیم نبضات القلب : 06الشكل رقم 
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:فوائد و مخاطر جهاز تنظیم ضربات القلب-4-3

لیست بطاریة القلب شفاء لمرضى القلب، فلا تعالج أسباب بطء ضربات القلب أو عدم 
انتظامها، و لكن بطاریة القلب تساعد القلب على الضخ بشكل فعال لسنوات و لهذا فإنها 

.تحسن نوعیة حیاة المصابین باضطرابات القلب 

:تنظیم ضربات القلبفوائد جهاز -1

لا شك أن بطاریة القلب تحسن من قدرة القلب على ضخ بانتظام و في وقت محدد، و قد 
یضطر بعض المرضى إلى الاعتماد كلیا على بطاریة القلب لجعل القلب یعطي عددا 
مناسبا من الضربات ، كثیرا ما یعبر المرضى عن الشعور بالارتیاح بعد تخلصهم من 

و خفة الرأس، و الإغماء، تلك الأعراض التي كانت تحدث بسبب بطء أعراض الدوخة 
القلب الشدید أو الاضطراب في ضربات القلب،و بعض المرضى یشعرون بعد زراعة 

.البطاریة أنه أصبح أكثر نشاط و حیویة 

:مخاطر  جهاز تنظیم دقات القلب-2

المضاعفات ،و تشمل تلك قد یترافق زرع بطاریة القلب عند عدد قلیل من المرضى ببعض 
المضاعفات حدوث التهاب جرثومي مكان جرح العملیة ، أو التحسس للدواء یعطى أثناء 
العملیة، أو النزف أو أذیة في الوعاء الدموي أو في جدران القلب و عدة ما یمكن السیطرة 

.على تلك المضاعفات و علاجها 

رتیاح أو التعب، إلا أنه سرعان ما و قد یشعر بعض المرضى بعد زرع البطاریة بعدم الا
یزول هذا الشعور بعد فترة قصیرة و لكن البعض یضل یشعر بشيء من عدم الارتیاح في 

و تتمتع البطاریة الحدیثة بممیزات خاصة و مع ذلك فقد لا تعمل . مكان زرع البطاریة
.البطاریة بشكل ملائم عند تعرض المریض لمجال كهرومغناطیسي 
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ة السلك في القلب أن ینزاح عن مكانه فلا یعطي نبضات فعالة و في حالات و یمكن لنهای
.نادرة قد تنزاح البطاریة من حجرتها في جدار الصدر 

)38، ص2017فایز بن عبد االله و اخرون ، (
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:خلاصة 

نستنتج من خلال ما سبق أن مرض القلب من الأمراض المزمنة الأكثر انتشارا و 
تشكل خطر على الصحة الجسمیة و النفسیة لحیاة الفرد ، و علیه لابد من توفیر الدعم 
والرعایة النفسیة و الاجتماعیة بالإضافة إلى الالتزام بالعلاج الطبي و ذالك بهدف التقلیل و 

عاناة التي یعاني منها المریض سواء النفسیة و الجسدیة و الاجتماعیة التخفیف من الم
. والاهتمام  به والحرص على تقدیم رعایة صحیة جیدة
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تمھید

بعد التطرق إلى إشكالیة البحث، وصیاغة الفرضیات مع إظهار أسباب وأهداف الدراسة 
واستعراض أهم المفاهیم الأساسیة لبحثنا، إضافة إلى الجانب النظري الذي یحتوي على ثلاثة 

.فصول والمتمثلة في نوعیة الحیاة، التوافق النفسي، مرض القلب

اءات المنهجیة حیث نقوم بالتذكیر بفرضیات البحث سنتطرق في هذا الفصل إلى الإجر 
كذلك نقدم فیه الدراسة الاستطلاعیة، المنهج المتبع، مجموعة البحث وخصائصها كذلك 

.التقنیات والأدوات المستخدمة

:التذكیر بفرضیات البحث-1

.نوعیة الحیاة لدى المصاب بمرض القلب سیئة *

.ب منخفضةالتوافق النفسي لدى المصاب بمرض القل*

.توجد علاقة بین نوعیة الحیاة و التوافق النفسي لدى المصاب بمرض القلب*

:الدراسة الاستطلاعیة–2

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة أساسا جوهریا لبناء البحث كله، و ذلك لما یمكن للباحث 
یة أدوات تحقیقه من خلالها، إذ تهدف الدراسة الاستطلاعیة إضافة لتحقیق من صلاح

البحث إلى تعمیق المعرفة بالموضوع المراد دراسته، و تجمع الملاحظات و التعرف على 
)48،ص1995محي الدین مختار،( .                  أهمیة البحث وتحدید فروضه

فالدراسة الاستطلاعیة مرحلة أساسیة لا یمكن الاستغناء عنها، و قد تم إجراءها في 
دائرة تیزي وزوالمتواجد بولایة "عمر الصغیر"المدعو "یاسف عمر"مستشفى أمراض القلب 

، و قد تم تطبیق الدراسة الاستطلاعیة على حالة واحدة السیدة وردیة البالغة من دراع بن خدة
سنة و كان ذلك بعد الحصول على الموافقة من طرف رئیس المصلحة مما أتاح 82العمر
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لنا فرصة الاتصال بالمصابین بمرض القلب بفضل الأخصائیة النفسیة العیادیة الأمر الذي 
سمح لنا بحصر مجال استطلاعنا و كان ذلك بغرض جمع اكبر قدر من المعلومات من 

الموجهة و تطبیق مقیاس نوعیة الحیاة و مقیاس خلال إجراء المقابلة العیادیة النصف 
.التوافق النفسي للمصابین بمرض القلب

حیث سمحت لنا هذه الدراسة بالاتصال المباشر بالمیدان والتأكد من توفیر إمكانیة الحصول 
على العینة الخاصة بالظاهرة المدروسة كذلك تطبیق أدوات جمع المعلومات والتأكید من 

والهدف الأخیر من الدراسة الاستطلاعیة هو اكتشاف الصعوبات والنقائص مدى صدقها 
.التي یمكن أن نصادفها خلال إجراء الدراسة الأساسیة وذلك لتفادیها ومواجهتها

كانت الأهداف الأساسیة من هذه الدراسة هو التعرف أكثر على مجتمع عینة الدراسة -
كذلك الكشف عن نوعیة ) تنظیم نبضات القلبتركیب جهاز (و المتمثلة في مرضى القلب 

الحیاة التي یعیشها كل شخص أو مریض من خلال تطبیق مقیاس نوعیة الحیاة و كذلك 
معرفة مستوى التوافق النفسي لدیهم من خلال تطبیق مقیاس التوافق النفسي ، و الهدف 

مكن أن نصادفها الأخیر من الدراسة الاستطلاعیة هو اكتشاف الصعوبات و النقائص التي ی
.خلال إجراء الدراسة الأساسیة و ذالك لمواجهتها و تفادیها

:عرض حالة الدراسة الاستطلاعیة

سنة، أم لثلاثة أولاد، ماكثة بالبیت و ذات 82البالغة من العمر " وردیة"تبلغ السیدة 
.مستوى تعلیمي ابتدائي و مستوى اقتصادي متوسط

:العیادیةعرض و تحلیل محتوى المقابلة 

في القاعة الخاصة بها في مصلحة أمراض القلب،أین "وردیة"تم إجراء المقابلة مع السیدة
وجدناها مستلقیة على سریرها،حیث لاحظنا أنها جد مرتاحة و لم تبدي أي انزعاج لمقابلتنا 



الإجراءات المنھجیة:                              الفصل الخامس

107

تین بل كانت متعاونة معنا خاصة بعدما شرحنا لها الهدف من إجراء المقابلة على أننا طالب
.في صدد الإعداد لمذكرة التخرج

إلى مرض القلب عدم انتظام نبضات القلب و هذا "وردیة"ترجع الحالة المرضیة للسیدة
یوم حیث كانت تعاني من وجع في الظهر و الدوخة و كذا التعب الشدید خاصة 15منذ 

ن بینت أثناء صعود الدرج،  و بسبب هذه الأعراض استدعى القیام بفحوصات طبیة أی
النتائج أنها مصابة بمرض القلب،حیث أخبرها الطبیب أنها تعاني من بطء القلب و هو 
الحالة التي یخفق فیها القلب ببطء شدید مما استلزم الخضوع لعملیة تركیب جهاز تنظیم 

،  حیث قالت أنها لم تتوقع إصابتها بهذا المرض لأنه حدث Pacemakerنبضات القلب
خلعاغ أوزریغرا «:یوجد أحد أفراد عائلتها مصاب بهذا المرض حیث قالتفجأة خاصة أنه لا 

أصبت بصدمة لم أعلم أني مریضة بالقلب ضننت «. »بلي دولیو اهلخغ جعلغ ذفشل كان
خبرتنا المفحوصة أنها لیست لدیها معلومات مسبقة حول أإضافة إلى ذلك»أنه مجرد تعب

دلحاجة نربي أنرولرا «:لت مرضها حیث قالتهذا المرض، لكنها خضعت للأمر الواقع و تقب
و أخبرتنا أنها لدیها ، »انه أمر االله لانهرب منه علینا أن نصبر»«سقیس أنصفر كان ذاي

ثقة كافیة في الأطباء و هي ملتزمة بالفحوصات، وفیما یخص الحیاة العلائقیة حدثتنا 
لم تتغیر فهم یساندونها المفحوصة عن علاقتها مع أسرتها قبل و بعد المرض أنها جیدة و 

سعیغ مي «:كثیرا خاصة بعد الإصابة بالمرض فتلقت الدعم من طرف عائلتها حیث قالت
.»لدي ابني و زوجته ساندوني كثیرا في مرضي«، »أوكذ تسلیثیو فدان فلي زقان أرغوري

ثكوال تغمغ أكذ وراویو «:و تقضي معظم أوقات فراغها في حقلها أو مع أولادها حیث قالت
أحیانا أجلس مع أولادي و أحیانا أخرى أعمل قلیلا في حقل »«ثیكوال ذي ثفحرثو

،أما عن علاقتها مع الآخرین فهي جیدة و لم تتغیر فالجمیع یحبها و یحترمها و »المنزل
من منا لا یحب »«أنوا أنحملرا أقصر أكذ لغشي«:هي أیضا متفاعلة معهم على حد قولها

.»الجلوس و الحدیث مع الآخرین
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كما صرحت لنا المفحوصة عن بعض المشاكل التي تعاني منها جراء المرض و التي تتمثل 
أفكر كثیرا «»تخمیماغ أتاس،سعیغ تقلاق دقیض«في عدم قدرتها على النوم حیث قالت

و أضافت أن مرضها یعیقها في أداء نشاطاتها ، »و في اللیل لا أتمكن النوم بسبب القلق
.الیومیة

لهلاك «:تها لنفسها قبل و بعد الإصابة بالمرض صرحت لنا أنها لم تتغیر قائلةو عن نظر 
كلنا نخاف من المرض لكن الحمد «، »أك نتقذیث مي الحمد الله،لهلاخ أوتفرنر مدن

كما تتمیز نظرة المفحوصة للمستقبل بالتفاؤل،و تتمنى النجاح ،»الله،المرض لایمكن أن نخفیه
.لأولادها

ثل نتائج مقیاس نوعیة الحیاةیم) 03(جدول رقم 

الدرجةالنتیجةالعلامات
6غیر موافق كثیرالا أحد یبالي بوجودي-
3موافق تقریباأشعر بالملل غالبا-
1موافق تماماما أحلى أن أكون على قید الحیاة-
1موافق تماماأحیانا أرغب في عدم الاستیقاظ-
1تماماموافقأعتقد أن الحیاة جدیرة أن تعاش-
6غیر موافق كثیراأبدو أنني لا أنزعج مما یحدث لي-
3موافق تقریبالدي القلیل من المشاكل الجسمیة-
3موافق تقریبالا أعتقد أن یكون لدي صحة قلبیة جیدة-
3موافق تقریباعندي شهیة طیبة-
1موافق تماماأحس بالألم و الأوجاع-
5غیر موافق تقریباأنا في حالة جسمیة جیدة-
4مترددأعتقد أن صحتي في تدهور-

37المجموع
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:عرض نتائج المقاییس النفسیة

:مقیاس نوعیة الحیاة-أ

من خلال الجدول نلاحظ أن العمیلة أجابت بإجابتین غیر موافق كثیرا و أربع إجابات 
موافق تقریبا و كذا إجابة بموافق تقریبا،و أیضا أربع إجابات  موافق تماما،إجابة واحدة بغیر

.واحدة بمتردد

مما [ 42- 12[و هي درجة متواجدة في خانة) 37(و لقد تحصلت على درجة كلیة قدرت ب
سمح لنا بالقول أن نوعیة الحیاة لدیها سیئة و هذا راجع إلى تأثیر المرض علیها و تخوفها 

و خاصة أنها لم تعلم من تأزم حالتها مستقبلا، و عدم قدرتها على التعایش مع المرض 
.بإصابتها إلا قبل فترة قصیرة

:مقیاس التوافق النفسي- ب

من خلال تطبیقنا لمقیاس التوافق النفسي تبین أن درجة التوافق النفسي عند السیدة 
:و هذا ما تبین في الجدول التالي160/103هي "وردیة"

نتائج مقیاس التوافق النفسي) 04(جدول رقم 

المجموعالدرجةالأبعاد
22التوافق الشخصي الانفعالي-

103 21التوافق الصحي الجسمي
35التوافق الأسري

25التوافق الاجتماعي
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قد " وردیة"تبین لنا من خلال النتائج التي توصلنا إلیها و الموضحة في الجدول أن السیدة 
المتوسط في المقیاس العام التي تعبر عن توافقها النفسي 160/103تحصلت على درجة

.للتوافق النفسي

وهي درجة متوسطة في 22/40أما فیما یخص الأبعاد الفرعیة فقد تحصلت على درجة 
بعد الشخصي الانفعالي و یلیه بعد الصحي الجسمي الذي تحصلت فیه على درجة موسطة 

و التي قدرت ، و كذا بعد التوافق الأسري فقد تحصلت على درجة مرتفعة 21/40قدرت ب 
و هذا یدل على استقرار حیاتها الانفعالیة و الصحیة و العلاقات الأسریة،أما 35/40ب

درجة و هذا یدل على أن 25/40البعد الأخیر المتمثل في التوافق الاجتماعي الذي یقدر 
لها تفاعل اجتماعي متوسط فهي لا تحب تكون " وردیة"توافقها متوسط ، فنجد المفحوصة

.دیدة مع الآخرین و هذا ما أكدته خلال المقابلةعلاقات ج

:الخلاصة

من خلال عرض و تحلیل معطیات المقابلة العیادیة و نتائج مقیاس نوعیة الحیاة 
سیئة و هذا راجع " وردیة"و مقیاس التوافق النفسي ، نستنتج أن نوعیة الحیاة لدي السیدة 

إلى تأثیر المرض علیها و صعوبة تقبله كذالك المشكلات التي تعاني منها جراء هذا المرض 
من اضطرابات في النوم ، و اضطرابات الأكل بسبب الحمیة ، عدم تمكنها من أداء 

ت القیام بها و الاعتماد على الغیر، كذالك التقید ببعض الأدویة كل هذه الأنشطة التي اعتاد
العوامل بإمكانها أن تجعل نوعیة الحیاة لدي المریضة سیئة بینما استطاعت أن تحقق 
مستوى متوسط في مقیاس التوافق النفسي و هذا راجع إلى الدعم الذي تلقته من أفراد الأسرة 

لشيء الذي ساعدها على التخفیف من المرض و تقبل و المحیط الاجتماعي ، و هو ا
. العلاج و الالتزام بنصائح الأطباء 
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:منهج البحث-3

یعتبر المنهج أسلوبا منظما أو خطة یستند إلي مجموعة من الأسس و القواعد 
و الخطوات التي تفید في تحقیق أهداف البحث باتخاذه منحنى علمیا یتمیز بجمع 

.المعلومات و الوقائع عن طریق الملاحظة العلمیة الموضوعیة، المنظمة ووسائل أخرى

).44،ص 2008عمر معمر عبد المؤمن،( 

و اعتمدنا في بحثنا على المنهج العیادي القائم على دراسة حالة ، و هو الدراسة المعمقة 
ة لسلوك المریض ، یستهدف فهم الحالة الراهن)عادیة أو مرضیة(للشخصیة كحالة فردیة 

اعتمادا على معطیات تاریخه الماضي، و أدائه بغیة تشخیص الحالة أنیا مع التقریر 
.او التنبؤ بتطویرها مستقبلا ، ثم انتقاء الطرق العلاجیة 

(Ferlanandez ,2006,p 41-51)

انفراد و ویجدر الإشارة إلى انه من خلال إتباع المنهج الإكلینیكي تمت دراسة كل حالة على
بالتدقیق و لقد انقضت علینا طبیعة بحثنا المتمثل في نوعیة الحیاة و علاقتها بالتوافق 

.النفسي لدى المصابین بمرض القلب إلى دراسة كل حالة
:مكان و زمان إجراء البحث-4
قمنا بإجراء الدراسة المیدانیة في مستشفى أمراض القلب :العریف بمكان البحث-4-1
،فنحد دراع بن خدةدائرة تیزي وزوالمتواجد بولایة "الصغیرعمر"المدعو "یاسف عمر"

عند المدخل  الاستقبالات ، مكتب المختصین النفسانیین، مكتب طبیب الأسنان، 
.الاستعجالات ، قاعة خاصة بالصیدلة

في الطابق الأول نجد من الجهة الیسرى نجد الإدارة التي تتكون من مكتب المدیر ، مكتب 
من الجهة الیمنى نجد .لإرشاد و التوجیه، مكتب تنظیم الموارد البشریة،  مكتب المقتصدا
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جراحة الأطفال، : سریر ، و من بین خدماته 30مصلحة جراحة القلب حیث یحتوي على 
.جراحة الرضع، العنایة المركزة

سریر و من بین 40و في الطابق الثاني نجد مصلحة طب القلب و الذي یحتوي على 
.خدماته قاعات الاستشفاء و قاعات الفحوصات، و أربع قاعات لإجراء العملیات الجراحیة 

:زمن إجراء البحث-4-2
أوت و ذلك خلال یومین في الأسبوع 04جوان إلى غایة 06أجرینا البحث ما بین تاریخ 

موعة البحث من الساعة التاسعة إلى الثانیة عشر،  و رعینا أثناء البحث أن یكون أفراد مج
في صحة تسمح لهم بإجراء المقابلة و تطبیق المقاییس

:تحدید مجموعة البحث-5
من أجل دراسة علمیة لابد من وضع منهجیة تتوافق مع طبیعة البحث ، في أطار هذه 
المنهجیة یتم تحدید نوع العینة المحتارة كأساس للبحث، حیث یعرفها موریس أنجرس أنها 
مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع البحث ، كما أنها ذالك الجزء من المجتمع التي یجري 

و طرق علمیة بحیث تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا                         اختیارها وفق قواعد 
)313،ص 2016محمد ، در ،( 

.تتمثل مجموعة بحثنا من ثمانیة أشخاص مصابین بمرض القلب 
:طریقة اختیار مجموعة البحث-5-1

تم اختیار مجموعة البحث بطریقة قصدیه، یكون الاختیار في هذا النوع من العینات 
على أساس حر من قبل الباحث ، و حسب طبیعة بحثه بحیث یحقق هذا الاختیار هدف 

الدراسة أو أهداف الدراسة المطلوبة
).315نفس المرجع السابق ،ص ( 



الإجراءات المنھجیة:                              الفصل الخامس

113

:معاییر انتقاء مجموعة البحث-5-2
:تم اختیار مجموعة بحثنا وفقا للمعاییر التالیة 

أن یكون أفراد العینة مصابین بمرض القلب و خضعوا لعملیة تركیب جهاز : نوع المرض-
.تنظیم نبضات القلب

.أن تحتوي العینة على جنسین مختلفین ذكر و أنثى:الجنس-
حالات من مرضى ) 09(تتكون مجموعة بحثنا من : خصائص مجموعة البحث-5-3

مصابین بمرض القلب و خضعوا لعملیة جراحیة لتركیب جهاز تنظیم نبضات القلب ، 
:و یمكن تمثیلها في الجدول التالي 

.خصائص أفراد مجموعة البحث): 05(جدول رقم 

مدة 
الاصابة

نوع الإصابة المستوى 
الاقتصادي

المستوى 
التعلیمي

المهنة الحالة 
المدنیة

السن المعلومات 
الخاصة
الحالات 

خمس 
سنوات

مرض القلب متوسط ابتدائي متقاعد متزوج 75 محمد

یوم15 مرض القلب متوسط ابتدائي ماكثة بالبیت أرملة 68 زهرة
شهر مرض القلب جید جامعي مدیر شركة متزوج 73 ناصر

عامین مرض القلب متوسط متوسط عمال مسؤول 
النظافة

متزوج 57 ویكان 

سنوات8 مرض القلب متوسط ابتدائي متقاعد متزوج 75 سعید
عام مرض القلب متوسط ابتدائي ماكثة بالبیت أرملة 71 غنیة

شهرین مرض القلب جید جامعي أستاذ متقاعد متزوج 68 جادي



الإجراءات المنھجیة:                              الفصل الخامس

114

:أدوات البحث-6
دراستنا التي تمكننا من جمع المعلومات لقد اعتمدنا في بحثنا على عدة أدوات تخدم موضوع
:عن الحالات، و تمثلت هذه الأدوات المستعملة في 

.المقابلة العیادیة نصف الموجهة-1
.مقیاس نوعیة الحیاة-2
.مقیاس التوافق النفسي-3
:المقابلة العادیة نصف الموجهة -6-1

المقابلة عبارة عن حوار یدور بین الباحث و الشخص الذي تتم المقابلة، فهي لقاء بین 
الباحث الذي یقوم بطرح مجموعة من الأسئلة حول موضوع معین، على أشخاص محددین 

.و بنفسه یقوم بتدوین الإجابات على الأسئلةوجها لوجه،
)93،ص2016الدكتور كمال دشلي، (

لمقابلة العیادیة من بین التقنیات التي لا یمكن الاستغناء عنها عند القیام كما تعتبر ا
بأي بحث علمي في مجال تخصصنا باعتبار أنها تسمح بجمع اكبر قدر ممكن من 
المعلومات التي تساعدنا على فهم المشكلة و معرفة أسبابها لنتمكن من التشخیص الجید 

لة التي یأمل منها الباحث الحصول على إجابة سلسلة من الأسئ":"حسن غانم"حیث یعرفها 
للمفحوص، و من المفهوم طبعا إن هذا الأسلوب لا یتخذ شكل تحقیق ،و إنما تدخل فیه 
الموضوعات الضروریة للدراسة خلال محادثة تكفل قدرا كبیرا من حریة التصرف، و یحرص 

.الباحث إلا یقترح أي إجابات مباشرة أو غیر مباشرة 
)171،ص 2004،حسن غانم(

استعملنا في بحثنا المقابلة العیادیة النصف الموجهة التي وجدناها مناسبة لموضوع 
دراستنا هدفها جمع المعلومات عن الحالات المراد دراستها  لهذا قمنا بصیاغة دلیل المقابلة 
نصف الموجهة المكتوبة في خمس محاور و كل محور یتضمن مجموعة من الأسئلة و هي 

:اليكالت
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یهدف إلى معرفة البیانات الخاصة بالحالة، الاسم،السن، :محور البیانات الشخصیة-1
.الجنس، المستوى التعلیمي ، المستوى الاقتصادي و یحتوي هذا المحور على ستة أسئلة 

یهدف إلى معرفة الحالة المرضیة منذ ظهورها و ): مرض القلب(محور الحالة المرضیة -2
كیفیة ظهور المرض و تعامل المصاب بمرضه، و یحتوي على عشرة معرفة الأسباب و 

.أسئلة
یهدف إلى تقییم نوعیة الحیاة لدى المرضى و یحتوي على ثمانیة :محور نوعیة الحیاة-3

.أسئلة
یهدف إلى تقییم مدي تقبل المریض لمرضه كذلك معرفة الآثار :محور التوافق النفسي-4

.یحتوي على ستة أسئلةالنفسیة الناجمة عن الإصابة و
یهدف إلى معرفة مشاریع المفحوص و طموحاته و نظرته : محور النظرة للمستقبل-5

.للمستقبل و یحتوي على ثلاثة أسئلة
:مقیاس نوعیة الحیاة -6-2

هو عبارة عن مقیاس لتقییم نوعیة الحیاة لدى الأفراد،تم وضعه من قبل : التعریف بالمقیاس
و ترجم من اللغة الانجلیزیة الى اللغة )1984(سنة )  Rekerریكرو Wangوانغ (الباحث

1996سنة)Menard"  (ومونارد"، "قرافل)"Gravelleالفرنسیة من طرف الباحثین 
:تطبیق المقیاس

یطبق المقیاس بطریقة فردیة و یكون باختیار الإجابة التي تنطبق على حالة الفرد من بین 
.في الخانة المناسبة) X(ضع علامة الإجابات المطروحة و ذلك بو 
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: تنقیط المقیاس
حیث تقدم علامة لكل بند حسب احتیار ) 7(إلى ) 1(یتم التنقیط وفق سلم متدرج من
:المجیب و ینقط المقیاس كما یلي 

إذا أجاب ) 3(إذا أجاب موافق كثیرا و ) 2(إذا أجاب موافق تماما و ) 1(تمنح درجة واحدة
إذا أجاب ) 7(غیر موافق كثیرا و ) 6(غیر موافق تقریبا و ) 5(متردد و ) 4(موافق تقریبا و 

و یتم الحصول على الدرجة التي ). 11(,)9(,)6(,)5(,)3(غیر موافق تماما للبنود التالیة 
التالي یوضح ) 06(و الجدول رقم , تقیم نوعیة الحیاة بجمع نقاط الإجابة في كل بند 

:دلالات الدرجة المحصل علیها
.یبین تفسیر درجات نوعیة الحیاة)  06(جدول رقم 

الدلالة المجموع
نوعیة الحیاة سیئة  -42[12[
نوعیة الحیاة جیدة [84- 43[

( Gravelle.F ;P 120-121)
.الخصائص السیكومتریة 

بعد حساب ثبات و صدق هذا المقیاس بتطبیق طریقة التجزئة النصفیة تم الحصول على 
:التالیة النتائج 

.و بالتالي هذا المقیاس ثابت0.65= مقیاس الثبات-
. و بالتالي فهو مقیاس ثابت0.80=√0.65=صدق هذا المقیاس الثابت

:)2003(مقیاس التوافق النفسي لزینب شقیر محمود -6-3
م بهدف قیاس التوافق 2003وضع المقیاس من طرف الباحثة زینب شقیر محمود سنة 

.ند الإفراد ابتداءنا من مرحلو الطفولة إلى مرحلة نهایة مرحلة كبار السنالنفسي ع
كل بعد یحتوي , أبعاد) 4(مقسمة إلى , بندا ) 80(یتكون المقیاس من : أبعاد المقیاس * 

:بندا تتمثل في ) 20(على عشرین
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بله لذاته یهدف إلى معرفة قدرة الفرد على تق, التوافق الشخصي الانفعالي : البعد الأول-
, و الرضا عنها و القدرة على تحقیق احتیاجاته و التمتع بالاتزان الانفعالي و الهدوء النفسي 

.20إلى 1ویضم البنود من 
یهدف إلى معرفة مدى تمتع الفرد بصحة جیدة , التوافق الصحي الجسمي: البعد الثاني-

.40إلى 21یضم البنود من  و, و شعور بالارتیاح النفسي اتجاه قدراته و إمكانیاته
یهدف إلى معرفة مدى تمتع الفرد بحیاة سعیدة داخل : التوافق الأسري : البعد الثالث-

.60الى 41و یضم البنود من , أسرته
و یضم , یهدف إلى معرفة مكانة و دور الفرد في المجتمع: التوافق الاجتماعي:البعد الرابع-

).14-13ص , 2003, زینب محمود شقیر( 80الى 61البنود من 
.یطبق هذا المقیاس بصفة فردیة أو جماعیة:كیفیة التطبیق* 
)160(إلى مئة و ستون ) 0(تتراوح درجة المقیاس الكلیة من :كیفیة التنقیط* 
مع العلم ان هناك بنود  ایجابیة ) 02(إلى نقطتین ) 0(ق سلم تقدیري یتراوح من صفروف

.و أخرى سلبیة تنقط كما هو موضح في الجدول
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:طریقة تنقیط مقیاس التوافق النفسي) 07(جدول رقم 
طریقة التنقیط فقرات الأبعاد أبعاد المقیاس
0 1 2 14إلى 1الفقرات الموجبة من  الشخصي الانفعاليالتوافق

2 1 0 20إلى 15الفقرات السالبة من 
0 1 2 28الى 21الفقرات الموجبة من  الصحي الجسميالتوافق
2 1 0 40الى 29الفقرات السالبة من 
0 1 2 55الى 41الفقرات الموجبة من  التوافق الاسري
2 1 0 60الى 56الفقرات السالبة من 
0 1 2 74الى61الموجبة من الفقرات التوافق الاجتماعي
2 1 0 80الى 75الفقرات السالبة من      

أن التوافق النفسي أیعاد و كل بعد له فقرات موجبة و سالبة و هذه ) 07(بین الجدول رقم
و فقراته السالبة 14إلى 1فقراته الموجبة من , التوافق الشخصي الانفعالي : الإبعاد هي 

28إلى 21أما بعد التوافق الصحي الجسمي فقراته الموجبة من , 20إلى 15من 
و فقراته 55الى 41و بعد التوافق الأسري فقراته الموجبة من , 40الى29و السالبة من
وفقراته 74الى 61و أخیرا التوافق الاجتماعي فقراته الموجبة من , 60الى 56السالبة من 
.80إلى 75السالبة من 

2-1-0أما السالبة تنقط 0-1-2و كل الفقرات الموجبة تنقط من 
).20ص ,2003,زینب محمود شقیر (

مستویات مقیاس التوافق النفسي :مستویات مقیاس التوافق النفسي لزینب محمود شقیر* 
:فهي موضحة في الجدول
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.مستویات مقیاس التوافق النفسي) 08(جدول رقم 

مستویات التوافق محاور المقاییس
سوء التوافق 10-0من  المقاییس الفرعیة الأربعة
توافق منخفض20-11من 
توافق متوسط30-21من

40-31من توافق مرتفع 
40-0من سوء التوافق التوافق النفسي العام
80-41منتوافق منخفض
120-81منتوافق متوسط
160-121من توافق مرتفع

أن التوافق النفسي یحتوي على أربع مقاییس فرعیة ) 08(نلاحظ من خلال الجدول رقم
أما التوافق المنخفض الذي یبدأ , ) 10(عشر) 0(و لها مستویات وهي سوء التوافق من صفر

و فیما یخص التوافق المتوسط الذي یبدأ من واحد ) 20(إلى عشرون) 11(من إحدى عشر 
أما التوافق المرتفع الذي یبدأ من واحد و ثلاثون , ) 30(ة ثلاثون إلى غای) 21(و عشرون 

، كما نجد التوافق النفسي العام حیث یبدأ بسوء التوافق من ) 40(إلى غایة أربعون ) 31(
و توافق متوسط من ) 80(إلى ) 41(و توافق منخفض من ) 40(إلى اربعون) 0(صفر

).160(إلى ) 120(، أما التوافق المرتفع من ) 120(إلى ) 81(
:الخصائص السیكومتریة للمقیاس

تم حساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس من طرف الباحثة زینب شقیر محمود من 
بلغ ) مناصفة بین الجنسین( فردا ) 200(خلال تطبیقها مرتین متتالیتین على عینة قوامها 

للذكور )0.80(وح بین الفاصل الزمني بینهما أسبوعین فوجدت أن صدق المقیاس یترا
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ما یؤكد مناسبة ) 0.01(للاناث و كلاهما معامل موجب و دال عند مستوى ) 0.93(
.المقیاس 

أما فیما یخص ثباته فقد تم حسابه بأتباع طریقة التطبیق و أعادة التطبیق التي دامت 
أن المعاملات مراهق و كذالك طریقة التجزئة النصفیة فبینت النتائج200على العینة قوامها 

. في الطریقة الثانیة         0.87في الطریقة الأولى و 0.75الارتباط مرتفعة قدرت ب 
).14-13، ص 2003زینب محمود شقیر ، (

:ظروف انجاز البحث و كیفیة التطبیق-7
أوت و ذلك في مصلحة أمراض القلب 04جوان إلى غایة 06لقد قمنا بالتربص من 

و قد تم ذلك في ظروف جیدة، حیث وجهتنا المختصة "عمر الصغیر"دعو الم"عمریاسف"
إلى القاعات التي توجد فیها أفراد العینة للقیام بالمقابلة معهم ، ثم " الموهاب"النفسیة السیدة 

في صدد الإعداد لمذكرة التخرج ووضحنا لهم العیاديقدمنا أنفسنا كطالبتین في علم النفس 
الهدف من إجراء المقابلة معهم مع التأكید لهم على السریة التامة الآمر الذي ساعد على 
قبول الحالات دون تردد أو انزعاج ، حیث في الحصة الأولى قمنا بإجراء المقابلة العیادیة 

یبا، و في الحصة الثانیة قمنا نصف الموجهة لكل حالة و التي دامت ثلاثین دقیقة تقر 
بتطبیق مقیاس التوافق النفسي و مقیاس نوعیة الحیاة على الحالات و استغرق ذلك تقریبا 
ساعة و عشر دقائق ن فمن خلال تطبیقنا للمقاییس وجدنا صعوبة في ذلك كون المرضى 

الإجابة كانوا في حالة استشفاء إضافة إلى أنهم كانوا في وضعیة یصعب علیهم التحدث و
عن الأسئلة ، إلى جانب كون عدد الأسئلة المطروحة كثیرة حیث یتضمن مقیاس التوافق 

.بندا12بندا ، إضافة إلى مقیاس نوعیة الحیاة الذي یتضمن 80النفسي 
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:الخلاصة
اعتمدنا في دراستنا على المنهج العیادي باعتباره الملائم و الأفضل لدراسة 
شخصیة الأفراد بحیث یهدف إلى فهم الحالة الراهنة لسلوك المریض ، و أدائه الحاضر بغیة 
تشخیص الحالة أنیا مع التقدیر أنیا و التنبؤ بتطورها، كذالك معرفة نوعیة الحیاة و علاقتها 

فق النفسي لدى مرضى القلب حاملي جهاز تنظیم نبضات القلب من خلال إجراء بالتوا
، كما قمنا بتطبیق مقیاس نوعیة )08(المقابلة العیادیة نصف الموجهة مع الحالات الثمانیة

" یاسف عمر"الحیاة و مقیاس التوافق النفسي ، و قد تم ذالك في مستشفى لأمراض القلب 
).دةذراع بن خ( بولایة تیزي وزو
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تمهید

سیتم التطرق في هذا الفصل إلى عرض نتائج الحالات التي تم التوصل إلیها بواسطة 
أدوات البحث المستعملة و تطبیق مقیاس نوعیة الحیاة و مقیاس التوافق النفسي و الإجابة 

.عن تساؤلات البحث كما سیتم فیه مناقشة النتائج

:عرض و تحلیل نتائج الحالات -1

."محمد"حالة : الحالة الأولىعرض و تحلیل-1-1

:البیانات الشخصیة-1-1-1

سنة من عمره، ذات مستوى تعلیمي ابتدائي، رب عائلة، كان 75"محمد"یبلغ السید 
، ذات مستوى اقتصادي متوسط، دخل 2007یعمل في البلدیة و حالیا متقاعد منذ سنة 

.للمستشفى لأول مرة و سبب ذالك هو مرض القلب

:حتوى المقابلة العیادیة النصف الموجهة م-1-1-2

في القاعة الخاصة به في مصلحة أمراض " محمد"تم إجراء المقابلة العیادیة مع السید 
القلب ، أینا وجدناه مستلقیا على سریره ، بدى لنا جد مرتاح و لم بیدي أي انزعاج لمقابلتنا 

المقابلة على أننا طالبتین في صدد بل كان متعاونا معنا بعد شرحنا له الهدف من أجراء
.الإعداد لمذكرة التخرج ، كان لدى العمیل رغبة قویة في الكلام 

إلى إصابته بمرض القلب منذ خمس سنوات  " محمد"ترجع الحالة المرضیة للسید 
كذالك ارتفاع ضغط الدم حیث كان یعاني من تعب شدید و فشل دائم   كذالك نزیف الدم 

سنة لم یتناول أي 65فلم یقم بأجراء الفحوصات حیث صرح لنا العمیل أنه منذ من الأنف 
: بدأ ظهور المرض حیث اشتدت الأعراض المذكورة سابقا حیث قال 66دواء و في سن 
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»سنة بدالي المرض و زاد علیا الحال 66سنة مشربتش دوا حتى وصلت 65من «
لنتائج أنه مصاب بمرض القلب بحیث أخبره مما استدعى للقیام بفحوصات طبیة و بینت ا

الطبیب بأنه یعاني هذا انخفاض في دقات القلب ولتعدیل ذلك یجب وضع جهاز تنظیم 
.                القلب  

یتوقع إصابته بهذا المرض لأنه حدث فجأة خاصة أنه لا یوجد أحد من أفراد عائلته 
إضافة إلى ذلك »كان عندي مرضفي لول خلعت وخفت جامي« :مصاب به حیث  قال

اخبرنا المفحوص أنه لیست لدیه معلومات مسبقة عن هذا المرض وأنها المرة الأولى التي 
یدخل إلى المستشفى ویخضع لعملیة جراحیة ،فمع الوقت خضع لآمر الواقع وتقبل مرضه 

كما استجاب للعلاج واخبرنا انه .»نحن زایلین ورایحین« :وقال أنه قضاء وقدر في قوله 
لدي ثقة في الطاقم الطبي و راني ملیح هنا ": لدیه ثقة كبیرة في الطاقم الطبي قال

.»أضاف لا ایأس ربي سبحانو قال لا تفنطوا من رحمة االله كل شيء بید ربي»معاهم

رض أنها وفیما یخص الحیاة العلائقیة حدثنا العمیل على علاقة مع أسرته قبل وبعد الم
حیدة ولم تتغیر فهم یساندونهم كثیرا خاصة بعد دخوله للمستشفى تلقى الدعم والعطف من 

كما أخبرنا أن معظم أوقات .»ولادي كامل  وقفوا معایا«طرف أفراد عائلته حیث صرح 
نلعب مع حفادي ونخرجهم ،كي«: فراغه یقضیه مع أولاده وهذا ما یریحه كثیرا حیث قال

أما عن علاقته بأصدقائه فهي جیدة أیضا و لم .»ي الا كنت مریض نبرانقعد مع أولاد
ملي خلقني ربي « :تتغیر و أن الجمیع یحبه و یحترمه، و یقدم لهم مساعدات حیث قال

.»عندي قلب كبیر ، منتقلقش من حتى واحد و لي نلقاه نعاونو یا لو كان بلساني

ي منها جراء المرض و تتمثل في عدم كما صرح لنا المفحوص عن المشاكل التي یعان
، كما أن مرضه »تحكمني ضیقة في اللیل ، نتقعد و نتنفس الهواء«: قدرته على النوم قائلا 

كنت « :، حیث قال )كرة القدم(یعیقه من أداء نشاطاته الیومیة المتمثلة في ممارسة الریاضة 
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كذالك الذهاب »عب بالخف نلعب كرة القدم ، هي موهبة من عند ربي و دوك منقدرش ، نت
كنت نروح للجامع و دوك منقدرش ، زعما كي نروح نقعد نرتاح في « :للمسجد حیث قال 

.»الطریق ثلاث أو أربع خطرات ، منقدرش نمشي

و عن نظرته لنفسه قبل و بعد الإصابة بالمرض صرح لنا أنها تغیرت قلیلا بحیث 
اف كاش ما یصرالي ، و ساعات نقول هذه ساعات نتقلق ، نخ« :لأصبح قلقا حیث قال 

.»مشیئة االله منقدرش نهرب منها

تتمیز نظرة المفحوص للمستقبل بالتفاؤل حیث یتمنى الشفاء و یتمنى النجاح لأولاده في 
نروح للدار نقعد مع ولادي و نشوفهم فرحانین و نبرا « :حیاتهم الشخصیة و المهنیة قال 

.»مكي نشوفهم ناجحین في حیاته

:نتائج المقاییس النفسیة -1-1-3

: مقیاس نوعیة الحیاة-أ

من خلال تطبیقنا للمقیاس نوعیة الحیاة یتبین أن درجة تقییم نوعیة الحیاة عند السید 
:كما یتبین في الجدول التالي )26(هي " محمد"

"محمد"یمثل نتائج مقیاس نوعیة الحیاة لدى السید ) 09(جدول رقم 

الدرجة النتیجة العلامات
7 غیر موافق تماما . لا أحد یبالي بوجودي-1
2 موافق كثیرا .أشعر بالملل غالبا-2
1 موافق تماما .ما أحلى أن أكون على قید الحیاة -3
1 موافق تماما .أحیانا ارغب في عدم الأستیقاظ-4
2 موافق كثیرا .أعتقد أن الحیاة جدیرة أن تعاش -5
1 تماماموافق  .یبدو أنني لا أنزعج مما یحدث لي -6
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1 موافق تماما .لدي القلیل من المشاكل الجسمیة -7
3 موافق تقریبا .لا أعتقد أن یكون لي صحة قلبیة جیدة-8
3 موافق تقریبا .عندي شهیة طیبة -9
1 موافق تماما .أحس بألام و اوجاع -10
1 موافق تماما .جسیمیه جیدةأنا في حالة -11
3 موافق تقریبا .أعتقد أن صحتي في تدهور-12

26 المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن المفحوص أجاب بإجابة واحدة بغیر موافق تماما و ستة 
.إجابات بموافق تماما و إجابتین بموافق كثیرا و ثلاث إجابات بموافق تقریبا

مما سمح لنا [ 42-12[هي متواجدة فيدرجة و 26و لقد تحصل على درجة كلیة ب 
.سیئة" محمد"بالقول أن نوعیة الحیاة لدى السید 

:مقیاس التوافق النفسي - ب

" محمد"من خلال تطبیق مقیاس التوافق النفسي تبین أن درجة التوافق النفسي لدى السید 
:و هذا ما یتبین في الجدول التالي160\143هي 

"محمد"ئج مقیاس التوافق النفسي للسید یمثل نتا) 10(جدول رقم 

المجموع الدرجة  الأبعاد

134\160
37 .التوافق الشخصي الانفعالي-1
28 .التوافق الصحي الجسمي-2
35 .التوافق الأسري -3
34 .التوافق الاجتماعي -4
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" محمد"من خلال النتائج التي توصلنا ألیها و الموضحة في الجدول یتضح لنا أن السید 
التي تعبر عن توافقه النفسي المرتفع في المقیاس العام 160\134قد تحصل على درجة 

.للتوافق النفسي

أما فیما یخص الأبعاد الفرعیة فقد تحصل على درجة مرتفعة في بعد التوافق الشخصي 
و یلیه بعد التوافق الصحي الجسمي أین تحصل على 40\37لانفعالي التي تتمثل في ا

40\35و یلیه بعد التوافق الأسري أین تحصل على درجة مرتفعة 40\28درجة متوسطة 
و هذا یدل على استقراره في الحیاة الانفعالیة و الصحیة و الأسریة ، أما البعد الأخیر      

و ما یدل على توافق مرتفع و هذا 40\34ق الاجتماعي الذي یقدر ب و المتمثل في التواف
.لدیه توافق و تفاعل اجتماعي جید و أكده لنا في المقابلة +ما یؤكد أن 

:خلاصة الحالة

من خلال عرض و تحلیل معطیات المقابلة العیادیة و نتائج مقیاس نوعیة الحیاة     
سیئة و فیما یخص " محمد"تج أن نوعیة الحیاة لدى السید و مقیاس التوافق النفسي ، نستن

توافقه النفسي فهو مرتفع و جید ، لا و هذا راجع للدعم الذي یلقاه من المحیط الاجتماعي   
و خاصة الأسري ، فهو الشيء أو العامل الذي ساعده في التخفیف و التعایش مع مرضه، 

.و هذا ما وضحه خلال حدیثنا معه

"زهرة"حالة: تحلیل بیانات الحالة الثانیةعرض و -1-2

:البیانات الشخصیة 1-2-1

5سنة من عمرها، ذات مستوى تعلیمي ابتدائي و أم لتسعة أولاد 68" زهرة"تبلغ السیدة 
إناث، تتمتع بمستوى اقتصادي متوسط، دخلت للمستشفى لأول مرة بسبب مرض 4ذكور و 

.القلب
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:یة نصف الموجهةمحتوى المقابلة العیاد-1-2-2

في القاعة الخاصة بها في مصلحة أمراض " زهرة"تم إجراء المقابلة العیادیة مع السیدة 
القلب ، أین كانت مرتاحة و لم تبدي أي انزعاج لمقابلتنا و لا للأسئلة التي نطرحها ، حیث 

.شفى لاحظنا علیها الرغبة في التعبیر عن القلق كونها لا تحتمل البقاء في المست

بالتعب و الفشل أسبوعین قبل دخولها للمستشفى لكن لم تأخذ ذالك "زهرة"أحست السیدة 
عیت شویة و ما« :بعین الاعتبار فربما قد یكون عرض من أعراض مرض ما حیث قالت 

و بعد  أسبوع بدأت تشعر بتعب ، »درتش في بالي مرض خاطرش كنت نخرج عادي 
، و دوار فأخذها ولدها إلى العیادة لإجراء الفحص فلم تستطیع شدید و لا تستطیع الوقوف 

زدت سمانة«: المشي و عدم القدرة على الحركة و فشل تام ثم أغمي علیها حیث صرحت 
ولیت عیت بزاف ، فشلت مقدرتش نتحرك حتى قالي ولیدي ندیك للطبیب ، كي وصلت 

لها الفحوصات الطبیة ، أجریت »قلبي یخبط مقدرتش نكمل نمشي حتى طحت تغاشیت
نقلت مباشرة للمستشفى وضعوا لها جهاز التنفس) 40(و بینت أن نبض القلب منخفض 

و ذالك بسبب انخفاض دقات القلب و بالتالي بدأت تنتظم بعد ساعة من ذالك حیث 
دقة ، كما صرحت العمیلة أنها كانت تعاني من صعوبة ) 70-68(أصبحت تتراوح ما بین 

أخبروها في المستشفى أنها تعاني من مرض » مكنتش قادرة ننطق«حیث قالت في الكلام
القلب  و یجب تركیب جهاز تنظیم نبضات القلب ، أخبرتنا أنها الوحیدة التي أصیبت بهذا 
المرض ، في البدایة انصدمت و اندهشت لكونها لا یوجد أفراد من عائلتها مصابین بهذا 

لوحیدة التي أصیبت بهذا المرض و رغم تلك الدهشة في المرض ، حیث تعتبر الحالة هي ا
الساعات الأولى من إعلان الخبر لكن بعد ذلك تقبلت الفكرة و تقبلت مرضها حیث صرحت 

»معندیش الخوف من المرض عندي الایمان و لعطاها ربي حتى واحد میقدر انحیه « :
أما فیما یخص  المعلومات المسبقة حول المرض صرحت العمیلة أنها كانت تسمع بمرض 
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حیث قالت ) جهاز تنظیم نبضات القلب(القلب و تسمع عن أشخاص یضعون لهم بطاریة 
.»سمعت ناس ایدیروا بطاریة خاطرش قلبهم عیان« :

قفوا بجانبها و قدموا لها أن علاقتها بعائلتها جیدة و أنهم و " زهرة"صرحت لنا السیدة 
ما شاء االله ولادي و عرایسي مخلاونیش ووقفوا« :الدعم المادي و المعنوي حیث قالت 

و لم تتغیر علاقتها بإفراد عائلتها و الأصدقاء بل العكس یحاولون بقدر الإمكان »معایا
. مساعدتها و التخفیف من معاناتها 

نا أنها عند تلقي خبر مرضها انزعجت كونها لا تعاني فیما یتعلق بحالتها النفسیة أخبرت
من أي سوابق مرضیة أخرى و لكن مع الوقت خضعت للأمر الواقع و رضت بالعلاج بكل 

كانت مفاجأة بالنسبة « :ثقة خاصة بعدما رأت معاملة الطاقم الطبي معها حیث صرحت 
عندنا أطباء ما لي مكانش عندي مشكل في صحتي أول مرض لیا بصح دوك الحمد الله 

« :حیث قالت10\8كما أضافت تقیمها لصحتها بدرجة ،»االله و دایرا ثقة فیهم شاء
و عن نظرتها لي لنفسها قبل و بعد االاصابة بالمرض . »10\8صحتي جیدة نقیمها 

صرحت أنها تغیرت بعد لاصابة فالمرض یعیقها كثیرا على أداء نشاطها كما في السابق  
في لیل « :من فقدان الشهیة ، اضافة الى اضطرابات في النوم حیث قالت كما أنها تعاني 

»من داك منرقدش نقعد نخمم ، و یضیق خاطري

تتمیز نظرة المفحوصة للمستقبل بالتفاؤل، حیث تتمنى الشفاء و الذهاب للحج كذالك 
انم شاء االله ، نتمى نروح للحج كي نبرا":تتمنى نجاح أولادها و حیاة هنیئة لهم حیث قالت

".نتمى الصحة و الهمنا لولادي و یرزقهم ربي
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:نتائج المقاییس النفسیة -1-2-3

من خلال تطبیق مقیاس نوعیة الحیاة تبین أن درجة تقییم نوعیة :مقیاس نوعیة الحیاة-أ
:و هذا ما تبین في الجدول التالي ) 48(هي " زهرة"الحیاة عند السیدة 

"زهرة"یمثل نتائج مقیاس نوعیة الحیاة للسیدة ) 11(جدول رقم 

الدرجة النتیجة العلامات
7 غیر موافق تماما . لا أحد یبالي بوجودي-1
3 موافق تقریبا .أشعر بالملل غالبا-2
1 موافق تماما .ما أحلى أن أكون على قید الحیاة -3
1 موافق تماما .أحیانا ارغب في عدم الأستیقاظ-4
1 تماماموافق .أعتقد أن الحیاة جدیرة أن تعاش -5
1 موافق تماما .یبدو أنني لا أنزعج مما یحدث لي -6
3 موافق تقریبا .لدي القلیل من المشاكل الجسمیة -7
7 غیر موافق تماما .لا أعتقد أن یكون لي صحة قلبیة جیدة-8
3 موافق تقریبا .عندي شهیة طیبة -9
1 موافق تماما .أحس بألام و اوجاع -10
1 موافق تماما .أنا في حالة جسیمیه جیدة-11
7 غیر موافق تماما .أعتقد أن صحتي في تدهور-12

48 المجموع
نلاحظ أن المفحوصة أجابت بخمس إجابات غیر موافق )11(من خلال الجدول رقم 

.تماما و ثلاث إجابات بموافق تقریبا و أربع إجابات بموافق تماما
مما سمح لنا [ 84-43]درجة و هي متواجدة في)48(و لقد تحصلت على درجة كلیة 

.القول أن نوعیة الحیاة لدیها جیدة 
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:توافق النفسيمقیاس ال- ب

" زهرة"من خلال تطبیق مقیاس التوافق النفسي تبین أن درجة التوافق النفسي عند السیدة 
:و هذا ما تبین في الجدول160\130

"زهرة"یمثل نتائج مقیاس التوافق النفسي للسیدة ) 12(جدول رقم 

المجموع الدرجة الابعاد
130\160 31 التوافق الشخصي الانفعالي -1

28 التوافق الصحي الجسمي-2
38 التوافق الاسري -3
33 التوافق الاجتماعي -4

" زهرة"من خلال النتائج المتحصل علیها الموضحة في الجدول یتضح لنا أن السیدة 
.و هي درجة مرتفعة في المقیاس العام للتوافق النفسي 160\130تحصلت على درجة 

أما فیما یخص الأبعاد الفرعیة فقد تحصلت على درجة مرتفعة في بعد التوافق الشخصي 
و یلیه بعد التوافق الصحي الجسمي أین تحصلت على درجة 40\31الانفعالي التي تتمثل في 

حیث تحصلت على درجة مرتفعة و هذا یدل و بعدها البعد التوافق الأسري40\28متوسطة 
على استقرارها في الحیاة الانفعالیة و الصحیة و الأسریة ، أما فیما یخص البعد الأخیر       

درجة و هذا ما یدل أن توافقه مرتفع ، 40\33و المتمثل في التوافق الاجتماعي الذي یقدر ب 
.ید و هذا ما أكدته من خلال المقابلة و هذا ما یوضح أن لدیها توافق و تفاعل اجتماعي ج
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خلاصة الحالة 

من خلال عرض و تحلیل معطیات المقابلة العیادیة و نتائج مقیاس نوعیة و مقیاس 
جیدة بالتالي توافق النفسي مرتفع " زهرة "التوافق النفسي نستنتج أن نوعیة الحیاة لدي السیدة 

و هذا راجع إلى الدعم الذي تلقته من المحیط الاجتماعي و خاصة الأسري ، و هو الشيء 
في التخفیف و التعایش مع المرض ، و هذا ما یؤكد أن علاقتها الأسریة قویة الذي ساعدها 

.و متینة و هذا ما أكدته خلال المقابلة 

"ناصر"حالة السید :عرض و تحلیل یبانات الحالة الثالثة -1-3

البیانات الشخصیة -1-3-1

ركة ، یعاني سنة من العمر ، ذو مستوى اقتصادي جید ، مدیر ش73" ناصر"یبلغ السید 
.من مرض القلب

:محتوى المقابلة العیادیة نصف الموجهة-1-3-2

في إحدى قاعات مستشفى أمراض القلب أین وجدناه مستلقیا على "ناصر"التقینا بالسید 
سریره ، كان مرتاح و لم یبدي أي انزعاج لمقابلتنا بل كان متشوق لبدأ المقابلة معنا 

لتنا بكل حماس فقد كانت له رغبة شدیدة في الحدیث عن نفسه و عن و الإجابة على أسئ
.مرضه و عبر عن عدم رغبته في البقاء في المستشفى كونه رجل أعمال 

سنة و كذالك 30من ارتفاع ضغط الدم منذ أن كان في عمره " ناصر"یعاني السید
ته بمرض ضغط الدم لدیه مرض السكري و مشاكل في الرئتین و صرح لنا أن سبب إصاب

هو كثرة نشاطه و الوزن الزائد ، كان یتابع فحوصاته عند الطبیب الخاص به و في إحدى 
المرات أجري فحص القلب فلاحظ الطبیب إن هناك خلل في نبض القلب و أخبره بضرورة 
انتظام نبض القلب و هذا یستلزم تركیب جهاز تنظیم نبضات القلب و كانت ردة فعل السید 
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دثزولرا خلعغ ، أثرجیغ« :في البدایة تفاجأ لأنه لم یتوقع سماع هذا الخبر حیث قال ناصر 
لكن فیما بعد تقبل الوضع و لیتمكن من " نهایة العالم:" و أضاف ضاحكا »أرا ادیني أكن

:تجاوز ذالك الخبر اتجه الى البحث عن معلومات حول المرض لیطمأن حیث صرح 
"Les recherches sur ma maladieاواكن ادتوغ روحغ خدماغ "

و فیما یخص علاقته مع أسرته كانت . المرض رغم أن أمه ماتت بمرض القلب كما أخبرنا
جیدةٌ قبل إصابته بالمرض ، و أصبحت وطیدة أكثر بعد الإصابة فیهتمون به أكثر حیث 

ل كونه یقدمون له الدعم خاصة من طرف زوجته فكثیرا ما یمنعوه أفراد عائلته من العم
و أضاف »خاس تساغ لمخو اتخمیم كان أف لخدما« :مهوس بالعمل كثیرا حیث قال 

Le travailبكل حماسقائلا ,le travail et le travail و هذا المرض یعیقه كثیرا "
في لأداء عمله الذي یتطلب الكثیر من الجهد الفكري و الجسدي فهو كثیر التنقل و كثیر 

دائم مع الزبائن و العملاء ، و هذا ما یؤدي إلى إجهاد صحته خاصة التفكیر و في اتصال 
القلبیة ، كما یعاني من اضطرابات النوم فهو شدید التفكیر و قلق كذالك اضطرابات في 

.التغذیة بحیث نصحه الطبیب بإتباع الحمیة 

اءل ومتأكد فیما یخص نظرته لنفسه قبل الإصابة و بعد ها أخبرنا أنها لم تتغیر فهو متف
من نجاح العملیة و عودته لحیاته السابقة و ممارسة أنشطته بشكل عادي حیث أخبرنا 

""La vie est belle: للحظة أحس بالیأس لأن الحیاة جدیرة أن تعاش حیث قال 

أما نظرته للمستقبل فهو یتمیز بنظرة متفائلة ، یطمح لانجاز عدة مشاریع من بینها بناء 
عمارات و تقدیمها للمحتاجین في بجایة و كذالك فتح شركة أخرى في تونس فهو إنسان 

.»تمنیغ أكفو أرا أخدیم الحمد الله نجحاغ« :متعلق بالعمل حیث صرح 
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:نتائج المقاییس النفسیة -1-3-3

:مقیاس نوعیة الحیاة -أ

من خلال تطبیق مقیاس نوعیة الحیاة یتبین لنا أن درجة تقییم نوعیة الحیاة عند السید 
:و هذا ما یتبین في الجدول35هي "ناصر"

"ناصر"یمثل نتائج مقیاس نوعیة الحیاة للسید ) 13(جدول  رقم 

الدرجة النتیجة العلامات
5 غیر موافق تقریبا . لا أحد یبالي بوجودي-1
6 غیر موافق كثیرا .أشعر بالملل غالبا-2
1 موافق تماما .ما أحلى أن أكون على قید الحیاة -3
1 موافق تماما .أحیانا ارغب في عدم الاستیقاظ-4
1 موافق تماما .أعتقد أن الحیاة جدیرة أن تعاش-5
6 موافق كثیرا .یحدث لي یبدو أنني لا أنزعج مما -6
1 موافق تماما .لدي القلیل من المشاكل الجسمیة -7
3 موافق تقریبا .لا أعتقد أن یكون لي صحة قلبیة جیدة-8
1 موافق تماما .عندي شهیة طیبة -9
2 موافق كثیرا .أحس بألام و اوجاع -10
2 موافق كثیرا .أنا في حالة جسیمیه جیدة-11
6 غیر موافق كثیرا .أعتقد أن صحتي في تدهور-12

35 المجموع
من خلال الجدول نلاحظ أن المفحوص أجاب بإجابة واحدة بغیر موافق تقریبا وخمس 
إجابات بموافق تماما و ثلاث إجابات بغیر موافق كثیرا و إجابة بموافق تقریبا و إجابتین 

.بموافق كثیرا
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مما یسمح لنا [ 42-12[و هي متواجدة في 35و لقد تحصل على درجة كلیة ب 
.سیئة"ناصر" القول أن نوعیة الحیاة لدى السید

:مقیاس التوافق النفسي- ب

"ناصر"من خلال تطبیق مقیاس التوافق النفس تبین أن درجة التوافق النفسي عند السید 
:ل التالي و هذا ما یتبین في الجدو 123/160

"ناصر"یمثل نتائج مقیاس التوافق النفسي للسید ) 14(جدول رقم 

المجموعالدرجةالأبعاد
35123التوافق الشخصي الانفعالي

21التوافق الصحي الجسمي
34التوافق الأسري

33التوافق الاجتماعي
"  ناصر"من خلال النتائج المتحصل علیها الموضحة في الجدول یتضح أن السید 

.و هي درجة مرتفعة في المقیاس العام للتوافق النفسي 123/160تحصل على درجة 
أما فیما یحص الأبعاد الفرعیة فقد تحصل على درجة مرتفعة في بعد التوافق الشخصي 

و یلیه بعد التوافق الصحي الجسمي أین تحصل على 35/40الانفعالي التي تتمثل في 
و بعدها بعد التوافق الأسري حیث تحصل على درجة مرتفعة ب 21/40درجة متوسطة 

و هذا ما یبین قوة و شدة علاقته بمحیطه الأسري و مدى استقراره و في الأخیر 34/40
لى أن توافقه مرتفع هذا و هذا ما یدل ع33/40نجد البعد التوافق الاجتماعي الذي یقدر ب 

.شخص اجتماعي و ما لاحظناه خلال أجراء المقابلة "ناصر"ما یبین أن السید 
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خلاصة الحالة

من خلال عرض و تحلیل معطیات المقابلة العیادیة النصف الموجهة و نتائج مقیاس 
سیئة، "ناصر"نوعیة الحیاة و مقیاس التوافق النفسي نستخلص أن نوعیة الحیاة لدي السید

أما بالنسبة لتوافقه النفسي فهو مرتفع و هذا راجع للدعم الذي یتلقاه من طرف أفراد عائلته      
.و المحیط الاجتماعي بشكل عام 

":وكان"عرض و تحلیل الحالة الرابعة حالة -1-4

:البیانات الشخصیة-1-4-1

ثلاثة أطفال، ذو مستوى سنة،متزوج و أب ل57البالغ من العمر "وكان"المفحوص 
تعلیمي متوسط و مستوى اقتصادي متوسط كان یعمل مسؤول عمال النظافة و الآن أصبح 
متقاعد، و لا یعاني من سوابق مرضیة،ولدیه الثقة بالنفس و یهتم بنظافة جسمه و لباسه،

.و یتعامل مع أسرته بأسلوب مرن

:محتوى المقابلة نصف الموجهة1-4-2

إلى إصابته بانخفاض دقات القلب، و یعاني "وكان"الة المرضیة للمفحوص ترجع الح
أیضا من ارتفاع ضغط الدم و هذا منذ عامین، لكنه لم ینتبه بأنه مصاب بمرض القلب فقد 
اكتشف هذا بالصدفة في منزل أخته لما قامت ابنة أخته بقیاس ضغطه لأنه كان متعب قلیلا 

نبضة  و هي 47مرتفع و دقات قلبه منخفضة، فكانت على حد قوله،فوجدت أن ضغط دمه 
نبضة،فطلبت منه زیارة طبیب مختص في أقرب وقت للاطمئنان 60یجب أن تكون فوق 

على صحة قلبه، و لما توجه لطبیب مختص ، قام بإجراء كل الفحوصات لاحظ الطبیب أن 
قلبك«أي ،»یموثأولیخ«:دقات قلبه منخفضة، و أخبره أن قلبه متعب كثیرا حیث قال له

و هذا ما أثر كثیرا على المفحوص فقال أنه انزعج كثیرا من كلام الطبیب فعلى حد »میت
أقرحي ملیح «: قوله طریقته في الكلام لم تكن مناسبة لذا طلب منه إرساله لطبیب آخر قائلا
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كلامه أثر في كثیرا بالرغم «،«میدن أولیخ یموث،خاس اسفهمید مي اوزمرغر أذكمل یذس
فأرسله لطبیب أخر فأخبره » من أنه صحح كلامه لكنني لم أرغب في إكمال الفحص عنده

.لأن دقات قلبه منخفضة كثیرا"Pacemaker"بضرورة وضع جهاز تنظیم دقات القلب 

المفحوص بعد معرفته بحالته الصحیة كان قلقا قلیلا، و خاصة أنه لم یصب من قبل 
ثغ صحیو ثجهد أهلخغر مي ثرى هلخغ «:ي مرض فقط ارتفاع ضغط الدم،حیث قالبأ

»كنت لا أعاني من أي مرض و صحتي جیدة لكنني الآن مصاب بمرض القلب«،»أولیو
فهو كان متخوفا من تتأزم حالته الصحیة مستقبلا، و أیضا یصبح غیر قادر على القیان 

المفحوص تلقى الدعم المعنوي من أفراد عائلته بنشاطاته التي كان یقوم بها قبل مرضه، و
و خاصة زوجته و أبنائه و هذا ما ساعده في تقبل مرضه، و ذكر لنا أن هذا المرض وراثي 
في عائلته حیث لدیه ابن خاله مصاب بنفس المرض و أیضا خضع لهذه العملیة و نجحت 

.و عاد لحیاته العادیة

و هذا بعد تقدیمنا له بعض النصائح و التوجیهات لاحظنا أنه أصبح متفائل من شفائه
اللازمة، كما أخبرنا أنه كان دائما یشعر بالتعب و الإرهاق الشدید خاصة عند صعود 
السلالم وهذا المرض یعیقه كثیرا عند القیام بأبسط الأشیاء، فقد كان یصلي و یخرج لجلب 

قة المنزل لكن بعد إصابته بهذا الماء و یذهب مع زوجته لزیارة العائلة، و یعمل في حدی
المرض أصبح غیر قادر على العمل كما في السابق و ممارسة نشاطاته المعتادة، وقال أن 

صحتي «،»صحیو ثنقس ملیح ماشي أم زیخ«: صحته أصبحت ضعیفة جدا حیث قال
و لاحظنا أنه كان متحسرا على حالته الصحیة، »الآن ضعیفة لم تعد كما في السابق

المریض أن لدیه علاقات جیدة مع الآخرین و لدیه أصدقاء یلتقي بهم بشكل دوري، واخبرنا 
و لكنه إنسان عصبي في بعض الأحیان، فأخبرنا أنه لدیه صدیق یعمل مختص نفسي و في 
إحدى المرات أجرى له فحص نفسي و نصحه بالابتعاد قلیلا عن الناس و البقاء لوحده لفترة 

قلق، و لما قام بما طلبه المختص النفسي قال أنه وجد نفسه من الزمن لأنه كان كثیر ال
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و المفحوص إنسان یحب مساعدة الآخرین و جد . مرتاحا كثیرا عكس ما كان علیه من قبل
متفائل و لدیه إیمان باالله و بقضائه فذكر لنا بعد زواجه لم یرزق بالأولاد إلا بعد أربع سنوات 

لاد، و كان تاجر ثم أفلس لكنه لم یتحسر ولم یعارض فصبر مع زوجته حتى رزقهم االله بالأو 
،»أوندمغر أوزعیفغرا،حمذغ ربي أخطر أوفیغ لعیفاذ فدن یذي ملیح«: على مشیئة االله قائلا

شكرت االله لأنني وجدت أشخاص و قفوا معي و ساندوني و أنا لم أندم و لم أتضایق،»
.»ممتن لهم

المفحوص لا یعاني من اضطرابات النوم أو فقدان الشهیة، و لدیه نظرة حسنة للمستقبل 
فهو یطلع لمستقبل مشرق، و یرى نفسه إنسان محظوظ بالرغم من أنه لم یستغل بعض 

الفرص جیدا و كل أماله الآن متعلقة بأولاده و قال أنه یتمنى الذهاب للحج مع زوجته،     
.ه في دراستهم و في حیاتهم المستقبلیةو كذا نجاح أولاد

وعند إجرائنا للمقابلة الثانیة مع المفحوص لاحظنا أن حالته النفسیة تحسنت قلیلا عكس 
ما كان علیه في المقابلة الأولى فقد كان قلقا كثیرا، فبدت علیه علامات التفاؤل و الرغبة 

.الشدیدة في الشفاء و العودة إلى حیاته السابقة و ممارسة النشاطات التي كان یقوم بها

:تائج المقاییس النفسیةن-1-4-3

:مقیاس نوعیة الحیاة-أ

تبین لنا أن درجة تقییم " ویكان"من خلال تطبیقنا لمقیاس نوعیة الحیاة على المفحوص 
:وهذا ما تبین في الجدول التالي"41"نوعیة الحیاة لدى المفحوص هي 

.في مقیاس نوعیة الحیاة) 4(یبین نتائج الحالة ) 15(جدول رقم 
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الدرجةالنتیجةالعلامات  
7غیر موافق تمامالا أحد یبالي بوجودي-
7غیر موافق تماماأشعر بالملل غالبا-
1موافق تماماما أحلى أن أكون على قید الحیاة-
3موافق تقریبا.أحیانا أرغب في عدم الاستیقاظ-
2موافق كثیرا.تعاشأعتقد أن الحیاة جدیرة أن -
4متردد.أبدو أنني لا أنزعج مما یحدث لي -
5غیر موافق تقریبا.لدي القلیل من المشاكل الجسمیة-
1موافق تماما.لا أعتقد أن یكون لدي صحة قلبیة جیدة-
1موافق تماما.عندي شهیة طیبة-
2موافق كثیراأحس بالالم و الأوجاع-
4متردد.جسمیة جیدةأنا في حالة-
5غیر موافق تقریباأعتقد أن صحتي في تدهور-

42المجموع

نلاحظ أن المفحوص أجاب على إجابتین بغیر موافق )15(من خلال الجدول رقم
تقریبا،و إجابة واحدة بموافق تقریبا،و ثلاث إجابات بموافق تماما،و إجابتین بغیر موافق 

.كثیرا،و إجابتین بمتردد

مما یسمح لنا [ 42- 12[درجة و هي متواجدة في 42و لقد تحصل على درجة كلیة ب 
.سیئةویكانل أن نوعیة الحیاة لدى السید بالقو 

:مقیاس التوافق النفسي- ب
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تبین لنا أن درجة " ویكان"من خلال تطبیقنا لمقیاس التوافق النفسي على المفحوص 
):16(و هذا ما تبین من الجدول رقم)118/160(التوافق النفسي لدیه 

المجموعالدرجةالأبعاد   
33التوافق الشخصي الانفعالي

118 24التوافق الصحي الجسمي
35التوافق الأسري

26التوافق الاجتماعي

تحصل على درجة "ویكان" من خلال النتائج المتحصل علیها یتبین لنا أن السید
و فیما یخص الأبعاد .، و هو توافق متوسط في المقیاس العام للتوافق النفسي118/160

الفرعیة للمقیاس فقد تحصل على درجة توافق مرتفع في بعد التوافق الشخصي الانفعالي 
وهي درجة 40/24،و في بعد التوافق الصحي الجسمي تحصل 40/33الذي تمثل في 

على نقص استقراره النفسي في الحیاة الصحیة و الانفعالیة، و كذا في متوسطة و هذا یدل 
وهي درجة مرتفعة، أما في بعد 40/35بعد التوافق الأسري تحصل الذي تحصل فیه على 

و هي درجة متوسطة فرغم تفاعله في الحیاة 40/26التوافق الاجتماعي تحصل على 
عیة ویكمن هذا في أنه إنسان عصبي       الأسریة إلا أنه غیر متفاعل في الحیاة الاجتما

.و انفعالي في بعض الأحیان

:خلاصة الحالة

و من ،"ویكان "استندا إلى معطیات المقابلة العیادیة التي أجریناها مع المفحوص 
خلال نتائج مقیاس نوعیة الحیاة و كذا مقیاس التوافق النفسي اتضح لنا أن نوعیة الحیاة 

، و هذا ما جعل توافقه النفسي متوسط ، 42سیئة فقد تحصل على درجة "ویكان"لدى السید 
و هذا ما یدل أن المرض أثر علیه إلى حد ما  وذلك من خلال الدرجات التي تحصل علیها 
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في البعد الصحي الجسمي وفي البعد الاجتماعي ،كما تحصل على درجة مرتفعة في بعدي 
ري فبالرغم من توافقه مع أسرته و كذا أصدقائه إلا أنه الشخصي الانفعالي و كذا بعد الأس

غیر متوافق تماما مع الآخرین فهو إنسان یحب تجنب الاختلاط مع الآخرین لضمان راحته 
.النفسیة

":سعید"عرض و تحلیل المقابلة الخامسة حالة -1-5

:البیانات الشخصیة -1-5-1

سنة متزوج و لدیه أولاد كان یعمل فلاح، وذو 75البالغ من العمر " سعید"المفحوص 
مستوى اقتصادي متوسط، و لیس لدیه أي مشاكل سواء داخل الأسرة أو خارجها و لدیه 

.سوابق مرضیة

:عرض محتوى المقابلة العیادیة نصف الموجهة-1-5-2

سنوات لكنه لم ینتبه 8ه بمرض القلب منذ ترجع الحالة المرضیة للمفحوص إلى إصابت
فهو كان یشعر دائما بالتعب و الإرهاق ولم یكن یشعر بالألم في قلبه، إلا منذ فترة قصیرة،

وكان عندما یخبر طبیبه بحالته یقول له أن هذا راجع إلى مشاكل في المعدة و أیضا كبر 
أذهب «، »ذ لمعدة انخترحغ أر طبیب قرغس عقوغ ملیح اقرید تمغر أك«: سنه قائلا

.»للطبیب و أخبره أنني أحس بالتعب لكنه یقول له هذا بسبب سنه و مشاكل في معدته

و سبب إصابته بمرض القلب راجع إلى القلق و الغضب و كذا ضغط الدم فهو یعاني من 
ارتفاع ضغط الدم، و یعاني أیضا من التبول اللاإرادي، كما أجرى  عملیة في عینه و هذا 

سنوات و یعاني من ألام العظام، و أخبرنا أنه یحس دائما بالتعب و صعوبة في 5قبل 
المشي و الإرهاق بمجرد القیام بمجهود صغیر و یحس بسرعة دقات قلبه، و هذا ما دفعه 
إلى زیارة طبیب مختص لمعرفة سبب هذه الأعراض التي یشعر بها، و أجرى الفحوصات 

بمرض القلب و أن قلبه لا یعمل جیدا و یعاني من عدم اللازمة ، أخبره الطبیب أنه مصاب
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انتظام دقات قلبه، و یتوجب علیه إجراء عملیة على مستوى القلب ووضع جهاز تنظیم دقات 
و كانت ردة فعله في البدایة كان متخوف من مرضه لأنه لم یكن ،Pacemakerالقلب

ح له مرضه و قال له أن لدیه معلومات مسبقة عن  المرض، و بحكم أن ابنه طبیب شر 
الأمر لیس خطیرا و العملیة بسیطة، و المفحوص تلقى الدعم المعنوي من أفراد عائلته 
خاصة زوجته و أحفاده فهم دائما یسألون عنه و كذا زوجته تخاف علیه من أن یمرض 

. أو یحدث له شيء

أخبرنا المفحوص أنه إنسان یحب العمل و كثیر الحركة و مع تقدم سنه لم یعد كما 
السابق نقصت صحته كثیرا و خاصة بعد مرضه فلم یعد قادرا على القیام بأعماله التي كان 

كانت«،»زیخ ثوغي خدم تفغغ مي ثرى صحیو ثنقص اعییغ ملیح«: یقوم بها حیث قال
و لاحظنا خلال .»ضعیفة و أنا أصبحت متعب كثیرا الآنصحتي جیدة أما الآن أصبحت 

المقابلة مع المفحوص أنه متوتر قلیلا بسبب تواجده في المستشفى فهو لا یحب البقاء في 
مكان واحد ، و هو إنسان عصبي فهو و یغضب بسرعة خاصة مع عائلته فهو یحب أن 

تفادیا للدخول في خصومات یأخذ أولاده برأیه في كل شيء،و یتجنب الجلوس مع الآخرین 
،»أحملغرا أذولیغ أین ندري زذث«: ینفعل أحیانا و لا یحب رؤیة المنكر أمامه قائلا

و المفحوص یعاني من اضطرابات النوم فهو أحیانا لا ینام جیدة فهو كثیر التفكیر بصحته 
أف صحیو أقنغر دقیض تخمیمغ «:الجسدیة و متخوف من أن تسوء حالته مستقبلا قائلا

.»في اللیل لا أنام جیدا أفكر في صحتي كیف ستكون مستقبلا»«أمخ أتلي سیا غر زذاث

المفحوص یحب كثیرا مساعدة الآخرین و لو بالقلیل، و بخصوص نظرته للمستقبل 
یتمنى شفائه و العودة إلى أسرته بسرعة ، ویتمنى أن تكون له القدرة و القوة لمساعدة 

.فعل الخیرالآخرین ومواصلة 
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و عند إجرائنا للمقابلة الثانیة لا حظنا أن حالته الصحیة و النفسیة تحسنت و خاصة بعد 
خضوعه للعملیة الجراحیة و أحس نفسه أنه أصبح بخیر و أصبح متفاءل من شفائه و كان 

.راض عن العلاج الذي خضع له

:عرض نتائج المقاییس النفسیة-1-5-3

اتضح "سعید"من خلال تطبیقنا لمقیاس نوعیة الحیاة على المفحوص:مقیاس نوعیة الحیاة-أ
:وهذا ما تبین في الجدول التالي36لنا أن درجة تقییم نوعیة الحیاة لدیه هي 

:في مقیاس نوعیة الحیاة) 5(یبین نتائج الحالة )17(جدول رقم

الدرجةالنتیجةالعلامات  
6غیر موافق كثیرابوجوديلا أحد یبالي-
3موافق تقریباأشعر بالملل غالبا-
1موافق تماماما أحلى أن أكون على قید الحیاة-
7غیر موافق تماما.أحیانا أرغب في عدم الاستیقاظ-
2موافق كثیرا.أعتقد أن الحیاة جدیرة أن تعاش-
5تقریباغیر موافق .أبدو أنني لا أنزعج مما یحدث لي -
1موافق تماما.لدي القلیل من المشاكل الجسمیة-
3موافق تقریبا.لا أعتقد أن یكون لدي صحة قلبیة جیدة-
1موافق تماما.عندي شهیة طیبة-
2موافق كثیراأحس بالألم و الأوجاع-
4متردد.أنا في حالة جسمیة جیدة-
1موافق تماماأعتقد أن صحتي في تدهور-

36المجموع
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نلاحظ أن المفحوص أجاب بإجابة واحدة غیر موافق ) 17(من خلال الجدول رقم 
تماما و إجابتین بموافق تقریبا و أربع إجابات بموافق تماما و إجابة واحدة بغیر موافق كثیرا 

و هي متواجدة في خانة ) 36(و أیضا إجابة واحدة بمتردد، و المفحوص تحصل على درجة
.ا نقول أن نوعیة الحیاة لدى المفحوص سیئةمما یجعلن[ 12-42[

:مقیاس التوافق النفسي- ب

من خلال تطبیقنا لمقیاس التوافق النفسي على المفحوص تبین لنا أن درجة التوافق 
):18(و هذا ما تبین لنا من خلال الجدول رقم )160/96(النفسي لدیه هي 

:ة في مقیاس التوافق النفسي یبین نتائج مقیاس الحالة الخامس) 18(جدول رقم 

المجموعالدرجةالأبعاد   
23التوافق الشخصي الانفعالي

96 18التوافق الصحي الجسمي
32التوافق الأسري

23التوافق الاجتماعي

تحصل على درجة "سعید"من خلال النتائج المتحصل علیها یتبین لنا أن السید 
.و هو توافق متوسط في المقیاس العام للتوافق النفسي160/96

فیما یخص الأبعاد الفرعیة للمقیاس فقد تحصل على درجة توافق متوسط في بعد التوافق 
و یلیه بعد التوافق الصحي الجسمي حیث ) 40/23(الشخصي الانفعالي الذي یتمثل في 

و التي تدل على سوء توافقه، أما وهي درجة توافق منخفض ) 40/18(تحصل على درجة 
وهي ) 40/32(في البعدین الآخرین المتمثلین في التوافق الأسري الذي تحصل فیه على 

وهي درجة ) 40/23(درجة متوسطة ،وفي بعد التوافق الاجتماعي تحصل على درجة 
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ناه متوسطة و هذا یدل على نقص استقراره في الحیاة الأسریة و الاجتماعیة و هذا ما لاحظ
.أثناء المقابلة مع المفحوص

:خلاصة الحالة 

استناد للمقابلة العیادیة التي أجرینها مع المفحوص ومن خلال نتائج مقیاس نوعیة الحیاة 
وكذا مقیاس التوافق النفس تبین لنا أن نوعیة الحیاة لدى المفحوص سیئة،و هذا ما جعل 

النفسیة و الجسدیة و هذا من خلال توافقه النفسي متوسط فالمرض أثر على صحته 
الدرجات المنخفضة التي تحصل علیها في بعد التوافق الشخصي الانفعالي،و كذا الدرجات 
المتوسطة في بعد الصحي الجسمي والبعد الأسري و الاجتماعي وهذا راجع إلى أنه إنسان 

لناس وهذا راجع عصبي قلیلا فأحیانا ینزعج من الناس الآخرین فهو یتجنب الاختلاط  مع ا
.إلى كبر سنه، فالمفحوص كان قلقا كثیرا على صحته ومتخوف من أن تسوء حالته مستقبلا

":غنیة"عرض و تحلیل الحالة السادسة السیدة -1-6

:البیانات الشخصیة-1-6-1

ذات ربة عائلة،أولاد،5متزوجة و أم لسنة،71البالغة من العمر "غنیة"المفحوصة 
تعلیمي ابتدائي و ذات مستوى اقتصادي متوسط،مصابة بمرض القلب بالتحدید بطء مستوى 

.دقات القلب

:عرض و تحلیل محتوى المقابلة العیادیة  نصف الموجهة -1-6-2

ترجع الحالة المرضیة للسیدة غنیة إلى إصابتها بمرض القلب فهي تعاني من انخفاض 
و الإرهاق و عدم القدرة على التنفس جیدا، في دقات القلب،فكانت تحس دائما بالتعب 

وكانت تعاني من هذه الأعراض منذ عام تقریبا،لكن لم تنتبه أن هذه الأعراض یمكن أن 
تكون مؤشر لمرض القلب، و لما زادت شدة الأعراض أخذها أولادها لرؤیة طبیب مختص  
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درجة دقات و بعد إجراء الفحوصات بینت نتائج الفحوصات أنها تعاني من انخفاض 
القلب،فأخبرها الطبیب بضرورة خضوعها لعملیة جراحیة لتركیب جهاز تنظیم دقات القلب 

)Pacemaker(.

كما ذكرت لنا المفحوصة أنها تعاني أیضا من أمراض أخرى غیر م رض القلب كالقولون 
فتها العصبي والغدة الدرقیة و تتناول أدویة الأعصاب، وكانت ردة فعل المفحوصة عند معر 

بمرضها أصیبت بدهشة لأنها لم تكن تتوقع أن تصاب بهذا المرض أبدا حیث 
كي قالي الطبیب عندك مرض القلب، كنت نسمع برك ناس یمرضو بیه ما تخلعت«:قالت

و كانت متخوفة من أن تتأزم حالتها الصحیة خاصة و أنها كانت »نمرض بیهضنیتش راح
تعاني من أمراض أخرى كما ذكرنا سابقا، و المرض أثر كثیرا علیها فهي كانت إنسانة 
نشطة تحب أن تقوم بأعمالها المنزلیة بمفردها فهي كانت صانعة حلوى وتحب كثیرا الطبخ 

طاتها المعتادة لأنها بمجرد بذل جهد بسیط لكن بعد مرضها لم تعد قادرة على ممارسة نشا
تحس بالإرهاق و التعب و خاصة عند صعود السلالم تزداد سرعة دقات قلبها حیث 

و قالت ، »قریب لیا بصح جاي فالطلعة ولیت مانقدرش نروح لیهاعندي دار ختي«قالت
التي كما صرحت المریضة عن المشاكل »ملي بدالي قلبي و أنا نحس بالعیا« :أیضا 

تعاني منها جراء المرض و التي تتمثل في عدم قدرتها على النوم فهي تعاني من الأرق 
و أیضا تعاني من »ولیت مانقدرش نرقد قاع نخمم فالمرض تاعي بزاف«حیث قالت

فشهیتها قلیلة على »خطرات مانكلش حتى تنفحلي« :اضطرابات الأكل على حد قولها 
نا بالحمى والعرق الشدید في جسمها خاصة في الظهرحد قول ابنتها، و تصاب أحیا

الهدرة «:و كذلك ارتعاش في بعض الأحیان، بالإضافة إلى اضطرابات الكلام حیث قالت
.»تثقال مین داك

أثناء المقابلة مع المفحوصة لاحظنا أنها كانت متخوفة من العملیة و متوترة فقدمنا لها 
، أما فیما یخص علاقتها مع عائلتها و أصدقائها فهي جیدة بعض النصائح و التوجیهات 
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خاصة مع أولادها فعلاقتها توطدت بهم أكثر فهم دائما یسألون عنها و عن صحتها و هذا 
ولادي دایمن اسقسوا علیا «:ما ساعدها على تقبل مرضها و التعایش معه حیث قالت 

.ولادها و أحفادهافهي شدیدة التعلق بأ»عاونوني باه نتقبل المرض تاعي

وبخصوص نظرتها لنفسها قبل و بعد المرض قالت أنها تغیرت قلیلا فأصبحت ترى 
نفسها أنها عاجزة و أن صحتها لیست بخیر كما كانت في السابق، أما بخصوص نظرتها 
للمستقبل فهي تتمنى شفائها و تعود لأولاها و أحفادها و كذلك تتمنى النجاح لأولادها 

.» نتمنى لولادي یعیشوا هانیین و یبنوا وینجحوا فحیاتهم«:ث قالتمستقبلا حی

و بعد إجراء المریضة للعملیة التقینا بها مرة أخرى و لا حظنا أن صحتها الجسمیة     
و النفسیة تحسنت قلیلا عكس ما كانت علیه قبل إجرائها للعملیة، فأصبحت متفائلة من 

.شفائها و كانت متحمسة كثیرا للعودة إلى عائلتها 

:عرض نتائج المقاییس النفسیة-1-6-3

:عیة الحیاةمقیاس نو -أ

تبین لنا أن درجة تقییم "غنیة"من خلال تطبیقنا لمقیاس نوعیة الحیاة على المفحوصة 
:و هذا ما یتبین في الجدول التالي) 39(نوعیة الحیاة لدیها هي

:في مقیاس نوعیة الحیاة) 6(یبین نتائج الحالة )19(جدول رقم

الدرجةالنتیجةالعلامات  
7غیر موافق تمامالا أحد یبالي بوجودي-
3موافق تقریباأشعر بالملل غالبا-
1موافق تماماما أحلى أن أكون على قید الحیاة-
7غیر موافق تماما.أحیانا أرغب في عدم الاستیقاظ-
1موافق تماما.أعتقد أن الحیاة جدیرة أن تعاش-
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3موافق تقریبا.مما یحدث لي أبدو أنني لا أنزعج -
1موافق تماما.لدي القلیل من المشاكل الجسمیة-
3موافق تقریبا.لا أعتقد أن یكون لدي صحة قلبیة جیدة-
5غیر موافق تقریبا.عندي شهیة طیبة-
1موافق تماماأحس بالألم و الأوجاع-
4متردد.أنا في حالة جسمیة جیدة-
3موافق تقریباصحتي في تدهورأعتقد أن -

39المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن المفحوصة أجابت بإجابتین على غیر موافق تماما     
و أربع إجابات بموافق تقریبا، و إجابة واحدة بغیر موافق تقریبا و أربع إجابات بموافق 

درجة و هي 39تماما،و أیضا إجابة واحدة بمتردد، و لقد تحصلت على درجة كلیة ب 
ذات دلالة أن نوعیة الحیاة سیئة، مما سمح لنا بالقول أن نوعیة [ 42-12[متواجدة في خانة 
.سیئة"غنیة"الحیاة لدى السیدة 

من خلال تطبیقنا لمقیاس التوافق النفسي على المفحوصة : مقیاس التوافق النفسي- ب
و هذا ما تبین في 121/160تبین لنا أن درجة التوافق النفسي عند المفحوصة هي "غنیة"

:الجدول التالي

":غنیة"یمثل نتائج مقیاس التوافق النفسي للسیدة ) 20(جدول رقم 

المجموعالدرجةالأبعاد   
33التوافق الشخصي الانفعالي

121 24التوافق الصحي الجسمي
34التوافق الأسري

30التوافق الاجتماعي
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"غنیة"من خلال النتائج التي توصلنا إلیها و الموضحة في الجدول یظهر لنا أن السیدة 
التي تعبر عن توافق نفسي مرتفع في المقیاس العام 121/160قد تحصلت على درجة 

.للتوافق النفسي

أما فیما یخص الأبعاد الفرعیة فقد تحصلت على درجة مرتفعة في بعد التوافق الشخصي 
یلیه بعد التوافق الصحي الجسمي تحصلت فیه ) 40/33(فعالي أین تحصلت على درجة الان

وهذا ما )  40/34(، و في بعد التوافق الأسري بدرجة مرتفعة )40/24(على درجة متوسطة 
یدل على أن علاقتها مع أسرتها جیدة و هذا ما صرحت به المفحوصة أثناء المقابلة 

و هذا ما یدل على توافق ) 40/30(عي الذي یقدر ب معها،وفي الأخیر البعد الاجتما
.اجتماعي متوسط و یدل هذا على نقص تفاعلها في الحیاة الاجتماعیة

:خلاصة الحالة

من خلال عرض و تحلیل معطیات المقابلة العیادیة و نتائج مقیاس نوعیة الحیاة 
سیئة لكن فیما یخص "غنیة"سیدة و مقیاس التوافق النفسي نستخلص أن نوعیة الحیاة لدى ال

التوافق النفسي فهو مرتفع و جید و هذا راجع إلى  أن المفحوصة مستقرة في حیاتها 
الشخصیة الانفعالیة و أیضا إلى الدعم الذي تلقته من المحیط الأسري و هذا ما ساعدها 

. دة و قویةكثیرا في التخفیف و التعایش مع مرضها و هذا یدل على أن علاقته الأسریة جی
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:عرض و تحلیل الحالة السابعة-1-7

:البیانات الشخصیة-1-7-1

سنة من عمره ، ذو مستوى تعلیمي ثالث ثانوي ، متزوج60"ربیع"یبلغ السید 
.و أب لثلاثة أولاد، یعمل تاجر ، ذات مستوى اقتصادي جید

:المقابلة العیادیة نصف الموجهة- 1-7-2

تم إجراء المقابلة مع السید ربیع في القاعة الخاصة به في مصلحة أمراض القلب 
أین وجدناه مستلقیا على سریره، بدى لنا مرتاحا و لم یبدي أي انزعاج لمقابلتنا بل كان 
متعاونا معنا بعد شرحنا له الهدف من إجراء المقابلة العیادیة على أننا طالبتین في صدد 

.خرج، كانت لدى العمیل رغبة قویة في التحدثالإعداد لمذكرة الت

حیث كان یعاني 2005ترجع الحالة المرضیة للسید ربیع إلى انتفاخ القلب منذ سنة 
من تعب و دوخة مفاجأة مما استلزم الأمر القیام بفحوصات طبیة و بینت النتائج انه یعاني 

سنوات لكن الأعراض المذكورة من انتفاخ القلب وصف له الطبیب دواء تناوله لمدة ثلاث
أعاد إجراء فحوصات أخرى عند 2012سابقا لازالت تحدث له من فترة لأخرى و في عام 

طبیب القلب أخر وصف له دواء أخر كان یتناوله دائما لكن دائما ما یشعر بالدوخة صرح 
دخت خطرة ":لنا المفحوص انه یشعر بالدوخة من ثلاث إلى عشر ثواني و تزول حیث قال

ثم اجري أخر فحوصات و بینت النتائج أن قلبه "و طحت كي نضت محسیتش بلي طحت 
في انتفاخ مستمر كذلك دقات قلبه غیر منتظمة فیستلزم الأمر تركیب جهاز تنظیم دقات 

معندیش ":القلب ، كانت ردة فعل المفحوص عادیة كما صرح لنا المفحوص في قوله
إضافة إلى ذلك اخبرنا ، "الحمد الله كل شيء تطورالخوف ، تقبلت المرض تاعي و دوك 

المفحوص أنه لیست لدیه معلومات مسبقة حول المرض و إنها المرة الأولى التي یدخل فیها 
للمستشفى و یخضع لعملیة جراحیة  اخبرنا بعدم وجود أي فرد من عائلته مصاب بهذا 
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یتبع كل النصائح التي یقدمها المرض ، كما اخبرنا بأنه لدیه ثقة تامة في الطاقم الطبي و
نتبع الدوا تاعي و كل نصائح الطبیب ، ساعة نطیب و ساعة نطیح ، ":الطبیب حیث قال

."سنة100الشدة في ربي سبحانو و هادي البطاریة كاین لي عاش بها 

فیما یخص الحیاة العلائقیة حدثنا السید ربیع عن علاقته بأسرته قبل و بعد المرض أنها 
ولادي معایا و مرتي :" ة و لم تتغیر فهم یساندونه كثیرا خاصة بعد الإصابة حیث قال جید

كما اخبرنا ان ،"میحسونیش بلي راني مریض یقولولي هدا المرض ماشي صعیب و تبرا
مشاهدة المباریات ، كذلك قراءة الجریدة ،) له متجر(معظم أوقات فراغه یقضیه في عمله 

صرح لنا . مع أصدقائه حیث صرح أنها جیدة ولكنها محدودة كما اخبرنا عن علاقته
المفحوص عن المشاكل التي یعاني منها جراء هذا المرض و المتمثلة في عدم ممارسة 
الریاضة كما یعیقه هذا المرض في ممارسة مهنته ، كما صرح لنا المفحوص انه لا یعاني 

معندیش مشكل ني في رقاد ني ":من اضطرابات النوم كذلك اضطرابات الأكل حیث قال
."في الماكلة

فیما یخص نظرة المفحوص لنفسه قبل و بعد المرض صرح لنا أنها لم تتغیر حیث 
."ما نحشمش بالمرض تاعي ، ربي ابتلاني و راني نداوي ، الحمد الله:" قال

لدنیااضحك":تتمیز نظرة المفحوص للحیاة بالتفاؤل حیث یتمنى الشفاء حیث قال
الأمنیة تاعي نحبس الدخان و نتهمى ":كذلك یتمنى أن یقلع عن التدخین قال"تضخكلك

."منو خاطرش هو لي یكمل علیا

:نتائج المقاییس النفسیة-1-7-3

:مقیاس نوعیة الحیاة-أ

" ربیع"من خلال تطبیق مقیاس نوعیة الحیاة یتبین أن درجة تقییم نوعیة الحیاة عند السید 
:وهذا ما تبین في الجدول التالي43هي 
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.في مقیاس نوعیة الحیاة) 7(یبین نتائج الحالة ) 21(جدول رقم

الدرجة النتیجة العلامات
7 غیر موافق تماما .لا أحد یبالي بوجدي-
3 موافق تقریبا .أشعر بالملل غالبا-
1 موافق تماما .ما أحلى ان أكون على قید الحیاة-
2 موافق كثیرا .أحیانا أرغب في عدم الاستیقاظ-
3 موافق تقریبا .أعتقد أن الحیاة جدیرة أن تعاش-
4 متردد .أبدو أني لا أنزعج مما یحدث لي-
3 موافق تقریبا .لدي القلیل من المشاكل الجسمیة-
6 غیر موافق كثیرا .لا أعتقد أن تكون لي صحة قلبیة جیدة-
1 موافق تماما .عندي شهیة طیبة-
3 موافق تقریبا .أحس بالألام و الأوجاع-
3 موافق تماما .أنا في حالة جسمیة جیدة-
7 غیر موافق تماما .أعتقد أن صحتي في تدهور-

43 المجموع

نلاحظ أن المفحوص أجاب على إجابتین بغیر موافق ) 21(من خلال الجدول رقم 
إجابات بموافق تماما و إجابة واحدة بغیر موافق تماما وأربع إجابات بموافق تقریبا و أربع 

.كثیرا

مما سمح لنا ) 84-43(درجة وهي متواجدة في 43ولقد تحصل على درجة كلیة ب 
.بالقول أن نوعیة الحیاة لدى السید ربیع جیدة
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: معطیات مقیاس التوافق النفسي- ب

من خلال تطبیق مقیاس التوافق النفسي تبین أن درجة التوافق عند السید ربیع هي 
.(22)وهذا ما یتبین في الجدول رقم116/160

.في مقیاس التوافق النفسي) 7(یبین نتائج الحالة ):22(جدول رقم

المجموع الدرجة الأبعاد
116/160 25 التوافق النفسي الانفعالي-1

29 الصحي الجسميالتوافق -2
34 التوافق الأسري-3
28 التوافق الاجتماعي-4

یتضح لنا إن السید ) 22(من خلال النتائج المتحصل علیها والموضحة في الجدول رقم 
وهي درجة متوسطة في المقیاس العام للتوافق 116/160ربیع قد تحصل على درجة

.النفسي

تحصل على درجة متوسطة في بعد التوافق النفسي أما فیما یخص الأبعاد الفرعیة فقد
درجة، و یلیه بعد التوافق الصحي الجسمي أین تحصل 25/40الانفعالي التي تتمثل في 

،و یلیه بعد التوافق الأسري أین تحصل على درجة مرتفعة جدا 29/40على درجة متوسطة 
34/40دة و المتمثل في ما یؤكد إن علاقته مع أسرته جیدة و یقدمون له الدعم و المسان

و هذا ما یدل 28/40درجة، إما البعد الأخیر المتمثل في التوافق الاجتماعي الذي یقدر ب 
.أن توافقه متوسط
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خلاصة الحالة

من خلال عرض و تحلیل معطیات المقابلة العیادیة و نتائج مقیاس نوعیة الحیاة        
نوعیة الحیاة لدى السید ربیع جیدة ، و توافقه النفسي و مقیاس التوافق النفسي نستنتج إن 

متوسط و هذا ما یدل على إن المرض اثر علیه إلى حد ما من جهة و ذلك من خلال 
الدرجة المتوسطة التي تحصل علیها في البعد الشخصي الانفعالي و بعد الصحي الجسمي 

الأسريالبعدفيفعةمرتدرجةعلىتحصلأخرىجهةمنوو بعد التوافق الاجتماعي
منالتخفیفعلىساعدهالذيوأسرتهأفرادمنتلقاهالذيالأسريالدعمبفضلهذاو

.الأحیانبعضفينسیانهوالمرض

":جادي"عرض و تحلیل الحالة الثامنة السید -8-1

:البیانات الشخصیة-1-8-1

أب لثلاثة أولاد و یعمل أستاذ سنة، متزوج و 68البالغ من العمر " جادي"المفحوص 
ریاضیات و الآن هو متقاعد،و ذو مستوى اقتصادي جید، یعاني من ارتفاع ضغط الدم وهذا 

.عام و یعاني أیضا من سرعة دقات القلب و التعب الشدید20قبل 

:عرض و تحلیل محتوى المقابلة العیادیة -1-8-2

عام 20بته بارتفاع ضغط الدم و هذا قبل إلى إصا"جادي"ترجع الحالة المرضیة للسید 
فهو أخبرنا أن ارتفاع ضغطه هو السبب في إصابته بمرض القلب ، و بعد عدة أعوام بدأت 
تظهر علیه أعراض التعب و الفشل ،فعند قیامه بعمل ما أو صعود السلالم یحس بالتعب 

أزم حالتها توجه لإجراء الشدید و تتسارع دقات قلبه، في البدایة لم ینتبه للأمر لكن بعد ت
فحوصات عند طبیب مختص و اتضح أنه یعاني من انخفاض دقات قلبه فكان مستوى 

نبضة في الدقیقة، فأخبره الطبیب بضرورة تركیب جهاز تنظیم دقات 50دقات قلبه 
.(Pacemaker)القلب
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هو و كانت ردة فعل المفحوص عند معرفته بإصابته بمرض القلب انه تقبل مرضه و 
أین «، »أتقبل كل شيء هذه مشیئة االله«:راض بكل شيء فقال أن هذه هي إرادة االله قائلا

فالمفحوص كانت لدیه معلومات مسبقة عن هذا المرض فهو وراثي في » ادیفك ربي مرحبا
عائلته فوالده مصاب به أیضا و خضع لهذه العملیة من قبل، لاحظنا خلال المقابلة معه أن 

و متخوف من العملیة فأخبرنا أنها أول مرة یجري عملیة، و قال أنه لا یعلم بدا متوترا قلیلا
وسن ماذحلوغ أذوغلغ أكن«:إن كان سیعود إلى حیاته الطبیعیة بعد العملیة أم لا حیث قال

، و اخبرنا عن المشاكل »لا أدري إن كنت سأشفى و أعود كما كنت في السابق»« زیخ
أنه كان یحب ممارسة الریاضة فكان یجري ساعتین كل یوم التي واجهته بعد المرض فقال 

لكن بعد مرضه لم یعد قادرا على فعل ذلك،ویعیقه المرض في القیام بنشاطاته الیومیة 
كالاهتمام بحقله و الخروج للتسوق و التنزه مع زوجته، و فیما یخص الحیاة العلائقیة حدثنا 

م مع عائلته كما تلقى الدعم المعنوي اللازم المفحوص عن علاقته بأسرته أنها جیدة و متفاه
من زوجته وأولاده و علاقته بهم لم تتغیر بعد المرض، و كذا علاقته بأصدقائه و الآخرین 
جیدة فهو إنسان طیب و یحترم الآخرین، و بخصوص نظرته لنفسه لم تتغیر نظرته لنفسه 

نظرتي «، »أم زیخ أم ثو راثمغلیو أر امنو أثفدلر«: فهو إنسان مؤمن بقضاء االله قائلا
،»لنفسي لم تتغیر كما السابق كما الآن

المفحوص لا یعاني من اضطرابات النوم فقال أنه ینام جیدا و یعطي الراحة اللازمة 
و لا یعاني ، »عندما أتعب أنام لكي أرتاح«، »مي عییغ أذتسغ اولش أغفل«: لنفسه قائلا

صعوبة في التوافق مع الآخرین فهو إنسان اجتماعي و لا یجد . أیضا من اضطرابات الأكل
من یسألني عن مرضي « :،و لیس لدیه مشكل في الحدیث عن مرضه أمام الآخرین فقال

، و تتمیز نظرة المفحوص للمستقبل »ون ادسقسن أسفهمغ أف لهلخو«، »أشرح له
ضا التوفیق بالتفاؤل و توقع الأفضل و یتمنى أن یشفى و عود إلى أسرته،كما یتمنى أی

.النجاح لأولاده في حیاتهم الشخصیة و العملیة
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عند إجرائنا المقابلة أخرى مع المفحوص بعد إجراءه للعملیة لاحظنا أنه تحسن كثیرا 
و أصبح متفاءل و راض عن العلاج الذي خضع له،و كان یتحدث بكل أریحیة حیث 

.»صحتي الآن جیدة فأنا بخیر»«أقلین حلیغصحیو ثرى ثجهد ماشي أم زیخ «:قال

:نتائج المقاییس النفسیة-1-8-3

:مقیاس نوعیة الحیاة-أ

یتبین لنا أن درجة تقییم "جادي"من خلال تطبیقنا لمقیاس نوعیة الحیاة على المفحوص 
:و هذا ما یتبین من خلال الجدول التالي)45(هي"نوعیة الحیاة لدیه

.في مقیاس نوعیة الحیاة) 8(نتائج الحالةیبین ) 23(جدول رقم

الدرجة النتیجة العلامات
7 غیر موافق تماما .لا أحد یبالي بوجدي-
6 غیر موافق كثیرا .أشعر بالملل غالبا-
1 موافق تماما .ما أحلى ان أكون على قید الحیاة-
3 موافق تقریبا .أحیانا أرغب في عدم الاستیقاظ-
1 موافق تماما .أعتقد أن الحیاة جدیرة أن تعاش-
1 موافق تماما .أبدو أني لا أنزعج مما یحدث لي-
7 غیر موافق تماما .لدي القلیل من المشاكل الجسمیة-
3 موافق تقریبا .لا أعتقد أن تكون لي صحة قلبیة جیدة-
3 موافق تقریبا .عندي شهیة طیبة-
5 غیر موافق تقریبا .والأوجاعأحس بالآم -
2 موافق كثیرا .أنا في حالة جسمیة جیدة-
6 غیر موافق كثیرا .أعتقد أن صحتي في تدهور-

45 المجموع
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نلاحظ أن المفحوص أجاب على إجابتین بغیر موافق تماما،و ) 23(من خلال الجدول رقم
بغیر موافق كثیرا ثلاث إجابات بموافق تقریبا و أیضا ثلاث إجابات بموافق تماما، و إجابتین 

.و إجابة واحدة بموافق كثیرا

و هذا [ 84-34[درجة و هي متواجدة في خانة 45ولقد تحصل على درجة كلیة قدرت 
.جیدة"جادي"ما یسمح لنا بالقول أن نوعیة الحیاة لدى السید 

:مقیاس التوافق النفسي- ب

درجة التوافق النفسي لدى من خلال تطبیقنا لمقیاس التوافق النفسي اتضح لنا أن
:و هذا ما تبین من خلال الجدول التالي)160/130(هي"جادي"المفحوص 

"جادي"یمثل نتائج مقیاس التوافق النفسي للسید) 24(جدول رقم 

المجموعالدرجةالأبعاد
32التوافق الشخصي الانفعالي

130 30التوافق الصحي الجسمي
38التوافق الأسري

30التوافق الاجتماعي

من خلال النتائج التي توصلنا إلیها و الموضحة في الجدول یظهر لنا المفحوص 
الذي یعبر عن توافق نفسي مرتفع في المقیاس 160/130قد تحصل على درجة "جادي"

.العام للتوافق النفسي

أما في فیما یخص الأبعاد الفرعیة فقد تحصل على درجة مرتفعة في بعد التوافق 
و هذا یدل على استقراره في الحیاة )  32/40(الشخصي الانفعالي أین تحصل على درجة

الشخصیة الانفعالیة وفي بعد الصحي الجسمي تحصل عل درجة متوسطة قدرت 
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و هي درجة مرتفعة )40/38(ل على درجةأما في بعد التوافق الأسري تحص) 40/30(ب
و هذا یدل على أن علاقته بأسرته متینة و هذا ما أكده لنا خلال المقابلة،وفي الأخیر البعد 

.و هي درجة متوسطة) 40/30(الاجتماعي الذي تحصل فیه على درجة

:خلاصة الحالة

و من خلال عرض و تحلیل معطیات المقابلة العیادیة و نتائج مقیاس نوعیة الحیاة
أما فیما یخص جیدة،"جادي"مقیاس التوافق النفسي نستخلص أن نوعیة الحیاة لدى السید 

التوافق النفسي فهو أیضا مرتفع و جید و هذا راجع إلى الدعم الذي تلقاه من أفراد عائلته و 
.ده على تقبل مرضه و التعایش معه رغم بعض المخاوف على صحتههذا ما ساع
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یمثل نتائج الحالات في مقیاس نوعیة الحیاة و مقیاس التوافق ) 25(رقم جدول 
.النفسي 
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:التحقق من الفرضیات و مناقشة النتائج-2

أن خمسة من بین ثمانیة حالات من الأشخاص )25(تبین من خلال الجدول رقم
لدیهم نوعیة " Pacemaker"المصابین بمرض القلب الحاملین لجهاز تنظیم نبضات القلب

،و یشمل ذلك كل من الحالة الأولى حیث نجد نسبة %56.7الحیاة سیئة حیث تقدر بنسبة 
عیة الحیاة الموضحة درجة و هذا ما أكدته نتائج مقیاس نو 26نوعیة الحیاة فیها تقدر ب 

35، و كذلك الحالة الثالثة حیث تبلغ نسبة نوعیة الحیاة لدیه تقدر ب )09(في الجدول رقم 
، كذلك )11(درجة و هذا ما أكدته نتائج مقیاس نوعیة الحیاة الموضحة في الجدول رقم 

ئج مقیاس درجة و هذا ما أكدته نتا42الحالة الرابعة حیث تقدر نسبة نوعیة الحیاة لدیه ب 
، و أیضا الحالة الخامسة أین وجدنا أن نوعیة الحیاة لدیه )15(نوعیة الحیاة في الجدول رقم 

، و أخیرا الحالة السادسة حیث )17(درجة و هذا ما یتضح في الجدول رقم36تقدر ب 
درجة و هذا ما بینته نتائج مقیاس نوعیة الحیاة الموضحة في 39قدرت نوعیة الحیاة ب 

).19(م الجدول رق

بینما نجد ثلاث حالات من بین ثمانیة من الأشخاص المصابین بمرض القلب الحاملین 
لدیهم نوعیة الحیاة جیدة و ذلك بنسبة تقدر ب "Pacemaker"لجهاز تنظیم نبضات القلب

و هذا ما درجة48و یتعلق الأمر بالحالة الثانیة حیث تقدر نوعیة الحیاة لدیها ب % 34.3
، كذلك الحالة السابعة أین )11(تائج مقیاس نوعیة الحیاة الموضحة في الجدول رقم بینته ن

درجة و هذا ما بینته نتائج مقیاس نوعیة الحیاة 43وجدنا أن درجة نوعیة الحیاة تقدر ب 
و أخیرا الحالة الثامنة التي تحصلت على درجة نوعیة الحیاة ) 21(الموضحة في الجدول رقم

هذا ما بینته نتائج مقیاس نوعیة الحیاة الموضحة في الجدول درجة و 45قدرت ب
).23(رقم

بالاعتماد على هذه النتائج نستخلص أن عدد الأشخاص المصابین بمرض القلب 
الذین لدیهم نوعیة الحیاة سیئة هم "Pacemaker"الحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب 
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بین بمرض القلب الذین لدیهم نوعیة خمسة حالات و هي أكبر مقارنة بالأشخاص المصا
الحیاة سیئة والتي قدرت بثلاث حالات ،لذلك قمنا بتصدیق الفرضیة الأولى تصدیقا جزئیا 
القائلة أن نوعیة الحیاة لدى الأشخاص المصابین بمرض القلب الحاملي لجهاز تنظیم 

عدم القدرة سیئة و هذا راجع إلى الحالة الصحیة للمریض و"Pacemaker"نبضات القلب
على التعایش مع المرض و كذلك المعوقات التي یواجهها المصاب في حیاته الیومیة بسبب 
المرض كالعجز عن القیام بالأنشطة التي اعتاد علیها كممارسة الریاضة ، الذهاب 

وممارسة الهوایات و غیرها من الأنشطة  وكذا إجباریة التقید بمجموعة من الأدویة  للمسجد
الفشل في تحقیق النجاح و  كذلك الفشل في أداء دوره داخل الأسرة فغالبا ما یشعر ،وأیضا 

بعدم قدرته على تحمل المسؤولیة كأب أو أم و الشفقة  التي یراها  في أعین من حوله التي 
تظهر في الرعایة المفرطة من طرف العائلة بالإضافة إلى الاعتمادیة على الآخرین لعدم 

فسه فیحس بنقص قدراته،و كذا تأثر علاقته الزوجیة الحمیمیة و نقص قدرته على إعالة ن
.الرغبة الجنسیة

كما تبین لنا من خلال المقابلات العیادیة التي أجریناها مع المرضى أنهم یعیشون 
صدمات كثیرة، فهم معرضون لمجموعة من الأزمات الحیاتیة كالمرض و تطوره، البعد عن 

" Le breton"لوبرتن  العملیة الجراحیة و مجهولها و قد اعتبر الأهل بسبب الاستشفاء،
هذه الأزمات بالصدمات النفسیة و هي من أهم الصدمات التي یعیشها المریض تمثل صدمة 
الألم صدمة نفسیة حقیقیة،صدمة الانفصال المفاجئ عن الأسرة كالاستشفاء الطارئ خاصة 

(Le breton,2008,p65)یرالمثیرة للقلق، صدمة التشخیص الطبي الخط

أیضا عدم تحقیق الرضا بالذات، نقص العوامل المادیة و سوء الرعایة و انعدام 
المساندة و الدعم العائلي ،  و هذا ما یشعر المصاب بالإحباط و الشعور بالوحدة و الأفكار 
السلبیة و الخوف من الموت خاصة إذ لم تتوفر لدى المصاب معلومات مسبقة حول 

أن المرض Adam et Herzlich" ادم و هارزلیش"المرض المزمن و هذا ما أكدته دراسة 
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المزمن یجمع تحت نفس الفئة إصابات مختلفة،فبعض الأمراض كالالتهاب المفاصل و الربو 
لا تمثل تهدیدا حیویا فالمریض یتعلم كیف یتكیف مع إصابته و یعیش معها،أما أمراض 

ا بالموت و من ثم فكرة البقاء عل قید الحیاة هي مركز اهتمام القلب فتمثل تهدیدا حقیقی
Adam p) .المریض , Herzlich, 1994,P107,108 )

كما یتمیز معظم مرضى القلب بنظرة مستقبلیة مضطربة و هذا راجع الى أن جهاز 
ض المرضى متخوفین من هذا تنظیم القلب مدة صلاحیته خمسة سنوات حیث لاحظنا أن بع

الأمر فهم یعتقدون أن حیاتهم متوقفة على هذا الجهاز فبمجرد نفاد صلاحیته سیموتون،وأن 
سنوات، فمرض القلب یتسم بالرمزیة نظرا الى 10سنوات إلى 5مدة العیش محصورة ما بین 

قلب أن القلب عضو أساسي و مهم فحیاة الإنسان متوقفة علیه و هذا ما یجعل مریض ال
متخوف من الموت و قلق بشأن مستقبله،  حیث یربط تفكیره مباشرة بتصورات سلبیة و هو 
موته المحتم الذي ینتج لدیه موجة من الانفعالات السلبیة كخطوة أولى ثم تلیها إدراج 
المریض في مجموعة من العلاجات الثقیلة و الالتزامات الطبیة التي تصبح شرطا أساسیا 

الاستمراریةمن أجل الوجود و

كذالك نتوصل إلى أن المشاعر و الأفكار  الایجابیة و السلبیة بإمكانها أن تساهم في 
أحداث تغیر على مستوى نوعیة الحیاة لدي المصاب بمرض القلب و هذا أثبتته دراسة قام 

سنة )18- 15(طالب أعمارهم ما بین 266أجریت على ) 1996"(دیو" و"هوبنر" بها
خلالها إلى أن المشاعر الایجابیة لدى الفرد تؤدي إلى زیادة إدراكه لنوعیة حیاة توصل من 

.جیدة بینما تؤدي المشاعر السلبیة إلى انخفاضها

)133،ص2016لخضاري زهرة،بوعراوي فرید،(

كما بینت دراسات عدیدة أن مرض القلب یؤثر بالفعل على نوعیة الحیاة المرتبطة 
)  Mei et al.,2021(بالصحة و التي ظهرت منخفضة بشكل عام، كدراسة مي و آخرون
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مریض التي بینت تأثیر نوعیة الحیاة على 1247التي أجریت على عینة صینیة تضمنت 
في دراسته التي ) Padilla)1992ة و البدنیة، كما أشار الصحة و التي تشمل الصحة العقلی

تمحورت حول اقتران نوعیة الحیاة بالرفاهیة النفسیة،الجسدیة ،الاجتماعیة و الشخصیة،و 
على تأثیر اضطرابات معرفیة و الانفعالیة المتعلقة Laurant-JacarsوVanottiأشار

)24،25، ص2021ني لمیاء،سایل حدة،قلا .(بالصورة الجسدیة على نوعیة الحیاة

كما یتبین أیضا أن ثلاثة حالات من بین ثمانیة من هؤلاء الأشخاص المصابین بمرض 
لدیهم توافق نفسي منخفض " Pacemaker"القلب الحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب

و یتعلق الأمر بالحالة الرابعة ) 25(و هذا ما وضحه الجدول رقم % 34.08بنسبة تقدرب
درجة و هذا ما بینته نتائج مقیاس التوافق النفسي الموضحة في 118لك بدرجة تقدر و ذ

درجة كما مبین 96، و الحالة الخامسة الذي تحصل إلى درجة قدرت ب) 16(الجدول رقم 
درجة 116و كذا الحالة السابعة حیث تحصل على درجة قدرت ب ) 18(في الجدول رقم 

).22(و الموضحة في الجدول رقم 

و هذا راجع إلى إلى حدوث تغیرات مفاجئة في حیاة هؤلاء المرضى و یكمن أیضا في 
عدم استیعاب إصابتهم بمرض القلب و أن حیاتهم ستتغیر و كل هذا یؤدي إلى حدوث 
عوامل ضاغطة فتغیر بدورها من استجابة الفرد من البسیطة إلى الحادة إزاء تلك المواقف 

و جتماعي،  فیجب علیهم الاهتمام بصحتهم أكثر من ذي قبلفیختل توافقه النفسي و الا
الابتعاد عن كل ما یقلقهم عن عوامل الضغط لتفادي تأزم وضعهم الصحي ،فأثناء إجراء 
مقابلتنا العیادیة قابلنا بعض المرضى مقبلین على إجراء عملیة تركیب جهز تنظیم نبضات 

حیث تعتبر . ین من إجراء العملیة الجراحیة لاحظنا أنهم كانوا متخوفPacemakerالقلب
هذه الأخیرة من العلاجات الأكثر تخوفا لدى مرضى القلب، لأن الجراحة كإعاقة تمنع 
المریض من تحقیق رغباته و أهدافه، و تترك لدیه أثار جسمیة و نفسیة خطیرة تسبب له 

لى بشكل سریع، و تظهر الكثیر من المعاناة و الآلام التي تبدأ بعد تشخیص المرض و تتوا
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ردود الأفعال مختلفة ، فهناك من عبر قلقهم و خشیتهم  من الدخول للمستشفى و إجراء 
العملیة و القلق من عدم نجاحها كون أنه لدیهم معلومات مسبقة أو تجربة جراحیة معاشة 
من قبل فرد من العائلة أو صدیق فكل هذه عوامل نفسیة و اجتماعیة التي تربك المریض

.و قد تدفعه إلى تأخیر أو رفض اتخاذ القرار حول إجراء العملیة و الاستجابة للعلاج

التي یتعرض لها الفرد " الأزمة"هذه المرحلة بمثابة " Whiteheadوایتهید"فقد اعتبر 
المریض، وهذا لما لهذه المرحلة من مخاطر و فوائد مرتبطة بنوعیة التدخلات الطبیة والتكفل 

تشفائي بعد العملیة التي تؤثر بدورها على التوافق النفسي الاجتماعي سواء بالسلبألاس
أو الإیجاب ، أي باستعادة المریض لتوازنه یتبنى أنماط صحیة جدیدة أو العكس

.(Mumford and all ,1982,P144)

تترك خدوش وندبات على مستوى الصدر غیر Pacemakerفعملیة تركیب جهاز 
متقبلة من عند البعض كون الجهاز یركب تحت الجلد ،فهناك بعض المرضى یرون هذا 
الجهاز كجسم غریب داخل أجسادهم و  هذا یظهر بعد العملیة فكل هذا یؤثر على صحتهم 

حامد ب النفسیة، بحیث یرى المریض نفسه عاجز و تخوف من نظرة الآخرین إلیه ، فحس
كما تؤثر بذلك على " تؤدي العیوب الجسمیة إلى عدم توافق الفرد نفسیا"1988زهران

مفهومه لذاته فأي تغییر بالجسم و خاصة على مستوى الجلد یشكل مفهوما سلبیا للذات لدى 
المریض فینعكس ذلك في عجزهم عن التوافق مع العالم الخارجي فیشعره بعدم الاستقرار 

)76،ص2001جزر،(.الطمأنینةالنفسي و عدم 

كذلك في بعض الأحیان یصادف المریض عوائق مختلفة في المستشفى تؤول دون 
إشباع  حاجیاته فیصاب المریض باحباطات نفسیة ، و من أهم هذه العوائق تأجیلات 
متكررة للعملیة الجراحیة و كذا موعد الخروج من المشفى، الإدراك الخاطئ و الخلل في 

.دام الأمن مع تقدیر ضعیف للذات التفكیر فیشعرون بالتهدید و انع
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لعل كل هذه العوامل ترجع على المریض بشكل سلبي فبالتالي تمنعه من تحقیق توافق 
.النفسي الجید

كما و جدنا أن الحالات الخمسة المتبقیة من الأشخاص المصابین بمرض القلب 
فسي مرتفع و ذلك بنسبة لدیهم توافق ن" Pacemaker"الحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب

و یتعلق الأمر بالحالة الأولى التي قدرت ) 25(و هذا ما وضحه الجدول رقم65.88%
درجة 123درجة و الحالة الثالثة التي قدرت ب130درجة، و الحالة الثانیة قدرت ب 134ب

حیث نجد . درجة130درجة و أخیرا الحالة الثامنة قدرت ب 121و الحالة السادسة قدرت ب
الحالات الأولى و الثانیة و الثالثة و السادسة أین تحصلوا على درجات مرتفعة في كل في 

من بعد التوافق الشخصي الانفعالي و بعد التوافق الأسري و الاجتماعي و هذا راجع إلى 
شعورهم بالسعادة مع الذات و الآخرین وإشباع الحاجات و الدوافع ، على عكس بعد التوافق 

ذي تحصلوا فیه على درجة متوسطة و یرجع هذا إلى الحالة الصحیة و الصحي الجسمي ال
النفسیة للمفحوصین، و الأعراض التي یعانون منها جراء المرض كالتعب الإرهاق ضیق 

الخ، بینما الحالة الثامنة حصلت على درجات متوسطة في كل من بعد ...التنفس الدوخة
حي الجسمي وكذا بعد التوافق الاجتماعي التوافق الشخصي الانفعالي و بعد التوافق الص

بسبب تأثیر المرض علیه و نقص تفاعله الاجتماعي، بینما في بعد التوافق الأسري تحصل 
على درجة مرتفعة و هذا یرجع إلى الدعم الذي تلقاه من طرف أفراد عائلته و الاستقرار     

.و الأمن و التماسك داخل الأسرة

ائج قمنا بنفي الفرضیة الجزئیة الثانیة القائلة أن التوافق النفسي انطلاقا من هذه النت
لدى الأشخاص المصابین بمرض القلب الحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلب

Pacemaker  "منخفض، و هذا راجع إلى  قوة شخصیته و تلقیه للدعم الأسري
من مشاكل و أزمات و قدرته و الاجتماعي، و قدرة المصاب على مواجهة ما یتعرض إلیه 

على حلها و أن یكون في حالة توائم مع نفسه و مجتمعه الذي هو جزء منه و یتفاعل معه 
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و أن تكون العلاقات جیدة وحسنة بین الفرد والبیئة،بحیث یستطیع من خلالها إشباع حاجاته 
.مع قبول ما تفرضه علیه البیئة من مطالب و هذا ما جاء في دراسة حسین دوسة

).13،ص2018حسین دوسة،موسى صالح،(

حیث بینت Rassel1990و راسیلcotronaكوترونا كما أكدت أیضا دراسة 
أن المساندة الاجتماعیة و إتاحة علاقات اجتماعیة مرضیة تتمیز بالجد، و المودة و الثقة، 

.و تعمل كحواجز لمنع التأثیر السلبي على التوافق النفسي و الصحة النفسیة ككل

أن هناك حالات قد تحصلوا على (25)كما تبین لنا أیضا من خلال نتائج الجدول 
الحیاة سیئة لكن لدیها توافق نفسي مرتفع وكما و جدنا أیضا حالات لدیها نوعیة حیاة نوعیة

جیدة و توافق نفسي متوسط  ، و انطلاقا من هذه النتائج قمنا بنفي الفرضیة العامة القائلة 
أنه توجد علاقة بین نوعیة الحیاة و التوافق النفسي لدى الأشخاص المصابین بمرض القلب 

هاز تنظیم نبضات القلب و هذا ما أسفرت عنه نتائج مقیاس التوافق النفسي الحاملي لج
Pacemakerو مقیاس نوعیة الحیاة المطبق على المصاب بمرض القلب الحامل لجهاز

و هذا راجع إلى عوامل نفسیة سلبیة وعدم القدرة على التعایش مع المرض، التخوف من تأزم 
عامل خطر على حیاتهم و المشكلات التي یعانون منها حالتهم الصحیة واعتبار المرض ك

جراء المرض إلا أن هذا لم یؤثر على توافقهم النفسي و علاقاتهم الأسریة و الاجتماعیة 
.حیث تلقوا الدعم و المساندة اللازمة 

فنوعیة الحیاة التي یعیشها مرضى القلب لا تؤدي بالضرورة إلى سوء التوافق النفسي،فوجدنا 
ك حالات لدیها نوعیة الحیاة سیئة لكن توافقها النفسي مرتفع و یتعلق الأمر بكل من أن هنا

الحالة الأولى و الثالثة و السادسة، بینما هناك حالتین  ذات نوعیة الحیاة سیئة وتوافق نفسي 
متوسط و یتعلق الأمر بالحالة الرابعة و الخامسة، و أیضا هناك حالة واحدة لدیها نوعیة 

یدة و توافق نفسي متوسط، و حالتین لدیها نوعیة الحیاة جیدة و توافق نفسي مرتفع الحیاة ج
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و هذا یرجع إلى شخصیة المریض و كیفیة إدراكه .و یتعلق الأـمر بالحالة الثانیة و الثامنة
.لنوعیة حیاته و رضاه عنها و مشاعر التفاؤل لدیه و كذا نظرته لمستقبل مشرق
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:الخلاصة

في هذه الدراسة تناولنا متغیرین أساسیین هما نوعیة الحیاة و التوافق النفسي التي أردنا 
فیها معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بین نوعیة الحیاة و التوافق النفسي من خلال تطبیق 
مجموعة من الوسائل التي ساعدتنا على جمع المعلومات المتمثلة في دلیل المقابلة العیادیة 
النصف موجهة و مقیاس نوعیة الحیاة، ومقیاس التوافق النفسي، فانطلقنا من ثلاث فرضیات 

:جزئیة و هي 

.سیئةPacemakerنوعیة الحیاة لدى المصابین بمرض القلب و الحاملي لجهاز-

Pacemakerالتوافق النفسي لدى الأشخاص المصابین بمرض القلب الحاملي لجهاز-
.منخفض

ن نوعیة الحیاة و التوافق النفسي لدى المصابین بمرض القلب الحاملي توجد علاقة بی-
.Pacemakerلجهاز 



خاتمةال
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:خاتمة 

یعد مرض القلب من الأمراض المزمنة الأكثر شیوعا و قد عرف انتشارا واسعا 
خلال السنوات الماضیة حیث یزداد بشكل كبیرا و هذا راجع إلى نمط الحیاة التي یعیشها 
الإنسان الملیئة بالضغوط و المشاكل ، فالمصاب بمرض القلب تتدنى قدراته الجسمیة 

حیث یصبح غیر قادر على ممارسة الأنشطة التي اعتاد علیها سابقا و هذا قد و النفسیة
لذا فالمرضى بحاجة إلى الدعم یؤدي إلى عدم تمكن المرضى من تحقیق نوعیة حیاة جیدة،

و المساندة أكثر من السابق نظرا لحساسیة وضعهم الصحي ومساعدتهم على تقبل مرضهم 
فسي جید ، فقد لاحظنا من خلال دراستنا أن نوعیة الحیاة و هذا لضمان تحقیق توافق ن

تحتل مرتبة مهمة لدى المصاب بمرض القلب ،حیث أن نوعیة الحیاة الجیدة التي تترجم عن 
طریق المساندة الأسریة و الاجتماعیة و تقدیر الذات و الرضا عن الحیاة كلها عوامل  

ناحیة النفسیة، و انعدامها قد تؤدي إلى أن ایجابیة من شأنها أن تجعل المریض متوافق من ال
.یقع ضحیة للعدید من المشاكل التي تعیق توافقه النفسي

بعد إجراءنا للمقابلة نصف الموجهة على عینة البحث و بعد تطبیق كل من مقیاس 
نوعیة الحیاة والتوافق النفسي توصلنا إلى نتائج حیث بینت أن نوعیة الحیاة لدى خمس 

من ثمانیة و بالتالي الأغلبیة لدیهم نوعیة الحیاة سیئة فقمنا بتصدیق الفرضیة الجزئیة حالات 
سیئة، كذالك في » pacemaker«القائلة أن نوعیة الحیاة لدى مرضى القلب الحاملي 

نتائج مقیاس التوافق النفسي أغلبیة الحالات أي خمسة من ثمانیة حالات لدیهم توافق نفسي 
بنفي الفرضیة القائلة أن التوافق النفسي لدى مرضى القلب الحاملي لجهاز مرتفع لذا قمنا 

»pacemaker «منخفض.

توجد علاقة بین نوعیة الحیاة و التوافق "إذن توصلنا إلى الفرضیة العامة التي مفادها أن 
.غیر محققة» pacemaker«النفسي لدى مرضى القلب الحاملي لجهاز 
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عنا القول إلا أن دراستنا ما هي إلا بدایة أو تمهیدا لبحوث جدیدة و في الأخیر لا یس
في ضوء متغیرات الدراسة ، و نرجو أننا قد وفقنا و لو بقدر قلیل في إثراء معلومات القارئین 
و المتطلعین و الطلبة المهتمین بهذا الموضوع ،كما یمكننا القول أن المجال یبقى مفتوحا 

الموضوع و التعمق فیه أكثر على عینة كبیرة و تم تقدیم بعض لمتابعة الدراسة في هذا 
:التوصیات 

.الاهتمام بمرضى القلب من قبل الأخصائیین النفسانیین و الطاقم الطبي-

توفیر الدعم و السند الأسري و الاجتماعي و ضرورة الإصغاء لمشكلات و معاناة  -
.Pacemakerالحاملي لجهاز تنظیم نبضات القلبمرضى القلب

الحاملي لجهاز تنظیم نبضات دراسة العوامل المؤثرة في نوعیة الحیاة لدى مرضى القلب-
.Pacemakerالقلب 
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الملاحق



.دلیل المقابلة العیادیة النصف الموجهة ): 01(الملحق رقم

.البیانات الشخصیة :المحور الأول -1

:الاسم 

: السن

ذكر                    أنثى:             الجنس

:المستوى التعلیمي 

:الحالة المدنیة

:المهنة 

: المستوى الاقتصادي

/القلب مرض /الحالة الصحیة :المحور الثاني -2

منذ متى و أنت مصاب بهذا المرض؟*

ما هو سبب إصابتك بهذا المرض؟*

ما هي المؤشرات الأولیة التي أحسست بها لأول مرة ؟*

ما هي ردة فعلك بعد اكتشافك لهذا المرض ؟*

هل تعاني من أمراض أخرى غیر مرض القلب ؟*

كیف تعاملت معه؟ *

هل تلقیت الدعم من طرف أفراد عائلتك؟*

هل لدیك معلومات مسبقة حول هذا المرض ؟*

هل یوجد أفراد آخرین من عائلتك مصابین بنفس المرض ؟*



هل أنت ملتزم بأوقات الفحوصات و أوقات تناول الأدویة؟* 

نوعیة الحیاة: المحور الثالث -3

كیف هي علاقتك مع أفراد الأسرة بعد و قبل اكتشاف المرض؟*
كیف تتعامل مع المرض؟*
هي المشاكل التي تعاني منها جراء المرض ؟ما*
هل یعیقك المرض عن ممارسة مهنتك؟*
كیف تقضي أوقات فراغك؟*
ما هو تقییمك لصحتك؟*
هل أنت راضي بالعلاج؟*
هل تغیرت نظرتك للحیاة بعد الإصابة بالمرض؟*
.التوافق النفسي : المحور الرابع-4
بعد الإصابة بالمرض؟هل تجد صعوبة في التوافق مع الآخرین *
كیف كانت نظرتك لنفسك قبل الإصابة و بعدها؟*
.كیف تواجه مشاكلك بعد الإصابة بالمرض*
هل یعیقك مرضك عن أداء نشاطاتك الیومیة؟*
هل تعاني من اضطرابات النوم بعد الإصابة؟* 
هل لدیك رغبة في الحدیث عن نفسك بعد إصابتك بالمرض؟*
/النظرة إلى المستقبل /الطموحات المستقبلیة : المحور الخامس-5
هل لدیك مشاریع ترید تحقیقها مستقبلا ؟*

ما هي نظرتك للمستقبل؟*



مقیاس نوعیة الحیاة ) : 02(الملحق رقم 

:الجنس:                                    السن 

التعلیمة

مشاعر تعیشھا في حیاتك الیومیة،الرجاء وضع إلیك مجموعة من العبارات التي تمثل 
(X) .علامة في الخانة التي تنطبق علیھا

غیر 
موافق  

تماما

غیر 
موافق 

كثیرا

غیر 
موافق  

تقریبا

متردد موافق 
تقریبا

موافق 
كثیرا

موافق 
تماما

العبارات

لا أحد یبالي بوجودي

أشعر بالملل غالبا

أكون على قید الحیاةما أحلى أن

أحیانا أرغب في عدم الاستیقاظ

أعتقد أن الحیاة جدیرة أن تعاش

أبدو أنني لا أنزعج مما یحدث لي

لدي القلیل من المشاكل الجسمیة

لا أعتقد أن یكون لدي صحة قلبیة جیدة

عندي شھیة طیبة

بالألم و الأوجاعأحس

أنا في حالة جسمیة جیدة

أعتقد أن صحتي في تدھور



.مقیاس التوافق النفسي):  03(الملحق رقم 

:الجنس:                                السن:                            الاسم

لذا نرجو التعرف على كل موقف بدقة إلیك بعض المواقف التي تقابلك في حیاتك الیومیة، 
و تحدید الإجابة التي تتفق مع طریقتك المعتادة في التصرف و الشعور الصادر منك تجاه كل 

.موقف

تنطبق تماما                     تنطبق أحیانا                           لا تنطبق

أجب بوضع علامة(X)یھتحت الاختیار المناسب،  لا تترك موقف بدون الإجابة عل

.لا توجد إجابة صحیحة و أخرى خاطئة

لا تنطبق تنطبق أحیانا نعم تنطبق العبارة

ھل لدیك الثقة الكافیة في نفسك؟/1

ھل أنت متفائل بصفة عامة؟/2

ھل لدیك رغبة في الحدیث عن نفسك و عن انجازاتك أمام /3
الآخرین؟

مواجھة مشاكلك بقوة و شجاعة؟ھل أنت قادر على /4

ھل تشعر أنك شخص لدیھ نفع و فائدة في الحیاة ؟/5

ھل تتطلع لمستقبل مشرق؟/6

ھل تشعر بالراحة النفسیة و الرضا في حیاتك؟/7

ھل أنت بشوش و سعید في حیاتك؟/8

ھل تشعر أنك شخص محظوظ في حیاتك؟/9

الانفعالي و الھدوء أمام الناس؟ھل تشعر بالاتزان /10

ھل تحب الآخرین و التعاون معھم؟/11

ھل أنت قریب من الله بالعبادة و الذكر دائما؟/12

ھل أنت ناجح و متوافق مع الحیاة ؟/13

ھل تشعر بالأمن و الطمأنینة النفسیة و أنك في حالة طیبة؟/14



بسھولة؟ھل تشعر بالیأس و تھبط ھمتك /15

ھل تشعر باستیاء و ضیق من الدنیا عموما ؟/16

ھل تشعر بالقلق من وقت لأخر؟/17

ھل تعتبر نفسك عصبي المزاج إلى حد ما؟/18

ھل تمیل إلى تجنب المواقف المؤلمة بالھروب منھا؟/19

ھل تشعر بنوبات صداع  أو غثیان من وقت لأخر ؟/20

مملوءة بالنشاط و الحیویة معظم الوقت؟ھل حیاتك /21

ھل لدیك قدرات و مواھب متمیزة ؟/22

ھل تتمتع بصحة جیدة و تشعر أنك قوي البنیة ؟/23

ھل أنت راض عن مظھرك الخارجي ؟/24

ھل تساعدك صحتك على مزاولة الأعمال بنجاح؟/25

بالمرض؟ھل تھتم بصحتك جیدا و تتجنب الإصابة /26

ھل تعطي نفسك قدرا من الاسترخاء و الراحة للمحافظة /27
على صحتك في حالة جیدة ؟

ھل تعطي نفسك قدرا كافیا من النوم ؟/28

ھل تعاني من بعض العادات مثل قضم الاضافر و الغمز /29
بالعین؟

ھل تشعر بصداع أو ألم في رأسك من وقت لأخر؟/30

أحیانا بحالات برودة أو سخونة ؟ھل تشعر/31

ھل تعاني من مشاكل اضطرابات الأكل ؟/32

ھل یدق قلبك بسرعة عند قیامك بأي عمل؟/33

ھل تشعر بالإجھاد و ضعف الھمة من وقت لأخر؟/34

ھل تنصب عرقا أو ترتعش یداك عندما تقوم بعمل؟/35

موزونة ؟ھل تشعر أنك قلق أعصابك غیر /36



ھل یعوقك وجع ظھرك أو یداك عن مزاولة العمل ؟/37

ھل تشعر أحیانا في صعوبة في النطق و الكلام؟/38

ھل تعاني من إسھال أو إمساك كثیرا ؟/39

ھل تشعر بالنسیان أو عدم القدرة على التركیز من وقت / 40
لأخر؟

ھل أنت متعاون مع أسرتك؟/ 41

ھل تشعر بسعادة في حیاتك و أنت مع عائلتك ؟/42

ھل أنت محبوب من طرف أفراد عائلتك؟/43

ھل تشعر بأن لك دور فعال و ھام في أسرتك؟/44
ھل تحترم أسرتك رأیك ممكن أن تأخذ بھ؟/45

ھل تفضل أن تقضي معظم وقتك مع أسرتك؟/46
الحنان و الأمن من ھل تأخذ حقك من الحب و العطف و/47

أسرتك ؟
ھل التفاھم ھو أسلوب التعامل بین أسرتك؟/48
ھل تحرص على مشاركة أسرتك أفراحھا و أحزانھا؟/49
ھل تشعر أن علاقتك مع أفراد أسرتك وثیقة و صادقة ؟/50

ھل تفتخر أمام الآخرین أنك تنتمي لھذه الأسرة ؟/ 51

ظروف الأسرة  الاقتصادیةھل أنت راض عن / 52

ھل تشجعك أسرتك على إظھار ما لدیك  من مواھب و /53
قدرات؟

ھل أفراد أسرتك یقفون بجوارك و یخافون علیك عندما /54
تتعرض لمشكلة ؟

ھل تشجعك أسرتك على تبادل الزیارات مع الأصدقاء و /55
الجیران ؟

علیھا ؟ھل تشعرك أسرتك أنك عیب ثقیل /56

ھل تتمنى أحیانا أن تكون لك أسرة غیر أسرتك؟/57

ھل تعاني من الكثیر  من المشاكل داخل أسرتك؟/58

ھل تشعر بالقلق أو الخوف و أنت داخل أسرتك؟/59

ھل تشعر بأن أسرتك تعاملك على أنك طفل صغیر؟/60

ھل تحرص على المشاركة الاجتماعیة الایجابیة و /61
الترویجیة مع الآخرین 



ھل تستمتع بمعرفة الآخرین و الجلوس معھم؟/62

ھل تشعر بالمسؤولیة اتجاه تنمیة المجتمع مثل كل مواطن؟/63

ھل تتمنى أن تقضي معظم وقت فراغك مع الآخرین؟/64

تعمل بھ إذا كان رأي صائبا؟ھل تحترم رأي زملائك و /65

ھل تشعر بتقدیر الآخرین لأعمالك و انجازاتك؟/66

ھل تعتذر لزملائك إذا تأخرت عن الموعد المحدد؟/67

ھل تشعر بالولاء و الانتماء لأصدقائك؟/68

ھل تشعر بالسعادة لأشیاء قد یفرح بھا الآخرون كثیرا؟/69

طیبة مع الزملاء و تحرص على ھل تربطك علاقات /70
إرضائھم ؟

ھل یسعدك المشاركة في الحفلات و المناسبات الاجتماعیة ؟/71
ھل تحرص على حقوق الآخرین بقدر حرصك على /72

حقوقك؟ 
ھل تحاول الوفاء بوعدك مع الآخرین لان وعد الحر دین /73

علیك؟
الزیارات مع الأصدقاء و ھل تجد متعة كبیرة في تبادل /74

الجیران؟
ھل تفكر كثیرا قبل التقدم على عمل قد یضر مصالح /75

)أو ترفضھ؟(الآخرین 
ھل تفتقد الثقة و الاحترام المتبادل مع الآخرین؟/76

ھل یصعب علیك الدخول في منافسات مع الآخرین  حتى و /77
لو كانوا مثل سنك؟

أو ترتبك أثناء (مواجھة الكثیر من الناس ھل تخجل من /78
؟)الحدیث معھم

ھل تتخلى عن أسداد النصح لزمیلك خوفا  من أن یغضب /79
علیك ؟

ھل تشعر بعدم قدرتك  على مساعدة الآخرین و لو في /80
بعض الأمور البسیطة؟
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