
الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
جامعـة مـولود معـمـري ـ تـیـزي وزو

كـلـیـة الـعـلـوم الإنـسـانـیـة والاجتماعیة
قسم علم النفس 

الموضوع:

مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علم النفس العمل والتنظیم
تسییر الموارد البشریة: تخصص

تحت اشراف الاستاذ:لبتین:من إعداد الطا
مجیدر بلالفتان رانیةإیت آ-
نسیمةایدیر -

2018-2017الـسنـة الـجـامـعـیـة:

الأنماط القیادیة وعلاقتها بتماسك جماعة العمل
وحدة القطاع "افروجن طاهر" دراسة میدانیة لدى-
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أ

"كلمة شكر"

نشكر اللّه عزّ و جلّ الذي أنعم علینا بالصّحة و العافیة و أمدّنا بالقوة و الإرادة 
لمواجهة الصعاب.

قسم علم النفس بالقطب شكرات و أطیبها إلى جمیع أساتذة نتوجه بأخلص الت
لتعبه "مجیدر بلالالجامعي تامدة ، كما نتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ المشرف  "

" اللّذان علو" و الأستاذ قدورو إرشاداته و ملاحظاته القیمة لنا ، كذلك الأستاذ "
ساعدانا كثیرا.

ومناقشة هذه المذكرة .لتكرمها و قبولها قراءة للجنة المناقشةو نتقدم بالشكر المسبق 

افروجن طاهر" و وحدة القطاع "كما لا یفوتنا تقدیم جزیل الشكر إلى مسؤولي 
لقیامهم بمساعدتنا على أكمل وجه مدیریة الحمایة المدنیة  بولایة تیزي وزو مسؤولي 

، و "زوبیري"السیدو "یفصح"السیدة و"شعلال"السیدو" بلحاج، بالخصوص السیّد "
الأعوان الذین شاركونا هذا العمل.جمیع 

و جزیل الشكر لكل من قدم ید العون من بعید أو من قریب.

و نسیمةةرانی



ب

الإهداء

و سهرت اللیالي من نيالحبیبة التي ربتأميأهدي ثمرة جهدي إلى 
أجلي حفظها اللّه.

تعلیمي الذي له الفضل في أبيإلى سندي الدائم في الحیاة إلى الغالي 
خالص شكري و امتناني أطال اللّه في عمرك.، إلیكو تربیتي

.حفظه االلهمحمد آدمقرة عیني إلى

وفقهم اللّه.كمالو زوجها لیلیاءأختي العزیزة

أنار اللّه طریقهما.محمد رضاوولید توفیقأخواي العزیزین

.اعمرهفي أطال اللّه جدتي إلى

إلى أعمامي و أخوالي كل باسمه.

سهیلة ، وردیة.صدیقاتي

.نسیمةو صدیقتيإلى من تقاسمت معي هذا العمل زمیلتي

رانیة



ج

الإهداء

شخصین في الوجود و مصدر اعتزازي و أغلىأهدي ثمرة جهدي إلى 
.حفظهما االله لي بعمر مدید"أبي"و "أمي" فخري 

مرزوقوناصرغالیینأخواي الإلى 

یاسمینأختي العزیزة

.معمرهفي أطال اللّه تي اجدجداي و إلى

سلیمالى زوجي 

وردیة.ظریفة،نادیة،،لیندةدون أن أنسى صدیقاتي

رانیة.و صدیقتيإلى من تقاسمت معي هذا العمل زمیلتيو 

نسیمة



د
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مـــــــــقدمــــــــة

أ

مـــقدمـــة:
المسؤولیة الرئیسیة تتحملقیادات إلىو طبیعة نشاطها أحجامهاعلى اختلاف مؤسساتتحتاج ال

كبر إلىالاتجاه و الإداریةتعقد العملیات أدىبكل كفاءة و فعالیة، و قد أعمالهاو ها أهداففي تحقیق 
الظروف السیاسیة و الاقتصادیة و تأثیرو تعدد العلاقات الداخلیة و الخارجیة و كذلك مؤسساتحجم ال

مواصلة البحث و الاستمرار في التجدید و الابتكار و التطویر ، و إلىعلیهاالاجتماعیة و التكنولوجیة 
في ظل قیادة واعیة و متفهمة، و لذلك تحظى القیادة باهتمام كافة المجتمعات إلالا تتحقق مورالأذهه
و تطویر المؤسسات.الأعمالانجاز على و الجماعات و الأفرادكونها تؤثر على ل

نتیجة طبیعیة لفاعلیة قیاداتها في العدید من المجالات، لذا الأممتقدم أنفي عصرنا الحالي نجد ف
دورها لأداءو العمل على تدریبها و تنمیتها أفرادهاتحاول المؤسسات الكشف عن القدرات القیادیة بین 

تنمیة.القیادي في تحقیق ال
عامل في تنمیة الموارد البشریة حیث تساعد على تحقیق مجموعة أهمو تعد القیادة الحكیمة الرشیدة 

المادي الإشباعتحقیق الرضا الوظیفي و إلىفالجماعة تسعى المتعلقة بالجماعة و بالتنظیم،الأهدافمن 
اء.و النمو و البقالإنتاجیةتحقیق إلىالتنظیم یسعى أماو المعنوي، 

تسخیر و حشد الطاقات الموجودة لدى بإمكانهلفاعلیة أي نظام لكون القائد الأساسيو هي المحرك 
درجة أوالمطلوبة، و لا یتأتى ذلك بالضرورة عن طریق المركز الوظیفي الأهدافالعاملین معه لتحقیق 

القیادیة مما یحد من قدرتهم لان الكثیر من القیادیین یفتقرون للمهاراتالإداريالسلطة التي یتمتع بها 
المنوطة بهم.الأهدافعلى تحقیق 

فالقیادة تقوم في جوهرها على التأثیر الذي یمارسه القائد على مرؤوسیه، و الاختلاف في وسائل 
السلوكیة، فهناك أنماطهاالقیادة و أسالیبالذي یعتمده القائد في توجیه مرؤوسیه یعكس تباینا في التأثیر

یترك جمیع المسؤولیات أوفقط و هناك من یتیح الفرصة لموظفیه بمشاركته مهامه بالإنتاجمن یهتم 
الاشتراك معهم في جمیع الحلول و القرارات.أودون توجیههم الإدارةللموظفین و یعتمد علیهم في 

محورا علماء النفس الاجتماعیون الاهتمام بها باعتبارها أولىو نظرا لأهمیة موضوع القیادة فقد 
من محاور دینامیة الجماعة و اهتم بها علماء الاجتماع باعتبارها ظاهرة اجتماعیة تنبثق من وجود أساسیا

الفرد داخل الجماعة و كونها عاملا من عوامل تماسك الجماعة و تضامنها و تنظیمها، كما ركز علماء 
ماعة.الاتصال الناجح في الجأسالیبمن أسلوباالاتصال علیها باعتبارها 



مـــــــــقدمــــــــة

ب

من اتجاه العلاقات الإنسانیة الذي اهتم ابتداءفقد بدأ الاهتمام بالعنصر البشري في التنظیمات 
التنظیمات) و حاول فهم مغزى القیادة الفعالة في تطویر شبكة أعضاء( الاجتماعیةبحاجات الأفراد 

ي.الغیر رسمیة و علاقات الصداقة التي تشكل بناءا تنظیمیا غیر رسمالاتصالات
جانبین نظري و تطبیقي . بدأنا بحثنا بفصل تمهیدي إلىخلال هذه الدراسة التي تنقسم ومن 
تحدید أهدافها،ولموضوع، أهمیة الدراسة لناأسباب اختیار فرضیاتها،و إلى إشكالیة الدراسة تطرقنا فیه

و تماسك جماعة ةالقیادیلأنماطالمفاهیم الأساسیة، في الأخیر تطرقنا إلى الدراسات السابقة الخاصة با
العمل. 

تعرضنا الأولفصلین، الفصل إلىالجانب النظري فهو یشمل متغیرات الدراسة التي قسمناها أما
تماسك جماعة العمل.إلىالفصل الثاني تطرقنا فیه أماالقیادیة الأنماطإلىفیه 

منهجیة إلىتطرقنا فیه الأولفصلین آخرین ، الفصلإلىو في الجانب التطبیقي الذي قسمناه 
، أما الفصل جمع البیاناتأدواتالدراسة التي تناولنا فیها الدراسة الاستطلاعیة ، منهج الدراسة و العینة، 

الأخیر تطرقنا فیه إلى عرض و مناقشة نتائج الدراسة.
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الدراسة:كالیةإش-1
یمكن حیث لا الإداریة،، فهي تشكل المردود الكلي للعملیة إداریةضرورة اجتماعیة و تعتبر القیادة

و مؤسسة. حیث تتبلور الناجحة مصدر لنجاح أي منظمةبدونها، فالقیادةإداريتوقع نجاح أي عمل 
( العمال) سعیا وراء تحقیق الغایات في قدرتها على صیاغة التعاون لتوحید جهود المرؤوسینمسؤولیاتها

.المؤسسةأوالقیادیة و تلبیة لحاجاتهم، و انجاز الأهداف الوظیفیة المتعددة بالمنظمة
واقعیة أكثرالقیادة الموقفیة أسلوبو یعتبر النمط القیادي الفعال یختلف باختلاف الموقفأنحیث 

، كونه یعتمد على المرونة و التكیف في اختیار النمط القیادي حسب متطلبات الأخرىمن الأسالیب 
یدرس الموقف بجمیع عناصره كالوقوف على قدرات و خبرات العاملین  أنالموقف، فالقائد الفعال یجب 

یادة الحوافز و دراسة المناخ لتناسب توقعاتهم كز إیجابایمكن تغییرها إليو تحلیل العوامل في المواقف 
العام السائد بالمنظمة.

فالقائد الناجح یستطیع التحول من إتباعه،و على ضوء ذلك یتم تحدید النمط القیادي الفعال الواجب 
.او المؤسسةوفق متطلبات الظروف و المواقف المتغیرة في المنظمةخرآإلىنمط قیادي 

، الرسمیة هي بمثابة وظیفة تنظیمیةفحسب علم اجتماع التنظیم المتعلق بالعمل مع الجماعات فان القیادة 
على جماعته للتعاون و التضامن معها التأثیرو وسیلة للتوجیه من خلال قدرة الشخص الذي یتولاها في 

و البشریة سعیا لتوفیر الشروط على حسن تسییر الموارد المادیة أساسي، بالاعتماد بشكل أهدافهالتحقیق 
.الأطرافالملائمة لإرضاء كافة 

هي مجموعة سلوكیات و تصرفات معینة تتوافر في شخص ما، و "القیادة "هادي مشعان ربیع"و یعتبر
معینة للعمل، و من هنا تصبح أهدافیقصد من ورائها حث العاملین على التعاون من اجل تحقیق 

).144، ص2008(هادي مشعان ربیع، "وظیفة القیادة وسیلة لتحقیق الأهداف التنظیمیة

مجموعة من السمات و المهارات التي یمتاز بها القائد و هي أنها"القیادة یعتبركامل محمد عویضةأما
ة ، وهي عبارة عن توجیه و ضبط و إثارة مجموعة من السمات و المهارات اللازمة للقیام بوظائف القیاد

.)102،ص1996(كامل محمد عویضة،الآخرین" سلوك و اتجاهات

معینة یزاولها القائد من توجیه و تآزر لما یقوم به أفعالاتعني "یقول بأن القیادة 1967فیدلر أما
)492،ص2009النیل،أبو(محمود السید "الجماعة من عملأعضاء
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، أهدافهذلك یبعثر جهوده و یحول دون تحقیق لأنكأفرادیسیر العاملین أنالمسیر لا یستطیع أوفالقائد 
المؤسسة و أهدافمتماسكة حتى یتمكن من سد الفجوة بین یسیر من خلال جماعات أنلذلك لابد 

جماعة العمل.أهداف
و منسجمة،قیم عملها واضحة، وأهدافهاكلما كانت أكثرفجماعات العمل كلما كانت متماسكة 

و القیم و قوة الضبط لدى لأهداففي افهذا الوضوح دقیقة،واضحة و أعضائهاالضبط بین أسالیب
المتماسكة یسهل للقائد تحدید حاجات العمال و دوافعهم التي تساعد على تحقیقها في الجماعات

خطة المؤسسة ةبأهمیبإقناعهمالمؤسسة. كما تمكنه من معرفة قادة الجماعات و العمل من خلالها 
.لأهدافهماالمحققة 

تعبر بوضوح عن فطرة واسع، فهيفالجماعة دائمة الوجود كونها ظاهرة طبیعیة وتلقائیة تنتشر بشكل 
العمل الجماعي خاصیة من خصائص أنالوجود الإنساني و غریزة حب التجمع الاجتماعي. فبالرغم من 

الكافي في دراساتهم الاهتماما له ولو العلماء لم یأنإلاعلیه، أكدتیف تعالیم دیننا الحنأنالبشر و 
.الأخیرةالآونةفي إلاللجماعة بصفة علمیة منظمة 

، أهمهاالمواضیع اهتماما و استقطابا من قبل المختصین في عدة میادین أكثرمن الآنأصبحتإذ
دراسة السلوك الفردي لم تعد المرتكز الوحید في دراسة أنالعلوم السلوكیة ، السلوك التنظیمي، لاسیما و 

على دراسة جماعات العمل المتواجدة بداخلها ، و ذلك أیضاتشمل إنماو تحلیل المنظمات و حسب، و 
الأساسيو التنظیمیة  على وجه خاص لا یكون الفرد فیها محورها كون العدید من الظواهر الاجتماعیة

عمل معین تعد أداءالتعاون و المشاركة في إلىالأفرادهر المختلفة التي تدعو الجماعة، فالظواإنماو 
كونهابمن التفاعل و الاتصال.و هذا ما یجعل الجماعة تتمیزأجواءجمیعها من الظواهر التي تخلق 

كیان دینامیكي متماسك، تنتج عنه استجابات و سلوكات في مواقف مختلفة.
یتفاعلون مع بعضهم أكثرأو"جماعة العمل هي مجموعة تتكون من فرد 1986فحسب ارنولد فلدمان

"(كریم ناصر علي و بعضا و یقتسمون اهتمامات مشتركة و یجتمعون لانجاز بعض النشاطات الوظیفیة
)100، ص2009آخر،

فجماعة العمل تنشأ من خلال علاقات عمل بین العاملین و تتكون بینهم روابط و صلات شخصیة و 
اجتماعیة و فیها تنظیم غیر رسمي، حیث تستمر هذه العلاقات بسبب وجود العاملین في مكان واحد 

)109،ص2008(عامر عوض،للعمل و مشاركتهم لأهداف و مشكلات متشابهة
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الناتجة عن تفاعل للآثاردراسة العوامل المؤثرة في سلوك المنظمة نتیجة من هنا كان لابد منو
الجماعات و تماسكها.و بالتالي یعد موضوع تماسك جماعة العمل من المواضیع المهمة التي یجب 

حتى المدیرین، المسیرین)(من جانب القادةأو(المؤسسة) دراستها و فهمها سواء من جانب المنظمة 
القائد لسلوك فهم فالنمط القیادي و التوجیه الفعالین مرتبطان ب.توجیه قیادة تلك الجماعاتیتمكنوا من 

طرحبذلك یمكن في تماسك جماعة العمل.ةالقیادیالأنماطأهمیةجماعة العمل، و من هنا تتجلى 
ي:یلالبحثي العام كماالتساؤل

الحمایة المدنیة بولایة تیزي أعوانتماسك جماعة العمل لدى و مط القیاديهل توجد علاقة بین الن- 
وزو؟

و الذي انبثق منه ثلاث تساؤلات فرعیة هي:
الحمایة المدنیة أعوانلدى و تماسك جماعة العملالأوتوقراطي بین النمط القیاديهل توجد علاقة-

؟ بولایة تیزي وزو 
الحمایة المدنیة أعوانو تماسك جماعة العمل لدى الدیمقراطيهل توجد علاقة بین النمط القیادي - 

بولایة تیزي وزو ؟ 
الحمایة المدنیة بولایة أعوانهل توجد علاقة بین النمط القیادي الفوضوي و تماسك جماعة العمل لدى - 

؟تیزي وزو



الإطار العام للإشكالیةالفصل الأول                                                                    

-12 -

الدراسة:فرضیات -2
الفرضیة العامة :-2-1
 الحمایة أعوانو تماسك جماعة العمل لدى النمط القیاديهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین

.المدنیة بولایة تیزي وزو

الجزئیة:الفرضیات -2-2
 و تماسك جماعة العمل للمسؤول الأوتوقراطي هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النمط القیادي

.الحمایة المدنیة لولایة تیزي وزوأعوانلدى 
 و تماسك جماعة العمل للمسؤولالدیمقراطي هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النمط القیادي

.الحمایة المدنیة لولایة تیزي وزوأعوانلدى 
 و تماسك جماعة العمل للمسؤولالفوضوي هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النمط القیادي

.الحمایة المدنیة لولایة تیزي وزوأعوانلدى 
أسباب اختیار الموضوع :-3

لعدة أسباب هي :لهذا الموضوعاختیارنایرجع
الموارد التنظیم، تسییراندراج الموضوع ضمن تخصص الدراسة أي في مجال علم النفس العمل و - 

بمعلومات جدیدة.إثرائهالبشریة، من خلال محاولة 
و علاقته القیادي الأكثر تطبیقاو تسلیط الضوء على النمط أكثرالرغبة في فهم الموضوع و دراسته - 

بتماسك الجماعة.
التحدیات التي تعرفها المؤسسات الجزائریة و كیفیة أمامالتسییر البشري خاصة أسالیبو أنماطتغیر - 

انسجامهم مع العمال و مدى انسجامهم فیما مسایرتها لها من خلال ما یقدمه القادة من اجل معرفة مدى 
التكتلات الجماعیة التي تعرفها المؤسسات.إطاربینهم في 

الجماعة نقطة ارتكاز في الحیاة الاجتماعیة داخل المنظمة و مصدرا هاما لتوجیه الفرد لمعرفة تعتبر- 
قیم و اتجاهات و ثقافة المؤسسة التي یعمل فیها.

تنافرها على العمال من حیث رضاهم  روحهم أومعرفة درجة تأثیر جماعة العمل في حال تماسكها - 
المعنویة و على المنظمة من حیث وجود صراعات ....

تنافر جماعة العمل.أوو كذلك معرفة درجة تأثیر النمط القیادي المطبق عل تماسك 
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الدراسة:أهداف -4
إلى :هنهدف من خلال دراستنا هذ

و جماعة العمل المتماسكة.ةالقیادیالأنماطعلاقة بین معرفة ما اذا كانت هناك- 
الكشف على النمط المتبع و السائد لدى وحدات الحمایة المدنیة.و أنماطهافعالیة القیادة و إبراز- 
الإنسانیة و یة المدنیة) و واقع العلاقات الكشف و التعرف على واقع المؤسسة الجزائریة( الحما- 

.الاجتماعیة الموجودة بین أفراد جماعة العمل فیها
و العاملین سؤولین ضرورة الاهتمام بالجماعات و محاولة تفهم دینامیكیتها و تفاعلها من قبل المإبراز- 

على حد سواء و تشجیع العمل الجماعي.

الدراسة:أهمیة -5
الأهمیة العلمیة ( النظریة): 1-5

أهمیة هذه الدراسة في حیویة الموضوع الذي تناولته كونها تمس الفرد و المؤسسة التي ینتمي تظهر
فیها.مدیراحتىأومسیرا، مشرفا أو، سواء كان عاملا فیها إلیها

كذلك المتعددة،   و أسالیبهاالقیادیة و الأنماطكما نحاول الكشف من خلال هذه الدراسة عن مختلف 
و علاقتها بتماسك جماعة العمل. تأثیرهامدى الكشف عن 

جانب توجیه اهتمام و تركیز هذه الدراسة على القادة المباشرین للعمال داخل المؤسسة التي ینتمون إلى
أوالأسلوبعلیهم من خلال تبیان الأولىستعود بالدرجة إلیهاالنتائج التي سیتم التوصل أن، بحیث إلیها

تماسك جماعة العمل ككل و الأفرادو یزید من مشاركة ي یحقق علاقات جیدةالنمط القیادي الناجع الذ
المنظمة بكفاءة و فعالیة بصفة عامة.أهدافجانب بناء فرق عمل فعالة تؤدي تحقیق إلى
الأهمیة العملیة (التطبیقیة) :5-2
.القیادیة التي یتبناها القادة و علاقتها بجماعة العملالأنماطواقع إلىمیدانیا الوصولإمكانیة- 
ضرورة معرفة العلاقة بین القیادة الفعالة و إلىالمؤسسات أوالمنظمات إداراتأنظارمحاولة لفت - 

التفكیر یساعدهم فيمن خلال إبراز أهمیة القیادة و أثرها على جماعة العمل مما عمل، تماسك جماعة ال
متماسكة.بناء جماعة عملإلىالقیادیة سعیا أسالیبهمفي تطویر 
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تحدید المفاهیم الأساسیة:-6
.إجرائیاالتعریف بالنمط القیادي و تماسك جماعة العمل لغة، اصطلاحا و إلىسنتطرق 

:إجرائیالنمط القیادي مفهوم ا6-1
میزة له.أوسلوك تكراري لفرد معین و یكون ملازما له لیصبح خاصیة أوأسلوبهو النمط: 1- 1- 6
و التأثیرهي عملیة یقوم بها شخص له صلاحیات و صفات تسمح له بالتسییر و :القیادة2- 1- 6

مشتركة و محددة مسبقا من خلال حثهم و أهدافو التحكم في العمال التابعین له لتحقیق الإقناع
.إلیهمالموكلة الأعماللأداءتوجیههم 

من خلال هو مجموع الدرجات التي یتحصل علیها عمال وحدة الحمایة المدنیة القیادي:لنمطا3- 1- 6
الثلاثة.القیادیة بمحاوره الأنماطعلى بنود مقیاس إجابتهم

:إجرائیامفهوم تماسك جماعة العمل6-2
التي تحددها وحدة الحمایة الأهدافهو التزام و اقتناع جماعي للعمال بضرورة تحقیق :لتماسكا1- 2- 6

من خلال قیم و مصالح مشتركة.المدنیة
قیم، مبادئ ، ظروف تتفاعل فیما بینها،فتجعلهم یسعون  م تربطهأفرادمجموعة لجماعة: ا2- 2- 6

المشتركة من خلال القیام بمهام و ادوار مختلفة.أهدافهملتحقیق 
في مكان عمل واحد تجمعهم خصائص مشتركة یعملونهي مجموعة عمال ماعة العمل:ج3- 2- 6

تحكمها قواعد و معاییر سلوكیة موحدة یتم السیر وفقها بین غیر رسمیةأوبحیث تكون جماعة رسمیة 
أعضائها.

الدرجات التي یتحصل علیها عمال وحدة الحمایة المدنیة من هو مجموع ماسك الجماعة: ت4- 2- 6
خلال إجابتهم على بنود استبیان تماسك الجماعة.
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الدراسات السابقة:-7
الدراسات السابقة المتعلقة بالنمط القیادي :-7-1
الدراسات العربیة:1- 1- 7
:)1983(دراسة بافازي -

على المعلم".الأنماطاثر تلك المتوسطة بمكة المكرمة وبالمدارسالإداریةالأنماطهذه الدراسة"تناولت
معرفة إلىبالإضافةالمتوسطة،و قد استهدفت الدراسة معرفة النمط الشائع في مدارس مكة المكرمة 

تفضلا لدى المعلمین. وقد جاءت النتائج كما یلي:الأكثرالنمط 
أماشیوعا في المدارس المتوسطة بمكة المكرمة، الأكثرراطي هما الدیمقراطي و الأوتوقالإداريالنمط 

انتشارا هو النمط الأكثرالنمط أنأوضحتانتشارا و حسب الترتیب الأقلالنمط الترسلي فهو النمط 
.الأوتوقراطيالدیمقراطي یلیه النمط 

تفضیلا و الذي یحبذه المعلمون هو النمط الدیمقراطي ، الأكثرالنمط أنمن حیث التفضیل فقد تبین أما
النمط الدیمقراطي المشارك یؤدي أنالعینة و هذا یعني أفراد٪ من مجموع 81,2حیث حاز على نسبة 

الرضا الوظیفي للعاملین ینخفض في أنالمعلم و بالتالي نموه المهني المنشود و أداءارتفاع مستوى إلى
)20،ص2014( شایب وهیبة، .الأوتوقراطيظل النمطین الحر و 

:)1984(،سعید لوصیف مصطفى عشويدراسة -
التعرف على أنماط هدفت هذه الدراسة بعنوان "أنماط القیادة و مستویات الإشراف التنظیمي " و قد است

القیادة المختلفة و تأثیر كل نمط على مستوى الإشراف الذي یقوم به المشرف في المؤسسة.
الذي یعتبر نموذجا من للمقاییس 1967وقد اعتمد البحثان في هذه الدراسة على استعمال مقیاس "فیدلر" 

،وهي تقنیة قیاس تقوم على تمایز المعاني.doogsOالتي صممت وفق تقنیة 
79مشرف من مجتمع الدراسة البالغ عدد أفراده 73و قد أجریت الدراسة على عینة عدد أفرادها 

مشرفا في مؤسسة صناعیة بضواحي الجزائر العاصمة و تماشیا مع هدف الدراسة فقد قسمت هذه العینة 
یم الرسمي إلى عینات فرعیة و ذلك وفقا للمستوى الإشرافي الذي یشغله هؤلاء المشرفون في التنظ

للمؤسسة . و قد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها:
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تبین من التحلیل ان مشرفي المستویات القیادیة الثلاثة یتوزعون حسب نمطي القیادة (الاهتمام بالعمل - 
أو الاهتمام بالعلاقات).

بالعلاقات الإنسانیة أكثر أن نمط القیادة للمشرفین المباشرین (المستوى الأول) یركز على الاهتمام - 
،على عكس المشرفین غیر المباشرین (المستوى الثاني و الثالث) اللذان یركزان على الاهتمام بانجاز 

العمل.
أن هناك علاقة موجبة بین مستویات الاقدمیة في مركز الإشراف و نتائج مقیاس "فیدلر" بالنسبة - 

یین الإشرافیین الثاني و الثالث فإننا نلاحظ أن العلاقة بین للمستوى الأول للإشراف. و بالرجوع إلى المستو 
سنوات الاقدمیة في مركز الإشراف و نتائج مقیاس "فیدلر" لم تثبت، و ذلك كما هو واضح من خلال 

معاملي الارتباط .
كلما زاد عدد الإتباع لدى مشرفي هذین المستویین تبعه نقص في درجات المقیاس و قلت النتائج عن - 
لمتوسط، و بالتالي مال هؤلاء المشرفین إلى الاهتمام بانجاز العمل أكثر من الاهتمام بالعلاقات ا

الإنسانیة. ویرجع سبب ذلك إلى اتساع نطاق الإشراف و صعوبة الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة و خاصة 
)25،26،ص ص2004(طلال عبد الملك الشریف،على المستوى الفردي أو على مستوى الجماعات الصغیرة

:)1996(دراسة محمد ناجي -
بعنوان "تأثیرات البیئة بمكوناتها على السلوك القیادي و تأثیر ذلك في التفاعل التنظیمي"، وتهدف الدراسة 
إلى توضیح تأثیرات البیئة بمكوناتها المعتمدة على السلوك القیادي و تأثیر ذلك في التفاعل التنظیمي 

بوجود علاقة قویة بین البیئة التي یتواجد فیها القائد(المدیر) بخصائصها الثقافیة و انطلاقا من الاعتقاد 
الحضاریة الممیزة و قیمها الاجتماعیة و الدینیة بین سلوكه القیادي و طریقة تأثیره في التفاعل التنظیمي 

مواجهة المواقف بالمؤسسة ، كما أن تفاعل أعضاء فریق العمل فیما بینهم و درجة تماسك المجموعة في 
الطارئة و درجة تقبلهم لممارسات القائد وفق نمط معین،و معاییرهم في اختیار القائد یتوقف بدرجة كبیرة 
على الخصائص الثقافیة و الحضاریة التي تشكل شخصیاتهم و ذلك كله على درجة عالیة من الأهمیة 

لنجاح القیادة لبلوغ المؤسسة أهدافها.
) للباحث Y.Xفردا، و طبق علیهم مقیاس نظریة(15عینة متكونة من حیث طبقت الدراسة على

. و توصلت Haplin1966،و استبیان أسلوب القیادة للباحث "هالبن" Macgregor1960"ماكجریجور"
إلى النتائج التالیة:
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الجماعة تتحول من المیل للأسلوب الأوتوقراطي إلى المیل للأسلوب الدیمقراطي ، إذ مر أعضاؤها - 
بخبرة التعامل مع الأسلوب الثاني (الدیمقراطي).

یوجد ارتباط موجب بین استخدام القائد للأسلوب الدیمقراطي و انجاز الجماعة لمهامها.- 
(عفاف الأوتوقراطي في تسییر شؤونها.تدني مكانة القائد لدى الجماعة إذا مارس الأسلوب- 

)11،12،ص ص2010وسطاني،

:)1997(دراسة الصاطوح-
علاقته بالروح المعنویة لأعضاء هیئة التدریس بكلیات إعداد بعنوان" النمط القیادي لرؤساء الأقسام و

المعلمین بالمملكة العربیة السعودیة".
هدفت هذه الدراسة إلى تحدید النمط القیادي لرؤساء الأقسام و تأثیره على الروح المعنویة لأعضاء 

ن في المملكة العربیة السعودیة.و قد توصلت النتائج إلى : أن رؤساء التدریس بكلیات إعداد المعلمی
الأقسام یمارسون كلا البعدین البعد الوظیفي و البعد الإنساني لأنهم یمیلون إلى ممارسة جمیع عناصر 

الوظیفي، مما كان له الأثر في رفع الروح البعد الإنساني ، في حین لا یمارسون جمیع عناصر البعد
المعنویة لأعضاء هیئة التدریس ، كما وجد أن لمتغیري السن و الخبرة أثرا على النمط القیادي 

).18،ص 2007المنقاش، (سارة بن عبد اهللالممارس.

:)1999(عادل زاید دراسة -
بعنوان "تحلیل تأثیر القیادة في تنمیة العاملین"، و التي تهدف إلى التعرف على خصائص الأنماط 
القیادیة المطلوبة لمواجهة التغیرات البیئیة الجدیدة ، وتأثیر العلاقة الارتباطیة بین نمط القیادة التبادلیة و 

التحویلیة و بین كل من الانتماء التنظیمي للعاملین و تطویر طرق العمل.
النسیج في و قد تم إجراء الدراسة میدانیا على عینة عشوائیة من العاملین في مجال صناعة الغزل و 

مصر، وكانت أهم النتائج التي توصلت الدراسة إلیها كما یلي:
وجود فروق واضحة بین ممارسات المدیر و تأثیر تلك الممارسات في انتماء العاملین و رضاهم - 

الوظیفي، و قدرتهم على تطویر العمل، فعلى الرغم من قدرة المدیر على ممارسة كل من القیادة التبادلیة 
لیة معا، إلا أن التأثیر الواضح لممارسات القیادة التحویلیة كان على حساب ممارسات القیادة و التحوی
التبادلیة.

استمرار تأثیر نمط القیادة التحویلیة في كل من انتماء العاملین العاطفي و المعیاري  بشكل قوي، من - 
ذلك إلى قدرة المدیر على تدعیم خلال ما یوفره هذا النمط القیادي من عائد مادي ، و یعزى السبب في
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التفاعل و المشاركة بینه و بین مرؤوسیه على اختلاف أنماطهم و میولهم، و على الجانب الأخر كان 
تأثیر العائد المادي سببا قویا لزیادة الولاء نظرا لاحتمالات تحقق خسائر مادیة و معنویة للمرؤوسین في 

حالة تركهم للعمل.
بین نمطي القیادة ، و بین تطویر طرق العمل تشیر نتائج الدراسة إلى تفوق تأثیر و بالنسبة للعلاقة- 

(مطر بن عبد المحسن نمط القیادة التحویلیة على نمط القیادة التبادلیة في تطویر طرق العمل.
)75،76،ص ص2008الجمیلي،

:)2010(دراسة عبد اللطیف بكوش -
ین بالعلاقةالكشف عنإلىالدراسة"،و تهدفالتربویةالجماعةبدینامیةوعلاقتهالقیاديالنمطبعنوان " 

طبقتوقدما،دهأبعاوتحدیدالتربویةالجماعةدینامیةوالثانويلیمالتعمؤسسةمدیرلدىالقیاديالنمط
وظف بها ، مفردة140والبالغةبسكرةولایةثانویاتعبرمنتشرةالتدریسیةالهیئةمنعینةالدراسة على
لدینامیةومقیاس،"بلانشاردویرسيهنموج"حسبالقیادیةالأنماطمقیاسالباحثإعدادمقیاسین من

.التربویةالجماعة
،التعلیم الثانويمؤسسةمدیرلدىممارسةالأكثرهويهالتوجیالقیاديالنمطأنإلىالباحثتوصلوقد
،على هذا الترتیبالاستشاريالقیاديفالنمطالتشاركي،القیاديالنمطثمالتفویضي،القیاديالنمطیلیه
التعلیممؤسسةفيالسائدةالتربویةالجماعةدینامیةهيالانغلاقیةالدینامیةأنإلىالباحثتوصلكما

الجماعةودینامیةوالاستشاريالتشاركيالقیادةنمطيبینموجبةطردیةعلاقةهنالكبانالثانوي،
التربویة،الجماعةودینامیةوالتفویضيالتوجیهيالقیادةنمطيبینعكسیةسالبةارتباطیهوعلاقةالتربویة

الدرجةفيالعینةبین أفرادإحصائیافروق دالةوجودعنبالفروقالمتعلقةالتحلیلنتائجكشفتكما
المعتمدة في الدراسة(الجنس ، في كل المتغیرات الدیمغرافیة التربویةالجماعةدینامیةمقیاسعلىالكلیة

العمر، الخبرة المهنیة)، أما بالنسبة للأنماط القیادیة فدلت النتائج على وجود فروق دالة إحصائیا لمتغیر 
الجنس لصالح الذكور، و عدم وجود فروق دالة إحصائیا بصورة غالبة في متغیرات العمر و الخبرة 

)16،ص2015( فریدة بن إبراهیم،المهنیة.
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:2011دراسة سماتي حاتم-
بعنوان " النمط القیادي و علاقته بتماسك الجماعة لدى عمال مؤسسة النسیج و التجهیز ببسكرة"،و هدفت 

و علاقته بتماسك جماعة العمل لدى عمال مؤسسة النسیج و معرفة النمط القیادي المتبعإلىالدراسة 
الیة:النتائج التإلىالتجهیز بولایة بسكرة و قد توصلت 

النمط ي مؤسسة النسیج و التجهیز ببسكرةالقیادیة الثلاثة حیث یمارس القادة فللأنماطهناك توافر أن- 
یأتي النمط القیادي البیروقراطي الأخیرالقیادي الدیمقراطي، و بدرجة اقل النمط القیادي الفوضوي. و في 

.الأخیرةفي الدرجة 
صائص التي تساعد على زیادة تماسك جماعة العمل في هناك بعض العوامل و الخأنكما تبین - 

انخفاض تماسك الجماعة.إلىتؤدي أخرىمؤسسة النسیج و التجهیز ببسكرة  و 
و اتضح من خلال البحث انه هناك علاقة ارتباط قویة و موجبة بین النمط القیادي الدیمقراطي و - 

بین النمط القیادي الفوضوي ضعیفة و موجبةفي حین كانت هناك علاقة ارتباطیة العمل.تماسك جماعة 
و تماسك جماعة العمل.أما فیما یخص النمط القیادي البیروقراطي فقد كانت العلاقة بینه و بین تماسك 

جماعة العمل سلبیة.
انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة حول استجابتهم لمحاور الدراسة(النمط - 

النمط القیادي الفوضوي، تماسك الجماعة) باختلاف النمط القیادي البیروقراطي ،،الدیمقراطيالقیادي 
بعض المتغیرات الدیمغرافیة التالیة(الجنس،الحالة الاجتماعیة،المستوى التعلیمي،الوظیفة في 

المؤسسة،سنوات الخبرة).
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لدراسات الأجنبیة:ا2- 1- 7

:)Pelz)1948بیلزدراسة-
بعنوان القیادة داخل تنظیم تدریجي (اثر مناخ التنظیم الأكبر الذي یشمل الجماعات)

الذي یساعد أعضاءالكفءرأى "بیلز" أن القیادة تعتبر أمرا نسبیا و تختلف باختلاف الموقف ، القائد 
جماعته على بلوغ أهدافهم مما یزید من درجة قبولهم له ببیان اثر المناخ على العلاقة بینه و بینهم في 

ضوء دراسة أسالیب الإشراف التي تؤدي إلى قبول العاملین له.و توصل إلى النتائج التالیة:
وجود علاقة بین أسالیب الإشراف و اتجاهات العمل في كل جماعات العمل- 
القائد المدافع الواقف بجانبهم في الصراع مع الإدارة العلیا، و هذا ما أكده "بیلز" في دراسة تفضیل - 

الجماعات الصغیرة عكس الجماعات الكبرى 
نجاح محاولات القائد المشرف المتمتع بقوة تأثیر كبیرة على الأحداث الجاریة في مساعدة الجماعة على - 

ن أفرادها و العكس، مستعینا بمقاییس السلوك الإشرافي. یشیر الأول بلوغ أهدافها لزیادة معدل الرضا بی
للجانب الذي یأخذه المشرف في حالة وجود صراع بین العمال و الإدارة و الثاني یشیر إلى المنافسة بینه 

)34،ص2013شاین نوال،(.و بینهم

:)Kartner & Konch)1952كونش و دراسة كارتر-

العاملیة للقیادة " و هي دراسة معروفة وصفت و حللت سلوك القائد بالاستعانة حول " الأبعاد 

بالملاحظة المباشرة و تم التوصل فیها إلى ثلاث أبعاد باعتبارها تمثل السمات السلوكیة اللازمة للقیادة:

البعد العاملي (أ): یسهل عمل الجماعة عن طریق توضیح خطوات السلوك الفعالة لبلوغ هدفها.
لبعد العاملي (ب): هو تفوق سلوكي للفرد الذي یقف على رأس هذه الجماعة و تمیزه بالقدرة على التأثیر ا

و المبادأة و القیادة و العدوانیة.
البعد العاملي (ج): هو سلوك یشیر للتفاعل الاجتماعي الایجابي للفرد داخل الجماعة و یتسم بالنضال 

)31،صنفس المرجعشاین نوال،(ا.في سبیل تحقیق تعاونها و التكیف معه
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: )C-Sharlie)1954دراسة شارتل-
صممت عدة مناهج للبحث بهدف دراسة القیادة على ضوء المكانة، التفاعل و إدراك سلوك الأفراد في 

المشترك.لجماعة اتجاه الهدف علاقاتهم بغیرهم، باعتبارها السلوك الذي یقوم به الفرد في توجیهه لنشاط ا
نظرة القائد لمرؤوسیه نظرة حسنة عند ممارسة وظائفه القیادیة بعدم التساهل في أداء العمل ، - 

فالشخص الذي یحصل على درجة عالیة من هذا تتمیز علاقاته الشخصیة مع الآخرین بالدفء و 
الاستعداد لتفسیر المسائل الغامضة و الرغبة  في الإنصات إلى الإتباع.

بناء أي المدى الذي ینظم و یحدد فیه القائد العلاقة بینه و بین أعضائه التابعین له، و ینطوي تحریك ال- 
على معاییر أداة محددة و ثابتة و فیهم أعضاء الجماعة لدوره كقائد.

التأكید على أن الإنتاج من صور السلوك الذي یشیر إلى إن القائد یهتم بأداء العمل، و ینطوي ذلك - 
لتحریك الجماعة نحو هدفها.على طریقة 

أن یكون القائد مقبولا اجتماعیا في تفاعله مع أعضاء جماعته و قادرا على قبول التغیرات التي تطرأ - 
،ص مرجع سبق ذكرهشاین نوال،(على طرق تنفیذ الأعمال، و لا یلجأ إلى لوم المخطئین أو تحمل أخطائهم.

32(

:)Ecker)1979ایكردراسة-

عنوان " نمط القیادة و علاقته بالرضا الوظیفي" حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة إذا ما كانت تحت 
هناك علاقة ذات دلالة بین سلوك المدیر القیادي و بین رضا المعلم، و قد توصلت الدراسة إلى: أن 

عن السلوك السلوك القیادي الذي یهتم باحترام العاملین یعطي مؤشرا أفضل للتكهن برضا العاملین
القیادي الذي یهتم ببنیة تنظیمیة للعمل و من ثم یؤثر ذلك على جوانب النمو المهني لدى المعلمین. و أن 
العلاقة الارتباطیة بین السلوك القیادي الذي یهتم باحترام العاملین و بین رضا المعلمین أقوى من تلك 

).18، ص 2014(شایب وهیبة ، .میة للعملالعلاقة مع السلوك القیادي الذي یهتم بإنشاء بنیة تنظی

:تعقیب
جل الدراسات أنیتبین لنا السابقة حول القیادةالأجنبیةالعربیة و نا للدراساتمن خلال استعراض

علاقتهكذلكعلى روحهم المعنویة والأفرادعلى أثرهالشائع و أوتناولت طبیعة النمط القیادي المتبع 
و علاقتها باتجاهات العمال. الإشرافأسالیبكما تناولت ،بتماسك الجماعةبالرضا الوظیفي و 
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الدراسات السابقة المتعلقة بتماسك جماعة العمل :-7-2
لدراسات العربیة:ا1- 2- 7
:(بدون سنة)دراسة حسان الجیلاني-

قام الباحث بدراسة حول الجماعات غیر الرسمیة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة، اثبت من خلالها 
الدراسة على وجود أكدت،كماو التنظیمالإدارةجماعات العمل غیر الرسمیة تتخذ موقفا سلبیا من أن

تفریق جماعات إلىالإدارةالتنظیم الرسمي و غیر الرسمي حیث تلجأ أهدافبین صراع و تعارض
تنافر و إلىالعمل و معاقبة قادتهم غیر الرسمیین مما یزید من التأثیر على العلاقات بینهم و قد تؤدي 

، و توصل الإضراباحتدام الصراع الذي یتجسد غالبا في إلىأدتتصادم جماعات العمل.هذه الحالة 
نشوء موقف سلبي لهذهإلىكلها أدتتالإشاعاالصراع السلبي و زیادة التعب و انتشار أنإلىالباحث 

البناء الداخلي للجماعات غیر الرسمیة یتمحور أنعلى أكدتالجماعات اتجاه التنظیم الرسمي. كما 
حول التشابه في المهنة و الوظائف و القرب المكاني و الاقدمیة في العمل و السن و الجنس، و أساسیا

و محددات تعمل أسسالمجتمع المحلي الواحد، حیث اعتبرها ىإلتقارب المكانة الاجتماعیة و الانتماء 
)16،ص 2010،(بلال مجیدرعلى تشكیل التنظیم غیر الرسمي داخل المؤسسة.

:(بدون سنة)دراسة مظفر شریف-
، و قد بدأت بإحداث توجهات قیمیة تنافسیة و ذلك عن طریق للأطفالتمت في معسكرات صیفیة 

جماعتین لا یوجد بینهما اتصال. و بمرور الوقت وجد انه قد تكون لدى الفرد ولاء إلىتقسیم المعسكر 
كل جماعة على نفسها اسما و كانت المباریات یسودها أطلقت، و إلیهاشدیدا للجماعة التي ینتمي 

، و قد تغیرت الأخرىالتنافس الشدید بین الجماعتین، و قامت الكثیر من المشاجرات من كل جماعة على 
صلابة ، و اشتدت مدة الأشدالمواقف داخل الجماعة بما یتفق مع مواقف التنافس فاحتل مركز القیادة 

التمییز لدى كل جماعة بین الجماعات الداخلیة و الخارجیة، و انقطعت كل الاتصالات الایجابیة بین 
الجماعتین.

التعاون، و قد فشلت في إلىافس و في الجزء الثاني من التجربة كان الهدف هو تحویل التوجه من التن
تحقیق ذلك كل الاستشهادات بالتعقل و الحكمة و القیم الخلقیة و حتى التهدید الخارجي، و لكن قبل 

التعاون و ذلك بترتیب إلىانتهاء المعسكر بقلیل نجحت الاستراتیجیات في تحویل الاتجاهات من التنافس 
جهود الجمیع.تضافرلب تحریكه مواقف تتطلب التعاون مثل تعطل الحافلة یتط
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الخروج من مأزق ما إلىالشعور بالحاجة أوالتعرض للمخاطر الخارجیة أنإلىفقد توصل "دویتش" 
مرجع سبق(بلال مجیدر،حالة التعاون و لو بصفة مؤقتة إلىالانتقال من حالة التنافس الأفرادیحتم على 

).17،صذكره 

: )2004(دراسة فوزي -
"السلوك القیادي للمدربین و علاقته بتماسك الفریق و دافعیة الانجاز لدى لاعبي الفرق بعنوان

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین السلوك القیادي حیث الریاضیة بالجامعات المصریة"
و للمدربین و تماسك الفریق لدى لاعبي الفرق الریاضیة بالجامعات المصریة ذوي المستوى المرتفع 

المنخفض، و كذلك العلاقة بین السلوك القیادي للمدربین و دافعیة الانجاز لدى لاعبي الفرق الریاضیة 
بالجامعات المصریة ذوي المستوى المرتفع و المنخفض. و أسفرت النتائج إلى انه:

اضیة توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین السلوك القیادي للمدربین و تماسك لاعبي الفرق الری- 
بالجامعات المصریة ذوي المستوى المرتفع و المنخفض.

توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین السلوك القیادي للمدربین و دافعیة لانجاز لدى لاعبي الفرق - 
الریاضیة بالجامعات المصریة ذوي المستوى المرتفع و المنخفض.

توى المرتفع و المنخفض في السلوك القیادي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اللاعبین ذوي المس- 
)5صبدون سنة،(رمزي رسمي جابر،.للمدربین و تماسك الفریق و دافعیة الانجاز

: )2012(دراسة هارون و محمود -
و الغرض الرئیسي لهذه الدراسة هو التعرف على دینامیكیة بالأداءبعنوان "علاقة تماسك الجماعة 

ممكن لدیها أداءأفضلالجماعة و درجة تماسكها و انعكاس ذلك في مساعدة المنظمة على تقدیم 
بالمقارنة مع المنظمات المنافسة لها.

المنظمات، أداء: بان تماسك الجماعة یرتبط بعلاقة موجبة قویة مع إلیهاو من ابرز النتائج التي توصلت 
المنظمات بدراسة أهم العوامل التي من شانها التأثیر في تماسك على ضرورة قیام هذهأوصتو بالتالي 

).1479، ص2017حافظ،(عبد الناصر علكالجماعة و توظیف ذلك للارتقاء بمستوى أدائها.
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:الأجنبیةلدراسات ا2- 2- 7
(بدون سنة):Saylesدراسة سایلز-

طبقاأيخاصة،بصفةلسلوكهاطبقایصنفهاأنو العملجماعاتبینیمیزان"سایلز"حاول
الأشخاص.و نموذجالإشرافو للإدارةاستجابتهاو مدىالیومیةمشكلاتهالحلهاتستخدمالتيللأسالیب

فيمستنداالعمللجماعاتنماذجأربعةبینیمیزأن"سایلز"استطاعو لقد.لهاكقادةبهمتعترفالذي
جماعة300علىأجریتالتيالمقابلةوالملاحظةطریقعنجمعتبیاناتومعلوماتعلىذلك
جماعةكلتمیزتو قدالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيمختلفةبصناعاتتقوممصنعاثلاثینفيعمل
من الكثیرمثل(السلبیةفالجماعات.الأشخاصتغیرمرغلهاممیزایبقىخاصبسلوكالجماعاتتلكمن

،ضئیلةداخلیةواضحة و بوحدةغیربقیادةتتمیزو ،الشكوىوالمعارضةقل فیها ت)العمال غیر المهرة
تلعبأنها، كماالإنتاجمنعاليمستوىجماعات علىأوتعاونیة عنالإدارةنظرفيتعبرلاهيو

.النقابیةالأعمالفيابسیطدورا

اتحادا من الجماعات أكثرعات الضالة (كعمال خطوط التجمع في صناعة السیارات )فهي الجماأما
أهدافهملا ینضبطوا اتجاه السلوك الذي لا یتفق مع أعضائهالما ،و لكن ظتأكثرأنها،كما الأولى

الإدارةو هي تعتبر في نظر الواضحة و غالبا ما تكون القیادة فیها على درجة عالیة من التركیز 
تلعب دورا ایجابیا في النقابة خاصة في المراحل التنظیمیة .أنهاجماعات متنمرة و غیر راضیة ،كما 

مستویات التظلم و كثیرا ما تمارس ضغوط كبیرة بطریقة مستمرة و بأعلىالإستراتیجیةو تتمیز الجماعات 
ة كما تشارك مشاركة فعالة لمصالحها الخاصة و هي على درجة عالیة من الوحدة الداخلیتأكیدارشیدة ،

عنهم كعاملین تكون الإدارةتقاریر أنالنقابات و تكون مصدرا لقیادات عدیدة ،هذا فضلا عن أنشطةفي 
حد ما ،على المدى الطویل . إلىحسنة 

حدةو الثلاها من حیأعو ثباتاالجماعاتأكثريهف)بسالملاكصناع(المحافظةالجماعاتأما
لإنصافضعةخاطو غم ضتستخدماعادةو هي رضا،نیملالعاأكثرالإدارةنظرةفيرعتبتو یة،لالداخ
اهأرجعتبل الإدارة،و للإشرافالقیادیةبالأعمالیتعلقفیماإیجابیةاقل اهأن، كماالخاصةمالمظالبعض

ذههأثرتقدلف.المصنعالعمل داخل متقسیو جیاو لو بالتكنقاتالعلاتتأثراهلخلان مالتيالطریق إلى
ویبدنكاالتنظیماتوىمستنأ، حتىالبعضاهببعضجماعاتلليلالداخالبناءفيیاو قا تأثیر العوامل 

(سماتي حاتم، المصنعداخلىالأخر جماعاتللبالنسبةالعملجماعةنبمكا-أساسیةبصفة-مرتبط
.)11، ص2011
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مالمستخدذجو النمنكاما،كمالتظو ایجابیةأكثرهيالمتوسطةالمكانةذاتالجماعاتكانتفقد
ىلعتضبطو تخططالنشاطأوجهكانتفلقدلجماعة،ليلالداخمبالتنظیمرتبطایبدوالتأثیروضغطلل

أیضااشتمليالذ"زلسای"من تحلیل الرغمىلعو .ةلمستقبطریقةتعملالتيالجماعاتفيوجهأكمل
تالیة،أخرىیعدل بلا شك في ضوء نتائج بحوث أنیمكن،الزمنمدى علىتغیرات السلوكتقدیرىلع
.انه مع ذلك یمثل خطوة هامة في دراسة سلوك جماعة العملإلا
الإنتاجو نظم،الاجتماعيبالبناءعلاقاتهافيذلكو منظمةدراسة اختلافات السلوكفیهدرستفقد

من افتراضات تحلیلهلاخقدو،التنظیميسیاقهفيالسلوكإلىالنظریمكن، حتىالمصنعفيالسائد
اشتمل على كمامظاهر الصراععلىالحقیقةفيارتكزلأنه،الإدارةالتوافق بین مصالح العمال و

النشاط النقابي. و قد تمیزت جماعات العمل ذات المصالح الاقتصادیة المشتركة و التي تحدوها رغبة 
التيالرسمیةغیرالجماعاتو عن.أهدافهاا و تحقیق كبیرة لتغییر وضعها من اجل حمایة مصالحه

الاستقرار لدى والاجتماعيالإشباعمصادرمنكمصدراهإلیالأنظارالإنسانیةقاتالعلابحوثوجهت
العامل.

(بدون سنة):Dwitchدویتشتجارب-
و الإنسانیةقاتلاالعفيتمشكلاحل رة على القدفيمتكافئةتجریبیةمجموعات عشر"دویتش"كون
ائیاو عشالجماعاتووزعت النفسمللعمدخل ناو بعنجهمنون یدرسنجامعییبلاطجماعةكل عددكان 

و موقف تعاون ،و قد طلب من كل جماعة العمل في حل مشكلات في العلاقات تنافسموقف ىلع
لمدة ثلاثة أسبوعاسابیع متتالیة اجتمعت الجماعة خلالها مرة كل 06و كانت مدة الدراسة ستة الإنسانیة

مقارنتها أساسسوف یقدر على أدائهاأنساعات متتالیة .و كان یذكر للمجموعات في الموقف التعاوني 
.سوف تقیم بوصفها جماعة أنهاأيالمتشابهة .الأخرىبالجماعات 

كل عضو یحصل على درجة مختلفة تتوقف أنلموقف التنافسي فانه كان یذكر لها الجماعات في اأما
الجماعة أنإلىو قد توصل "دویتش" المشكلات. على مساهمته النسبیة في حل الجماعة لمختلف 

التعاونیة التي قورنت بالجماعة التنافسیة تتمیز بما یأتي:
.الآخرینالعمل الجماعي و الشعور بالواجب نحو لإكمالوجود دافع فردي قوي 

. شعور اكبر الأفرادبین أعمقتفاعل اكبر و اتصال ،الأعضاءوعي اكبر بالاعتماد المتبادل بین 
استمتاع تعبیر اكبر عن روح الصداقة و التقدیر المتبادل في المناقشات.و بالرضا عن عمل الجماعة

.)14، صمرجع سبق ذكره، سماتي حاتم(التنافسیة كما و كیفا. اكبر بالعمل و تفوق على الجماعات
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:(بدون سنة)دراسة مورینو-
قام "مورینو" بدراسة في مدرسة نیویورك التدریبیة للفتیات حیث طلب منهن إجراء بحث حول انخفاض 

الروح المعنویة و الافتقار لنظام معین للبحث.
فتیات أخریات تحب أن تشاركهن المسكن و ترتبهن حسب الأفضلیة. 5طلب"مورینو" من كل فتاة اختیار 

فتوصل إلى تحدید الأنماط الأساسیة للانویة الاجتماعیة التي تقوم علیها الجماعات غیر الرسمیة و 
حددها فیما یلي:

ض.كانت النویات الأولیة أكثر وضوحا في الاختبار الأول المتبادل بین فردین أو أكثر  لبعضهم البع- 
اختیارات غیر متبادلة یمكن تمثیلها بسلاسل من أي عدد من الأفراد مثلا اختیار"ب" للفرد "ج" و "ج" - 

یختار "د" و هكذا.
الشكل الذي وصفه "مورینو" بالنجمة الناتج عن تجمع عدد كبیر من الاختیارات لفرد واحد بجاذبیة - 

متبادلة أو لامبالاة أو نفور.
ففي مقابل الفرد الشعبي أو المحبوب، قد یكون الشخص الاجتماعي محل عدد كما نجد كذلك القوى- 

كبیر من الاختیارات من داخل جماعته، و من آخرین معزولین نسبیا عن باقي الجماعة.و لكن بالرغم من 
ذلك قد یكون تأثرا ضئیلا نتیجة الاتصالات المحددة بینه و بین معجبیه. و على العكس من ذلك قد 

خص لا یختار إلا عددا ضئیلا من أفراد الجماعة بتأثیر قوي بفعل الارتباطات المتشعبة لهؤلاء یتمیز ش
الذین یمیل بالنسبة لهم مركز جذب.

أفراد منعزلین الذین لا یختارهم احد و إن كان من الممكن أن یختاروا أفراد آخرین قلیلو العدد، و كثیرا - 
م الرضا.ما یعاني مثل هؤلاء من سوء توافق و عد

و حسب "مورینو" قد یشكلون مركز البؤرة فیما یطرأ على العلاقات بین الأفراد من تصدع و تنافر.
.)14(بلال مجیدر،مرجع سبق ذكره، ص

تعقیب:
الدراسات المستعرضة سابقا حول الجماعة تناولت طبیعة العلاقة بین الجماعات الغیر أنیمكن القول 

جانب إلىالجماعة على رضاهم، أفرادالاتصال بین تأثیرتناولتعلیها كما أثرهاو بالإدارةرسمیة 
و بدافعیة الانجاز و السلوك القیادي و كذلك علاقة ذلك  بمقاومة تمزقها و علاقتها تماسك الجماعة 

في حین أن ، التماسك بالأداء قصد التعرف على دینامیكیتها و درجة تماسكها و انعكاسها على المنظمة
.و لم تتطرق لها الدراساتها تم إغفالهناك متغیرات 
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تمهید:
یعد موضوع القیادة من المواضیع الهامة في البحث و التي تستدعي التقصي و البحث في أي مؤسسة 

.عمالهاقائمة، لما لها من تأثیر على أداء و كفاءة و فعالیة هذه المؤسسة و على رضا
فالقیادة تشكل أساس العملیات الإداریة، لأنها ترتبط بمدى مهارة و خبرة القائد و كذلك بفعالیة العملیة 

و التي یلعب فیها دورا مهما و أساسیا، لأنه هو من یقوم بإعطاء و متابعة و قیادة مجموعة من القیادیة،
الأهداف.العمال لتحقیق 

المدیر قائدا كلما كان العمل أفضل و النتائج أحسن و الأداء لذلك كلما كانت القیادة ناجحة أو كان
لیة، فالقیادة تقود الأفراد إلى العمل بروح معنویة عالیة و تخلق بینهم التعاون و العمل بروح اعأكثر ف

المؤسسة.الفریق من أجل نجاح 
لذلك یقال " كن قائدا و لیس مدیرا " لأن المدیر یستمد صلاحیاته من التنظیم، و یكون مفروض على 

و الاحترامحوله من الأفراد الذین یكنون إلى التنظیم مماالجماعة، بینما القائد یستمد سلطاته بالإضافة 
هومدیر قائد، و لكن كل قائد، و بالتالي القائد الفعال أفضل من المدیر الفعال و لیس كل لهالتقدیر
.مدیر

تماسك باو علاقتههاجع إلى دور الباحثین، و هذا رااهتمامو تعد القیادة من المفاهیم التي لقیت 
المؤسسة.الجماعة في المؤسسة و كذا خلق التفاعل الإنساني اللازم لتحقیق أهداف الفرد و 
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القیادة:مفهوم -1
القیادي:مفهوم النمط 1- 1
فؤاد افرام (. جمعه أنماط و نماط، وهو الطریقة و المذهب و النوع من الشيءالنمط لغة:1- 1- 1

)838،ص1980البستاني،

هو الشكل الذي یحمل اخص الصفات التي یتمیز بها معظم أفراد فئة ما. النمط اصطلاحا: 2- 1- 1
.)271،ص1978احمد زكي بدوي،.(بمثابة مثال لها في مجموعهاوهعینة مختارة من هذه الفئة وویعتبر

بقیادتها. آخذا[قود]،قاد،قیادة،قودا و قیادا و مقادة و قیدودة الدابة: أي مشى أمامهاالقیادة لغة: 3- 1- 1
.)778،822،ص ص 1986(لویس معلوف الیسوعي،.و هي مهنة القائد و المكان الذي یكون فیه القائد

هي القدرة على معاملة الطبیعة البشریة أو على التأثیر في السلوك البشري القیادة اصطلاحا: 4- 1- 1
لتوجیه جماعة من الناس نحو هدف مشترك بطریقة تضمن بها طاعتهم و ثقتهم و احترامهم و تعاونهم، و 

.)242، ص1978(احمد زكي بدوي،بمعنى أخر فبدون القیادة لا تتمكن من تعیین اتجاه سلوكها أو جهودها

عرفت القیادة بطرق مختلفة، حیث اعتمد الباحثون متغیرات و مقاییس مختلفة لتفسیرها و تحلیلها.قد و
طلاق طاقاتهم و الآخرین و إاهتمامالعملیة التي تتم عن طریقها إثارة "نهابأBassباسفبذلك عرفها 

."المرغوبالاتجاهتوجیهها نحو 
المحافظة على روح المسؤولیة بین أفراد الجماعة و قیادتها لتحقیق "بأنهاLickertلیكرتو عرفها 

.) 57، ص2010( محمد حسین العجمي، "أهدافها المشتركة
فالقیادة تمثل علاقة مؤثرة بین شخصین، و julian1969جولیانو Hollanderهولاندر و حسب 

عادة ما یكون أكثر من شخصین، و هم الأشخاص الذین یعتمدون على بعضهم البعض للحصول على 
أهداف معینة في موقف الجماعة .

لما تآزرالقیادة تعني أفعالا معینة یزاولها القائد من توجیه و "فیقول بأنFiedler1967فیدلرأما 
.)92ص،2009( محمود السید أبو النیل، ".یقوم به أعضاء الجماعة من عمل

الإقناع و الإكراه، و هي ظاهرة مزیج بین القوة و القدرة على"بأنها Marchelمارشالكما یعرفها 
یده منهم حتى و لو كانوا غیر متحمسین ك، بحیث تجعل أفرادك یعملون ما تر براز الشخصیة الخاصة بإ

) 369، ص2009( هاني الكاید، ."المطلوبللقیام بالعمل 
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على أن القیادة هي علاقة تبادلیة Cardona2002كاردوناو d’Ambrossioدامبروسیوو یتفق 
أن یتبعوهم .للسلطة و المصلحة المشتركة بین أولئك الذین اختاروا لأن یقودوا أولئك الذین قرروا 

أفرادا و جماعات في قیمهم و الآخرینالقدرة على التأثیر على "یعرفها بأنها 2000العمريأما 
هي القدرة على أفكارهم و سلوكهم و القدرة على توجیههم لتحقیق الأهداف التي یرغب بها القائد، و 

رة على التصور و التفاعل مع حداث تغییر في الأهداف و الأسالیب و الإجراءات في العمل و القدإ
طار لعمل الأفراد و الجماعات و بناء الثقة و تعظیم الروح ر و المستقبل، و القدرة على وضع إالحاض

) .33، ص2006( علي احمد عبد الرحمن عیاصرة، "المعنویة لمجموعة العمل

Johnأدیرجونأما  Adair المرؤوسین للعمل مع بعض یرى أن القیادة" عملیة تأثیر و شحذ همم
بجهد عام لتحقیق أهداف التنظیم،فالقیادة هي العلاقة بین شخص یسمى القائد و جماعة الأتباع حیث 

John adair)(".تتسم هذه العلاقة بالتفاعل و الاندماج بین حاجات الجماعة(الأتباع) ,1984,p12

بأنها عملیة تأثیر متبادلة لتوجیه النشاط الإنساني في سبیل تحقیق "مطاوععصمتبراهیمإیعرفها 
فراد ین لتحقیقه، أو هي استمالة أهدف مشترك، و هو القدرة على توجیه سلوك الجماعة في موقف مع

نعون بأهمیته و یتفاعلون معا بطریقة تالجماعة للتعاون على تحقیق هدف مشترك یتفقون علیه و یق
ى الكاید، ( هان."الذي یؤدي إلى تحقیق الهدفالاتجاهعة في علاقاتها و سیرها في تضمن تماسك الجما

)369، ص2009

فبذلك تعد القیادة المحرك الأساسي لفعالیة أي نظام، و ذلك لأن القائد هو من یستطیع تسخیر و حشد 
ذلك بالضرورة عن طریق ى تأتالطاقات الموجودة لدى العاملین معه لتحقیق الأهداف المطلوبة، و لا ی

المركز الوظیفي أو درجة السلطة التي یتمتع بها الإداري فكثیر من القیادیین یفتقرون للمهارات القیادیة 
مما یحد من قدرتهم على تحقیق الأهداف المنوطة بهم، لذلك للقیادة علاقة ذات شكلین أطرافها قائد و 

.طوعیةتابعون، فلا قیادة دون تبعیة و بالتحدید تبعیة
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القیادة:طبیعة -2

القیادة هي فن التوجیه و التنسیق و تشجیع الأفراد و الجماعات لبلوغ الأهداف المطلوبة، و القیادة 
بعیدة عن الأوامر، ذلك لأن القیادة الرشیدة تعتمد على الحكم الصائب بینما الأوامر تعتمد على السلطة 

هذه الصفات الطبیعیة عن فصلنالتي تمنحها المناصب أو المراكز في التنظیم، إلا أنه من الصعب أن 
، الصفات الشخصیة و الدور الاثنینتأثیر الدور الرسمي الذي یقوم به القیادي، و لربما یجب النظر إلى 

الرسمي على أنها من الأجزاء المتكاملة في القیادة .

تأكد من حیث یحتاج التنظیم إلى القیادي لیس لمراقبة تنفیذ الوظائف وفقا للخطوط الموضوعیة أو لل
مدى مطابقتها مع الأهداف الموضوعیة، و إنما لیمد التنظیم بدفعة للحیاة و یكون مسؤولا عن الحالة 

) 184، ص2002عبد الحمید البدري، ( طارق .المعنویة السائدة بین العاملین

و توجیه نشاطهم في جو د و العمل على التأثیر في مرؤوسیهفالمهمة الأساسیة للقائد هي بذل الجه
من التعاون نحو تحقیق الهدف الموضوع أصلا في الخطة، بالتالي القیادة ما هي إلا سلوك من جانب فرد 

( علي عباس، بحیث یقبلون قیادته و یطیعون أوامره الآخرینهو المدیر/ القائد الذي یؤثر على سلوك 
.)158، ص2008

الفرق بین القیادة و الرئاسة :-3

ا و مقد یصعب في كثیر من الأحیان على الفرد التفریق بین القیادة و الرئاسة، على الرغم من تباینه
للالتباسفكل منهما میدانه و میزته و هویته التي یعرف بها، و قد یكون الأخرى، تمییز كل منهما على 

محله، إذ یحتل كل من القائد و الرئیس مركزا أعلى في التنظیم، و كل واحد منهما یمارس اختصاص و 
سلطة أعلى من تلك التي یباشر بها بقیة الأفراد في التنظیم. 
القائد اختیارا حرا، و عادة ما یسبقها تباعالأفالقیادة تظهر تلقائیا و تنبع من داخل الجماعة، و یختار 

الجماعة.تنافس علیها من قبل أعضاء عملیة
أما الرئاسة فتختفي فیها العناصر المكونة للقیادة، حیث غالبا ما لا تظهر تلقائیا، بل یتم التعیین فیها 

، فالرئیس شخص من خارج الاختصاصاتوفق الظروف و الأوضاع التنظیمیة القائمة، و قوانین العمل و 
فرضا لهذا هي أقل الأنواع تأثیرا في الجماعة .الجماعة أو مفروض على الجماعة 
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لثقتهم فیه في تحقیق أهدافهم، بینما الآخرونو تشیر القیادة إلى القدرات الشخصیة للفرد یختاره 
الرئاسة تشیر إلى السلطة أو القوة الرسمیة المستمدة من المنصب المفروضة على الأعضاء من الخارج، 

لى السیطرة و السلطة المفروضة إلیه من الأعلى، و هي تنبع مباشرة من فالرئیس یستند في رئاسته إ
) .228،229،ص، ص2010حسین عبد الحمید رشوان، (وظیفته و لیس من شخصیته 

و یمكن إیجاز الفرق بین القیادة و الرئاسة في النقاط التالیة :

 الهدف المشترك یختاره الرئیس في حدود مصالحه على ضوء منفعته، أما الجماعة التي یسیرها
داخلها.القائد فإنها هي التي ترسم الهدف المشترك الذي ینبع من 

من أجل تحقیق غایة مشتركة افرونضمترئاسیة أن یحس أفرادها بأنهم لیس من شأن الجماعة ال
موحد.أو في السعي وراء هدف 

 تعترف الجماعة بسلطة القائد بطریقة تلقائیة و عن رضا و طواعیة، أما الرئیس یستمدها من قوة
خارجیة عن نطاق الجماعة حتى أنه یتعذر القول بأن سائر أفراد الجماعة أتباع، فأحیانا 

العقاب.یخضعون لسیطرته خوفا من 
أن هذا لا یستحیل الجمع بینهما ففي و لكن على الرغم من وجود فروق بین القائد و الرئیس، إلا 
، 2008( عبد العزیز السید الشخص، .الكثیر من الأحیان تجتمع في الشخص صفتا الرئیس و القائد

.)143ص
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خصائص القیادة :-4

القیادة صفة ملازمة للجماعة، حیث لا یمكن أن توجد قیادة بدون جماعة، كما لا تستطیع أي جماعة 
تحقیق ما تصبوا إلیه، إلا من خلال قائد یوجه جهودها و بدونه یبقى النشاط مبعثرا لا یمكنه الوصول إلى 

تحقیقه.الهدف المرجو 
ان لها قائد، فنلاحظ أن لكل جماعة فرد أو أكثر فإن لكل جماعة مهما كان شكلها و میدانها إلا و ك
و دارة للتأثیر في سلوك جماعته ، مهارة و جهد و إیقوم بدور القیادة فیها مستخدما ما یستطیع من معرفة

و میولاتهم من أجل تحقیق الهدف .استعداداتهمالعمل على توجیههم وجهة تلائم 
صلاحها و مساعدتها لتكوین أعضائها أو أفراد من أجل إعمل مع الجماعة فبذلك أساس القیادة هو ال

على تحقیق هدف مشترك یتفقون علیه، فلهذا هو أمر ضروري تحتمه التفاعلات بین الأفراد و الجماعات 
)146، ص2008( هادي مشعان ربیع، 

طار العلمي للمعرفة من الإانطلاقالمیة و قدرته على قیادة مؤسسته، فالقائد یتمیز بخبراته العملیة و الع
الإداریة، و القدرة على التخطیط و التنظیم و الرقابة و القیادة، فمن خلال مركزه یقوم بجمع جهود الأفراد 

یاها افها، و من بین الخصائص الضروري إكسابه إو تنسیقها بشكل فعال للوصول بالمؤسسة إلى أهد
لیتمكن من القیام بوظائفه بشكل أفضل نجد :

لى استثمار الوقت بأقصى درجة ممكنة، لكون الوقت من أثمن مدخلات نظام المؤسسة و القدرة ع
یؤثر على قدرة النظام في تحقیق أهدافه مما یتطلب التخطیط الفعال في المستویات المختلفة .

 و الروتین فلا بد الإجراءاتالقدرة على صیاغة الأهداف المحددة لیضعها نصب عینه، لتفادي
مع المرؤوسین في صیاغة الأهداف و وضع الجدول الزمني لتحقیقها .من التعاون

 نقاط القوة و الضعف في نظام المؤسسة خلال عملیات التقویم و المراجعة اكتشافالقدرة على
المستمرة أثناء تنفیذ الأعمال و الأنشطة، فلابد من استخدام أدوات دقیقة و موضوعیة للحصول 

إلى الخلل في التنفیذ، لكونه یسعى دائما إلى دراسة الواقع لتطویر على بیانات تقویمیة ترشده
) 50، ص2009( كریم ناصر علي و أخر، .المستقبل
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أبعاد القیادة ( أبعاد السلوك القیادي ) :-5
و یقصد بها أنه ینتظر من القائد أن یكون أكثر إسهاما في الأفكار من أعضاء الجماعة، المبادأة :-

كما أنه أول من یهتم بالسلوك الذي یصدر عن الجماعة .
و یقصد بها درجة تفاعل القائد مع أعضاء الجماعة و درجة تفاعله معهم و تبادله للخدمات العضویة:-

رسمي.معهم في جو و ألفة غیر 
مصالحها.القائد في الدفاع عن جماعته و العمل من أجل تحقیق انغماسهي درجة التمثیل:-
و هي مقدار ما یصدر من القائد من أعمال لا تستهدف صالحه الفردي بل یقصد بها إشاعة التكامل:-

الخلافات.جو من المحبة و السرور بین الأعضاء، و إنقاص حدة 
ینظمها.دد عمله و عمل الجماعة، و علیه أن یخطط لهذه الأعمال و قدرة القائد أن یحالتنظیم:-
و هو مقدار السلطة و السیادة التي یفرضها القائد على جماعته، و هي تعمل أو تتخذ السیطرة :-

القرارات أو تعبر عن رأیها .
یله لتبادل درجة مساهمة القائد في توصیل المعلومات إلى أعضاء الجماعة و تسهالإعلام:تبادل-

الجماعة.المعلومات بین أفراد 
بأعضاء الجماعة أو عدم تقبله اعترافهو القائد في التعبیر عن تقبلهانغماسهي درجة الاعتراف:-

لهم.
،كما بلوغهاأعضاء الجماعةستلزم علىو یقصد به فرض القائد لمستویات من الإنتاج یالإنتاج:-

)75، 74صص ،2008، طعمه( أمل أحمد .أكبر في سبیل الغایة المشتركةبذل جهدلهم لتشجیعه یتوجب

المشكلات و الحاجات دفعة جلالقدرة على وضع الأولویات في سیاسته بدءا بالأهم دون التعرض ل- 
.المواضیع التالیة الأهمیةوللانتقالمنهالانتهاءلالفعالیة في الإنجاز تحتاج مواضیع معینة لكون واحدة،

، و هذا یحتاج توافر للآخرینله و واضحةالقدرة على اتخاذ القرارات الرشیدة في ضوء معطیات - 
المعلومات الدقیقة الوافیة عن المشكلة بالقدر الذي تتوفر فیه مثل هذه المعلومات تكون القرارات رشیدة و 

للموقف.ملائمة 
و مرؤوسین بما یخدم أهداف المؤسسة، فهو من رؤساءالآخرینالقدرة على التفاعل الإیجابي البناء مع - 

مكانیاتهم .ئصهم و إتفق مع خصایبشكل الآخرینمع للاتصالیختار طرق واضحة 
التعرف على سلوك الأفراد المرؤوسین و القدرة على التأثیر فیهم لمساعدتهم على تطویر معارفهم و - 

)51، ص2009( كریم ناصر علي، .الإنتاجزیادة كفایتهم الفكریة و العلمیة و تحفیزهم على زیادة 
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القیادة:صفات -6

عنها الدراسات و البحوث التي اهتمت بظاهرة القیادة، و بذلك أسفرتهناك العدید من الصفات التي 
نذكر بعض الصفات التي یجب أن تتوافر في شخصیة القائد الفعال و من بینها نجد:

:الأعمال أو غیره من الأعمال یتطلب علیه إدارةن عمل القائد سواء كان في محیط إالذكاء
سلیمة.التحلیل و تفهم المشاكل المعقدة و حلها بطرق 

علي السلمي، .یجب على القائد أن یكون لدیه حوافز داخلیة تدفعه للعمل أكثر:التحفیز الذاتي)
)224بدون سنة، ص

 علیهالأمانة و الأهلیة للاعتماد.
تحمل المسؤولیة .لالاستعداد
المهارة في التنظیم و التنسیق.
182ص، 1986، السید عبد الحمید مرسي( .القدرة على اتخاذ قرارات سدیدة(.

القیادة:أركان -7
یجب أن تتوفر القیادة لكل جماعة من الجماعات و إلا أصبحت هذه الجماعة مجموعة من الأفراد لا 

هي:یربط بین أفرادها رابط و تعتمد عملیة القیادة على أربعة أركان 

تباع.الأس لها هدف مشترك لتحقیقه و هم جماعة من النا
 شخص یوجه هذه الجماعة و یتعاون معها لتحقیق هذا الهدف و هو القائد سواء كان مختارا من

أعضاء الجماعة أم معینا من سلطة خارجة عن الجماعة، طالما یمكنه و یستطیع التعامل مع 
أهدافها.الجماعة و یتعاون معها لتحقیق 

ماعي تجموقف إلأفراد تحتم وجود القائد ( بسات یتفاعل فیها اظروف و ملا.(
 التغیرات.البیئة المحیطة بهذه

و هذه الأركان هي التي تشكل بتفاعلها عملیة القیادة و یجب أن یتم التوافق بین أركانها حتى یتم 
یشعر بشعورها التفاعل، فالموقف یساعد على تهیئة الفرصة للقیادة و الحاجة إلیها، فالقائد فرد من جماعة 

( محمد .قدرات أفرادها و التأكید فیما بینهم لمجابهة الموقف الذي یتفاعلون فیهاستغلالو لدیه القدرة على
)58، ص2010حسنین العجمي، 
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القیادة:وظائف -8
تحدد الوظائف الأساسیة للقیادة في مجموعة من المهام، حیث تختلف هذه الوظائف باختلاف نوع 
الجماعة، فوظیفة القائد في جماعة استبدادیة تختلف تماما عنها في جماعة دیمقراطیة، و لكن غالبا یقوم 

منها:القائد بعدة وظائف 
فهو في الغالب مصدر المعرفة و الخبرة في الجماعة، و في بعض الجماعات تكون كخبیر:القائد 1- 8

بحیث یعتمد الاختصاصاتالقیادة لمن یتمیز بالمعرفة الفنیة و الإداریة، أما في الجماعات الكبیرة تتحدد 
الجماعیة.القادة في هذه الحالات على الفنیین و الأخصائیین في مختلف الأنشطة 

طار السیاسة العامة و الأهداف المحددة للجماعة وضع الخطة حیث یتولى في إمخطط:كالقائد 2- 8
الزمني.ستراتیجیة و أسالیب العمل و التنفیذ و البرنامج أهداف إبما تتضمنه من

یتولى القائد وضع السیاسة العامة للجماعة و یحدد الأهداف الإستراتیجیة للسیاسة:القائد كمبرمج 3- 8
لأهداف.لأن یكون هذا المصدر هو المحدد لها، و یمكن

یقوم القائد ضمن واجباته القیادیة بوظیفة تنظیم العلاقات القائد كمسیطر للعلاقات الداخلیة :4- 8
الداخلیة للجماعة، فهو الضابط المؤثر في هذه العلاقات القائمة بین أفراد الجماعة و یقوم بدور المسیطر 

، 61ص، ص2001( طارق عبد الحمید البدري،.و الوسیط بین أفراد المجموعة في حال ظهور خلافات بینهم
62(

یل الجماعة رسمیا و التعبیر عنها أمام الغیر و أمام غیرها من الجماعات، بالإضافة إلى هذا تمث5- 8
التمثیل الرسمي، فإن القائد هو الفكرة التي تؤمن بها الجماعة مجسدة في شخصه .

علان المواقف التي تواجهها الجماعة و بصفة خاصة إذا كانت تلك المواقف التي تفسیر و إ6- 8
فهمها.و إدراكهاغامضة لا یسهل الجماعة مجهولة لكل أعضائها أوتواجهها 

دراك ى ما یتمتع به القائد من حكمة و إتحدید الجوانب الجیدة و السیئة في كل موقف استنادا عل7- 8
.) 203،204ص، ص2008( عامر عوض، 



القیادةالفصل الثاني 

- 38 -

القیادة:أهمیة -9
یم شؤونها البشریة لأنه لابد من قیادة قادرة على تنظتتضح أهمیة القیادة في المجموعات و المجتمعات 

منها:قراراتها، حیث تحقق الأهمیة في عدة جوانب اتخاذو إقامة العدل و تنظیم أنشطتها و 
المستقبلیة.أنها حلقة الوصل بین العاملین و بین خطط المجموعة أو المؤسسة و تصوراتها - 
السیطرة على مشكلات المجموعة و حلها و حسم الخلافات و تسهیل تحقیق الأهداف المرسومة - 

للجماعة.
تنمیة و تدریب و رعایة الأفراد باعتبارهم أهم مورد للجماعة، بحیث یتخذ الأفراد من القائد قدوة لهم - 

) 238، ص2009(عدنان یوسف العتوم، 

توظیفها لخدمة المؤسسة .حیطة و مواكبة التغیرات الم- 
تدعیم القوى الإیجابیة في المؤسسة و تقلیص الجوانب السلبیة قدر الإمكان .- 
، 2010( محمد حسنین العجمي، .ر داخلها السیاسات و الإستراتیجیاتهأن القیادة هي البوتقة التي تنص- 

)66ص

عورا فإن وجود القادة في أي تنظیم سوف یمنح العاملین شWarren bennisرن بینیزاو و حسب 
شعورا اكتسابهمو بجزء في نجاح التنظیم بالتالي مكانیته في المساهمة و لحیث یشعر كل فرد بإ،بالأهمیة 
.الاعتزازبالثقة و 

كذلك یمنحهم شعورا بالجماعیة و بمتعة العمل، فحینما تكون هناك قیادة تكون الجماعیة و الوحدة 
فالشعور بالجماعة و الأعمال المترابطة نجدها تنفذ على أكمل وجه، كما أنها ، حتى مع وجود الخلافات 

عبد االله عبد الغني الطجم و (.نجازهالتحدي و التحفیز لأداء العمل و إتوفر مناخا تنظیمیا یتصف بالمتعة و 
) 202،ص2003،آخر
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القیادة:أنواع -10
إلى:یمكن في العموم تصنیف القیادة 

الرسمیة:القیادة 10-1

د و هي القیادة التي تمارس مهامها وفقا للوائح و القوانین التي تنظم أعمال المنظمة، حیث یمارس القائ
.مسؤولیاته محددة من قبل مركزه الوظیفي و القوانین المعمول بهامهامه من خلالها و تكون سلطاته و 

)149، ص2008( هادي مشعان ربیع، 

رسمیة:القیادة الغیر 10-2

و هي التي یمارسها بعض الأفراد في التنظیم وفقا لقدراتهم و مواهبهم القیادیة و لیس على أساس 
ین بعلى أفراد الجماعة و المجتمع، فقوة شخصیة القائدمركزهم و وضعهم الوظیفي، و یكون لها تأثیر 

امتلاكهكما أن خبرته و زملائه و قدرته على التصرف و المناقشة و الإقناع قد تجعل منه قائدا ناجحا، 
فراد المجتمع لخدمتهم منها، و یتم اختیاره عن طریق أالاستفادةفي العمل تجعل العامل یرغب في للمهارة 

( عباس محمود عوض، .معهم و یستمد شرعیته من قبول الجماعة لهبالاشتراكو سعیه لإشباع حاجاتهم 
) 109، ص1980

أعضاء فالتفاأو التعیین و إنما تنشأ من خلال بالانتخابو بالتالي لا تنشأ القیادة غیر الرسمیة 
.الجماعة حول شخص یحبونه و یتوحدون معه 

&"نجزجو وایتو تبین دراسة "  gengzWhit على علاقة خصائص من یصبح قائدا یعتمد أن
ول علاقة القیادة الأعضاء و أهداف الجماعة، أما دراسة سید عبد العال حاهتماماتالفرد بحاجات و 

العمال فقد تم تفسیر نتائجها بأن طبیعة بناء الجماعة یؤثر في كیفیة وجود القائد اتجاهاتالغیر رسمیة و 
.)504، ص2009( محمود السید أبو النیل، .غیر الرسمي
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القیادة:نظریات -11
الأول في أن القیادة خاصیة الاتجاه: یتلخص اتجاهینظهرت هذه النظریة في نظریة السمات :11-1

من خصائص الفرد بمعنى أن هناك سمات معینة تجعل من الفرد قائدا، فبذلك حاول الكثیرون البحث عن 
مدى وجود سمات ثابتة للقائد أو ممیزات ثابتة تفرق بینه و بین أتباع القائد، و لكنهم عجزوا عن الوصول 

حتى یجعله یصلح للقیادة في جمیع المواقف و الظروف ، ابتة یتمیز بها القائدثعلى صفات الاتفاقأو 
أن سمات الفرد الشخصیة لیست كافیة لمفردها لوصول الفرد إلى مركز القیادة في جمیع إلىمما یشیر
الثاني فیما یسمى نظریة الرجل العظیم و یفترض أن هناك أشخاص ذوي الاتجاهص خ، و یتلالأوقات

قد جاوزا الاتجاهینر و مجرى التاریخ، و بذلك كلا غییتمكنهم من التحكم في مجرى التدمواهب ق
الصواب .

علیها لتجاهلها نوع اعتراضتكاد تكون منبثقة من النظریة السابقة في صورة نظریة المواقف : 11-2
الموقف و خصائص القائدین، و مع ذلك فهي لا تتجاهل ممیزات القائد الشخصیة و إنما تؤكد على أن 

و نوع العمل المراد الاجتماعيالموقف باختلافالسمات أو الممیزات المرغوب في توافرها لدى القائد 
. ها من سلوك یقوم به الفرد في موقف معین كما تنظر هذه النظریة إلى القیادة و ما یصدر عن،إنجازه 

وظائف قیادیة ئدها في موقف یمكنه من القیام بو تشیر أیضا إلى أن أي عضو في الجماعة قد یصبح قا
مناسبة لها، و من المعروف أن الفرد الذي یكون قائدا في موقف، قد لا یكون صالح في موقف أخر 

، 1996یونس، انتصار(.لحرب قد لا یصلح في وقت السلمبالضرورة، فمن یصلح لقیادة الجماعة وقت ا
)258ص

تین ( نظریات السمات و یعلى الجمع بین النظر ایقوم هذا المدخل أساسالنظریة التفاعلیة : 11-3
و أنه لا اجتماعيعملیة تفاعل على أنها الى القیادة الموقف) و محاولة التوفیق بینهما من خلال النظر

نما یلزم أیضا لقائد الشخصیة و متطلبات الموقف، و إافي للنجاح في القیادة التفاعل بین سمات یك
و جمیع المتغیرات المحیطة بالموقف القیادي الكلي و لاسیما ما تعلق منها ته التفاعل بین شخصی

.بالمجموعة العاملة
على ایضا تقومحیثالمدخل التوفیقي و تعتبر هذه النظریة من أهم النظریات التي ظهرت في إطار 

طهمكاناته، و نشاي القیادة ( القائد، شخصیته، إأساس التعامل و التفاعل بین كل المتغیرات الرئیسیة ف
و مشكلاتهم، الجماعة نفسها من حیث بنائها، و علاقتها و اتجاهاتهمفي الجماعة لإشباع حاجاتهم و 

.)یعتهخصائصها و أهدافها و ظروف العمل و طب
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، فالقائد یجب أن یكون عضوا في المؤسسة اجتماعيو القیادة في هذه النظریة هي عملیة تفاعل 
التعرف على ،یشاركها مشاكلها و معاییرها و یوثق الصلة بین أعضائها للحصول عن كفاءة و تعاون

)239، ص2003( صلاح محمد عبد الباقي، .المشاكل و التفاعل من أجل تحقیق الأهداف المنشودة

القیادیة:الأنماط -12
و یقوم القائد فیه بتحدید السیاسات تحدیدا كلیا فهو یملى على ( الأوتوقراطي ):الاستبداديالنمط - 

الأفراد خطوات العمل تفصیلیا، بصورة یصعب معها معرفة الخطة الكاملة للعمل، و یحدد إشراف القائد 
واب و عقاب على أساس ثمن المكافآتأیضا نوع العمل الذي یقوم به الفرد، و ینزع القائد إلى منح 

إضافة إلى انه غیر موضوعي ه توجیهیكونكما ، ذلكلشخص نفسه دون شرح أسباب اي كمعاقبة شخص
لا یقوم بالمشاركة الفعلیة مع بقیة أفراد المجموعة .

واب ثجة المناقشة الجماعیة، و یمنح الرات في هذا النمط نتیو هنا یتم تحدید القراالنمط الدیمقراطي :-
القرارات و اتخاذفي و العقاب على أسس موضوعیة و یعتمد هذا النمط على العلاقات الإنسانیة السلیمة 

الفعال و یشجع الأفراد للعمل الاتصالو الأهدافتفویض السلطة،  و یتسم أسلوب هذا النمط بتحدید 
اءعطه إلا یمكنانهاتیة، و الذقیمتهیمثل كما أن هذا النوع من القیادة یؤمن بأن الإنسان .بكل دافعیة

و تبادل وجهات النظر و الاحترامأقصى ما لدیه من جهد إلا إذا توافر فیه المناخ الجید القائم على 
رغم كل المزایا .الا انهكل فرد مهما كان نوعه و أصله و موقعه احترامو المبادرة ،التعاون ،المشاركة 

) 222، ص2000( راویة حسن، .بأن هناك مشكل في تطبیقههناك من یرى فالتي تخص هذا النمط 

لجماعة حریة لبالحریة التامة حیث یترك القائد الاجتماعيهنا یتصف الجو :النمط الفوضوي أو الحر-
لا یمیل الأعضاء إلى حب القائد الفوضوي، فلا یشترك في المناقشة أو في التنفیذ، القرارات، واتخاذ
أنهم یصبحون أكثر ضیقا بالجماعة نفسها، أما القائد الدیمقراطي فیتمتع بحب الجماعة ، فبذلك حیث

لتحمل المسؤولیة، و یمیل الأعضاء إلى تكون أقل عدوانا و أكثر تهاونا و أكثر تعاونا و أكثر قابلیة 
إن الأعضاء یتوقفون عن في أداء العمل حتى في حالة غیاب القائد، أما في الجو الدیكتاتوري فالاستمرار

العمل إذا ما تغیب القائد .
ب لأعضاء جماعته و یمنحهم حریة مطلقة في لل على الغاعمأما القائد الفوضوي فهو الذي یترك ال

القرارات و لا یقوم بتوجیه سلوك الأفراد اتخاذفلا یشترك في المناقشات و لا في تنفیذه،یط العمل و طتخ
.طلبوا منه ذلكتىم
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كون لدیه مهارات قیادیةتو في أغلب الأحیان یكون وصل إلى مركز القیادة بحكم مهارته الفنیة دون أن 
،على عكس القائد الدیمقراطي الذي یترك لجماعته تحدید سیادتها و یقف موقف المشجع فقط،كما یعرض 

( كامل محمد عویضة، أكثر من طریقة لأداء العمل ویترك للجماعة حریة تحدید الطریقة التي یتخذونها.
)104،105ص،ص1996

یمثل اتجاه التأثیر في الأنماط القیادیة الثلاثة):01الشكل رقم (
)49، ص2009، (كریم ناصر علي و آخرالمصدر:

القرار:اتخاذالسلوك القیادي عند -13
التي أطلق علیها "بلانشارد" القرار حسب نظریةاتخاذللسلوك القیادي عند أساسیة هناك أربعة أسالیب 

، أي القرار الذي تحثه هذه القیادة في ظرف ما اتجاه موقف معین، و تتمثل في :)الموقفیة(القیادة الظرفیة
هذا ي واحد بین الموجه و المتلقي، و فباتجاهفیه الاتصالهو السلوك الذي یكون التوجیهي:السلوك -

و یكون حجم المراقبة .دور المتلقي، ماذا علیه أن یعمل، و أین، و متى، و كیففیهالقائد یبینالسلوك
السلوك عندما یكون المتلقي مبتدئا و قلیل إلى هذالقائد ، فیلجأ افي هذا السلوك مرتفعا و التشجیع ضعیفا

للتعلم.مرتفع و متحمس التزامهالخبرة، و درجة نضجه قلیلة، و كفاءاته قلیلة، و لكن 
، بین المدرب و المتدرب، و یبین باتجاهینفیه الاتصالهو السلوك الذي یكون التدریبي:السلوك -

ةو یطلب رأي المتلقي، یوجه عملیقراراته،یعمد إلى تفسیر ، وینمرتفعاو تشجیعاالقائد هنا توجیه
ح الأدوار و یوضتإلىالقرار، یلجأ القائد هنا اتخاذو التشاور قبل نصاتالإو القائد یسلك وسیلة التنفیذ.

یلجأ القائد إلى هذا السلوك عندماكماسیر المهمة ةراقبمالمتلقي تعلیمات واضحة و إعطاءالأهداف و 
و ثقة او عنده بعض الكفاءة، و خبرته لا بأس بها، و لكنه أقل تحمسیكون المتلقي في طور التقدم،

)382، ص2009( هاني محمود الكاید، .اضعیفالتزامهبنفسه و 

طيتوقراو الأالقائد 

المرؤوسالمرؤوسالمرؤوس

الدیمقراطيالقائد 

المرؤوسالمرؤوسالمرؤوس

الفوضويالقائد 

المرؤوس المرؤوس المرؤوس
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، بین القائد و المتلقي، و القائد هنا باتجاهینالاتصالفیههو السلوك الذي یكون السلوك التشجیعي :-
في یشارك المتلقي كماتشجیع و تسهیل التعاون و التداخل،ال: الإنصاتالتالیةالاتصالیةیستعمل الوسائل 

في هذا السلوك یكون التوجیه ضعیفا و التشجیع مرتفعا، و تتخذ القرارات في هذه الحالة ،و القرارات اتخاذ
تحویل تدریجي للقرارات بالقائد یقومهنابشكل جماعي و یشجع القائد المتلقي و یدعمه لتحقیق مهمته، و

ى هذا السلوك عندما یكون المتلقي متقدما و حل المشكلات إلى المتلقي لكي یتخذها، فبذلك یلجأ القائد إل
و بعملهلكنه خبیر و حماسه أقلو متقلب متغیر التزامهج و لكنه متأرجح الثقة بنفسه، و في طور النض
كفاءاته عالیة .

بین المفوض و القائد، و هنا یقوم باتجاهینفیه الاتصالهو السلوك الذي یكون التفویضي:السلوك -
هناو مناسبة.القرارات و حل المشكلات بطریقة لاتخاذبتوضیح المشكلة المطروحة، ثم یفوض المتلقي 

على عاتق التابع، فیلجأ القائد نفیذیكون سلوك التوجیه و التشجیع ضعیفا، و تكون القرارات و مسؤولیة الت
التزامهكفاءاته عالیة و وبعملهامتلقي ناضجا و ذو دافعیة و خبیر هنا إلى هذا السلوك عندما یكون ال

)383، ص2009( هاني محمود الكاید، .حصل على الدعم و التشجیع اللازمینإذاو انجازه موفقا مرتفع

لقوى المؤثرة على كیفیة ممارسة القیادة :ا-14
هذه فاشتراكالقرار، اتخاذالقوى التي تقرر كیفیة القیادة و كیفیة الاعتبارعلى القائد أن یأخذ بعین 

القوى أو العوامل في صیاغة قرار معین تختلف من مجموعة إلى مجموعة أخرى و من موقف إلى موقف 
أخر، و من قائد إلى قائد أخر إلا أن القائد الذي یمارس أو یدرس بعمق هذه القوى یستطیع تحدید 

كل التي یمكن أن تصادفه لیقرر كیف یتغلب علیها و من بین القوى نجد :العوائق و المشا
مواطن القوة و الضعف في من حیث: القائد یجب أن یعرف نفسهالقوى الكامنة في القائد نفسه- 1

شخصیته و قدراته الجسمیة و العقلیة، ذكاءه، صبره، درجة تحمله، خبراته، خلفیته المعرفیة حول طبیعة 
الواجب، و هذه العوامل الذاتیة تؤثر على سلوك القائد إما إیجابا أو سلبا، و هناك عدد من المهمة و

منها:ائد التي تؤثر علیه القوى في شخصیة الق
كلما أدت إلى خلق الرغبة لدى القائد و هذه الثقة كلما كانت كبیرة نحو الجماعة، ثقته في المرؤوسین - 

في وضع الحلول للمشاكل العالقة .الآخرینفي إشراك 
)102، ص1997( طاهر محمود كلالده، .مبادئهنظام قیمه و معتقداته الشخصیة و - 

الأهواء و النزاعات القیادیة عند القائد، فطباع القائد تظهر في سلوكه القیادي كونها نابعة من المیول و - 
الآخرین.الرغبات و النزاعات الشخصیة التي تجعله مختلفة عن 
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في محیطهم مما یؤثر التنبؤو هنا یحتاج بعض القادة أكثر من غیرهم إلى التوازن و ، الشعور بالأمان - 
على راحتهم النفسیة و التلقائیة و طریقة تعاملهم مع المرؤوسین و مع المحیط، و من ثم على طریقة 

مواجهة المشاكل و الوصول إلى حل أفضل .
لقیادة جماعة یتوجب على القائد معرفة خصائص تلك الجماعة و المرؤوسین :القوى الكامنة في - 2

بالأهداف التي او إیمانههاالقیمي و الأخلاقي و المعرفي، معتقداتهادینامیكیتها و مدى تماسكها، بناء
.إلى تحقیقها، مما یسهل علیه مهمته في السیطرة و توجیه سلوكه نحو الهدف العامىسعت

نجاح القائد أو فشله مرهون بمدى معرفته للمجموعة التي یقودها، لأنه من خلال ذلك یستطیع التالي ب
.و تركیبة السیكولوجیة و قیمته للجماعةإمكانیاتهأن یقرر نوع السلوك المناسب الذي ینسجم مع قدراته و 

فق مع الموقف و یجب أن یسبقه فهم تإن القرار المناسب یجب أن یالموقف:القوى الكامنة في - 3
و ضغط تفصیلي و شامل للموقف العام، فالضغوط المحیطة بالقائد و جماعة العمل و طبیعة المشكلة 

.)105، 103، ص1997( طاهر محمود كلالده، .الوقت أمور مهمة یجب فهمها

تأثیر القیادة في دینامیكیة الجماعة :-15َ
بدراسة تأثیر القیادات على سلوك الجماعة و من الاجتماعيتغلین بعلم النفس شكثیر من الماهتم

جواء المتسلطة لأل"وایت"و " لیبت"و تلمیذیه یفن"ل" الشأن دراسات أشهر الدراسات التي أجریت في هذا 
ات و الدیمقراطیة و الفوضویة، و قد جاءت دراستهم بنتائج توضح الاختلاف الكبیر بین تأثیر القیاد

المختلفة على السلوك، و قد قام الباحثون بإجراء سلسلة من التجارب على أربع نواد، كونوها من أطفال 
الأطفال تماثلهم بقدر الإمكان في الصفات اختیارعند يعو سنوات) سن العاشرة، و ر 10في حوالي ( 

جلات تدون فیها ، ثم خصصت لكل جماعة سالاقتصاديو الاجتماعيالعقلیة و الجسمیة و المركز 
الملاحظات التي كانت تؤخذ أثناء التجربة، و استعملت طریقة المقابلة في الدراسة، فكان الباحثون یقابلون 

و الأطفال و المدرسین للحدیث معهم للوصول إلى البیانات المطلوبة للتجربة، و لكي یتمكنوا من الآباء
جماعة، فبذلك رسموا خطة العمل في النوادي الأربع .المقارنة بین شخصیات القادة و تأثیرهم في سلوك ال

، و القدرة على إسعادبالانتماءو الشعور الاستقراربالنفس و الأمن و صفات الثقةوجد الباحثون أن كما 
( .الاجتماعیةالعدوى مثلها كمثل الخوف و التوتر و ضعف الحساسیة كینتقل بین أفراد الجماعة الآخرین
)231، ص1996یونس، انتصار
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:الفصلخلاصة
خصائصها التي یتوجب التعرف على من خلال القیادة بشكل عاملقد تم التطرق في هذا الفصل إلى 

إلى جانب الأنماط الشائعة التي )(فعالااناجحاكتسابه إیاها لیكون المشرف على الجماعة على القائد و 
تمیز الواحدة عن الأخرى.
التي تختلف باختلاف نوع الجماعة الشيء الذي وظائف القیادةأنواع و مختلف كما تم التعرف على 

القويلىتطرقنا إمن ثم .هذا یظهر جلیا في تعدد اتجاهات النظریات ونظرتها للقیادةوأهمیتها،یبرز 
استخدامكون له القدرة على تالقائد الذي الجماعة، فعلى هتأثیر قصد عند اتخاذه القرارالقائدالمؤثرة في 

ؤدي إلى تمسكهم به تبطریقةعلى جماعته حتما ثر یؤ سو الثواب عند الصوابالعقاب عند الخطأ 
.هو تقدیر بالتالي احترامه 
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تمهید:

مجتمع من لمعبرة و ذات معنى توجد في بناء كبطریقة الآخرینإن إمكانیة الإنسان على التفاعل مع 
للفرد، كونه الاجتماعیةالذین هم الجوهر الأساسي للبیئة الآخرینالمجتمعات الإنسانیة، و ذلك بوجود 

د من خلال عملیة التفاعل دحتأن العلاقات الإنسانیة تحدد و تیستجیب لهم و هم یستجیبون له، فنجد
، فهذه العلاقات الإنسانیة تعبر عن الخاصیة الجمعیة لوجود الكثیر من الأعضاء الذین الاجتماعي

سلوكه .یكونون الجماعة التي ینتمي إلیها الفرد و التي تلعب دورا كبیرا في

و تعتبر الجماعات أحد المدخلات الرئیسیة في المنظمات و أحد المحددات الرئیسیة في السلوك 
إلیها تعد درجة عالیة من الأهمیة على اعتبار أن الانضمامآلیةالتنظیمي، لذلك فإن دراسة الجماعة و 

المعروف أن سلوك الإنسان كفرد سلوك الأفراد في المنظمات المختلفة یتم غالبا في إطار الجماعات، و 
یختلف عن سلوكه كعضو في جماعة لذلك من المهم معرفة ماهیة الجماعة ، خصائصها، أنواعها، 

أسباب تكوینها، العوامل المؤثرة علیها ...
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الجماعة:تعریف -1
ن الباحثین أها في التأثیر على المنظمة، إلا بالرغم من الأهمیة التي تكمن وراء دراسة الجماعة و دور 

لاختلافلم یركنوا إلى تحدید مفهوم دقیق و واضح المعالم بشأن الجماعة نظرا الاختصاصیینو 
قتصرها على التنظیمان بعضهم أذاك، إذ أوتمد منها هذا الباحث البناءات الفكریة و المنطلقات التي یس
جماعة علىمعیار الحجم، و منهم من اعتمدعلى ن اعتمدغیر الرسمي في المنظمة، و منهم م

.العمل
مفهوم تماسك جماعة العمل:1-1
،ص 1986(لویس معلوف الیسوعي،.[مسك به]: تعلق به و اعتصمتماسك، تماسكالتماسك لغة:ا1- 1- 1

282(

للجماعة، فكلما هو زیادة العلاقات الموجبة التي تدور في المحیط الداخلي التماسك اصطلاحا: 2- 1- 1
ازدادت هذه العلاقات ازداد تماسك الجماعة و كلما تشتت هذه العلاقات و اتجهت نحو الجماعة الخارجیة 

.)68، ص1978، (احمد زكي بدويضعف التماسك الداخلي

).92،ص1980(فؤاد افرام البستاني،جمعها جماعات و هي الفرقة من الناس لجماعة لغة:ا3- 1- 1

هي مجموعة من الأفراد یقوم بینهم نمط من التفاعل السیكولوجي و یعتمد اصطلاحا:لجماعة ا4- 1- 1
كل منهم على الجماعة في تحقیق أهداف محددة أو مقابل احتیاجات معینة و یكون للجماعة وحدتها 

.)183، ص1978(احمد زكي بدوي، ها و كذا الغیر.ؤ الذاتیة إلي یسلم بها أعضا

: الجماعة المتماسكة هي التي تمتاز بارتفاع روحها المعنویة و حاماسك الجماعة اصطلات5- 1- 1
شعور أعضائها بالانتماء إلیها و امتثالها لمعاییرها و ضغوطها، و مقاومتهم الانفصال عنها، فهي 
تجذبهم إلیها جذبا ، و الفرد الذي ینتمي إلى جماعة متماسكة یزداد شعوره بالأمن و كذلك نشاطه و 

)185،ص1978(احمد زكي بدوي،ئهتعاونه مع زملا

Kinickiكنكير وتكریأشار حیث  & Kreitner ضأنها تفاعل شخصین أو أكثر بمحبللجماعة
إرادتهم في تحقیق غایات أو أهداف مشتركة  .

أن الجماعة تتكون من شخصین أو أكثر یتفاعلون فیما بینهم و یعتمدون على فیرىFlippoفلیبو ما أ
)95،ص2009( خضیر كاظم حمود،.لهم القدرة على العمل بنمط موحدبعضهم و
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عبارة عن وحدات مكونة من شخصین أو أكثر، و "الجماعة على أنها 1967Millsمیلز یعرف و 
."ذا معنىالاتصالالذین یتصلون ببعضهم من أجل غرض، و الذین یعتبرون أن هذا 

Feiderفیدلرأما  مجموعة من الأفراد یشاركون في مصیر مشترك و یتأثرون بأنها "یعرفها1967
."أن أي حادثة تؤثر على أي عضو من المحتمل أن تؤثر على الجمیععنىبمببعضهم البعض 

عبارة عن جمع له مضمونه السیكولوجي الخاص الاجتماعیةفالجماعة "Shaver1977شافر حسب و 
و على عضویته في الجماعة و على الأخرىبأعضاء الجماعات بالأفراد، و الذي یعتمد على وعي الفرد 

)453، 452ص ، ص2009( محمود السید أبو النیل، ".للجماعة الانفعاليالمعنى 

Napierنابیر و كریشفیل أما & Gershfeld1987مجموعة من الأعضاء یتوفر لدیهم "أنهایعرفها ب
."الإحساس بالجماعة و الهویة و الأهداف المشتركة و یتصلون مع بعضهم البعض بشكل مباشر

أنها شخصین فأكثر معتمدین على بعضهم البعض و الجماعة "بForsyth1990سیث ر فو كذلك یعرف
، عدنان یوسف العتوم( "الاجتماعيقادرین على التأثیر على سلوك بعضهم البعض خلال مواقف التفاعل 

.) 20، ص2008

لجماعة العمل على أنها عبارة عن وحدة فاروق عبده فیله و السید محمد عبد المجیدو یعرف 
یضم عددا من الأفراد العاملین، موظفین أو عمال یعملون في أقسام مختلفة اجتماعيأو كیان اجتماعیة

یؤدون أدوار معینة محددة تتفق و ظروف كل فرد و تجمعهم أهداف مشتركة و تربطهم علاقات متعددة و 
( فاروق عبد فیله و أخر، معینة و تنتشر بینهم مشاعر و أحاسیس و قواعد سلوكیةاتجاهاتهم قیم و تسود

) .98، ص2005

تتكون من مجموعة من الأفراد یتوفر لدیهم الإدراك اجتماعیةو یمكن تعریف الجماعة بأنها وحدة 
الرئیسیة الاتصالالمتبادل عن طریق اللغة، و هي أداة الاجتماعيالجماعي لوحدتهم من خلال تفاعلهم 

اجات الفردیة لكل فرد من أفراد للجماعة، و تسهم في تحقیق أهداف مشتركة مع مراعاة إشباع الح
متبادلة بین أفراد الجماعة، و لكل فرد مكانه و دوره فیها و اعتمادیةالجماعة و هذا یعني أن هناك علاقة 

حدد تنظیم سلوك أفرادها .تذه الجماعة مجموعة معاییر و قیم له
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أهمیة الجماعة :-2

في الجماعة ، حیث أن أغلب وقته ینفقه الاجتماعيتتبلور أهمیة جماعة العمل بالنسبة للفرد في نموه 
في علاقات مباشرة و على هذا الأساس نجد الأفراد یمیلون إلى السلوك بطرق تتفق مع أهداف الجماعة 

یید و الدعم لمواقفهم ل على التألهم كأعضاء بالتالي الحصو اعتراضهاو قواعدها رغبة في الحصول على 
في الاندماجأن الفرد الذي یتصف بالولاء و " لیكرت" و قد أوضحت الدراسات المختلفة التي قام بها

:عة العمل التي ینتمي إلیها یكونجما

 أكثر استعداد لقبول أهداف و قرارات الجماعة.
انسجاماجعلها أكثر بیحاول التأثیر على أهداف و قرارات الجماعة.
 الأعضاء بهلاتصالاتاستجابةأكثر ترحیبا و.
 للعمل على تنفیذ الأهداف و القرارات الهامة بالنسبة للجماعة استعداداأكثر.
یتصرف بطریقة تجعله یحصل على تأیید و استحسان أعضاء الجماعة
 86، 85، ص ص2014ة، ن(شطي أمی..مع أعضاء الجماعة اتصالاأكثر تجاوبا و(.

ي :میة الجماعة بالنسبة للمجتمع فو تبرز أه

 تسهم الجماعة بدور فعال في المجتمع
 الإسهام في نمو و تقدم المجتمع
في الجماعات الاشتراكیستطیع الأفراد العیش من غیر لا
 الاجتماعيتقوم على أساس التفاعل الاقتصاديجمیع أوجه النشاط
 ما هي إلا نتاج للجماعات الاجتماعیةالنظام و المعاییر و القیم
ص ، 1996( شفیق رضوان، الصحیحالاجتماعين طریق التفاعل سعادة الإنسان لا تتحقق إلا ع

)80،81ص
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خصائص الجماعة :-3
:، فهي تتضمن مجموعة من العناصر أو الخصائص التي یجب توفرهااجتماعیةبما أن الجماعة وحدة 

 اثنین.ضرورة وجود عدد من الأعضاء لا یقل عن
 بینهم.تأثیر متبادل اعتمادالجماعة و ءمستمر بین أعضااتصالضرورة وجود تفاعل و
 بین الاجتماعيضرورة وجود ثبات أو دوام نسبي للجماعة، بمعنى استمراریة العلاقات و التفاعل

الجماعة.أعضاء 
 لأعضاء الجماعة، حیث تحدد واجبات و مسؤولیات معینة یلتزم ضرورة وجود ادوار محددة و متوقعة

) .149،150صص ، 2001( صلاح الدین عبد الباقي، .بأدائها الأعضاء

 و اتجاهاتفهم یتقاسمون مع بعضهم قیما، و معتقدات و بعضا،أفراد الجماعة یعتمدون على بعضهم
بینهم.معارف و مخاوف و ما شابه ذلك من أمور معینة تسود 

 إن أفراد الجماعة یجدون إشباعا لحاجاتهم الفردیة من خلال عضویتهم في الجماعة كشعورهم بالأمن
و التقدیر .الانتماءو 

 أن أفراد الجماعة یشتركون في الأهداف، فالجماعة كوحدة تسعى لتحقیق غایات و أهداف محددة و
القناعة و الرضا بدعمه إحساسله على لتحقیقها لا بد من تفاعل أعضائها الذین یحصلون من خلا

).304، ص1997( هاني عبد الرحمن الطویل، انجازهم لأهدافهم المرسومة 

أركان الجماعة :-4
هي:هناك أركان تقوم علیها جماعات العمل و التنظیم غیر الرسمي و 

و تتكون من المعاملات الیومیة بین الأفراد و التي تشمل أمور العمل و الأعضاء:العلاقة بین -
على الاستدلالالجوانب الشخصیة للعاملین، و تعتبر العلاقات بین الأعضاء أحد المؤشرات التي تستخدم 

لأعضائه.تماسك الجماعة و جاذبیتها 
نفس أدوارهم في التنظیم الرسمي أو التي یتم توزیعها بین أفراد الجماعة، و التي تتفق معالأدوار:-

الاجتماعیةمختلفة علیها، فهذا الفرد یسند إلیه حل مشكلات العمل، و الأخر تولى الأنشطة الترفیهیة و 
ومركز الفرد في الجماعة، عمره و خبرته، قدرتهمثل للجماعة، و یتوقف توزیع الأدوار على عدة عوامل 

، 2008( عامر عوض،.بالجماعة و حبه لأعضائهاارتباطهمیوله و خصائصه الشخصیة و مدى 
.)112ص
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معینة تسود بالجماعة، و یعمل الأعضاء من وحیها، فقد تتبع الجماعة قیم اجتماعیةهناك قیم القیم:-
الأمانة و الإخلاص في العمل و التنافس و الإنتاج على مستویات راقیة للأداء و تستطیع أن تلمس حب 

فیها.الأعضاء لجماعتهم من خلال إتباعهم للقیم السائدة 

لوكیة التي تملیها الجماعة على أعضائها مثل مساعدة هناك مجموعة من القواعد السقواعد السلوك :-
، أو إرشاد أحدهم إلى  الصواب إذا أخطأ، و هناك عدد كبیر من القواعد التي تملي البعضبعضهم 

.االجماعة على أعضائها و التقید به

هناك بعض المشاعر و الأحاسیس التي تثور بین أعضاء الجماعة نتیجة للقاءاتهم الیومیة المشاعر :-
تجدها في المجتمع من حب و كره و إقبال و إعراض، يو علاقاتهم المستمرة، و هي نفس المشاعر الت

و صلح و نزاع .

فإنه یمكن أن یخدم عدة الاستمرارالتنظیم غیر الرسمي صفة اكتسبعقد الجماعة، و اكتملفإذا 
الذي یؤدي بدوره إلى التعاون و المساعدةالتآلفو رفالتعاهامة، منها أن یوفر للعاملین فرصأغراض 

.)113نفس المرجع، صعامر عوض،( 
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أنواع الجماعة :-5
یمكن التمییز بین عدة أنواع من الجماعات تتمثل في :

هي الجماعات التي تكونها المنظمة لتسهیل إنجاز و تحقیق الأهداف الجماعات الرسمیة : 1- 5
المطلوب، و أكثر للاتجاهالتنظیمیة، فهي تتكون بطریقة مقصودة لتكون قنوات توجه جهود الأفراد 

الجماعات شیوعا هي الجماعات التي تتكون من رئیس و مرؤوسین یكونوا مسؤولین أمام هذا الرئیس .
أخرى من الجماعات الرسمیة في قوى المهمة و هي تمثل جماعات مؤقتة تتكون لحل و تتمثل أنواع 

هي جماعة لها صفة الدوام النسبي و التي تتولى ف،مشكلة معینة، أو لإنجاز هدف معین، أما اللجان
) .152، ص2000( راویة حسن، العمل.القیام ببعض المهام خارج هیكل جماعة 

، أي أن الفرد هو الذي یسعى إلى اختیاریةتتكون هذه الجماعات بصفة الرسمیة:الجماعات غیر 2- 5
الاجتماعیة، و غالبا تتشابه القیم اختیاريمنها بشكل الانسحابلجماعة بإرادته، كما یمكن الانضمام

المشتركة.لأعضاء الجماعة و كذلك تكون لهم أهدافهم 

عادة تتكون من أفراد یلتقون معا لتحقیق مصالح متبادلة، أو للدفاع عن المصلحة:جماعة 1- 2- 5
.اأهداف معینة، و غالبا ما تتعارض مصالح هذه الجماعة مع مصالح المنظمة التي یعملون فیه

لصفات كتقارب السن، أو عادة تتكون من أفراد یتماثلون معا في بعض االصداقة:جماعة 2- 2- 5
الدین محمد ( صلاحالجماعات.لیس من الضروري أن تتشابه الوظائف الرسمیة لأعضاء هذه و الوظیفة..،
.)152،ص2011عبد الباقي، 

هي الجماعات الصغیرة التي تجمع بین أعضائها أواصر الصداقة و الحب الأولیة:الجماعات 3- 2- 5
و بعضهابالشخصي بین أعضائها و یتأثر سلوك الفرد الاتصالو المعرفة الشخصیة، و یتوفر فیها 

الأسرة.معاییرها و من أولى مظاهر الجماعات الأولیة 

هي تلك الجماعات التي یغلب على العلاقات بین أعضائها الطابع غیر الجماعات الثانویة :4- 2- 5
ة، الأقارب، الشخصي و یقل شعور التعاطف بین بعضها البعض، و من أشكال الجماعات الثانوی

( هادي مشعان ربیع، ...الاتحاداتالأصدقاء، زملاء العمل، الأفراد الذین تقابلهم بین فترة و أخرى النقابات، 
.) 124،125ص ، ص2008
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الجماعات:أسباب تكوین -6
إلى الجماعات فیما یلي :الانضمامیمكن تلخیص العوامل و الدوافع التي تؤدي بالأفراد إلى تكوین أو 

حیث یهدف أعضاء الجماعة :الاجتماعیةاع الحاجات النفسیة و دوافع شخصیة خاصة بإشب1- 6
إلى إشباع حاجاتهم و التعبیر عن دوافعهم من خلال الحیاة الجماعیة، و قد یجدون الفرصة المناسبة 
لإشباعها و یمكن أن لا یجدوا مجالات أخرى یعبرون فیها عن حاجاتهم و العمل على إشباعها و من بین 

صیل التحالجماعي، الحاجة للتقدیر و خلال التفاعلمن الاستقرارمن و تلك الحاجات، الحاجة للشعور بالأ
.للانتماءو النجاح و الحاجة 

للجماعة الانضمامحیث یتجه الأفراد إلى :الاجتماعیةة المشكلات الذاتیة و تتعلق بمواجهدوافع 2- 6
قد لا یجدون مجالات أخرى تساعدهم في حلها، حیث اجتماعیةرغبة في حل مشكلات ذاتیة أو مشكلات 

تتطلب جهودا لا یستطیع الفرد القیام بها لوحده أو بالإمكانیات المتاحة لدیه و من بین هذه المشكلات : 
، مشكلات الأفكار الذاتیة الخاطئة عن الشخصیة و مشكلات عدم الاغترابمشكلات الشعور بالعزلة و 

كعدم القدرة على تكویناجتماعیة، إضافة إلى مشكلات الانطواءنتیجة نالآخریالقدرة على مواجهة 
أدوار قیادیة إلى جانب الرغبة في، و عدم القدرة على القیام بالآخرینناجحة مع اجتماعیةعلاقات 

.)71،ص2012( نصیف فهمي منقریوس، ...اجتماعیةالحصول على مكانة 

إلى جماعة معینة نجد قدرتها الانتماءمن أهم الأسباب التي تدفع الفرد إلى : اقتصادیةأسباب 3- 6
، كاعتقاد بعض العمال بإمكانیة زیادة أجورهم من خلال الاقتصادیةعلى توفیر بعض المزایا و الوفورات 

.ةاقتصادیالعمال إلى نقابة معینة خاصة بهم تحقق لهم مزایا انضمامالعمل و التعاون الجماعي، أیضا 

فنجد الجماعة تقوم بتقدیم الحمایة لأعضائها تجاه الضغوط الدفاع عن مصالح الأعضاء: 4- 6
.)157ص، بدون سنة( صلاح الدین محمد عبد الباقي، لها.الخارجیة التي قد یتعرض 

تحاد قوة و تكون مصدر قوة من فكرة أن الإحیث أن العضویة في جماعة العمل یمكن أن القوة : 5- 6
ضعف .الانقسام

تجاهه، فعضویته في الآخرینسلوك انعكاسفالفرد لا یرى نفسه مباشرة إلا من خلال الهویة :6- 6
)102، ص2009( كریم ناصر علي و أخر ، ننه من التعرف على نفسه و من یكو جماعة معینة تمك
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مراحل الجماعة :-7
یعتمد هذا النموذج على تحدید معنى نمو الجماعة على أنه ذلك نموذج عبد الحمید عبد المحسن: 1- 7

مراحل أساسیة تتمثل في :3و یتضمن لجماعة .لالتقدم الذي یطرأ على الجوانب البنائیة و الوظیفیة 
التنظیم، و التمهید لتكوین الجماعة بالتخطیط،و تتمیز هذه المرحلة التكوین:مرحلة البدایات و 1- 7-1

یلي:سمات هذه المرحلة فیما و یمكن وصف
بهاالقرارات الخاصة اتخاذعدم مشاركة الأعضاء في وعدم وضوح أهداف الجماعة.
 محدودة و عشوائیة الاتصالاتعدم وضوح نظام الأعمال داخل الجماعة، و تكون
ضعف العلاقات و الروابط بین أعضاء الجماعةوضعف التنظیم داخل الجماعة
 ظهور بعض صور و أنماط المقاومة من جانب الأعضاء

التنظیم، قوة العلاقات، و تبدأ الجماعة باستقرارو تتمیز تلك المرحلة الإنجاز:مرحلة التنظیم و 2- 7-1
یلي:و بذلك یمكن تحدید السمات فیما الاستمراریةبالإنجاز و حل المشكلات، النضج و بالاهتمام

المتاحة.و استقرارها و تحقیقها بزیادة قدرة الأعضاء على استثمار الموارد وضوح الأغراض
 و الولاء للجماعة بالانتماءزیادة إحساس الأعضاء
 توزیع القیادة داخل الجماعة على أكبر عدد ممكن من الأعضاء
 تدعیم علاقة الجماعة بالجماعات الأخرى
 عضاء للأالاحتیاجاتقابلة ي للجماعة و مو استقرار البناء الداخلوضوح
 زیادة فعالیة و مشاركة الأعضاء في صنع القرارات الخاصة بالجماعة
الخبرات التقدمیة اكتسابالجماعة على أوجه النشاط التي تتیح اعتماد

من الأهداف الشعور بعدم الحاجة بالانتهاءتتمیز هذه المرحلة بشعور الجماعة الإنهاء:مرحلة 3- 7-1
السمات:، و یمكن تحدید أهم الاستمرارإلى 

 الجماعة لاجتماعاتتضاؤل نسبة حضور الأعضاء
 بین أعضاء الجماعة الاتصالاتقلة
الروح المعنویة لأعضاء الجماعة انخفاض
 نورهان منیر حسن إلى جماعات أخرى الانضمامفقد قیادات الجماعة لقوتها في ترك الجماعة و )

.)164، 160صص ، 2000فهمي، 
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أربعة مراحل رئیسیة تمر بها الجماعة أثناء "ادقر شاین"حدد"Edgar scheinشاین "رإدقنموذج 2- 7
عملیة التكوین و هي كالتالي :

تكوین الجماعة : في هذه المرحلة الجماعة عبارة عن تجمع مجموعة من الأفراد بدافع الحصول 1- 7-2
" نحن" یوجه سلوك الأفراد، كما منشعور فردي "أنا" بدلاعلى أكبر عائد شخصي ممكن، ولازال هناك

القائد في هذه المرحلة تكون عالیة.بآراءو التأثر الاعتمادأن درجة 
بناء الجماعة : في هذا الطور یتكون لدى الأعضاء حاجة عاطفیة توحي لكل فرد بضرورة . 2- 7-2

و التلاحم بین أعضاء الاحترامرحلة بدرجة عالیة من و نبذ الخلافات الداخلیة كما تتسم هذه المالاندماج
المجموعة لمواجهة التحدیات الخارجیة .

العمل الجماعي : في هذه المرحلة یصل الأعضاء إلى درجة عالیة من الإدراك و الفهم و 3- 7-2
ض لما هو سلبي أو إیجابي من سلوكیات أعضائها، و كیف یستطیع أن یعمل الجمیع مع بعالاستیعاب

الجماعة، و لتحقیق الأهداف المرسومة، هنا یتأكد مبدأ العمل الجماعي و تزداد نسبة التفاعل بین أعضاء
العام للعمل .الإطارفي وجهات النظر إذ ما كانت ضمن الاختلافمن الاستفادةیتم  

نجاحها مرحلة النضج الجماعي : بمعنى أن الجماعة تعرف على وجه التحدید مقومات قوتها و4- 7-2
( عبد االله بن عبد الغني الطلجم، ا و تعمل على المحافظة علیها، كما تحدد بوضوح أهدافها و سبل تحقیقه

.)162، ص2003

Harleighرنموذج هارلي تریك3- 7 treacker: مراحل تتمثل في 4یتضمن
الجماعة.مرحلة ما قبل 1- 7-3
.الانتقالمرحلة 2- 7-3
.مرحلة النضج3- 7-3
.مرحلة ما بعد النضج4- 7-3
یتضمن خمسة مراحل و هي :: M.Hartifordفورد ینموذج مارجریت هارت. 4- 7
.مرحلة ما قبل الجماعة1- 7-4
.مرحلة تكوین الجماعة2- 7-4
.الصراع و إعادة التكامل و إعادة التنظیمتكامل و لاالمرحلة مزج التكامل و 3- 7-4
.لوظائفها و استمرار بقائهامرحلة أداء الجماعة 4- 7-4
) .71،75ص، ص1999( سلمى محمود جمعة، مرحلة إنهاء الجماعة 5- 7-4
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الجماعة:مبادئ نمو -8
منها:یمیز و یوضح نمو الجماعة عدة مبادئ 

 كالاستكشافالأنماط المتكررة التي تستمر و تنتشر في حیاة الجماعة، و هذه الأنماط یمكن تحدیدها
العمل.و الصراع و التماسك و الاحتواءو 

 الدائرة كتكرار تحدید العملیة توضح أشكال أنماط التفاعل مثل مشاعر الأمن التي تظهر في الجماعة
الجماعة.و توضح أنماط السلوك في 

الجماعة، الأنماط و الأحداث في الجماعة حیث تظهر في مرحلة بدایة و وسط و نهایة حیاة انتشار
و التي تظهر في مرحلة ما قبل الجماعة و تشمل قرارات الأعضاء الاحتواءو الاستطلاعكمرحلة 

.فیهاالاستمرارو الارتباطم في فیما یتعلق برغبته
 الصراع و التماسك و ما یشمله العمل و العملیات التي تصور مرحلة الوسط، ففي قرار التغییر یحاول

من الاستفادةعة مسؤولة عن صنع القرار و الأعضاء الدفاع عنه و تتقبله بالتالي تصبح الجما
.الآراءالمصادر الضروریة و تبادل الأنشطة و ظهور المهارات و 

 في بالاستمرارالمشكلة اختراقعملیات العمل تقدم نسق المساعدة المتبادلة، حیث من خلالها یمكن
دائرة الأنماط الممكن الوصول إلیها، و یتم قبول المعاییر المتبادلة من خلال الأنماط الجماعیة عن 
طریق عملیات الصراع و تبادل المسؤولیة على المستوى الشخصي أو الجماعي التي تقدم مستوى 

) .254، 253ص ، ص2004( السید عبد الحمید عطیة، العمل 
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:عةنظریات الجما-9
منها:تعدد النظریات التي فسرت و درست الجماعة 

:Field.Tنظریة المجال فیلد . 1- 9
تعتبر أن السلوك یكون نتیجة مجال من القوى ذات التأثیر المتبادل، و یعتبر كیرت لیفین على رأس هذه 
النظریة حیث حلل كلا من الفرد و سلوك الجماعة كأجزاء من نسق الأحداث المترابطة، و یذهب لیفین 

نسق، و تقدم هذه إلى أن خصائص أي حدث سلوكي تكون محددة بعلاقتها بالأحداث الأخرى في نفس ال
) 463، ص2009أبو النیل، السید( محمودالنظریة أساسا متینا لوصف سلوك الجماعة 

نظریة القرب :.2- 9
للجماعة یتأثر عادة بالواقع المادي للقرب الانضمامأو الرغبة في الانتماءتؤكد هذه النظریة بأن شعور 

عملون في منطقة جغرافیة متقاربة أو یعملونأو الجوار، حیث تتكون الجماعة غالبا من الأفراد الذین ی
على ماكنة إنتاجیة واحدة أو في مكتب خدمي متقارب و هكذا، و قد أكدت الدلائل و المؤشرات العملیة و 

مادي في العمل یعد ذو أثر فاعل في تكوین الجماعات على عكس التباعد الإحصائیة على أن التقارب ال
المادي في العمل و الذي لا یشجع أو یقود إلى خلق أو تكوین مثل هذه الجماعات :

لتكوین الجماعة :George Homansنظریة هومانس جورج . 3- 9
تقوم هذه النظریة على ثلاث عناصر أساسیة هي :

 الأنشطةactivitéت و أفعال الأفراد داخل الجماعة : و تمثل المهمات أو التصرفا
 التفاعلinteractions فیما الاتصالعن طریق بین الأشخاص المختلفین الاحتكاك: و یمثل أنماط

بینهم لإنجاز المهام داخل الجماعة .
المشاعرsentiments و الاتصالات: و تمثل الأحاسیس التي یشعر بها الأفراد و تتولد لدیهم أثناء ،

و المحبة و الاحترامو مظاهر مختلفة كالعطف و بها یدركون العالم المحیط بهم، و للمشاعر عناصر
...، الخرق، الكراهیة الازدراءالتفاخر و التودد و عكس ذلك العداء، 

ة ( الأنشطة، التفاعل، المشاعر ) مع بعضها البعض بطریقة مباشرة، مما و تتفاعل هذه العناصر الثلاث
و التوافق بین الأفراد و تدعیم جوانب التعاون بینهم، كما الانسجامینجم عنها خلق و تكوین حالات من 

بین الأفراد داخل الجماعة .الانسجامأنها تؤدي إلى تقلیص التوتر و التفكك و توفیر حالات التماسك و 
)97،ص2009خضیر كاظم حمود،(
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و یعد " هومانس" أن صور هذا التفاعل بین الأفراد داخل المجموعة الصغیرة بمثابة نظام متكامل من 
العلاقات، و یتأثر بمجمل المتغیرات البیئیة و الخارجیة، حیث یرى أن الجماعة بمثابة النظام الداخلي، 

الذي تعمل فیه المجموعة، و من كلا النظامین علاقات من في حین أن البیئة بمثابة النظام الخارجي
التفاعل تقوم على أساس الفعل ورد الفعل المتبادل بینهما، و یمثل الشكل التالي طبیعة هذه العلاقة .

) یمثل تكوین الجماعة وفق نظریة جورج هومانس02الشكل رقم (

)97، ص2002( خضیر كاظم حمود، المصدر :

التوازن:نظریة 4- 9
الأفراد لبعضهم البعض، ابانجذو تنص على "New comb"نیوكومبترتبط هذه النظریة باسم 

تستند إلى اتجاهاتهم المشتركة تجاه أهداف أو أشیاء معینة، و بمجرد تكوین تلك العلاقة بین الأفراد، فإنها 
المشتركة، و إن لم یوجد ذلك التوازن الاتجاهاتو ابالانجذسبیل الوصول إلى توازن بین تجاهد في

لمحاولات فإن العلاقة عادة ما یكون مصیرها إلى الزوال .فستبدأ المحاولات لتحقیقه، و إذ فشلت تلك ا
.النظریةو مما لاشك فیه أن لكل من عاملي القرب و التفاعل دورا هاما في هذه 

التبادل:نظریة 5- 9
ة بین عائد التفاعل و تكلفته، و لا بد من أن یزید العائد عن التكلفة رنتقوم هذه النظریة على فكرة المقا

، حیث یشبع العائد من التفاعل حاجات معینة، في حیت الانتماءأو الانجذابحتى یمكن من ظهور 
یترتب عن التكلفة التوتر أو الإحباط أو الإجهاد أو الحرج، و تلعب عناصر القرب و التفاعل و 

( محمد صالح الحناوي و أخر، ة أدورا تختلف في أهمیتها النسبیة في هذه النظریةالمشتركالاتجاهات
.) 275، ص1998

البیئة الخارجیة                                   البیئة الخارجیة

البیئة الداخلیة

البیئة الخارجیة

النشاط

التفاعل المشاعر
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حیث تهدف إلى "thibut"&"kelly"" كیلي "وتیبوت " " النظریةقد وضع قواعد هذه و 
توضیح العلاقة بین الأشخاص و الجماعة، و تفترض أن وجود الجماعة و استمرارها یرتبط بقدرتها على 

للجماعة مقابل الانتماءإرضاء الأعضاء، و ربطت العضویة بقیمة المكافأة التي یحصل علیها الفرد من 
ن العوامل الداخلیة المرتبطة ببناء و تركیب التكلفة لهذه العضویة، و تتأثر التكلفة و المكافأة بمجموعة م

الجماعة و مجموعة من العوامل الخارجیة المرتبطة بعلاقات الأعضاء مع المجتمع الخارجي 
.)62، ص2008( عدنان یوسف العتوم، 

العوامل المؤثرة على سلوك الجماعة :-10
سلوك أعضاء الجماعة منها المتعلقة بالفرد أو الجماعة و منها هناك العدید من العوامل التي تؤثر في

المتعلقة بالمنظمة و أخرى بالبیئة الخارجیة :
 السیاسات و الأنظمة و القوانین التي تضعها المنظمة فیما یتعلق بالعمل تلزم الجماعات بالعمل

بموجبها.
التعامل معها .بالجماعات و كیفیة الإدارة التي تنتهجها فیما یتعلقفلسفة

 التقنیة المتاحة، و تصمیم العمل، و ظروف العمل المادیةللتنظیم:البیئة الداخلیة.
 ئة خارجیة داخل التنظیم، و تتأثر كل عضو من أعضاء الجماعة یعتبر امتدادا لبیالخارجیة:البیئة

..) السائدالاقتصاديتصرفاته بما تمیله علیه ( المبادئ، العرف، التقالید، المعتقدات الدینیة، الوضع 
 الثقافي و التعلیمي لأفرادها .الاجتماعيسلوك الجماعة محكوم بالمستوى ،
 اد، مما النمط القیادي المتبع : القیادة الدیكتاتوریة المتسلطة غالبا ترفض وجود تكتلات و تجمعات الأفر

یضفي على الجماعات طابع السریة .
 إدخال أي تغییر من جانب المنظمة، تقنیة جدیدة ، أسلوب إشرافي أكثر فعالیة، تحسین ظروف

للجماعات الغیر رسمیة، مما یحدث نوعا من الاجتماعيفي البناء اختلالالعمل، قد یؤدي إلى 
،ص2003الغني الطلجم، طلق بن عوض االله السواط، ( عبد االله عبد .تحول أو التحدث في سلوك أعضائهاال

) .164،165ص
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جماعة العمل و خصائصها :-11
على ضوء دوافع و حاجات و قدرات و خبرات و مؤهلات الأفراد یلتحق الأفراد بالعمل في منظمات 

، و تنشأ بین الأفراد ةیؤخذون أماكنهم في الهیكل التنظیمي للمؤسسة أو المنشأبالتحاقهمالأعمال و 
و تستمر و تقوى بمرور الأیام و تتكون روابط و علاقات یحتمها العمل اتصالاتعلاقات و تتم بینهم 

و تفاعلات اتصالاتو لما كان فرد العامل یقضي فترة زمنیة كبیرة في العمل وسط علاقات و اجتماعیة
مع غیره من العاملین في إطار الأداء التنظیمي و سلوكیات العمل، فمن المؤكد أن سلوك الأفراد یؤثر و 

یتأثر بسلوك الجماعات .
جماعة العمل على "Arnold and Feldman"1986" فلدمان"و "" أرنولدو یعرف كل من 

مشتركة، و و یقتسمون اهتماماتأنها مجموعة تتكون من فردین أو أكثر یتفاعلون مع بعضهم بعض
.)100، ص2009( كریم ناصر علي و أخر، یجتمعون بإنجاز بعض النشاطات الوظیفیة

في:و تتسم جماعة العمل بعدة خصائص یمكن استخلاصها 
 و القابلیة الانتظامو الاستمراریةأن العلاقات التي تنشأ بین أفراد جماعات العمل تأخذ صفة الدوام و

للزیادة و التطور .
 خاصة بمستویات أداء العمل في المنظمة و أن للجماعة أهداف تسعى إلى تحقیقها منها أهداف

الأفراد.أهداف خاصة بإشباع رغبات 
ل دورا یلعبه بصفته الوظیفیة، و هذه الأدوار عادة تتوقف على عدد من أن لكل فرد في جماعة العم

الشخصیة.و القدرات و بناء الاستعدادالعوامل كالسن و الخبرة و المؤهل و 
ود بینهم نفس المشاعر و جماعة العمل ما هي إلا جماعة مصغرة من المجتمع الكبیر، فقد تسباعتبار

كره.، و حزن و حب و، من سرورالأحاسیس
و تمتاز جماعات العمل بعدة مزایا منها :

 و العادات تتعاون عادة مع الاتجاهاتأن جماعات العمل المنسجمة و المتفقة في المیول و القیم و

كیفا.زیادة الإنتاجیة كما و و ، جیدة الأداءاحتمالبعضها البعض فیزید 
 الجماعة المنسجمة و المتعاونة تساعد قائدها في الوصول إلى تحقیق النتائج بأقل التكالیف و أقصر

الطرق.
 الجماعة المنسجمة تعمل على إذكاء روح المنافسة الشریفة بین أعضائها فیحاول المجدون إثبات

.)99ص ،2005فاروق عبده فلیه، ( ذواتهم و یكونون قدوة لغیرهم .
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 المنسجمة و المتعاونة تساعد على تنفیذ التغییر و التطور بنجاح .الجماعة
 و النفسیة لأفرادها بحاجات الاجتماعیةجماعات العمل المنسجمة و المتعاونة تشبع دائما الحاجات

فاروق عبده فلیه، ( الاجتماعیةفي مختلف الأنشطة الاشتراكإثبات الذات و التقدیر و الصداقة و 

.)100ص ،2005

الجماعة:تماسك -12

تعدد معاني تماسك الجماعة، حیث یتضمن شعور الأفراد بإنتماءهم و ولائهم لها و تستلهم بعضویتها 
، لتحقیق هدف مشترك و استعدادهم لتحمل مسؤولیة عمل الجماعة و الدفاع عنها، و یتضمن هاو معاییر 

تماسك الجماعة التقارب الشدید بین مكونات الجماعة و الروح المعنویة و الإتحاد و القوة و الإنتاج و 
فیعرف التماسك في العمل و التكامل و جاذبیة الجماعة الاندماجالعمل الجماعي بروح الفریق الواحد، و 

.) 38، ص2013( نبیل عبد الهادى، على أنه محصلة القوى الناتجة و التي تجذب الأفراد نحو الجماعة

منذ القدم بتحدید مفهوم دقیق لتماسك الجماعة إلا أنه واجهتهم الاجتماعو قد اهتم علماء السلوك و 
ثر تأعدد العوامل التي من الممكن أن في وجهات نظرهم من جهة، لتالاختلافصعوبة واضحة بسبب 

على تماسك الجماعة، و تفسر الأسباب التي تقف وراء هذه الظاهرة من جهة أخرى .
بأنه مجموعة من المبادئ التي تعمل على استقطاب فئة من الأفراد "إذ تم تعریف تماسك الجماعة

، و تؤثر الاجتماعیةلجماعة من الناحیة للعمل معا داخل جماعة واحدة، و تؤثر على درجة تمسكهم بهذه ا
، 2017حسین ولید حسین و أخر، (".بدرجة كبیرة على اندفاعهم للعمل لإنجاز عدد من المهام الموكلة إلیهم

)1482ص

الأفراد إلى جماعة و رغبتهم في الاحتفاظ انجذاب" بأنه درجة حنفي محمود سلیمانو یعرفه 
."صحیحزادت درجة تماسك الجماعة و العكس الانجذاببعضویتهم فیها، فكلما زادت درجة 

على انه میدان لقوى مستمدة من جاذبیة "1950Fiestenger et alآخرینوفیستنجرو یعرفه 
، و الحصیلة المكافئة لقوى الفردأهدافو من الدرجة التي تشبع فیها حاجات و أعضائهاالجماعة و 

فجر جودة ("الجاذبیة هي التي تنتج التماسك المسؤول عن استمراریة عضویة الجماعة و التمسك بها
)202،ص2016النعیمي،
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العوامل المؤثرة على تماسك الجماعة :-13

یتأثر تماسك الجماعة بعدة عوامل، داخلیة نفسیة و اجتماعیة، تنبع من الجماعات نفسها و خارجیة 
یساهم فیها البناء الرسمي للمؤسسة و الإشراف و الإدارة و المجتمع المحلي بصورة عامة، و نجد أن 

التماسك بین أعضاء الجماعة و افتقرت إلیها الجماعة تفككت منها :ازدادهناك عدة عوامل إذا وجدت 

:الانضمامحیث أنه كلما زادت مكانة الفرد داخل الجماعة كلما زادت القوى التي تدفعه إلى المكانة
الجماعة.إلى 

 یر التي مهمة في بقاء الجماعة، فیشارك أفرادها في تحدید الأهداف و إقامة المعایالتعاونیة:العلاقات
الجماعة.یلتزمون بها یتحقق الفهم المشترك بینهم و بالتالي بقاء 

 تماسكها، و إذا مرت بأحداث ازدادالضغط على الجماعة من الخارج اشتد: إذ الاجتماعیةالأحداث
ین الأعضاء و قوي التماسك .بقویة تدعمت الروابط

 إن نجاح الجماعة في تحقیق أهدافها یعمل على زیادة التماسك بین الأعضاء، و كلما زادت حریة
للجماعة.كلما زاد الرضا و قویت درجة انجذاب العضویة بالآخرینالاتصال

 بین جماعات العمل و یجعل الاجتماعیةالإدارة و الإشراف : إن الإشراف الجید یدعم العلاقات
و انسجاما مع الإدارة، فبالتالي درجة التماسك تتوقف على معاملة الإدارة و اءولاأعضاءها أكثر 

المشرفین للجماعات، و أحیانا نجد أن ضغط الإدارة على الجماعات یؤدي إلى زیادة تماسك و ارتباط 
الجماعة لمواجهة الإدارة .

احترامقدرة الجماعة على إرضاء حاجات أعضائها كالحاجة إلى الأمن و التقدیر و.
فجاذبیة الجماعة تزداد بالنسبة للأعضاء الذین یشعرون بأنهم الجماعة:التفاعل بین أفراد ازدیاد

)135،137ص، ص2008حسان الجیلاني، ( .الذاتالجماعة.موضع اهتمام، تقدیر و تقبل من 

. وجود تهدید خارجي و خاصة في حالة إدراك الفرد لقدرة الجماعة على توفیر الأمن
 على الغیر في إیجاد حلول الاعتمادالعدد بسبب قلة التفاعل و ازدادیقل التماسك كلما الجماعة:حجم

.) 137،ص2005( علي عسكر، .أو مواجهة موقف یتطلب نوع من الجهد التعاوني

 المنافسة الشریفة بین كو هناك عوامل أخرى تجعل من بعض الجماعات أكثر تماسكا عن غیرها
( راویة .إلى الجماعة نتیجة معاییر القبول الصعبة التحققالانضمامصعوبة الدخول و و الجماعات 

)167ص، 2000حسن، 
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عوامل إضعاف تماسك الجماعة :-14

حول هدف و مسار المجموعة إلى تلاحم الجماعات الاتفاقحول الأهداف : مثلما یؤدي الاختلاف
إلى الصراع و العراك و یضعف درجة تماسك الجماعة .الاختلافیؤدي 

 كبر حجم الجماعة : كلما زاد حجم الجماعة قلت درجة تفاعل الأعضاء و بذلك یقلل من درجة
تماسكها، و قد أوضحت الدراسات في هذا المجال أن حجم الجماعة الذي یتراوح بین أربعة إلى ستة 

أشخاص یتیح فرصة أكبر للتفاعل .
 ب الغیر سارة في الجماعة : عندما ینعدم التقارب بین أعضاء الجماعة أو یسود القهر في التجار

و التفاعل بین الأفراد تجربة مؤلمة و مریرة مما یؤدي إلى فك روابط الاتصالمحیطها، یصبح 
الجماعة .

سبب التنافس التنافس داخل الجماعة : مع أن التنافس بین الجماعات یؤدي إلى التقارب بینهما، لكن ب
رین ی، و ینبغي على المدالانشقاقداخل الجماعة الواحدة یتولد الصراع و التنافر بالتالي ظهور عوامل 

تجنب بعض الممارسات التي تؤدي إلى وجود تنافس غیر بناء بین أفراد الجماعة بالتالي خلق صراع 
بینهم مثل محاباة بعض الأعضاء .

لما الآخرینكثر على الجماعة أو یتجمعون نحو عدم التفاعل مع السیطرة : حینما یسیطر واحد أو أ
لهم من سمات شخصیة معینة فلا یظهر أي تماسك الجماعة، مما یؤدي إلى تكوین خلل عن 

.)34،35صص،2015( مجیدر بلال، الجماعة
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:فوائد و سلبیات تماسك الجماعة-15

فوائد تماسك الجماعة : 15-1

هناك العدید من الفوائد التي یمكن تحقیقها في حالة تمتع الجماعة داخل المنظمة بدرجة عالیة من 
تفكیرها بصفتها منظومة متكاملة تستلم المدخلات و تنفذ التماسك، إذ یؤثر تماسك الجماعة على طریقة 

لجماعة و الذي بدوره عملیات المعالجة و تقدم المخرجات، و بالتالي رفع مستوى الكفاءة و الفاعلیة ل
سوف ینعكس على أداء المنظمة ككل، و قد حددت مجموعة من الفوائد الممكن تحقیقها من خلال تماسك 

الجماعة أبرزها :

 بینهم.و المساعدة التآلفتعزیز حالة التعاون بین أفراد المجموعة و ذلك بنشر روح
 إشباع العدید من حاجاتهم النفسیة .مساعدة الأفراد على تحقیق الذات و احترامها و بالتالي
تعزیز المقدرات الخاصة بحل المشكلات لدى أفراد الجماعة.
. 1483، ص2017حسین ولید حسین و أخر،( تعزیز حالة التنافس الإیجابیة بین أفراد الجماعة(.

 منفردا.وائد قیمة لا یمكن الحصول علیها عالحصول على
تقبل القیم و المعتقدات المشتركة للعاملینزیادة استقرار المنظمة عن طریق
35، ص2015بلال مجیدر، ( .تسهیل عملیة تغییر سیاسات و إجراءات المنظمة(.

سلبیات تماسك الجماعة :15-2

إلى جانب الفوائد التي یقدمها تماسك الجماعة لأفرادها و المنظمة ككل هناك مجموعة من السلبیات 
: ها، و التي یمكن تحدیدها كالأتيالجماعة أو شدة تماسكالتي تنتج عن تماسك 

 التفكیر الجماعي یغذي مبدأ استحالة حدوث أخطاء في القرارات و البدائل
 التماسك الشدید قد یؤدي إلى الموافقة و عدم إبداء الرأي رغم عدم القناعة و بالتالي قتل روح

الجماعات الأخرى .في صراعات مع و الدخول الابتكارالإبداع و 
. ممارسة الضغوط في حال المعارضة
 119، ص2008( عامر عوض، رفض أي انتقادات خارجیة(.
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و تماسكها :الجماعةالتي تعیق العراقیلالمشاكل و -16
من الطبیعي أن تواجه الجماعة أثناء الحیاة الجماعیة بعض الصعوبات و المشكلات التي تعترضها و 
قد تستطیع الجماعة بجهودها التغلب علیها و التوافق معها، و قد تعجز أحیانا عن مواجهة تلك المواقف 

مما یتطلب جهود أخصائي الجماعة للمساعدة .
وفر للجماعة القیادة الصالحة فإن الجماعة قد تتعثر بعض الشيء تإذ لم تالقیادة المتسلطة :16-1

بكون القائد یساعد الجماعة على تشخیص المشكلة و استعراض البدائل و تقدیم الحلول، كما أن لتسلط 
قرارات منفردة بعیدا عن الجماعة قد یؤدي ذلك إلى فشل الجماعة .اتخاذهالقائد و 

الأحیان تؤدي المشاركة إلى شیوع المسؤولیة و إلى صعوبة تحدید في بعض شیوع المسؤولیة :16-2
من یستحق الثناء أو اللوم، فالقرار الذي یتخذ في إطار الجماعة كثیرا ما یحتوي درجة عالیة من المجازفة 

و المخاطرة نتیجة شیوع المسؤولیة .

فمن العوامل التي تضعف رغبة الأعضاء المشاركة في أنشطة الجماعة :الأعضاءعدم رغبة 16-3
و عدم للمشاركة في نشاط جماعة وجود عناصر الكراهیة و عدم إقناع الأعضاء بأهداف الجماعة 

.)93،94ص، ص1999( سلمى محمود جمعة، .استعدادهم لتحمل المسؤولیة

: تساعد الأعمال الجماعیة في الجماعة على عدم وجود أعمال جماعیة یشترك فیها الأعضاء16-4
یؤدي إلى وجود مشكلة صراع و إیجاد علاقات تؤدي إلى التعاون بین أعضائها و غیاب هذه الأعمال 

نزاع فیها، فالعمل الجماعي یؤدي إلى تحقیق الأهداف بشكل جماعي و بالتالي الشعور بالسعادة 
المشتركة بین أعضائها .

من العوامل المساعدة على استمراریة الجماعة و اجات الفردیة و الجماعیة :عدم إشباع الح16-5
تماسكها هي أن تساعد أفرادها على إشباع حاجاتهم، فعدم إمكانیاتها لإشباع حاجاتهم یؤدي إلى مشاكل 

و إمكانیة تفككها .

تحتاج الجماعة إلى نوع من التنظیم لتقویم بأعضائها من عدم ملائمة التنظیم لأعمال الجماعة : 16-6
الحمید ( السید عبدخلاله، إلا أن المغالاة في التنظیم أو غیابه یؤدي إلى وجود مشكلات في الجماعة 

.) 236، ص2004عطیة، 
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الأسباب المؤدیة لحدوث المشكلات في الجماعة :-17
أسباب مختلفة، بعضها یتعلق بالأعضاء و البعض تظهر المشكلات في الجماعة نتیجة عوامل و 

الأخر بالجماعة ككل، و لمواجهة هذه المشكلات و العراقیل ینبغي التعرف على الأسباب و العوامل التي 
أدت إلیها لمعالجتها .

كالأسباب التي ترجع إلى الفرد عضو الجماعة  أو الفرد أخصائي الجماعة و : أسباب فردیة17-1
علیه عبئ البحث و الدراسة المتعمقة من أجل التوصل إلى السبب الحقیقي لتلك المشكلة الذي یقع 

للتخطیط لحلها .

ماعات فرعیة داخل الجماعة تعمل على عرقلة جهود الجماعة و جكوجود : أسباب جماعیة17-2
یؤدي إلى إعاقتها عن تحقیق أهدافها، كذلك الأسباب التي ترجع إلى الحماس الزائد للأعضاء مما 

.أجل تحقیق أهدافهم مما یعیق ذلكتسرعهم في انجاز أعمالهم من 

و كذلك الأسباب التي ترجع إلى عدم وضوح أهداف الجماعة مما یؤدي إلى التخبط و العشوائیة و 
في تنفیذ الجماعة لأعمالها مما یؤدي إلى حدوث المشاكل .الارتجال

مرونته مما یؤدي إلى بطئ قد تنظیم الجماعة و عدم الناتجة عن تعسباب كالأأسباب تنظیمیة : 17-3
.)167،ص2000حسن فهمي، ( نورهان منیرة.عطیلها مما یؤثر سلبا على الجماعاتخاذ القرارات و ت
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:الفصلخلاصة

أوجزءأيحالة تغیر تطرأ على أيفي دینامیكي متفاعل یؤدي للتغییركیانتتمیز الجماعة بأنها 
و منشعور بالأمن أعضائهاحاجات إشباعإلىفي كونها تؤدي أهمیتهاو تتجلى ،أعضائهاعضو من 

.بینهمفیما نتیجة التفاعل و التعاونإثبات الذات و تقدیرها، تحقیق الأهداف...الاستقرار ، المودة ،

إلى مع الزمنتؤدي بعدة عواملهاتأثر لو ذلكو نجد ظاهرة تماسك الجماعة من الظواهر الغیر ثابتة
الجماعة تهدیدات أو صراعات تلك ما صادفت الأخیر یكون خاصة إذا و هذاأو ضعف تماسكهازیادة

داخلیة أو تغیرات اجتماعیة داخلها .



عرض و تحلیل و تفسیر النتائجالخامس                              الفصل

- 85 -

:الأوتوقراطيعرض نتائج الإحصاء الوصفي الخاص بالنمط -1
:الأوتوقراطي) : یمثل محور النمط 11جدول رقم (

رقم 
دو البنالبند

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

3,511,17الأعوانالقرارات على المسؤولیفرض 12
3,471,12أن أنجز المھمات التي یكلفني بھا فقطالمسؤولیطلب مني 02
3,441,03الأعوانالقرارات دون الأخذ برأي المسؤولیتخذ 04
3,391,16بشدةالأعوانعملیة دوام المسؤولیتابع 14
معاییر الأداء حسب رغبتھ للتعرف إلى مستوى أداء المسؤولیضع 05

الأعوان
3,321,02

3,281,23في الوحدة .الأعواندون مشاورة المسؤولیتصرف 03
3,251,13بحرفیة التشریعاتالمسؤولیتقید 06
3,121,23في اتخاذ قراراتھ فلا یسمح بمناقشتھالمسؤولیتسلط 15
3,101,24على أفكاره أثناء تطبیق القراراتالمسؤولیصر 08
3,031,12الأعوانمن شأن الاقتراحات التي یبدیھا المسؤولیقلل 11
2,841,35بالأعوانبالعمل أكثر من اھتمامھ المسؤولیھتم 07
2,831,31تعلیمات تحرمني من التحدث مع زملائي أثناء العملالمسؤولیضع 01
2,791,26لانجاز بعض أعمالھ الخاصةالأعوانعلى بعض المسؤولیعتمد 09
2,621,38دون الإسھام في وضعھالعملیةبتنفیذ الخطط االأعوانالمسؤولیطالب 10
2,571,41أن المناقشة مضیعة للوقتالمسؤولیعتبر 13

3,101,21الدرجة الكلیة
والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات الأصغرلىإالأكبرتم استخراج المتوسطات الحسابیة مرتبة من 

التي المتوسطات الحسابیةإلىالذي یشیر )11ي الجدول رقم (فو المبینة الأوتوقراطي النمطمحور 
أنأي1,41إلىو تصل 1,02قیم الانحرافات المعیاریة تزید عنأنكما 3,51-2,57تتراوح بین 

لها انحراف اكبر من واحد لكل فقرة تبارامعظم العأنإذعینة الدراسة ادفر أإجاباتهناك تشتتا اكبر في 
.الأوتوقراطيالدالة على النمط من الفقرات 
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عرض نتائج الإحصاء الوصفي الخاص بالنمط الدیمقراطي:-2
:النمط الدیمقراطيمحور) : یمثل 12جدول رقم (

رقم 
دو البنالبند 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

3,711,23القرارات بفعالیةیتابع المسؤول صناعة 26
یصغي المسؤول جیدا عندما یشرح لھ الأعوان درجة تقدمھم في انجاز 18

العمل
3,591,27

3,521,02یھتم المسؤول باقتراحات الأعوان للعمل على تطبیقھا20
3,491,42یوصي المسؤول بترقیة الأعوان على أساس انجازھم المتمیز25
عمل الأعوان الجید حیث یستمع إلى رأیھم المتعلق بتقییمھم یقدر المسؤول 19

السنوي
3,421,17

3,370,96ردود فعل المسؤول معروفة لدى الجمیع23
3,341,09الأعوانیوفق المسؤول بین متطلبات الوحدة و حاجات 27
3,271,38یجدول المسؤول الأعمال الواجب انجازھا للجمیع بعد مناقشتھا معھم24
3,261,00یشرح المسؤول الأعوان بصراحة سبب عدم موافقتھ على بعض اقتراحاتھم28
یعطي المسؤول للأعوان فرصة التحدث عن أوضاعھم الاجتماعیة و 17

الشخصیة
3,251,24

3,231,24یخبرني المسؤول بالتغییرات المستحدثة قبل البدء بتطبیقھا21
3,211,07الأعوان بموضوعیةیقیم المسؤول مقدرات 29
3,071,24یقیم المسؤول تعلیمات علاقة اجتماعیة مع الأعوان16
2,951,35یسعى المسؤول إلى نشر بیئة دیمقراطیة في الوحدة22
2,661,32یسمح المسؤول للأعوان بأخذ دور قیادي30

3,281,20الدرجة الكلیة
والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات الأصغرلىإالأكبرتم استخراج المتوسطات الحسابیة مرتبة من 

التي تتراوح المتوسطات الحسابیةإلى)الذي یشیر 12ي الجدول رقم (فو المبینة الدیمقراطي النمطمحور 
هناك تشتتا أنأي1,42إلىل و تص0,9قیم الانحرافات المعیاریة تزید عنأنكما 3,71-2,66بین 

من الفقرات لها انحراف اكبر من واحد لكل فقرة تبارامعظم العأنإذعینة الدراسة ادفر أإجاباتاكبر في 
الدیمقراطي.الدالة على النمط 
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عرض نتائج الإحصاء الوصفي الخاص بالنمط الفوضوي:-3
:المحور النمط الفوضوي) :13جدول رقم (

رقم 
دو البنالبند

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

عن تقدیم وجھة نظره في الموضوعات المطروحة إلا عند المسؤولیحجم 42
الحاجة الملحة

3,281,13

3,241,07بالارتجال و العفویةالأعوانبالمسؤولتتسم اجتماعات 43
3,181,24المسؤوللتحقیق الأھداف دون توجیھ من الوحدةفي الأعوان یجتھد 39
3,171,17المراجعین من جدولھ الزمنيالمسؤولیستثني 36
3,111,26التغییر لإرضاء الآخرینالمسؤولیجري 31
2,801,11حریة اتخاذ القرارات الإداریة للآخرینالمسؤولیترك 32
2,801,19الأعوانمع المسؤول وقتا غیر كاف لمناقشة أمور العملیخصص 41
2,801,25وقتا غیر كافي لحل المشكلاتالمسؤولیخصص 38
2,771,06مشكلة في تنظیم الوقت في خططھ الیومیةالمسؤولیواجھ 33
2,761,17كثیرا لتلبیة طلباتھ الخاصةالمسؤولیغادر 35
2,761,14اجتماعات بشكل غیر منتظمالمسؤولیعقد 37
2,721,33مھنیاالأعوانتطویر المسؤولیتجنب 40
2,671,05المقصرین في أداء واجباتھملأعوانمع االمسؤولیتساھل 44
2,621,05أوامره عن طریق الآخرینالمسؤولیصدر 45
2,541,24قراراتھ بناءا على معلومات غیر كافیةالمسؤولیتخذ 34

2,881,16الدرجة الكلیة
والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات الأصغرلىإالأكبرتم استخراج المتوسطات الحسابیة مرتبة من 

التي تتراوح المتوسطات الحسابیةإلى)الذي یشیر 13ي الجدول رقم (فو المبینة الفوضويالنمطمحور 
هناك أنأي1,33إلىو تصل 1,05ن المعیاریة تزید عقیم الانحرافاتأنكما 3,28-2,54بین 

من لها انحراف اكبر من واحد لكل فقرة تبارامعظم العأنإذعینة الدراسة ادفر أإجاباتتشتتا اكبر في 
الفوضوي.الدالة على النمط الفقرات 
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عرض نتائج الإحصاء الوصفي الخاص بتماسك جماعة العمل :-4
): یمثل تماسك جماعة العمل:14جدول رقم (

رقم 
المتوسط دو البنالبند

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

4.200.47أكون علاقات وثیقة مع أعضاء جماعة عمليأنأحاول دائما 1
اشعر بان العمل الجماعي یتیح فرصة تلقي كل فرد من الجماعة المساعدة 9

و التعاون
4.190.87

4.120.78الشخصیةأسعى إلى تغلیب الأھداف الجماعیة على الأھداف 17
ما استطعت تحقیقھ، و أي أحاولاعتبر ھدف الجماعة ھدفي الشخصي و 18

تھدید یمسھا ھو تھدید لي شخصیا
4.110.84

4.070.87جماعة عمليأعضاءاشعر بالثقة المتبادلة بین 4
4.070.79أدائيالتشجیع من طرف زملائي في العمل مما یساھم في زیادة أتلقى10
4.030.80اشعر بالانسجام مع زملائي في العمل معي6
4.020.83اشعر بان عملي جزء لا یتجزأ من عمل الجماعة8

4.020.92العمل الجماعي یمنح فرصة حل المشكلاتأناشعر 12
طریقة العمل الجماعي التي تعتمدھا جماعة عملي یرفع من مستوى 13

الجماعةأعضاءالرضا لدى جمیع 
4.000.96

4.000.84اعتبر قیم الجماعة شيء مقدس لا یمكن المساس بھ26
من الجماعة بمثابة تھدید لي أخرخطر یمس فرد أوأي تھدید أناعتبر 29

شخصیا
3.971.06

3.960.93من العمل الفرديأكثرالعمل الجماعي إلىأمیل11
جماعتي أھم ما یمیزھا عن غیرھا و ھذا كثیرا ما أھدافاعتبر وحدة 19

ساھم في بقائھا و استمرارھا
3.950.90

3.930.79مع زملائي في العمل مما یشعرني بالراحةأتفاعلالانفراد و أتجنب3
3.921.02الأھدافالبعض تشابھ یبعضناما یربطنا أھمأناشعر 21
الجماعة من طرف الجمیع مما جعلھم یولون لأھدافاشعر بالولاء الكبیر 20

أخرمن شيء أكثرأھدافھاقصوى لتحقیق أھمیة
3.830.82

مستعد لتعدیلھا و الاتجاھاتفي حالة اختلافي في بعض القیم و أننيأرى25
تكییفھا بما یتوافق مع قیم الجماعة

3.801.09

3.771.01الجماعةأھدافمع الجمیع في عملیة صیاغة و تحدید أتعاون23
واحدة متفاعلة أسرةصدیق لكل زملائي في العمل، كأننا أننياشعر دائما 5

و متجانسة
3.771.02

جماعة عملي ھو تشابھ إلىالانضمامإلىالسبب الأھم الذي دفعني 22
معھمأھدافي

3.761.03
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كجماعة واحدة و لیس كأفراد متفرقین في حالات وجود الإدارةنواجھ 30
صراعات و مشاكل

3,741,18

3,671,00كل عضو في الجماعة یحمل نفس القیم مما زاد تماسكھاأنأرى24
3,561,23صداقات شخصیة مع كل زملائي في العملإقامةدائما أحاول2

الإدارة تجد صعوبة في التغلغل في وسط جماعتنا بسبب تماسكھا الناتج 16
أعضائھاعن قلة 

3,341,12

ھناك سھولة كبیرة في التحكم في الجماعة نظرا لقلة عدد أناشعر 15
أفرادھا

3,331,18

3,311,15حدث اصطدام بین زملائي في العمل بسبب اختلاف في القیمأنلم یسبق 27
لزملائي في العمل، و أفكارياشعر بالحریة في التعبیر عن مشاعري و 7

الشخصیة علیھمأسراريطرح مشكلاتي و إلىیصل الأمر حتى 
3,241,17

3,161,12الشخص الذي یتمرد على قیم و اتجاھات الجماعة یتم عزلھ و فصلھ عنھا28
الجماعة صغیرا زادت قدرتنا في التصدي أفراداشعر انھ كلما كان عدد 14

للمخاطر الخارجیة التي تھدد الجماعة
3,071,20

3,780,96الدرجة الكلیة
بند من والانحرافات المعیاریة لكل الأصغرلىإالأكبرتم استخراج المتوسطات الحسابیة مرتبة من 

المتوسطات الحسابیةإلى)الذي یشیر 14(ي الجدول رقم فو المبینة استبیان تماسك جماعة العمل بنود 
1,23إلىو تصل 0,47قیم الانحرافات المعیاریة تزید عنأننجدكما4,20- 3,07التي تتراوح بین 

لها انحراف اكبر من واحد لكل البنودمعظمأنإذعینة الدراسة ادفر أإجاباتهناك تشتتا اكبر في أنأي
البنود.بند من 
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:الأولىعرض تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة -5
التي مفادها توجد علاقة بین النمط الاوتوقراطي و الأولى): یمثل الفرضیة الجزئیة 15الجدول رقم (

:تماسك جماعة العمل

الحكم  قیمة الدلالة 
)pالإحصائیة (

قیمة معامل 
الارتباط سیبرمان 

مستوى 
)aالدلالة (

بینالعلاقة

غیر دالة  0,061 0,189 0,05 توقراطي و و النمط الأ 
تماسك جماعة العمل 

غیر دالة لان قیمة 0,189هي قیمة معامل الارتباط سبیرمانأن) نلاحظ 15من خلال الجدول رقم (
تقبل أيو بالتالي الفرضیة لم تتحقق a=0,05مستوى الدلالة ≥0,061هي )p(حصائیة الإالدلالة 

و تماسك جماعة العمل لدى أعوان الأوتوقراطيلا توجد علاقة بین النمط الصفریة التالیة :لفرضیة ا
. الحمایة المدنیة بتیزي وزو

لثانیة:عرض تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة ا-6
التي مفادها توجد علاقة بین النمط الدیمقراطي و ) :یمثل الفرضیة الجزئیة الثانیة16الجدول رقم (

:تماسك جماعة العمل
مستوى الدلالة بینالعلاقة

)a(
قیمة معامل 
الارتباط سیبرمان 

قیمة الدلالة 
)pالإحصائیة (

الحكم

النمط الدیمقراطي 
و تماسك جماعة 

العمل

ةغیر دال0,050,1860,065

غیر دالة لان قیمة 0,186هي قیمة معامل الارتباط سبیرمان أن) نلاحظ 16من خلال الجدول رقم (
تقبل أيو بالتالي الفرضیة لم تتحقق a=0,05مستوى الدلالة  ≥0,065هي )p(الدلالة الإحصائیة 

أعوانلفرضیة الصفریة التالیة :لا توجد علاقة بین النمط الدیمقراطي و تماسك جماعة العمل لدى ا
.الحمایة المدنیة بتیزي وزو 
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لثالثة:عرض تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة ا-7
التي مفادها توجد علاقة بین النمط الفوضوي و ): یمثل الفرضیة الجزئیة الثالثة17الجدول رقم (

:تماسك جماعة العمل
مستوى الدلالة العلاقة بین

)a(
قیمة معامل 
الارتباط سیبرمان 

الدلالة قیمة
)pالإحصائیة (

الحكم

النمط الفوضوي و 
تماسك جماعة 

العمل

غیر دالة 0,050,0510,615

غیر دالة لان قیمة 0,051هي قیمة معامل الارتباط سبیرمان أن) نلاحظ 17من خلال الجدول رقم (
تقبل أيو بالتالي الفرضیة لم تتحقق a=0,05مستوى الدلالة ≥0,615هي)p(الدلالة الإحصائیة 

الحمایة أعوانلفرضیة الصفریة التالیة :لا توجد علاقة بین النمط الفوضوي و تماسك جماعة العمل لدى ا
المدنیة بتیزي وزو

العامة:عرض تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة -8
:القیادیة و تماسك جماعة العملتوجد علاقة بین الأنماط الفرضیة العامة): یمثل 18الجدول رقم (

مستوى الدلالة بینالعلاقة 
)a(

معامل قیمة
الارتباط سیبرمان

قیمة الدلالة 
)pالإحصائیة (

الحكم 

القیادیة و الأنماط
تماسك جماعة 

العمل 

غیر دالة 0,050,0520,608

غیر دالة لان قیمة 0,052هيقیمة معامل الارتباط سبیرمانأن) نلاحظ 18من خلال الجدول رقم (
تقبل أيو بالتالي الفرضیة لم تتحقق a=0,05مستوى الدلالة  ≥0,608هي)p(الدلالة الإحصائیة 

أعوانلا توجد علاقة بین الأنماط القیادیة  و تماسك جماعة العمل لدى لفرضیة الصفریة التالیة :ا
.الحمایة المدنیة بتیزي وزو



عرض و تحلیل و تفسیر النتائجالخامس                              الفصل

- 92 -

نتائج الدراسة :و تفسیرمناقشة-9
مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى :-

تبین انه لا توجد علاقة ارتباطیه بین )15من خلال النتائج التي توصلنا إلیها من خلال الجدول رقم (
حیث بلغ معامل الارتباط ،النمط الأوتوقراطي و تماسك جماعة العمل لدى أعوان الحمایة المدنیة 

بتماسك جماعة العمل لدى بین أن النمط الأوتوقراطي لیس له علاقةیما 0,189سبیرمان براون 
.الأعوان

علاقته بتماسك ویمكن تفسیر عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى التي مفادها النمط الأوتوقراطي و
أوكما انه لا یتعامل معهم بانحیاز الأعوانلكون المسؤول لا یتعامل بشكل تسلطي مع جماعة العمل

، مما لا یؤثر على الأوتوقراطيیتعامل معهم بموضوعیة بالتالي نجد غیاب هذا النمط إنماتشدد و 
في الجماعة .كأعضاءتماسكهم 

مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة :-

تبین انه لا توجد علاقة ارتباطیه بین )16م (من خلال النتائج التي توصلنا إلیها من خلال الجدول رق
حیث بلغ معامل الارتباط سبیرمان ،النمط الدیمقراطي و تماسك جماعة العمل لدى أعوان الحمایة المدنیة 

.النمط الدیمقراطي لیس له علاقة بتماسك جماعة العمل لدى الأعوان أنما یبین 0,186براون 

عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة التي مفادها النمط الدیمقراطي و علاقته بتماسك جماعة العمل بالتالي
جانب  إلىالنمط الدیمقراطي هو السائد لدى الحمایة المدنیةأنفمن خلال دراستنا الاستطلاعیة وجدنا 

ریقة التعامل الجیدة بین لاحظنا طوعلى علاقات العمل في الوحدة ،الإنسانيطغیان الطابع الاجتماعي 
و توافر مناخ عمل قائم على الاحترام  و التعاون و المشاركة .الأعوانالمسؤول و 

.الأعوانهذا النمط لیس له علاقة بتماسك جماعة أنإلا
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مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة :-

تبین انه لا توجد علاقة ارتباطیه بین )17الجدول رقم (من خلال النتائج التي توصلنا إلیها من خلال 
رمانسبیحیث بلغ معامل الارتباط ،لعمل لدى أعوان الحمایة المدنیة النمط الفوضوي و تماسك جماعة ا

.ما یبین أن النمط الفوضوي لیس له علاقة ارتباطیه بتماسك جماعة العمل لدى الأعوان0,051براون 
العمل.عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة التي مفادها النمط الفوضوي و علاقته بتماسك جماعة بالتالي 

غیاب  النمط الفوضوي و هذا راجع لكون نظام سلك الحمایة لاحظنا فمن خلال دراستنا الاستطلاعیة 
القوانین و بإتباعالمسؤول ملتزم و ملزم أنالمدنیة نظام شبه عسكري لا یمكن الخروج عنه ،حیث وجدنا 

.المراسیم التي تسیر هذا القطاع 
،و حتى تساهله و تغاضیه عن الأعوانالسائدة بینه و بین الإنسانیةفرغم الجو الاجتماعي و العلاقات 

ذلك أنذلك لا یعني وجود الحریة المطلقة و عدم الانضباط باعتبار أنإلاأحیانابعض الهفوات 
الأعوان.بالتالي النمط الفوضوي لیس له علاقة بتماسك جماعة ي النظام .اختلال فإلىسیؤدي حتما 

العامة:مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة-

یمكن تفسیر نتائج فرضیتنا العامة التي مفادها انه لا توجد علاقة بین الأنماط القیادیة و تماسك جماعة 
فعدم وجود علاقة بین أنماط القیادة المختلفة المتمثلة في ، العمل لدى أعوان الحمایة المدنیة لأسباب عدة 

هیمكن تفسیر وتماسك جماعة الأعوانالنمط القیادي الأوتوقراطي والنمط الدیمقراطي والنمط الفوضوي  
. التآخي و الترابط ،الاحترام ،التفاهم،تتطلب جوا یسوده التعاونالأعوانطبیعة عمل لكون

فقد لاحظنا وجود توافق و انسجام بین جماعة الأعوان مما جعلهم جماعة متماسكة تتفاعل فیما بینها و 
مشتركة.تساند بعضها البعض كأسرة واحدة لتحقیق الأهداف التي غالبا ما تكون 

.بالتالي نجد الأنماط القیادیة المتبعة لا علاقة لها بتماسك جماعة الأعوان و لا تؤثر فیها
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استنتاج عام:
من خلال إجراءنا لهذا البحث المعنون ب "الأنماط القیادیة و علاقتها بتماسك جماعة العمل لدى 
أعوان الحمایة المدنیة" ،حاولنا أن نصل إلى نتائج موضوعیة یمكن الوثوق فیها و ذلك من خلال 

متغیرات البحث ،إضافة إلى دراستنا استغلالنا لجل المعطیات المتوفرة لدینا بإجراء بحثنا النظري حول 
الاستطلاعیة لمیدان الدراسة ،و لقد كانت توقعات الباحث تتمثل في وجود علاقة ارتباطیة بین الأنماط 
القیادیة و تماسك جماعة الأعوان ،وعلى هذا الأساس قمنا بتوزیع مقیاس مكون من ثلاثة محاور لوصف 

ع الأنماط القیادیة المتبعة إضافة إلى استبیان تماسك الجماعة الأنماط القیادیة الثلاث للتعرف على واق
التعرف على مدى تماسك جماعة الأعوان ،قصد جمع المعلومات المطلوبة للبحث اعتمادا على المنهج 

عون في وحدة القطاع للحمایة المدنیة بولایة 99الوصفي ،و قمنا بجمع البیانات من العینة المكونة من 
ضناها على شكل جداول و علقنا علیها إحصائیا ،و كانت النتیجة عدم وجود علاقة تیزي وزو ،ثم عر 

ارتباطیة بین الأنماط القیادیة و بتماسك جماعة العمل و بالتفصیل عدم وجود علاقة ارتباطیة بین النمط 
اسك توقراطي و تماسك جماعة الأعوان ، و عدم وجود علاقة ارتباطیة بین النمط الدیمقراطي و تمو الا

جماعة الأعوان ، و عدم وجود علاقة ارتباطیة بین النمط الفوضوي و تماسك جماعة الأعوان ، و هذا 
یدل على عدم تحقق جمیع الفرضیات الجزئیة بالتالي قبول الفرضیات الصفریة. ما یمكننا من القول بان 

حاولة علمیة جادة ،قد لا الفرضیة العامة للبحث لم تتحقق ،و في الأخیر فان هذا البحث  ما هو إلا م
تخلوا من الخطأ التجریبي.
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اقتراحات:
ذلكوالمؤسسةأصولمنأصلأهمباعتبارهخاصااهتمامابهالاهتماموالبشريالموردتنمیةیجب

والقائدبینإنسانیةعلاقاتووجودالقراراتاتخاذفيالمشاركةوالإیجابیةالحوافزنظامطریقعن
.مرؤوسیه

وو المناقشة و التشاورالمشاركةعلىبالاعتمادالقیادةفيالدیمقراطيالأسلوبعلىالاعتمادیتوجب-
.الوظیفیةالسلطةوالأمرنمطوفقتسیرالتيالبیروقراطیةالأنظمةعنالتخلي

تعمل الحمایة المدنیة على جذب المزید من الكوادر البشریة المؤهلة لضمان قوتها العاملة، ووضع أن-
.الإدارةلمواكبة التطورات الحدیثة التي تشهدها للأعوانخطط تدریبیة 

من خلال خلق قنوات و تفعیل ذلك لتفادي التعارض، ترسیخ ثقافة الحوار بین القادة و جماعات العمل- 
داخل جماعتهم، و هملسماع لمشاكللالأعوانعلاقات الاجتماعیة بین الرؤساء و للاتشجیععالةاتصال ف
.إلیهاالمسندة الأعمالفي القرارات التي تخص الجماعة و إشراكهم

راحة.أكثرلخلق جو أكثرصلاحیات إعطائهمو محاولة للأعوانمنح ثقة اكبر - 
لقادة، لیكون السائد لدى الرؤساء في تعاملهم مع لالقیادة مع الجماعة من خلال دورات أسلوبتعزیز - 

، فالمشاركة و الإداريثانویا یعتمد على الموقف أسلوباالقیادة فوق الجماعة لیكون أسلوب، و الأعوان
حقیق الرضا و و في رفع الروح المعنویة و في تالأهدافالتعاون مع المرؤوسین له دور كبیر في تحقیق 

الدافعیة للعمل.
الحمایة وحدةأهدافالاعتماد على التنظیم الغیر الرسمي و الاستفادة من مزایاه و التعاون معه لتحقیق - 

المدنیة.
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تمهید:
باعتبارهفهم الكامل للجانب النظري یعتبر الجانب التطبیقي من أهم مراحل البحث حیث بفضله یتم  ال

في المتبعالدراسةمنهجالدراسة و نتائجها، حیث یتم عرض بإجراءاتویختص الفصل الرابع ،تكملة له
وو مناقشة الملامح الوصفیة لها عینةالالدراسة، الدراسة الاستطلاعیة ووصف میدان ثم،الأولجزئه 
والتي تمت من خلال جمع البیانات التي سیتم استخدامها في عملیة الأدوات تفصیلات عن إعطاء

لأدواتوصف دقیق لكیفیة التحقق من الخصائص السیكومتریة (الصدق و الثبات) إلىإضافةمقیاسین ،
المعتمدة في الإحصائیةسالیب الأإلىالإشارةثم أبعادهاو ذكر الأداةالبیانات من حیث وصف جمع 

الدراسة ،تمهیدا للجزء الثاني المتعلق بتحلیل و مناقشة النتائج في ظل الخلفیة النظریة للدراسة و التعلیق 
.على نتیجة اختبار كل فرضیة من الفرضیات المطروحة
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منهج الدراسة:-1
إن المنهج عبارة عن أسلوب من أسالیب التنظیم الفعالة لمجموعة من الأفكار المتنوعة و الهادفة 

المشكلةطبیعةإنماللمنهجاختیارهفيحرالیسالباحثللكشف عن حقیقة تشكل هذه الظاهرة، لذلك
التيهيتحقیقها،أجلالباحث منیضعهاالتيوالأهدافمتغیراتهابینالعلاقةبحثها وطبیعةالمراد

غیره.دونبمنهجالأخذعلیهتفرض
و لكون دراستنا تهدف إلى التعرف على طبیعة العلاقة الموجودة بین متغیري دراستنا و هما الأنماط  

القیادیة و تماسك جماعة العمل ، اعتمدنا على المنهج الوصفي لكونه المنهج الملائم لدراستنا.
أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة و دقیقة "المنهج الوصفي یعرف على انه ف

یة لمعن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترات زمنیة معلومة ، و ذلك من أجل الحصول على نتائج ع
)183،ص2000دویدري،(رجاء وحید ."موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرةتم تفسیرها بطریقة 

فالمنهج الوصفي یستخدم في دراسة الأوضاع الراهنة للظواهر من حیث خصائصها، أشكالها و 
علاقاتها، و العوامل المؤثرة في ذلك، فهو یهتم بدراسة حاضر الظواهر و الأحداث ویشمل في كثیر من 

حي مصطفى علیانب(ر .التنبؤ بمستقبل الظواهر و الأحداث التي یدرسهااتالأحیان على عملی
).47،ص2001،

الدراسة الاستطلاعیة:-2
تعتبر الدراسة الاستطلاعیة الخطوة الهامة و الضروریة التي تساعد الباحث في التعّرف على میدان 

المراد دراستها قصد التعرف علیهم دراسته و في تحدید الأدوات المناسبة و في الوصول إلى أفراد العینة 
لكسب ثقتهم مما یساعده في الوصول إلى نتائج موضوعیة ذات مصداقیة.

وحدة القطاع  للحمایة المدنیة میدان الدراسة المتمثل في الدراسة الاستطلاعیة قمنا بزیارة إلى جراءو لإ
مع رؤساء فرق التدخلتحدثناو وحدةمعلومات عامة عن الناجمعحیثبتیزي وزو"طاهرافروجن"

أفراد .10وقد قدر عددهم بفرقالن من مختلف اعو الأإضافة إلى
بند في 45قد تم استعمال الملاحظة و المقابلة معهم كما تم مقیاس یقیس الأنماط القیادیة متكون من و

بند.40من العمل متكونأولي یقیس تماسك جماعة استبیانحین تم توزیع 
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على الإجابةكیفیة و لتوضیحمع أفراد الدراسة كسر الحواجز النفسیة الدراسة الاستطلاعیة هدف وكان 
بالإضافة إلى تجریب ملائمة أدوات الدراسة لمتغیرات البحث المتمثلة في الأنماط .الاستبیان و المقیاس

الجماعة.القیادیة و تماسك 
التالیة:قد توصلت الدراسة إلى النتائج و

لائمة أدوات الدراسة لقیاس متغیرات الدراسة .التأكد من م- 
عاب أفراد الدراسة لكیفیة الإجابة على الأدوات المستعملة .یالتأكد من فهم و است- 

وصف میدان الدراسة:-3
:افروجن طاهرالتعریف بوحدة القطاع - 3-1

الواقعة بالناحیة الشرقیة ، المسماة "افروجن طاهر" للحمایة المدنیةتم إجراء تربصنا في وحدة القطاع
) في 12المتواجد على الطریق الوطني رقم (لعاصمة الولایة تیزي وزو، تحدیدا في المخرج الشرقي لها

یحدها من الشمال الطریق هكتار.ف5.1حیث تتربع على مساحة قدرها الشارع المسمى شعبان حسان
من الشرق مصنع الآجور و من و من الغرب مصنع الافرشة و محطة البنزین و 12الوطني رقم 

.12الجنوب الطریق الفرعي للطریق الوطني رقم 
ا هبیشتغل ،تحت اسم الوحدة المركزیة للحمایة المدنیة لولایة تیزي وزو1970هذه الوحدة سنة أنشأت
یعملون في الإدارة أما البقیة هم أعوان بمختلف الرتب ، مهمتهم التدخل و 50موظف بینهم 350حوالي

.سا24سا/24تضمن عملیة التدخل على مستوى القطاع C.B.Aم موزعون على ثلاث فرق ه
المجال الزمني للدراسة :- 3-2

تمت دراستنا المیدانیة على مرحلتین:
2018ماي 6و 2018افریل 29الفترة الممتدة بین بدراسة استطلاعیة فيالأولىقمنا في المرحلة - 

مما مكننا من التعرف على الوحدة و التقرب من أعوانها و موظفیها بالتالي اخذ كافة المعلومات التي 
.إلیهانحتاج 

و المقیاس على عینة قمنا فیها بتوزیع الاستبیان فتمثلت في الدراسة الأساسیة حیث المرحلة الثانیةأما- 
.2018ماي 17ثم قمنا باسترجاعهما كلیا یوم 2018ماي 13البحث بتاریخ
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عینة الدراسة:مجتمع و - 4
تعتبر عملیة اختیار العینة من المراحل الأساسیة في أي بحث علمي حیث یتم اختیارها لطبیعة المتغیرات 

مجموعة جزئیة من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تشكل مجتمع الدراسة بأنهاوتعرف المدروسة،
الأصلي ، فبدل من إجراءا البحث أو الدراسة على كامل مفردات المجتمع، یتم اختیار جزء من تلك 

.)83ص ،1999(محمد عبیدات و آخرون،المفردات بطریقة معینة. 

عون فقد قمنا 350الذي یصل الىالأصليو لصعوبة تطبیق دراستنا على جمیع عناصر المجتمع 
و هي دیمغرافیة خصائص علىتملتشابطریقة عشوائیة بسیطة350عامل من أصل99ختیار عینةبا

)، الأقدمیة: (الجنس ، السن ،الحالة الاجتماعیة ، المستوى العلمي، المستوى الوظیفيكالأتي

:السنخصائص العینة حسب متغیر - 1- 4
العینة حسب طبیعة السن:أفرادیبین توزیع :)01(جدول رقم 

النسب المئویة٪التكراراتالسن
]21 -29[3939,4٪
]30 -39[4242,4٪
]40 -49[1414,1٪

50+44,0٪
٪99100المجموع

حیث نلاحظ أكثر.سنة و 50و 21محصور بین الأفرادسن أنیتضح لنا أعلاهخلال الجدول من 
42إلىعددا حیث یصل عددهم الأكثرهم ]39- 30[بین أعمارهمهذه العینة الذین تتراوح أفرادأن

و بعدها نجد، ٪39,4عون بنسبة 39بسنة ]29- 21[تلیها الفئة التي تتراوح بین .٪42,4عون بنسبة 
.٪14,1عون بنسبة 14حیث یصل عددهم إلى سنة]49-40[الفئة التي تتراوح أعمارهم بین 

.٪4,0بنسبة أعوان 4یصل عددهم إلى حیثسنة 50فئة الأفراد التي تزید أعمارهم عن في الأخیر
لطاقة الشبانیةعلى اإلى اعتماد سلك الحمایة المدنیة ]39-30[]29- 21[و یعود سبب تفوق فئتي 

تطلب الطاقة و الحیویة.یالذيقادرة على العطاء نظرا لطبیعة العمل لكونها 
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:خصائص العینة حسب متغیر الجنس- 2- 4
العینة حسب الجنس:أفرادیبین توزیع :)02(جدول رقم 

صل عدد الذكور یهم من الذكور، حیثالعینة أفرادأغلبیةأنأعلاهیتضح لنا من خلال الجدول 
.٪8,1ما یمثل نسبة أفراد8صل عدد الإناث إلى ی،فیما ٪91,9ما یمثل نسبة فرد91إلى

قدرة وقویة زیولوجیة یفبنیةوهذا راجع إلى طبیعة العمل الذي یحتاج بالتالي عدد الذكور أكثر من الإناث
كما نجد طبیعة العمل الذي فیه مخاطر ،من الإناثأكثرتتوفر عند الرجال غالبا ماالتحمل والتيعلى

.كبیرة 

خصائص العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:- 3- 4
العینة حسب الحالة الاجتماعیة:أفرادیبین توزیع :)03(جدول رقم 

٪المئویةالنسب التكراراتالحالة الاجتماعیة
٪5252,5متزوج
٪4747,5أعزب

٪99100المجموع
عون 52عدد المتزوجین بلغحیث العینة متزوجونأفرادأغلبیةیتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

د من استقرارهم و یوهذا ما یز ٪47,5عون ما یمثل 47بلغ عدد العزاب أن، في حین ٪52,5نسبة ب
. دافعیتهم للعمل كما یمكن أن یزید من تفاعلهم الاجتماعي 

٪النسب المئویةالتكراراتالجنس
٪9191,9الذكور 
٪88,1الإناث

٪99100المجموع
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خصائص العینة حسب المستوى التعلیمي:- 4- 4
العینة حسب المستوى التعلیمي:أفرادیبین توزیع :)04(جدول رقم 

٪النسب المئویةتكراراتالالمستوى التعلیمي
٪1515,2متوسط
٪5959,6ثانوي

٪2525,3جامعي
٪99100المجموع

هم ب عددمستوى ثانوي حیث یقدر يالعینة ذو أفراداكبر نسبة من أننلاحظ أعلاهمن خلال الجدول 
في الأخیر ٪25,3فرد بنسبة 25الذین یقدر عددهم ب ونالجامعی، یلیها ٪59,6بنسبة أيفرد 59

.٪15,2بنسبة أيفرد 15ذوي المستوى المتوسط المقدر ب الأفراد 
كمستوى كون سلك الحمایة المدنیة یتطلب المستوى الثانوي إلىیرجع كبر نسبة ذوي المستوى الثانوي و 

لأعوان الذین لدیهم اكبر عدد من المناصب التي تفتح سنویا في اأدنى للتوظیف فیها و هذا یخص 
.مع المناصب أو الرتب الأخرىمسابقات التوظیف مقارنة

خصائص العینة حسب متغیر المستوى الوظیفي:- 5- 5
العینة حسب المستوى الوظیفي:أفرادیبین توزیع :)05(جدول رقم 

النسب المئویة٪تكراراتالالمستوى الوظیفي
٪7070,7عون

٪1111,1عریف
٪1818,2رقیب

٪99100المجموع

عون70أعوان حیث أن عددهم بلغ أعلاه نلاحظ أن اكبر عدد من الأفراد هممن خلال الجدول 
. في الأخیر العریفین یصل ٪18,2أي بنسبة رقیب 18في حین أن عدد الرقباء یقدر ب ،٪70,7بنسبة

تكون من خلال الأعوانكون عملیة توظیف إلىو هذا راجع .٪11,1بنسبة عریف11عددهم إلى 
اختبار مهني داخلي أو من عن طریق الرقباء یتم تعیینهم ویفینالعر أنلمقابل نجد مسابقات خارجیة با

الترقیة حسب المناصب المحدودة.خلال
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خصائص العینة حسب متغیر الاقدمیة:- 6- 5
العینة حسب الاقدمیة:أفرادیبین توزیع :)06(جدول رقم 

النسب المئویة٪تكرراتالالاقدمیة
]1 -5[4040,4٪
]6 -10[3636,4٪
]11 -15[66,1٪
]16 -20[1010,1٪

20+77,1٪
٪99100المجموع

سنوات ]5- 1[أن العدد الأكبر من أفراد العینة هم الذین تتراوح اقدمیتهم بین )06رقم(الجدولفينلاحظ 
و عددهم سنوات ]10- 6[، ثم تلیها الفئة التي تتراوح اقدمیتهم بین ٪40,4بنسبة أيفرد 40و عددهم 

. ٪36,4بنسبة أيفرد 36
نجدبعدها ٪1,10بنسبةأيأفراد10و عددهم سنة ]20- 16[ثم تلیها الفئة التي تتراوح اقدمیتهم بین

]15- 11[سنة .أما الفئة الأخیرة هي الأفراد الذین تتراوح اقدمیتهم بین20ن عاقدمیتهم تزیدالفئة التي 
.٪6,1أفراد أي بنسبة6و عددهم سنة

عددا و نسبة مقارنة كثرسنوات الأ]10- 6[و واتسن]5-1[الذین تتراوح اقدمیتهم بینأنو نجد 
سنة على الاكثر 27و 20الذین تتراوح أعمارهم بین استقطاب الفئات الشبانیةإلىبالآخرین وهذا راجع 

.للانضمام إلى سلك الحمایة المدنیة من خلال فتح مسابقات التوظیف بشكل سنوي
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جمع البیانات:أدوات-5
اللازمة لجمع البیانات و المعلومات الأدواتأي بحث علمي یستلزم على الباحث الاعتماد على لإجراء

التي تشمل متغیرات دراستنا، لذا من اجل معرفة طبیعة العلاقة الموجودة بین النمط القیادي و تماسك 
النتائج.إلىللوصول استبیانلعمل اعتمدنا على مقیاس و جماعة ا

یة (الجنس ، السن ، الحالة على البیانات الأساسیة لخصائص مفردات العینة الدیمغرافاعتمدنا في بحثنا 
القیادة و تماسك جماعة أنماطلقیاس أما.، المستوى العلمي ،المستوى الوظیفي، الاقدمیة)الاجتماعیة

التالیة:الأدواتالعمل اعتمدنا على 
القیادة:أنماطمقیاس - 1- 5
وصف المقیاس:- 1- 1- 5

، حیث یتكون 2012سنة "شحادة العجارمةاحمد "أعدهالقیادة الذي أنماطتم الاعتماد على مقیاس 
،النمط القیادي الأوتوقراطيالمقیاس من فقرات تقیس نمطا معین من القیادة( النمط القیادي 

الدیمقراطي،النمط القیادي الفوضوي).
مكونات المقیاس و طریقة تقدیر درجاته:- 2- 1- 5

و إدارتهأثناءیمارسها المسؤول أنمواقف قیادیة یمكن فقرة، صیغت على شكل 45یتكون المقیاس من 
،النمط الأوتوقراطيقیادیة(النمط القیادي أنماط، وزعت هذه الفقرات على ثلاث الأعوانتعامله مع 

القیادي الدیمقراطي،النمط القیادي الفوضوي).
لذا فان المقیاس یتكون من ثلاث مقاییس فرعیة:

)15الرقم(إلى)01تبدأ فقراته من الرقم (:وقراطيالأوتالأسلوبلقیاس :الأول
)30الرقم(إلى) 16تبدأ فقراته من الرقم (الدیمقراطي:الأسلوبلقیاس :الثاني
.)45الرقم(إلى) 31تبدأ فقراته من الرقم (الفوضوي:الأسلوبلقیاس : الثالث

حسب البدائل المقدمة و المقیاسالعینة على أفراددرجات لاستجابات بإعطاءو تمت طریقة التصحیح 
كما هي موضحة في الجدول التالي:الأجوبةالمعطاة لبدائل الأوزانقدرت 

:یوضح مفتاح التصحیح لمقیاس أنماط القیادة:)07الجدول رقم (
أبدانادراأحیاناغالبادائماالإجابة

0504030201الدرجة
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القیادیة:الأنماطلمقیاس الخصائص السیكومتریة- 3- 1- 5
، حیث قمنا بحساب الصدق و لتكییف الاستبیان على أفراد العینة قمنا بدراسة خصائصه السیكومتریة

و الثبات.
أولا: صدق المقیاس:

:للمقیاسالصدق الظاهري-
ة تم توزیع الاستبیان على عدد من المحكمین الذین هم أساتذة في علم النفس العمل و التنظیم بكلی

العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بتیزي وزو قصد مراجعته و إبداء ملاحظتهم على بنودها و صیاغتها و 
وضوحها و مدى ملائمتها لقیاس ما وضعت لأجله، و قد تمت مراجعة تلك الملاحظات و الأخذ بها و 

).03ق رقم ( أسماء الأساتذة المحكمین موجودة في الملحبذلك تكون أداة البحث صادقة ظاهریا
الصدق الذاتي للمقیاس:-

، و بذلك یستخرج الصدق من الثبات یتم قیاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل الثبات
بالمعادلة التالیة:

0,82ثبات المقیاس=أنحیث الثباتالصدق الذاتي = 

0,90=  0,82منه : صدق المقیاس =
: لمقیاساثانیا: ثبات 

یقصد بثبات الأداة خلو أداة القیاس من الحصول على بیانات خاطئة إذا أعیدت الدراسة نفسها ،و 
أداة القیاس و في الظروف نفسها التي استخدمت للمرة الأولى.باستخدام نفس

القیادیة بمعادلة الفا كرونباخ لحساب معامل ثبات المقیاس و یتبین الأنماطمقیاس وقد تم حساب ثبات 
الجدول التالي:لذلك من خلا
القیادیة:الأنماط): یبین نتائج ثبات مقیاس 08جدول رقم(

معامل الثبات الفا كرونباخعدد البنودبنود مقیاس الأنماط القیادیة
150,80الأوتوقراطيالقیاديطالنم

150,75الدیمقراطيالقیاديالنمط 
150,76الفوضويالنمط القیادي

450,82جمیع بنود المقیاس
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الكلي حیث یقدر معامل الثبات عالیة كرونباخ ألفامعامل قیمةأن)08رقم (من خلال الجدولنلاحظ 
و هو معامل یدل على ثبات مرتفع و یبرر استخدامه لتحقیق نتائج و أهداف 0,82ب لجمیع البنود 

الدراسة.

استبیان تماسك الجماعة:- 2- 5

أداة ملائمة للحصول على معلومات و بیانات و حقائق مرتبطة بواقع لكونهاعتمدنا على أداة الاستبیان 
على شكل أسئلة و یطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المعنیین بموضوع حیث یقدممعین. 

یعد من أكثر أدوات جمع البیانات استخداما في البحوث التربویة و النفسیة و الاجتماعیة، ،والاستبیان 
(مجدي عزیز نظرا لقلة تكلفتها و سهولة استخدامها و معالجة البیانات التي یتم الحصول علیها 

).164، ص1989إبراهیم،

وصف الاستبیان:- 1- 2- 5
تكون ،حیث2015" سنة مجیدر بلالالأستاذ "أعدهاعتمدنا على استبیان تماسك جماعة العمل الذي 

.كل بند یقیس تماسك الجماعةو ، أبعادبند بدون 56من الأولیةالاستبیان في صورته 

مكونات الاستبیان و طریقة تقدیر درجاته:- 2- 2- 5

من طرف أفراد الاستبیانبنودعلى و تتم الإجابةبند في صورته النهائیة، 30یتكون الاستبیان من 
غیر موافق،غیر موافق تماما، لا أعرف،موافق،جداالخماسي( موافق lickertمقیاسلمجتمع الدراسة وفقا 

) على التوالي في حال الفقرات الإیجابیة و تعكس في حال الفقرات 3،2،1، 4، 5) و تعطى القیم (
كما هي موضحة في الجدول التالي:السلبیة 

لاستبیان تماسك جماعة العمل:یوضح مفتاح التصحیح ):09الجدول رقم (

غیر موافق تماماغیر موافقمحایدموافقجداموافقالإجابة

0504030201الدرجة
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:للاستبیانالخصائص السیكومتریة- 1- 2- 5
العینة قمنا بدراسة خصائصه السیكومتریة، حیث قمنا بحساب الصدق أفرادو لتكییف الاستبیان على 

و الثبات.
:تماسك جماعة العملصدق استبیان1- 1- 2- 5
الصدق الظاهري:-

تم توزیع الاستبیان على عدد من المحكمین الذین هم أساتذة في علم النفس العمل و التنظیم بكلیة 
العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بتیزي وزو قصد مراجعته و إبداء ملاحظتهم على بنودها و صیاغتها و 

ت و الأخذ بها و وضوحها و مدى ملائمتها لقیاس ما وضعت لأجله، و قد تمت مراجعة تلك الملاحظا
بذلك تكون أداة البحث صادقة ظاهریا.

الصدق الذاتي للاستبیان:-
یتم قیاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل الثبات، و بذلك یستخرج الصدق من الثبات 

بالمعادلة التالیة:

0,80ثبات الاستبیان=أنحیث الثباتالصدق الذاتي = 

0,89=0,80الاستبیان=منه : صدق 

: الاستبیانثبات 2- 1- 2- 5

دت الدراسة نفسها ،و یأعایقصد بثبات الأداة خلو أداة القیاس من الحصول على بیانات خاطئة إذ
أداة القیاس و في الظروف نفسها التي استخدمت للمرة الأولى.باستخدام نفس

و الاستبیانكرونباخ لحساب معامل ثبات ألفابمعادلة ستبیان تماسك جماعة العمللاوقد تم حساب ثبات 
الجدول التالي:لیتبین ذلك من خلا

): یبین نتائج ثبات استبیان جماعة العمل:10جدول رقم(

كرونباخألفامعامل الثبات عدد البنودالمقیاس
300,80تماسك جماعة العمل

و 0,80حیث یقدر معامل الثبات ب عالیة كرونباخ ألفامعامل قیمة أنیتضح من خلال هذا الجدول 
تحقیق نتائج و أهداف الدراسة.یؤكد على صلاحیته في هو معامل یدل على ثبات مرتفع و
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:  الإحصائیةالمعالجة أسالیب-6
SPSS(للعلوم الاجتماعیةالإحصائیةالدراسة على الحزمة في هذهاعتمدنا Version20(تحلیل تفریغ وفي

المناسبة و هي:الإحصائیةالأسالیبالبیانات التي تم تجمیعها لاستخدام 
التكرارات و النسب المئویة لوصف خصائص العینة.- 
.المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري- 
.الأنماط القیادیة و تماسك جماعة العمل راون لحساب العلاقة بینمعامل الارتباط سبیرمان ب- 
.الأنماط القیادیةمقیاسو تماسك الجماعة استبیانثباتمنللتأكدكرونباخألفامعادلة - 
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:الفصلخلاصة

أهمیـة هـذا الفصـل فـي كونـه لـب و جـوهر البحـث العلمـي، إذ لا یمكـن لأي دراسـة علمیـة فـي أي تكمـن
و التــي مــن خلالهــا ، موضــوعیةمجــال أن تخلــو مــن خطــوات منهجیــة تیسّــر الوصــول إلــى نتــائج دقیقــة و 

.كد من صحة الفرضیات التي افترضناها سابقانستطیع التأ

عــرض الإطــار المنهجــي فــي هــذا الفصــل مــن خــلال تحدیــد مجــال الدراســة (الجغرافــي، الزمــاني حیــث تــم 
،البشري)، و من ثم تم التطـرق إلـى المـنهج المتبـع ألا وهـو المـنهج الوصـفي إضـافة إلـى الأدوات المعتمـدة 

التعــرض إضــافة إلــى،مــن مقیــاس (الأنمــاط القیادیــة) و اســتبیان (تماســك جماعــة العمــل) لإجــراء الدراســة 
لخصائصهما السیكومتریة.



: مقیاس الأنماط القیادیة . ملحق رقم 01

تیزي وزو- تامدة- جامعة مولود معمري

كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

قسم علم النفس

في إطار انجاز مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم النفس العمل و التنظیم تخصص تسییر الموارد 

البشریة تحت عنوان: الأنماط القیادیة و علاقتھا بتماسك جماعة العمل بمدیریة الحمایة 

المدنیة لولایة تیزي وزو

نرجو من سیادتكم المحترمة الإجابة بكل صدق و موضوعیة على بنود المقیاسین من خلال وضع 

) في الخانة المناسبة. Xعلامة (

مع العلم أنھا العلمي،و نعلمكم أن إجابتكم بكل موضوعیة مھم جدا لنتائج بحثنا، بالتالي دفع عجلة البحث 

ستبقى سریة و تستعمل فقط لغرض علمي.

و في الأخیر تقبلوا مني فائق التقدیر و الاحترام.

المعلومات الشخصیة:

ى   ذكر                        أنثالجنس:-

.سنةالسن : .........-

متزوج                  أعزب                مطلق                أرمل   الحالة الاجتماعیة:     -

ابتدائي                  متوسط            المستوى التعلیمي:   -

ثانوي                   جامعي

المستوى الوظیفي:-

قدمیة في العمل: .............................لأا-

استبیـــــــــان



ملحق رقم 02: استبیان تماسك جماعة العمل .
غیر 

موافق 

تماما

غیر 

موافق

لا 

اعرف

موافق 

جدا

موافق العبـــــــــــــــــــــــــارة الرقم

أكون علاقات وثیقة مع أعضاء جماعة عمليأنأحاول دائما  01

صداقات شخصیة مع كل زملائي في العملإقامةدائما أحاول 02

مع زملائي في العمل مما یشعرني أتفاعلالانفراد و أتجنب

بالراحة

03

جماعة عمليأعضاءاشعر بالثقة المتبادلة بین  04

واحدة أسرةصدیق لكل زملائي في العمل، كأننا أننياشعر دائما 

متفاعلة و متجانسة

05

اشعر بالانسجام مع زملائي في العمل معي 06

لزملائي في أفكارياشعر بالحریة في التعبیر عن مشاعري و 

أسراريطرح مشكلاتي و إلىالعمل، و یصل الأمر حتى 

الشخصیة علیھم

07

عملي جزء لا یتجزأ من عمل الجماعةاشعر بان  08

اشعر بان العمل الجماعي یتیح فرصة تلقي كل فرد من الجماعة 

المساعدة و التعاون

09

التشجیع من طرف زملائي في العمل مما یساھم في زیادة أتلقى

أدائي

10

من العمل الفرديأكثرالعمل الجماعي إلىأمیل 11

العمل الجماعي یمنح فرصة حل المشكلاتأناشعر  12

طریقة العمل الجماعي التي تعتمدھا جماعة عملي یرفع من 

الجماعةأعضاءمستوى الرضا لدى جمیع 

13

الجماعة صغیرا زادت قدرتنا في أفراداشعر انھ كلما كان عدد 

التصدي للمخاطر الخارجیة التي تھدد الجماعة 14

ھناك سھولة كبیرة في التحكم في الجماعة نظرا لقلة عدد أناشعر 

أفرادھا

15

الإدارة تجد صعوبة في التغلغل في وسط جماعتنا بسبب تماسكھا 

أعضائھاالناتج عن قلة  16



غیر 

موافق 

تماما

غیر 

موافق

لا 

اعرف

موافق 

جدا

موافق العبـــــــــــــــــــــــــارة الرقم

أسعى إلى تغلیب الأھداف الجماعیة على الأھداف الشخصیة 17

ما استطعت تحقیقھ، أحاولاعتبر ھدف الجماعة ھدفي الشخصي و 

و أي تھدید یمسھا ھو تھدید لي شخصیا

18

جماعتي أھم ما یمیزھا عن غیرھا و ھذا كثیرا أھدافاعتبر وحدة 

ما ساھم في بقائھا و استمرارھا

19

الجماعة من طرف الجمیع مما جعلھم لأھدافاشعر بالولاء الكبیر 

أخرمن شيء أكثرأھدافھاقصوى لتحقیق أھمیةیولون 

20

الأھدافالبعض تشابھ یبعضناما یربطنا أھمأناشعر  21

جماعة عملي ھو تشابھ إلىالانضمامإلىالسبب الأھم الذي دفعني 

معھمأھدافي

22

الجماعةأھدافمع الجمیع في عملیة صیاغة و تحدید أتعاون 23

كل عضو في الجماعة یحمل نفس القیم مما زاد تماسكھاأنأرى 24

مستعد الاتجاھاتفي حالة اختلافي في بعض القیم و أننيأرى

لتعدیلھا و تكییفھا بما یتوافق مع قیم الجماعة

25

الجماعة شيء مقدس لا یمكن المساس بھاعتبر قیم 26

حدث اصطدام بین زملائي في العمل بسبب اختلاف أنلم یسبق 

في القیم
27

الشخص الذي یتمرد على قیم و اتجاھات الجماعة یتم عزلھ و 

فصلھ عنھا

28

من الجماعة بمثابة أخرخطر یمس فرد أوأي تھدید أناعتبر 

تھدید لي شخصیا 29

كجماعة واحدة و لیس كأفراد متفرقین في حالات الإدارةنواجھ 

وجود صراعات و مشاكل 30



النمط الأوتوقراطي: -1

أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما العبارة الرقم
تعلیمات تحرمني من التحدث مع زملائي المسؤولیضع 
العملأثناء 01

بھا فقطیكلفنيالمھمات التي أنجزأنالمسؤولیطلب مني  02
في الوحدة .الأعواندون مشاورة المسؤولیتصرف  03

الأعوانالقرارات دون الأخذ برأي المسؤولیتخذ  04
إلىمعاییر الأداء حسب رغبتھ للتعرف المسؤولیضع 

الأعوانأداءمستوى  05
بحرفیة التشریعاتالمسؤولیتقید  06
بالأعوانمن اھتمامھ أكثربالعمل المسؤولیھتم  07

تطبیق القراراتأثناءأفكارهعلى المسؤولیصر  08
أعمالھلانجاز بعض الأعوانعلى بعض المسؤولیعتمد 

الخاصة 09
الإسھامدون لعملیةبتنفیذ الخطط االأعوانالمسؤولیطالب 

في وضعھا
10

الأعوانالتي یبدیھا الاقتراحاتمن شأن المسؤولیقلل  11
الأعوانالقرارات على المسؤولیفرض  12
المناقشة مضیعة للوقتأنالمسؤولیعتبر  13
بشدةالأعوانعملیة دوام المسؤولیتابع  14

في اتخاذ قراراتھ فلا یسمح بمناقشتھالمسؤولیتسلط  15



النمط الدیمقراطي:-2

أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما العبارة الرقم
الأعوانتعلیمات علاقة اجتماعیة مع المسؤولیقیم  16

فرصة التحدث عن للأعوان المسؤولیعطي 
الاجتماعیة و الشخصیةأوضاعھم

17

الأعوانجیدا عندما یشرح لھ المسؤولیصغي 
في انجاز العملھمدرجة تقدم

18

إلىالجید حیث یستمع الأعوانعمل المسؤولیقدر 
السنويھمالمتعلق بتقییمھمرأی

19

للعمل على الأعوانباقتراحات المسؤولیھتم 
تطبیقھا

20

البدءبالتغییرات المستحدثة قبل المسؤولیخبرني 
بتطبیقھا

21

وحدةنشر بیئة دیمقراطیة في الإلىالمسؤولیسعى  22
معروفة لدى الجمیعالمسؤولردود فعل  23

الأعمال الواجب انجازھا للجمیع المسؤولیجدول 
بعد مناقشتھا معھم

24

على أساس الأعوانبترقیة المسؤولیوصي 
انجازھم المتمیز

25

صناعة القرارات بفعالیةالمسؤولیتابع  26
و حاجات وحدةبین متطلبات الالمسؤولیوفق 

الاعوان
27

بصراحة سبب عدم الأعوانالمسؤولیشرح 
موافقتھ على بعض اقتراحاتھم 

28

بموضوعیةالأعوانمقدرات المسؤولیقیم  29
بأخذ دور قیاديللأعوانالمسؤولیسمح  30



النمط الفوضوي:-3

أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما العبارة الرقم
الآخرینلإرضاءالتغییر المسؤولیجري  31
الإداریةحریة اتخاذ القرارات المسؤولیترك 

للآخرین
32

مشكلة في تنظیم الوقت في خططھ المسؤولیواجھ 
الیومیة

33

قراراتھ بناءا على معلومات غیر المسؤولیتخذ 
كافیة

34

كثیرا لتلبیة طلباتھ الخاصةالمسؤولیغادر  35
المراجعین من جدولھ الزمنيالمسؤولیستثني  36

اجتماعات بشكل غیر منتظمالمسؤولیعقد  37
وقتا غیر كافي لحل المشكلاتالمسؤولیخصص  38

لتحقیق الأھداف دون الوحدةفي الأعوانیجتھد 
المسؤولتوجیھ من 

39

مھنیاالأعوانتطویر المسؤولیتجنب  40
أموروقتا غیر كاف لمناقشة المسؤولیخصص 

الأعوانمع العمل
41

عن تقدیم وجھة نظره في المسؤولیحجم 
الموضوعات المطروحة إلا عند الحاجة الملحة

42

بالارتجال و الأعوانبالمسؤولتتسم اجتماعات 
العفویة

43

المقصرین في أداء لأعوانمع االمسؤولیتساھل 
واجباتھم

44

أوامره عن طریق الآخرینالمسؤولیصدر  45
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الجامعةالتخصص الدرجة العلمیةاسم المحكم
علم النفس العمل و أستاذ محاضرقدور عثمان

التنظیم
جامعة مولود معمري تیزي 

وزو
علم النفس العمل و أستاذ محاضرحدیبي سمیر

التنظیم
جامعة مولود معمري تیزي 

وزو
علم النفس العمل و محاضرأستاذ حمر العین

التنظیم
جامعة مولود معمري تیزي 

وزو



Spssملحق رقم04: یبین نتائج

AGE

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage cumulé

Valide

[21-29] 39 39,4 39,4 39,4

[30-39] 42 42,4 42,4 81,8

[40-49] 14 14,1 14,1 96,0

50+ 4 4,0 4,0 100,0

Total 99 100,0 100,0

SEX

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage cumulé

Valide

homme 91 91,9 91,9 91,9

femme 8 8,1 8,1 100,0

Total 99 100,0 100,0

SITUATION

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

marie 52 52,5 52,5 52,5

celibataire 47 47,5 47,5 100,0

Total 99 100,0 100,0

NIVEAU

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

cem 15 15,2 15,2 15,2

lyceen 59 59,6 59,6 74,7

universitaire 25 25,3 25,3 100,0

Total 99 100,0 100,0



TRAVAIL

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

agent 70 70,7 70,7 70,7

caporal 11 11,1 11,1 81,8

sergent 18 18,2 18,2 100,0

Total 99 100,0 100,0

ANCIENTE

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

[1-5] 40 40,4 40,4 40,4

[6-10] 36 36,4 36,4 76,8

[11-15] 6 6,1 6,1 82,8

[16-20] 10 10,1 10,1 92,9

20+ 7 7,1 7,1 100,0

Total 99 100,0 100,0



Corrélations

auto cohésion_group

Rho de Spearman

auto

Coefficient de corrélation 1,000 -,189

Sig. (bilatérale) . ,061

N 99 99

cohésion_group

Coefficient de corrélation -,189 1,000

Sig. (bilatérale) ,061 .

N 99 99

Corrélations
cohésion_group démoc

Rho de Spearman

cohésion_group

Coefficient de corrélation 1,000 ,186

Sig. (bilatérale) . ,065

N 99 99

démoc

Coefficient de corrélation ,186 1,000

Sig. (bilatérale) ,065 .

N 99 99

Corrélations
cohésion_group fawd

Rho de Spearman

cohésion_group

Coefficient de corrélation 1,000 -,051

Sig. (bilatérale) . ,615

N 99 99

fawd

Coefficient de corrélation -,051 1,000

Sig. (bilatérale) ,615 .

N 99 99

Corrélations
cohésion_group leadership

Rho de Spearman

cohésion_group

Coefficient de corrélation 1,000 -,052

Sig. (bilatérale) . ,608

N 99 99

leadership

Coefficient de corrélation -,052 1,000

Sig. (bilatérale) ,608 .

N 99 99



Leadership

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

que1 99 2,83 1,310

que2 99 3,47 1,128

que3 99 3,28 1,238

que4 99 3,44 1,042

que5 99 3,32 1,028

que6 99 3,25 1,137

que7 99 2,84 1,353

que8 99 3,10 1,249

que9 99 2,79 1,264

que10 99 2,62 1,383

que11 99 3,03 1,129

que12 99 3,51 1,173

que13 99 2,57 1,415

que14 99 3,39 1,168

que15 99 3,12 1,239

N valide (listwise) 99

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

que16 99 3,07 1,247

que17 99 3,25 1,248

que18 99 3,59 1,270

que19 99 3,42 1,179

que20 99 3,52 1,024

que21 99 3,23 1,244

que22 99 2,95 1,358

que23 99 3,37 ,965

que24 99 3,27 1,384

que25 99 3,49 1,424

que26 99 3,71 1,231

que27 99 3,34 1,099

que28 99 3,26 1,006

que29 99 3,21 1,072

que30 99 2,66 1,326

N valide (listwise) 99

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

que31 99 3,11 1,261

que32 99 2,80 1,116

que33 99 2,77 1,067

que34 99 2,54 1,248

que35 99 2,76 1,179

que36 99 3,17 1,178

que37 99 2,76 1,144

que38 99 2,80 1,253

que39 99 3,18 1,248

que40 99 2,72 1,333

que41 99 2,80 1,195

que42 99 3,28 1,134

que43 99 3,24 1,070

que44 99 2,67 1,050

que45 99 2,62 1,057

N valide (listwise) 99



cohésion
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

q1 99 4,20 ,473

q2 99 3,56 1,231

q3 99 3,93 ,799

q4 99 4,07 ,872

q5 99 3,77 1,028

q6 99 4,03 ,801

q7 99 3,24 1,179

q8 99 4,02 ,833

q9 99 4,19 ,877

q10 99 4,07 ,799

q11 99 3,96 ,936

q12 99 4,02 ,926

q13 99 4,00 ,969

q14 99 3,07 1,206

q15 99 3,33 1,187

q16 99 3,34 1,126

q17 99 4,12 ,786

q18 99 4,11 ,844

q19 99 3,95 ,908

q20 99 3,83 ,821

q21 99 3,92 1,027

q22 99 3,76 1,031

q23 99 3,77 1,018

q24 99 3,67 1,000

q25 99 3,80 1,097

q26 99 4,00 ,845

q27 99 3,31 1,157

q28 99 3,16 1,122

q29 99 3,97 1,064

q30 99 3,74 1,183

N valide (listwise) 99



Fiabilité leadership

RELIABILITY
/VARIABLES=que1 que2 que3 que4 que5 que6 que7 que8 que9 que10

que11 que12 que13 que14 que15 que16 que17 que18 que19 que20 que21
que22 que23 que24 que25 que26 que27 que28 que29 que30 que31 que32
que33 que34 que35 que36 que37 que38 que39 que40 que41 que42
que43 que44 que45
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,827 45

RELIABILITY
/VARIABLES=que1 que2 que3 que4 que5 que6 que7 que8 que9 que10

que11 que12 que13 que14 que15
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,807 15

RELIABILITY
/VARIABLES=que16 que17 que18 que19 que20 que21 que22 que23 que24

que25 que26 que27 que28 que29 que30
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,807 15

RELIABILITY
/VARIABLES=que31 que32 que33 que34 que35 que36 que37 que38 que39

que40 que41 que42 que43 que44 que45
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,761 15



Fiabilité de cohésion de groupe

RELIABILITY
/VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,802 30
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قـــــــائــــمــــة الـــــمــــراجـــــع :

:باللغة العربیةـبتـالك- 1

،، مصربدون طبعة، القاهرة،المدرسیةالإدارةالتعلیمیة و الإدارة،)2005(،حجيإسماعیلاحمد -1
الفكر العربي.دار
،الجماعاتو نماذج تطبیقیة في طریقة العمل مع نظریات،)2004(،عبد الحمید عطیةالسید -2

.التوزیعللنشر و دار المعرفة الجامعیة،، الإسكندریة، مصرطبعةبدون
، للممارسةو مفاهیم أساسیاتالعمل مع الجماعات طریقة،)2004(،عطیةالسید عبد الحمید -3

دار المعرفة الجامعیة للنشر و التوزیع.،، الإسكندریة، مصرطبعةبدون
المعارف للنشر.دار،، الإسكندریة، مصرطبعة، بدونالإنسانيالسلوك،)1993(، انتصار یونس-4
دار الفجر للنشر و التوزیع.،القاهرة،1ط،التنظیم و الجماعات،)2008(حسان الجیلاني،-5
والإداريالقیادة دراسة في علم الاجتماع النفسي و ،)2010(حسین عبد الحمید احمد رشوان،-6

مؤسسة شباب الجامعة للنشر.مصر ،الإسكندریةبدون طبعة ،،التنظیمي
،دار صفاء للنشر و التوزیع.الأردن،1ط،السلوك التنظیمي،)2002(خضیر كاظم حمود،-7
الدار الجامعیة للطباعة و الإسكندریة،طبعة،، بدونالمنظماتفي السلوك،)2000(، راویة حسن-8

النشر و التوزیع. 
،بدون طبعة إجراءاتهو أسالیبهمناهجه و أسسهالبحث العلمي ،)2001(ربحي مصطفى علیان ،-9
الدولیة للنشر.الأفكار،بیت الأردن،

دمشق ،1، طالنظریة و ممارسته العملیةأساسیاتهالبحث العلمي ،)2000(رجاء وحید دویدري،- 10
دار الفكر للنشر.،،سوریا 

إشرافتقویمنظریاتطریقة العمل مع الجماعات، )2013(،و آخرسامي مصطفى زاید- 11
مطبعة البحیرة للنشر.،،بدون طبعة ،مصر تطبیقات

طبعة، بدون،الجماعاتطریقة العمل مع إلىالمدخل،)1999(، سلمى محمود جمعة- 12
الجامعي الحدیث.، المكتبالإسكندریة، مصر 

دار التوفیق النموذجیة ، الإسكندریة،1ط،الإنسانیةالعلاقات،)1986(، سید عبد الحمید مرسي- 13
للطباعة و مكتبة وهبة للنشر.
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المؤسسة الجامعیة ،، لبنان، بیروت1، طالاجتماعيالنفس علم،)1996(، شفیق رضوان- 14
للدراسات للنشر و التوزیع.

، طبعة، بدونالمنظماتفي الإنسانيالسلوك،سنة، بدونمحمد عبد الباقيصلاح الدین- 15
الدار الجامعیة للنشر.،الإسكندریة 

،دار الفكر الأردن،،عمان1ط،القیادةإدارةعلم أساسیات،)2002(طارق عبد الحمید البدري،- 16
للطباعة و النشر و التوزیع.

،،عمان ،الاردن،بدون طبعةالإداریةالاتجاهات الحدیثة في القیادة )،1997طاهر محمود كلالدة،(- 17
ان للنشر و التوزیع.دار زهر 

للنشر و أسامةدار،، عمان، الأردن1ط،الإداريالتنظیمي السلوك،)2008(، عامر عوض- 18
.التوزیع

القاهرة ، دارالقاهرة ، طبعةبدون،الاجتماعيالنفس علمبدون سنة،،عبد العزیز السید الشخص- 19
للنشر و التوزیع.

النظریةالمفاهیمالسلوك التنظیمي،)2003(،آخرعبد االله بن عبد الغني الطجم و - 20
،دار حافظ للنشر و التوزیع.،جدة 4،طالتطبیقات

، علم النفس الجماعة نماذج نظریة و تطبیقات عملیة،)2008(عدنان یوسف العتوم،- 21
للنشر و التوزیع.إثراء،الأردن،عمان،1ط

للنشر و التوزیع.إثراء،الأردن،1ط،علم النفس الاجتماعي،)2009(عدنان یوسف العتوم،- 22
، 1،طالتربویةالإدارةالقیادة و الدافعیة في ، )2006(علي احمد عبد الرحمن عیاصرة،- 23

،دار حامد للنشر و التوزیع.الأردنعمان،
غریب للطباعة و ، دارالقاهرة،طبعة، بدونالإدارةفي الإنسانيالسلوك سنة، ، بدونعلي السلمي- 24

.النشر
السلوك التنظیمي النفسیة و الاجتماعیة للسلوك في مجال العملالأسس)،2005(، علي عسكر- 25

الكتاب الحدیث.، دار، الكویت طبعة، بدونالمعاصر
دار البدایة ،الأردن،عمان،1ط،الاحترافیة للموارد البشریةالإدارة،)2012(عمر طلعت الطراونة،- 26

ناشرون و موزعون.
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طبعة، بدونالمؤسسات التعلیمیةإدارةالتنظیمي في السلوك،)2005(، و آخرفاروق عبده فلیه- 27
المسیرة للنشر و التوزیع.دار،، مصر

، لخفایا الإنسان و قوى المجتمععلم النفس الاجتماعي دراسة )،2015فجر جودة النعیمي، (- 28
،دار اوما للنشر.،بغداد،العراق 1ط

دار الكتب العلمیة بیروت ،،،لبنان1ط،علم النفس الصناعي،)1996(،كامل محمد عویضة- 29
للنشر.

، عمان، 1، طو تطبیقاته في العملالإداريالنفس علم،)2009(، و آخركریم ناصر علي- 30
دار وائل للنشر و التوزیع.،الأردن

، القاهرة مناهج البحث العلمي في العلوم التربویة و النفسیة، )1989(مجدي عزیز إبراهیم ،- 31
مكتبة الانجلو المصریة للنشر و التوزیع.،،مصر

الفني.للإنتاجقرطبة ،الریاض،1ط،القائد الفعال،)2000(محمد اكرم العدلوني،- 32
التطویرآفاقالتعلیمیة و المدرسة و الإدارةسیكولوجیة ،)2004(محمد العبیدي،محمد جاسم - 33

مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع.الأردن،عمان،1ط،العام
،2ط،البشریةو التنمیة الإداریةالحدیثة في القیادة الاتجاهات،)2010(، محمد حسنین العجمي- 34

.الطباعةالمسیرة للنشر و التوزیع و ار،د، الأردنعمان
، الدار الإسكندریة،بدون طبعة ،السلوك التنظیمي،)1998(،و آخرمحمد صالح الحناوي- 35

الجامعیة للطباعة و النشر و التوزیع.
2،طمنهجیة البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبیقات،)1999(،آخرونمحمد عبیدات و - 36

للطباعة و النشر.دار وائل ،،عمان
، القاهرة ،مصر 1ط،علم النفس الاجتماعي عربیا و عالمیا،)2009(النیل،أبومحمود السید - 37

،مكتبة الانجلو المصریة للنشر.
،عمان، 1ط،الجمعيالإرشادحراكهاتشكیلهاسیكولوجیة الجماعات،)2013(، نبیل عبد الهادي- 38

للنشر و التوزیع.الرضوان
و دینامیات التدخل المهني في العمل معأساسیات،)2012(فهمي منقریوس،نصیف- 39

المكتب الجامعي الحدیث.،مصر الإسكندریة،بدون طبعة ،الجماعات
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،دار الإسكندریةبدون طبعة،،أسس طریقة العمل مع الجماعات،)2000(نورهان حسین فهمي،- 40
المكتبة الجامعیة للنشر.

المجتمع العربي مكتبة،عمان، الأردن ، 1ط،الإداريالنفس علم،)2008(ربیع، هادي مشعان - 41
للنشر و التوزیع.

والأفرادالتربویة و السلوك المنظمي لسلوك الإدارة،)1998(هاني عبد الرحمن صالح الطویل،- 42
دار وائل للطباعة و للنشر.،الأردن،عمان،2ط،الجماعات في النظم

الرایة للنشر و التوزیعدار،1ط،علم النفس السلوك القیادي،) 2009(الكاید،محمودهاني- 43
.الأردن،،عمان

:الأجنبیةالمراجع باللغة -2

44- John Adair, (1984), The Skills of leadership, Hants publishing company
limited..
45- Tead Ordway,( 1963), The Art of Leadership, New York, McGraw-Hill.

رسائل الماجستیر :-3

،رسالة ماجستیر،جامعة منتوري، القیادي و علاقته بتماسك الجماعةالنمط)،2011حاتم سماتي،(- 46
قسنطینة.

، المتزوجةالعاملةالمرأةلدىالمهنيبالضغطعلاقتهاوالقیادةأنماط، )2014(شایب وهیبة ،- 47
معمري تیزي وزو.رسالة ماجستیر ، جامعة مولود 

،رسالة ماجستیر،جامعة منتوري،قسنطینة.العمالأداءعلىالقیادةتأثیر)،2013شاین نوال،(- 48
رسالة ،بدینامیكیة جماعة العملالتنظیمیة و علاقتهاالثقافة)،2014شطي أمینة، (- 49

ماجستیر،جامعة محمد خیضر، بسكرة.
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ملخص الدراسة:

القیادیة و تماسك جماعة العمل لدى الأنماطكانت هناك علاقة بین إذامعرفة ما إلىهدفت هذه الدراسة 
عون بوحدة القطاع "افروجن طاهر" للحمایة المدنیة ،)99(من لحمایة المدنیة ، حیث تكونت العینة اأعوان

باعتبار الدراسة تعالج علاقة ارتباطیة بین متغیرین بطریقة عشوائیة بسیطة. واولایة تیزي وزو. تم اختیاره
لقیاس الأولالدراسة تم الاعتماد على مقیاس و استبیان، أغراضلتحقیق استعملنا المنهج الوصفي ،أما

ة العمل الثاني فهو لقیاس تماسك جماعأما) ، 2012، احمد شحادة العجارمة(القیادیة الذي صممه الأنماط
).2015الذي اقترحه (مجیدر بلال،

للعلوم الإحصائیةو في ضوء ذلك تم تحلیل و تفریغ البیانات و اختبار الفرضیات باستخدام الحزمة 
المتوسط ،المعیاريالانحرافكالإحصائیةالأسالیباستخدام العدید من حیث تم) Spss v20(الاجتماعیة

عملیة التحلیل لبیانات الدراسة و فرضیاتها توصلت إجراءوبعد ..سبیرمان براون.الحسابي و معامل الارتباط 
:و هي كالتاليعدد من النتائج إلىالدراسة 

 لدى و تماسك جماعة العملالأوتوقراطيبین النمط القیادي إحصائیةعدم وجود علاقة ذات دلالة
أعوان الحمایة المدنیة.

 لدى أعوان بین النمط القیادي الدیمقراطي و تماسك جماعة العملئیةإحصاعدم وجود علاقة ذات دلالة
.الحمایة المدنیة

 لدى أعوان بین النمط القیادي الفوضوي و تماسك جماعة العملإحصائیةعدم وجود علاقة ذات دلالة
. الحمایة المدنیة

ایة المدنیة.لا توجد علاقة بین الأنماط القیادیة و تماسك جماعة العمل لدى أعوان الحم

.و في ضوء هذه النتائج قدمت الدراسة مجموعة من الاقتراحات
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Résumé de l’étude :

Cette étude visait à déterminer s'il existait une relation entre les styles de
leadership et la cohésion du groupe de travail des agents de protection civile, où
l'échantillon était composé de( 99) agent dans l'unité sectorielle « Ifarodjen tahar »
de la protection civile, de la wilaya de Tizi Ouzou. Qu’il ont été choisis de manière
simple et aléatoire.
Pour assurer la validité des hypotheses que nous avons la suite de cette etude de
terrain qui portant sur la corrélation entre deux variables, nous avons utilisé la
méthode d’analyse descriptive. Et pour atteindre les objectifs de l’étude on a utilisé
un teste et un questionnaire, le premier à mesurer les styles de leadership qu'il a
conçus (Ahmed Shehada Aladjarma, 2012), et le second était de mesurer la
cohésion du groupe de travail proposé par( Medjider bilal, 2015).

Les données et les tests d'hypothèses ont été analysés et déchargés à l'aide du
(SPSS v20), où de nombreuses méthodes statistiques ont été utilisées, comme
l'écart-type, la moyenne arithmétique et le coefficient de corrélation Sperman
Brown...

À la suite de l'analyse des données et des hypothèses de l'étude, l'étude a abouti à
un certain nombre de conclusions, comme suit:

 Il n'existe pas de relation statistiquement significative entre la cohésion du
groupement autocratique et celui de l'équipe de travail avec les agents de
protection civile.

 Il n'existe pas de relation statistiquement significative entre le modèle de
leadership démocratique et la cohésion du groupe de travail des agents de
protection civile.

 Il n'existe pas de relation statistiquement significative entre le modèle de
leadership chaotique et la cohésion du groupe de travail des agents de
protection civile.

 Il n'y a pas de corrélation entre les schémas de leadership et la cohésion du
groupe de travail des agents de protection civile.

Grâce à ces résultats, l'étude a fourni un ensemble de suggestions
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