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 كلمة شكر و تقدیر

 اشكر االله عز الوجل و احمده على توفیقنا لانجاز هذا العمل المتواضع.

على ارشاداته  وتوجیهاته طیلة   كما اتقدم بخالص الشكر الى الاستاذ المشرف الدكتور "إرشن عبد الغني"

 فترة انجاز هذه المذكرة.

ان اشكر كل عمال اتصالات الجزائر بالجزائر العاصمة عامة و عمال قسم الاتصال كما لا یفوتنا ایضا 

 الرقمي خاصة.

 في الاخیر نشكر كل من ساهم من قریب او من بعید في انجاز هذه المذكرة.
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 هداءالا

 اهدي هذا العمل المتواضع.

 ادخلها فسیح جناته.الى روح امي العزیزة الطاهرة اغمدها االله برحمته و  -

 الى سندي و قدوتي ابي الغالي اطال االله في عمره. -

 الى أختي العزیزة الأم الثانیة، التي یعتمد علیها في جمیع الظروف. -

 الى اخوتي الذكور وفقهم االله في حیاتهم. -

 الى كل العائلة الكریمة. -

 المحبة و التقدیر.الى من ساعدني لانجاز هذا العمل و الى كل الاشخاص الذین احمل لهم  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مطرف بلقاسم 
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 هداءالا

 اهدي هذا العمل المتواضع.

 .روح ابي الغالي رحمة االله علیهالى  -

 الى امي الغالیة اطال االله في عمرها. -

 الى اخوتي وفقهم االله في حیاتهم.                       -  

 الكریمة.الى افراد العائلة                        -  

 الى الاصدقاء و الاحباء.                       -   

 

 
 

 

 

 

 عریبي عبد االله 
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 ملخص الدراسة :

دة لاتصالات سعت هذه الدراسة للتعرف على استراتیجیة الاتصالات الخارجیة تحت التطبیقات الجدی

یا الاتصال : إلى اي مدى یؤثر تكنولوجذلك من خلال طرح التساؤل التالي الجزائر بالجزائر العاصمة، و

 الجدیدة على الاستراتیجیة الاتصالات الخارجیة لمؤسسة اتصالات الجزائر؟ 

صها، انواعها و و في هذا السیاق تناولت الدراسة في شقها النظري تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و خصائ

و مراحلها و  تصال الخارجي بمفهومهاكذا وظائفها في حیاة الفرد، بالإضافة الى ذلك استراتیجیة الا

 أشكالها، اهدافها، انواعها.

العلمیة التي  و استخدمنا في هذه الدراسة المنهج المسح بالعینة اي المنهج المسحي الذي یعني الطریقة

مفردة من موظفي  10تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة و استخدمنا عینة قوامها 

كما اعتمدنا على الاستبیان و المقابلة كأداة في جمع البیانات. اتصالات الجزائر   

 و قد توصلنا في هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج قمنا بتلخیصها في الاتي: 

ساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین طرق وأسالیب الاتصال الخارجي، وتوفیر نمط  •

 ا الخارجي.اتصالي یسمح بالتواصل بین المؤسسة وجمهوره

 .تعتبر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ضروریة للسیر الحسن للمؤسسة والاتصال الخارجي لها •

لا بدّ من وضع برامج تكوینیة وتدریبیة مكثفة لتطور معارفهم ومهاراتهم بشكل دوري للتعامل مع  •

 الوسائل التكنولوجیا المتطورة لتحقیق أهداف المؤسسة خاصة في الاتصال مع جمهورها

 .الخارجي
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Résumé: 

Cette étude visait a identifier la stratégie de communication externe dans des 

nouvelles applications d’Algérie télécom a Alger, en posant la question suivante : 

Dans quelle mesure les nouvelles technologies de communication affectent-elles la 

stratégie de communication externe d’Algérie télécom ? 

Dans ce contexte l’étude a porté, dans sa partie théorique, la technologie de 

communication moderne et ses caractéristique, types, ainsi que ses fonctions dans  

la vie de l’individu en plus de la stratégie de communication externe avec son 

concept, ses étapes, ses formes, objectifs et types. 

Dans cette étude nous avons utilisé la méthode d’enquête par sondage, c’est la 

méthode scientifique qui permet au chercheur d’identifier l’étude et nous avons 

utilise un échantillon de 10 individus parmi les salaries d’Algérie télécom et nous 

nous sommes également appuyés sur le questionnaire et l’entretien  comme outil de 

collecte de données l’étude a révélé les résultats suivants : 

• La technologie de communication moderne a contribué à améliorer les 

méthodes de communication externe et à fournir un style de communication 

qui permet la communication entre l'institution et son public externe. 

 
•  Les technologies de communication modernes sont nécessaires au bon 

fonctionnement de l'institution et de sa communication externe. 

• Il est nécessaire de mettre en place des formations intensives et des 

programmes de formation pour développer leurs connaissances et leurs 

compétences de manière régulière pour faire face aux moyens 

technologiques de pointe pour atteindre les objectifs de l'institution, 

notamment dans la communication avec son public externe. 
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مقدمة:  

یعتبر الاتصال الركیزة الاساسیة في المجتمع و أحد الدعامات التي تساهم في انسجامه و تماسكه،     

فهو كأداة لتنمیة و تطور معارفه و میزاته فالإنسان یتفاعل مع غیره من خلال وسائل الاتصال المختلفة 

تعتبر الاتصال احد اهم و كذلك بنسبة للمؤسسات التي اصبحت  لاجتماعیةاللتعبیر عن ابعاده التفاعلیة 

العوامل التي تسعى من خلاله الى تحقیق اهدافها و الوصل الى حل لمختلف مشاكلها فهو یعمل على 

تسیر و تنظیم العلاقات داخل المؤسسات و خارجها و یسهم في حسن سیرورة العمل و خلق التفاهم و 

احد مجالات الادارة الحدیثة نظرا لدورها  الانسجام بین اطراف العملیة الاتصالیة و یعد الاتصال الخارج 

 الفعال في تحقیق تكیف المؤسسة مع بیئتها الخارجیة.

اثبتت ضرورة  الجدیدة في تكنولوجیا الاتصال وشهدت السنوات الاخیرة تعاظم الاهتمام بالتطورات و 

التطبیقات الجدیدة  فامتلاكدقة وفعالیة وتفاعلیة ادخال هذا الاخیر الى نشاط المؤسسات لما تتمیز به من 

 مهارات عالیة لتعظیم المؤسسات.لابد منه یتطلب استخدام كفاءات و للاتصال امر 

بغرض دراسة الاستراتیجیة الاتصالیة الخارجیة لمؤسسة اتصالات الجزائر في ظل من هذا المنطلق و 

-الجزائریریة المركزیة للاتصال التكنولوجیا الجدیدة للاتصال تم اختیار مجتمع الدراسة من خلال المد

المنهجي الذي تطرقنا  الإطار، حیث تناولنا خطة منهجیة تتكون من  للدراسة كمیدان-العاصمة بالجزائر

هم أالدراسة، مجتمع البحث وعینته، و  وأدواتكذلك حددنا منهج  كالیة الدراسة وتساؤلاتهافیه الى اش

 المفاهیم الاساسیة المتعلق بدراسة.

الإطار النظري فقسمناه الى فصلین:  أما    

عنوانه التكنولوجیا الجدیدة او الحدیثة للاتصال و جاء فیه مفهوم تكنولوجیا الاتصال  الفصل الاول:

الجدیدة و تطورها، خصائص تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، تأثیرها على جوانب المؤسسة، مزایا و عیوب و 

 اشكال تكنولوجیا الاتصال الجدیدة في المؤسسات و تم اختتامه بخلاصة الفصل. 

تناولنا فیه مفهوم الاتصال الاتصال الخارجي للمؤسسة، و  فجاء تحت عنوان استراتیجیةني: الفصل الثا

ل الخارجي االخارجي للمؤسسة، استراتیجیة الاتصال الخارجي للمؤسسة، مراحل اعداد استراتیجیة الاتص

 ننهي بخلاصة الفصل.تصال الخارجي للمؤسسة، انواعه ووسائله و اهداف الاللمؤسسة، اشكال و 
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ه للتعرف بالمؤسسة محل الدراسة وحددنا خصائص العینة وبعدها المیداني الذي تطرقنا فی الإطارثم    

الكیفي للنتائج الدراسة وفي الاخیر جاءت خاتمة الدراسة كحوصلة لمختلف نتائج التي التحلیل الكمي و 

 تواصلنا الیها.



 الإطار المنهجي
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الاشكالیة:-1

استخدام جملة من الوسائل حسب طبیعة  لتسهل عملیة الاتصال تحقیقها بفاعلیة، فانه یمكن     

 الاتصال.

الجمهور الذي یعد حلقة وصل بین المؤسسة و من هذه الوسائل نذكر الاتصال الخارجي للمؤسسة و     

المحیط بها داخل المجتمع، فنجد ان المؤسسات الخدماتیة تهتم بالاتصال الخارجي. فتعتبر مؤسسة 

التابعة لها من اجل تتحقق مصالحها  و اهدافها.  الاتصالات الجزائر هي جزء من المؤسسات

في الآونة الاخیرة عاش العالم تقدما تكنولوجیا كبیرا احتل فیه قطاع المعلومات و الاتصالات ، و       

حیث اصبحت المعلومة او المعلومات مصدرا  اساسا ذات تأثیر قوى واضح على جمیع الانشطة التي 

ال الحدیثة یقوم بها الافراد او المؤسسات، ومن اجل ذلك تم استخدام تكنولوجیا او التطبیقات الاتص

لقدرتها الهائلة على التخزین، و سرعتها الفائقة  في الاسترجاع، حیث لا یمكن الیوم احداث تغیرات 

: ذلك ان التغیرات )غیر هارد شو لمایر(التغیرات في الاتصالات كما قال  اذا كانت تتحملها إلاقصوى، 

العالیة  ودیتهابمردلات المتطورة  تحولات سریعة في العمق فالشبكات الاتصا إلىفي الاتصالات تؤدي 

فهي تمكن  الاتصال بسهولة اكبر و تساهم في الوصول الى  مباشرةبإمكانها یقودنا تحقیق مكاسب 

 . )1( مصادر المعلومات

ومع المزایا الكبیرة التي تتمتع بها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة نجد بعض المؤسسات تستخدمها في    
الاقسام وكذا مختلف الفاعلیة الداخلیة والخارجین.  وذلك للاتصال بالفروع ونشاطاتها الیومیة 

ومن هذا المنطلق ما سبق ارتأینا أن نصب اهتماماتنا البحثیة حول دراسة الاستراتیجیة الاتصالیة      

ما الخارجیة لمؤسسة اتصالات الجزائر في ظل هذه التكنولوجیا او التطبیقات الجدیدة للاتصال، وهذا 

 یقودنا الى الاشكالیة التالیة:

الى اي مدى یؤثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الاستراتیجیة الاتصالات الخارجیة لمؤسسة  -

 اتصالات الجزائر؟

 ویندرج من خلال هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة المتمثلة في:

 .99، ص2001 لبنان-عویدات للنشر و الطباعة، بیروت،"الاتصال المتعددةوسائل "  فرانسو لیسلي، نكولا ماركیز، )1(
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 قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع.-

 منهجیا.قابلیة هذا الموضوع للدراسة، والبحث معرفیا و -

بروز انشغالات جدیدة في الوسط الاتصالات الجزائر لما للتكنولوجیا من دور في تطور -

المؤسسات.

اضافة الى انه میدان  التحسیس بأهمیة وجود تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة في كل مؤسسة،-

جدید. بحث واسع و 
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 اهمیة الدراسة:-3

تكمن اهمیة دراستنا في اهمیة موضوعها والمتمثل "استراتیجیة الاتصالات الخارجیة للمؤسسة      

الاتصالات الجزائر في ظل التطبیقات الحدیثة للاتصال"، حیث ترمي هذه الدراسة لإبراز فعالیة 

ي الموضوع التكنولوجیا الحدیثة للاتصال في المؤسسات الخارجیة اذ تفتح مجالا للباحثین للتوسع ف

 مستقبلا او معالجة من عدة زوایا.

كما تكمن اهمیته في كونها من البحوث العلمیة الحدیثة والتي تزید من مكتسبات نحو تحولا  -

 جذري على مستوى الاداء والكفاءة والخبرة المهنیة.

 منهج الدراسة: -

دراسة علمیة لابد من اتباع خطوات فكریة منظمة وعقلانیة هادفة الى بلوغ نتیجة ما،  بأيعند القیام 

 وذلك باتباع منهج معین یتناسب بطبیعة الدراسة التي سنتطرق لها.

وبما ان دراستنا تندرج في إطار الدراسات الوصفیة الاستكشافیة والتّي تتطلب منا جمع البیانات 

نتائج، تم الاعتماد على المنهج المسح بالعینة اي المنهج المسحي ووصفها وتحلیلها لاستخلاص ال

الذي یعني الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة، من خلال 

 العناصر المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها، من خلال دمع المعلومات والبیانات المحققة لها.

 ادوات الدراسة: -4

على طبیعة البیانات التي یراد جمعها وعلى المنهج المتبع في الدراسة تم استخدام جملة من بناء  

 الادوات المضبوطة علمیا ومنهجیا لجمع المعلومات التي تخص الدراسة وهي:

تعتبر الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة العلمیة وحقائق من الملاحظة: 

الدراسة. فالملاحظة وسیلة بحثیة تتمتع بفوائد كبیرة تمیزها عن الوسائل الأخرى حیث تعطي  مكان اجراء

 للباحث امكانیة ملاحظة سلوك و الاجواء الطبیعیة غیر المصطنعة لمجتمع البحث.

وقد افادتنا الملاحظة في دراستنا هذه في الاضطلاع على بعض المعلومات التي لا یمكن الحصول علیها 

ق الادوات الاخرى كالمعلومات المتعلقة بطبیعة الاتصال السائد في المؤسسة التكنولوجیا عن طری

 المستخدمة.



20 
 

هي احدى ادوات البحث في جمع البیانات عن طریق اللقاءات الشخصیة او البینیة بحیث یأخذ  المقابلة:

 .(1)الباحث البیانات من المبحوث مباشرة

مساعدة في هذه الدراسة راجعة لطبیعة الدراسة الاستكشافیة في میدان ان اختیار المقابلة كأداة      

البحث والتي تمثل نقطة البدایة في البحث العلمي. وتهدف هذه الدراسة من خلال ادة المقابلة الى 

الحصول على معلومات أولیة وساعدتنا في شرح موضوع الدراسة للمبحثین لتكون اجابتهم على استمارة 

 الى انها ساعدتنا في ترتیب اسئلتي وفق اهداف البحث.دقیقة اضافة 

مؤسسات اتصالات ل رئیس قسم الاتصال الرقميواستخدمنا نوع المقابلة الحرة، وتتمثل في محاورة مع     

لمعرفة رایه حول موضوع الدراسة في حد ذاته وما یمكن  (م.أ. یساد)السید  الجزائر في الجزائر العاصمة

 علومات عن المؤسسة.ان یقدمه لنا من م

یتم استخدام الاستمارة كوسیلة من وسائل جمع البیانات من خلال قیام الباحث بتوجیه اسئلة الاستمارة: 

 معینة للمستجوبین تتعلق بموضوع البحث المراد اجراءه و تحلیلها لأعراض البحث.

 سؤال. 24على ) محاور في كل محور مجموعة من الاسئلة 3تتركب استمارة بحثنا على ثلاث (

 المحور الاول: الذي یتناول البیانات الشخصیة. -1

) اسئلة بعنوان " دور الاتصال الخارجي لمؤسسة 8المحور الثاني: یحتوي على  ثمانیة ( -2

 اتصالات الجزائر (الجزائر العاصمة)".

) سؤال بعنوان "تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال 11المحور الثالث: یتضمن احدى عشر ( -3

 یثة".الحد

 

 

 

 

 

 .137ص ،2018  دیوان المطبوعات الجامعیة، "،منهجیة البحث في العلوم السیاسیة و الاعلام" ،عمار مصباح )1(
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 مجتمع البحث وعینته: -5

یعرف مجتمع الدراسة على انه "جمیع عناصر ومفردات المشكلة او المشكلة قید  :البحثمجتمع  -

 .)1( الدراسة"

وتعتبر عملیة تحدید حجم العینة وطریقة سحبها من أكبر المشكلات التي یوجهها الباحث لذلك     

 یجب تجنب الاخطاء اثناء اختیار العینة وذلك حتى تكون تمثیلیة للمجتمع الاصلي.

 ومجتمع دراستنا هو موظفین مؤسسة الاتصالات الجزائر " بالجزائر العاصمة".    

او  مثلا إلاالعینة هي طریقة من طرق البحث وجمع المعلومات فلیست العینة عینة البحث:  -

 .)2(مجموعة امثلة منتقاة من مجتمع بحث كبیر لتعبر عنه 

اعتمدنا في هذه الدراسة على العینة القصدیة (العمدیة) وهي التي اخترناها لما رأیناه نوع العینة:  -

 اهداف البحث. من سمات وخصائص تتوفر في المفردات بما یخدم

موظف في المؤسسة اتصالات الجزائر 10وتتكون العینة التي اخترناها لإجراء دراستنا المیدانیة من     

 فرع "الجزائر العاصمة".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .2000 دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان، ،"البحث العلمي مناهج واسالیبعثمان غنیم، "مصطفى علیان،  )1(

 .2001الجزائر،  دیون المطبوعات الجامعیة، ،"البحث العلمي وطرق اعداد البحوثمناهج "عمار بوحوش،  )2(
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 تحدید المصطلحات والمفاهیم:-6
 الاتصال الخارجي للمؤسسة: -1

یعني الالتقاء به، و كان على اتصال دائم به اي دائم اللقاء به، و یعني تعریف الاتصال لغة:  -أ

 الاتصال ایضا الارتباط.

یعرف اصطلاحا على انه عملیة تبادل المعلومات بین شخصین او تعریف الاتصال اصطلاحا:  -ب

یجب ان یكون طرفي العملیة قادرین على تبادل المعلومات و فهم  نجاحاویكون الاتصال  أكثر

 بعضهما البعض.

ي هي عملیات تبادل المعلومات بین مؤسسة الاتصالات و جمهورها الخارجالمفهوم الاجرائي:  -ت

 ویقوم على اساس بناء ثقة بین هذا الاخیر بالمؤسسة و المحافظة علیها.

على انه حلقة وصل بین المؤسسة و المجتمع المحیط بها، ففي كل تعریف "مصطفى حجازي":  -ث

مجتمع لابد من وجود مؤسسات و هیئات مختلفة، قائمة لتحقیق غایات ووظائف معینة ولها 

 .)1(حلات مع افراد ذلك المجتمع 

هو الاتصال الذي یتم بین المنظمة الاداریة الواحدة و بین تعریف "محمد سلیمان الطماوي" :  -ج

 ).2(غیرها من المنظمات الاخرى اداریة كانت او غیرها، وكذلك بینها و بین الجمهور.

 

 

 

 

 

 

 
 .52،ص1982 الموسسة الجامعیة للدراسات و النشر و التوزیع، ،"الاتصال الفعال و العلاقات الانسانیة و الاداریة"م. حجازي،  )1(
 . 27، ص2008،الطلیعة للطباعة و النشر، بیروت  ،، عمان"الاتصال الاداري و الاعلامي"محمد ابو سمرة،  )2(
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 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:  -2

و تعني الحرفة او الصنعة "تكنو" التكنولوجیا كلمة تتركب من مقطعین الاول   التعریف اللغوي: -أ

 .و تعني علم او دراسة"لوجي" او الفن، و 

المعرفة العلمیة المنظمة التي سخرها الانسان لخدمته و تطویع الطبیعة و التعریف الاصطلاحي:  -ب

 .)1(توظیف المعارف العلمیة لتلبیة حاجات الانسان و تنمیة المجتمع بأنهالذلك تعرف التكنولوجیا 

هي مجموعة التكنولوجیات الحدیثة التي یستخدمها المركز بغرض استقبال  ي:التعریف الاجرائ -ت

المعلومات ومعالجتها وطباعتها وتخزینها ونقلها وتبادلها بشكل الكتروني سوى في شكل صورة او 

 فیدیو او نص.

التعلم مثل الفیدیو كونفرونس  وأماكنعلى انها شبكات تسمح بتحول فضاء تعریف بوخنوفة:   -ث

«vidéo conférence»  وفیدیو اتصال والسائل التربوي والانترنت والمكتبات الافتراضیة والرجل

 .)3(الآلي التربوي   والسبورة الرقمیة. 

: الادوات والنظم التي تساعد على القیام بالاتصال        بأنهاوقد ورد تعریفها في الموسوعة الاعلامیة  -ج

 .)4(وتتمثل هذه الادوات اساسا في الحاسبات الإلكترونیة 

 

 

 

 

 

 

 

 .331ص، 2003مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع،  "،وتطبیقاتها المعلومات تكنولوجیا" قندلجي، )1(

 .2007الجزائر،  دیون المطبوعات الجامعیة ،"دراسة الدكتورة في الاعلام الاتصال"ع. بوخنوفة،  )2(

 .2003، 2ج دار الفجر للنشر و التوزیع، ،"الاعلامیةالموسوعة "محمد منیر حجاب،  )3(
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 الدراسات السابقة:  -7

 اولا: الدراسات المتعلقة بالاتصال الخارجي للمؤسسة: -

" ) تحت عنوان 2016-2015دراسة العشاب (عبد المؤمن، وتلاعش عمر، الدراسة الاولى:  -أ

هدفت هذه الدراسة الى ابراز مدى اهمیة الاتصال  الاتصال الخارجي في المؤسسة الخدماتیة"

الخارجي في المؤسسة الخدماتیة من خلال بناء استراتیجیة فعالة في الاتصال، ومن اهم النتائج 

هي ان مؤسسة الخاضعة للدراسة تعتمد في اتصالها الخارجي على  التي توصلا الیها الباحثان

انها تعاني من نقص في  إلاالاتصال الافقي في تعاملها مع جمیع المؤسسات والهیئات الوطنیة 

 وسیلة العصر الحالي. بعض الوسائل الحدیثة وخاصة اجهزة الاعلام الالي باعتباره

واقع الاتصال الخارجي على “) تحت عنوان 2015( رابح العشمي، دراسةالدراسة الثانیة:   -ب

" تهدف هذه الدراسة الى الاحاطة بمفهوم الاتصال الاداء المؤسسة الاقتصادیة العمومیة

الخارجي  و ابراز اهمیته في المؤسسة العمومیة الاقتصادیة من خلال دراسة تأثیر الاتصال 

 ت الجزائر فرع قصر البخاري.الخارجي على اداء المؤسسة الاقتصادیة العمومیة اتصالا

وقد خلص الباحث في دراسته الى ان هناك اتصال بین الزبائن والمشرفین في المؤسسة، وایضا      

هناك تبادل للمعلومات بین الزبائن في المؤسسة اتصالات الجزائر، وكذلك خلص الباحث الى ان هناك 

 وصیة. اتصال خارجي في المؤسسة خاصة بین الزبائن والمصلحة ال

 ثانیا: الدراسات المتعلقة بالتكنولوجیا الحدیثة للاتصال:  -

"أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ) بعنوان 2013دراسة (بلقیدوم صباح،الدراسة الاولى:  -أ

هدفت هذه الدراسة الى ابراز اهم الادوار على التسییر الاستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة". 

الاستراتیجیة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في تحقیق الجودة الشاملة و هندسة التحالفات 

 الاستراتیجیة، 

تف النقال و قد الخدمات اله -موبیلیس -و كانت دراسة حالة بالمؤسسة الجزائر للاتصالات 

تي تؤكد على ضرورة الاستفادة اكثر من تطبیقات تضمنت الدراسة عدد من التوصیات ال

تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات من خلال نوعیة الافراد بالأهمیة الاستراتیجیة لتطبیقات 

 تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في سبیل اكتساب مزایا تنافسیة تسمح للمؤسسة بالبقاء 
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لى خلق اقسام خاصة بالذكاء الاستراتیجي و و الاستمرار في سوق شدیدة المنافسة بالإضافة ا

 .)1( ادارة الجودة الشاملة و البحث و التطور من اجل النهوض بالمؤسسة و تحقیق التمیز

"دور تكنولوجیا المعلومات ) بعنوان 2007دراسة (وصفي عبد الكریم الكساسبة،الدراسة الثانیة:  -ب

الى توضیح الدور الذي تلعبه تكنولوجیا  هدفت هذه الدراسةفي تحسین فاعلیة الاداء المؤسسي" 

المعلومات المتمثلة في البنیة التحتیة من تجهیزات و برمجیات و شبكات و قواعد بیانات و افراد 

في زیادة فعالیة الاداء المؤسسي من خلال تحقیق الاهداف و العملیات الداخلیة و الحصول على 

 الموارد.

استخدم الباحث بعدین مستقلین هم حجم الاستثمارات في تكنولوجیا المعلومات والبنیة التحتیة     

لتكنولوجیا المعلومات، مقابل المتغیر التابع والمتمثل في فاعلیة الاداء المؤسسي مقاسا بمدى تحقیق 

 الاهداف وتحسین العملیات الداخلیة، والحصول على الموارد المالیة والبشریة.

لدور الكبیر ارات على تحقیق اهداف المؤسسة، و خلصت الدراسة الى وجود تأثیر كبیر لحجم الاستثماو     

نب للبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات في زیادة فاعلیة العملیات الداخلیة للمناطق الحرة، خاصة في جا

 .)2(لها دور كبیر في سرعة انجاز العملیاتجهزة كما تطویر الشبكات والأ

في ضوء الدراسات السابقة التي اطلعنا علیها اتضح لنا انا اغلب الدراسات تعقیب الدراسات:  -

ركزت من حیث تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على اثارها و دورها و من حیث الاتصال الخارجي، 

دوره في المؤسسات الخدماتیة و الاقتصادیة و العمومیة، و لم تركز على تأثیر تكنولوجیا 

 .الاتصال الحدیثة في الاتصال الخارجي للمؤسسة

یز هذه الدراسات انها اكدت على تأثیر الاتصال الخارجي بوسائله و اهدافه و تقنیاته و لكن ما یم

علي تفعیل عملیة الاتصال في المؤسسات، إلا انه في الجزائر مازالت الدراسات في هذه 

 ث الشاملة و المعمقة.الموضوع في بدایاتها و تتطلب المزید من البحو 

 

 

 

.2012لجزائر، ، قسنطینة، ا"اثر تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات على التسییر الاستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة"بلقیوم صباح،  )1(  

.2007، ، الاردن"دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین فاعلیة الاداء المؤسسي"وصفي عبد الكریم الكساسیة،   )2(  
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 التكنولوجیا الحدیثة للاتصال. الفصل الثاني:

 

 تمهید

 مفهومها.ر التكنولوجیا الحدیثة للاتصال و تطو  -1

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة. تطور-ا  

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة. مفهوم-ب  

 مراحل تطور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة. -2

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة. خصائص -3

 انواع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واستخداماتها. -4

 تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة. -5

 عیوب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة.مزایا و  -6

 خلاصة الفصل. 
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 تمهید:

تكنولوجیا  رأسهاالجدیدة وعلى لقد اتجهت الكثیر من المؤسسات في العالم الى استثمار التكنولوجیات      

الهائل الذي  ونتیجة التطور، انتاجیة كبیرة، جودة متمیزة. ودقة عالیتینه من سرعة فر الاتصال لما تو 

المؤسسات خصوصا سنحول  وفي نشاطاحدثته تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جمیع المجلات عموما 

 في هذا الفصل تقدیم لمحة عامة عن تكنولوجیا الجدیدة للاتصال.
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 مفهومها:ال و تطور التكنولوجیا الجدیدة للاتص  -1

 تطور تكنولوجیا الاتصال الجدیدة: -1-1

من الصعب وأصبح تكنولوجیا الاتصال لاخیرة تطورا مذهلا في الوسائل و لقد شهد العالم في السنوات ا    

مظاهر تلك التكنولوجیا هو امتزاج ثلاث ثورات  أبرزولعل ترعات الجدیدة في هذا المجال، متابعة المخ

مع بعضها البعض شكلت ما یسمى بثورة تكنولوجیا الاتصالات التي نقصد بها التطورات التكنولوجیا في 

الانتشار ي اتسمت بالسرعة و التّ ، و 20لال الربع الاخیر من القرن مجالات الاتصالات التي حدثت خ

 تمثلت هذه الثورات فیما یلي:و 

ي في مختلف تضاعف الانتاج الفكر : وتتمثل في ذلك الانفجار الضخم و  رة المعلوماتثو  •

نة على فیض المعلومات المتدفقة ظهور الحاجة الى تحقیق اقصى سیطرة ممكالمجالات و 

اقل مجهد عن طریق استخدام وقت و  أسرعصانعي القرارات في و والباحثین اتاحتها للمهتمین و 

الاتصال لمساندة مؤسسات  واستخدام تقنیةتنظیم المعلومات،  في وبرامج معاصرةاسالیب 

 المعلومات.

ثورة وسائل الاتصال: و تتمثل في تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة التي بدأت بالاتصالات السلكیة  •

و اللاسلكیة، مرورا بالتلفون و النصوص المتلفزة ومن ثم الاعتماد على الاقمار الصناعیة و 

 . )1( و لا یزال افقها غیر محدودالالیاف البصریة 

ثورة الحسابات الالكترونیة: و یعني التطور غیر المتناهي في انتاج انظمة المعلومات المختلفة و  •

في ادارة نظم المعلومات و شبكاتها، فالحداثة كما سبق واوردنا تتوقف على مدى تطور المجتمع 

 و على المدى الزمني، فما هو حدیث الیوم قدیم غدا.

قادت هذه الثورات الثالثة الى سیادة نظم جدیدة للمعلومات كما ادت الى تحقیق هدف رئیسي، وقد     

الرسالة الى الجمهور المستهدف، ولا یزال التطور مستمر في مجال تكنولوجیا الاتصال  وهو توصیل

 بشكل جعل العالم قریة صغیرة.

 

جامعة بغداد كلیة العلوم   مات و تكنولوجیا الاتصال و الیات حراكها في الوطن العربي"،" العولمة من منظور ثورة المعلو تامر كامل محمد،  )1(

 .227صالانسانیة، العراق 
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 مفهوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:-1-2

ل، التي " مجموع تكنولوجیا الاعلام الالي ووسائل الاتصا أنهاتعرف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على     

 ما یعرف بشبكة الانترنت."  إطارمعالجتها، في المعلومات و تسمح بتبادل 

"مجموع التقنیات او الادوات او الوسائل او النظم المختلفة التي یتم توظیفها لمعالجة  :بأنهاكما تعرف     

ماهیري او الشخصي او المضمون او المحتوى الذي یراد توصیله من خلال عملیة الاتصال الج

 . )1(مبادلتها" من خلالها جمع المعلومات والبیانات ثم تخزینها واسترجاعها ونقلها و  ي یتمالتالتنظیمي، و 

: " تلك التقنیة الاساسیة المستخدمة في نظم المعلومات الحدیثة المبنیة على بأنهاوتعرف ایضا    

وقواعد البیانات الحاسوب وتطبیقاتها بالنسبة للجهة المستفیدة منها، وتتضمن الاجهزة وشبكات الاتصال 

 والبرامج الازمة".

ءات التي یمكن بواسطتها تجمیع، وتشغیل وتخزین الاجراایضا مجموعة منظمة من الوسائل و وتعني      

قبل الذي یتعلق بأنشطة المنظمة التنبؤ بالمستوتوزیع ونشر واسترجاع المعلومات عن الماضي والحاضر و 

 الرقابة ظائف التخطیط و التي تؤدي الى تدعیم و و  خارجیة،ا بما یحدث في بیئتها الایضوعملیاتها، و 

 . )2( العملیات في المنظمة من خلال ما توفره من معلومات في مناسب لمتخذ القرارو 

  ویرى الدكتور محمد فتحي عبد الهادي انه إذا كانت كلمة تكنولوجیا تشیر بصفة عامة الى الوسائل     

الاجهزة التي یتم استخدامها بشكل مفید في مختلف مجالات المعرفة، فان تكنولوجیا الاتصال هي البحث و 

  .)3(فاعلیة و  ةل لتسهیل الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة لطالبیها بسرعالوسائ أفضلعن 

 

 

 

 .49ص ،2007دار وائل للنشر و التوزیع، عمان،  ،قطاع الاتصالات""دور الانترنیت في مجال تسویق الخدمات دراسة حالة بوباح عالیة،  )1(

 2010،دار وائل للنشر و التوزیع، الاردن ،"والاتصالات"دور الادارة المدرسیة في توظیف برامج تكنولوجیا المعلومات عبد السلام الشناق،  )2(

 .33ص

 1998مركز الحضارة العربیة للاعلام و النشر و الدراسات، ،"تكنولوجیا المعلومات و صناعة الاتصال الجماهري"محمود علم الدین،  )3(

 .37ص
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كما عرفت من قبل المهتمین بنظریة المنظمة " بانها العلم المستخدم في الانتاج و تطویر اسالیب العمل 

 اضافة الى العملیات و التقنیات و الاعمال المستخدمة لتحویل المدخلات

 . )1(خرجات ( منتجات وخدمات) المواد) الى م( المعلومات و الافكار و 

لمتاحة، والادوات المتراكمة و المهارات ا: "مجموعة المعارف والخبرات و بأنهاكارتر  ویعرفها روجر    

نسان في الحصول على المعلومات ومعالجتها الاداریة التي یستخدمها الاوالوسائل المادیة والتنظیمیة و 

 جعلها متاحة للجمیع.المعلومات وتبادلها و رض تسهیل الحصول على تخزینها، بغوبثها و 

 بهذا المعنى لها جانبین:و     

یتمثل في علم المعلومات الذي یهتم بأنشطة تجهیز المعلومات وانتاجها جانب فكري او معرفي:  -

مستخدمة بأقصى درجة من حتى تكون متاحة و  الاستفادة منهاوتنظیمها واسترجاعها وتفسیرها 

 الكفاءة.

مجال معالجة المعلومات  والتجارب فيیتمثل في التطبیق العملي للاكتشافات  جانب مادي: -

والتصویر الفوتوغرافي من الاسالیب الفنیة في الطباعة  وتوصیلها مستفیدةكالحصول علیها وبثها 

 . )2( جهزة والاكتشافاتوالأالخ، مازجا بین الادوات  واللاسلكیة ... والاتصالات السلكیة

 تطور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: مراحل -2

     عملت على ازالة الفوارق بین الادوات الاتصالیة هذه  الحدیثة قدان التطورات التكنولوجیة الاتصالیة 

الحدود التي طالما فصلت بین وسائل الاعلام المختلفة، حتى اواخر السبعینات، اذ نشأت علاقات لم و 

 الاتصالات بعیدة.باتت تربط بین الادوات السمعیة والبصریة و او یتصورها، وهي علاقات  أحدیتوقعها 

"نور أومینك " تسمیة "  علیها أطلقي ن اجهزة الاعلام التّ التداخل المتزاید بیالمدى والمعلوماتیة و 

 المعلوماتیة.بین الاتصالات بعیدة المدى و التلیماتیك " التي تعني التزاوج 

 

)1( Rachard. L Daft, «  Organisation theory and design »,éd thonson, USA,2004, p30 

 1998مركز الحضارة العربیة للاعلام و النشر و الدراسات، ،"تكنولوجیا المعلومات و صناعة الاتصال الجماهري"محمود علم الدین،  )2(

 .42-41ص
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النتائج التوسع في التغطیة  وأبرز هذه الإعلاميقد حقق هذا التزاوج نتائج مهمة على الصعید و     

 .)1(المعلومات الواضحة من وسائل الاتصال و  المجتمع وإفادةالاخباریة 

بدایة التكنولوجیا كانت في القرن التاسع عشر، مع ظهور عدد كبیر من الوسائل الاتصال، استجابة      

ع في التصنیع الى زیادة الطلب الى علاج بعض المشكلات الناجمة عن ثورة الصناعة، فقد ادى التوس

على المواد الخام، والتوسیع في فتح اسواق جدیدة خارج الحدود، فبرزت الحاجة الى استكشاف اسالیب 

سریعة لتبادل المعلومات التجاریة، حیث اصبحت الاسالیب التقلیدیة للاتصال لتلبي التطورات الضخمة 

 المخترعات الجدیدة.التي یشهدها المجتمع الصناعي فظهرت العدید من 

  م استطاع العالمان "جارس" و "ویبر" تصمیم نظام التلغراف یعمل لمسافات بعیدة 1934وفي عام      

م تمكن الامریكي " صامویل موریس " بمعاونة اخرین من ابتكار نظام جدید 1844كان في عام و 

 .)2( النقطةللتلغراف باستخدام 

م نجح العالم الاسكتلندي (ماكسویل)في وضع نظریة عامة للموجات 1864وفي عام     

م استطاع العالم 1887الكهرومغناطیسیة وانتشارها، وقام برجها على الاوساط العلمیة، و في عام 

 ة " الفیزیائي الالماني " هینرش هیرتز" ان تحقق علمیا نظریة "ماكسویل" و یثبت ان موجات الرادیو لمساف

م تم ثلاث اشارات خافتة مرسلة عبر الاطلنطي بعد ان قطعت رحلتها  1901میلا " و في نهایة عام  60

م اخترع " جراهام بل" التلیفون لنقل الصوت الى  1786میل. و في عام  1700مسافة تصل الى 

 .)3( المسافات بعیدة مستخدما نفس تكنولوجیا التلغراف

م اخترع "ادیسون" جهاز 1877في عام )، و 1م ( 1878للتلیفون في عام ال وتم فتح اول سنتر    

 .)4( م ابتكار " بلنجر" القصر المسح الذي یستخدم في تسجیل الصوت 1887الفونوغراف، وفي عام 

 

 

 .495ص ،2009جامعة البحرین، منشورات "تكنولوجیا جدیدة لعالم جدید"،حسن رضا نجار، الاعلام الجدید:  )1(

 .14ص، 2004دار الفجر للنشر و التوزیع، القاهرة، "، ثر التطور التكنولوجي على التحریر الصحفيأ"صلاح محمد صلاح،  )2(

 .15نفس المرجع، ص )3(

 .16نفس المرجع، ص )4(
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وفي م،  1968م كان اول عرض سینمائي في فرنسا، ثم السینما الناطقة في عام  1890وفي عام     

بلغ عدد محطات التلفزیون في و.م.أ، و  العشرینات في القرن الماضي بدا التلفزیون في ظهور أواخر

 .)1(م  1946محطات تجاریة في عام  10الامریكیة 

ل البحري، ثم الاقمار بدأت أنظمة الاتصالات عبر القارات المتمثلة في الكابظهر بعدها التلكس و و      

النصف الثاني الالیاف البصریة، ثم ظهرت الحاسبات الالكترونیة في الصناعیة وتوظیف اشعة اللیزر و 

 منها المجال الاعلامي.من القرن الماضي، وتطورت جیل بعد جیل ودخلت كل مجالات الحیاة و 

وقد ادى امتزاج الحاسبات الالكترونیة بأكثر من تكنولوجیا اتصالیة الى ظهور شبكات المعلومات     

التي تطورت بشكل كبیر خلال المرحلة الحالیة و التي یطلق علیها " مرحلة  المحلیة و الدولیة، و

 .)2(تكنولوجیا الاتصال متعددة الوسائط" 

و شهد النصف الثاني من القرن العشرین من اشكال التطور التكنولوجي الاتصالي ما یتضاءل امامه    

تفجر المعلومات و ثورة الاتصال ما تحقق في قرون سابقة، من ابرزها ما حصل من اندماج ظاهرتي 

 . )3( "التي نتج عنها ما یعرف بشبكة العنكبوتیة "الانترنت

یتمیز بسمات تختلف عن  اتصالیاان التطورات الراهنة في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة افرزت نمطا     

الاتصال الجامعي ثم و الشخصي والاتصال الانماط الاتصالیة التقلیدیة السابقة التي تشمل الاتصال الذاتي 

 اتصال الجماهیري.

یجمع كلا من السمات الاتصال  الوسطيهذا النمط الاتصالي او ما یطلق علیه اسم الاتصال و      

له وسائله الاتصالیة الخاصة به التي تضم في داخلها كل و  والاتصال الجماهیريالشخصي المواجهي 

ملیة مراقبة عتصالات الاستطلاعیة كالإذاعة و كما یتضمن هذا النمط الا بعد،اشكال الاتصالات عن 

 .ه الوسائل وسائل الاتصال الوسیطةلى هذعطلق یو  والحاسب الالكتروني الفیدیو وألعابالبیئة 

 

 .33ص ،2002، ،السعودیة السعودكلیة التربیة جامعة الملك ، "والمأمول"التكنولوجیا والمدرسة المستقبل الواقع ممدوح عبد الهادي عثمان،  )1(
 .27-24ص ،1905دار الشروق،  "،الالكترونیة و تكنولوجیا الاتصال الحاسبات"علم الدین و اخرون،  )2(

 .28نفس المرجع،ص )3(
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وفي ظل انتشار الاقمار الصناعیة بدأت معالم صیاغة مجتمع دولي كبیر یتعرف كل شخص على      

و قد اتسع نطاق الخدمة الاخباریة عن الاعلام  أخرىایدیولوجیات اخرى و ثقافات اخرى و اجناس 

اخل الالكتروني المرئي و استطاعت  شبكات الاعلام الدولیة بث الحدث لحظة وقوعه و في موقعه سوء د

 .)1(الدولة ام خارجها

تیجة التطور التكنولوجي السریع والذي شمل وهذا الاتساع الاعلامي الاخباري على نحو خاص جاء ن    

لاعلام بشكل ا، فالتكنولوجیا بشكل عام، وتكنولوجیا الاتصال و التلقي ودوات الاتصال أوسائل الاتصال و 

رة لمواجهة لكنها بالفعل جزء من هذه السیطفحسب، و ویا في السیطرة الثقافیة خاص لا تؤدي دورا حی

  .)2(المستقبلیة في المجال الاعلاميالاحتیاجات الحالیة و 

 :الحدیثة الاتصال تكنولوجیا خصائص-3

 أن إلا التقلیدیة الوسائل مع السمات من عدید في بتشابهها الحدیثة والإعلام الاتصال تكنولوجیا تتمیز   

 تقییم في تساعدها الخصائص وهذه المختلفة، بأشكالها الراهنة الاتصالیة للتكنولوجیا ممیزة سمات هناك

 بواسطة ونشرها وتخزیناه ومعالجتها والصوتیة والمكتوبة الرقمیة للخدمات معالجة من للخدمات أفضل

 الشخصیة والحاسبات الصناعیة والأقمار واللاسلكیة السلكیة والاتصالات الإلكترونیة الاجهزة من مجموعة

 .أجیالها بمختلف النقالة والهواتف الانترنت وشبكة

 .)3(: هي الراهنة الاتصالیة التكنولوجیا خصائص أبرز   

 وكـذلك نفسه، الوقت في ویرسل یستقبل فالمرسل الاتصالیة، الافعال من سلسلة لوجود وذلك: التفاعلیة-

 التلفاز الهاتف، مثل والمرسل المستخدم بین تفاعل فیها یوجد التي الوسائل بعض ذلك ومثال المسـتقبل

 البرید وكذلك الاتصال في یستخدم الذي الشخصي والكمبیوتر بعد عن والمـؤتمرات التفاعلي

 . )4( الخ...الإلكتروني

 

 .15،ص2004دار الفجر للنشر و التوزیع، القاهرة، "، ثر التطور التكنولوجي على التحریر الصحفيأ"صلاح محمد صلاح،  )1(

 .50ص ،2007دار الفجر للنشر و التوزیع، "،"إدراة المؤسسات الصحفیةعبد الجواد، سعید محمد ربیع،  )2(

 .53ص 2011مذكرة لشهادة الماجستر، ،"الجامعي الشباب باغتراب الحدیثة والاتصال الاعلام تكنولوجیا استخدامعلاقة " منصر، خالد )3(

 .20-19ص،2002المكتبة الاكدیمیة، القاهرة ، مصر،  ،"التعلیمیة الوسائل إنتاج وتصمیم التعلیم تكنولوجیا" زاهر، أحمد )4(
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 كل من تتطلب ولا المستخدم للفرد مناسب وقت في واستقبالها  الرسائل إرسال إمكانیة وتعني :اللاتزامنیة-

 من مباشرة الرسالة ترسل الإلكتروني البرید نظم في فمثلا نفسه الوقت في النظام یستخدموا أن المشاركین

 .للرسالة المستقبل لتواجد الحاجة دون وقت أي في مستقبلها إلـى الرسالة منتج

 مكان أي من الاتصال في منها الإفادة لمستخدمیها یمكن  كثیرة اتصالیة وسائل هناك :الحركة قابلیة- 

 آلي وحاسب السیارة في یوضع فاكسمیل وجهاز الجیب، في یوضع الفیدیو جهاز النقال، الهـاتف مثـل

 حركة أثناء آخر الى مكان أي من واستقبالها معلومات بث إمكانیة آخر بمعنى أو. بطابعة مزود نقال

 .)1( .والمستقبل المرسل

 لتي كالتقنیات آخر إلى وسیط من المعلومات نقل على الاتصال وسائل قدرة وهي: التحویل قابلیة-

 في عرضها یمكن التي السینمائیة والأفلام وبالعكس، مطبوعة رسالة إلى المسموعة الرسالة تحویـل یمكنهـا

 .)2( لالشك في اختلافها من الرغم على المدمجة  الأسطوانات وعلى الفیدیو أشرطة وعلـى السـینما دور

 بغض بینها فیما والتوصیل مختلفة شركات طرف من مصنعة أجهزة استعمال إمكانیة :التوصیل قابلیة- 

 المقعر الهوائي وحدات: ذلك على الدالة الأمثلة ومن التصنیع، فیه تم الذي البلد أو الشركة عن النظر

 الإشارات استقبال مجال في وظیفتها تؤدي لكنها الصنع، مختلفة مودیلات في تجمیعها یمكن التي

 )Eston(شركة صناعة من الصحن: التالیة الوحدات على القائم الهوائي فهناك وجه أكمل على التلفزیونیة

 ).vewaxtNe( )3( شركة صنع من) المحلل(والدیمو

 

 

 

 

 

 2013مذكرة ماستر، ،" الاستشفائیة المؤسسات في الداخلي الاتصال تحسین في والاتصال المعلومات تكنولوجیا دور" ،كاوجة بشیر )1(

  .27ص
 .9ص،2011دار كنوز الحكمة، ،"الحدیثة والإعلام الاتصال تكنولوجیا" قرناني، یاسین بوسعدیة، مسعود حمدي، الفاتح محمد )2(

 .10 ص ، المرجع نفس )3(
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 من طبقة كل داخل وفي العالم حول الاتصال لنظام المنهجي الانتشار به ویعني :والانتشار الشیوع -

 وسیلة وكل المجتمع، وطبقات فئات كل یشمل وانما فقط الأثریاء على حكرا یكون ولا المجتمع طبقات

 التلفاز وبعده الفیدیو جهاز في ذلك نلمح ضرورة، الى تتحول ثن ترف أنها على البدایة في تبدو تظهر

 الأجهزة عدد زاد وكلما. المنزلیة والسینما البلازمیة الشاشة ذو والتلفاز الرقمي والتلفاز الوضوح عالي

 القویة المصلحة من أن)  توفلر ألفن( رأي وفي كلها، المعنیة للأطراف النظام قیمة زادت المستخدمة

 غیر بطریقة یدعمون حیث ثراءا أقل هم من لیشمل الجدید النظام لتوسیع طرائق یجدوا أن هنا للأثریاء

 .)1( تكالیفها على القادرین لغیر المقدمة  الخدمة مباشرة

 تستطیع حتى دولیة عالمیة بیئة هي الاتصال لوسائل الجدیدة الأساسیة البیئة: ) العالمیة( الكونیة -

 الحدود عند إلكترونیا المال رأس علیها یتدفق التي المسالك كتعقد المعقدة، المسـارات تتبـع أن المعلومة

 مسالكها في المعقدة المسارات تتبع أن المعلومات تستطیع حتى وأیضا ، العـالم في مكان أي في الدولیة

 أدناه الى الأرض في مكان أقصى من ایابا و ذهابا الحدود عبر إلكترونیا المال رأس علیها یتدفق التي

 .)2( العالم في مكان أي في الدولیة الأحداث مسار تتبعها جانب الى الثانیة، من الألف على أجزاء في

 :واستخداماتها الحدیثة الاتصال تكنولوجیا انواع-4

 :استخداماتهاو  النقال والهاتف السلكي التلفون -4-1

 من انه لدرجة الناس، بین انتشارا اكثرها و اقدمها من و الصوتي الاتصال وسائل اهم من التلفون     

 اداة لیس الغنیة، و المتقدمة المجتمعات في خاصة و هاتفیا خطا تملك لا مؤسسة او بیتا تجد ان النادر

 الخدمات ایصال و التسویق و الانتاجیة في دورها تلعب اداة لكنها و الجماعات و الافراد بین للتواصل

 مؤسسات تتبع و حالیا العالم بالد كل في التقلیدیة الهاتفیة الاتصالات تنتشر و المؤسسات من للكثیر

 و شكله و حجمه في الهاتف تطور قد و النامیة، الدول معظم في) الحكومي( العام القطاع الاتصالات

 .المتقدمة الدول بعض في هاتفیة شبكات هناك اصبح و مرات عدة  امكاناته و مزایاه

 

 

 .447ص ،2010مجلة جامعة دمشق، ،"المعلومات عصر في الجدید الإعلام" شیخاني، سمیرة )1(

 441. ص ، المرجع نفس )2(
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 نقل یستطیع الذي الفیدیو الهاتف او الصوري الهاتف الهاتفیة، الاتصالات عالم في الابتكار أحدث من   

 الحاجة عند واسترجاعها الصورة خزن تؤهل بذاكرة مزود الجهازو  هائلة، بسرعة الصوت مع الصورة

 یستخدمو  اسع،و  بشكل النقال التلفون حالیا ینتشرو  الورق على طباعتها او الشاشة ىعل مشاهدتهاو 

 :اساسیتین بطرقتین جغرافیا المنتشرة الاخرى بالهواتف اتصال كوسیلة الهاتف

 ،)ب( الهاتف على اخر متحدث الى) أ( الهاتف على متحدث من: المباشرة الاتصال طریقة •

 ,متباعدان او المدینة في الهاتفان كان سواء

 وسائل من اخرى وسیلة عم الهاتفي الخط ربط طریق عن وذلك: مباشرة غیر الاتصال طریقة •

 .)1( غیرهاو  والحواسیب التلكس: مثل المعلومات ونقل الاتصال

 إلى التغطیة مناطق تقسیم على لاعتمادها نظرا بالخلویة النقالة سمیت النقال؛ الهاتف یخص فیما    

 في المبدأ وهذا معین، تردد ذات لموجة) خلیة أو قطاع أو( منها كل تخصص الخلایا، مـن مجموعـة

 بالبث إذاعیة محطة كل تقوم إذ الإذاعي، البث محطات في یستخدم قطاعات إلـى التغطیـة منـاطق تقسـیم

 بث مع بثها اختلاط عدم أجل ومن بثها، وضوح تضمن كي مختلفة مناطق إلى موجة من أكثر على

 عن عبارة فهو النقال الهاتف جهاز یخص فیمـا اما. ذاته الموحى النطاق تستخدم أخرى محطة من إذاعي

 الرسائل واستقبال ببث تسمح والرقمیـة، اللاسـلكیة للاتصالات بشبكة مربوط الحجم صغیر اتصال جهاز

 العملیة، واستقلالیة الإلكترونیـة مكوناتـه لطبیعة ونظرا فائقة، وبسرعة بعد عن والصور والنصیة الصوتیة

 الحالي النقال الهاتف أن ومعروف ،"المحمول"  أو"  الجوال"  أو"  النقال"  أو"  الخلوي: " بـ یوصف فقد

 .)2(" الثابت"  التقلیدي للهاتف المتطور الشكل هول

 :الحاسبات الإلكترونیة والإنترنت واستخداماتها  -4-2

 إلكترونیة حاسبة آلة بأنه الحاسوب ویعرف استخدامه: و الإلكتروني الحاسب تعریف -ب

 وفقا واسترجاعها ، وتخزینهـا البیانـات معالجـة یمكنهـا متناهیـة ودقة عالیة سرعة ذات

 . )3( المطلوبة للنتائج للوصول والأوامر التعلیمات من لمجموعة

 

 .21ص ،2003دار الفجر للنشر و التوزیع،  ،"الشاملة والتخمیة الاعلام" حجاب، منیر محمد )1(

 .50ص ،2003قسنطینة، ،والاتصال علم الاجتماع  مخبر، "الجماهري الاتصال مدخل" دلیو، فضیل )2(

 .74ص، 2000المكتبة الاكدیمیة،  ،"الحاسب علوم الى مدخل" سویلم، نبهان محمد )3(
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 على القدرة المعلومات واسترجاع البیانات دخول سرعة العملیات إنجاز سرعة الحاسوب خصائص من  

 دور تقلیص للحاسوب، المدخلة المعلومات دقة على أیضا تتوقف والتي النتائج دقة المعلومات، تخـزین

 والمنطقیة الحسابیة العملیات إنجاز سرعة ،آلیا تعمل التي المصانع في خاصة البشري العنصر

 تسهل التي والبرامج البرمجیات تعدد تعب، دون متواصل وبشـكل الحاسـوب عمل إمكانیة ،المتشابكة

 وذلك القرارات اتخاذ إمكانیة الحاسوب، وهندسة الحاسـوب علـم دراسة إلى الحاجة دون الحاسوب استخدام

 الخاصة والمتطلبات ضوعةالمو  للشـروط وفقا أفضلها یقدم وأن معینة لمسألة الحلول كافة عن بالبحث

 .)1(ةبالمسأل

 العنكبوت شبكة أو العالمیة الشبكة أو الشبكة: منها تسمیات عدة علیها یطلق: واستخدامه الإنترنت-ب

 التـابع التنمیـة برنامج عن الصادر الكتاب في بها التعریف تم وقد للعلوم السریع الإلكتروني الطریق أو

 تربط الحواسیب، شبكات من مجموعة من تتألف دولیة اتصالات شبكة:" أنها ،1994 عام المتحدة للأمم

 33 حوالي فیها الاشتراك وتؤمن العالم، في الحاسوب شبكات مختلف من شبكة، الف35 مـن أكثر بین

 في طالارتبا من نوع لدیها العالم في دولة 100 من أكثر وهناك الرمز، أو المجامیع بین مستخدم ملیون

 .)2( "الشبكة إلى الوصول إمكانیة

 أنها نذكر فإننا الجدید، الفضائي الاتصال آلیات عن نتحدث عندما :التلفاز الفضائیة القنوات -4-3

 في وسنتحدث المستخدمة والقنوات الأدوات حیث ومن والأسالیب، الأشكال حیـث مـن متعـددة

 :یأتي كما الكابلي والاتصال الفضائي والبـث الصـناعیة الأقمار عن الجزء هذا

 خـط على یوضع وإرسال استقبال برج عن عبارة بأنه الصناعي القمر یعرف :الصناعیة الأقمار  -أ

 نقطة أقرب كونه الاستواء خط على یوضع) میل22.300(لحوالي الأرضیة الكرة خارج الاسـتواء

 أي حددها، التي الجغرافیة الكرة بقعة مغطیا یظل بحیث الأرض، دوران مـع القمر دوران تزامن

 الكرة سطح من%) 40( إلى النقطة هذه من یبث أن قمر كل ویستطیع ثابت كأنه دورانه یظل

 في أصبحت التي التلفزیونیة القنوات من العدید بث في الصناعیة الأقمار تستخدم. الأرضیة

 مخصصة كقنـوات محـدد، مشكل یعالج برنامج بث أجل من مخصصة قنوات الحالات بعض

 .  الخ.... للأفلام للموسیقى، المتحركة، للرسوم للجغرافیا، للتاریخ،
مركز الحضارة العربیة للاعلام و النشر و الدراسات،  ،"الجماهري الاتصال صناعة و المعلومات تكنولوجیا " الدین، علم محمود )1(

 .78ص1998

 .56ص ،2002دار الفجر للنشر و التوزیع، ،"الانترنیت لشبكة الاعلامیة الوظیفة"  الزباني، ردماني المالك عبد )2(
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 والمرئیة الصوتیة الوسائط نقل عملیة في تستخدم التي الوسائط أحد الكابل یعد: الكابلي الاتصال  -ب

 .الرقمي بالأسلوب أو التماثلي بالأسلوب إما والنصـوص

 المعلومـات مـن الهائلة والكمیات الرسائل آلاف نقل على التقلیدي التلفوني الخط قدرة عدم وبسبب

 إلى لتوصیلها طویل وقت إلى والحاجة متباعدة، جغرافیة مسافات وإلى المسموعة أو المصورة أو المكتوبـة

 العالیة النحاسیة الأسلاك من عددا یضم الذي الكابل استخدام طریقة ظهرت المستفیدین، مجموعة

 استخدامات یخص فیما أما.  ماتوالمعلو  الرسائل من هائلة كمیات نقل على القادرة أي التحمیل،

 : الكابلي الاتصال

 .الهاتف استخدام عدم حالة في الحواسیب بین المعلومات نقل في الكابل یستخدم •

 الكابل وهناك الدولة مستوى على أو ،)المدینة داخل( محلیة مستویات على الكابل ویستخدم   •

 .والقارات الدول بـین یربط الذي البحري

 داخـل من خدمات وإتاحة المستهدفة الجماعات وظروف تتناسب برامجیة خدمات یتیح أنه كما •

 .)1( )التعلم الطبیة، الخدمات البنوك، شـراء،( المنـزل

   :والمجتمع الجمهور الوسائل، على الحدیثة الاتصال تكنولوجیا تأثیر-5

 رصد ویمكن وسائله وعلى الجماهیري الاتصال على الاتصال تكنولوجیا في الراهنة التطورات أثرت   

 وعلى الاتصال وسائل على الاتصال تكنولوجیا في الراهنة التطورات أحدثتها التي التأثیرات بعض

 :الآتیة الجوانب وفي والمجتمع الجمهور

 :في حصرها ویمكن: الاتصال وسائل على التأثیرات-5-1

 الذاتي صالالات مستوى فعلى تطورها، بل القدیمة الاتصال وسائل تلغي لا الجدیدة التكنولوجیا أن •

 الخ....الشخصیة المذكرات الملاحظات، تدوین: هي الوسائل كانت مثلا

 مستوى وعلى ، الخ.... الالكترونیة الحاسبات المسموعة، الأشرطة: فهي التكنولوجیة المستحدثات أما •

 التلفزیون فنجد الآن أما التلفزیون ، الرادیو ، الجریدة: هي الوسائل كانت الجماهیري الاتصال

 )2( .الخ....الالكتروني الكتاب الرقمیة، المعلومات أنظمة بالاشتراك،
 .22ص ،2003عمان، دار الصفاء النشر و التوزیع، ،"التعلیم وتكنولوجیا الاتصال وسائل" الریس، عبد محمد علیان، مصطفى ربحي )1(

 .179ص1998مركز الحضارة العربیة للاعلام و النشر و الدراسات،  ،"الجماهري الاتصال صناعة و المعلومات تكنولوجیا " الدین، علم محمود2)
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 هو السابقة التكنولوجیة التطورات یمیز كأن الذي والمسیطر العام الإنتاجي النمط أو الشكل أن  •

 ترتبط لا الجماهیر من أعداد إلى محددة مركزیة مصادر من واسع نطاق على توزیع مراكز ظهور

 قلیلة جماهیر إلى بالتوجه یتمیز الجماهیري للاتصال الحالي النمط بینما ، ومكانیة زمانیة بوحدة

 . والأطراف بین مختلفة إقلیمیة مراكز خلال من جغرافیا محددة
 بعضها زال قد البعض بعضها عن الجماهیریة الاتصال وسائل تمیز كانت التي الفروق أو الحدود أن •

 الوسائل من والمتنوعة المختلفة الأنماط بین الحدود تعد ،ولم للزوال طریقه في الأخر والبعض

 السینما دور في للعرض متاحة الآن نجدها السینمائیة فالأفلام ، قبل من كأن كما جدا حادة الاتصال

  .)1( كاست أشرطة على التلفزیون شاشات على

 لها كأن التلفزیوني والاستقبال الإرسال مجال في خاصة الاتصال تكنولوجیا في الراهنة التطورات أن •

  . والصحافة كالسینما الأخرى الوسائل بعض على أثارها

 الثورة أحدثت حیث العالمي، أو الدولي بالطابع تتسم أصبحت قد الجماهیري الاتصال وسائل أن •

 .الاتصال عالمیة أو الدولي الإعلام ظاهرة في هائلة طفرة المعاصرة

 :الجمهور على التأثیرات -5-2

 تحدید ویمكن معها، الجمهور وتطور نمو أیضا صاحبه قد الجماهیریة الاتصال وسائل تطور أن یلاحظ

 :التالیة الجوانب في الجمهور على الراهنة الاتصال ثورة تأثیرات

 عالم على نفسه الوقت في وجدیدة أساسیة بسمة تتسم الراهنة الاتصالیة التكنولوجیات هذه أن •

 العملیة في المستقبل تحكم وإمكانیة المرسل، و المستقبل بین التفاعل وهي الاتصال صناعة

 مع التكیف على یساعده مما الاتصال، عملیة على أكبر سیطرة للمستقبل یعطي وهذا الاتصالیة

 .والاختبار الانتقاء خلال من وكیفا كما علیها والسیطرة المعلومات انفجار

 ذلك یؤدي أن المتوقع من فأنه الحدیثة، الاتصال تكنولوجیا أتاحتها التي الانتقائیة لتلك ونتیجة •

 سارة غیر یجدونها قد التي المعلومات عن لأنفسهم الجمهور أفراد عزل إلى الطویل المدى على

 .الانتقائي والتعرض الانتقائي الإدراك عملیات وزیادة مسلیة، ولیست ومتوترة جادة أو مزعجة أو

 الجمهور استخدام عادات على تأثیرها لها كأن الاتصال تكنولوجیا في الراهنة التطورات أن •

  .للاتصال
 

مركز الحضارة العربیة للاعلام و النشر و الدراسات،  ،"الجماهري الاتصال صناعة و المعلومات تكنولوجیا " الدین، علم محمود (1)

 . 190ص1998
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 :المجتمع على تأثیرها -5-3

 بها كالاستعانة والإنسانیة، الاجتماعیة المشكلات لحل استخدامها عند الاجتماعیة التأثیرات وتظهر

 جدیدة لوظائف واستحداثها الإنتاجیة زیادة في ومساهمتها القوانین وتطبیق الطبیة التشخیصات في

 المتعبة المهام لإنجاز نتیجة وذلك المعیشة مستوى ارتفاع عن مسؤولیة اعتبرت كما العمل، في

  .)1(الحیاتیة الأعمال أداء جودة مستوى من رفعت عامة وبصفة .ولمملة

 .الاجتماعي النفسي والجانب الخصوصیة مجالي، على بشدة تأثیراتها برزت كما 

 ربط وبعد ولكن ،تخصهم معلومات نشر أو إفشاء عدم في الأفراد حق الخصوصیة أن :الخصوصیة •

 هذا نتیجة كأن وقت أي وفي شخص أي عن الكشف السهل من أصبح الانترنت بشبكة الحاسوب

 .ومخاوفهم قلقهم الأفراد من الكثیر أبدى الأمر

 الوخیمة لنتائجها والصحیة الإجرامیة والسجلات المالیة بالمعاملات المرتبطة للأمور بالنسبة خاصة    

 في أكثر تنتشر الخصوصیة حق باختراق المتعلقة القضایا هذه أن إلا المهني، ومستقبلهم حیاتهم على

 .)2( الانترنت وشبكات الحواسیب من هائلة إعداد على وحیازتها لامتلاكها المتقدمة الدول

 الانترنیت وشبكة الحاسوب بین التزاوج أن الاجتماع علماء یتوقع :والاجتماعي النفسي الجانب •

 الاتصال عملیة أصبحت أن بعد المشكلة هذه برزت وقد للأفراد، واجتماعیة نفسیة عزلة إلى سیؤدي

 المباشر اللقاء دون الافتراضي الاتصال أیضا یسمى ما أو الكتروني لقاء بمعنى المنزل داخل تتم

 حیاتهم في كثیرة ضغوطا یعانون الأفراد وأصبح الصداقات عدد قلت ذلك على بناءا المعروف،

  ) .3( والاكتئاب بالعزلة ویشعرون

 

مركز الحضارة العربیة للاعلام و النشر و الدراسات،  ،"الجماهري الاتصال صناعة و المعلومات تكنولوجیا " الدین، علم محمود  )1(

 .176-174ص1998
 .382-380ص ،1996دار الثقافة للنشر و التوزیع، ،"الاعمال ادارة في الحاسوب" الصباغ، الوهاب عبد عماد )2(
 .187-185ص، 2000الدار المصریة اللبنانیة،  ،"الاجتماعیة والتأثیرات المخاطر الاتصال تكنولوجیا" اللبان، درویش شریف )3(



42 
 

   الحدیثة الاتصال تكنولوجیا وعیوب مزایا-6

 الأمام نحو التقدم في ساعدتهم حیث البشر، الیه وصل ما أهم من الحدیثة الاتصال تكنولوجیا تعد     

 من تخلوا ال أیضا ولكنها متنوعة مزایا عدة ولها المختلفة الحیاة مجالات من كثیر على السیطرة وفي

 وسلبیات مخاطر

 :یلي ما في الحدیثة الاتصال تكنولوجیا مزایا تلخیص یمكننا :المزایا -1

 ت عن وذلك ومال، ووقت جهد من لهم توفره لما المستخدمین بین والرفاهیة الراحة جلب على عملها-أ

 بظهور خصوصا الورق حد كما والكمبیوتر، بعد عن الاتصال مجالي بین جمعها طریق استهلاك من

 فرص وتتیح القنوات عشرات الحدیثة الرقمیة التقنیات وتقدم الإلكترونیة، والصحیفة الإلكتروني الكتاب

 .)1( التعلیمیة البرامجو  المعلومات خدمات مثل ترفیهیة رغی برامج لبث كبیرة

 في والإسهام التعلیم خدمات توصیل بالاتصال القائم یستطیع فبواسطتها والتعلیم المعرفة من تزید-ب

 للاحتكاك ساحة تمثل أن یمكن العالم عالمیة أن على علاوة الرسمي، التقلیدي التعلیم قصور أوجه عالج

 .العصر هذا إنسان وعي لتنمیة ووسیلة الحضاري

 مرونة من به تتسم ما خلال من النهائي العالمي المنتج جودة مستوى رفع في التكنولوجیا ساهمت-ت

 السرعة تتیح فهي والبیانات المعلومات واستقبال نقل في الفائقة سرعتها مزایاها ومن إنتاجیة وقدرة وسرعة

 .واحدة دفعة ضعف ألف بمعدل

 :وهي ثلاث أبعادا لمستخدمیها قدمت الحدیثة الاتصال تكنولوجیا مزایا أهم فإن وعموما    

 زمن بین الفرق إلغاء حد إلى المعلومات نقل في السرعة درجات أقصى أتاحت حیث :الزمني البعد -

 .الصناعیة الأقمار عبر المباشر البث حالة في الواقعي والزمن البث

 تكاد أنها كما ولنقلها المعلومات لتخزین المطلوبة المساحة من هائلا كما وفرت حیث :المكاني البعد -

 . بعدت مهما المسافة عنصر تحدد

 التفاعل من درجة للمتلقي" الاتصال ثورة" أتاحت حیث :بالمتلقي وعلاقتها بالوسیلة الخاص البعد -

 في بالتدخل للمتلقي ویسمح الرقمي الاتصال یستخدم الذي كالتلفزیون التكنولوجیات هذه مع الإیجابي

 .)2(البرامج اختیار
، 2005المكتب الجامعي الحدیث،  ،"والتلفزیوني الاذاعي الانتاج في الاتصال تكنولوجیا استخدام" الوهاب، عبد محمد الباسط عبد )1(

 .269-268ص

 .26-25ص ، 2003دار الشروق للنشر و التوزیع، عمان، ،"زمنین بین الاتصال تقنیات" البكري، شكري إیاد )2(
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 : العیوب-2

 :یلي مافی الحدیثة الاتصال تكنولوجیا اتسلبی أو عیوب تلخیص أیضا یمكننا

 الیوم یحدث مثلما لها المستوردة والدول التكنولوجیا لهذه المالكة الدول بین المعرفیة الفجوة حدوث •

 الثورة هذه في المشاركة إلى العربیة الدول تسارع لم فإن العربیة والدول الأوروبیة الدول بین

 الاتاحتم وزیادة تهمشیها زیادة احتمال خطر هناك فإن الجدیدة والعالمیة الاتصالیة التكنولوجیة

 .)1( وإقلیمیة محلیة صراعات الى تؤدي أن یمكن التي والعرقیة والدینیة الثقافیة العزلة حدوث

 الراهنة للعولمة الرئیسیة الأدوات أحد هو واحدة منظومة في والمعلومات الاتصال تكنولوجیا اندماج •

 لا ذلك فإن اعتراضا، و نقدا أو وقبولا تأییدا رأینا كان وآیا والثقافیة والسیاسیة الاقتصادیة بأبعادها

 عالمیا جماعیا واءه یتنفسون لا العالم أنحاء مختلف في الناس یجعل ما وهذا شیئا الأمر في یغیر

 .)2( كبیر درجة إلى

 والتلویث الثقافي والغزو الثقافات تفكیك خلال من تتجسد الحدیثة الاتصال تكنولوجیا خطورة ان  •

 التكنولوجیات هذه أن بساطة وبكل لأنه الثقافیة الهویة ومسائل الوطنیة الثقافات وإفساد الثقافي

 دون تتقدم هي بل لسلبیاتها، ونقدنا تأقلمنا نكمل حتى تنتظر ولا وأخلاقیاتنا بانتقاداتنا تعبأ لا الحدیثة

 .لمعانقتها متهیئین نصبح أن تنتظر أن

 لصیقة موضوعیة حاجات لتلبي ظهرت غربي ثقافي نتاج هي الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أن حیث     

 جاء وقیم ومبادئ وتقالید أعراف من مجتمعاتنا في موجود هو ما تراع ولم المجتمعات، هذه وثقافة ببنیان

 .)3( المقومات هذه على كبیرا خطرا تشكل جعلها ما وهذا الإسلامي، الدین بها

 

 

 

 .16 ص ،2011دار كنوز الحكمة، ،"الحدیثة والإعلام الاتصال تكنولوجیا" قرناني، یاسین بوسعدیة، مسعود حمدي، الفاتح محمد )1(

 .218ص 2002مجلة جامعة دمشق، ،"وآفاقها عواقبها المعلوماتیة الثورة" حسن، إبراهیم سمیر )2(

 .16ص ، مرجع نفس قرناني، یاسین بوسعدیة، مسعود حمدي، الفاتح محمد )3(
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 العربیة باللغة الانحدار في الوافدة الاتصال مجال في الحدیثة التكنولوجیا هذه ساهمت لقد •

 من العدید التكنولوجیا هذه وزرعت الرسالة فهم في البساطة بحجة الكریم القرآن لغة الفصحى

. سواء حد على المتخصصة والكتابات العامة الأحادیث في تروج أصبحت التي المصطلحات

 في تستخدم كانت محلیة تعبیرات عن عوضا" بالاتصال القائم" ،"المصدر" ،"التنمیة: "عالمي مثل

 التكنولوجیا هذه ساعدت كما وغیرها" المنشد" ،"الخطیب" ،"العمران" ،"النهضة: "مثل المجال هذا

 ةالفكر  ضحالة في ساهم مما المعنى محددة غیر الغامضة والتعبیرات كةالركی الكتابات شیوع على
)1(. 

 وفرض الغربي، الاستهلاك قیم وإشاعة تكریس على الحدیثة الاتصال تكنولوجیا عملت لقد •

 للمجتمع، الثقافي التنوع على والقضاء الامتثالیة قیم وترسیخ أمریكي،-الأورو الثقافي النموذج

 .)2( الكبرى الإعلامیة الإمبراطوریات من كل الیه تسعى ما وهذا

 الهائل التطور ظل في وقیمته، وممتلكاته وعائلته كجسمه الخاصة الفرد لحیاة مجال هناك یعد لم •

 المرئیات من وضعیات الى ذلك خضم في الإنسان قیمة تحولت وقد الحدیثة، الاتصال لتكنولوجیا

 إلیها، تنتمي التي تلك ومنها سبقتنا التي الثقافات في تأملنا وإذا الاتصال وسائل على المكشوفة

  .العام الرأي على والمعروضة )الشخصیة( الخاصة المواضیع بین داحدو  سنت قد نجدها فإننا

 للأفراد، والنفسي والفیزیولوجي البیولوجي الجانب على الاتصال لتكنولوجیا الصحیة التأثیرات •

 الاكتئاب، الصداع، مثل التكنولوجیات لهذه المفرط الاستخدام سببها كان الأمراض من فالعدید

 ما وهذا السمع،  ضعف الظهر، أوجاع القلق، الدم، ضغط الإرهاق، البصر، ضعف العزلة،

  . )3( المجال هذا في الغربیة الدراسات من العدید أثبتته

 

 

 

 .17ص ،2011دار كنوز الحكمة، ،"الحدیثة والإعلام الاتصال تكنولوجیا" قرناني، یاسین بوسعدیة، مسعود حمدي، الفاتح محمد )1(

 .65ص ،2011مذكرة لشهادة الماجستر، ،"الجامعي الشباب باغتراب الحدیثة والاتصال الاعلام تكنولوجیا استخدامعلاقة " منصر، خالد )2(

 .16-17ص ، مرجعنفس  قرناني، یاسین بوسعدیة، مسعود حمدي، الفاتح محمد )3(
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 خلاصة الفصل:

 والعلوم للتقانة التطوري المسار عن بدقة تعبر الحدیثة، الاتصال لتكنولوجیات السحري التطور هذا نإ   

 إلى تؤدي رموز، و وشاشات ترابزرا تفاصیلها على الاطلاع ممكنال من آلة العالم جعل إلى أدت التي

 یحتاجه ما كل وتحقیق خاص بشكل الإعلامي والمیدان عام بشكل المیادین مختلف على المجال فتح

 .والزمنیة المكانیة الحدود كل تجاوز مع مكان أي في الفرد
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 .استراتیجیة الاتصال الخارجي للمؤسسة الفصل الثالث:

 

 تمهید.

 استراتیجیة الاتصال الخارجي للمؤسسة. .1

 مفهوم الاتصال الخارجي. -أ

 استراتیجیة الاتصال الخارجي. -ب

 

 مراحل اعداد استراتیجیة الاتصال الخارجي. .2

 اشكال الاتصال الخارجي للمؤسسة. .3

 اهداف الاتصال الخارجي للمؤسسة. .4

 للمؤسسة. انواع الاتصال الخارجي .5

 .وعوائقه المؤسسة في الخارجي الاتصال وظائف .6

 وسائل الاتصال الخارجي للمؤسسة. .7

 خلاصة الفصل.
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 تمهید:

من اجل تسهیل العملیة الاتصالیة وتحقیقها بفاعلیة فانه یمكن استخدام جملة من الوسائل حسب     

طبیعة الاتصال ومن هذه الوسائل نذكر الاتصال الخارجي الذي یعد حلقة وصل بین المؤسسة  والجمهور 

 المحیط بها داخل المجتمع. 

 تیجیة الاتصال الخارجي للمؤسسة.ویتضمن هذا الفصل شرح بسیط ووافي لكل متعلقات استرا    
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 استراتیجیة الاتصال الخارجي للمؤسسة:-1

 تحسین علـى ویعمـل الخـارجي بـالجمهور یهـتم كونـه فـي للمؤسسـة الخـارجي الاتصـال أهمیة تكمـن   

 .أهدافها تجسید خلال من تطویرها ویحاول نظره في المؤسسـة صـورة

  :الخارجيتعریف الاتصال  -أ

 الخــارجي الجمهــور نحــو الموجهــة الاتصالیة العملیات جمیع) وســتفالین إیلــین مــاري ( تعرفــه    

 .) 1( الخ...  المحلیة الجماعات العملاء، الإداریین، الممولین، الصحفیین، الواسع، الجمهور :للمؤسســة

 طریق عن خدماتها وتقدیم رغباتهم تلبیة خلال من وذلك بجمهورها المؤسسة اتصال بمعنى    

 صورتها تحسین على تساعدها يالتّ و  رجيالخا الاتصال إطار في المؤسسة تتبناها التي الاستراتیجیة

 .أدائها وتطویر

 نجد ولهذا نفسها تطویر المؤسسة تستطیع بواسطتها حدیثة وسیلة أنه على )موشیلي ألكس( یعرفه كما    

 الجمهور لدى وصورتها المؤسسة سمعة ترویج إلى تهدف التي الاتصالات یخص الخارجي الاتصال

 .)2( زبائنها أو المستهدف

 الوصول قصد الخارجیة لبئتها المؤسسة تبثها التي المعلوماتو  الأنشطة مجموع الخارجي الاتصال یعتبر

 .المرجوة الأهداف لتحقیق

 :للمؤسسة الخارجي الاتصال استراتیجیة تعریف  -ب

 المسؤولیات تحدید فیها یتم عمل خطة أنها على الخارجي الاتصال استراتیجیة تعریف یمكن   

 مع المؤسسة علاقات تخص التي المعلومات وتوزیع لخلق والإجراءات والأطر والمیزانیة والأولویات

 .الخارج

(1) Marie Héléne wesphane, « les pratiques profissionnel de la communication», edition raige,paris,1992,  

 p103. 

 .46ص ،1998دار الشروق للنشر و التوزیع،  ،"الانساني والاتصال العلاقات" إصبع، ابو خلیل صالح )2(
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 :الاتصال استراتیجیة اعداد مراحل- 2

 :مراحل بعدة خطة كأي الاتصال استراتیجیة إعداد یمر

  :تحدید الأهداف -أ

 وصـف فـي وتتمثـل الاتصـال استراتیجیة إعـداد فـي المراحـل أول مـن الأهـداف تحدید عملیة تعـد     

 المؤسسة طابع كان فمهما تحقیقها، إلى تسعى التي الأهداف جملة وتحدید المؤسسة وضـع وتشخیص

 .استراتیجیة نوع كان ومهما

 محیطها حــول عمیقة میدانیة بدراســة المؤسســة تقــوم أن الأهمیة فمن فیها، ســتطبق التــي الاتصــال

 المنافسـة سـوق دراسـة مـع وهذا) الخ... خدمة، منتج،( الاتصال أهداف وتحدید والاجتماعي الاقتصـــادي

 :الأهداف أهـم ومـن وإعلامیا تجاریا

 الخارجي و الداخلي محیطها داخل للمؤسسة طیبة سمعة بناء  -

 .الجمهور طرف من المؤسسة على والرضا الثقة من جو على المحافظة – .

 )1( .المؤسسة عن إیجابیة ذهنیة صورة تكوین- .

 :الجمهور المستهدف -ب

 خصـائص فـي مشـتركین أو خاصـة مصـالح تـربطهم الأفـراد مـن مجموعـة أنـه علـى الجمهـور یعرف    

 .)2( أقلیة أو أغلبیة تكون وقد صغیرة أو كبیرة المجموعة هذه تكون قد خاصة رغبات أولهـا معینـة

 

 

 

 

 .106ص، 2012مذكرة الماستر، الجزائر،  ،"الجزائریة المؤسسة في الاتصال الاستراتیجیة واقع" ،جودي شریف )1(
 .102ص، 2006مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة،  ،"المعاصر المجتمع في العامة والعلاقات الاتصال" السمیع، عبد غریب )2(
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 أفرادهـا یـرتبط كمـا خاصـة بصـفات غیرهـا عـن تتمیز النـاس مـن جماعـة''  أنـه علـى أیضـا ویعـرف  

 هنـاك أن أي بـه وتتـأثر علیه تـؤثر المنظمة نشاط محیط في تقع الناس من الجماعة وهذه معینـة بـروابط

 . )1( الناس هؤلاء بین مشتركة مصلحة هناك أن كما الطـرفین بـین متبـادلا تفـاعلا

 علـى التعـرف ویتوقـف الاتصـال عملیة لنجـاح أساسیة المسـتهدف الجمهـور تحدید عملیة وتعـد    

 مـع خاصـة لجماهیرهـا تولیهـا التـي والأهمیة نشـاطها ونـوع المؤسسـة حجـم علـى التعـرف عنـد خصائصـه

 علــى أثــرت والتـي الحدیثة المجتمعــات فــي والاقتصادیة السیاسیة التغیرات بفعـل الاجتماعیة البیئـة تعقـد

 ذلك لأن معها تتعامل التي الجماهیر تحدید علیها وفرضت وأحجامهــا أنشــطتها بــاختلاف المؤسســات

 .المؤسسة بتطور المتعلقة الرهانات أحد یمثل

 الســوق تجزئــة تســتدعي الجمهــور تحدید عملیة أنّ  القـول إلــى التسویق فــي المختصین بعــض ذهــب وقـد

 :التالیة العوامل حســب

 .السوسیودیمغرافیة المتغیرات حسب السوق تجزئة -

  .العیش نمط متغیرات حسب السوق تجزئة-

 الخدمـة أو المنـتج مـن المسـتهلك سلوك المؤسسة تأخذ حیث: الأفراد سلوكیات حسب السوق تجزئة -

 هذا على الاعتماد في رغبت حال في إلیها تلجأ أن یمكن میدانیة دراسات على بناء وهـذا المعروضـة

 .المتغیر

 :ویقسم الجمهور المستهدف إلى    

 .وأقسامها مستویاتها كامل في المؤسسة داخل العاملین كافة به والمقصود: داخلي جمهور -

 قســم وقــد المؤسسة شــركاء جمیـع أو الخدمـة أو للمنـتج المستهلكین فــي یتمثـل: خـارجي جمهور -

 و الممولین و المساهمین و الفاعلین جمیع وهو المؤسسة من قریب جمهور إلى الخارجي الجمهــور

 والســلطات الجامعــات و المنظرین مــن یتكـون المؤسســة عــن بعیـد جمهور وهنــاك والزبائن، الموزعین

 .) 2 (والإعلام المسـتهلكین وجمعیـات العامــة
 80ص ،2001دار الفجر للنشر و التوزیع، القاهرة، ،"العامة العلاقات و الفعال الاتصال" حجاب، منیر )1(
)2( philippe morel, « pratique relations presse»,3eme edition, paris,2005 p33. 
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 :للمؤسسة الخارجیة البیئة تشخیص-ت

 الاستراتیجیة اختیار فــي یساهم وهــذا لهــا تقییمیه دراســة یعني الشــركة وضعیة تشخیص عملیة إن    

 . )1( لهــا الملائمــة

 شــأنه مــن فیها تنشــط التــي والاقتصادیة الثقافیةو  الاجتماعیة البیئة علــى سســةالمؤ  تعــرف أن كمــا   

 تقسیما نجد ما وعادة .الاتصال استراتیجیة إعداد خلال من جمهورها وبین بینها المنشود الانسجام تحقیـق

 تعاملها في الأخیرة هـذه فـي تـؤثر التـي العوامـل أهـم یفسر مـا وهـذا المؤسسـة فیها تنشـط التي للبیئة دقیقا

 تنشـط الـذي المحیط إلـى نظرتهـا یوضح بیئتهـا مـع المؤسسـة تعامـل أن إلـى الإشـارة یجبو . المحیط مع

 .فیه

 :الإشهاریة الرسالة اختیار-ث

 أن حیث الإقناعیة العملیة بنجـاح التوقعـات لزیادة الناجحـة البدایة وبناؤهـا الرسـالة تصمیم یعتبر    

 . )2( الوجداني البناء استهداف ذلك إلى إضافة السلوك وأنماط الاتجاهات بناء دائما یستهدف الاقنـاع

 مـن تـصمیمها وكیفیة فمضـمونها ذاتهـا حـد فـي الرسـالة طبیعـة علـى یتوقـف الاتصالیة العملیة فنجـاح    

 .لها المتلقي للجمهور الفعلیة الاستجابة إلى وتؤدي التأثیر قوة لها تعطي التـي العوامـل

 :الاتصالي المزیج تحدید-ج

 الإقنــاعو  الإعــلام ویبقــى رئیسیا ـدفاهـ یعتبـر التسویقیة الأنشــطة وبــاقي الاتصــال بـین التكامــل إن    

 العلاقـات الاتصالي المزیج لهـذا المشـكلة التقنیات مختلـف علـى بالاعتمـاد ومزایاه بـالمنتج التذكیر وحتــى

 الخ... المبیعات ترویج ،الإشهار العامـة،

 مثـل المؤسسـة طـرف مـن الاتصالي المزیج اختیار علیها یتوقـف التـي العوامـل بعـض هنـاك تكـون وقـد   

 .ونوعیته المنتج حیاة دور

 .36-35ص ،2003دار الفجر للنشر و التوزیع،القاهرة، ،"الصحافة مع علاقات عامة، علاقات إشهار، المؤسسة، اتصال" ،دلیو فضیل )1(
 .104ص ،2006مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة،  ،"المعاصر المجتمع في العامة والعلاقات الاتصال" السمیع، عبد غریب )2(
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 :الإعلام وسائل اختیار-ح

 یقـع وعلیه المرصـودة بالمیزانیة وكـذا المسـتهدف والجمهور الحملة بأهداف الوسائل هذه اختیار یرتبط

 .وتأثیرا قوة الأكثر الوسائل علـى الاختیار

 : منها نذكر الوسائل هذه اختیار في مراعاتها المؤسسة على یتوجب التي المعاییر ومن

 الجمهـور فیها وجد التـي المنطقـة أفضـل بشــكل تغطـي أن المختارة الوسیلة علــى:  الجغرافیة التغطیة*

 .العملیة ونجاح الرسالة وصول لضمان المســتهدف

 وجدیرة مصداقیة ذات الاتصال عملیة تنفیذ في المختارة الوسیلة تكون أن الضروري من:  المصداقیة*

 .بالثقة

 .بمضمونها ویتأثر الرسالة الجمهور یتابع أن العادي فمن كبیر تأثیر للوسیلة كان إذا:  التأثیر*

 الاختیار هـذا یرتبط مـا فكثیرا المؤسسـة اختیارات في هاما عاملا المادي الجانب یشكل: التكلفة*

 .الإعلاني بالجانب الخاصة تكالیفها وسیلة لكل وأن لاسیما المالیة، بإمكانیاتهـا

  :المیزانیة تحدید مرحلة-د

 الاتصالیة الاستراتیجیة تحدید عملیة في الأهمیة من عالیة درجة على عنصرا المالي الجانب یمثل    

 هي تبقى والتي الاتصالیة العملیة تتطلبه وما المؤسسة سطرتها التي الأهداف أساس على تضبط فهي

 أنشطة یتطلب مثلا الجدید فالمنتج المنافسة، و السوق ومعطیات المنتج: هي بعوامل مرتبطة الأخرى

 .(1)أكبر مالیة مخصصات یستدعي ما له الترویجو  به للتعریف أكثر إشهاریة

 :التنفیذ مرحلة-ذ

 علـى وجـب التـي المراحـل وآخـر الخطـوات أهـم مـن للمؤسسـة الاتصالیة الاستراتیجیة تنفیذ مرحلـة تعـد    

 حسـب أخرى إلى مؤسسة من مدته تختلف قد والذي لها وضح الذي الزمني المخطط مراعاة المؤسسـة

 .سطرتها التي الأهداف لاسیما بها تحیط التي الخارجیة المتغیرات وحسـب وأنشـطتها حجمهـا

 (1) Jean marc découdion : «  La communication marketing op cit »,7eme edition ;2003, p 316 
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 :للمؤسسة الخارجي الاتصال أشكال-3

 أنواعـه اخـتلاف رغـم ولكـن ومجالاتهـا المؤسسـة عمـل طبیعة بحسـب الخـارجي الاتصـال أنـواع تلـفخت    

 وعملائهـا زبائنهـا فـي متمثـلوال للمؤسسـة الخـارجي الجمهـور وهـو واحـدا جمهـورا تسـتهدف أنهـا إلا

 لــدى صــورتها وتحسین بالمؤسســة التعریف علــى الأنــواع هــذه وتســاعد خـدماتها مـن المستفیدینو 

 :یلي فیما الخــارجي الاتصــال أنــواع وتتمثل. جمهورها

  :الاتصال المؤسساتي -أ

 والهــدف لــلإدارة المختلفــة الوظــائف لممارســة الضروریة والمعلومات البیانات إذاعةو  نقــل هــو     

 سـلوك تغییر أو وتعدیل توجیه هـو الإدارة، إطـار فـي تـتم التـي المتنوعـة الاتصـالات مــن النهــائي

  .الإدارة ترسمها محـددة اتجاهـات فـي العاملین

  :الاتصال الاجتماعي -ب

 العمـل أو البشـریة الكائنـات بـین الفهـم تبـادل بـه یتم الـذي الإجـراء ذلـك هـو الاجتمـاعي الاتصـال إن     

 كلمـا إلیه اللجـوء ویـتم أخـرى إلـى جماعـة مـن أو آخـر إلـى إنسان من المعاني تنتقل طریقة عـن الـذي

 ومكافحة الإنسانیة القیم وتنمیة ككل المجتمع إصلاح لفائدة التغییر، عن البحـث إلـى الحاجـة دعـت

  .)1( الاجتماعیة الأمراض

   :الاتصال التجاري -ت

 مـن مجموعـة بأنـه ویعرف المؤسسة لصالح التجاري الربح تحقیق إلى الاتصال من النوع هذا یهدف   

 وعلامتهـا، ونشـاطها بوجودهـا وإعلامهم الزبائن مختلف انتباه لجذب المؤسسة تستخدمها التـي العملیات

 وترقیة الإشهار من كل التجاري، الاتصال ضمن ویدخل خدماتها واستغلال منتجاتهـا اقتنـاء علـى وحـثهم

 .)2( العامة والعلاقات المبیعات

 

 .66ص ،2013مذكرة الماستر، الجزائر،  ،"الاتصال الخارجي للمؤسسة"حلیمة لعقاب،  )1(
،  الدیوان 14المجلة الجزائریة للاتصال، العدد"، "الاتصال الاجتماعي في الجزائر بین غیاب الاقناع و ضعف الاقناع" بوخلوفة، الوهاب عبد )2(

 .119صالوطني للمطبوعات،
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  :الخارجي للمؤسسةأهداف الاتصال -4

 .سیاستها بشرح المؤسسة عن الجماهیر لدى الذهنیة الصورة أو سمعة تحسین -

 .المنشأ نحو العامة الاتجاهات تقییم  -

 · المنظمة مع التعامل أطراف أو الجماهیر عن للإدارة المعلومات توفیر  -

 .العام الصالح تحقیق في المؤسسة أو المنظمة حدود شرح -

 .بالمنظمة للعمل والمناسبة المتمیزة البشریة الكفاءات استیعاب -

 .الجوهریة والقیم والأهداف والرسالة الرؤیة تعمیم -

 .المؤسسة انجازات على المعنیین اطلاع  -

 :أجل من وذلك المعنیین من الراجعة التغذیة على الحصول -

 .تحدید استیعاب المعنیین -

 .قیاس رضا المعنیین  -

 .الحصول على الاقتراحات، الشكاوى  -

 والخدمات الإنتاج تطویر سبیل في المنشأة داخل تبذل التي الجهود بحقیقة العملاء تعریف -

 .لمصلحتهم

 . )1( تطویرها اجل من دماتخ او سلع من المنشأة تتجه فیما العملاء نظر وجهة على التعرف  -

 :للمؤسسة الخارجي الاتصال استراتیجیة انواع-5

 المؤسسة أعضاء إحساس منطلق من الاتصال من النوع هذا یتم : عملیاتي خارجي اتصال  -أ

 لهذه ممثلین باعتبارهم المحیط مع مباشر اتصالي نطاق في لها خدماتهم تقدیم بوجوب شعورهمو 

 العمومیة، السلطات الموردین، الزبائن،( أنواعه بكافة الجمهور أمام لها عاكسة مرآةو  المؤسسة

 ومحاولة المؤسسة عن ایجابیة صورة إعطاء خلال من ذلكو  ،)العام الرأي البنوك، ساهمین،الم

 المؤسسة تستخدمه التي المعلومات بنك أو شبكة ضمن دمجها یتم معلومات على الحصول

 . )2( مخرجات إلى تحویلهو  كمدخلات
 

 .22ص ،2015مذكرة الماستر،المدیة، ،"الوظیفي الاداء على وأثره الخارجي الاتصال" حفیظة، عبري )1(
 .417 ص ،1983 بیروت، العربیة، النهضة دار ،"التسویق" :سعید محمد الفتاح عبد )2(
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 :الاتصال من صنفین النوع هذا ویشمل :استراتیجي خارجي اتصال  -ب

 في لها مكان عن البحث هو المؤسسة هدف لان الشبكات تكوین و إنشاء یتولى: الأول النوع •

 یعتبر إذ الخارجي، المحیط مع نشیطة علاقات تنمیة و الذات تحقیق و التواجد و المحیط،

 .أزمات أو صعوبات وجود حالة في المؤسسة یخدم أن یمكن إنذار نظام و دفاعیة كوسیلة

 عن المعلومات لجلب قنوات المؤسسات تضع حیث الخارجي بالسمع یسمّى: الثاني النوع أما •

 في الحاصلة التطورات رصد كذا و السوق و المنافسین عن معطیات بجمع هذا و المحیطة البیئة

 یمكن هامّة مادّة تشكّل هذه كل ، الاجتماعیة التغیرات و الاقتصادي و التكنولوجي المجال

 .البعید أو المتوسط المدى على القرارات اتخاذ عملیة في بها الاستعانة

 أشكاله بكل الخارجي الاتصال یمثل لأنه بكثرة النوع هذا یستعمل :السمعة حول خارجي اتصال  -ت

 توجهات و مسؤولیاته منطلق من كل الأفراد نشاط لا المؤسسة نشاط على یقتصر النوع فهذا

 : هي و به للقیام أسالیب 3 على النوع هذا یعتمد و فیها یعمل التي المؤسسة

 باستخدام إلیها الانتباه لفت من للمؤسسة تسمح التي الآلیة باعتباره عنصر أهم وهو :الإعلان •

 .الإعلانیة الرسالة كذاو  المستهدف الجمهور لطبیعة لائمةالم التعبیریة الأسالیب

 عند المؤسسة حول طیبةو  ایجابیة صورة تكوین محاولة في نشاطها جل یرتكزو : العامة العلاقات •

 الخیریة الجمعیات مساعدة التمویل،و  الرعایة الدعایة،: مثل الوسائل بكافة بالاستعانة جماهیرها

 .جماهیرها أذهان في حاضرة المؤسسة تجعل التي الأنشطة من الخ...

 ایجابیا دورا تلعب الإعلام وسائل جعل كیفیة في المؤسسة دور یبرزو  :الإعلام بوسائل العلاقة •

 موالیة أداة ىإل ضغط أداة من تحویلهاو  المؤسسة عن ایجابیة صورة كوینت على المساعدة في

 .)1( استراتیجیاتهاو  المؤسسة لسیاسات

 :وعوائقه المؤسسة في الخارجي الاتصال وظائف-6

  :وظائف متعلقة بالمؤسسة  -أ

 أراء تحلیل خلال من البحوث طریق عن العام بالرأي تغییر من یطرأ ما بكل المنظمة إحاطة •

  .المؤسسة ا تدي سیاسة الرسم وهذا التقاریر وتقدیم المواطنین

 مرئیة أو مسموعة أو مقروءة كانت سواء المنظمة عن والمعلومات بالبیانات الإعلام وسائل تزوید •
 ،2009العلاقات العامة،قسنطینة،رسالو المجستر في الاتصال و ،"الجزائریة الاقتصادیة المؤسسة في التسویقي الاتصال" مبني، الدین نور )1(

 .58،59 ص

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/url/view.php?id=11001
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 وذلك والزیارات الصحفیة والمؤتمرات المعارض: مثل المنظمة بها تقوم التي الأحداث تنظیم  •

  .مختلفة جماهیر جانب من الكافي الاهتمام تجد ونشأتها وأهدافها المؤسسة سیاسة من لتأكد

 .بالمنظمة علاقة لها التي والملصقات المطبوعات، إعداد  •

  :وظائف متعلقة بالجمهور  -ب

 .بذلك المتعلقة الإعلانات وإعداد وأهدافها بالمنظمة التعریف •

  .نشاطها جانب إلى المؤسسة ومنتجات بخدمات الجمهور تعریف •

 تطرأ التي والتعدیلات بالتغیرات وتعریفهم للجمهور المنظمة سیاسة توضیح •

 أفكار تكوین على الجمهور ومساعدة المنظمة عن تنشر التي الأخبار وسلامة صحة من التأكد •

 .عنها صحیحة ومعلومات سلیمة

 .)1( بهم والترحیب المنظمة زوار وإرشاد استقبال في ملائم جو تهیئة على العمل •

 :وسائل الاتصال الخارجي للمؤسسة-7

 : العلاقات العامة •

 بها تسعى والتي والمخططة المستمرة الإدارة وظیفة: بأنها الدولیة العامة العلاقات جمعیة تعرفها     

 والحفاظ تهمها التي الجماهیر وتأیید وتعاطف تفاهم لكسب والعامة الخاصة والمنظمات المؤسسات

 . )2( والتأیید والتعاطف التفاهم استمراریة على

 علاقات لتحقیق المنظمة بها تقوم التي الأنشطة"  هي العامة للعلاقات الأمریكي القاموس حسب       

 . )3( الجمهور مع طیبة

 تحسین طریق عن مباشر غیر أو مباشر بشكل الأرباح زیادة تتولى التي الإداریة الوظیفة هي     

  .)4(العام القبول تحقق وسیاسات مستمرة اتصالات وسائل خلال من وذلك المنظمة تجاه العامة المشاعر

  

 .52 ص ،2010المكتب الجامعي الحدیث،  ،"الاجتماعیة والخدمة العامة العلاقات" كشك، بهجت محمد )1(

 .22-21ص ،1985عالم الكتب، القاهرةـ،  ،"للعلاقات العلمیة الاسس" عجوة، علي )2(

 .16ص،1994دار النهضة العربیة، القاهرة،  ،"العامة العلاقات علم و فن" عطیة، مرسي طاهر )3(

 .17ص ، المرجع نفس )4(
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  :أهداف العلاقات العامة •

 وتبحث تبحثها لكي المؤسسة قیادة على وعرضها المؤسسة نشاط تجاه  العام الرأي اتجاهات معرفة-    

  .المؤسسة لأهداف بالنسبة وفائدتها أهمیتها مدى

 لثقته كسبا بذلك العام الرأي إقناع إلى وصولا وأهدافها المؤسسة،  وبرامج بنشاط العام الرأي إعلام -    

 .وتعاونه

 ومؤسساته المجتمع عناصر بین توفق بذلك وهي جماهیرها، و المؤسسة بین والتعاون التفاهم تحقیق-   

 . )1( الاجتماعي للانسجام تحقیقا مصالحهم بین وتنسق المختلفة وفئاته

 :الاتصال الإشهاري  •

 بامتیاز وإقناعه صناعیة أو تجاریة بمنشأة الجمهور لتعریف المستخدمة الوسائل مجموعة هو    

 . )2( إلیه حاجته عن ما بطریقة غلیه یعاز وألا منتجاتها

 بین المسافة تقریب محاولة وهو المتاحة والفرص والخدمات بالسلع والأمین السلیم التعریف: " أیضا وهو 

 .)3( الفرصة عن الباحث أو الخدمة من المنتفع أو النهائي المستهلك إلى المنتج

   :أهداف الإشهار •

 . فیه الموجودة والمزایا الخصائص بعض أو بالمنتوج الجمهور تعریف -

 عنها المعلن الشركة أو الخدمة أو السلعة تجاه المستهلك سلوك في إیجابیة تغیرات إحداث  -

 وزیادة الجمهور إعجاب على الاستحواذ وذلك ومنتجاتها للمؤسسة متمیزین ومركز صور خلق  -

 بالمؤسسة الثقة

 أراء تغییر إلى تهدف التي الحملات من فكثیر والإعلانیة، منها التجاریة المنافسة مواجهة -

 . )4( معینة سلعة عن المستهلكین
 

 .28-27 ص ،1994دار النهضة العربیة، القاهرة،  ،"العامة العلاقات علم و فن" عطیة، مرسي طاهر  )1(
 .102ص ،1997دار المجدلاوي، عمان، ،"العامة العلاقات و الاعلام و الدعایة" ناصر، جودت محمد )2(
 .11ص، 2000مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة،  ،"الحدیثة الادارة" المصري، محمد احمد )3(

 . 326ص ،1998دار الحامد للنشر و التوزیع،  ،"المعاصر التسویق" ،الحافظ عبد االله عبد محمد )4(
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 : العلاقات مع الصحافة  •

 والصحافیین المراسلین خدمة في لتكون للإشهار وكتدعیم العامة العلاقات مع تطورت وسیلة هي    

 المتزایدة الإخباریة الحاجة لتلبیة المؤسسة إلیها تلجأ بذاتها قائمة اتصالیة تقنیة إنها ، سواء حد على

 رسائل نشر إلى الوقت نفس في تهدف ،وهي التجاریة الاشهاریة بالرسائل یكتفي لا أصبح الذي للمستهلك

 أو ولسلعها للمؤسسة العمومیة الصورة تدعیم أو وتطویر تكوین في لتساهم مؤسساتي طابع ذات إعلامیة

 .)1( خدماتها

 :أهداف العلاقات مع الصحافة •

 .بناءة اتجاهات إلى لدیهم السلبیة الاتجاهات وتعدیل  الجماهیر إقناع -  

 مع صحیحة غیر أو كاذبة أخبار نشر نتیجة علیها تقع التي الهجوم صور كافة من المؤسسة حمایة -  

 .للمؤسسة والخارجیة الداخلیة البیئة تهیئة

 تكوین على لمساعدتها الصادقة والبیانات الصحیحة المعلومات بكافة المختلفة الجمهور فئات تزوید - 

  .)2( الحقائق إلى استنادا آرائها

 

 

 

 

 

 

 

 .62ص ،2003دار الفجر للنشر و التوزیع، القاهرة،  ،"الصحافة مع علاقات عامة، علاقات إشهار، المؤسسة، اتصال" ،دلیو فضیل )1(

 .63ص ، المرجع نفس )2(
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 :الفصل خلاصة

 المؤسسة على مباشر وغیر مباشر وتأثیر كبیرة فعالیة الخارجي للاتصال نجد الفصل هذا خلال من    

 فیما العمال تعامل من للعمل العامة الشروط وتحسین المعلومات وتوفیر الكفاءة رفع حیث من الخدماتیة

 من الخارجي بجمهورها بالاهتمام تقوم أن الخدماتیة المؤسسة على لابد ولذلك الزبائن، معو    بینهم

 .وتحفیزهم ومتعاملین وزبائن مستهلكین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



يالجانب التطبیق  
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: عرض البیانات و تفسیر النتائج الفصل الرابع  

 تمهید-

 التعریف بالمؤسسة محل الدراسة -1

 تحدید خصائص العینة.-2

 وتحلیل البیانات المیدانیة. تفریغ-3

 النتائج العامة للدراسة.-4

 الاستنتاج العام.-5
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 تمهید:

بعدما تطرقنا للجانب النظري في الفصول السابقة التي تناولنا فیها الاتصال الخارجي للمؤسسة كمتغیر     

مستقیل في الفصل الاول و تكنولوجیا الاتصالات الجزائر الحدیثة كمتغیر تابع في الفصل الثاني، یأتي 

ن خلال الاستعانة بتصمیم النظري على ارض الواقع و دلك م للإطاریعد تجسیدا  الذيالاطار التطبیقي 

استبیان یحتوي على مجموعة من المعلومات و المؤشرات تساعدنا على دراسة الحالة بالإضافة الى اسئلة 

المقابلة التي تتم فیها من خلال طرح مجموعة من الاسئلة على صاحب القرار في مؤسسة محل الدراسة 

منطق ممكنین و علیه قمنا بتقسیم هدا الفصل الى بأبعاد هده الدراسة و انجازها بأكبر دقة و  للإحاطة

عناوین رئیسیة و هو تقدیم المؤسسة محل الدراسة، عرض نتائج الاستبیان و المقابلة و تحلیلها ، و اخیرا 

 النتائج و الاستنتاج العام المحصل علیها.
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 :التعریف بالمؤسسة محل الدراسة-1

وتتكفل بكل المهام الاتصالیة  الجزائرهي مدیریة مركزیة تقع على مستوى المدیریة العامة لاتصالات   

للمؤسسة على غرار تحدید الاستراتیجیة العامة للاتصال والسهر على تنفیذها على مستوى التراب 

 .الوطني، وذلك بالتنسیق مع المكلفین بالاتصال الجهویین، یترأس مدیریة الاتصال مدیر الاتصال

 : موقع المدیریة من الهیكل التنظیمي •
وهي تابعة إداریا إلى قسم التجاري والتسویق  الجزائرمدیریة العامة لاتصالات تقع على مستوى ال 

 وتتشعب عن مدیریة الاتصال أربعة دوائر وخلیة، وهم: والاتصال
 : هي المسؤولة والمكلفة بكل المهام الاتصالیة الداخلیة الخاصة بالمؤسسة.دائرة الاتصال الداخلي/ 1 
لدائرة المسؤولة للتكفل بكل المهام الاتصالیة الخاصة بالمؤسسة التي تتم : هي ادائرة الاتصال الرقمي/ 2 

 عبر الفضاء الرقمي.
: هي الدائرة المسؤولة عن تكفل بكل مهام العلاقات العامة واتصال دائرة الإعلام والعلاقات العامة/ 3 

 المؤسسة وتسییر الاتصال مع الصحافة.
الدائرة المسؤولة عن التكفل بتنظیم كل أحداث المؤسسة الداخلیة : هي دائرة تنظیم الأحداث والرعایة/ 4 

 والخارجیة بالإضافة إلى التكفل بمهام الرعایة.  
: هي مسؤولة عن إنشاء المحتوى الغرافیكي الخاص بالمؤسسة (الاتصال خلیة التصمیم الغرافیكي/ 5 

 المرئي).
       

تحدید خصائص العینة:-2  

تتكون عینة الدراسة من مجموعة من العاملین في المؤسسة الاتصالات الجزائر بالجزائر العاصمة     

عامل یمثلون المجتمع الاصلي للدراسة وسنطبق علیهم استمارة البحث ومن 10حیث تتكون من 

 خصائص العینة التي تم اختیارها ما یلي: 

اناث./ ذكور -النوع:  -  

. سنة50أكثر من                     سنة50 الىسنة 35         سنة  35  الىسنة   25 السن: -                   

 .سنوات ما فوق10               سنوات10 ات الىسنو 5            سنوات5 الى سنةالأقدمیة:   -

القسم. رئیس  -                                     عون اداري -نوع الوظیفة:    -  
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 تفریغ بیانات الدراسة:-3

 :/ البیانات الشخصیة3-1

تساعد البیانات الشخصیة الباحث في التعرف على خصائص المبحوثین أو العینة وكثیرا ما یعتمد   
) 4علیها كمؤشر في تحلیل البیانات والمعطیات المیدانیة، وتضم البیانات الشخصیة لهذه الدراسة أربعة (

 سنوات الخبرة، نوع الوظیفة. أسئلة تتعلق بالجنس، السن،

 یبیّن توزیع أفراد العینة حسب متغیّر النوع: ):1الجدول (

 النسبة المئویة  التكرار النوع
 %70 7 ذكر

 %30 3 أنثى

 %100 10 المجموع

) أنّ نسبة أفراد العیّنة متن الإناث تقل عن نسبة الذكور، حیث تقدّر الأولى ب 1یتضح من الجدول رقم (
من إجمالي أفراد العیّنة، ما یعني استخدام الذكور لتكنولوجیا الاتصالیة  %70وتمثل الثانیة  30%

 الحدیثة أكثر من الإناث.

 یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر السن: ):2الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار الإجابة
 %60 6 سنة 35إلى  25من 

 %40 4 سنة 50إلى  35من 

 %0 0 سنة 50من أكثر 

 %100 10 المجموع

 35إلى  25من مفردات عیّنة الدراسة یتراوح سنها ما بین ( %60) أنّ نسبة 2یتضح من الجدول رقم (
 0سنة) ثمّ تلیها نسبة  50إلى  35من مفردات عیّنة الدراسة یتراوح سنها ما بین ( %40سنة) في حیث 

 سنة. 50من مفردات العیّنة تمثل الفئة العمریة التّي تفوق  %

نستنتج أنّ فریق العمل في المؤسسة الاتصالیة محل البحث فریق شبابي، ویضم طاقة شبابیة تستوعب   
العمل في المركز ولها دافعیة لمسایرة التطورات الحاصلة ومواكبة التطور التكنولوجي، أمّا الفئة العمریة 

 ا فوق فتمثّل الأفراد الذین یتحملون المسؤولیات ولدیهم أقدمیة وخبرة في العمل.سنة فم 35
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 یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر نوع الوظیفة. ):3( الجدول رقم

 النسبة المئویة التكرار الاجابة
 %60 6 عون أداري

 %40 4 رئیس قسم

 %100 10 مجموع

 %60الأعوان الإداریین هم أكثر المبحوثین، حیث سجلت نسبة هؤلاء یتضح من خلال هذا الجدول أنّ 
وهي كأعلى نسبة في الجدول ویرجع ذلك الى طبیعة العمل التّي تتطلب عددا كبیرا من الاعوان الادارییّن 

لكون هذه الفئة كلها  %40لإنجاز المهام الإداري للمؤسسة، كما نلاحظ أنّ نسبة رؤساء القسم قد بلغت 
ة بالتكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة نظرا لمكانتها الوظیفیة في المؤسسة وأنها تتولى عملیات التسییّر موصول

 والتّي تتطلب اتصالا أكثر وأسرع.

 یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب سنوات الخبرة: ):4الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %30 3 سنوات 5سنة الى 

 %50 5 سنوات 10سنوات الى  5

 %20 2 سنوات ما فوق10

 %100 10 المجموع

سنوات والتّي  10سنوات الى  5یبیّن لنا هذا الجدول أنّ أعلى نسبة الموظفین ذوي الاقدمیة تتراوح من 

سنوات) التّي قدرت بنسبة  5، تأتي في المرتبة الثانیة العاملین ذوي أقدمیة من (سنة إلى %50قدّرت ب 

. %20سنوات فما فوق بنسبة قدرت 10الأخیرة الموظفین ذوي أقدمیة تترواح من ، وفي المرتبة 30%

سنوات وهذا راجع الى شبابیة  10نستنتج من خلال الجدول أنّ معظم مفردات العیّنة تمتلك خبرة أقل من 

 10من ذوي أقدمیة  %20فریق العمل، كما أشرنا الیها في الجدول السابق، ونضیف الى أنّ نسبة 

داء وتطویر فما فوق نسبة لا بأس بها یمكن للمركز الاستفادة من خبرتها للرفع من كفاءة الأسنوات 

الأعمال، وتعود  الحاصلة والمبتكرات الجدیدة، فإنّ الاقدمیة في العمل تكسب الفرد خبرة في سیرورة أداء

 على المؤسسة بفوائد للتقدّم نحو الأحسن.
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 ي لمؤسسة اتصالات الجزائر (بالجزائر العاصمة)دور الاتصال الخارج المحور الثاني:

 یبیّن معنى الاتصال الخارجي في المؤسسة. ):5الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %70 7 تبادل المعلومات بین المؤسسة وجمهورها الخارجي

 %10 1 بناء ثقة الجمهور الخارجي بمؤسسة

 %20 2 الخارجياثبات وجود المؤسسة في أعین جمهورها 

 %100 10 المجموع

من العمال صرحوا أنّ الاتصال الخارجي هو تبادل المعلومات بین  %70یتضح من خلال الجدول أنّ 

المؤسسة وجمهورها الخارجي لأنّه یعدّ حلقة وصل بین المؤسسة والمجتمع المحیط بها، في حیث أنّ 

من العمال یرون أنّ الاتصال الخارجي في مؤسستهم هو إثبات وجودها في أعین جمهورها على  20%

من العمال یرون أنّ الاتصال الخارجي في مؤسستهم لبناء ثقة  %10مستوى بیئتها الخارجیة تلیها نسبة 

و تبادل الجمهور الخارجي، ومنه یمكن القول أنّ الاتصال الخارجي وحسب أغلبیة أفراد العیّنة ه

 المعلومات بین المؤسسة وجمهورها الخارجي.

 یبیّن أهمیة الاتصال الخارجي بالنسبة لمؤسسته. ):6لجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %80 8 عالیة

 %20 2 متوسطة

 %0 0 ضعیفة

 %100 10 مجموع

، وذلك %80لنا من خلال هذا الجدول أنّ معظم مفردات العیّنة أجابوا أنّ له أهمیة عالیة بنسبة  یتضح

مّ تلیها متوسطة لأنّه یعمل لتحقیق وجود المؤسسة وشهرتها، وتعریف الرأي العام بسیاستها وخدماتها، ث

تصال الخارجي . نستنتج من خلال هذا أنّ أهمیة الا%0، في حین ضعیفة كانت بنسبة %20بنسبة 

 بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر بالجزائر العاصمة كانت عالیة جدا.
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 أهدافها. تحقیقیبیّن تأثیر الاتصال الخارجي في المؤسسة على  ):7الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %50 5 بطریقة عالیة

 %50 5 بطریقة كبیرة

 %0 0 بطریقة متوسطة

 %0 0 بطریقة ضعیفة

 %100 10 المجموع

داف المؤسسة یتضح لنا من خلال هذا الجدول الذّي یبیّن ما مدى تأثیر الاتصال الخارجي على تحقیق أه
عالیة كبیرة من مفردات العیّنة أجابوا بشكل كبیر وعالي، وهذا یدل أنّ للاتصال الخارجي ف %50أنّ نسبة 

وتطویر  یث رفع الكفاءة وتوفیر المعلوماتوعالیة وتأثیر مباشر وغیر مباشر على المؤسسة من ح
. فنستنتج أنّ %0الحاصلة من خلال تقنیات الاتصال الخارجي ثمّ تلیها متوسطة وضعیفة بنسبة 

ي.الاتصال الخارجي یساهم ویعمل على توضیح أهداف المؤسسة وتحقیقها بشكل كبیر وعال  

 لتعامل مع المحیط الخارجيیبیّن الاتصالات التّي تفضلها المؤسسة ل ):8الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %30 3 الاتصالات الرسمیة

 %70 7 الاتصالات الغیر رسمیة

 %100 10 المجموع

وهي الاتصالات التّي تتم خارج القنوات  %70یتضح لنا الجدول أنّ الاتصالات غیر رسمیة مثلت نسبة 
، ومنه نستنتج أنّ الاتصالات التّي تفضلها %30الرسمیة المحددة للاتصال بینما الاتصالات الرسمیة 

 المؤسسة في التعامل مع جمهورها الخارجي هي الاتصالات الغیر رسمیة.

 ورها الخارجيیبیّن الأسلوب المستخدم في المؤسسة للاتصال بجمه ):9الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %20 2 أسلوب شفوي

 %60 6 أسلوب كتابي

 %20 2 أسلوب الكتروني

 %100 10 المجموع
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من مفردات العیّنة یفضلون الأسلوب الكتابي كالبیانات الصحفیة،  %60یبیّن لنا هذا الجدول أنّ   
مراسلات، تقاریر....الخ، وذلك بسبب أنّها دقیقة وتشمّل كلّ التفاصیل ولسهولة انتشارها، في حین نجد 
الاسلوبین الشفوي كالمقابلة الشخصیة والمؤتمرات الصحفیة....الخ والالكتروني كالرسائل الالكترونیة بنفس 

. ومنه نستنتج أنّ المؤسسة تعمل على المزج والتنویع في أسالیبها الاتصالیة وذلك من اجل % 20لنسبة ا
 إنجاح العملیة الاتصالیة والاحتكاك والانسجام مع جمهورها الخارجي.

 یبیّن الوسائل التّي تعتمد علیها المؤسسة في الاتصال مع جمهورها الخارجي. ):10الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %40 4 العلاقات مع الصحافة

 %20 2 العلاقات العامة

 %40 4 الاشهار

 %100 10 المجموع

مع الصحافة  یتضح لنا هذا الجدول أنّ مفردات العیّنة صرحوا أنّ المؤسسة تعتمد على الاشهار والعلاقات
بة وهي أعلى نسبة، ثمّ تلیها العلاقات العامة بنس %40في الاتصال مع جمهورها الخارجي، وذلك بنسبة 

الها بجمهورها على ومنه نستنتج أنّ المؤسسة الاتصالیة الجزائریة بالجزائر العاصمة تعتمد في اتص 20%
للتعرف بالمؤسسة  الاشهار والعلاقات مع الصحافة بنسبة كبیرة وذلك باعتبارها الوسیلة الناجحة والشائعة

مؤسساتي  الحاجة الإخباریة المتزایدة للمستهلك ونشر الرسائل الإعلامیة ذات طابعوخدماتها وتلبیة 
 لتساهم في تدعیم الصورة العمومیة للمؤسسة.

 یبیّن الصعوبات التّي تعیق الاتصال الخارجي في المؤسسة ):11الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %0 0 نعم

 %100 10 لا

 %100 10 المجموع

على عدم وجود صعوبات تعیق  %100لنا من خلال هذا الجدول أنّ مفردات العیّنة أجابوا بنسبة  یتضح
عوبات تعیق الاتصال الخارجي هذا یعني أنّ مؤسسة اتصالات الجزائر بالجزائر العاصمة لا تعاني من ص

 اتصالها الخارجي بجمهورها.
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 ي الاتصال الخارجي للمؤسسة.یبیّن الوسائل الحدیثة المستعملة ف ):12الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %40 4 البرید الالكتروني

 %30 3 الموقع الالكتروني

 %10 1 الفاكس

 %20 2 الفایسبوك

 %100  10 المجموع

من مفردات العینة یستعملون البرید الالكتروني كوسیلة من بین  %40یتضح لنا الجدول أعلاه أنّ نسبة 
من افراد العینة یستعملون الموقع  %30بینما نسبة  بالمؤسسةالوسائل الحدیثة في الاتصال الخارجي 

ومنة هنا یبیّن لنا  %10كنسبة الذین یستعملون الفایسبوك وفي الأخیر الفاكس بنسبة  %20الالكتروني و
مؤسسة تعتمد على التكنولوجیا الحدیثة وأنّ البرید الالكتروني هو من أكثر الوسائل الحدیثة أنّ إدارة ال

 المستعملة في الاتصال الخارجي بالمؤسسة باعتباره نظام للتراسل الالكتروني.

 تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة. المحور الثالث:  

ة.یبیّن ما إذا كان هناك معرفة مسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیث ):31الجدول رقم (  

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %90 9 نعم

 %10 1 لا

 %100 100 المجموع

من مفردات العیّنة كانت لدیهم معرفة مسبقة لاستخدام تكنولوجیا  %90یوضح لنا هذا الجدول أنّ نسبة   
 عبروا عن عدم معرفتهم المسبقة بالاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة. %10 الاتصال الحدیثة، بینما

وبالتالي نستنتج أنّ إدارة المؤسسة لدیهم دافعیة لمواكبة تطورات العصر واستخدام التكنولوجیات الحدیثة 
 ممّا یولد لدیهم معرفة مسبقة لهذه التكنولوجیات.
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یبیّن ما إذا كان ادخال تكنولوجیات الاتصال الحدیثة أحدث تجدیدا في شكل العمل  ):14الجدول رقم (
 في المؤسسة.

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %80 8 كثیرا

 %20 2 قلیلا

 %0 0 لا

 %100 100 المجموع

من مفردات العیّنة یرون أنّ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  %80یتضح لنا من خلال هذا الجدول أنّ نسبة 
أنّها أحدث تغییرا ولكن بشكل قلیل فیما یرى  %20أحدثت تغییّرا في شكل العمل في المؤسسة، بینما یرى 

أنها لم یحدث أي تغییّر. ومن هنا نستنتج أنّ ادخال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أحدثت تغییرا في  0%
ل المؤسسة، وذلك من خلال إحلال طرق حدیثة بدلا من طرق قدیمة، إضافة الى دورها شكل العمل داخ

في تسریع وتسهیل الحصول على المعلومات وتبادلها والحد من التجاوزات والاخطاء البشریة ویضمن 
 تسییر العمل بصفة فعالة.

مها لتكنولوجیا الاتصال یبیّن ما إذا كانت صعوبات توجهها المؤسسة أثناء استخدا ):15الجدول رقم (
 الحدیثة.

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %70 7 نعم

 %30 3 لا

 %100 100 المجموع

من مفردات العیّنة لا یواجهون صعوبات أثناء استخدام  %30یتضح لنا من خلال هذا الجدول أنّ 
من مفردات العینة وهي كأعلى نسبة یوجهون صعوبات في  %70تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، بینما 

استخدامها، وهذا ما یفسّر عدم استخدام بعض المبحوثین لبعض تكنولوجیا الاتصال الحدیثة نهائیا أو 
 الاستخدام المحدود لها.

 وسعیا منّا لمعرفة نوع الصعوبات التّي یوجهنها قمنا بتصمیم الجدول الموالي:   
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 یوضح طبیعة الصعوبات التّي یوجهونها في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة :)16الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %20 2 لغویة

 %80 8 تقني

 %100 10 المجموع 

یتضح من خلال الجدول أعلاه أنّ أغلب الذین یعانون من صعوبات استخدام تكنولوجیا الاعلام هي 
منهم صعوبات لغویة ویعود ذلك لكون المعلومات  %20بینما یواجه ، %80صعوبات تقنیة بنسبة 

المدونة باللغة الفرنسیة التّي یجیدها ویتقینها أغلب العاملین أمّا الصعوبات التقنیّة تبقى العائق الكبیر في 
 استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والخاصة بطرق الاستعمال.

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تسمح لتنمیة مهارات ومعارف یبیّن ما إذا كان  ):17الجدول رقم (
 الموظفین.

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %100 10 نعم

 %0 0 لا

 %100 10 المجموع

من الموظفین سمحت لهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  %100یتضح لنا من خلال هذا الجدول أنّ   
من هنا أنّ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لها تأثیر على معارف ومهارات  بتنمیّة مهاراتهم ومعارفهم. نستنتج

 العاملین وزیادة قدراتهم على تطویر أسالیب العمل وتحسین من أداءهم.

یبیّن ما إذا كانت المؤسسة تضمن دورات تدریبیة لتحكم في استخدام تكنولوجیا  ):18الجدول رقم (
 الاتصال الحدیثة.

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %70 7 نعم

 %30 3 لا

 %100 10 المجموع

من مفردات العیّنة استفادوا من دورات تدریب لتحكم في استخدام  %70من خلال الجدول نلاحظ أنّ 
یرون عكس ذلك لم یستفیدوا من الدورات التدریبیة. نستنتج من  %30تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بینما 

هنا أنّ المؤسسة فتحت مجال لتدریب لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وهذا من خلال النتائج التّي 
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توصلنا الیها. ولكن للأسف نجد بعض الموظفین لم یتحصلوا على التدریب وهذا حسب ما جاء في 
م الاتصال الرقمي السیّد (یساد محمد الأمین) الذي أكدّ لنا ذلك ویرى أنّ الإدارة لا مقابلتنا مع رئیس قس

 تسعى لتنمیة مواردها البشریة.

یبیّن طرق التدریب التّي تضمنها المؤسسة في مجال استخدام تكنولوجیا الاتصال  ):19الجدول رقم (
 الحدیثة.

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %20 2 اجتماعات 

 %50 5 تربصات

 %20 2 ملتقیات

 %10 1 أخرى

 %100 10 المجموع

یوضح لنا الجدول طرق التدریب التّي تضمنها المؤسسة في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، حیث     
.  %20كأعلى نسبة لطریقة التربصات، وتحتل المرتبة الثانیة الملتقیات والاجتماعات نسبة  %50سجلت 
الاجتماعات والملتقیات تكون بین العمال والمسؤول وهذا ما توصلنا الیه من خلال المقابلة مع رئیس وهذه 

القسم الاتصال الرقمي السیّد (یساد محمد أمین) حیث أكدّ أنّ هذه التجمعات والملتقیات تقام كلما تمّ 
طاء العمال بعض المعلومات ادخال تكنولوجیا جدیدة یقوم المسؤول بالتعرف بها على مستوى الأقسام وإع

كأعلى نسبة الاّ أنّ بعد اجرائنا للمقابلة توصلنا  %50والمبادئ الأولیة. ونستنتج من هنا أنّ رغم تسجیل 
الى أنّ المؤسسة لا تضمن دورات تدریبیة كافیة عند ادخال تكنولوجیا حدیثة وتمّ اللجوء الى الملتقیات 

 ت العیّنة یستفیدون بطرق أخرى كالبحوث والاستفسارات.من مفردا %10والاجتماعات، وتأتي نسبة 

 یبیّن درجة تحكم في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بعد التدریب. ):20الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %20 2 جیّدة

 %70 7 متوسطة

 %10 1 ضعیفة

 %100 10 المجموع
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من الموظفین یتحكمون باستخدام تكنولوجیا الاتصال الجدیدة  %70یتضح من خلال الجدول أعلاه أنّ 

 %10وسجلت نسبة  %20بطریقة متوسطة بینما بلغت نسبة الذین یتحكمون في استخدام بطریقة جیّدة 

 من الموظفین تحكمهم في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ضعیفة.

نستنتج من خلال هذه النتائج وما أعده لنا رئیس القسم المكلف بالاتصال الرقمي في المركز خلال    
اجراء مقابلة معه حیث صرح بوجود نقائص یمكن ارجاعها الى طریقة التدریب والقدرات العقلیة لكل عامل 

ود الى التعود والممارسة أكثر وأیضا الى طیعة التكوین المستفاد منه بینما النسبة الضعیفة التّي سجلت تع
 فهي التّي تزید من القدرة على التحكم أكثر.

 یبیّن ما إذا كان استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة زاد في فعالیة الاتصال الخارجي  ):21الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %30 3 كثیرا

 %60 6 قلیلا

 %10 1 لم یفعل

 %100 10 المجموع

من الموظفین یرون أنّ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة زادت بشكل  %60یتضح من خلال الجدول أعلاه أنّ 
من الموظفین یرون أنّها حسنت الاتصال الخارجي كثیرا  %30قلیل في فعالیة الاتصال الخارجي، بینما 

وجیا الاتصال الحدیثة یرون أنّ لم تحسن الاتصال الخارجي. نستنتج من هنا انّ تكنول %10وتلیها نسبة 
زاد بشكل قلیل في فعالیة الاتصال الخارجي وهذا راجع إلى أنّ استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في 

 میدان الاتصال الخارجي متنوعة.

 یبیّن رغبة ادخال تكنولوجیا اتصال حدیثة أخرى للمؤسسة. ):22الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %80 8 نعم

 %20 2 لا

 %100 10 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول رغبة الموظفین في إدخال تكنولوجیا اتصال الحدیثة أخرى للمؤسسة،     
من الموظفین عبروا عن عدم رغبتهم في ادخال تكنولوجیا اتصال حدیثة  %20، بینما %80وذلك بنسبة 

خال تكنولوجیات أخرى لتحسین مستوى الخدمات أخرى. نستنتج من خلال النتائج أنّ رغبتهم في زیادة أد
وتسهیل الاتصال أكثر لأنّ الاتصال یؤدي إلى السیر الحسن للمعلومات ولمواكبة التطور لأنّ العالم في 
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تغییّر وتطویر مستمر وعلى المؤسسة أن تسعى لتسهیل التواصل مع المستجدات وهذا ما جاء في المقابلة 
 ي السیّد (یساد محمد أمین).مع رئیس القسم الاتصال الرقم

 یبیّن سلبیات لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة. ):23الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار الاجابة

 %20 2 كثیرة

 %70 7 قلیلة

 %10 1 منعدمة

 %100 10 المجموع

الاتصال الحدیثة إلا أنّها كغیرها یتضح من خلال هذا الجدول أنّ رغم الإیجابیات التّي تحملها تكنولوجیا 
أنّ لتكنولوجیا الاتصال %70من الوسائل الأخرى لا تخلوا من السلبیات، حیث یرى أفراد العیّنة بنسبة 

منهم أنّها لا تتوفر  %10سجلت أنّ هناك سلبیات كثیرة، في حین یرى  %20الحدیثة سلبیات قلیلة بینما 
 على سلبیات أبدا.

حسب ما جاء في مقابلتنا مع السیّد (یساد محمد أمین) رئیس قسم الاتصال الرقمي وضح لنا نوع      
السلبیات حیث یرى أنّ لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة خطر على المعلومات من خلال التلوث 

ات ذلك أنّ الحمایة في الملفات، كما أیضا یهدد حمایة المعلوم بفیروسات التّي من شأنها إتلاف البرامج و
الأنظمة الشبكیة غیر مضمونة وأفادنا أیضا أنّ انتشار استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یفش الاسرار 

 الشخصیة.

 ما هو تقیمك لاستخدام تكنولوجیا اتصال الحدیثة في مؤسستكم؟ :24السؤال 

أجابت غالبیة أفراد عیّنة الدراسة على أنّ استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة فعال حسن   
أنّه ساهم في تفعیل الاتصال وتحسین الإنتاجیة وكذا حسن من محیط العمل، لكنه لا زال یعاني من 

ر مما تنتجه هذه نقائص سببها عدم استخدام الموظفین لها، كما أنّه یحتاج إلى الاستفادة أكث
 التكنولوجیات، ویتم ذلك خاصة من خلال نوعیة الأفراد بأهمیة ودور هذه التكنولوجیا وكذا زیادة تدریبهم.
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 / النتائج العامة للدراسة:4

لقد توصلنا من خلال دراستنا المیدانیة التّي تدور حول استرتیجیة الاتصالات الخارجیة تحت     
 الات الجزائر إلى النتائج التّي أجبنا فیها عن تساؤلات الدراسة.التطبیقات الجدیدة للاتص

المتعلق بدور الاتصال الخارجي للمؤسسة اتصالات الجزائر بالجزائر العاصمة یتضح  المحور الأوّل:-
أنّ الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر  12،11،10،9،8،7،6لنا من خلال الجداول رقم 

ت بین المؤسسة وجمهورها الخارجي وتعمل لتحقیق وجودها وشهرتها، كما أنّه یساهم هو تبادل المعلوما
وهذا حسب ما أدى به أفراد العیّنة في حین نجد  بشكل كبیر في زیادة العلاقة بین جمهورها الخارجي

ایصال  أیضا أهمیة الاتصال الخارجي بالمؤسسة یساهم في السیر الحسن للمؤسسة ویخدم مصلحتها و
علومات لمحیطها الخارجي، وذلك من خلال تعدد وسائل الاتصال الخارجي، ومن أجل توضیح العلاقة الم

بین تنوع وسائل الاتصال الخارجي وفعالیتها في المؤسسة، وهو ما یفسّر أنّ هناك الاتصالات الرسمیة 
مهورها الخارجي والاتصالات الغیر رسمیة، إضافة الى الأسالیب الاتصالیة المستخدمة في اتصالها بج

نجد الأسلوب الكتابي الذي یطغى على الأسلوبین الالكتروني والشفوي، ونجد أیضا الاشهار والعلاقات مع 
الصحافة تمثل النسبة الأكبر من بین الوسائل المعتمدة من طرف المؤسسة في اتصالها الخارجي، إضافة 

الموقع) فهي من المؤسسات الرائدة في استخدام إلى استخدام وسائل الاتصال الحدیثة (البرید الإلكتروني، 
الوسائل التكنولوجیة وهذا ما یبیّن سعیها لمسایرة التطور الحاصل من جهة أخرى نجد أنّ مؤسسة 

 .اتصالات الجزائر لا تعاني من صعوبات تعیق اتصالها الخارجي وهو ما صرح به كلّ أفراد العیّنة

ام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من خلال الجداول المتعلق بتأثیر استخد المحور الثاني:-
)، یبیّن لنا أنّ أغلب أفراد العیّنة لدیهم معرفة مسبقة 24،23،22،21،20،19،18،17،16،15،14،13(

باستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، حیث أحدث هذا الأخیر تجدیدا بشكل كبیر في المؤسسة ذلك من 
تواصل بین العمال والوصول المباشر للمعلومات وسهولة توصیلها خلال توفیر نمط اتصالي یسمح بال

للعالم الخارجي، لكن هذه لا یعني عدم مواجهة الصعوبات أثناء استخدامها فإنّ معظم أفراد العیّنة صرحوا 
أنّهم یواجهون صعوبات في استخدام تكنولوجیة الاتصال الحدیثة وكانت هذه الصعوبات تقنیة ولیست 

د ذلك إلى أنّ المعلومات المدونة في تكنولوجیات الاتصال الحدیثة باللغة الفرنسیة التّي لغویة، ویعو 
یجیدها أغلب موظفو المؤسسة، أمّا التقنیة فلها علاقة بطریقة استعمال والاستفادة منها وهذا تحققه 

دام تكنولوجیا الدورات التدریبیة، وهو ما یفسّر وجود دورات تدریبیة تضمنها المؤسسة لتحكم في استخ
ولكن بالرغم من ضمان المركز تربصات وملتقیات  ة الاتصال الحدیثة، وهذا حسب ما أدلى به افراد العیّن

واجتماعات لكن لم یستفیدوا بالشكل المطلوب منها خاصة فیما یخص الادارییّن وهذا راجع إلى قلتها وعدم 
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لا یسمح لنا بالقول أنّ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة كفایتها، إضافة على معظمها غیر ممنهجة. إلاّ أنّ هذا 
لیس لدیها فعالیة ولكن العكس صحیح فقد ساهمت في تحسین طرق وأسالیب للاتصال الخارجي بین 

فهم ر المؤسسة وجمهورها الخارجي ونقل المعلومات وتبادل الملفات، مما سمح لهم بتطویر مهاراتهم ومعا
ارتفاع مستوى أدائهم وتفعیله برغم من السلبیات استخدامها التّي من واكتسابهم معارف جدیدة أدت إلى 

شانها إتلاف البرامج والملفات وحمایة المعلومات في أّنظمة الشبكیة غیر مضمونة، إلاّ أنّ استخدام 
 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یبقى من بین الطرق الحدیثة التّي یعتمد علیها.

لقد أسفرت نتائج  و ة التي طرحنها مسبقا،الفرعی تالإجابة على التساؤلا وعلیه نستنتج أننّا تمكنا من 
 اتضح لنا أنّ: أجریناهالدراسة المیدانیة وانطلاقا من المقابلات التّي 

 الاتصال الخارجي یزید من فاعلیة العلاقة بین المؤسسة وجمهورها الخارجي.-

الذین تمّ استجوابهم عن رضاهم التام عن مدى المسؤولین  لقد أبدت الغالبیة العظمى من الموظفین و-
 مساهمة الاتصال الخارجي في تحسین أدائهم الوظیفي خاصة بإدخال التكنولوجیا الحدیثة للاتصال.

ساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین طرق وأسالیب الاتصال الخارجي، وتوفیر نمط اتصالي -
 خارجي.یسمح بالتواصل بین المؤسسة وجمهورها ال

تسهیل وتسریع الحصول على المعلومات والحد من الأخطاء، و احلال الطرق الحدیثة بدلا من الطرق  -
 القدیمة على مستوى العمل.

الاعتماد الكبیر والصحیح على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وحسن استخدامها والاستفادة منها أدى إلى -
 تفعیل الاتصال الخارجي للمؤسسة.

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ضروریة للسیر الحسن للمؤسسة والاتصال الخارجي لها.تعتبر -

تساهم تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة في التنسیق بین العمل والإدارة وخلق المبادرة في العمل ویعدّ -
 استخدامه ضروري في سیر عمل المؤسسة والاتصال الخارجي لها.

 

 

 

 



 الخاتمة
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 الخاتمة:

وفي نهایة بحثنا ومن خلال دراستنا إلى أي مدى یؤثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الاستراتیجیة     
الاتصالات الخارجیة لمؤسسة اتصالات الجزائر بالجزائر العاصمة اتضح لنا أنّ تكنولوجیا الاتصال 

تعمل على تطویر العملیة الحدیثة أثرت بشكل كبیر في تحسین الاتصال الخارجي للمؤسسة، فهي 
 العالمیة، ودورها في رفع كفاءة الأداء المهني وتحسینه. الإداریة واستمرارها في ظروف الانفتاح و

ویمكن القول بأنّ من خلال هذه الدراسة تمّ التعرف على أهم وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة     
ي تواجه العاملین عند استخدامها وتأثیرها على استخدام في الاتصال الخارجي للمؤسسة والصعوبات التّ 

 أدائهم المهني، وتمّ تحقیق هذه النتائج من خلال استخدام أدوات متعددّة لجمع البیانات وتفریغها وتحلیلها.

وفي الأخیر یمكننا الإجابة على السؤال الرئیسي لدراستنا هذه ونقول أنّ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة     
لمؤسسات ساهمت في تحسین مستوى الأداء المهني بشكل مقبول من خلال تحسین أسالیب المتوفرة في ا

الاتصال الخارجي وهذا بفضل توفیر كفاءات ذوي مستوى تعلیمي عالي لها استعداد لتبني تكنولوجیا 
 الاتصال الحدیثة وتوظیفها في العمل.

 بعض الاقتراحات في هذا المجال:إلا ان هذه الدراسة تبرر وجود نقائص لذا ارتأینا الى تقدیم 

لا بدّ من وضع برامج تكوینیة وتدریبیة مكثفة لتطور معارفهم ومهاراتهم بشكل دوري للتعامل مع  -
الوسائل التكنولوجیا المتطورة لتحقیق أهداف المؤسسة خاصة في الاتصال مع جمهورها 

 الخارجي.
 للمؤسسة.ادخال برامج تطبیقیة جدیدة للتطویر الاتصال الخارجي  -
 تكثیف الجهود داخل المؤسسة من اجل تحسین عملیة الاتصال الخارجي للمؤسسة. -
 واستخدامهاالعمل على توفیر وسائل الاتصالات المناسبة و الحدیثة و تدریب الافراد على حسن  -

 بما یحقق الهدف منها على احسن وجه ممكن.
خارجي من خلال اصلاحات تقنیة سعي مؤسسة اتصالات الجزائر الى تحسین عملیة الاتصال ال-

 و تكوینیة تدریبیة بالإضافة الى اصلاحات تنظیمیة و هیكلیة.  
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ما هي طرق التدریب التي یضمنها لك المركز في مجال استخدام تكنولوجیا الاتصال  -18

 الحدیثة؟

 اجتماعات                        تربصات                     ملتقیات      

   

 .................................................اخرى اذكرها           
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 ما هي درجة تحكمك في استخدام التكنولوجیا بعد التدریب؟ -19

 جیدة                               متوسطة                              ضعیفة

 

 ال الخارجي؟هل ترى أن استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة زاد في فعالیة الاتص -20

 كثیرا                             قلیلا                           لم یفعل

 

 هل ترغب في ادخال تكنولوجیا اتصال الحدیثة اخرى للمركز؟ -21

 نعم                                                    لا

 

 هل أدى استخدامك لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة الى تفعیل دورك في المركز بشكل؟  -22

 كبیر                            متوسط                            ضعیف

 

 هل ترى ان هناك سلبیات لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمؤسستكم؟ -23

 كثیرة                             قلیلة                            منعدمة

 

 ما هو تقیمك لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمؤسستكم؟ -24
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............................................................................................. 
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-بالجزائر العاصمة -اجرینا مقابلتنا مع رئیس قسم اتصال الرقمي للمؤسسة الاتصالات الجزائر 

 لك منا جزیل الشكر.  ""یساد محمد أمینالسید 

 

 أسئلة المقابلة :

 استخدام تكنولوجیة الاتصال الحدیثة؟ هل المؤسسة تتضمن دورات تدریبیة لتحكم في -

ما هي الطرق التدریبیة التي تتضمنها المؤسسة في مجال استخدام تكنولوجیة الاتصال  -

 الحدیثة؟

 ما درجة تحكم في استخدام تكنولوجیة الاتصال الحدیثة بعد التدریب؟ -

 ما رغبة  ادخال تكنولوجیة الاتصال الحدیثة اخرى للمؤسسة؟ -

 خدام تكنولوجیة الاتصال الحدیثة في المؤسسة؟ما هي سلبیات است -
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 .الهیكل التنظیمي لمدیریة الاتصال
 
 

 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 مدیریة الاتصال 

 دائرة الاتصال الرقمي 

 دائرة تنظیم الأحداث والرعایة دائرة الإعلام والعلاقات العامة

 دائرة الاتصال الداخلي 

 خلیة التصمیم الأنفوغرافي
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 دائرة الاتصال الرقمي

 
 
 

 
 

 
 

 .الهیكل التنظیمي لدائرة الاتصال الرقمي
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 الرئیس المدیر العام

 مصلحة الویب مصلحة مواقع التواصل الاجتماعي 
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