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Résumé:

Cette étude visait a identifier la stratégie de communication externe dans des
nouvelles applications d’Algérie télécom a Alger, en posant la question suivante :
Dans quelle mesure les nouvelles technologies de communication affectent-elles la
stratégie de communication externe d’Algérie télécom ?

Dans ce contexte I’étude a porté, dans sa partie théorique, la technologie de
communication moderne et ses caractéristique, types, ainsi que ses fonctions dans
la vie de Pl’individu en plus de la stratégie de communication externe avec son
concept, ses étapes, ses formes, objectifs et types.

Dans cette étude nous avons utilisé la méthode d’enquéte par sondage, c’est la
méthode scientifique qui permet au chercheur d’identifier I’étude et nous avons
utilise un échantillon de 10 individus parmi les salaries d’Algérie télécom et nous
nous sommes également appuyés sur le questionnaire et I’entretien comme outil de

collecte de données I’étude a révélé les résultats suivants :

e La technologie de communication moderne a contribué a améliorer les
méthodes de communication externe et a fournir un style de communication

qui permet la communication entre l'institution et son public externe.

e Les technologies de communication modernes sont nécessaires au bon

fonctionnement de l'institution et de sa communication externe.

e |l est nécessaire de mettre en place des formations intensives et des
programmes de formation pour développer leurs connaissances et leurs
compétences de maniére réguliere pour faire face aux moyens
technologiques de pointe pour atteindre les objectifs de l'institution,

notamment dans la communication avec son public externe.
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