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 المشرفة  والتقدير للأستاذةنتقدم بجزيل الشكر  

 »                        عباسيةعباسيةعباسيةعباسيةرحوي  رحوي  رحوي  رحوي  بلحسين  بلحسين  بلحسين  بلحسين   «

 التي من خلالها قمنا  ونصائحها القيمةالتي لم تبخل علينا بمعارفها  

 بإنجاز هذه المذكرة، كما نشكر كل من كان عونا

لنا من قريب أو من بعيد بالأخص مديرة مصنع النسيج بذراع بن خدة أين قمنا  

  .بالدراسة الميدانية



        
    

    

 اللهم صلي و سلم على سيدنا محمد خاتم الأنبياء و المرسلين إلى يوم الدين

    الإهداءاتالإهداءاتالإهداءاتالإهداءات

 إلى الوالدين الكريمين حفظهما االله ورعاهما بعنايته

  عزيز  و أخي  سامية جميلة نادية فضيلة: خواتا إلى  

إلىو    

 كل الأهل و الأقـارب   

  سميحة،سميرة،ديهية: بدون أن أنسى رفيقـات دربي و عمري  

  و إلى من تقـاسمت معها مشوار الدراسة زوهرة

  و الى

  جميع طلبة الماستر فرع علو اجتماع تنظيم و عمل

  
  و الحمد الله الذي أعاننا و وفقنا  

  

  

  

  

                                                                          

 لونجة      ����  



        

        إهداءإهداءإهداءإهداء
أشكر االله عز وجل الذي أمنني بالصحة والعافية وأنار دربي بالصبر والعزيمة لإتمام هذا  

  .العمل المتواضع

إلى من سهر    أهدي ثمرة جهدي إلى من علماني فـأحسنا تعليمي وأدباني فـأحسنا تأديبي،

عليا طوال حياتي شجعاني على التحصيل والمعرفة وفضلهما عليا كبير في تحقيق أحلامي         

"     أمي  " ، وإلى منبع الحب ورمز الصبر والتضحية أثمن حب في هذه الدنيا  وطموحيوأمالي  

  الغاليان أطال االله في عمرها وحماها من كل مكروه والى ابي

  .أتمنى لهما السعادة في الحياة  "ليندة "وخطيبته "فـارج ""مرسي"إلى أخي العزيز  

وكل الأصدقـاء والأحباء خاصة   "فـاطمة"وإلى ذكرى المرحومة  " سعيدة وليديا" إلى أخواتي الغالية  

   وإلى" سيندا" نسيمة التي ساعدتني كثيرا، نبيلة، ساجية، رزيقة ونسيمة حافظ وابنتها الصغيرة

  .و إلى من قـاسمتني هذا العمل لونجة صبرينة. طارق خطيبي  

  .إلى من مد يد العون من قريب أو من بعيد والحمد الله وحده الذي أعاننا ووفقنا

  

  

  

  

  زوهرة  ����      
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 أ 

 

  مقدمة

 وبروز ظاھرة ا�قتصادي السريع والتطور التكنولوجي الرھيب نموخلفّ ال

الذي  العولمة آثارا واضحة المعالم على كل قطاعات الحياة،وخصوصا القطاع الصناعي
الحداثة  تجسدت فيه تلك ا:ثار في بروز مؤسسات صناعية عم5قة بتكنولوجيات بالغة

        والدقة والتعقيد وبرؤوس أموال ضخمة ، وموارد بشرية فاقت ا:�ف ، إضافة

       إلى تشابك الواجبات والمسؤوليات وطرق التسيير وتعقدھا ، كما أسفرت تلك ا:ثار

مليء جديد لفا ، ودخل اQنسان في عالم اإلى ظھور مھن جديدة لم تكن معروفة س 
دائم ومستمر معھا أثناء  في احتكاك ة التي جعلتهالعلميبالتكنولوجيات وا�كتشافات 

 . مزاولته لعمله

 ا�قتصادية  المؤسسات موارد أھم أنه على البشري موردلل لذلك أصبح ينظر

 فإنه الموارد باقي خ5ف وعلى أنه إ� ، ھال الكلي اYداء في  المؤثرة العناصر وأحد

 الحاجات مختلف إشباع على المساعدة وغير المحفزة غير العمل بظروف التأثر شديد

المؤسسات  تلجأ البشرية خاصة مواردھا على للحفاظ منھا وسعياً  ، العمل إطار في
 من للتقليل أو ما يعرف باYمن الصناعي مھنيةال س5مةال برامج وضع إلى الصناعية

             التي تزاول  اYعمال عن الناتجة المخاطر من العاملين ووقاية ، العمل حوادث

خاصة في المنشآت  ،ثبالحواد إصابتھم في تتسبب التيو  ا:منة غير العمل أماكن في 
الصناعية التي فيھا يكون العامل محيط ببيئة مھنية مليئة بالمخاطر التي قد تنجم من 

ا:�ت و المعدات التي يستخدمونھا و التي تأثر عليه من مختلف المواد الكيميائية و 
  .فسية  و حتى على أدائه الوظيفيالجوانب سواء صحية أو ن

لم يجد اھتماما في العالم  إن اYمن الصناعي أو كما يسمى أيضا بعلم الس5مة
         تناول العربية في  راساتتأخرت الد حيثالعربي إ� منذ فترة ليست بالبعيدة ، 

يبدوا أن مرد  و الو�يات المتحدة اYمريكية ، و  اYوروبيةلدول ل ھذا الموضوع بالنسبة 
 .لثورة الصناعية التي شھدتھا أوروبا و أمريكا قبل الدول العربية لذلك يعود 

ي تحسين ف أن يكون موضوع بحثنا حول دور اYمن الصناعي رتأيناالھذا 
 .E.A.T.I.T في المؤسسة الصناعية   ورشة النسيج و الغزلعمال دى الوظيفي ل اYداء

اYمراض وإجراء يتخذ لمنع و تقليل من حوادث العمل ھو  اYمن الصناعيفإن 
المھنية و تقديم وسائل الوقاية و ا�سعاف و الع5ج مع توفير الظروف المناسبة للعمل 



 ب 

 

الذي حتى يشعر العامل بالراحة و اYمان الذي قد يساھم في رفع مستوى أداءه الوظيفي 
  .العمل المراد انتاجهھو عبارة عن تنفيذ مھام معين بطريقة منتظمة لتحقيق 

جانبين  الفصل التمھيدي و و ل5ستجابة لمتطلبات الموضوع تم تقسيم بحثنا إلى
  .النظري و التطبيقي

فرضيات و   شكاليةا�يتضمن  و ا�طار العام لoشكالية يخص ديالتمھي الفصل
الدراسات ،اجرائياتحديد المفاھيم  ، هھدافأ،  تهھميأ، الموضوع ختياراسباب أ ،البحث
  .السابقة

  :فصلين  ىالجانب النظري و يحتوي عل

  تعريفه و أھدافه و وسائل تحقيقهاYمن الصناعي الذي يتضمن  :  اYولالفصل 

 اYمن الصناعي التدريب في  مجال ،أھميته  ،مھام جھازه  ،إجراءاته  ،مسؤولياته  و

  .اYمن الصناعيى المھنية  و الھيئات  الوصية عل ة ويمخاطر الصناعال

ه معاييره ، أبعاده ،محدداته ، فيتعر :يتضمن و داء الوظيفياY:  نيالفصل الثا
 إجراءات، العـوامـل المـؤثـرة على اYداء، تقييم اYداء و معاييرهه ، أنواعه ، جـوانب

   .معوقات اYداء، اYداء مستوىتحسين 

  :أما الجانب التطبيقي يتضمن فصلين و ھما 

التذكير يتضمن و  يدانيالم ثحبلل ةيجھنملا تاھو خاص باQجراء : ثالثالالفصل 
ا�دوات المستعملة ،خصائصھا و عينةلاالبحث، منھج ، الدراسة ا�ستط5عية، بالفرضيات
  .ا�ساليب ا�حصائية و في البحث

 النتائجو تحليل خاص بعرض وتفسير النتائج ويتضمن عرض : رابعالفصل ال

  .، ا�قتراحاتخ5صة النتائج، ا�ستنتاج العام، و مناقشة تفسير
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 التمھيديالفصل  

 

5 

 

    : ا�شكالية 

 تبرز حيث الحديثة ا.قتصاديات في ھاماً  دوراً  المؤسسات ا.قتصادية و الصناعية تلعب

 أھميDة وتزداد ، البطالة حدّة من والتخفيف العاملة ا�يدي من المزيد خ;ل إستعاب من أھميتھا

المؤسسة عبارة عن خليDة أساسDية فDي  ، بحيث أن النامية الدول في بالخصوص المؤسسات ھذه

وأحجامھDا  بناء ا.قتصاد الوطني حيث يبدأ منھا النھوض بالDدورة ا.قتصDادية بمختلDف أشDكالھا

          التنظDDيم الDDذي تجتمDDع فيDDه عDDدة عوامDDل بشDDرية وماديDDة بھDDدف تحقيDDق الDDربح  لDDذلك فھDDي تعتبDDر

فDي السDوق ا.قتصDادية ، ولتحقيDق كDل ھDذا .بDد  و فرض المؤسسة نفسھا وضمان استمراريتھا

و لعل أھم ھDذه    من وجود وظائف محكمة وعوامل منتظمة من أجل التسيير ا�مثل لنشاطاتھا 

 التنميDة عجلة لدفع ا�ساسي المحرك يعتبر الذي' العنصر البشري'العوامل التي تحقق ذلك ھو 

 .المؤسسة في

 للمؤسسDة  الكلDي ا�داء على المؤثرة العناصر أحد تبريعُ و الذي المورد أھمية ھذا ورغم 

 المسDاعدة وغير المحفزة غير العمل بظروف التأثر شديد فإنه الموارد باقي خ;ف وعلى أنه إ.

         و خاصDة فيمDا يتعلDق بDالظروف غيDر اbمنDة  العمDل إطDار فDي الحاجDات مختلDف إشDباع علDى

 وضع إلى الصناعية المؤسسات تلجأ البشري على العنصر و للحفاظ ، التي تحيط به و المخاطر

 وقايDة و  العمDل حDوادث مDن للتقليDل،  مھنيDة أو مDا يسDمى بDا�من الصDناعي ال سD;مةال بDرامج

 و الظDروف الصDعبة العمDل أمDاكن في يزاولونھا التي ا�عمال عن الناتجة المخاطر من العاملين

 المخاطر خاصة الصDحية إلى  العام تعرض ما حالة في بالحوادث �نه إصابتھم في تتسبب التي

  .مؤھ; في مجال عمله كان إن .سيما تعويضه يصعب فإنه

 وأسDاليب التكنولوجيDا إدخDال مجDال الصDناعة فDي وخاصDة الھائDل التطDور فDرض قDدل 

 ورغبDات حاجDات ولتلبيDة ناحيDة ، مDن التقDدم لمواكبDة الصDناعية المنشDآت إلDى الحديثة العمل

 فDي كبيDر تقDدم مDن حققتDه التكنولوجيDا ممDا أخDرى وبDالرغم ناحيDة مDن والمجتمعDات ا�فDراد

 أمDن تھDدد التDي بالمخDاطر محاطDة تDزل و ظروفDه لDم العمDل بيئDة أن إ. الصDناعي ، المجDال
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كبيرة في مجال الصDناعة خاصDة  مكانة ا�من الصناعي موضوع احتل العاملين لذلك وس;مة

   .فيما يخص المنشآت الصناعية 

الصناعية  المؤسسات في المھنية وا�مراض العمل حوادث ةحدّ  من لتقليلفإن ل

      العمل يوفر ظروف باعتباره الصناعي وتعزيزه ا�من سياسة على اعتمدت فقدالجزائرية 

    ، وكذا ا.ھتمام برفع مستوى ا�داء الوظيفي  العمل مكان في والصحية المناسبة اbمنة 

�ي مؤسسة �نه يساھم في تحقيق ا�ھداف المرسومة  حيث نجدالذي أصبح ضرورة          

ا.ھتمام بالموظف علميا           التي من بينھاو  يأخذ عدة أشكال و اتجاھات أن أداء العامل  

ظروف مناسبة ماديا و معنويا و بيئة مھنية آمنة و صحية   له إضافة إلى توفير،و عمليا

مستوى جيد     الفنية في أداء وظائفه و على  لقدراته و مھاراته العلمية ونه من ابرازه تمكّ 

بيئة  من بين أھم العوامل التي تساھم في تحسين ا�داء ھو توفيرمن الكفاءة و الفعالية  و 

 السيئة المادية العمل ظروف ":على أن دراسة مشعلي ب;ل تؤكدهم;ئمة و ذلك ما عمل 

 العمال أداء إلى تحسين سيؤدي الظروف ھذه  مثل تحسين وأنّ  مال،الع أداء على سلباً تؤثر 

 فع;ً  تشكل السيئة العمل وبيئة العمل حوادث أن للمؤسسة كما الكلي ا�داء يتحسن وبالتالي

".عامة بصفة المؤسسة وأداء خاصة بصفة العامل أداء على سلبياً  عام;ً 
1

يعتبر ا�داء  ومنه 

د من كعامل مھم في عملية ا.نتاج لذا .بد با.ھتمام بالموظف كونه المتقن لmداء ف; ب

  تحسين علىو الظروف الم;ئمة oتقان عمله و التي تساعده   التوفير له جميع المستلزمات

  .  الوظيفي أداءهمستوى  و زيادة 

  :جي و من ھذا ا.طار النظري نطرح السؤال السوسيولو

ة شDDعمDDال وردى الDDوظيفي لDD ا�داءا�مDDن الصDDناعي دور فDDي تحسDDين  oجDDراءاتھDDل 

  بذراع بن خدة ؟ E.A.T.I.Tبمؤسسة و الغزل  النسيج

                                                             

1
رسالة ماجستير دور برامج الصحة و الس2مة المھنية في تحسين أداء العمال في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية،:مشعلي ب;ل  

  .149،ص2011.2010الجزائر ، ، ،كلية العلوم ا.قتصاد و علوم التسيير
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  :ا�سئلة الفرعية  نطرحو منه 

بذراع بن خدة على تطبيق اجراءات ا�من  E.A.T.I.Tمؤسسة  ھل تسھر •

  ؟الصناعي لتحقيق بيئة مھنية مناسبة لعمال ورشة النسيج و الغزل 

ورشة عمال يساھم في تحسين ا�داء الوظيفي لھل تطبيق إجراءات ا�من الصناعي  •

 ؟بذراع بن خدة  E.A.T.I.Tمؤسسة بالنسيج و الغزل 

 : الفرضيات .2

  :الفرضية العامة 

       عمال ورشة النسيجدى الوظيفي ل ا�داءoجراءات ا�من الصناعي دور في تحسين  •

  .بذراع بن خدة E.A.T.I.Tو الغزل بمؤسسة 

  :و منه الفرضيات الجزئية 

جراءات ا�من الصناعي إبذراع بن خدة على تطبيق  E.A.T.I.Tمؤسسة  تسھر .1

 .الغزللتحقيق بيئة مھنية مناسبة لعمال ورشة النسيج و 

تطبيق إجراءات ا�من الصناعي يساھم في تحسين ا�داء الوظيفي لعمال ورشة  .2

 .بذراع بن خدة E.A.T.I.Tبمؤسسة النسيج و الغزل 
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  :أسباب اختيار الموضوع  .4

 .لكثرة اصابات حوادث العمل و ا�مراض المھنية داخل المؤسسات الجزائرية  •

  .الجزائرية الصناعية بالمؤسسة الصناعي ا�من واقع عن الضوء تسليط •

ا�داء الوظيفي في تحسين ا�من الصناعي  دور"حول موضوع  الدراسات ندرة •

  .و ھذا حسب اط;عنا على المكتبة " للعمال 

  .الصناعيالرغبة في المشاركة في عملية التثقيف و التوعية حول موضوع ا�من  •

و خاصة فيما يخص المحافظة على صحة            ا.ھتمام الشخصي لمثل ھذه المواضيع ، •

  .و س;مة العمّال

 :أھمية البحث  .4

 التخطيط عملية في ا�ولى الخطوة الصناعي ا�من واقع وتحليل دراسة تعتبر •

   ا�ساس يعتبر ا�داء على الواقع ھذا أثر ودراسة وس;مة العمال ، �من المستقبلي

  .المؤسسة أداء تحسين وبالتالي العاملين، أداء وتحسين تطوير عملية في

نشر الوعي و الثقافة ا�منية خاصة لدى عمال الورشات الصناعية و ابراز ھمية أ •

 .أھمية ھذا الموضوع في تحقيق ا�من و الس;مة

   .له آمنة عمل بيئة وتوفير البشري بالمورد ا.ھتمام •

لحماية العمال من المخاطر  مؤسسةال في المھنية والس;مة الصحة إدارة وجود ضرورة •

  .الحفاظ على صحتھم والمھنية 

  :أھداف البحث  .5

معرفة إذا ما كان لتطبيق اجراءات ا�من الصناعي دور في تحسين ا�داء الوظيفي  •

 . E.A.T.I.Tعمال ورشة النسيج و الغزل بمؤسسة دى ل

اجراءات ق يتطب تسھر على بذرا بن خدة E.A.T.I.Tمعرفة إذا ما كانت مؤسسة  •

 .لتوفير بيئة مناسبة للعمل عمال ورشة النسيج و الغزلا�من الصناعي ل
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اھم تطبيق اجراءات ا�من الصناعي في تحسين ا�داء الوظيفي سالكشف ما إذا كان ت •

  . E.A.T.I.Tبمؤسسة  النسيج و الغزلورشة عمال ل

  :تحديد المفاھيم ا�ساسية للموضوع  .6

   :التعاريف ا�جرائية 

الوقائية التي تتخذھا مؤسسة  والتدابير اoجراءات مجموعةھو : الصناعي اBمن

E.A.T.I.T  ظروف توفيرلحماية عمالھا و ضمان الس;مة و الصحة المھنية لھم ،و ذلك ب 

          تزويد العمال بمعرفة كافية حول موضوع ا�من و الس;مة  س;متھم و تضمن عمل

   خطر على صحة العمال  تكون قد مھنية وأمراض حوادث وقوع لتجنب الصحة المھنية و

  .فيھا  وما المؤسسة على بعد فيما ثقيل عبءو 

ھو مجموعة من ا.فعال و ا.عمال التي يقوم بھا العمال داخل : ا�داء الوظيفي

الصناعية بالمؤسسة بحيث كل عامل يؤدي مھامه بأسلوب أو بطريقة معينة نسبة  الورشات

  .لmدوات و المعدات و الوسائل المستخدمة  بھدف تحقيق منتوج معين

ھي ورشات تتم فيھا عملية ا.نتاج تتكون من آ.ت و معدات :  الورشات الصناعية

التي قمنا فيھا بالدراسة الميدانية ،فھي تضم ورشتين ورشة  مختلفة و فيما يخص الورشات

 oتمامعلى الترتيب العمل الغزل و ورشة النسيج ، و كل ورشة تتكون من وحدات يمر فيھا 

  . العملية ا.نتاجية للقماش

مھامھا ھي الوحدة الصناعية بذراع بن خدة و.ية تيزي وزو   :المؤسسة الصناعية

ناعية المتمثلة في صناعة النسيج و القطن و ذلك عن طريق شراء إنتاج المنتوجات الص

 و تحويلھا عن طريق التصنيع إلى منتوجات تامة التي ، يمكن بيعھا ) القطن(المواد ا�ولية 

  ) .قماش(الخيط ، نسيج قطن صالح ل;ستعمال ، : و اسِتھ;كھا مثل 
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 : الدراسات السابقة  .7

  :الوطنية  اتالدراس -7-1

دور برامج الس2مة المھنية في تحسين "  تناولت ،)2011-2010(دراسة مشعلي ب;ل  •

دراسة ميدانية  ھي و "اBداء الوظيفي للعمال بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية

حيث طرح ا.شكال فيھا .لتحويل الورق و الب;ستيك  STATPAP ALIFفي مؤسسة 

و تحسين ا�داء  المھنية أن تؤدي دورھا في تطويرھل يمكن لبرامج الس;مة :كما يلي 

لتحويل الورق و الب;ستيك  STATPAP ALIFلmفراد العاملين في المؤسسة الصناعية 

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطبيق:الفرضية العامة المتمثلة في عتماد على ؟  تم ا.

 أداء تحسين تساعد على م;ئمة عمل بيئة توفير شأنه من المھنية الس;مة لبرامج الجزائرية

 لتحويل مؤسسة في كبيراً  يعتبر العمل حوادث مستوى:و منه الفرضيات الجزئية ،العمال

 . المؤسسة فإن العمال نظر وجھة من، و« SATPAP ALIF » والب;ستيك الورق

الثانية  الفرضية ا.لجزئيةو  .ال;زمين والكيف بالكم المھنية للس;مة وأنظمة برامج تطبق

 لتحويل الورق  مؤسسة في العاملين ا�فراد أداء تحسين على أثر المھنية الس;مة لبرامج

 .« SATPAP ALIF » والب;ستيك

 ظروفأنهّ اتضح من خ;ل الدراسة : و من أھم النتائج التي توصل إليھا الباحث ھي 

ً  السيئة تؤثر المادية العمل     سيؤدي الظروف ھذه مثل تحسين وأن العمال، أداء على سلبا

 الفصل ھذا خ;ل من واتضح .للمؤسسة الكلي ا�داء يتحسن وبالتالي العمال أداء تحسين إلى

 خاصة بصفة أداء العامل على سلبياً  عام;ً  فع;ً  تشكل السيئة العمل وبيئة العمل حوادث أن

 نوعامًا فيھا والتحكم تخفيضھا على القدرة المقابل في لھا أن إ. عامة، بصفة المؤسسة وأداء

  .المؤثرة والمصادر العوامل بدقة تحدد أن استطاعت ما إذا
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دور معايير الس2مة و الصحة المھنية  تناولتالتي  )2012-2011(دراسة بختة ھدار •

دراسة حالة  واستھلت في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

مؤسسة ليند غاز الجزائرية وحدة ورقلة ، رسالة ماجستير ، جامعة قاصدي مرباح 

و الصحة المھنية في  كيف تساھم معايير الس;مة : راسة اشكالية الد،ورقلة ، الجزائر

  :        تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ؟ و تمثلت فرضيات البحث

رة الصحة و الس;مة المھنية على المحافظة على العاملين و توفير بيئة تعمل إدا -

  .مناسبة للعمل من أجل رفع من انتاج العمال 

 الصغيرة المؤسسات بعض في المھنية والصحة الس;مة لمعايير تطبيق ھناك -

  . العمّال طرف من إھمال يوجد ولكن الجزائرية، والمتوسطة

بيئة (توفير كافة الظروف الم;ئمة للقيام بالعمل : الدراسة و من بين أھم النتائج لھذه 

 كما أنھا .قادرين على العمل با.رتياح و رفع من أدائھم) عمل أمنية خالية من المخاطر

      ال;زمة للوقاية من الحوادث تسعى المؤسسات الجزائرية على توفير كافة ا.حتياطات

 .رام القوانين و ا.رشادات للحد من الحوادث المھنيةفي العمل و نشر الوعي لدى العمال باحت

  :الدراسات العربية  -7-2

في منشآت  الس2مة وع2قتھا بأداء العاملينتطرق فيھا لدراسة ) 2001( دراسة الشريف •

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحليل جدوى استخدام  القطاع الخاص الصناعية بمدينة الدمام

من خ;ل  وسائل الس;مة وع;قتھا برفع مستوى أداء العاملين في المنشآت الصناعية 

بالدمام، كما وضحت ) ا�ولى والثانية(القيام بدراسة مسحية على المدينتين الصناعيتين 

) محل الدراسة( المنشآت  الدراسة أنواع المخاطر الصناعية ووسائل الس;مة المطلوبة في

ومدى قيام المنشآت الصناعية بإتباع وسائل الس;مة وتجھيزھا والتدريب عليھا كما 

  . أظھرت مدى الدور الرقابي في تطبيق وسائل الس;مة في المنشآت الصناعية



 التمھيديالفصل  

 

12 

 

     تھتم بإيجاد قسم %) 75(أظھرت نتائج الدراسة إلى أن غالبية المنشآت الصناعية 

أو مسئول متخصص بالس;مة، كما أن ھناك توجه مناسب لمعظم ھذه المنشآت في أن يكون 

ارتباط ذلك بأعلى سلطة في المنشأة وأن نسبة كبيرة من عينة مدراء المنشآت يركزون فقط 

التدريب اoرشادي (في تدريبھم للعاملين على مجا.ت برامج الس;مة المختلفة من خ;ل 

  .بينما . يوجد اھتمام بالتدريب المتخصص) العاموالحلقات والتدريب 

واقع اBمن الصناعي و مدى تأثيره على  تناولت )2008( خلود ديب العويوي"دراسة  •

  أداء العاملين في منشئآت القطاع الخاص الصناعي بمنطقة جنوب الضفة الغربية

منشآت تكمن مشكلة البحث في معرفة واقع ا�من الصناعي في : البحث  ھذا مشكلة

ير ھذا الواقع على القطاع الخاص  و معرفة آراء العاملين ف ھذا الواقع و تحديد مدى تأث

. : تم ا.عتماد في البحث على فرضية واحدة شملت عدة متغيرات أدائھم للعمل  كما 

توجد فروق ذات د..ت احصائية في أثر عوامل ا�من الصناعي على ا�داء الوظيفي 

الصناعية للقطاع الخاص الصناعي بمنطقة جنوب الضفة الغربية من  للعمالفي المنشآت

 أدوات الس;مة و الوقاية المھنية ومن أھم نتائج الدراسة أن وسائل و . وجھة نظر العاملين

و بالتنظيم الداخلي ، بينت أيضا معيقات تطبيق برامج ا�من و الس;مة في المنشئآت 

  . الصناعية 

 وجھة من العمال أداء على تؤثر التي الصناعي ا�من عوامل أن النتائج أظھرت

 ا.لتزام تليھا المناسبة، العمل ظروف :التالي بالترتيب ا�ھمية حيث من ت جاء نظرھم

 وجدران وابو أب مساحة من للمنشأة الجيد الداخلي التنظيم تليھا العمل، أثناء الس;مة بمعدات

 )............طوارئ مخرج إسعاف، صندوق( الس;مة وأدوات وسائل توفر يتبعھا وتھوية،

 العمل إصابات تأمين تبعھا الصناعي، ا�من بموضوع وتوعيتھم العاملين تدريب ذلك يلي

 مشاركة تليھا ال;زمة، اoجراءات واتخاذ العمل داخل والحوادث اoصابات متابعة يليھا

  .الصناعي ا�من لموضوع التخطيط للعمال في اoدارة
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  :تمھيد 

في العمليات اCنتاجية  المفعمةالموارد مما 2شك فيه أن المورد البشري يعتبر من بين 
تبذل كلما في وسعھا من خبراء وأموال  ؤسساتداخل التنظيم، ومما 2 شك فيه أيضا أن الم

طائلة 2ستقطاب ا�فراد وتدريبھم قصد ا2ستثمار فيھم، كما أنھا تعمل كل ما في وسعھا 
م كاCصابة للحفاظ على صحتھم وس8متھم من ا�خطار التي تواجھھم أثناء مزاولتھم �عمالھ

، والتي قد تفقدھم أرواحھم في بعض ا�حيان أو بالعجز مھنيةبحوادث العمل، وا�مراض ال
ونظرا �ن العنصر البشري داخل التنظيم يصعب تعويضه بعد فقدانه  ،الكلي أحيانا أخرى

من  لت المنظمات من خ8ل إدارة الموارد البشرية اھتماما كبيرا ل8عتناء به، وذلكفقد أوّ 
خ8ل عدة إجراءات وتدابير اتخذتھا للحد أو التقليل من ا�خطار التي تواجھه أثناء مزاولته 

خصوصا في المؤسسات الصناعية فكان ا�من الصناعي وسيلة من الوسائل والتدابير  لعمله
يتعلق با�من كل ما وقد جاء ھذا الفصل موضحا  ،للحفاظ على صحة وس8مة العمال تتُخذ

 .و برامجه و مسؤولياته و إجراءاته و مھامه  و أھميته  ھدافهالصناعي من أ
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 :تعريف ا�من الصناعي  .1

  : لغة  .1.1

و ا�من يعني  و أمن بمعنى اطمأن و لم يخف ،من من آمن يأمن أمنا فھو آمنا�: ا�من 
. ا2ستقرار و ا2طمئنان

1
   

و تعني عملية استخراج المواد ا2ولية و تحويلھا إلى مواد  جمع صنائع ،: الصناعة 
.ل8ستعمال

2
 

  :اصط�حا  .2.1

مجموعة :" فه على أنهكثرت و تعددت تعاريف ا�من الصناعي ، ھناك من عر
التنظيمات المتعلقة بالمحافظة على ا�من و الس8مة  داخل المنشآت  اCجراءات و

".ا2قتصادية
3

  

مجموعة ا�ساليب و الجھود الھندسية و التنظيمية التي يجب   "ھناك من عرفه على أنه 
   أن تتخذ لمنع أي عمل مقصود أو غير مقصود قد يؤدي الى عراقيل  استمرارية  اCنتاج 

".في المنشأة تحت كافة الظروف و التقليل و  حصر أثار أي إصابة قد تحدث
4  

ى تھيئة جميع الظروف عن عمله الفرع الذي يرمي إل: " و ھناك من عرفه أيضا على أنه
".فھو يھتم بالكشف عن أفضل الظروف اCنسانية للعمل و حل مشك8ت الصناعة ح8 علميا

5  

إجراء يتخذ لمنع و التقليل من حوادث العمل و ا�مراض :" وعرفه رستم لطفي على أنه 
".مع توفير الظروف المناسبة للعمل ،و تقديم وسائل الوقاية و اCسعاف و الع8ج  ،المھنية

6  

عبارة عن توفير بيئة أمنة خالية من :" عرفه يوسف حجيم الطائي و آخرون على أنه 
  ".العوامل التي تؤدي الى أسباب الخطر الذي يتعرض له أفراد العاملين في المنظمات 

  و النفسية تحقيق س8مة العمال من النواحي الصحية: " عرفه محمد عبد السميع على أنه

".و رقابتھم من ا�خطار المھنية 
1  

                                                             

1
  .36،ص2008، مكتبة ساتوب،الرياض،المعجم الصافي في اللغة العربية:صالح العلي الصالح،أمينة السيخ سليمان ا�حمد  

2
 .68،ص1967، بيروت،1،دار العلم للم8يين،ط معجم لغوي عصري للط�ب:جبران مسعود  
3
  .22،ص 1973 مصر، القاھرة، القاھرة، مطبعة ،ونشاطه لمفھومه تحليلي عرض الصناعي، ا�من :علي السميع عبد محمد 

4
  .15، ص 9991، الطبعة ا2ولى ، رياض،،أكاديمية العلوم ا�منية  ا�من الصناعي: عباس أبو شامة  

5
  .6 ص ، 1979 القاھرة، ا�ھرام، العربي لفكرادار ،ا�ولية وا2سعافات الصناعي وا�من المھنية الصحة:وآخرون فراج الدين عز  
6
  .58،ص 2001، عمان ،1و التوزيع ، ط ، مؤسسة الوراق للنشر علم  النفس المھني بين النظرية و التطبيق: بديع محمد قاسم  
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         عبارة على أن ا�من الصناعي  ا أن نستنتج من كل ھذه التعريفاتيمكنن          

 إدارة تتخذھا التي الوسائل مجموعة وكذا الوقائية، والتدابير اCجراءاتمن   مجموعةعن 

 عمل ظروف توفير بغية واستخدامھا تطبيقھا على وتحفيزھم فيھا العاملين بمشاركة ةالمؤسس

        تزويد العمال بمعرفة كافية حول موضوع ا�من و الس8مة  و الس8مة الصحة تضمن

   خطر على صحة العمال  تكون قد مھنية وأمراض حوادث وقوع تجنبل و الصحة المھنية

  . فيھا وما ةالمؤسس على بعد فيما ثقيل عبءو 

    :ا�من الصناعي ووسائل تحقيقه أھداف .2

 :أھداف ا�من الصناعي   -2-1

        معدات ، القوى العاملة( تتلخص أھداف الس8مة المھنية في حماية عناصر اCنتاج 

من جراء وقوع  من الضرر و التلف الذي قد يلحق بھا) مواد اCنتاج  ،و وسائل اCنتاج 
الحوادث و إصابات العمل و ذلك عن طريق تطبيق مجموعة من اCجراءات و ا2حتياطات 

بھدف تأمين بيئة عمل  ،و الصحية الضرورية ) الفنية ( و اتخاذ الحلول الھندسية  ،الوقائية 
2لى إلذا فالس8مة المھنية تھدف  ،أمنة خالية من المخاطر و ا�مراض المھنية 

:  

تعرضھم  العمل بمنعبيئة  الناجمة عن مخاطر ن اCصاباتالعنصر البشري م حماية •
  .للحوادث و اCصابات و ا�مراض المھنية 

    الحفاظ على مقومات العنصر المادي المتمثل في المنشآت و ما تحتويه من أجھزة  •

  .و معدات من التلف و الضياع نتيجة للحوادث

توفير و تنفيذ كافة اشتراطات الس8مة و الصحة المھنية التي تكفل توفير بيئة أمنة  •
  .تحقق الوقاية من المخاطر للعنصرين البشري و المادي 

حماية أرواح العاملين في المؤسسات المختلفة ، عن طريق نشر الوعي الوقائي بينھم  •
م على استخدام أجھزة الوقاية من خطر و تبصيرھم با�خطار المتوقعة في العمل ، و تدريبھ

  اCصابات ، و تعريفھم  بطرق  العمل الصحية لتقليل اCصابات و المحافظة على العاملين 

و ل2oت و المعدات  لما يؤدي الى رفع  الكفاية اCنتاجية للعاملين و المؤسسة التي تعمل 
3فيھا

    .  

                                                                                                                                                                       

1
  .40، ص عباس أبو شامة، مرجع سابق  

  
2
  . 58ص،2001 ،عمان ،1ط  ،مؤسسة الورق للنشر و التوزيع ، علم النفس  المھني بين النظرية و التطبيق: بديع محمد قاسم  

 
3
  . 58ص ،نفس المرجع السابق: بديع محمد قاسم  
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 و الحوادث البشرية حوادث الصناعيةالتوفير اCجراءات التي تساعد على منع وقوع  •

1.فمنع وقوع إصابات العمل يؤدي الى زيادة اCنتاج في المؤسسة
   

العمل على تحقيق ع8قة جيدة مع أفراد العاملين من خ8ل العمل و تعزيز ثقة بين  •
من الصناعي و توفير كافة المتطلبات ا�مج ا�فراد و الوحدة الصناعية ، و ذلك بتطبيق برنا

2و تأمين الس8مة المھنية لpفراد والمستلزمات التي تمنع من وقوع الحادث 
.  

  .تدريب  العمال على استخدام أجھزة ا�من الصناعي و تشجيعھم على اقتناء بھا  •

المحافظة على صحة و س8مة العاملين من ا�خطار و الحوادث الصناعية و ا2ھتمام  •
3بتوفير الوسائل للحصول على أكبر قدر من اCنتاجية 

. 

تستھدف الس8مة و الصحة المھنية كمنھج علمي تثبت ا�مان و الطمأنينة في قلوب  •
ون  الفزع الذي  ينتابھم  و ھم يتعايشو  بأعمالھم و الحد  من نوبات القلقالعاملين أثناء قيامھم 

و مواد و آ2ت يكمن بين  ثناياھا الخطر الذي يھدد حياتھم  بحكم ضروريات العمل مع أدوات
  .و تحت ظروف غير مأمونة تعرض حياتھم بين وقت و أخر �خطار فادحة 

4رفع معنويات العاملين وزيادة ثقتھم بأنفسھم  و بالتالي زيادة إنتاجيتھم •
 .  

كننا القول أن الھدف ا�ساسي  لpمن الصناعي  داخل أي مؤسسة  ھو حماية ممن ھنا يو 
و ذلك بتوفير الظروف العمل اqمنة مما ، العنصر البشري من خطر اCصابات و الحوادث 

 .يؤدي الى رفع اCنتاج و ذلك عن طريق التوعية و التدريب

  :وسائل  تحقيق ا�من الصناعي   -2-2

  :ا�من الصناعي أن وسائل تحقيق ا�من  الصناعي تتمثل في  يرى خبراء 

أي تكييف ا2qت و ا�دوات و المعدات و تدريب العاملين :تكييف العمل للعمال  -1-2-2
وعلى سبيل المثال بعض ا�خطاء العاملة في تصميم ، عليھا مما يقلل فرص حدوث إصابات

يمكن ارتفاع في العادة أكبر أو أصغر من طول العامل فا2qت  ،من الناحية اCنسانية ا2qت
اذ كانت اqلة أعلى ،المتوسط و حتى وتداركنا ھذا العيب بوضع منصة يقف عليھا العامل 

لھذا كانت اqلة أقصر منه كان تكييفه أما اذا  ،منه فھذا يعرضه لمخاطر أخرى جديدة 
   .أصعب 

                                                             

  .40ص ،مرجع سابق  ،أبو شامة عباس  1
2
  .93ص ،ا2سكندرية ،منشأ المعارف  ، علم النفس الصناعي و مشك�ت ا�دارة و التنمية ا�قتصادية: قباري محمد اسماعيل  

3
  . 41ص ،مرجع سابق ،عباس أبو شامة  

4
  .31ص  ،1994 ،عمان  ،1ط ،دار الفكر للنشر  ،الس�مة و الصحة المھنية: زيدان حسان  
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يستجيب ب شخصا يديرھا بصورة مستمرة و لذا فان اqلة مھما كانت معقدة فإنھا تتطل
      تصدر عنھا و ھو في كل ھذا يستجيب وفق قدراته و خصائصه و حدود طاقته Cشارة

  .من أجل ھذا 2 يمكن غض النظر في النواحي السيكولوجية في بين اCنسان و اqلة 

يحتاج اليھا  ترتيب أدوات العمل و معداته و مواده بحيث يستطيع العامل ان يجدھا  حيث
  .بسرعة و سھولة دون ضياع  الوقت في البحث عنھا 

.الكشف عن ا�وضاع الجسمية المناسبة و الم8ئمة للعمل أثناء عمله
1  

وذلك من خ8ل ضرورة توفير وسائل  :تحسين  الظروف  الفيزيقية للعمل  -2-2-2
العامل أخطار العمل و ظروفه جنب ا2من و الصحة و الوقاية في بيئة العمل بالطريقة التي ت

  :بيئة العمل الى عدة عوامل نذكر منھا مايلي  وتيسير

2ا2ضاءة -2-2-3
       وتعد من أھم العوامل المادية التي لھا دور بارز في عمل الفرد  :

ومن ثمة  ،فھي تساعد على تحسينه و تخفيض نسبة التعب،و ع8قته واضحة بمستوى ا�داء 
  .فھي 2 غنى عنھا بالنسبة لصحة العامل و س8مته و كفاءته في أدائه لعمله

وتحدث اCضاءة الغير الجيدة في مكان العمل  شكل انھيار في العيون و يحدث ذلك عندما 
كما أنھا تسبب غي انھيار  ،أو تكون شديدة  ،تكون ھناك مساحات 2 يصلھا الضوء الكافي 

  .ون أفقية و مباشرةالعينين عندما تك

3الضوضاء -2-2-4
ان للضوضاء أثار بليغة على صحة و س8مة العاملين داخل بيئة  :

اذا ،اذ تعد من بين المشاكل ا�ساسي التي يتعرض لھا العمال أثناء قيامھم بأعمالھم ،العمل 
فھي في بعض ا�حيان تفقدھم أھم رادار ينعم بھم جسھم وھو ا2ذن كوسيلة اتصال مع العام 

و ا2جتماعية   إضافة الى ذلك فلضوضاء أثار بليغة على الجوانب السيكولوجية ،الخارجي 
  :للعامل نذكر منھا ما يلي 

  .التوتر لدى العامل , بروز أعراض القلق و اCحباط  •

  .دة و  اضطرابات النوم الحساسية الزائ •

  .مظاھر الخوف و عدم ا�مان   •

                                                             

1
  .40ص  ،1984،ا2سكندرية ،المكتب الجامعي  الحديث ، حوادث  الصناعة و ا�من الصناعي: السيد رمضان  

  
2
  .144ص  ،1996 ،بيروت  ،الطبعة ا2ولى  ،دار الكتب العلمية  ، علم النفس الصناعي:كمال محمد عويصة  

3
  .24ص ،2002،الجزائر  ،1ط ،مخبر الوقاية و ا2رغونوميا  ، الضوضاء خطرعلى صحتك:حمو بظريفة  
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 1التھوية -2-2-5
ان التھوية الغير الجيدة في بيئة العمل من شأنھا ان تخلق أضرار  :

و ا�مراض  و بالتالي تجعله عرضة للحوادث ،جسمية و توتر بلغ على العمال بدنيا و نفسيا 
  :و من مظاھر المسببة للحوادث نذكر مايلي

  .تكاثر ا�تربة و ا�بخرة و الغازات السامة •

  .ارتفاع نسبة التلوث داخل مكان العمل  •

  .قلة وسائل تصفية للھواء  •

  .عدم اتساع مكان العمل  وقلة النوافذ •

  .وجود معدل الرطوبة المرتفعة  •

فھناك عوامل أخرى منھا الحرارة   ،إضافة الى ما سبق ذكره عن عوامل بيئة العمل 
و كل ھذه العوامل اذا لم يتم السيطرة عليھا من خ8ل  ،الخ ......الغازات  اCشعاعات و 

توفير وسائل ا�من و الوقاية فإنھا من دون شك تصبح مھددة للعامل في الوقوع في مأزق 
     و التي تفقدھم أرواحھم في بعض ا�حيان  اCصابة بحوادث العمل و ا�مراض المھنية 

2الكلي في بعض ا�حيانأو يؤدي بھم الى العجز 
.  

الغرض منه ھو اظھار ا�خطار المھنية في المنشآت الصناعية لتفادي :التفتيش  -2-2-6
  .الخطر بالنسبة �ي عملية أو مادة بالنسبة لظروف العمل بھا 

  .سواء كانت فنية أو سيكولوجية  أو أدوات إحصائية  :البحوث  -2-2-7

الطريقة المثلى �داء كل ا�عمال Cمكان وضع   و التي تشمل دراسة: البحوث الفنية  •
كل عامل في العمل المناسب له على النحو يكفل ت8قي جميع ا�سباب المحتملة لوقوع 
الحوادث و كذا دراسة مخاطر ا2qت و تدير الوسائل الوقائية منھا و التأكد من مطابقة 

 .تصميمھا لمواصفات ا�من

كما " استھداف المخاطر" ستعدادات للحوادث دراسة ا2 :البحوث السيكولوجية  •
تتضمن ھذه البحوث دراسة الع8قة بين نسبة الحوادث مدة خدمة العامل و دراسة العوامل 

 .و القدرة الذھنية و التعب و الملل و مدى ارتباطھا بحوادث العمل  ا2نفعالية 

  

                                                             

1
  .66ص  ،1979 ،القاھرة ،دار الفكر العربي، الصحة المھنية و ا�من الصناعي و ا2سعافات ا�ولية: عز الدين فراح و اخرون  
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 جميع الحقائقعن طريق الحوادث و  و تتم ھذه الدراسات: الدراسات ا2حصائية  •

1عليھا و إعداد اCحصائيات عن اCصابات
.  

  :من الصناعي برامج ا� -3

:عناصر برامج ا�من الصناعي  -1-3
2

ن أي برامج لpمن الصناعي 2بد أن يتضمن إ 
  :العناصر ا�ساسية التالية 

وذلك أن اي برنامج لpمن الصناعي 2 يلقى دعما  :الدعم من قبل ا2دارة العليا  -1-1-3
و بالتالي الفشل في التقليل من الحوادث و يتضمن  ،من قبل اCدارة العليا فانه مآله ال8فالية

  : دعم اCدارة العليا في عدة جوانب نذكر منھا ما يلي 

يث تكون بح ،خصور ا2جتماعات واللقاءات التي يعقدھا  القائمون على ھاته البرامج  •
  .وما يحدد من ضوابط عمل في ھذه اللقاءات  ،اCدارة على دراية لما يحصل 

  .التأكد من قبل اCدارة على التقارير  الدورية لpمن الصناعي  •

  .التفتيش المتكرر و الفحص المستمر 2ماكن العمل  •

        فيما يتعلق بتطوير إجراءات الوقاية  ،إمداد العون لمسؤولي ا�من الصناعي  •

  .من حوادث الصناعية 

3ھندسة العمل -2-1-3
 سيةام بھندسة العمل أو الشروط الھندوذلك من خ8ل ا2لتز :

  :الواجب توفرھا في موقع العمل و المتمثلة في 

  .توفير النظافة في أماكن العمل  •

  .تحديد اجراءات ال8زمة 2ستخدام أجھزة الوقاية أثناء العمل  •

  .الحذر في استخدام المواد ذات خطورة  •

                                                             

1
  .130، بيروت ، ص 5، دار النھضة العربية ،  ط علم النفس الصناعي و التنظيمي : فرح عبد القدر طه 

  
2
  .352-353ص ،1999،عمان،دار وائل النشر ، ادارة الموارد البشرية:سھيلة محمد عباس،علي حسين علي  

  
3
 ا�ردن، عمان، ،1،طوالتوزيع للنشر الوراق ، متاكامل .إستراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة :وآخرون الطائي حجيم يوسف  
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    وذلك من خ8ل التركيز على إجراءات الصحيحة في العمل:التعلم و التدريب  -3-1-3

و توجيھھم فيما يتعلق بالتعليمات و الضوابط  الخاصة بالصيانة و ا�من  و إرشاد ا�فراد 
و للمشرف المباشر دور كبير في توجيه  ا�فراد العاملين و صورة خاصة �فراد  ،الصناعي 

و درجة المخاطرة فيھا و كيفية الوقاية من حوادث المنظمة لتنمية  ،الجدد حول طبيعة العمل 
  :و من بين وسائل التوعية الوقائية نذكر ،وعي ا�فراد العاملين حول المخاطر المھنية

وھي عبارة عن مطبوعات تحمل رسومات و عبارات :  ا�مناللوائح و الملصقات  •
كما يحتوي على إرشادات موجھة للعمال و ا2خذ  ،توضح  الخطر الواجب ا2حتراس منه 

 و لكي تكون ھاته اللوائح و الملصقات فعالة و ناجعة 2بد أن تكون كبيرة ،بھا بعين ا2عتبار

1ب مناصب العملو واضحة مثبتة على الجدران و من ا�حسن بجان
 . 

يقوم بإعدادھا أشخاص ذوي  كفاءة و خبرة عالية  في ميدان ا2من :  محاضرات •
الصناعي و يلقونھا على مجموعة  من ا�فراد العاملين المعنيين بھا بھدف إيصال مجموعة 

 .من ا�فكار التي تساعدھم على تجنب المخاطر أثناء مزاولتھم �عمالھم 

ينقلھا الى العمال و قد ، ء و افكار المختصون و التقنيون تتضمن أرا:  المطبوعات •
تكون في صورة منشورات و جرائد و مذكرات أو مج8ت بحيث تتضمن ھذه المطبوعات  

2مواضيع و إرشادات مختصرة حول الوقاية و ا2من
. 

عبارة عن محادثة  ھادفة يشترك فيھا ث8ثة الى ستة أفراد بغرض معالجة  :الندوة  •
 .موضوع الوقاية و بعض المشك8ت المتعلقة بھا 

يقدمھا  المشرف أو التقني الى العمال قبل شروعھم في العمل أو عند :  ا�رشادات •
3بعمل لم يسبق لھم أن أدوه أو عند استعمال مواد أو أدوات 2 يعرفون أخطارھا قيامھم

. 

:أھداف برامج ا�من الصناعي  -2-3
4

  

مما 2 شك فيه أن برامج ا�من الصناعي  وضعت بقصد تحقيق أھداف تخص الحفاظ  
  :نذكر و من بين ھذه ا�ھداف ، و كذا وسائل اCنتاج ا�خرى، على صحة و س8مة العاملين

                                                             

1
  .46وآخرون، تفس المرجع السابق، ص الطائي حجيم يوسف 

2  Institut national d’hygiène et de sécurité , article n09 , statut général du travailleur et prévention des 
risque professionnel  , Algerie ,1985,P10. 

  
3
 A ,R Françoise , Manuel d’organisation, édition de l’organisation du travail , France ,267 

 
4
  .357ص ،مرجع سابق ،علي حسين  علي،سھيلة محمد عباس  
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تھيئة ا2فراد العاملين ذو قابلية  صحية و جسمية تتناسب و متطلبات التطور  •
  .و التكنولوجي  ،ا2قتصادي و ا2جتماعي

التقليل من ا�ثار السلبية الناجمة عن إصابات  ا�فراد العاملين بأمراض و الحوادث  •
  .ميو ا�داء  التنظي ،المھنية  أثناء العمل و التي تؤثر على أدائه 

باعتباره عنصر أساسيا في العمل و من  ،ا2ھتمام و التركيز على الفرد العامل •
  العناصر النادرة بحيث 2 تحدد  قيمة بشكل  مادي و إنما بجوانب نفسية أخرى 

من خ8ل شعور الفرد بأنھم   ،تمتين و تقرير الع8قات بين الفرد  العامل و اCدارة  •
 .موضع ا2ھتمام من قبل اCدارة

التقليل من التكاليف التي تتحملھا المنظمة من إجراء ا�مراض و الحوادث المھنية  •
  .التي تقع أثناء العمل 

  و من ھنا يمكنا القول أن الھدف من برامج ا2من الصناعي ھو الحفاظ على  صحة   

و س8مة الفرد  العامل كونه عنصرا أساسيا و ذلك عن طريق  توجيه و توعية العمال حول 
مخاطر العمل و كيفية الوقاية منھا عن طريق عدة وسائل بھدف  تجنب اCصابات بحوادث 

  .العمل و ا�مراض المھنية 

1تحديد مسؤولية ا�من الصناعي  -4
:  

ووقاية ا�فراد   ،وذلك  من خ8ل ضرورة  تحديد شخص مسؤول عن ا�من الصناعي  
ففي المنظمة  ،صغيرة أم  كبيرة في الحجم ؤسسة عاملة  بغض النضر عن كون المال

و على غرار  ،الصغيرة من الممكن إناطة  ھذه المھمة لشخص إداري و ا�مراض المھنية 
  :يلي  ما سبق ذكره من وسائل التوعية فھناك وسائل أخرى باختصارھا  فيما

  .الحلقات الدراسية  •

       ا�ف8م المعلوماتية  ،ية ا�ف8م التحسيس ،الوسائل السمعية البصرية  كالتلفزيون •

  .الخ...و أف8م التكوين

  .الدوريات  •

انه من الضروري ا2حتفاظ بسج8ت خاصة حول الحوادث  : تسجيل الحوادث •
و ا�مراض المھنية  ھذه السج8ت توضح عدد و  نوع الحوادث ،الصناعية في كل منظمة  

    كا�يام المفقودة من العمل و اCصاباتو كذلك الخسائر الناجمة عن حصول ھذه الحوادث 

و من الممكن أن تنظم السج8ت وفقا لدرجة خطورة  ،و ا�مراض الناجمة عن العمل 

                                                             

1
  .357ص ،مرجع سابق  ،سھيلة محمد عباس ،علي حسين  علي  
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حوادث حوادث مؤدية الى فقدان العمل ، حوادث مؤدية الى وفاة :الحادث الى الفقرات التالية 
  .في حينھا ت ا�وليةمؤدية الى  أضرار طفيفة تم السيطرة عليھا واستخدمت اCسعافا

ان الھدف ا�ساسي من تحليل الحوادث ھو تعريف ا�فراد العاملين  : تحليل الحوادث •
كما وأن تحليل أسباب الحوادث التي يكون   ،بالتكاليف الحقيقية المتسببة جراء الحوادث 

رة من حيث  أن الحوادث التي يتسبب فيھا العامل 2بد أن تلقى عناية كبي ،سببھا ميكانيكي 
قلة المعرفة : فھذا يكشف عدة متغيرات بسبب وقوع الحوادث منھا  ،طرف اCدارة 

  .انخفاض دافع و رضا ا�فراد عن العمل  ،بإجراءات  و طرق العمل 

تعتبر لجان ا�من الصناعي الھيكل الرئيسي المسؤول عن :  لجان ا�من الصناعي •
تنظيم ا2من الصناعي على مستوى المؤسسة الصناعية و تتكون لجنة ا�من الصناعي من 

  .ا�خصائي النفسي  .المشرف العام  .اCداري الفني : يلي   عدة أعضاء نذكر ھم كما

لمنشأة و أخرى خارج المنشأة فقد تتحدد مسؤولية ا2من الصناعي على جھات داخل ا
:كالتالي 

1
  

تقع مسؤولية الس8مة داخل المنشأة على أطراف أھمھا : المسؤولية داخل المنشأة  -1-4
  اCدارة و العاملون باCضافة الى المسؤولين على العمل و اللجان الخاصة با�من الصناعي 

  :قسم  الصيانة و غيرھم و فيما يلي  يتم توضيح ذلك  و مسؤولي

تتوقف استجابة العمل لتنفيذ مقتضيات ا�من على مدى تفھمه  :ا2دارةمسؤولية  -1-1-4
و مدى ما يوفره ا�من الصناعي من زيادة  اCنتاج أو في تقليل  ، �بعاد المشكلة في المنشأة

وتتلخص  . عاد المشكلة من مختلف زواياھاو كذا من الضروري أن تتضح له أب ،الخسائر 
  :مسؤولية صاحب العمل فيمايلي 

  .من خلو مكان العمل من مخاطر ظاھرة قد تسبب وفاة العامل أو إصابته التأكد التام •

  . تزويد العمال  بوسائل الحماية الشخصية و التأكيد عليھم باستعمالھا  •

   و تجنب الوقوع   ، المكلف بأدائهمنح  العامل  التدريب الكامل على كيفية العمل   •

  .في الحوادث 

  .التأكد من تطبيق قوانين و السالمة المھنية  •

  .ع8قة بالعمل  الحوادث ذاتاCصابات العمل و  ا2حتفاظ بسج8ت •
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  .ا2لتزام بالفحص الطبي الخاص بالعاملين  •

  .دث و ا2ستفادة من ھذه المعلوماتالمعلومات عن أسباب و ظروف الحوا جمع •

عمل دراسات عن طريق إحصاء اCصابات في كل صناعة  و معرفة المخاطر  •

القائمة و دراسة القوانين التي تطبق في حالة حدوث  الحوادث و مدى  فعالية ا2حتياطات 

  .المتخذة لتجنب ھذه المخاطر 

  .تشجيع البحث العلمي في أحسن الطرق ل8رشاد الصناعي  •

ھيئات التفتيش الحكومية و أصحاب العمل و كذلك تنظيم المؤتمرات الدورية بين ال •

  .العمال 2ستعراض حا2ت الحوادث و بحث مقترحات و تحسينھا

عمل دراسات عن طريق إحصاء اCصابات في كل صناعة و معرفة المخاطر القائمة  •

فيھا و دراسة القوانين التي تطبق في حالة حدوث الحوادث و مدى فعالية و كفاية ا2حتياطات 

.متخذة لتجنب ھذه المخاطرال
1

  

  .تشجيع البحث العلمي في أحسن الطرق لxرشاد الصناعي  •

تنظيم المؤتمرات الدورية بين ھيئات  التفتيش الحكومية و أصحاب العمل و كذلك  •

  .العمال 2ستعراض حا2ت الحوادث  و بحث مقترحات تحسينھا 

  .تشجيع إنشاء معارض الس8مة و الصحة المھنية الدائمة  •

  .أخذ أراء أصحاب العمل و العمال قبل إصدار اللوائح المتعلقة بمنع الحوادث  •

  :يلي و تتلخص مسؤولياته فيما: مسؤولية المشرف المباشر على العمل  -2-1-4

  .تأمين معدات الوقاية ال8زمة و التي تتناسب مع طبيعة العمل  •

  . إرشاد العمال  لتنفيذ أعمالھم بالطرق الصحيحة و الم8ئمة •

  .مراعاة للظروف العمال النفسية و الصحية و الفروق الفردية  •

  .التعاون مع قسم الس8مة لتطبيق إرشادات السالمة  •

  :و تتضمن ما يلي  :مسؤولية العاملين  -3-1-4

                                                             

1
  .45ص  ،2003،عمان  ،1ط،معھد الس8مة و الصحة المھنية،ادارة الس�مة: عربيات عبد العزيز  
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  .ا2ھتمام و التركيز أثناء أداء العمل أو قبل القيام به  •

  .عدم اتخاذ قرارات تتعلق بالعمل دون معرفة النتائج المترتبة على ذلك  •

  .ا2لتزام بتطبيق القواعد و التعليمات الخاصة بالصحة و السالمة المھنية  •

  م عن اCصابات  ھإب8غ المسؤولين و المشرفين عن ظروف العمل  الخطرة و اب8غ •

  .و ا�مراض التي تحدث جراء العمل  

  :تتلخص مسؤولية لجان ا2من الصناعي  :مسؤولية لجان ا�من الصناعي  -4-1-4

         و معرفة مواقع الخطر فيھا،تحليل كافة التعليمات التي تقوم بھا جھاز المنظمة •

  .كيفية استخدام ا2qت  والمعداتوضع التعليمات و اCرشادات حول طرق العمل الجيدة و  و

  .العمل و اCشراف و الرقابة على تنفيذ ھذه ا�ساليب تدريب العمال على  وسائل •

  .بحث  إصابات العمل  و وضع أساليب و احتياطات لمنع تكرارھا  •

  . بحث حوادث  الجسمية ووضع ا2حتياطات الكفيلة  •

  .تقديم ا2قتراحات  ال8زمة لمنع ا�خطار و مسبباتھا  •

.التعاون في تنفيذ قوانين و تشريعات السالمة و الصحة المھنية  •
1

  

  :و تتمثل مسؤوليتھا في  :مسؤولية قسم الصيانة  -5-1-4

  .ا2شتراك في لجان السالمة المھنية  للمنشأة  •

  .التعاون في تصميم الحوافز و ا�جھزة الوقائية  •

  .ة  المھنية العمل على تنفيذ أوامر التشغيل الخاصة باحتياجات الس8م •

  .إعداد خطط الصيانة لpجھزة و ا2qت و تنفيذھا  •

  .عمل برامج التفتيش طبقا لمقتضيات السالمة المھنية دوريا •

تعتبر الدولة من أھم الجھات الخارجية على عاتقھا : المسؤولية خارج المنشأة -2-4
  :مسؤولية كبيرة اتجاه موضوع ا2من الصناعي كمايلي 

  .بين قوانين و تعليمات متعلقة بالسالمة المھنية  :التشريع  •

  .تجھيز فرقة رقابية لتنفيذ و تطبيق التشريعات  :التفتيش   •

      توفير الكادر الفني على مستوى المواطن القادر على العمل بالكفاءة  :التدريب  •

  .في مج8ت ا2من الصناعي  في مختلف المنشآت 

                                                             

1
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تأمين الرعاية الطبية والتأھلية للمصابين و ضمان دخلھم و دخل ذويھم من  :التأمين  •
 1. بعدھم

  :إجراءات ا�من الصناعي . 5

ان ما تنص عليه التشريعات ھو ضرورة ا2ھتمام بصحة و س8مة العمال و ذلك من   
خ8ل إجبار كل من أرباب ا�عمال و العمال على إتباع  أساليب و إجراءات و تبني لبرامج 

  :و لعل أھم ھذه اCجراءات و البرامج ما يلي، واضحة في مجال الس8مة المھنية 

ظروف العمل من أھم مصادر الحوادث المھنية لذا  تعتبر :تحسين ظروف العمل -5-1
فان العناية بتحسينھا و الحد من مخاطرھا يعتبر من أھم إجراءات الس8مة المھنية و حيث أن 

  :ھذا ا2ھتمام يساعد على تقليل الحوادث و حصر أثارھا و ذلك عن طريق 

يتعلق ا2مر بإجراء تحسينات جزئية 2 تؤثر على  :تعديل  الوظيفة  و بيئتھا  -5-1-1
و لقد  تشكل ھذا  ،تنظيم العمل و أساليبه ا2 أنھا في المقابل تحدث أثارا و نتائج ملموسة 

ا2تجاه  في ظل ما يعرف بعلم الحركة و الوقت و الذي اعتمد في أسسه على مبدأ تراكم 
اختيار  ،لك في عمليات تصميم المھامالمعرفة و المھارة لدى شاغل الوظيفة و استغ8ل ذ

من أجل الوصول  الى أعلى أداء ممكن من خ8ل  ،الوسائل و ا2qت و كذا أنظمة اCنتاج 
  لذا في حالة عدم قدرة ھذا العامل على مجارات نسق  ،تحقيق التناغم ما بين العامل و ا2لة 

  :متطلبات عن طريقو متطلبات  المنصب نلجأ الى التخفيف من ھذه ا�عباء و ال

تحسين وضعيات العمل  ،تخفيف ا�عباء البدنية للمنصب من خ8ل تبسيط الحركات  •
  .التقليل من المھام المسندة للفرد و التقليل من الجھد المطلوب �داء ا�عمال 

تخفيف ا�عباء النفسية باعتماد فترات الراحة و التقليل من درجة ا2نضباط  المبالغ   •
  .الخ... ؤسسة فيه داخل الم

  .العمليات ) Automatisation( تغيير طرق أداء الوظيفة من خ8ل  أتمتة  •

ومن جھة  أخرى يوجه ا2ھتمام نحو تحسين الظروف المادية و التنظيمية التي تمارس 
: من خ8لھا الوظيفة من خ8ل العمل على

2
  

                                                             

1
  .50،ص1999، عمان ،  1دار الصفاء للنشر و التوزيع ، ط ،ا2شراف و التنظيم الصناعي :فوزي يوسف  

2
ص  ، 2005 ا�ردن ، ا�ولى، الطبعة للنشر، وائل دار ،)استراتيجي بعد( المعاصرة البشرية الموارد إدارة ، عمر وصفي عقيلي 

588.  
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تصميم نظام إذ يجب أن يتولى خبرا مختصون مسؤولية  :توفير ا2ضاءة المناسبة  •
فھناك أعمال  تتطلب إضاءة شديدة محدودة  ،و طبيعة كل نشاط اCضاءة الذي يتوافق
كما يجب أن نأخذ  ،في حين 2 يحتاج أعمال أخرى لمثل ھذا المقدار  ،كا�عمال الدقيقة مث8

  .مسألة تغطية  الضوء لكافة مساحة العمل ا2ھتمام ال8زم 

تبرز أھمية ھذا العنصر خاصة في الصناعات التي  :توفير درجات الحرارة المناسبة  •
أو تلك  التي تتعامل مع مواد  ،تنشأ عنھا درجات  حرارة عالية مثل صناعات التعدين

  .سريعة ا2نفجار  كيميائية حساسة اتجاه  الحرارة أو

كما تظھر إشكالية تدني درجات الحرارة  خصوصا في ا�عمال الشاقة كا�عمال المنجمية 
ان مثل ھذه  الظروف ا2ستثنائية تفرض اللجوء الى  طرق و أساليب للتحكم فيھا و لو :مث8 

  .جزئيا كاستخدام أجھزة التدفئة أو التبريد 

أساسيا  في ا�عمال ذات  المخاطر   يشكل الضجيج عنصرا :معالجة الضجيج  •
  :لذا  وجب على المسئولين على س8مة العمال معالجته من خ8ل ، المرتفعة 

الحد من الضجيج عن طريق  بحيث تراعي أوليةالصميم الجيد المباني والو رشات 
ا2qت التي  تعديل،تتضمن وسائل عزل فعالةاستخدام التكنولوجيا الحديثة في البناء و التي 

  .تصدر مستويات مرتفعة من الضجيج أو عزلھا في مواقع خاصة

  :غاية  في ا�ھمية و لتحقيقه يجب يمثل  ھذا العنصر :تنقية الھواء الداخلي  •

 .اCكثار من فتحات التھوية  داخل ورشات العمل  •

 .مكافحة و منع التدخين  •

 .تزويد ورشات العمل بأجھزة تنقية الھواء  •

من مخلفات ان العمل و خلوه ان نظافة  مك :نظافة وترتيب مكان العمل  الحرص على •
من مخاطر   مة للعمل  بحرية تحد و بشكل كبيرالعملية اCنتاجية  و توفر المساحات ال8ز

  1.كما أن توفر أجھزة اCنذار تساعد على ضمان س8مة العاملين ،حوادث مھنية 

عمال من انجازات على مستوى وقت العمل رغم ما حققه ال:تعديل وقت  ونسق العمل  •
يحمل العديد من  ا2 أنه 2 يزال ،و ما عززته مختلف التشريعات  ،خ8ل نضالھم النقابي 

  .القيود التي تتباين في ظلھا قدرات كل  فرد على تحملھا و التأقلم معھا 

                                                             

1
  .588ص  ،مرجع سابق  ،عمر وصفي عقيلي  
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فقط وفق وقت العمل الممارس  يحددانوعلى اعتبار أن أداء المؤسسة و مرد وديتھا 2 
بتأييد  شريحة مھمة من العمال بالمقارنة مع مسألة  تحظىفان مسألة تخفيض مدته 

ا2يام بتأييد واسع وسط  ،آلية إعادة توزيع مدة العمل على الساعات تحظىكما ،ا�جور
  .أكبر من مدة العمل في حد ذاته، العمال في الدول الصناعية العربية 

        وھي تستھدف ا2طار العام لحياة العامل  :ية الحياة في مكان العمل نوع  -5-1-2

بما يساھم  ،و ظروفه ا2جتماعية داخل المؤسسة بغية تحقيق ا2ستقرار النفسي و الوظيفي 
  :في التخفيف من مخاطر وقوع حوادث مھنية من خ8ل 

: اخذ ا2نسان بعين ا�عتبار في مكان العمل وفق •
1

ا2تصال المستمر و التكوين الدائم  
   بس8مة موظفيھا الدنية و النفسيةحول السالمة و أساليب الوقاية بما يظھر اھتمام المؤسسة 

    ي مجموعات العمل عبر كافة مستويات المؤسسة فإشراك أكبر عدد ممكن  من العمال و 

الجماعية  للمخاطر الخفية في العمليات الدراسة ،و م بفكر المشاركة في ظل ثقافتھا و ا2لتزا
       دراسة و تحسين اCجراءات العملية بجتھا و محاولة معالجتھا  جماعيا اCنتاجية و معال

 .الس8مة و اCنتاجية  ،و تشجيع العاملين على ضمان النوعية 

الفرد في نمو المؤسسة و تطورھا  وعيتكريس و ذلك ب:  تشجيع المسؤولية الفردية •
       مھما كان موقعه من ھيكل المؤسسة تعزيز مسؤولية  كل فرد  اتجاه الس8مة المھنية و 

  .اشراك كل فرد في وضع السياسة الداخلية  للمؤسسة في مجال الس8مة المھنية و 

في حياة  ن للبيئة ا2جتماعية أھمية كبيرةإكما ھو معلوم ف :تحسين المناخ ا�جتماعي  •
ع8قات ا2جتماعية تحسين البد من تحسين ھذه البيئة من خ8ل فلھذا 2 ،ة الفرد داخل المؤسس

خاصة  ،إقحام العمال في القرارات  و ،انتھاج أسلوب اCدارة بالمشاركة ،داخل المؤسسة 
توفير نمط قيادي تشاركي يعطي فيه القائد المثل ،ارات المتعلقة بالس8مة المھنية تلك القر

واتخاذ القرارات المناسبة في  ،ا�على من خ8ل حسن إصغائه لمشاكل العمال و اھتماماتھم 
من كما يعطي مسألة الوقاية و  ،ل فرد مسائل  كالتدريب حسب تقييمه  لقدرات و مؤھ8ت ك
  . المخاطر المھنية ال8زمة للحفاظ على س8مة موظفيه

:وذلك بطريقة جذرية تمس العمل و آليات أداة عن طريق  :تعديل المھام -5-1-3
2

  

و تقتضي ھذه الخطو نقل العاملين  بين  المناصب بطريقة نكسر : تدوير المناصب  •
الجمود و الملل الذي قد يصيب البعض نتيجة قيامھم بذات الوظيفة و أدائھم لنفس المھام يوميا 

                                                             

1
  . 288،219 ص ، 2005 ،مصر، اCدارية للتنمية العربية المنظمة ، المدنية الخدمة في البشرية الموارد إدارة : الكبيسي خضير عامر 

2
 Bernard Martory:Gestion des Ressources Humaines,3

eme
 édition Nathan , sans lieu d’édition , 1998, 

p.p 178_179 . 
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  و بذلك نلي ضرورة عدم شغل نفس ا�فراد لpعمال ا�قل جاذبية  ،طيلة عملھم بالمؤسسة 

  .و التي يتفاداھا اqخرون 

فھي  من جھة وسيلة فعالة للرفع من معنويات  ،الطريقة أثرا مزدوجا  تمارس ھذهو  •
و من جھة أخرى تلبي احتياجات  المؤسسة من حيث عمال  ،العمال و تعزيز ثقتھم بقدراتھم 

  .رات يساھمون في تحسين أدائھممتعددي المھا

             تھدف ھذه الطريقة الى الرفع  من سلطات الفرد : إثراء المھام و توسيعھا  •

و مسؤولياته في أن واحد مما يخلق نوعا من الحركية الفردية تزيد من مستوى تركيز العامل 
  .و حيويته

ان تورط العامل و تسببه في :إدماج  الس�مة المھنية ضمن اختبارات التوظيف  -5-2
وقوع حوادث العمل دفع العديد من الخبراء الى اقتراح اجراء احتياطات استباقية لتجنب 

عن طريق اختيار يد عاملة أقل عرضة للحوادث و ذلك بإجراء اختبارات  ،الحوادث المھنية 
1نجد و من ھذه ا2ختبارات ،قبل التوظيف تحدد مدى امت8كھم للمميزات  المطلوبة

:  

اختبرت ھذه الطرقة على سائقي سيارات ا�جرة في   :اختبار ا�ستقرار النفسي  -5-2-1
  حيث أن السائقين الذين فشلوا في تجاوز  خمسة  اختبارات  ،الو2يات  المتحدة ا�مريكية 

في حين سجل الباقون ممن تجاوزا ھذه ا2ختبارات  ،أو أكثر سجلوا ث8ث حوادث على ا�قل 
 . حادثة في المتوسط فقط 1.3بنجاح  

ففي  ،يعد ھذا المؤشر من أھم ع8مات الس8مة  :مقاييس  التنسيق العضلي  -5-2-2
وجد أن الربع  ،عامل تم تقسيمھم الى أربعة مجموعات  600احدى الدراسات التي استھدفت 

 .من مجمل الحوادث 51% سيق العضلي سجل ا2سوأ في مقاييس التن

تلعب الرؤية الجيدة دورا ھاما في منع الحوادث  :اختبارات  المھارات البصرية  -5-2-3
عام8 سجلھم  52أوضحت إحدى ا�بحاث أن مقارنة  ،المھنية  خاصة في وظائف معينة 

من المجموعة   %  63تبين أن  ،خالي  من الحوادث بنفس العدد ممن تعرضوا للحوادث  
  .فقط من المجموعة الثانية  %   33ا2ولى اجتازت اختبارات الرؤية في حين اجتازتھا 

                                                             

1
  .539، ص، 2003،دار المرجع للنشر، الرياض ادارة الموارد البشرية : جاري ديسلر 
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تشير العديد من الدراسات أن اختبار مصداقية  :اختبارات مصداقية الموظف  -5-2-4
ويقيس ھذا ا2ختبار  مدى ا�داء الحريص  ،الموظف تساعد بشكل كبير على تفادي الحوادث 

  .و يقدم كاستجواب أثناء مقابلة التوظيف  ،و ا2من للوظيفة و درجة الوعي

لقد تجمعت أدلة كثيرة في  :اشتراك العمال في وضع برامج الس�مة المھنية  -5-3
فيذ ا�مور السنوات ا�خيرة تؤكد أھمية إشراك العمال في إثارة اھتمامھم  و تشجيعھم في تن

وعلى سبيل المثال فقد أكد الباحثين أنه اذا تم تشجيع  ،التي يقصد بھا حمايتھم و رعايتھم 
العمال على  ا2شتراك و المساھمة في  تحديد متطلبات  السالمة المھنية لوظائفھم فانھم سوف 

بعة  من يضعون أنفسھم  القواعد و سوف  يقبلونھا و يحترمونھا وينفذونھا  2نھا تكون نا
  .أنفسھم

حيث  دربوا على ارتداء ا�حذية  ،ولقد طبق ھذا المنھج على عمال صناعة الصلب 

و لقد عرض عليھم كثير من البيانات  التي توضح حدوث نسبة كبيرة من اCصابات  ،الواقية

و طلب منھم أن يقدموا ا2قتراحات و التوصيات التي تحمي العمال من  ،في أقدام العمال 

ولقد ناقش المشرفون معھم مشكلة الس8مة المھنية من زواياھا المتعددة  ،ذه اCصابات مثل ھ

كما تقرر استخدام أنواع مختلفة من ا�حذية على  ،و تم اقتراح  استعمال ا�حذية واقية 

و لم يضع أي اقتراحات بينما ترك  ،أساس التجريب  و لم يتدخل مھندس الس8مة المھنية 

سھم و كان دوره مقتصرا على اثارة النقشات و مساعدة العمال على الوصول ذلك للعمال أنف

و معنى ذلك أن  ،و كان ھؤ2ء العمال يناقشون زم8ئھم و يأخذون رأيھم  ،لقرارات محددة 

و انما كانت نابعة  ،ا2قتراحات و التوصيات لم تكن  قاصرة على ھؤ2ء الفئة المختارة فقط 

نوعا معينا من ا�حذية  و في النھاية  قررت  المجموعة أن يرتدي العمال ،من جميع  العمال 

1و كانت النتيجة أن  تقبل جميع  العمال ھذه التوصية بحماسة كبيرة، طوال وقت العمل
.  

من المعروف  أن التدريب المھني يقوم على أساس  :التدريب على منع الحوادث   -5-4

ان وظيفة التدريب ا�ساسية  ،ق العملي لنظريات التعلم نظريات التعلم أو على أساس التطبي

                                                             

1
 .124،دار الراتب الجامعية ،بيروت ،بدون سنة ،ص  سيكولوجية العمل والعمال:عبد الرحمان محمد عيسوي  
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    أما في مجال الوقاية من الحوادث  ،ھي أن يتعلم الفرد بعض ا�ساليب الجديدة للسلوك 

  فان التدريب يستھدف خفض عدد الحوادث و على  المدرب  يقع عبء تغيير سلوك العامل

بد2 من السلوك الخطير ، لوك  ا�من السليم و الدليل على حدوث ھذا التغيير ھو القيام بالس

عديمة ا�ھمية  يعة البرامج التدريبية فإنھا تعدو ھمھما  يكن طب ،المؤدي الى وقوع الحوادث 

  .ما لم تؤدي حقيقة إلى انخفاض معد2ت الحوادث عند التدريب 

 اذا تعلم العامل كيفية القيام بالسلوك السليم في وظيفته  ،و يكمن  تخفيض معدل الحوادث 

و لكن ھذه المعرفة في حد  ،و قد يكون العامل ملما  حقا بقواعد الس8مة المھنية و شروطھا 

ذاتھا 2 تضمن أنه سوف  ينفذ ھذه القواعد و على ذلك فان برامج التدريب يجب أن تستھدف 

  :جانبين 

  .ليمة في أداء العمل الملم العامل  بالطرق الس •

  .حثه أو تشجيعه أو إثارته نحو تنفيذ ھذه المعرفة •

:استخدام  معدات ووسائل الوقاية الشخصية   -5-5
1

إن  الوحدة التنظيمية المسؤولية   
عن إدارة الموارد البشرية  في المؤسسة معينة بتوفير المعدات و الوسائل الخاصة بالس8مة 

كذلك  توفير مستلزمات  الحرائق و صيانة  المعدات  ،ن اCصابات المھنية لوقاية العاملين م
حيث ،متخصصة لھذا الغرض  و على ھذه الوحدة التنظيمية أن تعقد برامج  تعليم  و تدريب

مجموعة وسائل  يستخدمھا   "يمكن  تعريف أدوات أو معدات الوقاية الشخصية على أنھا 
العامل لتغطية  جزء  أو عضو  أو مجموعة أعضاء من جسمه لغرض الحماية من حوادث 

و للوقاية من التأثيرات السلبية الضارة للعناصر الفيزيائية أو الكيميائية أو البيولوجية  ،العمل 
  :و تتمثل معدات ووسائل الوقاية الشخصية في  ا�تي " . في بيئة العمل

   يعتمد نوع الم8بس الواقية على نوع العمل المطلوب أداؤه : الم�بس الوقائية -5-5-1

  :و  توضح اCشكال التالية ا�نواع المختلفة للم8بس الواقية و ما تناسبه من ا�عمال

                                                             

دراسة حالة ،و المتوسطة العاملين في المؤسسات الصغيرة دور معايير الس�مة و الصحة المھنية في تحسين أداء :بختة ھدار1

  .83،ص2012- 2011مؤسسة ليند غاز الجزائرية وحدة ورقلة ، رسالة ماجستير ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر ،
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يعطي وقاية لجسم العامل و ھو غير قابل للتعلق با�جزاء   :بذلة القطعة الواحدة  •
  .المتحركة من ا2qت و ھو يناسب أكثر الورش الميكانيكية 

        مريح في ا2رتداء  و يفضل استعماله لورش ا�عمال البدوية :   بذلة القطعتين •

  .و ھو أقل أمان من بذلة القطعة الواحدة  ،و الخفيفة كأعمال النجارة 

  مريح و يسھل ا2رتداء و الخلع و 2 يلتصق بالجسم بالخصوص للمفتشين : البالطو •

  .وكذا مساعدي العمال ، و لمشرفين

    الغرض من استعمال المآزر ھو حماية و وقاية الجزء ا�مامي من الجسم : المآزر •

د  الملتھبة من المخاطر المحتمل حدوثھا مثل ا2حتراق بالموا) البطن و الساقين  ،الصدر ( 
كما تستعمل ضد البلل  ،أثناء عمليات  الحدادة  و اللحام و المواد الكيميائية  أو بالمواد المشعة

  .و الزيوت 

طرق  وعند ارتداء  الم8بس الواقية  يجب على العامل أن يراعي نوع ھذه الم8بس 
فالم8بس ، ؤديهتعيقه عن أداء عمله أو تشتت انتباھه عن العمل الذي ي لكي 2ارتدائھا 

.الطويلة قد تعييق مرتديھا عند الحركة أو ا2نتقال 
1

 

توجد أدوات حماية الوجه و العينين على ھيئة  :أدوات حماية الوجه و العينين  -5-5-2
     �نواعھاتصنع عادة من اللدائن أو الفيبر أو المعدن فيما يلي  عرض  ،أقنعة أو نظارات 

  :و استخدام كل منھا

تستخدم ا�قنعة الواقية التي يركب بھا زجاج الب8ستيك اما أسود أو :ا�قنعة الواقية  •
شفاف لحماية الوجه من الضوء الشديد و اللھب و الحرارة المنبعثة و تطاير المواد الكيمائية 

  .و الشرر 

تستخدم لحماية العينين  من المخاطر و ا�ضرار التي يصيبھا :النظارات  الواقية  •
  :و توجد النظارات الوقائية بنوعين أساسيين ھما  ،أثناء العمليات  الصناعية المختلفة 

         و ھي تستخدم لحماية العين من ا�جسام المتطايرة الناتجة  :نظارات شفافة  •

ماية كما  تستخدم في ح ،والثقب   Tournageعن العمليات الميكانيكية مثل  الخراطة  
و الوسائل الكيميائية أثناء العمل في المختبرات و المعامل ا�بخرة  العينين من تطاير

 2.الكيميائية 

وھي تستخدم لوقاية العينين من شدة الحرارة و الضوء و تطاير  : نظارات ملونة •
  . ا�جسام الدقيقة الساخنة أثناء عمليات اللحام با�كسجين 

                                                             

1
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تتعرض أيدي العاملين أثناء العمليات الصناعية المختلفة  :أدوات حماية اليدين  -5-5-3
لذلك  ،الخ ... الى الجروح و درجات الحرارة المرتفعة و الحروق و التلوث بالمواد الكيميائية

              من اCصابات شكال و ا�نواع لحماية العاملين فقد صممت القفازات  المختلفة ا�

.حدوثھا  أثناء  تأدية  عملھم و ا�مراض  المھنية المحتمل  
1

  

وھي تستعمل لحماية ووقاية ا2يدي  من الجروح نتيجة  لتعرضھا :القفازات الجلدية  •
  .عند حمل ا�جزاء ذات الحواف الحادة

تستعمل  ھذه القفازات المصنوعة من المواد  العازلة للحرارة  :قفازات ا�سبستون  •
  .لحماية ووقاية ا�يدي من اللھب و درجات الحرارة المرتفعة  كا2سبستون

تستعمل  القفازات المصنوعة من مادة عازلة  للكھرباء  و الخالية : قفازات مطاطية  •
من الكربون للمنتجين و العاملين في مجال الكھرباء وذلك لحمايتھم ووقايتھم من الصدمات 

أثناء قيامھم بأعمال  - للجسم عن طريق  اليدينمنع وصول التيار الكھربائي  -الكھربائية 
كما تستعمل ھذه القفازات أيضا لوقاية و حماية , التركيب و التوصيل و الصيانة الدورية 

  .أيدي العاملين في المخابر من التلوث بالمواد الكيميائية 

تستعمل القفازات المصنوعة من الجلد  و المبطنة   :قفازات جلدية مبطنة بالرصاص  •
بالرصاص لحماية ووقاية أيدي العاملين في ا�جھزة و المواد المشعة التي يتعرضون إليھا 

و تتميز قفازات الرصاص بوقاية الجسم عن طريق الجزء  ،كا2لتھابات و الحروق الجلدية 
  .من خطر  نفاذ اCشعاعات و تأثيرھا الضار على جسم الجسم ) اليدين ( المعرض له 

الصلبة "  Casques"وھي  تتمثل في الخوذات   :الرأس   أدوات حماية -5-5-4
و ھي تستخدم في وقاية  ،المصنوعة من الب8ستيك و المعادن و القماش و ا�لياف الصناعية 

و من الشروط التي من ا�حسن أن تتصف  ،من المخاطر المحتمل  حدوثھا أثنا العمل الرأس 
  :بھا خودة الرأس ما يلي 

  2.الوزن بحيث 2 تشكل ثق8 على الرأس خفيفة •

  .أن تكون بدرجة ص8بة كافية تتحمل الصدمات  •

استدارة الھيكل الخارجي  لتعمل  على انحراف ا�جسام المحتمل سقوطھا في اتجاه  •
  .أخر بعيد عن الجسم 

  .مبطنة من الداخل بمادة ماصة للصدمات و احتوائھا من الداخل على أحزمة أمان •

  .دائرية لحماية ووقاية  الجبھة و الرقبة من حرارة الشمس  تزود بحلقة  •

  .امكانية تركيب واقيات لpذان و أقنعة واقية للوجه •
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  .امكانية  تواجد وسائل إنارة بأعلى غطاء الرأس  •

تستخدم ا�حذية اqمنة الواقية المصنوعة بمواصفات  :أدوات  حماية القدمين -5-5-5
و تختلف  ، ليھا أو تعرضھا ل8صطدام بالموادسقوط المواد عخاصة لحماية القدمين من خطر 
المحتمل حدوثھا في أماكن  عمل الذي يؤديه المنتج و المخاطرأنواع و أشكال باخت8ف نوع ال

  :العمل المختلفة و عي كا�تي 

تستعمل ا�حذية المصنوعة من المطاط لحمية ": Caoutchouc"أحذية المطاط  •
رر و ا�مراض المھنية التي قد يصاب بھا العمال أثناء التعرض ووقاية ا�قدام من الض

ناء تداول نقل المواد �ماكن المياه أو عند التعرض لمخلفات الصرف  الصحي أو أث
  .الكيميائية

بمقدمة صلبة  تستعمل ا�حذية المصنوعة من الجلد  و المقواة :أحذية بمقدمة صلبة  •
لحماية ووقاية أصابع و أقدام العمال من كافة المخاطر المحتمل حدوثھا مثل سقوط ا�جسام 

  .الصلبة أوا2صطدام  بھا

      تستعمل ا�حذية المصنوعة من الجلد أو المطاط    :أحذية خالية  من المسامير  •

الكھرباء أو عند   من مخاطرو الخالية  تماما من المسامير لحماية ووقاية أقدام العاملين 
الحساسية ل8حتراق أو في ا�ماكن المشبعة با�بخرة أو الغازات شديدة  التعرض للمواد
  .القابلة ل8شتعال 

تستعمل ا�حذية المقواة و المزودة  بألواح معدنية مرنة : أحذية ذات ألواح معدنية  •
عرضون إليھا أثناء السير على ا�جسام لحماية ووقاية أقدام  العاملين من المخاطر التي قد يت

1.الحادة مثل المسامير أو ا�جزاء المعدنية الصغيرة الحادة أو قطع  الزجاج أو ما شابه ذلك 
  

يتعرض بعض العاملين في أماكن عملھم  لمخاطر  :أدوات حماية السمع  -5-5-6
و تستخدم أدوات حماية السمع   ،الضوضاء مما ينتج عنه ما يسمى باCصابة بالصمم المھني 

حيث ,للوقاية  من التأثيرات السلبية  الضارة على الجھاز السمعي على الجسم بشكل عام 
تعمل ھذه ا�دوات على خفض مستويات الضجيج الى الحد الذي  يعتبر فيه أمنا  و ھي 

  :كا2تي 

السدادات   في خفض مستوى الضجيج وتصنعسدادات ا�ذن  تستعمل :سدادات ا�ذن  •
أو من القطن الممزوج   ،من الب8ستيك  المعالج كيمائيا حتى 2 يتسبب عنه  أضرار صحية 

  .بالشمع 

                                                             

1
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تستعمل  أغطية ا�ذان  بحث تغطي  ا�دنين بإحكام و تستخدم  في  :أغطية ا�ذان  •
ا�ماكن ذات  الضجيج العالي  مثل المطارات و بالقرب من ا2qت التي تصدر أصوات 

و تصنع  ،و تعمل أغطية ا�ذان ككاتمات للضوضاء و خافضة للضجيج العالي  ،ية عال
أغطية ا�ذان  من الب8ستيك من طبقتين أو عدة طبقات يوضع بين كل طبقتين مادة تمتص 

  .الذبذبات الصوتية 

ا2 أن ھناك  بعض ا2عتراضات على ھذه ا�دوات باعتبار أنھا تجعل سماع الحديث 
  مديس 85أنه من  التجارب أنه يمكن سماع الحديث  بوضوح  اذا وصلت الى  ا2 ،صعبا 

تلك السدادة أو الغطاء يقلل من الضوضاء الى درجة  تجعل الصوت البشري واضحة  2ن 
1للخ8ف البسيط بين تردده و تردد الضوضاء

 .  

  تتعرض الرئتان 2ستنشاق ا�تربة و ا�بخرة :  أدوات حماية الجھاز التنفسي -5-5-7

أو الغازات المنتشرة في جو العمل الى مخاطر أو أضرار صحية تؤدي الى ما يسمى بالتليف 
"Fibrose  " أو الوفاة نتيجة 2ستنشاق  ،أو التحجر الرئوي أو التسمم نتيجة ا�بخرة الملوثة

لذا تستخدم  ا�قنعة لحماية و وقاية الرئتين و الجھاز التنفسي بصفة عامة ،الغازات السامة 
و تكون ھذه  ا�قنعة على ھيئة  كمامات توضع على الوجه   ،من ا�خطار  السابقة الذكر 

بحيث   تغطي الفم و ا�نف أو الوجه  بأكمله  و منھا ما يغطي الرأس  بالكامل و يكون القناع  
و تختلف أنواع و أشكال أدوات حماية الجھاز التنفسي باخت8ف نوع   ،ل جزء من بذلة  العم

  :و طبيعة  أماكن التلوث و ھي  كا2تي 

يستخدم ھذا النوع  من الكمامات   ) :الدقيقة ( كمامة للوقاية من ا�تربة الصغيرة  •
منعھا من لحجب ا�تربة و الغبار الدقيق و التي  تتسرب في الحويص8ت الھوائية للرئتين و 

ھذه الكمامات  ،الوصول الى منطقة  التنفس عن طريق المرشحات التي يتم تركيبھا بالكمامة 
كما  ،مزودة بصمامين أحدھم لدخول ھواء الشھيق و اqخر مخصص  لخروج ھواء الزفير

  .يجب استبدال  المرشح عند الشعور بصعوبة التنفس

     للوقاية من الغازات الخانقة   و ھذا النوع مخصص :كمامة الوقاية من الغازات  •

تزود  الكمامة بمرشح  ،أو الملتھبة أو المھيجة للجھاز التنفسي و التي تنتشر في جو العمل 
2 .حعلى ھيئة علبة موضّ 

  

يستخدم ھذا النوع  من الكمامات  الواقية  :كمامة الوقاية باستخدام ا�كسجين  النقي  •
  أو عند  انتشار الغازات الخانقة  ،يتوفر بھا ا�كسجين  عند العمل با�ماكن المغلقة التي 2
                                                             

1
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  .75ص  ،المملكة العربية السعودية ،و التدريب المھني
2
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     و الكمامة مزودة باسطوانة بھا ا�كسجين المضغوط ،  ة في جو العملأو الغازات السام

  .و تحتوي ھذه ا2سطوانة علة مؤشر يوضح كمية ا�كسجين المتبقي  با2سطوانة

تستخدم أثناء صعود العامل  على الس8لم المنتقلة أو الھبوط منھا  :أحزمة ا�مان  -5-5-8
فان  ،و كذا أماكن العمل المرتفعة من حمله مجموعة أدوات أدوات أو عدد أو أي شيء أخر

لذلك فقد صممت  ا�حزمة و الجبال اqمنة لحماية  ،ذلك قد يشكل خطر جسميا  على حياته 
و يحمل  ،سقوط من أعلى الس8لم أو من ا2ماكن العالية العاملين من أخطار ا2نز2ق  أو ال

العامل ا�دوات التي يستخدمھا بوضعھا بوضعھا بشكل أمن أو بشريط حامل يعلق في كتفه 
  .مع تثبيت الحبل ما بين الحزام و السلم المتنقل أو بين الحزام و مكان العمل المرتفع

     تعتبر اCع8نات  :استعمال ا2ع�نات و الملصقات في مجال الس�مة المھنية  -5-6

خاصة اذا  تم  ،و الملصقات وسيلة ھامة تساعد على نشر الوعي الوقائي لدى العمال 
فھي تؤثر على سلوك  العمال و تصرفاتھم  تأثيرا يماثل , إعدادھا  و استخدامھا بطريق جيدة 

  : ، و تنقسم اCع8نات و الملصقات الى    الدعاية التجارية

و كمثال على ھذا , الذي يبين الفائدة من التزام ا2حتياط و الحذر :  ا2ع�ن ا�يجابي •
  ".الس8مة تعني إتباع الطريقة المأمونة في العمل " اCع8ن 

عدم  "الذي يبين المضار التي تلحق بالعامل نتيجة عدم الحذر : ا2ع�ن السلبي •
".استعمال الكمامة يؤدي الى التسمم 

1
  

اCعداد الجيد لھا من حيث  و الملصقات أثارھا المطلوبة يجب و حتى تترك اCع8نات
وضعھا في و أن تستجيب لطبيعة الخطر الموجود ،ل و اللون و الخط و درجة التأثيرالشك

            ح من ا�شياء تغييرھا باستمرار حتى 2 تصب ،مواقع بارزة يراھا العمال بوضوح 

.و الروتينية 
1

  

انط8قا من دوره في  ):طب العمل ( توفير ا2سعاف ا�ولي و المساعدة الطبية  -5-7
حماية العمال يعتبر طب العمل أحد المقومات ا�ساسية لنظام الس8مة المھنية في المؤسسة 

ثم ان إيجاد   ا�مراض المھنيةال من الحوادث و ذلك أنه يھدف بدرجة أولى الى وقاية  العم
فھو  ،عمال أصحاء  يساھمون في رفع الكفاية  اCنتاجية يعتبر  الھدف ا�ول لطب العمل 

ي تحسين ظروف  العمل  من خ8ل  مساھمته  الدائمة  ف,وسيلة لتجديد قوة العمل  و تنميتھا 
بة با�مراض المھنية  بطريقة سليمة و مأمونة نحول دون وقوع الحوادث أو اCصاو تنظيمھا 

  :يھدف طب العمل الى تحقيق ا�ھداف التالية 
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  .حماية ووقاية  العمال من أخطار حوادث العمل  و ا2مراض المھنية •

تشخيص العوامل  المضرة بصحة العمال في أماكن العمل و مراقبتھا بھدف التقليل  •
  .منھا أو القضاء عليھا 

  .و قدراتھم البدنية و النفسية   تعيين العمال فب مواقع تنناسب •

  .تقليل حا2ت العجز  و ضمان إطالة  الحياة النشيطة للعامل  •

  .التقييم الدوري  لمستوى صحة العمال  •

بعمالھا بغية التكفل الجيد , المستخدمة  و يعد طب العمل التزاما يلقى على عاتق المؤسسة
يضم متخصصين و ذوي كفاءة  ة انشاء مصلحة مستقلة لطب العمليتعين على المؤسس

1عالية
.  

تتبع بعض المؤسسات : إتباع  أنظمة تحفيزية  و تأديبية  خاصة بالس�مة المھنية  -5-8

كإجراء المسابقات  للسلوك  السليم في  ،أسلوب  توفير الحوافز للعاملين  بأنظمة الس8مة 

كما  يتعين إتباع  , حيث  يجري  صرف المكافآت و منح الھدايا القيمة لمستحقيھا , العمل 

و تحديد مستويات  الغرامات حسب , نظام تأديبي للمخالفين  الذين 2 يقيدون ببرامج الس8مة 

  .النوع و الحا2ت و اCجراءات لذلك 

   و ذلك بتشحيم ا�جھزة و ا2qت و إص8ح :دورية لiجھزة  و ا�hت الصيانة ال -5-9

و استبدال  و استبدال ا�جزاء التالفة  و اCسھام في تخطيط و ترتيب ھذه ا2جھزة بطريقة 

و بذلك يمكن تخفيض , و تعديلھا  لتشغل مساحة أقل و للمحافظة على القوى العاملة  ،م8ئمة 

تثار مسألة خاصة بأنسب  وقت Cص8ح اqلة و ھذا متروك لرأي   وقد ،معد2ت  الحوادث 

و ھذا في الغالب   ،بحيث يمكن تقليل  التعط8ت  و التوقفات الى أدنى حد ممكن , المھندس 

و من الم8حظ أن من أسباب وقوع  الحوادث  إھمال  ،روتيني موضوع  يتم حسي نظام 

2الصيانة  وضعف  اCشراف
 .  

ولذلك لمنع التوقفات الفجائية  المتآكلة  قبل اھت8كھا بالكامل استبدال ا�جزاءو من ا�نسب 

و يمكن تحقيق ذلك بالكشف  الدوري على ا2qت و ا�جھزة و وضع ھذه  ،أثناء  العمل 
                                                             

1
 1 Tayeb  Belloula, Droit du travail, Alger Dahleb , 1994, p201 . 
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و يجب  أن يتولى أعمال ،شف في جدول الصيانة و اCص8حات ا�عمال بناء على نتيجة الك

            الصيانة لpجھزة المدارة بالكھرباء عمال على درجة عالية من المھارة و المعرفة  

و يجب ا2ھتمام أيضا ،إحداث أضرار �نفسھم و لغيرھم   وذلك ،و مدربون بطريقة سليمة 

ك سقوط شخص حتى  2 يترتب على ذل ،بنظافة الطرقات و الممرات من الشحوم و الزيوت 

و يمكن معرفة  مستوى ا�من و الس8مة ،و كذا التخلص من ا�تربة و الغازات  ،و إصابته

     يحقق ا�من   حيث نجد أن التخطيط الجيد, داخل المصنع من التخطيط الداخلي للمصنع 

     ترتيب الخاص با�جھزة  و المعداو يستدل  على ھذا  من التنظيم و الت و الس8مة للعاملين

و بھذا يتضح أن  لقسم أو ادارة الصيانة دور ،الموادو من توافر ا�ماكن الم8ئمة لتخزين  

و التي تبعث في نفس  ،2ن ھذا من شأنه خلق  ظروف مأمونة  ،رئيسي  في مجال الحوادث 

.و بالتالي اثارة حماسه و تفانيه في أداء عمله ،و ا2ستقرار با�منالعامل نوع من الشعور  
1

  

  : مھام جھاز ا�من الصناعي.6 

: أخصائي ا�من الصناعي -6-1
2

  

يجلب أخصائي ا�من  دورا مھما في جانب ا�من لھذا يفضل من كانت لديه الخبرة 
و باCضافة إلى الخبرة ، و على درجة عالية من التعليم و يفضل  خارجي الجامعات, السابقة 

  :و المعرفة يجب توفير الصفات التالية 

القدرة على استمالة  ا�شخاص و التعامل معھم يتوقف نجاحه على مدى قبول  •
  اqخرين �دائه و اقتناعھم بقائدھا 

  .أن يكون دائم الحركة داخل المصنع 2ستنباط أحسن لوسائل ا�من و لديه الحماس  •

قادر   ،أن يكون على علم بكل ما يكتب حول موضوعات ا�من و مداخله المختلفة  •
  :تكون لديه معرفة متخصصة منھا كما   يجب أن ،تقييم و اCرشادات إذا ما طلب منه على ال

باعتبارھا وظيفة فنية تمارس داخل  الصناعي ومبادئه با�ساليب الفنيةالمعرفة  •
 .المشروع 

              الرسوم  لى التفاھم مع المھندسين و قراءةأن يكون قادر ع،المعرفة الھندسية  •

 .وتنظيم ا2qتو التصاميم 

                                                             

1
  .630ص  ،مرجع سابق ،عبد الغفار حنفي  
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  .تعامل جميع اCداريين بالمشروعاتالمعرفة بإدارة المشروعات حيث ي •

  :تكمن أھم واجباته فيما يلي  :أھم واجبات  أخصائي ا�من الصناعي  -2.6

  .اقتراح السياسة العامة المنشأة لمنع  الحوادث و اCشراف على تنفيذ ھذه السياسة  •

  .من كافة أمور ا�كتابة التقارير و إبداء الرأي في  •

  .تقديم اCرشادات للمشرفين على العمل  •

  .ا2حتفاظ بسج8ت و إحصاءات الحوادث  •

  .اCشراف على التدريبات ا�من الصناعي  •

.فحص ا2qت المصنع و طرق التشغيل  •
1

 

 إعادة حم8ت التوعية مستعم8 في ذلك ا2تصا2ت الفعالة للعمل  منھا ا2جتماعات •

 الخ... الملصقات و النشرات ،اCذاعة المحلية 

  .التأكد من تنفيذ  القوانين المتعلقة بالس8مة  •

و استبعاد  القيام بكل نشاط من شانه  جعل المصنع في حالة أمنة  و ا2حتفاظ به كذلك  •
  .ا2qت العمل  الغير اqمنة  

        و يمكن  القول  ان  دور التحفيز �خصائي ا�من الصناعي  يتمحور في اCشراف 

  .جل  الحفاظ عليھم و على س8متھم و اCرشاد و التوعية  العاملين من ا

2:أھمية ا�من الصناعي . 7
  

البشرية على حد سواء  حماية عناصر اCنتاج المادية  و الصناعي فيتكمن أھمية ا�من 
  :حيث  تعود الفائدة  لكل الوحدة الصناعية و ا�فراد العاملين و ھذه ا�ھمية تتمثل فيما يلي 

تقليل تكاليف العمل ك بحيث ان ا2دارة السليمة لبيئة العمل  تجنب  المنظمة  الكثير  •
ة الكثير من من المشاكل  المتمثلة في الحوادث و ا2مراض المھنية التي تكلف المنظم

و  لعوائدھم من أالمتضمنة  التعويضات المدفوعات للعاملين  ،التكاليف  المادية و المعنوية
  .بعدھم  و كذلك  تعطل العمل 

  .منع تلف الوسائل اCنتاج المادية  •

                                                             

1
  .423ص ،مكتبة  القاھرة ،سلسلة ع8قات المصنع ، ا�جتماعي  في الصنعأخصائي  :رستم  كمال  

2
  .30ص  ،2003 ،عمان ، 2ط،دار وائل للنشر ،ادارة الموارد البشرية: عباس سھيلة 
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عن  توفير المكان  ان اCدارة مسؤولة: توفير بيئة عمل  صحية و قليلة المخاطر  •
ان ھذه  ،المناسب و خالي من المخاطر المؤدية الى ا�ضرار بالعاملين أثناء  عملھم 

المسؤولية أبحت  متزايدة  في ظل التطور التكنولوجي و بصورة  خاصة في المنظمات  
ث و من ثم فان  اCدارة تعمل على التقليل  من اqثار النفسية الناجمة عن الحواد ،الصناعية

اذ أن  حوادث العمل 2 تقتصر  تأثيرھا على الجوانب المادية ،المادية و ا�مراض الصناعية 
ئن المتعاملين و إنما أثارھا على مشاعر العاملين داخل المنظمة و كذلك  زبا ،في العمل 

  .معھا

من خ8ل توفير  ا�جھزة  و المعدات الواقية و استخدام  : توفير نظام العمل  المناسب  •
  .السج8ت النظامية حول  أية إصابة أو حوادث  أو أمراض

  .القيام بتصنيف الحوادث من حيث النوع و السباب و النتائج  •

        اCشراف على تحسين الظروف البيئية للعمل المتعلقة بضبط درجات الحرارة  •

  و  نسب الرطوبة و حركة التھوية 

  .ا2ختبار المھني للعمال و حالتھم الصحية  •

Cشراف على نشر الوعي الوقائي بين العاملين با�ساليب الفعالة عن طريق النشرات  ا •
  .العمل   الراديو و الصحافة لتوعية العمال بمخاطر

مة لجميع ا�فراد العاملين  8مين السألى تإا�من الصناعي يسعى  أنو من ھنا يمكننا القول 
       تھيئة  الظروف  المناسبة لھم و تطبيق ا�ساليب الكاملة بالحفاظ  على س8مة ا�فراد  و

.و  وسائل اCنتاج المادية
1

  

  :التدريب في المجال الصناعي  و أھدافه . 8

تلك السلسلة من الخدمات  من الخدمات   يقصد به: التدريب في  المجال الصناعي  .1.8
التعليمية  و اCيضاحية  و التجريبية التي تھدف الى إتقان المتدرب للعمل الذي  يتدرب عليه  

2بة  ممكنة من الكفاية اCنتاجية حتى يؤديه بطريقة تحقق اعلى  مرت
 .  

  

  

                                                             

1
،المعھد العربي للثقافة العمالية  و بحوث  تنظيم الوقاية من الحوادث المھنية مجلة الصحة و الس�مة المھنية: بومنجل فريدة  

 .165، ص  1981العمل ،الجزائر، 

  
2
  .488-489ص،1967،بيروت ،2ط،دار الكتب ،ادارة المشاريع الصناعية ل�دارة الصناعية: محمود السكربي  
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  :يما يلي و يمكن  حصر أھدافه ف:الصناعي  با�منأھداف  التدريب  الخاص  .2.8

من خ8له يتم توجيه السلوك اCنساني ل8بتعاد عن السلوكيات التي تنجم عنھا  •
  .المخاطر  و تسبب كوارث 

           و تحد من نجاح برامج ا�من الصناعي  الحد من السلوكيات التي تعيق الفرد •

  .و ا�ساليب الوقائية  أو أساليب التدخل أو الع8ج عند حدوث الخطر 

ذلك أن معرفة و اكتساب معلومات جديدة تبين  ،يساھم التدريب في تعيين ا2تجاھات  •
و تبين اتجاھا أخرا مغايرا   ،مدى خطورتھا و تبين أثارھا السلبية في مجال ا�من الصناعي 

  .فاعتياد الفرد على الھروب أثناء الحوادث يمكن تبديله بسلوك تدخلي  لمعالجة الكارثة 

و نمو الوعي لديھم  بغية  ،وى أداء ا�فراد لمھام ا�من الصناعيالرفع  من مست •
تحقيق  ھدف عام شامل ھو تحقيق  ا2من و مشاعر الطمأنينة التي  توفرھا  في  مكان 

.العمل
1

  

و من ھنا يمكننا القول أن التدريب  يساعد العمال على اكتساب معلومات  حول  طبيعة  
  .بھدف تجنب حوادث العمل التي  تعرقل أداء العمال  و ذلك  ،العمل و مواقع  الخطورة 

 :منھا الطرق الوقايةيئة العمل و في بالصناعة و المخاطر المھنية  مخاطر .9

:مخاطر الصناعة  1.9
ان مخاطر الصناعة  ھي نوع  من ا�زمة ا�منية و لكن لھا 2

و لكن في نفس الوقت تشترك  مع  ،خصوصيتھا و اخت8فھا  عن باقي  ا�زمات  ا�منية 
  :ا�زمة  ا�منية في أمور عديدة  منھا 

غالبا ما تكون ا�زمة الصناعية مفاجأة  و غير متوقعة  على ا�قل في  :المفاجأة  •
كما  أن أن أحداثھا تتسم  ،الوقت الذي حدث فيه ذلك تشكل مفاجأة في نفس  الوقت  حدوثھا 

اذا لم تكن  قد حدثت الحدة مسبقا لمواجھة  ،منية بارتباك بالمداھمة مما يصيب ا�جھزة ا�
  .ھذه ا�زمة 

    عادة ما تتسم ا�حداث  المشكلة ل8زمة ا�منية بالسرعة  :سرعة و تتابع ا�حداث  •

فتوالي  ا2نعكاسات المختلفة التي قادتھا في حالة ا2من و وتكثر باتساع رقعة   ،و التتابع 
  طلب سرعة في التعامل مع  ا�حداث و مواجھتھا و السيطرة  عليھا و ھو ما يت ،المخاطر 

                                                             

1
 للنشر،والتوزيع، الدولية ا�فكار ،بيتواhلية اليدوية ا�عمال مخاطر من والتحذير العامة الس�مة :إسحاق الجبالي  

  .30ص ، 1999 عمان،
2
رسالة ،دراسة حالة المؤسسة الوطنية للعدالة و تحويل المعادن غير الحديدية ، ا�من الصناعي: قريب علي 

  .96-97 ص،2005، سطيف،جامعة منتوري،ماجستير
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و الحد  من نطاق  انتشارھا و لھذا كان من أول مھام أجھزة ا2من ا2نتقال السريع لمكان 
  .الطوارئ  ومحارة أثارھا و تطويق نتائجه 

 صاحب ا�زمة و كذلك الصناعية درجة عالية من:  درجة عالية من التوتر النفسي •

فعندما تتصاعد ا�حداث المشكلة ل8زمة ا�منية فان  جو من التوتر النفسي  ،التوتر النفسي 
و حسن التصرف في مواجھة  داث  مما  يؤثر على س8مة القرارغالبا  ما يسود  مسرح ا�ح

1ا�حداث
 .  

ا�زمة من سرعة و تتابع فان  نطاق   نظرا لما تتسم به:  اتساع  نطاق ا�حداث •
  كما أن ا�حداث ،ا�حداث  غالبا ما يتسع ليمتد الى  مناطق مجاورة لم تكن  في الحسبان 

من يكون لھا انعكاسات واسعة  النطاق مما يلقي على أجھزة  ا�ا�منية المتداعية غالبا  ما 
  .واجبات إضافية لمنع انتشار ا�خطار المصاحبة ل8زمة 

الكارثة   كثيرا ما تتسم أحداث: عدم توفير المعلومات الكافية عن ا�زمة أو الكارثة  •
الصناعية بالنقص في البيانات  و عدم  توفر المعلومات عن حجم  و أسباب الكارثة لما يؤثر 

 .على س8مة تقدير الموقف و بالتالي تتسم إجراءاتھا  بالتسرع و ا2رتجال

  :على ا�من الصناعي الھيئات  الوصية . 10

  :على المستوى الدولي  –1.10

2منظمة العمل الدولية- 1- 1- 10
 :و تتركز وظيفتھا ا�ساسية على ما يلي : 

  .إعداد ا2تفاقيات و التوصيات و التشريعات على المستوى الدولي  •

  .جمع  الدراسات الفنية و العمل على نشرھا  •

  .الفنية للحكومات و مدھا بالخبراء  و ا�جھزة و المعدات  تقديم  المساعدات •

  .ةو النقابات  في البلدان المختلف ،تقديم المساعدات  لمنظمات الس8مة الوطنية  •

  .ادارة مراكز دولية للمعلومات تعني بالصحة و الس8مة المھنية  •

 :و يرتكز نشاطھا على  :ھيئة الصحة العالمية  - 2- 1- 10

 .التي تعني بالصحة و الس8مة المھنية  إصدار النشرات •

 صيات التي سترشد بھا معظم الدولاتخاذ القرارات التي جيب  أن تعتبر في حكم  التو •

  :و تشمل على سبيل المثال  ،إمداد الدول بما تحتاجه من معونات فنية   •

                                                             

1
  38،مرجع سبق ذكره  ،عباس أبو شامة 
2
 . 66ص ، 1996، القاھرة ،مصر الجديدة،دليل الس�مة و الصحة المھنية :أحمد قاضي 
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ا2مم و ذلك عن طريق نظام المعونة الذي تقدره  ھيئة ... ،المعدات  ،البعثات الخبراء 
 .المتحدة 

ھاته و تتخلص أھداف :الجمعية الدولية للضمانات و التأمينات و ا�جتماعية  - 3- 1- 10
 :الجمعية فيما يلي 

  .تحقيق  التعاون الدولي  •

  .بذل جھود لنشر أنظمة الضمان ا2جتماعي و تحقيق أھدافھا الفني و 2دارية  •

  .تنظيم اجتماعات دولية لتبادل المعلومات  •

و الس8مة  تتضمن أحداث المعلومات في مجال الصحة ،اصدار نشرات نصف شھرية •
  .المھنية 

 :و من المھام الموكلة اليھا :وكالة الطاقة الذرية  - 4- 1- 10

  .العمل على توفير أسس الوقاية  من مخاطر اCشعاعات الذرية  •

  .التنسيق  مع ھيئة ا2مم المتحدة في أمور الوقاية و ا�من  •

و من وظائفھا  ) :علوم  ،ھندسة  ،طب ( المؤتمرات المھنية الھيئات و - 5- 1- 10
 :ا�ساسية نذكر ما يلي 

  .وضع ا�سس العلمية التي يجب أن تتبع للقضاء على المخاطر الھندسية  •

  .لواقع العمل المؤثرة على المجتمع  ،البحث في ظروف بيئة العمل الداخلية  •

  .الطب الصناعات الصحية المھنية : البحث في مخاطر الشائعة في مجالي  •

  : على المستوى  المحلي  -2-10

 :و من بين مھامه نذكر :  المعھد الوطني للنظافة و ا�من - 1- 2- 10

  .العمل على توفير ا2من للعمال داخل المؤسسات  •

  و ذلك بتنظيم ملتقيات  ،نوعية ا2طارات المتخصصة المختصة في ا2من و الوقاية  •

.و ندوات 
1

  

  

                                                             

1
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و من بين وظائفه  :المعھد الوطني لiمن الصناعي بالجزائر العاصمة  - 2- 2- 10
ا2ساسية  العمل على تقديم تعليمات  ھامة حول ا2من الصناعي و الوقاية من حوادث العمل  

التي  تبعثھا الى  كل المؤسسات الموجودة على مستوى  ،عن طريق المج8ت و الدوريات
 .القطر الجزائري 

 :و الني تھنم بما يلي  :وزارة الصناعة  - 3- 2- 10

  .المراقبة المتكررة با�من الصناعي داخل المؤسسات  •

    .إصدار مج8ت خاصة بمجال ا�من الصناعي  •

تھدف الى تعليم و إرشاد العمال  فيما يخص استعمال وسائل  ،القيام  بدورات تدريبية  •
  .للتخفيض من الحوادث و ا�مراض المھنية  ،ا�من الصناعية

و ذلك من خ8ل التنسيق  مع ھيئات كوزارة الصحة و وزارة العمل   :النقابات  - 4- 2- 10
بھدف توعية و تثقيف  ،وزارة الثقافة ،وزارة اCع8م و ا2تصال  ،رجال الحماية المدنية 

 .نية العمال فيما يخص وسائل ا�من الصناعي لتجنب اCخطار المھ

الھيئة  ،إسھامات من ھيئات أخرى  كوزارة الصحة عدة باCضافة  الى ذلك  فھناك 
و كلھا ترمي الى ھدف  واحد  ھو العمل ....الو2ئية و طب العمل التابعة لمختلف المؤسسات

لتجنبھم فقدان أرواحھم بسبب  ،على توعية  العمال  على ثقافة ا�من الصناعي و وسائله 
و تجنب المؤسسات من مخاطر قد تلحق أضرار بعناصر العملية ،راض مھنيةحوادث و أم

.اCنتاجية 
1
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  :خ�صة الفصل 

 البشري العنصر على والحفاظ الوقاية، في الصناعي منا� يلعبه الذي الكبير للدور نظرا

 أسباب إلى تؤدي التي العوامل من وخالية آمنة بيئة توفير خ8ل من وذلك التنظيم، داخل

 التي الدولة وكذا العمالية والنقابات اCدارة طرف من بالغا اھتماما يلقى لذلك فھوالخطر،

 من وذلك بھا، العمل على والمسيرين المسؤولين بھا ألزمت صارمة وأنظمة قوانين سنت

 فإن ذلك إلى إضافة .اCنتاجية العملية محور يعتبر الذي البشري المورد على الحفاظ أجل

 وتشجيعھم العمال توعية إلى أيضا يتعدى بل فحسب الوقاية حد دعي 2 الصناعي ا�من دور

 تأھيلھم خ8ل من وذلك أصيبوا الذينب و يھتم بالخصوص أنفسھم، على الحفاظ على

 .لھم ا�مر سمح كلما السابقة أعمالھم إلى يعودوا يسترجعوا عافيتھم و حتى ورعايتھم

 



  نيالفصل الثا

  ا�داء الوظيفي 

  تمھيد 

 .ف ا�داء الوظيفييتعر .1

  .محددات ا�داء الوظيفي .2

  .أبعاد ا�داء .3

  .معايير ا�داء الوظيفي .4

 .جـوانب ا�داء .5

  .أنواع ا�داء .6

  .تقييم ا�داء و معاييره .7

  .العـوامـل المـؤثـرة على ا�داء .8

 .ا�داء تحسينعملية إ .9

 .معوقات ا�داء .10

  خ2صة الفصل
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  :تمھيد

المواضيع التي نالت نصيبا وافرا من ا�ھتمام و البحث في الدراسات  يعتبر ا�داء من

بشكل خاص ، و ذلك �ھمية الدور الذي ا�دارية بشكل عام و بدراسات الموارد البشرية 

يلعبه على مستوى الفرد و المؤسسة ،و لتداخل المؤثرات التي تؤثر على ا�داء و تنوعھا 

 حيث الوظيفي ا�داء وھو النظري اNطار من الثاني لى البعدإسنتطرق  الفصل ھذا وفي،

ا�داء  تقييم ومفھوم فيه، المؤثرة العوامل ، أبعاده، معاييره محدداته، مفھومه و يوضح

  .ومعوقاته  عملية تحسين ا�داء،
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  : تعرف ا�داء الوظيفي  -1

 الموارد وتسيير التنظيمي الجانب في خاصة المتداولة المفاھيم أھم بين من ا�داء يعد 

 ھذا توضيح واصط2حية لغوية تعريفات عدة إعطاء خ2ل من نحاول سوف ولھذا البشرية

 .المفھوم

   :التعريف اللغوي -1-1

 وا�سم أوصله الشيء أدى ويقال أدى الفعل مصدر ا�داء أن يتضح اللغة معاجم من

.به قام الشيء وأدى ، ا�مانة أدى :ا�داء
1

  

. جز ، يؤدي وفقا لعرف معين ، يعمليؤدي ، ين:   Performالفعل من كلمة أداء

performance تعني الكلمة ا�داء و التي تشير إلى تأدية عمل أو إنھاء نشاط أو تنفيذ مھمة.  

".بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول إلى ا�ھداف المسطرة
2

 

 : التعريف ا"صط�حي  -1-2

 وھو للوظيفة المكونة المھام وإتمام تحقيق درجة " أنه على الوظيفي ا�داء تعريف يمكن

 ا�داء بين تداخل أو لبس يحدث ما وغالبا الوظيفة متطلبات الفرد بھا يحقق التي الكيفية يعكس

 النتائج  أساس على فيقاس ا�داء أما المبذولة الطاقة إلى يشير فالجھد والجھد
"
.

3 

من و  أن يكلف به ، و يكون محدد الكميةيتمثل ا�داء في العمل الذي يقوم به الفرد ، بعد 

".و طريقة معينة ، أي محدد النمطأبأسلوب  ىمستوى جودة معينة ، النوعية ، يؤد
4 

                                                             

  .166،ص1984، مؤسسة شباب الجامعة ، ا�سكندرية،مصر، معجم مصطلحات القوى العاملة: أحمد زكي بدوي،محمد كامل مصطفى   1

2
  .95ص ،2001،المكتبة الوطنية ،عمان ، المفھوم و أساليب القياس و النماذج"تكنولوجيا ا�داء البشري :الدحله فيصل عبد الرؤوف  

.209،ص2003،الدار الجامعية ، مصر،"رؤية مستقبلية"إدارة الموارد البشرية: رواية حسن  
3
  

.160،ص200، دار الوفاء للطباعة و النشر ، ا�سكندرية ، إدارة الموارد البشرية:حجازي محمد حافظ  
4
  



 الفصل الثاني

 

50 

 

      و ا�نجاز ا�داء ھو التفاعل بين السلوك:" Tomas gilbertتعريف توماس جلبرت 

  ". و أنه مجموعة و النتائج حيث تكون ھذه النتائج قابلة للقياس

يلقي الضوء على مفھوم ا�داء إذ يرى أنه السلوك الذي يقوم به ا�فراد ) توماس(كما أن 

و ا�نجاز أي أنه مجموع  ن بھا ، و ھو التفاعل بين السلوكمن أعمال في المنظمة التي يعملو

".معا و النتائج التي تحققت  السلوك 
1

  

جھد منسق للقيام بمھام تتضمن تحويل المداخ2ت إلى " على أنه : و يعرفه آخرون 

مخرجات ذات جودة تتفق مع مھارات و قدرات و خبرات العاملين بمساعدة العوامل الدافعية 

"و بيئة العمل الم2ئمة على القيام بھذا الجھد بدقة ، بأقصر وقت و أقل تكلفة
2

.  

ا�داء الوظيفي يشير إلى درجة تحقيق و إتمام المھام المكونة " :تعريف حسن رواية 

".لوظيفة الفرد ، و ھو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بھا الفرد متكلبات الوظيفة 
3

  

 تنفيذ الموظف لعمله و مسؤولياته التي تكلفه بھا:" كما يعرفه أحد الباحثين على أنه 

المنظمة أو الجھة التي ترتبط وظيفته بھا ، و يعني النتائج التي يحققھا الموظف في 

".المؤسسة
4

  

 

                                                             

1
  . 175،ص2005،دار المعرفة الجامعية،مصر،العمليةالموارد البشرية من الناحية العلمية و :ص2ح الدين عبد الباقي  

2
  .26،ص2005،دار المعرفة الجامعية ، ا�سكندرية، السلوك ا"نسلني في المنظمات:عاشور أحمد صقر 

 
3

  .210رواية حسن ، نفس المرجع السابق ، ص 

  .12ص،1996،مركز تطوير ا�داء،القاھرة ،مھارات إدارة ا�داء:ھ2ل محمد،عبد الغني الحسن 4
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              من خ2ل سرد تعـاريف المفكرين لnداء يمكن أن نستنتج أنهّ مھما اختلفت ا�لفاظ 

 فھي في الواقـع تصبّ في اتجـاه واحد و اNتجـاھات Nعطاء مفھوم محدد لمصطلح ا�داء،

بحيث اتفـق معظم البـاحثين على أنّ مصطلح ا�داء ھو مرادف للتحقيق النجاح  و تحقيق 

  . التفوق اNستراتيجي

  :محددات ا"داء الوظيفي  .2

      و إدراك الدور  إن ا�داء الوظيفي ھو ا�ثر الصافي لجھود الفرد و التي تبدأ بالقدرات

و المھام و يعني ھذا أن ا�داء ھو إنتاج موقف معين يمكن النظر إليه على أنه نتاج الع2قة 
المتداخلة بين الجھد و القدرات و إدراك الدور الھام للفرد ، و لھذا نجد أن محددات ا�داء 

  : تتضح في 

 .الجھد المبذول من طرف الفرد  •

 .القدرات التي يتميع بھا الفرد •

 .طلبات الوظيفةمدى إدراكه لمت •

    يشير الجھد إلى الطاقة الجسمانية و العقلية التي يبذلھا الفرد �داء مھمته :  الجھد -2-1

".و وظيفته و ذلك للوصول إلى أعلى معد�ت عطائه في مجال عمله      
1

 

أنه تعود كلمة الدافعية "وھناك من يضيف عنصر الدافعية في ھذا الخصوص بحيث 

إشباع حاجات معينة و عليه يظھر أن الدافعية تمثل القوة التي تحرك و تسير لرغبة الفرد في 

الفرد من أجل تأدية العمل ، و تعتبر الدافعية المحدد الرسمي لnداء إذ تعبر عن الرغبات التي 

تثير و توجه سلوك الفرد نحو اتجاه أ ھدف معين كما تمثل نتائج لعمليات داخلية أو خارجية 

صرار الفرد لقيامه بعملة و تحقيق مجموعة من ا�ھداف من خ2ل مزاولته تثير حماس و إ

لمختلف أنواع السلوك كما أن الدافعية ذات طابع قصدي أي أن العامل في المؤسسة عندما 

                                                             

.  210رواية حسن ، مرجع سبق ذكره ، ص 1  
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يقوم بعمل ما فإن ذاك يكون بناءا على اختياره و بالتالي تكون الدوافع التي دفعته ذات توجّه 

."قصدي
1

  

كون ت القدرةو  ،عمل معين �داء المستخدمة الشخصية الخصائص يھو : القدرات -2-2

و المھارة و ھي تختلف من فرد إلى آخر و من فترة زمنية �خرى، كما أن  بالكفاءاتمقرونة 

التدريب و التكوين يلعبان دورا ھاما في تحسينھا و تقريرھا و الرفع منھا ، و تشمل أيضا 

.السرعة و الدقة في ا�داء
2

  

 في جھوده لتوجيه الضروري من أنه الفرد يعتقد الذي اNتجاه به ويعنى:الدور إدراك -2-3

 وجود من �بد ا�داء من مرضٍ  مستوى ولتحقيق .أداءه في بأھميته والشعور خ2له من العمل

 جھودا يبذلون عندما ا�فراد أن بمعنى ا�داء مكونات من مكون كل في اNتقان من أدنى حد

 من مقبو� يكون لن أدائھم فان أدوارھم يفھمون ولكنه � متفوقة قدرات لديھم ويكون قائمة

 موجھا  يكون لن العمل ھذا فان العمل في الكبير بذل الجھد من فبالرغم اtخرين ، نظر وجھة

 تنقصه ولكنه عمله ويفھم كبير بجھد يعمل الفرد فان الطريقة وبنفس الصحيح الطريق في

 يكون قد الفرد أن وھو أخير احتمال وھناك منخفض كأداء مستوى أدائه مايقيم فعادة القدرات،

 مثل أداء فيكون العمل في كبيرا جھدا يبذل و� كسول لكنه ال2زم ال2زمة والفھم القدرات لديه

 مكونات من مكون في مرتفعا يكون قد الفرد أداء أن الحال وبطبيعة أيضا منخفضا، الفرد ھذا

".آخر مكون في  وضعيف ا�داء
 3

  

                                                             

.639، دار الكتب العلمية ، بيروت ، بدون سنة ، ص القدرات العقلية في علم النفس: عويضة كامل محمد  
1  

.221،ص1975،دار الكتاب الجامعية،القاھرة،"سلسلة علم ا"جتماع المعاصر"مقدمة في علم ا"جتماع الصناعي: محمد الجوھري
2
  

.211رواية محمد حسن ، مرجع سبق ذكره ، ص
3
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 الفرد جھد بين مزيج ھي الوظيفي ا�داء محددات إن القول يمكننا ھذا كل خ2ل من

 يقوم لما ادراكه ومدى وخبرات معلومات مھارات ، من به يتمتع وما أعماله المبذول Nنجاز

  .إليھا ينتمي المؤسسة التي في به

 :أبعاد ا�داء .3

في  الفرد يبذلھا التي والجسمية والنفسية العقلية الطاقة مقدار عن يعبر :العمل كمية -3-1
 فترة خ2ل الكمية أو ا�داء سرعة تقيس التي المقاييس تعبر محددة، زمنية فترة خ2ل العمل

 .المبذولة للطاقة الكمي البعد عن محددة زمنية

المبذول  الجھد( مطابقتھا مدى وما الجودة، الدقة، مستوى تعني :العمل نوعية -3-2

يھم  ما معتبرة، كمية أو ا�داء سرعة كثيرا يھم � قد ا�عمال أنواع بعض ففي )للمواصفات

 اNنتاج مطابقة درجة تقيس التي المقاييس من والكثير المبذول، الجھد وجودة نوعية

.ا�داء في وا�بتكار اNبداع درجة تقيس والتي للمواصفات
 1

  

ببعض  وقياسه عمله الفرد بھا يؤدي التي الطريقة به يقصد :العمل إنجاز نمط -3-3

 يمكن قياس اNنجاز نمط أساس فعلى لعمله أدائه في بھا قام التي والطرق والوسائل الحركات

 ا�نشطة أو الحركات ھذه ومزيج معينة أنشطة أو حركات أداء في الفرد يمارسه الذي الترتيب

 .ا�ولى بالدرجة جسماني العمل كان إذا
2

  

  

  

                                                             

   .219،ص2003اNسكندرية، ، الجديدة الجامعية دار ،التنظيمي السلوك: سلطان أنور سعيد محمد1

2
، دار البازوري العلمية للنشر ، "منھج معاصر"ا"ستراتيجية و التخطيط ا"ستراتيجي:خالد محمد بني حمدان،وائل محمد إدريس   

  .383ص ،2009،ا�ردن 
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  : معايير ا�داء الوظيفي  .4

يھدف وضع معايير ا�داء إلى مراقبة ا�داء بصفة دائمة للتعرف على أي تذبذب في 
تستخدم  مستوى ا�داء ، بغرض التدخل في الوقت المناسب لمعالجة السلبيات و أوجه القصور

إلى قيام ا�فراد ھذه المعايير للتفرقة بين فعالية ا�داء و كفاءة ا�داء ، فعالية ا�داء تشير 
بتحقيق أھداف المؤسسات و تنفيذ ا�عمال و المھام المطلوبة منھم أما كفاءة ا�داء فتشير إلى 

ي العمل ، و تحقيق استخدام الموارد المتاحة بشكل اقتصادي و دون إسراف في تنفيذ المھام ف
  : و تنحصر أھم معايير ا�داء فيما يلي   أھداف المنظمة

ھي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة ا�داء من حيث درجة ا�تقان  :الجودة  -4-1

و جودة المنتج ، لذا يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع ا�مكانيات  المتاحة و ھذا يستدعي 

وجود معيار لدى الرؤساء و المرؤوسين ل2حتكام إليه إذا دعت الضرورة  فض2 عن ا�تفاق 

في أداء العمل في ضوء التصميمات السابقة ل2نتاج و ا�ھداف على مستوى الجودة المطلوبة 

  .و التوقعات 

  ھي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات و امكانيات ا�فراد و � يتعداھا : الكمية  -4-2

مما يصيب  ي الوقت ذاته � يقل عن قدراتھم و امكانياتھم �ن ذلك يعني بطء ا�داء ،فو 

العاملين بالتراخي و ال2مبا�ة ، لذلك يفضل ا�تفاق على حجم و كمية العمل المنجز كدافع 

لتحقيق معدل مقبول من النمو ي معدل ا�داء بما يتناسب مع ما يكتسبه الفرد من خبرات  

.تدريب ،و تسھي2ت 
1

  

ترجع أھمية الوقت إلى كونه مورد غير فابل للتجديد أو التعويض فھو  :الوقت -4-3

و ليس دخل ، مما يحتم أھمية استغ2له استغ2ل ا�مثل ي كل لحظة ، �نه يتضاءل رأسمال 

على الدوام و يمضي بغير رجعة فھو � يقدر بثمن ، و يعد أحد خمسة موارد أساسية في مجال 

  .إدارة ا�عمال

                                                             

1
  .219،ص2003،اNسكندرية، الجديدة الجامعية دار ،التنظيمي السلوك : سلطان أنور سعيد محمد  
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ا�جراءات عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العملي للمھارات  :راءات ا"ج -4-4

و المصرح  الواجب القيام بھا لذلك يجب ا�تفاق على الطرق و ا�ساليب  المسموح بھا

باستخدامھا لتحقيق ا�ھداف ، فبالرغم من كون ا�جراءات و الخطوات المتعبة في انجاز 

.لمؤسسة وفق قوانين و نظم و تعليمات العمل المتوقع و مدونة في مستندات  ا
1

  

 :جـوانب ا�داء .5

بما أنّ ا�داء ھو مفھـوم شـامل فإنهّ � ينحصـر في الجـانب اNقتصادي فقط، بل يتعـدّاه 
 .إلى الجـانبين التنظيمي و اNجتمـاعي

     المؤسسة لبلوغ أھدافھا ا�داء التنظيمي ھو الصفة التي تنظَّم بھا :ا�داء التنظيـمـي -5-1

  .و الطريقة المعتمدة لبلوغ تلك ا�ھداف

ارتبط ا�داء لفترة طويلة بالھيكلة التنظيمية، بحيث كان ينسب ا�داء للھيكلة، فيقال الھيكلة 

غير أنّ ھذا التقدير المبالغ . ف2 يوجد أداء إ�ّ و مرتبط بالھيكلة "ع"أحسن من الھيكلة " س"

فيه للھيكلة لم يخدم كثيراً المؤسسة بفعل التغيرّات ال2متنـاھية لمحيطھا، ممّـا ينجم عنه في كلّ 

مرّة إعـادة ھيكلـة جديـدة حتى أصبح ا�داء � يتوقف عن اNنتظار في سبيل البحث عن 

ن حاليـاً و في ظلّ القيـادة اNستراتيجية أصبح ا�داء يقُيـّم بالنسبة للمنـافسة ، لك"أحسن تنظيم"

في ا�سواق، و يتمثلّ في القـدرة على اNستجابة ل}نتظـارات الخـارجية مستقـ2ً بذلك عن 

.الھيكلـة التنظيمية
1

  

                                                             

1
  .51،ص2004،دار العرب للنشر،وھران،2،طمبادئ التسيير البشري: غيات بوفلجة  

1
 Castelnau Jacques et autres : « Le pilotage stratégique », Editions d’Organisations, Paris, 1999, p76. 
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    ظيم الجيـّد لكن ھذا � ينفي ضرورة وجـود تنظيم داخـل المؤسسة، بل على العكس فإنّ التن

ينص على وجـود أربعـة  Kalika.Mكاليكا ھو وسيلة في خـدمة أداء المؤسسة، وعليه فإنّ 

:عـوامل ضروريـة لتحقيق الفعـالية التنظيمية، تتمثـّل في) 04(
2

  

إنّ عـدم احترام الھيكلـة الـرسمية ينجـرّ عنه حدوث  :احترام الھيكلة الرسمية •

  .اختـ�2ت داخـل المؤسسة

إنّ ھـمّ اNدارة ھو الحـدّ أو على ا�قـلّ التقليص من  :الع�قـات بين المصالح •

  .النـزاعات التي يمكن أن تحـدث بين المصالح بھدف خلق جـوّ من اNنسجـام و التنسيق

إنّ اNنتقـال الجيـّد للمعلومات ما ھو إ�ّ تجسيد  :اQنتقـال الجيـّد للمعلـومـات •

فاNنتقـال ا�فقي للمعلومات � يؤثـّر . لتنسيق بين المصالح المذكورة آنفـاً لع2قـات اNنسجام و ا

وحده على الفعـالية التنظيمية، بل �بد كذلك من إدراج اNنتقـال العمودي، و ھو يمثلّ تبادل 

  .و مستويـاتھا المختلفة   المعلومات بين إدارة المؤسسة 

  .و ھي مقدرة الھيكلة التنظيمية على التغيرّ للتكيفّ مع قيود المحيط :مرونـة الھيكـلة •

يتمثلّ ا�داء اNجتمـاعي في تحقيق الرضـا لمختلف أفـراد  :ا�داء اQجتمـاعي  -5-2

 المؤسسة، �نّ اNقتصار على تحقيق الجـانب اNقتصادي مع إھمـال الجانب اNجتماعي

  .لnفـراد قد يؤدي إلى التسبب في نتـائج وخيمـة على المدى الطويل

:و من النقـاط التي يستحسن اNھتمام بھا نذكر مايلي
1

  

                                                             

2
 Marmuse. Christian (1): « Politique générale : Languages, modèles et choix stratégique », Editions 

economica, Paris, 1992, p105. 

1
 Marmuse. Christian : dans performance, « Encyclopédie de gestion », Tome 2, Editions economica, 

Paris, 1997, p 2202. 
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  .طبيعة الع2قـات اNجتماعية التي تـؤثر على جودة القـرارات الجماعية المتخـذة •

  ....)دةمن حيث العدد، الخطورة، الم(أھميـة النزاعات و ا�زمـات اNجتماعية  •

و الذي يمكن تقييمـه باNستعانة باستجوابـات داخـلية (مستوى رضا العاملين  •

  .)لnفـراد

  .معدّل دوران العمّـال الذي يعتبـر مؤشرا على مدى وفـاء ا�فـراد للمؤسسة •

الغيابـات و التأخـرات و التي تعكس طبيعـة نظـام الحوافز المعتمد من طرف  •

  .)عمل مملّ، خطير أو متعب(مل المؤدى أو طبيعـة الع    المؤسسة 

  المنـاخ اNجتمـاعي السائد داخـل المؤسسة، •

     اNھتمـام بھذه النقاط يھدف إلى تحسين ع2قـة ا�فـراد بالمـؤسسة منه يمكننا القول أن 

  .و يحثھّم على بذل مجھـود أكبـر، و يولـّد وفـاءھم تجـاه المؤسسة

  :أنواع ا�داء .6

بعد التعرف على مفھوم ا�داء و التطرق إلى محدداته يمكننا ا�نتقال إلى عرض أنواع 
و يمكن تقييم ،يمه كغيره من الظواھر التنظيمية ا�داء ھدا ا�خير الذي يمكن تصنيفه و تقس

 و,فان نوع ا�داء يكون حسب معيار التقسيم،غرض اختيار معيار التقسيم لذّلك أنواع ا�داء ب
.إضافة إلى معيار الشمولية،من ثمة يمكن تقسيم ا�داء إلى أنواع حسب معيار المصدر

1
  

      وفقا لھدا المعيار يمكن تقسيم ا�داء إلى نوعين ا�داء الذاتي : حسب معيار المصدر -6-1

.أو ا�داء الداخلي و ا�داء الخارجي
2

  

                                                             

  

1
  .194ص،2006- 2005ر،ائزجلا، رائجزالة عماجا،ورتكد ةحورطأ ،ةيمومعلاة سسمؤال يف لماعلا ءادأ مييقت ماظن ليعفت: يفونس نيدال رون 

 
2
  .194صمرجع سابق ،،نور الدين سنوفي 
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أي أنه ينتج ما ,"أداة الوحدة"و يطلق على ھدا النوع من ا�داء  :ا�داء الداخلي -6-1-1

  :تملكه المؤسسة من الموارد فھو ينتج أساسا مما يلي

وھو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتبارھم موردا استراتيجيا : ا�داء البشري •

  .قادر على صنع القيمة و تحقيق ا�فضلية التنافسية من خ2ل تسيير مھاراتھم

  .و يتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارھا بشكل فعال: �داء التقنيا •

  .و يمكن في فعالية تھيئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة: ا�داء المالي •

ھو ا�داء الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي : ا�داء الخارجي -6-1-2

فھدا النوع بصفة عامة , ن المحيط الخارجي ھو الذي يولدهفالمؤسسة � تتسبب في إحداثه و لك

وكل ھده التغيرات , يظھر في النتائج الجيدة التي تتحصل عليھا المؤسسة كارتفاع سعر البيع

و ھدا النوع من ا�داء يفرض على المؤسسة , تنعكس على ا�داء سواء باNيجاب أو السلب

  .متغيرات كمية أين يمكن قياسھا و تحديد أثارھاا مھم إدا تعلق ا�مر بذوھ تحليل نتائجھا

و حسب ھدا المعيار يمكن تقسيم ا�داء إلى نوعين ھما : حسب معيار الشمولية  -6-2

:ا�داء الكلي و ا�داء الجزئي 
1

  

و ھو الذي يتجسد في اNنجازات التي ساھمت فيھا جميع العناصر  :ا�داء الكلي -6-2-1

نصر من و � يمكن نسب إنجازھا إلى أي ع ،والوظائف أو ا�نظمة الفرعية للمؤسسة لتحقيقھا

ا النوع من ا�داء يمكن الحديث عن مدى و كيفيات دون مساھمة باقي العناصر ، و في ھذ

كما أن ا�داء الربح و النمو، و  ،رارية و الشموليةمبلوغ المؤسسة أھدافھا الشاملة كا�ست

  .ھو نتيجة تفاعل أداء أنظمتھا الفرعية    للمؤسسة في الحقيقة 

                                                             

.56،ص1988الدار العربية للكتاب،طرابلس، ،علم النفس اQداري:عمر محمد تومي الشبيلي
1
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         و ھو الذي يتحقق على مستوى ا�نظمة الفرعية للمؤسسة: ا�داء الجزئي -6-2-2

ييم عناصر المؤسسة و ينقسم بدوره إلى عدة أنواع تختلف باخت2ف المعيار المعتمد عليه لتق

  : حيث يمكن أن ينقسم حسب المعيار الوظيفي إلى

  .مالية الوظيفة الأداء  •

  .أداء وظيفة ا�فراد  •

  .أداء وظيفة التموين  •

  .أداء وظيفة اNنتاج  •

  1.أداء وظيفة التسويق  •

  :تقييم ا�داء الوظيفي  .7

يعتبر تقييم ا�داء الوظيفي أحد الوظائف المتعارف عليھا في إدارة الموارد البشرية في 
وھده الوظيفة ذات مبادئ و ممارسات عملية مستقرة يھدف ھدا إلى  ،المؤسسات الحديثة

  :التعرف على عملية تقييم ا�داء من خ2ل العناصر التالية 

  :تعريف تقييم ا�داء الوظيفي  -7-1

فقد جاء في اللغة  ،و لكنھا تؤدي إلى نفس المعنى, توجد عدة مترادفات لمفھوم تقييم ا�داء
  :لقد تعددت تعاريف تقييم ا�داء الوظيفي نذكر منھا  .أن تقييم ا�داء أعم من تقويم ا�داء

تقييم ا�داء ھو نظام يتم من خ2له تحديد مبادئ و مدى كفاءة أداء : " تعريف ماھر أحمد

      و يحتاج ا�مر إذن أن يكون العاملون قد قضوا فترة زمنية في أعمالھم،عاملين �عمالھمال

". و بشكل يمكن من القيام بتقييم أدائھم خ2لھا 
2

  

                                                             

1
  .116ص المتحدة، العربية اNمارات اNدارية، للتنمية العربية المنظمة منشورات ، الحكومية الوحدات في المؤسسي ا�داء تقييم : حامد عمرو  

2
  .406ص،2007، الدار الجامعية للنشر و التوزيع،ا�سكندرية،إدارة الموارد البشرية: ماھر أحمد 
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تقييم ا�داء عملية تتم وفق نظام رسمي موضوعي مسبقا من : " و يعرفه آخرون على أنه 

يتم بموجب قياس أداء العاملين و سلوكھم و تقييمھا في أثناء  ،قبل اNدارة للموارد البشرية

و دلك عن طريق الم2حظة المستمرة لھدا ا�داء و السلوك و تحديد نتائجھا خ2ل فترة  ،العمل

". دورية زمنية محددة مسبقا 
1

  

 يمكن أن نقول أن تقييم أداء العامل ھو نظام يسمح بقياس كفاءة, من خ2ل ھذان التعريفان 

  .العامل في إنجاز لعمله خ2ل فترة زمنية معينة 

           يقصد بتقييم ا�داء دراسة و تحليل أداء العمال لعملھم  : " كما يعرفه آخرون أنه 

و دلك للحكم على مدى نجاحھم و مستوى , و م2حظة سلوكھم و تصرفاتھم أثناء العمل

م على اNمكانيات للنمو و التقدم للفرد في كفاءتھم في القيام بأعمالھم الحالية و أيضا للحك

". المستقبل 
2
   

و من خ2ل ما سبق نضيف أن تقييم أداء العمال ھو النظام الذي من خ2له نستطيع الحكم   

   على ا�داء الماضي و تصحيحه و تحضير ا�ستعدادات المستقبلية مع مراعاة محيط العمل 

  .ال و اNجراءات ال2زمة لتحسين أداء العم

 لجأ من فمنھم المعايير ھذه تحديد في الباحثون اختلف: العاملين أداء تقييم معايير -7-2

 توصف معايير مجموعة قدم من ومنھم .إداري مستوى لكل معايير مجموعة تخصيص إلى

 أساسيين جانبين على المعايير ھذه فإن عامة وبصورة الوظائف جميع على تطبيقھا بإمكانية

 : ھما

                                                             

1
  .270،ص2008،دار وائل للنشر،1،طإدارة الموارد البشرية في القرن الواحد و العشرون:درة عبد الباري إبراھيم و آخرون 

2
  .208،ص2007،دار الفكر الجامعي،ا�سكندرية،إدارة الموارد البشرية:الصيرفي محمد 
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 وتتمثل العمل طبيعة تحتاجھا التي ا�ساسية المقومات عن ويعبر : موضوعي -7-2-1

 : اtتي في المقومات تلك

 العمل وإجراءات بتفاصيل العامل إلمام بھا درجة ويقصد ومطالبه بالعمل المعرفة •

 .أدائه وكيفية

 مع اNنتاج كمية حيث من عمله لمسؤوليات العامل تغطية مدى وتشمل اNنتاج كمية •

 .المتاحة العمل ظروف ا�عتبار عين في ا�خذ

 مراعاة مع إنتاجه س2مة ومدى لعمله العامل إتقان مدى تقييم يتم وھنا اNنتاج جودة •

 .المتاحة واNمكانات العمل وظروف المھنية الس2مة قواعد

 :يشمل و الشخصية الفرد صفات عن ويكشف :سلوكي -7-2-2

 زم2ئه من به والمتصلين العامل بين التعاون درجة العنصر ھذا يقيم حيث التعاون •

 .الخارجي أوالجمھور الدولة مستوى على المسئولين أو بالمنظمة

 ومدى لمسؤولياته العامل تقدير مدى العنصر ھذا يقيم حيث عليه ا�عتماد درجة •

 .للمتابعة حاجته

 العامل حرص مدى العنصر ھذا يقيم حيث والمواد وا�دوات ا�tت على الحرص •

.المواد في اNسراف تجنب مع بكفاية واستخدامھا والمعدات ا�tت س2مة على
1

 

 الحضور مواعيد على العامل محافظة مدى العنصر ھذا ويقيم المواظبة •

 .وا�نصراف

 ومدى عمله وقت على العامل محافظة مدى تقييم يتم وھنا العمل وقت استغ2ل •

 .الفعال لnداء الوقت ھذا تخصيص

                                                             

 
1
  210 .،ص 2006 اNسكندرية، الجامعي، كرالف دار ا�ولى، الطبعة ،البشرية الموارد إدارة :الصيرفي محمد  
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 أثر إذا إ� فقط العمل داخل ا�خ2قية الصفات العنصر ھذا ويقيم الشخصي السلوك •

 .الخارجي السلوك

.التقييم عند ا�عتبار في حينئذ فيؤخذ المنظمة سمعة على •
1

 

2كالتالي وھي ا�داء، تقييم معايير استخدام في مبادئ مختلفة وھناك •
: 

 على ا�قتصار يجب و� ا�داء، تقييم عند المعايير من نسبياً  كبير عدد استخدام يجب •

 بعدة يقومون العاملين أن إلى يرجع ذلك في والسبب قليلة، عدة معايير أو واحد معيار

 .الفرد �داء المختلفة الجوانب تغطية حتى يمكن المعايير تتعدد أن يجب وعليه أنشطة

 ھي موضوعية المعايير وأكثر اNمكان، بقدر موضوعية المعايير تكون أن يجب •

 الصفات معايير ھي موضوعية وأقلھا ا�فراد، سلوك يليھا معايير ا�داء نتائج معايير

  .الشخصية

  :العـوامـل المـؤثـرة على ا�داء .8

 تأثير ا�من الصناعي على أداء العاملين داخل الو رشات  الصناعية -8-1
3

:  

توفير بيئة عمل مناسبة له فإنه بما أن ا�من الصناعي يھدف إلى حماية العنصر البشري و 

       � شك في أن توفر ا�من الصناعي داخل الو رشة سيؤثر إيجابيا على أداء العامل لعمله

باعتبار أن العامل  يتأثر مباشرة بما يحيط به من ظروف و مخاطر في تأديته , و غيابه سيؤثر

       ھما بموضوع ا�من الصناعي و لھدا فإنه �بد من اNشارة لمفھومي  ا�داء لربط, لعمله

  . و  توضيح الع2قة بينھم 

                                                             

1
  .211الصيرفي،نفس المرجع السابق،ص محمد 

.174،ص2007،الدار الجامعية،ا�سكندرية، إدارة الموارد البشرية:أحمد ماھر 
2
  

3
رسالة ماجستير،جامعة  ،واقع ا�من الصناعي و مدى تأثيره على أداء العاملين في منشآت القطاع الخاص:خلود لعويوي   

  .20،ص2008الخليل،كلية الدراسات العليا،
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إذن قبل تقييم ا�داء للعامل يجب أن نحدد له العمل الذي سيقوم به من حيث الكمية 

 الطريقة و مدى خطورة المعدات أو ا�tت المستعملة وما يحيط به من ظروف مھنية،الجودة

  .و المصداقية لك حتى تتصف عملية التقييم بالموضوعية ذو 

خ2ل معنى ا�داء الوظيفي و تقييمه يتبين أن ھناك ع2قة وثيقة بين ا�من من        

حيث أن توفير ا�من الصناعي داخل الو رشات الصناعية  ،الصناعي و بين أداء العاملين

 و كذلك أن عملية تقييم ا�داء تعمل على ،سيؤثر بشكل إيجابي على أداء العاملين و بالعكس

  :      دعم و تعزيز ا�من الصناعي داخل الو رشات الصناعية كالتالي 

إن عملية تقييم ا�داء تساعد في الكشف عن ظروف العمل التي يتعرض لھا العامل  •

السبل و اNجراءات  وبالتالي إتخاد...... الرطوبة ،البرودة ،أثناء تأديته لعمله مثل الحرارة

  .الكفيلة بتحسين ھده الظروف و تحسين أداء العاملين 

إن عملية تقييم أداء العاملين تساعد أيضا في معرفة مصادر الخطر المحيطة بالعامل  •

العمليات الصناعية على سبيل المثال و نتيجة تأثيرھا على  ،التي قد يكون مصدرھا ا�tت

  .يساعد اNدارة في وضع حلول و إجراءات مناسبة  و ھدا ،ا�داء الوظيفي للعمال

فإن عملية , بما أن عملية التقييم ھي مقارنة أداء العامل بالمعايير الموضوعية مسبقا •

التقييم تعطي فرصة Nعادة النظر في المعايير المتعلقة با�من الصناعي و التي يتم بناء عليھا 

فقد يكون عدم إلتزام العاملين بمعدات  ،ت الس2مةإلتزام العاملين بمعدا: تقييم العاملين مثل

: فقد يكون عدم إلتزام العاملين  بھا يعود لعدم ص2حيتھا مث2   ،الس2مة
1

    

تساعد عملية التقييم أيضا في التخطيط اNستراتيجي و التنفيذي لnمن الصناعي    •

  .من قبل الجھات اNدارية المسؤولة في المنشأة 

                                                             

.21، نفس المرجع السابق،صخلود لعويوي 
1
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يم ا�داء الوظيفي للعمال أصحاب المنشآت في تحديد مدى التزام تساعد عملية تقي •

فمث2 قد يعود ضعف أداء العامل في , منشأتھم بمعايير و قوانين الصحة و الس2مة في العمل

  .مجال معين لعدم ارتداء معدات الس2مة ال2زمة للعمل و التي � تقوم المنشأة بتوفيرھا 

ء العاملين في تقييم وضع المنشأة ككل من حيث و أخيرا تساعد عملية تقييم أدا •

  .�ن أداء المنشأة ما ھو إ� محصلة �داء عامليھا  ،و الربحية اNنتاجية 

      دراسة ثة أن عملية تحسين ا�داء في الورشات الصناعية تعتمد أساسا على إذن ترى الباح

أو غير مباشر على أداء العاملين و تحليل جميع عناصر ا�من الصناعي المؤثرة بشكل مباشر 

�من الصناعي تقييم أداء العاملين بشكل دوري مع ا�خذ بعين ا�عتبار جميع عناصر ا كما أن

تحليل نتائج التقييم بھدف تعزيز و تطبيق ا�من الصناعي داخل عند التقييم باNضافة إلى 

.الورشات الصناعية
1

  

  :ا�داءتـأثيـر ثقـافـة المـؤسسـة على  -8-2

يمكن لثقافة المؤسسة أن تؤثرّ تأثيراً فعّا�ً على النتائج اNقتصادية للمؤسسة على المدى 

خ2ل أحد عشرة سنة أنّ  L.Hesket Jamesو  J.P. Kotterحيث  �حظ كل من . "الطويل

تحقق ) زبائن، مساھمين، و عمّال(المؤسسات التي لھا ثقافـة اNھتمـام بالعنصر البشري 

النتـائج مقارنـة بالمؤسسات التي أھملت ھـذا العنصر، بحيث أنّ المؤسسـات الصنف أفضل 

أنهّ حتى :  Vlasselaer.M و في ھذا الصدد يقول ا�وّل استطاعت أن تـرفع من مـداخيلھا

تخـدم ثقافـة المؤسسة ا�داء عليھا أن تقبل كل ا�فكـار المتعـارضة لnفـراد التي من شأنھـا أن 

تتبادل معھا  ،  تجديد، كما أنهّ عليھا أن  تنفتح على ثقـافـات المؤسسات المنافسة وتخلق ال

                                                             

 
1
  .21خلود لعويوي ، نفس المرجع السابق،ص  
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اtراء، �نّ مقارنة المؤسسة لثقافتھا مع ثقافـات مؤسسات أخرى ھو المصدر ا�كثر غنيّ 

".مھد ا�داء"بالمعلومات من مقارنة اNستراتيجيات مع بعضھا، إذن فثقافة المؤسسة ھي 
2  

  :المستقبلية على ا�داء الـرؤيـة تأثير -8-3

يمكن التعبير عن الرؤيـة بأنھّا تلك التي تحققّ الھدف الرئيسي الذي أنُشئت �جله "

المساھمين، الزبائن، العمّـال (المؤسسة و الذي يشترك في تحقيقه كل ا�طـراف اtخذة 

ا�ھداف المستقبلية قواعد  تتضمن أيضا القيم، المھام، الطموحات،). الشركـاء، و المجتمع ككلّ 

اللعب، و التطورات المنشودة، و كذا سبل تحقيقھا، فھي بمثـابـة قوانين و قـواعد تمكّن من 

".حـلّ المشاكل الصعبة مھما اختلفت طبيعتھا
1  

و أصبحت الرؤية  إذا تمّ اNتفاق بين أفراد المؤسسة حول المستقبل المراد الوصول إليه،

و منشورة يعرفھا جميع  ي تسير عليه المؤسسة، و دستوراً تعمل به،عبارة عن المنھاج الذ

و قـاعدة للعمل اليومي داخـل  ا�فـراد، و إذا ما أصبحت مرجعـاً ل}ختيارات اNستراتيجية 

المؤسسة، فإنهّ عندئذ يمكن للمؤسسة أن تتجاوز كلّ العقبات التي يفرضھا عليھا المحيط 

أصبح المسيرّ يملك كلّ الخصائص التي تتطلبّھا الرؤية أصبح  المتعـدّد ا�بعـاد، و إذا ما

بإمكـان المؤسسة أن تضمن أداءً متميـّزاً على المدى الطويـل، �نـّه بالرؤيـة وحدھا يمكن بعث 

.روح اNرادة و خلق روح اNبتكـار في ا�فـراد لحثھّم على بلوغ أھـداف المؤسسة
1  

  

                                                             

2
 Vasselaer. Michel, « Le pilotage d’entreprise : Des outils pour gérer la performance future », 

édition PubliUnion, Paris, 1997, p27. 

1
 Brilman.Jean, « Les meilleures pratiques du Management au cœur des entreprises », 3ème

 édition, 

Editions d’Organisatios, Paris, 2000, p 72 -70 . 
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  :على ا�داء اQبـداع و تكنـولوجيـات اQعـ�م و اQتصـالتأثير  -8-4

و التي تخلـق ث أنـّه يغذّي الصلـة بالمستھلك،لقد أصبح اNبداع رھـانـاً أساسياً لnداء، حي

و نظراً لھذه ا�ھميـة أردنا     الرغبة في اNستھ2ك ممّـا يـؤدّي إلى تحريك عجلـة النمو، 

كنولوجيات اNع2م و اNتصـال با�داء بأمثلـة بعض المؤسسات توضيح ع2قـة اNبداع و ت

 .الغربية الـرائدة في ھذا المجـال

 بھا خاص تنظيمي مناخ منظمة لكل:الوظيفي ا�داء على التنظيمي المناخ تأثير -8-5

 السلبي أو اNيجابي تأثيره لتحدد معا تتفاعل التي والخصائص ا�بعاد من العديد من يتكون

 التي التنظيمي المناخ أبعاد �ھم الباحث يتطرق اNيجاز من وبشيء .بھا الوظيفي ا�داء على

 العمل نحو اتجاھاتھم تشكيل على وبالتالي ورغباتھم، العاملين حاجات إشباع على تؤثر

 وعلى والدافعية اNنتاجية على ذلك وانعكاس الرسمية، وغير الرسمية الوظيفية والع2قات

 بيئة توفير على يعمل المفتوح أو اNيجابي التنظيمي المناخ إن.وفعاليته ا�داء كفاءة مدى

 لتطوير والمخاطرة المسئولية وتحمل وا�بتكار للتجديد ومحفزة ومساندة داعمة تنظيمية

 ا�داء وتحسين العمل أساليب

 ودية ع2قات ببناء يھتم الذي التنظيمي المناخ أن فيه شك � ومما وجودته، إتقانه وضمان

 مساندة بيئة سيوفر والتقدير ا�حترام أساسه وزم2ئھم العاملين وبين والمرؤوسين الرؤساءمع 

.العمال لدى الوظيفي ا�داء لفعالية
1

  

  

  

                                                             

1
 .79،ص2004 ا�منية، للعلوم نايف أكاديمية ماجستير ،رسالةالوظيفي ا�داء فاعلية في المؤثرة العوامل:إبراھيم بن محمد الربيق،  
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 )1 (رقم الشكل يوضحھا مجموعات أربعة في المؤثرة عوامل تلخيص ويمكن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 العمومية المؤسسة في العامل أداء تقييم نظام تفعيل شنوفي، الدين نور :المصدر

 ،)منشورة غير( دكتورا أطروحة ،للكھرباء والغاز الجزائرية المؤسسة حالة :ا"قتصادية

   194 .ص ،2005-2004 الجزائر، جامعة

 

 مجموعة العوامل

بالعامل متعلقة  متعلقة بالوظيفة 
 متعلقة بالمجتمع متعلقة بالمؤسسة

عامل السن 
 ا'قدمية في العمل

 نوع الجنس

المستوى 
 التعليمي

أھمية 
 العمل 

شخصية 
 العامل

 اتجاھاته

 طموحاته

من حيث 
 الطبيعة العمل

تصميم 
 الوظيفة 

درجة 
 ا2ثراء الوظيفية 

السيطرة 
 على الوظيفة

المشاركة 
 في اتخاذ القرار

من انجاز 
 العامل للوظيفة 

الشعور 
 با2نجاز 

ا'جر و 
 الحوافز فرص الترقية

الشعور با2من 
 و الس7مة المھنية

الع7قات مع 
2خرين و ا2دارةا  

مدى رضا 
العامل من الحياة بصفة 

 عامة 

نظرة 
 المجتمع للموظف

ا2نتماء 
 الديمغرافي 
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  ):1(التعليق على الشكل رقم 

 وتحديدھا قياسھا مكنت التي ،تهومھارا وقدراته بالعامل المتعلقة العوامليبين ھذا الشكل     

 العمال من غيره عن وتميزه عامل كل يتصف التي والسمات الخصائص تحليل طريق عن

 العمل وأھمية الجنس ونوع العمل في وا�قدمية والخبرة التعليمية والحالة العمر فئات مثل

 يسعى التي والطموحات وا�تجاھات القيم مع العمل توافق مدى إلى باNضافة للعامل بالنسبة

 .Nشباعھا العامل

   قسمين إلى تقسيمھا يمكن العوامل ھذه أن ي2حظ بالوظيفة المتعلقة العواملو فيما يخص 

 إثراء ودرجة الوظيفي التوسيع في المتمثلة الوظيفة تصميم بطبيعة ترتبط عوامل و ھما

 والمستوى القرار اتخاذ في والمشاركة الوظيفة، على والسيطرة الوظيفة الوظيفة وطبيعة

 لكونه العامل عليھا يحصل للوظيفة العامل بانجاز ترتبط عوامل، و ھناك  للوظيفة التنظيمي

 المھنية، بالس2مة الشعور والمعنوية، الحوافز المادية ا�جر، منھا معينة وظيفة في يعمل

 في ومھاراته قدراته واستغ2ل با�نجاز الشعور اtخرين، مع والع2قات الترقي وفرص

  .العمل

 العامل أن حقيقة من تنشأ عواملمن  مجموعةعبارة عن   بالمؤسسة متعلقة عواملو ھناك 

 وھذه يعمل فيھا ، التي ھو المؤسسة أكبر تنظيم إلى اNطار ھذا ينتمي جماعي إطار في يعمل

 ھذه ومن العمال، أداء على تأثيرھا ولھا المؤسسة واستراتيجيات بسياسات ترتبط العوامل

 المستخدمة التكنولوجية ا�تصال، ونظم العمل ظروف الرسمي، العمل وتوقيت مدة :العوامل

 العوامل ھذه كل للعمل، والتنظيمية القانونية والقواعد اNجراءات والقيادة، ونمط اNشراف

 كانت فكلما .الوظيفي ا�داء مستوى على مصدرھا أو تأثيرھا واتجاه شدة حيث من تختلف

 واNحساس الكامنة قوته Nط2ق الفرصة إتاحة من العامل تمكين من تسمح المؤسسة عوامل

 .الوظيفي ا�داء مستوى تحسين في سبباً  ذلك كان كلما الذاتية بفاعليته
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 بالمحيط تتعلق خارجية العوامل ھذه أغلبة فإن بالبيئ متعلقة عواملال أما فيما يخص

 من ونذكر الوظيفي، في أدائه تؤثر التي بالصورة العامل على يؤثر الذي للمؤسسة الخارجي

 في العامل الموظف إلى ونظرةالمجتمع عامة، بصفة الحياة عن العامل رضا مدى العوامل ھذه

 بين الجنسية في وا�خت2ف )الحضري أو الريفي( الديموغرافي ا�نتماء وكذا المؤسسة ھذه

  .الخارجية والثقافية ا�جتماعية البيئة جانب إلى العمال

 : ا�داء تحسين عملية .9

: ا�داء تحسين مفھوم -9-1
1
 وشاملة منظمة طريقة " انھبأ ا�داء تحسين عملية عرف 

 الحالي الوضع بمقارنة تبدأ منظمة عملية وھي ، ما مؤسسة منھا تعاني التي المشاكل لع2ج

 ومعرفة المسببات تحليل يأتي وھنا ."ا�داء في الفجوة تحديد ومحاولة فيه المرغوب والوضع

   .ا�داء على العمل بيئة تأثير

 الخطوات اNجراءات اتخاذ يتم اتھومسببا ا�داء في الحاصلة الفجوة وتحديد معرفة يتم

 ومعدات ووسائل للنظام ومراجعة قياسات يتضمن أن يمكن وھذا ا�داء، لتطوير المناسبة

 أحد عند ا�تفاق وعند ، وتدريبھم الموظفين وواقع وتغيير اختيار ، المكافئات نظام ، جديدة

  .التقييم يتم التطبيق وبعد ، فعليا تطبيقھا يتم أكثر أو الخطوات ھذه

منه نستخلص أن تحسين ا�داء الوظيفي ھو استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين 

المخرجات و إنتاجية العمليات و تحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس 

  .المال بالطريقة المثلى 

  

                                                             

1
 غاز ليند مؤسسة حالة دراسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في أداء العاملين تحسين في المھنية والصحة الس�مة معايير دور :ھدار بختة  

            .43،ص2012- 2011وحدة ورقلة،رسالة ماستر في علوم التسيير ،الجزائر،  الجزائر
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 ا�داء تقييم لعملية ا�ھداف أھم من واحدا إن :ا�داء مستوى تحسين إجراءات -9-2

 :التالية الخطوات خ2ل من ا�داء تحسين ھو ا�داء وإدارة
1

 

 أداء في ا�نحراف أسباب تحديد من �بد :ا�داء لمشاكل الرئيسية ا�سباب تحديد -9-2-1

 والعاملين اNدارة من لكل أھمية ذو ا�سباب تحديد أن إذ المعياري، ا�داء العاملين عن

 تمت قد العملية كانت إذا وفيما ا�داء تقويم كيفية عن الكشف في ذلك تستفيد من فاNدارة

 السبب ھي لھم المتاحة الموارد ندرة أن أو للعاملين عائد ا�داء انخفاض أن وھل بموضوعية

 ا�سباب تحديد خ2ل من تقليلھا يمكن والعاملين اNدارة بين الصراعات وأن كما الرئيسي،

 بيئة في الموقفية والعوامل والقابليات الدوافع ا�سباب ھذه ومن ا�داء، انخفاض إلى المؤدية

 الدوافع أما العاملون، بھا يتمتع التي والقدرات المھارات تعكس والفاعلية والعمل المنظمة،

 الذاتية المتغيرات الى إضافة والحوافز، ا�جور مثل الخارجية المتغيرات من بالعديد فتتأثر

 ا�داء على المؤثرة التنظيمية العوامل من الكثير تتضمن التي الموقفية والعوامل )الحاجات(

 وظروف التدريب ونوعية ، اNشراف ونوعية المستخدمة، المواد كنوعية إيجابا أو سلبا

 دراسة من �بد لذلك ا�داء ضعف إلى يؤدي قد العوامل ھذه من واحد غياب إن .الخ...العمل

 .ا�داء في ا�نخفاض أسباب تحديد عند بدقة العوامل ھذه

 من للتقليل ال2زمة العمل خطة تمثل : الحلول الى للوصول عمل خطة تطوير -9-2-2

 وا�ستشاريين جھة من والعاملين اNدارة بين التعاون لھا الحلول ووضع ا�داء مشك2ت

 المفتوحة واtراء المباشرة فاللقاءات ا�داء، وتحسين تطوير مجال في ا�ختصاصيين

 ا�داء حول والمعلومات الحقائق كشف في السرية وعدم المشاكل مناقشة في والمشاركة

 مشك2ت وإزالة أدائھم وتحسين للعاملين المقنعة الحلول وضع في تساھم العاملين إلى مباشرة

 .ا�داء

                                                             

157،ص2003،دار وائل للنشر و التوزيع،عمان ،1،طإدارة الموارد البشرية،مدخل استراتيجي :محمد عباس  سھيلة 
1
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 في أھمية ذات والعاملين المشرفين بين ا�تصا�ت إن :المباشرة ا"تصا"ت -9-2-3

 ولتحسين .المناسبة ا�تصال وأنماط وأسلوبه ا�تصال محتوى تحديد من و�بد، ا�داء تحسين

  :فيمايلي نوجزھا مداخل عدة ھناك ا�فراد أداء

 الى بحاجة دائما الموظف �ن أھمية، العوامل أكثر من وھو :الموظف تحسين •

 :طريق عن وذلك ا�داء تحسين

 ذلك في بما الموظف عن إيجابي اتجاه واتخاذ عمله يجب وما القوة مواطن على التركيز •

 .منھا يعاني التي ا�داء مشاكل

 بين السببية الع2قة ،فوجود باعتبار يؤديه ما وبين الفرد يرغب ما بين على التركيز •

 التي ا�عمال بأداء لnفراد السماح خ2ل من الممتاز ا�داء زيادة إلى تؤدي وا�داء الرغبة

 .ممتاز بشكل ويؤذونھا فيھا يرغبون

ومنسجم  مرتبط ا�داء تحسين جوھر يكون أن يجب حيت الشخصية، ا�ھداف بين الربط •
 .المرغوب التحسين إظھار خ2ل من منھا وا�ستفادة الموظف وأھداف اھتمامات مع

 ا�داء لتحسين كبيرة فرصا يوظف الوظيفة مھام في التغيير إن : الوظيفة تحسين •

 ونفوره الفرد أداء انخفاض في الموظف مھارات تفوق كانت إذا الوظيفة محتويات تساھم حيث

 بالمستوى وأداءه عمله في ل2ستمرار للفرد دفعا يعطي الوظيفة تحسين فإن وبالتالي .منھا

.الوظيفي التدوير على حملھم خ2ل من ا�فراد لدى الدافعية مستوى زيادة المرغوب وبذلك
1

  

يوجد العديد من الوسائل و ا�ساليب التي تساعد في :  طرق تحسين ا�داء الوظيفي -9-3
الوسائل تتضمن الھيكل  هذو ھ, تحسين اNنتاجية و ا�داء الوظيفي للعاملين في المنظمة

العنصر البشري، ا�tت و المعدات، التكنولوجيا المستخدمة و من تلك الوسائل التنظيمي،
  :التالية

  .ى البشرية بالتدريبتنمية القو •

   .خلق الدوافع و الحوافز لدى العمال •

                                                             

1
  .158سھيلة محمد عباس ، نفس المرجع السابق،ص 
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  .اNدارة با�ھداف •

  .المشاركة و العمل الجماعي •

  ).الوظيفة(تصميم العمل  •

  .إزالة العناصر الغير منتجة في العمل •

  .استخدام أساليب عمل محسنة •

.إن ھده الوسائل و ا�ساليب ما ھي إ� أمثلة لوسائل كثيرة •
1

  

:يتطلب تحسين أداء أية مؤسسة توازن العناصر ا�ربعة التالية
2

 اNنتاجية، الجودة، 

يؤكد توازن ھده العناصر أو توقعات و احتياجات أصحاب المصلحة في  التكلفة، التكنولوجيا،

 " التحسين الشاملة إدارة " يطلق على ھذا المنھج المتكامل و المؤسسة قد أخذت في ا�عتبار 

  :من خمسة عناصر أو طبقات أساسية ھيھا ناصرعو تتمثل 

يمثل التوجيه اNستراتيجية التي تحدد اتجاھات التحسين ): التوجيه(الطبقة ا�ولى  •

و التي تعمل على تركيز الطاقات و حشد الجھود لتحسين ع2قات العمل الرئيسية , المستقبلية

  .في المؤسسة

تتميز ھده الطبقة بأنھا تضع المؤسسة أمام  ):المفاھيم ا�ساسية(الطبقة الثانية  •

  .منھجيات التحسين ا�ساسية التي تتكامل مع ا�نشطة العادية �داء ا�عمال

يركز بناء ھده الطبقة على عمليات تحفيز صناعة ): عمليات التسليم(الطبقة الثالثة  •

اتھا على التكييف و في المنتج أو الخدمة التي تجعل المنظمة أكثر كفاءة وفعالية و تزيد من قدر

  .الوقت ذاته تخفض الوقت و الجھد و التكلفة

                                                             

1
  .43مرجع سبق ذكره،ص: الخليفة زياد سعد  

2
،رسالة ماجستير،كلية �قته بمستوى ا�داءالعوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار و عابراھيم فيصل بن فھد،  

  .52،ص2008الدراسات العليا،السعودية،
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يختص ھدا البناء بوضع المقاييس و الھيكل ): التأثير التنظيمي(الطبقة الرابعة  •

  .التنظيمي للمؤسسة 

يختص ھدا البناء بنظام المكافآت ): المكافآت و اNعتراف بالفضل(الطبقة الخامسة  •

تضمن المكافآت المالية و الغير المالية بھدف دعم أھمية المھام و اNعتراف بالفضل الذي ي

.ا�خرى داخل البناء الھرمي
1

      

2ا�داء تحسين خطوات  -9-4
 :  

 :وھنا نستخلص خمس خطوات لتحسين ا�داء الوظيفي 

 العمل بيئة تحليل في مفھومين ا�داء تحليل بعملية ويرتبط ا�داء تحليل  :ا�ولى الخطوة

  : وھما

 وال2زمة العمل بيئة في المتاحة والقدرات اNمكانات ويصف : المرغوب الوضع •

  . المؤسسة وأھداف إستراتيجية لتحقيق

 كما المتاحة والقدرات واNمكانات العمل أداء مستوى يصف):الفعلي(الحالي الوضع •

 يمكن خ2لھا ومن ، ا�داء في الفجوة إدراك المفھومين ھاذين عن وينتج، فعليا موجودة ھي

 قد التي المشاكل توقع ومحاولة لھا الحلول إيجاد على والعمل با�داء المتعلقة المشاكل إدراك

 تقليصھا أو الفجوة ھذه إغ2ق محاولة ھو ا�داء تحليل من الھدف فان لذا .المستقبل في تحدث

 السياسة من مشتقا يكون المرغوب وتحديد ا�داء ، التكاليف أقل باستخدام مستوى أدنى إلى

 .المنظم العمل قواعد ومن وأولوياتھا للمؤسسة الرئيسة

 بين الفجوة في المسببات تحليل يتم :المسببات جذور عن البحث تتمتل في  :الثانية الخطوة

 المقترحة الحلول �ن ا�داء مشاكل معالجة الفشل في يتم ما عادة و الواقعي و المرغوب ا�داء

                                                             

1
  .52ابراھيم فيصل بن فھد، نفس المرجع السابق،ص  

 1999 ، الرياض القسري، ،مكتبة3 ،ط، والوظائف والمھارات ،المبادئ ا�عمال إدارة: مرسى محمد ،نبيل الخشروم مصطفى محمد2

  . 348 ،ص
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 تتم عندما لكن و للمشكلة الحقيقية المسببات � فقط الخارجية ا�غراض معالجة إلى تھدف

 مھم رابط المسببات تحليل فإن لذا أفضل، نتائج إلى سيؤدي فذلك جذورھا من المشكلة معالجة

 .ا�داء تطوير و لتحسين الم2ئمة اNجراءات و ا�داء في الفجوة بين

 تصميم اختيار يمكنبحيث  المعالجة أو التدخل وسيلة اختيار و تتمثل في: الثالثة الخطوة

 مع طرق عدة تكون أن ،ويمكن ا�داء في الحاصلة الفجوة معالجة لھا يمكن التي الطريقة

 واحدة طريقة اختيار يجب بل نفسه الوقت في طريقة من أكثر تطبيق يمكن � أنه م2حظة

 والحساب المناسبة الطريقة اختيار في وا�ھمية ا�ولوية الحسبان في ا�خذ مع عليھا والتركيز

 . المتوقعة والمنافع لتكلفة الدقيق

 الطريقة اختيار بعدبحيث  المعالجة طريقة أو وسيلة تطبيق تتمثل في:  الرابعة الخطوة

 في نريدھا التي التغيير مفاھيم ضمان ويتم للمتابعة نظاما ،نضم التنفيذ حيز نضعھا الم2ئمة

 التغيير إلى بالنسبة المباشرة وغير المباشرة ا�مور بتأثير ا�ھتمام ونحاول اليومية ا�عمال

  .وفعالة بكفاءة أھدافھا وتحقيق المؤسسة فاعلية تحقيق لضمان

 �ن مستمرة العملية ھذه تكون أن يجب بحيث ا�داء وتقييم مراقبة ھي: الخامسة الخطوة

 ھناك يكون أن ويجب ا�داء وتطوير تحسين في مباشرة أثار لھا والحلول ا�ساليب بعض

 ولتقييم الوسائل ھذه لنتيجة مبكرة راجعة تغذية لتوفير الحاصل التغير قياس على تركز وسائل

 الرسمي بالتقييم مستمر بشكل المقارنة وتجب ا�داء في الفجوة سد محاولة في الحاصل التأثير

 يمكن التي التقييم من المعلومات على الحصول يتم ،وھذا والمرغوب الفعلي ا�داء بين

.آخرى جديدة تقييم عمليات في وا�ستفادة استخدامھا
1

  

:معوقات ا�داء  •
2

 

  :أكثر عوائق ا�داء شيوعا فيما يلي  تتمثل 

  .قلة التساھ2ت في العمل و التركيبات و التجھيزات  •

  .السياسات المحددة و التي يؤثر على الوظيفة  •

                                                             

.349الخشروم ،نبيل محمد مرسى ، نفس المرجع السابق ،صمحمد مصطفى   
1  

2
،رسالة ماجستير،أكاديمية نايف للعلوم ا�منية،قسم العلوم  ع�قة المركزية و ا"مركزية با�داء الوظيفي:العساف بن حسن عساف   

  .76،ص2003ا�دارية،
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  .الخ.....و اNضاءة , الحرارة, نقص التعاون بين ا�فراد و تأثير نمط اNشراف •

  .عدم استغ2ل نظام التحفيز و أثره على أداء الفرد  •

  .نقص في الطلبات على وقت الفرد أو العكس  •

 .نقص التدريب الذي يتسبب في ا�ستغ2ل السيئ لقدرات الفرد  •

  . المادية و غير المادية في ا�داء الوظيفيمساھمة العوامل يمثل ) 02( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

،رسالة ع�قة المركزية و ا"مركزية با�داء الوظيفي:العساف بن حسن عساف : المصدر 

  .76،ص2003ماجستير،أكاديمية نايف للعلوم ا�منية،قسم العلوم ا�دارية،

    فيما يلي ن2حظ الشروط المادية في مجال العمل لھا أھمية كبيرة حيث أن سير العمل   

في مجال العمل اNداري يتوقف أيضا على مدى توفر اNمكانيات  ،و عدم توقفه و سرعته

و نقصھا يؤدي إلى عرقلة  ،المادية و التجھيزات  مع ت2ؤمھا و عدد الوحدات و ا�فراد فيھا

العمل و التماطل في أداء المھام و سوء تقديم الخدمات سواء للعمال أو المرؤوسين مما يؤدي 

  . مشاكل عديدة إلى ظھور

 ا�ضاءة

 درجة الحرارة

ترتيب 
 التجھيزات و ال��ت

 الجھد

الوظيفي ا�داء  

        ا�شراف

                   

التعليم و التدريب                  

 القدرات

      

 التصميم التنظيمي

 ا�تجاه
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  :خ�صة الفصل 

    مـا يمكـن استنتـاجـه من ھـذا الفصل أنّ مفھـوم ا�داء يقصـد بـه الـوصول إلى التفـوق 

و التميـّز، فالمؤسسة ذات أداء ھي التي بإمكانھـا بلـوغ أھـدافھا طويلـة ا�جل، ، و � يتـمّ ذلك 

بأبعـاده المختلفة و كما أن تحقيـق مستوى أداء متميزّ وحـده � يكفي لضمـان  إ�ّ باNھتمـام

بقـاء و نمـو المـؤسسة بل على المؤسسة أن تتعـدّاه إلى ا�داء التنظيـمي و اNجتمـاعي اللـذان 

كما أنـّه و باعتبـار المؤسسة مجموعـة  ،من شأنھمـا أن يسـاعدا في بلـوغ مستوى أداء معتبـر

�فـراد يمـارسون نشاطـات مختلفـة تؤدّي في مجموعھا إلى تجسيد الھـدف الذي أنُشئت من ا

  .�جلـه المؤسسة، فإنّ ثقـافـة ھؤ�ء ا�فـراد تـؤثـر سلباً أو إيجـابـاً على أداء المؤسسة

  

  

  

  

 



 

  الثالثالفصل     

  ا�جراءات المنھجية للدراسة الميدانية

  

 .التذكير بالفرضيات   .1

 .الدراسة ا�ستط�عية .2

 .منھج البحث  .3

 .المجال المكاني و الزماني للبحث  .4

 .مجتمع البحث  .5

 .عينة البحث و خصائصھا  .6

 .تقنيات البحث الميداني .7

  .المعالجة ا�حصائية .8
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 : التذكير بالفرضيات .1

 
بذراع بن خدة على تطبيق اجراءات ا1من الصناعي  E.A.T.I.Tتسھر مؤسسة  •

  .لتحقيق بيئة مھنية مناسبة لعمال ورشة النسيج و الغزل

عمال دى تطبيق إجراءات ا1من الصناعي يساھم في تحسين ا1داء الوظيفي ل •

  .ورشة النسيج و الغزل 

  : الدراسة ا�ستط عية  .2

تعتبر الدراسة ا�ستط�عية في أي دراسة علمية كانت ، خطوة أساسية ينبغي على 
الباحث القيام بھا قبل اجراءات الدراسة ، و ھي تھدف إلى جمع اكبر عدد ممكن من 
                 المعلومات حول موضوع البحث وعلى أساسھا يحدد الباحث مكان اجراء الدراسة 

و دقتھا في جمع  الدراسة و مدى ص�حية أداة البحثمجالھا ، و كذا تحديد طبيعة عينة  و
.البيانات 

1
   

تھدف إلى استط�ع الظروف المحيطة بالظاھرة و كشف جوانبھا و أبعادھا و ھذا ما 

يساعد الباحث على صياغة مشكلة البحث صياغة دقيقة و كونھا تساعد في وضع الفروض 

راءات البحث خاصة الميدانية  بدراسة المتعلقة بمشكلة البحث إذ يستحسن قبل البدء في اج

  .استط�عية للتعرف على الظروف التي سيتم فيھا إجراء البحث 

بعد  2015فبالنسبة لھذا البحث فقد أجرينا الدراسة ا�ستط�عية له في شھر جانفي 

بذراع بن خدة بھدف معرفة   E.A.T.I.Tالحصول على موافقة القبول من مدير مؤسسة 

     مدى امكانية إجراء الدراسة فيھا ، و كذا التحقق من م�ئمة ا1داة التي تم اVعتماد عليھا 

قمنا بلقاء مع أحد مشرفي مركز التكوين بالمؤسسة الذي  و المتمثلة في ا�ستبيان ،بحيث
                                                             

1
 ،القاھرة،1،مكتبة زھراء الشرق للنشر و التوزيع ،ط البحث ا�جتماعي في الخدمة ا�جتماعية: ماھر أبو المعاط علي  

  .23،ص2005
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أطلعناه على موضوع بحثنا و طرحنا عليه بعض ا1سئلة المتعلقة بالموضوع ، و بعدھا 

أخذَنا في جولة داخل الورشات لم�حظة ظروف العمل   و التأكد فيما إذا كان مباشرة 

و أطلعناھم ) عامل 11(موضوع البحث صالح للدراسة ،  و ھناك تحدثنا مع بعض العمال 

على سبب الزيارة و أجرينا مقابلة معھم فطرحنا عليھم بعض ا1سئلة المتعلقة با1من 

، و استخلصنا بأن موضوع بحثنا صالح للدراسة )03حقالمل(الصناعي و ا1داء الوظيفي 

  .واستطعنا صياغة فرضياتنا و بذلك اتضحت لنا معالم ا�ستبيان

   :منھج البحث .3

مجموعة اجراءات معينة يتماشى و طبيعة موضوعه للوصول إلى "يحدد المنھج بأنه 

".نتيجة
1

  

 وبدون عنه ا�ستغناء العلمي الباحث يستطيع و� البحث في تساعد طريقة ھو المنھج

 من المنھج ويختلف العلمي بالواقع له ع�قة � للمعلومات تجميع مجرد البحث يكون المنھج

 الباحثين �خت�ف وتبعا البحث موضوع ومشكلة طبيعة حسب على أخرى إلى دراسة

 في كفاءة ا1كثر ھو الوصفي المنھج فان المنھجية كتب إلى واستنادا .وإمكاناتھم وقدراتھم

 فان ما ظاھرة يدرس أن الباحث يريد فحين خصائصھا، وإبراز الظاھرة حقيقة عن الكشف

 دقيقة ومعلومات معطيات وجمع دراستھا يريد التي الظاھرة وصف ھي يقوم بھا خطوة أول

        دقيقا وصفا ووصفھا الواقع في توجد كما الظاھرة بدراسة يقوم الوصفي فالمنھج عنھا

.)كميا تعبيرا أو كيفيا( تعبيرا عنھا التعبير و
2

  

                                                             

1
 Maurice Angers ,Initiation pratique à la méthodologie des science humaines,Alger Casbah université ,1997,p09. 

                      
2

  .129 ص  1995 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،البحوث إعداد وطرق العلمي البحث مناھج:الدنبيات محمود محمد بوحوش، عمار 
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عن طريق  المنھج الوصفي التحليليبالنسبة للمنھج المستعمل في ھذه الدراسة ھو 

المسح ا�جتماعي الذي يھدف إلى وصف الظاھرة و الع�قات و السلوك ا�جتماعي 

  .كما يھدف أيضا إلى تفسيرھا

ينبغي على الباحث � تقتصر مھمة ا1بحاث الوصفية على مجرد جمع الحقائق بل "

أن يسجل الد��ت التي يستخلصھا من البيانات و من ھنا يكون ھناك وصف زائد 

"تحليل
1

  

   :المجال المكاني و الزماني  .4

 :المجال الزماني -4-1

  .  2015جانفي  22قمنا بالدراسة ا�ستط�عية في :  المجال الزماني

  .قمنا بتوزيع ا�ستبيان في وحدة الغزل  2015 ماي 10

  . استرجعنا ا�ستبيان من وحدة الغزل 2015ماي  11

  . قمنا بتوزيع ا�ستبيان في وحدة النسيج  2015ماي  13

  .استرجعنا ا�ستبيان من وحدة النسيج  2015ماي  14

  :المجال المكاني  -4-2

 E.A.T.I.Tلنسيج و القطنقمنا بإجراء ھذا البحث في المؤسسة الصناعية ل

" Entreprise Algérienne de Textile Industriel et Technique "  

                                                             

 
1
  .158ص،1982،دار النھضة العربية،القاھرة،"المفھوم و الموضوع"علم ا�جتماع:ص�ح الفوال   
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المتواجدة في المنطقة الصناعية لدائرة ذراع بن  Cotitexالتي تقع داخل مركب 

كم عن الجزائر  100كم غرب مقر و �ية تيزي وزو و على بعد  11خدة على بعد 

  .مساحة مغطاة 2م 144.438ھكتار من بينھا  28تحتل مساحة  .العاصمة 

بعد تحويله من المادة ا1ولية المستوردة   ) القماش(تقوم ھذه المؤسسة بتصنيع النسيج 

  .و ھي القطن إلى خيط و قماش جاھزين ل�ستعمال

  :و ينقسم ھذا المركب الصناعي إلى ث�ثة أقسام لmنتاج و ھي 

 .  Filatureقسم Vنتاج الخيط  •

  Tissageقسم Vنتاج النسيج  •

   Finissageقسم خاص بالتسوية النھائية  •

ما يتواجد في كل قسم وحدات انتاج و بانسبة للوحدات التي قمنا فيھا بدراسة 

دور اجراءات ا1من الصناعي في تحسين ا1داء الوظيفي للعمال "موضوعنا أ� و ھو

  :تتمثل في " داخل الورشات الصناعية 

 ة أي القطن إلى خيط ثم إلى منتوجحيث يتم تحويل المادة ا1ولي: وحدة الغزل •

  :و تحتوي ھذه الوحدة بدورھا على عدة عمليات و ھي   

و يتحول  فيھا يدُخل القطن في اnلة لعملية التصفية ، ثم يمشط :  Cordageعملية التوتير 

و �حظنا أن العمال خ�ل ھذه  السوداء إلى صفائح من القطن الذي أزيلت منه البقعات

  .العملية يتعرضون إلى أدخنة كثيفة و ذلك بسبب استعمال مواد كميائية لغسل القطن

و فيھا يدوّر القطن إلى خيوط غليظة و تخلط مع مادة : Retordageعملية التدوير 

 " .ا1كريليك"
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 . تتحول فيھا الخيوط إلى خيط واحدة :  mixageعملية المزج 

      " القماش"أين يتم تحويل الخيوط إلى نسيج أو ما يسمى ب: نسيج وحدة ال •

  .و تحتوي ھذه الوحدة على مجموعة من العمليات 

  : مجتمع البحث  -5

ھو ا�طار المرجعي للباحث في اختيار عينة البحث ، و قد يكون ھذا ا�طار " 

    و قد يكون ا�طار قوائم أسماء ، أفراد مجتمعا كبيرا ، و قد يكون مجتمعا صغيرا ،

أو مدارس ، أو معسكرات أو قرى و مح�ت ، و لكل منھا طبيعة تميزھا عن غيرھا 

. "ينبغي أن تراعى عند ا�ختيار 
1

  

لمؤسسة  ورشة النسيج و الغزل عامل و عاملة في 359يتكون مجتمع الدراسة من 

E.A.T.I.T ،عامل  111عامل في وحدة الغزل، و  248بحيث يوجد  بذراع بن خدة

  .في وحدة النسيج 

  :عينة البحث و خصائصھا  -6

عند إجراء أي بحث علمي يقوم الباحث باختيار عينة بحثه إذ :  عينة البحث  -6-1
العينة بأنھا  تعرف.� يمكن إجراء البحث على كل المجتمع ا1صلي في معظم البحوث 

وفق " Angers.Mويتم اختيار العينة حسب أنجرس  .جزء ممثل للمجتمع ا1صلي
طبيعة البحث العلمي في العلوم ا�نسانية حيث إذا لم تستطع دراسة المجتمع الكلي 

".لqفراد نقوم باختيار جزء منھم مع التأكد بأن الجزء المختار يمثل مجموعة البحث 
2

  

                                                             

.224، نفس المرجع ،صعقيل حسين عقيل 
 1

  

2
 Maurice Angers: Initiation pratique à la méthodologie des science humaines,Alger Casbah 

université ,1997,p09. 
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و قد تم ا�عتماد في ھذا البحث على العينة القصدية بحيث قمنا باختيار مجموعة من 

و عليه لقد  E.A.T.I.T الورشات الصناعية لمؤسسة العمال الذين يشتغلون داخل

 40عامل من و رشة الغزل ، و   40: عامل موزعين على ورشتين  80شملت العينة 

  .عامل بورشة النسيج

عملية "أنھّا Moris Angers انجرس موريس القصدية حسب و تعرّف العينة 

سحب عينّة من مجتمع بحث بانتقاء عناصر مثالية من ھذا المجتمع، حيث تبدو 

العناصر المختارة المكوّنة للعينّة كنماذج تكون بمثابة صور نمطية لمجتمع البحث 

".المراد دراسته
1

       

  :خصائص العينة  -6-2

 80ص تم استخ�صھا من خ�ل عينة البحث المتكونة من ھناك جملة من الخصائ

  : عامل و عاملة في وحدتين ھما النسيج و الغزل ، و الجداول التالية توضح ذلك

  يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس :) 1(جدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرارات   الجنس

  % 82.5  66  ذكر 

  % 17.5  14  أنثى

  %100  80  المجموع

الخاصة % 82.5ن�حظ أن أعلى نسبة ھي ) 1(انط�قا من معطيات الجدول رقم 

  .وھي فئة اVناث% 17.5بفئة الذكور ، في حين نجد أقل نسبة 

                                                             

1
، منھجية البحث العلمي في العلوم ا�نسانية :ترجمة بوزيد صحراوي، كمال بوشرف، سعيد سبعون ،موريس أنجرس،  

  .311ص ، 2006، الطبعة الثّانية، دار القصبة للنّشر، الجزائر،  تدريبات عملية
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و عليه يتبين لنا من خ�ل الجدول أع�ه أن المؤسسة تشغل فئة الذكور أكثر فيما 

أنه يتطلب جھد  يخص الورشات الصناعية و ذلك راجع إلى طبيعة العمل فيھا بحيث

بدني و إمكانيات حذر عالية و قدرات جسمية و نفسية قادرة على تحمل تلك الظروف 

  .المھنية المحيطة به و كل ھذه المتطلبات غالبا ما تفوق قدرات اVناث

  يوضح توزيع المبحوثين حسب السن  : )2(جدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرارات   الفئات العمرية 

  % 8.8  7  سنة  30أقل من 

  % 36.3  29  سنة 40_30من 

  % 45  36  سنة 50_ 41من 

  % 10   8  فأكثر  51من 

  %100  80  المجموع

من العمال تتراوح  % 45 أن أعلى نسبة ھي) 2(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

من العمال الذين تتراوح أعمارھم  % 36.3سنة ، تليھا نسبة  50_ 41أعمارھم من 

 8.8فأكثر ، و أخيرا نسبة  51تمثل فئة من %  10سنة ن و بعدھا نسبة  40_30من 

  .سنة 30للفئة أقل من %  

من خ�ل الجدول أع�ه أن معظم العمال من فئة الكھول و ذلك راجع إلى أنھم ذوي 

كفاءة أكثر في العمل فيما يخص متطلبات العمل ا�زمة من حيث خبرتھم ، بحيث أنھم 

يساھمون في مساعدة العمال الجدد في توجيھھم و ارشادھم لطريقة العمل و ا�ستفادة 

  .من نصائحھم و خبرتھم
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  يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة ا�جتماعية  : )3(رقم جدول 

  %النسبة المئوية  التكرارات  الحالة ا�جتماعية

  % 62.5  50  متزوج

  % 13.8  11  مطلق

  % 22.5  18  أعزب

  % 1.3  1  أرمل

  % 100  80  المجموع 

التي تمثل العمال المتزوجين  % 62.5ن�حظ من خ�ل الجدول أن أعلى نسبة ھي 

  تمثل فئة المطلقين %   13.8تمثل فئة العزاب ،و بعدھا نسبة %  22.5و تليھا نسبة 

  .وھي فئة ا1رامل %  1.3و أخيرا أدنى نسبة 

وعليه يتضّح لنا أنّ أغلبية المبحوثين مرتبطة بشمولية العائلة أو ا1سرة Vعالتھا في 

الرّاھنة التيّ يسودھا الغ�ء المعيشي، أمّا الحالة المدنية للعزّاب  الظرّوف اVقتصادية

على نسبتھا دليل على وجود العنصر الشباب بالمؤسسة، ممّا ساعد على الجدّية في 

العمل واVنضباط ، من أجل التفّكير في اVستقرار العائلي وكذلك من تحسين المركز 

  .1ھميةا�جتماعي، المھني والشعور بالتقّدير وا
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  يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي  : )4(جدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرارات  المستوى التعليمي

  % 6.3  5  بدون مستوى

  %27.5   22  ابتدائي

  % 38.8  31  متوسط

  %20  16  ثانوي

  %7.5  6  جامعي

  %100  80  المجموع

تمثل المبحوثين % 38.8أعلى نسبة ھي  أن)  4(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم      

لذوي مستوى ابتدائي ، و بعدھا نسبة % 27.5ذوي مستوى متوسط ، ثم تليھا نسبة 

للمستوى الجامعي ، و أخيرا % 7.5تمثل المبحوثين ذوي مستوى ثانوي ، و % 20

  .و تمثل  المبحوثين الذين ليس لديھم مستوى دراسي %  6.3أقل نسبة 

يتبين لنا من خ�ل الجدول أن أغلبية العمال ذوي مستوى متوسط و ھذا راجع إلى 

أن المؤسسة � تستوجب تعيين عمال ذوي شھادات أو مستوى تعليمي عال 1ن العمل 

في الورشات الصناعية يتطلب مجھود بدني أكثر من المجھود الفكري لذا فإن على 

العمل و كما أن المؤسسة ھي التي تسعى  العامل اكتساب مھارات و كفاءات في طريقة

إلى تكوين العمال حول طريقة العمل و ذلك يتطلب معرفة علمية بسيطة ، مث� اتباع 

  .خطوات تشغيل اnلة يدويا 
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  يوضح توزيع المبحوثين حسب اIقدمية في العمل  :) 5(جدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرارات   ا1قدمية 

  %18.8  15  سنوات  5أقل من 

  % 22.5  18  سنوات 10_  5من 

  %13.8  11  15_  11من 

  %17.5  14  20_16من 

  %27.5  22  فأكثر 20من 

  % 100  80  المجموع

من المبحوثين ذوي % 27.5أن أعلى نسبة ھي ) 5(رقم  ن�حظ من خ�ل الجدول

  سنوات 10_  5تمثل من %  22.5سنة ، تليھا نسبة  20أقدمية في العمل أكثر من 

 20_16و ھي من % 17.5سنوات ، تليھا نسبة  5تمثل أقل من % 18.8بعدھا نسبة 

 15_  11تمثل المبحوثين ذوي  % 13.8سنة من ا1قدمية ، و أخيرا أقل نسبة و ھي 

  .سنة من ا1قدمية في العمل 

وعلية يتبين لنا من خ�ل الجدول أع�ه أن أغلبية المبحوثين لديھم أقدمية أكثر من 

سنة ، و ذلك راجع إلى حفاظ المؤسسة على استقرار عمالھا و ذلك بھدف  عشرون

ا�ستفادة من قدراتھم و خبراتھم المھنية و كفاءتھم في أدائھم للعمل ، بحيث أن ا1قدمية 

تساعد العامل على كسب مھارات و خبرة أكثر و في العمل  وذلك أيضا يساھم في رفع 

  .مستوى أدائھم الوظيفي

  : حث الميداني تقنيات الب .7

 الم�حظة ، المقابلة: متمثلة في اعتمدنا على ث�ثة تقنيات Vجراء بحثنا الميداني و ال

  .ا�ستمارةو  
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لقد استعنا بتقنية الم�حظة خ�ل دراستنا ا�ستط�عية ، بحيث قمنا : الم حظة  .1

بزيارة مختلف الورشات الصناعية لمصنع النسيج و القطن و �حظنا من تلك 

الورشات أنھا تتطلب توفير إجراءات ا1من الصناعي ، فاستنتجنا بعد الم�حظة 

و بالنسبة لنوع الم�حظة التي . أن ورشة الغزل و النسيج ھي ا1نسب لموضوعنا 

 : قمنا بھا فھي 

و تتم حين يقوم الباحث بم�حظة سلوك معين من خ�ل :"الم�حظة المباشرة 

�1شياء التي يدرسھااتصاله مباشرة با1شخاص أو ا
 " 

تعتبر المقابلة أكثر وسائل جمع البيانات سوسيولوجية ذلك 1نھا تعتمد  :المقابلة  .2

ويرى العديد من الباحثين أن أفضل ، على التفاعل اللفظي بين الباحث والمبحوث

مباشرة عن   الطرق لمعرفة دوافع سلوك ا1فراد ھي أن تسألھم عن تصرفاتھم

المقابلة : و بالنسبة لنوع المقابلة التي اعتمدنا عليھا فھي  2." طريق الحديث إليھم

يستعمل ھذا النوع من المقاب�ت للحصول على ): المسحية(ا�ستط�عية 

معلومات من أشخاص يعتبرون حجة في حقولھم أو ممثلين لمجموعاتھم والتي 

.يرغب الباحث الحصول على بيانات بشأنھم
3

 

الصناعية التي قمنا بدراسة موضوعنا فيھا ميدانيا ، قمنا  بعد اختيارنا للورشات 

بمقابلة استط�عية مع بعض العمال و طرحنا عليھم بعض ا1سئلة المتعلقة بموضوعنا 

و ذلك حتى  "ي تحسين ا�داء الوظيفي للعمال دور اجراءات ا�من الصناعي ف" 

 .تتضح لنا معالم ا�ستبيان 

                                                             

146.،ص1990،المكتبة ا-كاديمية ،القاھرة،أساليب اعداد و توثيق البحوث العلمية : محمد عبد الھادي 
1
  

2
  MAUCHOT, Claude: Introduction aux sciences sociales et à leurs méthodes, Les Editions Toubkal 

،Presses Universitaires de Lyon, Coll. Transmission de la connaissance, 1986،p110. 

3
  .339،ص1998،مكتبة وھبة للنشر ،القاھرة،أصول البحث ا�جتماعيعبد الباسط محمد الحسن ،  



 الفصل الثالث

 

90 

 

ھذه القائمة ترمي . سئلة الخاصة بظاھرة نوَد معرفتھاھي �ئحة من ا1 :ا�ستمارة   .3
ومن مميزاتھا أنھا تتيح استط�ع . إلى جمع معلومات من المبحوثين أو ردود أفعالھم

المواقف واnراء و اVدراكات و المشاعر ، و التطلعات ، والكفاءات و ا�ھتمامات  
كما أنھا قابلة لعملية . لومشاكل ا1فراد المبحوثين في الحاضر والماضي والمستقب

  1.تعيين دقيقة، ومن ثم فھي تتيح الوصول إلى نتائج تمثيلية للمجتمع المدروس

 سؤال 40 حيث يحتوي علىاعتمدنا على ا�ستبيان كوسيلة أساسية لجمع البيانات،  

قسمنا ا�ستبيان الى تنوعت بن ا�سئلة المغلقة و ا�سئلة المفتوحة ، و باللغة العربية 
  :ث�ث محاور و ھم

ويتضمن الجنس، السن، المستوى التعليمي  :محور خاص بالبيانات الشخصية -1
  .أسئلة 5و يضم  ،الحالة ا�جتماعية ، ا1قدمية 

و يتضمن مجموعة من ا�سئلة حول : محور خاص بإجراءات اIمن الصناعي  -2
  . سؤال  21و يضم . جراءات ا1من الصناعيإ

 مساھمةو يتضمن مجموعة من ا�سئلة حول : وظيفي للعمالمحور باIداء ال -3

  .سؤال 14 اجراءات ا�من الصناعي في تحسين ا1داء الوظيفي للعمال ، و يضم 

  :المعالجة ا�حصائية  .8

قمنا بإجراء المعالجة اVحصائية للمعلومات المتحصل عليھا في بحثنا   و قد اعتمدنا 
المؤوية التي تستخدم لمتغيرات ووصف على تحليل البيانات باستعمال النسب 

لى المجموع الكلي ثم يضرب في خصائص عينة الدراسة حيث يقسم ھذا التكرار ع
  .مئة

=النسبة المئوية 
التكرارات×���

عدد	افراد	
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 - DORSELAER, Jacques: Methodologie pour réaliser un travail de fin d’études, Editions du C.R.D. 

(Centre pour la Recherce Interdisciplinaire sur le Développement), Bruxelles, 1984 ;p.102. 
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  :النتائج  تحليلعرض و  .1

  :عرض نتائج الفرضية ا ولى التي مفادھا 1-1

بذراع بن خدة على تطبيق اجراءات ا$من  E.A.T.I.Tتسھر مؤسسة  
 .نية مناسبة لعمال ورشة النسيج و الغزلالصناعي لتحقيق بيئة مھ

  شعور العامل با مان في مكان عمله :يوضح )6(جدول رقم 

  النسبة المؤوية  التكرارات  العبارة

  %86.25  69  نعم

�  11  13.75%  

  % 100  80  المجموع

و التي تمثل المبحوثين % 86.25 أن أعلى نسبة ھي) 6(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

التي تمثل % 13.75، وتليھا نسبة  بأنھم يشعرون با$مان في مكان عملھم الذين صرحوا

  .المبحوثين الذين أجابوا ب �

من خ�ل الجدول أع�ه يتبين لنا بأن أغلبية المبحوثين يعملون بكل أمان في مكان عملھم 

    بحيث رغم وجود بعض العراقيل التي صرح لنا بھا بعض العمال التي تخص بيئة العمل 

ذا خطورة المعدات المستعملة و ا�Uت ، إ� أن ھذا لم يمنعھم من كو وسائل الوقاية و 

الشعور با$مان و قد صرح لنا بعض المبحوثين أن ما جعلھم يشعرون با$مان ھو سعيھم إلى 

في جعل العامل  االخبرة و ا$قدمية تساھم كذلكاتقان العمل و بذل جھد في توخي الحذر 

أمان، و زيادة على  إتقان و يقوم بأداء عمله بكل هبر أثناء أدائه و ھذا ما يجعلسب ثقة أكتيك

  .على توفير مستلزمات ا$مان تسھرذلك فإن ا�دارة 
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  سعي المؤسسة على تحسين ظروف العمل  :يوضح) 7(جدول رقم 

  % النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  %58.75  47  نعم

�  33  41.25%  

  %100  80  المجموع

من الذين % 58.75أن أغلبية العمال تمثلھم نسبة ) 7(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

التي تمثل % 41.25و تليھا نسبة  صرحوا بأن المؤسسة تسعى لتحسين ظروف العمل ،

  .العمال الذين صرحوا بأن المؤسسة � تسعى لتحسين ظروف العمل 

ال صرحوا بأن المؤسسة تعمل على من خ�ل الجدول أع�ه يتبين لنا بأن أغلبية العم

تحسين الظروف المحيطة بالعامل بحيث أننا �حظنا خ�ل دراستنا ا�ستط�عية بأن مكان 

العمل نظيف و مرتب و ھناك عمال مھمتھم الخاصة ھي نظافة المكان ،و كما صرحوا لنا 

في ھذه  بأن محيط العمل نظيف و لكن تبقى الظروف الفيزيقية المحيطة المبحوثينبعض 

وية ، عائقا من الصعب التخلص منه ، ولكن الغبار ، الضوضاء ، التھ: الورشات مثل 

ساعد على تغيير بعض ا�Uت القديمة بآ�ت جديدة و متطورة مما بمؤخرا  المؤسسة قامت

 مكان وترتيب تنظيم إنو  .أحسن مما كانت علية في السابقتخفيف تلك الظروف و جعلھا 

 أمن ا$ولى وبالدرجة ا�عتبار بعين يأخذ أن يجب اfنتاجية، العمليات تلفمخ fنجاز العمل

الغبار و ا$دخنة  لمناولة نتيجة تحدث العمل إصابات من كبيرة نسبة أن إذ العمال، وس�مة

 أن ، كما و تحويله إلى خيوطفية القطن ا�Uت خاصة في عملية التوتير لتص عنالناتجة 

 ومدى اfنتاجية العملية تنظيم على أساساً كان يعتمد  وإن ، �Uتا وترتيب الورشات تنظيم

 عمل ظروف خلق يساعد على ھذا الحا�ت من كثير فيفإن  ، المختلفة مراحلھا ترابط

، لذا على المؤسسة ا$خذ بعين ا�عتبار  بإتقان مھامھم أداء على حيث تحفز العمال يةتشجع
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يحسن و صحة العامل كما الحفاظ على س�مة  يضمن فھذاالعمل باستمرار  فتحسين ظرو

  .مردودية ا�نتاج

توزيع المبحوثين حسب مشاركتھم في الدورات التدريبية  :يوضح )8(جدول رقم 

  حول ا من الصناعي 

  %النسبة المئوية  التكرارات    العبارة

  %40  32  نعم

�  48  60%  

  %100  80  المجموع

تمثل المبحوثين الذين لم % 60ن أعلى نسبة و ھي أ) 8(يتبين لنا من خ�ل الجدول رقم 

من الذين صرحوا % 40يشاركوا في الدورات التدريبية حول الس�مة المھنية ، و تليھا نسبة 

  .بأنھم شاركوا في دورات تدريبية حول ا$من الصناعي 

حول انط�قا من الجدول أع�ه يتبين لنا بأن معظم العمال لم يشاركوا في دورات تدريبية 

الس�مة و ذلك راجع إلى أن المؤسسة � تسعى إلى تطبيق ھذه الدورات التدريبية على جميع 

العمال و ذلك علما أن معظم العمال ذوي خبرة � يحتاجون إلى تدريب فھم على دراية 

با$خطار المحتملة الناجمة من العمل و كيفية تجنبھا ، و كذا كيفية استخدام وسائل الوقاية 

  .ة بإتقانالشخصي

فالمؤسسة � تجبرھم على المشاركة و تحترم رغبتھم في عدم المشاركة ، رغم أھمية 

ھذه التدريبات مما فيھا من برامج تدريبية حول استخدام وسائل الوقاية و كيفية مجابھة 

حوادث العمل و التعرف على أساليب تدخلية فعالة لتقليل من ا$خطاء المھنية، في حين 

على أنھم تلقوا تدريب حول برامج الس�مة المھنية و مما �حظنا ) العمال( صرحوا البعض

أن معظم العمال الذين شاركوا ھم من فئة الشباب أي أنھم عمال جدد ، و كما صرح لنا أحد 
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المبحوثين أن ھذه التدريبات جد مھمة للمبتدئين ف� بد من ارشادھم و توعيتھم من المخاطر 

عرفھم على أھمية و ضرورة استخدام وسائل الوقاية الشخصية ، و ذلك المھنية المحتملة و ت

لتفادي وقوع حوادث العمل ، و ضمان حمايتھم و أمنھم مما يساعد على استقرارھم في 

و ل�شارة أيضا من ا$فضل أن يقوم . العمل و ا�ستمرار في عملية التطوير و ا�نتاج 

لذين يعلمون ما الذي يقع داخل تلك الورشات بالتدريب  أشخاص من داخل المؤسسة نسھا ا

من حوادث و أخطار ، فإذا لم يجدوا من يشرف عليھم تعطي المؤسسة مسؤولية التدريب إلى 

مشرف مباشر على العمل $نه ھو الذي يستطيع أن يكشف مواطن ضعف العمال و أن 

مؤسسة فإنه يعد يصحح ا$خطاء ، و � يتم استناد مھمة التدريب إلى أشخاص من خارج ال

 .اجراءا خاطئا $نھم ليسوا على دراية عميقة بالجو الخاص داخل المؤسسة 

توزيع المبحوثين حسب مشاركتھم في وضع برامج ا من  :يوضح )9(جدول رقم 

   الصناعي

  %النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  %22.5  18  نعم

�  62  77.5%  

  %100  80  المجموع

% 77.5أن أغلبية المبحوثين المتمثلة في نسبة ) 9(ول رقم ن�حظ من خ�ل الجد

من الذين % 22.5صرحوا بأنھم لم يشاركوا في وضع برامج ا$من الصناعي ، تليھا نسبة 

  .أجابوا بانھم شاركوا في وضع برامج الس�مة المھنية 

يتضح لنا من خ�ل الجدول أع�ه أن المؤسسة � تتيح الفرصة لجميع العمال أن 

شاركوا في وضع البرامج المتعلقة بصحة و الس�مة المھنية رغم أن مشاركتھم جد مھمة ي

$ن الموضوع يخص العمال بشكل مباشر ، با�ضافة إلى ما صرحه لنا مسئول ورشة 
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          أثناء قيام ادارة ا$من "النسيج بعد مناقشة قصيرة معه أثناء توزيع ا�ستبيان إلى أن 

تلك ا�جراءات تستدعي أحيانا بعض العمال لمشاركتھم ،أربعة إلى خمسة و الس�مة بوضع 

،وھذا ما يبرر إجابات المبحوثين الذين صرحوا بأنھم شاركوا في وضع تلك " عاملين

البرامج ، فقد صرح لنا أحد المبحوثين من الذين شاركوا في وضع اجراءات ا$من الصناعي 

عون عامل واحد من كل مھام من مھامات التي توجد في المسئولين يستد" أثناء المقابلة بأن 

و ھذا يعني أن المسئولين � يستدعون جميع العمال للمشاركة و إنما يكتفون " كل ورشة 

باستدعاء ممثل لھم حتى يساھم في تقديم اقتراحات قد تلھمھم في وضع ا�جراءات ا�زمة 

  .اخل الورشةالتي يحتاج إليھا العمال في كل مھامات المتواجدة د

  وسائل الوقاية للعمال ل  المؤسسة توفير :يوضح )10(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  %76.25  61  نعم

�  19  23.75%  

  100%  80  المجموع 

تمثل المبحوثين الذين % 76.25أن أعلى نسبة ھي) 10(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

من الذين أجابوا %  23.75اية الشخصية ، تليھا نسبة صرحوا بأن عملھم يتطلب وسائل الوق

  .بأن عملھم � يتطلب وسائل الوقاية

انط�قا من الجدول أع�ه يتبين لنا بأن المؤسسة توفر وسائل الوقاية للعمال نظرا إلى أن 

و ھذا راجع لما يتطلبه مھامه المھني فكل  يحتاجون لوسائل الوقاية الشخصيةأغلبية العمال 

منھم يحتاج لوسيلة أو وسائل معينة لوقايتھم و ذلك حسب طبيعة عمله فأغلبية العمال واحد 

صرحوا بأنھم يحتاجون إلى قناع للتنفس و �حظنا أن ھؤ�ء المبحوثين ھم الذين يشتغلون 

يتعرضون إلى أدخنة كثيفة و ذلك بسبب في ورشة الغزل خاصة في عملية التوتير أين 
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لغسل القطن ، و أما بالنسبة لورشة النسيج فأغلبية المبحوثين أجابوا استعمال مواد كيميائية 

بأن عملھم يتطلب و سدادات لpذنين و ذلك بسبب الضجيج الذي تصدره ا�Uت أثناء 

 عنه ينتج مما الضوضاء لمخاطر عملھم أماكن في العاملين بعض يتعرضاشتغالھا ، بحيث 

 التأثيرات من للوقاية السمع حماية أدوات مالمھني، وتستخد بالصمم باfصابة يسمى ما

 على ا$دوات ھذه تعمل حيث بشكل عام، الجسم وعلى السمعي الجھاز على الضارة السلبية

آمناً، و توفيرھا داخل الورشات يعتبر  فيه يعتبر الذي الحد إلى الضجيج مستويات خفض

لمؤسسة تسعى لتوفير ھذه افأغلبية المبحوثين صرحوا اجراءا مھما جدا �بد من تطبيقه، 

  .و ھذا بھدف حماية العامل و وقايته من ا$مراض المھنية ،الوسائل الوقائية 

  تعرض العمال لحوادث العمل  :يوضح) 11(جدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  %26.25  21  نعم

�  59  73.75%  

  %100  80  المجموع

تمثل المبحوثين الذين % 73.75على نسبة ھي أن أ) 11(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

من الذين صرحوا بأنھم % 26.25أجابوا بأنھم لم يتعرضوا لحوادث مھنية ،تليھا نسبة 

  .تعرضوا لحادث عمل

من خ�ل الجدول أع�ه يتبين لنا أن معدل الحوادث المھنية في الورشتين قليل فإن رغم 

ھا خطورة إ� أن العمال يتخذون الحذر ال�زم استخدامات العمال لوسائل و معدات و آ�ت في

أثناء أدائھم للعمل باستعمال تلك المعدات و كما صرح لنا البعض من الذين أجابو ب � بأنھم 

لقد " تعرضوا لبعض الجروح البسيطة و لم يعتبروھا كحادث عمل مثل ما قال لنا أحدھم 

فإذا " لية واصلت عملي مباشرةأصبت بإصابة بسيطة في يدي و لكن بعد ا�سعافات ا$و
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عرفنا الحادثة فھي عبارة عن الظاھرة التي يترتب عنھا تعطيل العامل عن العمل فعليه 

توقف اUلة على اfنتاج ، وھذا ما يعود بالسلب على المؤسسة التي يلزم عليھا القيام بدفع 

و إنسانية لذلك التعويضات ، وعليه فإن حوادث العمل مشكلة اقتصادية صحية  اجتماعية 

وجب وضع برامج ا$من الصناعي و الس�مة المھنية للحد من ھذه الحوادث و ضمان صحة 

  . و س�مة العمال

سبب الرئيسي للتعرض لحوادث المبحوثين حول الرأي  :يوضح) 12(جدول رقم 

  العمل

  %النسبة المئوية   التكرارات  العبارة

عدم تطبيق المؤسسة 

  لشروط الس�مة 

16  20%  

عدم استخدام لوسائل 

  الوقاية

30  37.5%  

  %37.5  30  ظروف العمل السيئة

  %05  04  خطأ شخصي

  %100  80  المجموع

و التي تمثل المبحوثين % 37.5أن أعلى نسبة ھي ) 12(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم  

     الذين صرحوا بأن السبب الرئيسي لحوادث العمل يعود إلى عدم ا�لتزام بوسائل الوقاية 

من الذين % 20و كذا بنفس النسبة من الذين أجابوا ب ظروف العمل السيئة ، ثم تليھا نسبة 

تمثل الذين % 05صرحوا بأن المؤسسة � تطبق شروط الس�مة و أحيرا أقل نسبة ھي 

  .أجابوا بأن السبب الرئيسي يعود لخطأ شخصي 
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عن سببين أ� و ھما عدم  أغلبية المبحوثين صرحوان�حظ من خ�ل الجدول أع�ه أن 

ظروف العمل السيئة فقد اعتبروھا من ا$سباب الرئيسية  و كذا استخدام لوسائل الوقاية ،

لوقوع حوادث العمل $ن استخدام وسائل الوقاية تلعب دور مھم في حماية العامل و تساھم 

عامل أيضا في تقليل من الحوادث المھنية ، و من جھة أخرى نجد أن الظروف المحيطة بال

لھا دور جد مھم ، بحيث أن أحد العمال من الذين أصيبوا بحادث عمل سرد لنا سبب وقوع 

إن السبب الذي أدى بي إلى وقوع الحادث ھو ظروف العمل السيئة $ن كان " الحادث و قال

ھناك ثقب في السقف و أثناء سقوط ا$مطار تنزل قطرات من الماء مباشرة على اUلة التي 

   ھا ، علما أنھا تشغل بالكھرباء فأدى ذلك إلى التماسي بصدمة كھربائية جراء ذلك أستخدم

، لذا فالحذر واجب من جميع الجوانب ، كما أن أسباب وقوع " و الحمد r لم تكن قوية كثيرا

حوادث العمل عديدة و مختلفة ف� بد من أخذ  جميع ا�حتياطات لتفاديھا سواءا من طرف 

  .من طرف العمالالمسئولين أو 

Eلتزام بوسائل تعرض المبحوثين لعقوبة بسبب عدم ا :يوضح )13(جدول رقم 

  الوقاية الشخصية 

  %النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  %15  12  نعم

�  68  85%  

  %100  80  المجموع

التي تمثل مجموع % 85أن أعلى نسبة ھي ) 13(يتبين لنا من خ�ل الجدول رقم 

ذين أجابوا بأنھم لم يتعرضوا إلى أي إنذار بسبب عدم التزامھم بوسائل الوقاية المبحوثين ال

  .من الذين لم يتعرضوا للعقوبة % 15الشخصية أثناء ا$داء، تليھا نسبة 
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انط�قا من معطيات الجدول أع�ه ن�حظ أن المسئولين � يعاقبون العمال الذين � 

دائمة،بحيث أنه صرح لنا مسئول ورشة الغزل بأن يلتزمون باستخدام وسائل الوقاية بطريقة 

و �حظنا "  المؤسسة توفر مختلف وسائل الوقاية الشخصية إ� ھناك عمال � يلتزمون بھا "

أن ليس ھناك مراقبة من طرف المسئولين ، فإن المؤسسة تزود العمال بتلك الوسائل و تترك 

وسائل الوقاية إ� أن بعض العمال �  و لكن رغم أھمية. لھم الحرية في استخدامھا أو � 

يلتزمون بھا و ذلك $سباب عدة استطعنا أن نستكشفھا من خ�ل استجوابنا لبعض العمال 

قادر على العمل " منھم من يقول أنھا قديمة و � تريحني أثناء ا$داء ، ھناك من قال أيضا أنه

كما ان جميع . وسائل تزعجني و كذا من صرح بأن تلك ال)" موالف نخدم ب� بيھا(بدونھا 

  .المبحوثين صرحوا بأن المؤسسة � توجه أي عقوبة لمن � يلتزمون بھا 

  ة الدورية لEHت و أجھزة العمل الصيان :يوضح )14(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  %56.25  45  نعم

�  35  43.75%  

  %100  80  المجموع

تمثل المبحوثين الذين % 56.25أن أعلى نسبة ھي ) 14(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

من الذين % 43.75صرحوا بأن ھناك صيانة دورية ل�sت و أجھزة العمل ،  تليھا نسبة 

  .أجابوا بأن ليس ھناك صيانة 

و عليه من خ�ل معطيات الجدول أع�ه يتضح لنا بأن المؤسسة تسعى لتوفير صيانة 

 واfسھام التالفة، ا$جزاء واستبدال وإص�ح وا�Uت جھزةا$ بتشحيم دورية ل�sت وذلك

 وللمحافظة أقل مساحة لتشغل وتعديلھا م�ئمة، بطريقة ھذه ا$جھزة وترتيب تخطيط في

 بأنسب خاصة مسألة تثار وقد .الحوادث تخفيض معد�ت يمكن وبذلك العاملة، القوى على
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أحيا عند عطل اUلة � يتم إص�حھا "ين أنوھذا مما صرح لنا أحد العامل اUلة fص�ح وقت

 إھمال الحوادث وقوع أسباب من أن الم�حظ ومن ،" مباشرة بل بعد مدة معينة من الزمن

 مجال في رئيسي دور الصيانة إدارة أو لقسم أن يتضح ولذا. اfشراف  وضعف الصيانة

 نوع العامل نفس في تبعث والتي مأمونة، ظروف خلق شأنه من ھذا $ن ا$من الصناعي،

 .عمله أداء وا�ستقرار في با$من الشعور من

السJمة المھنية في  اعJنات و ملصقات في مجالوجود  :يوضح) 15(جدول رقم 

 مكان العمل 

  النسبة المئوية  التكرارات   العبارة

  %52.5  42  نعم

�  38  47.5%  

  %100  80  المجموع

وتمثل المبحوثين الذين % 52.5نسبة ھي  أن أعلى )15(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم  

أجابوا بأن ھناك ملصقات و اع�نات في مجال الس�مة المھنية داخل الورشات ، وتليھا نسبة 

  " .�"من الذين أجابوا ب % 47.5

من خ�ل الجدول أع�ه يتضح لنا أن المؤسسة توفر ملصقات و اع�نات خاصة 

راك الكافي للمؤسسة عن وجود أخطار التي يجب على راجع إلى ا�د و ھذا المھنيةبالس�مة 

العامل اfحتراس منھا و تجنبھا أثناء مزاولته للعمل و ھذا بإرشادھم على الطرق الصحيحة 

و الوقائية أثناء العمل كما صرح بعض المبحوثين أنھا ضرورية $ن ھناك عمال جدد ف�بد 

     صادفھم في العمل و ذلك ل�حتراس بھدف وعيھم بطبيعة المخاطر التي قد تمن قراءتھا 

        و تجنبھا و كذا ضرورة التثقيف و توعية العمال في ھذا المجال خاصة إذا تم إعدادھا 

 المأمونةالطريقة  بإتباعيدة فھي تأثر على سلوك العمال و تصرفاتھم جو استخدامھا بطريقة 
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عدم "ملصقات مكتوب عليھا  في العمل و لقد �حظنا داخل الورشتين النسيج و الغزل

  ".إستعمال الكمامات يؤدي إلى التسمم

   )الطبية(توفير المؤسسة لمتطلبات الصحية  :يوضح) 16(جدول قم 

  النسبة المئوية  التكرارات   العبارة

  %77.5  62  نعم

�  18  22.5%  

  %100  80  المجموع

لمبحوثين الذين تمثل ا% 77.5أن أعلى نسبة ھي ) 16(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

من الذين % 22.5أجابوا بأن المؤسسة توفر المتطلبات الصحية ال�زمة ، و تليھا نسبة 

  .صرحوا بأن  المؤسسة � توفر تلك المتطلبات

عليه من خ�ل الجدول أع�ه يتبين لنا بأن المؤسسة تسعى لتوفير المتطلبات الصحية و

المتطلبات الصحية استنتجنا  حولال المفتوح حنا للسؤرال�زمة بمختلف أنواعھا فمن خ�ل ط

            سيارة اسعاف ، أعوان الحماية المدنية ، عيادة طبية : ذكروا  المبحوثينأن أغلبية 

و اfسعافات ا$ولية ، وھذه المتطلبات تعتبر من أھم ا�حتياجات التي يحتاج اليھا العامل فإن 

طبية الفورية للشخص الذي يتعرض لvصابة والمرض اfسعافات ا$ولية ھي توفير العناية ال

القيام باfسعافات ا$ولية الشخص الذي تم  يتولىقبل نقله الي المستشفي للع�ج ويجب أن 

ويشمل ھذا الجزء من برنامج الس�مة والصحة المھنية ا$ماكن الموجود بھا .تدريبه علي ذلك

حديد ا$شخاص الذين تم تدريبھم علي ت صناديق اfسعافات ا$ولية والمساعدات الطبية

اfسعافات ا$ولية بكل موقع و كذا الخدمات الطبية المتعلقة بإجراءات نقل الجرحي 

 .والمصابين لتلقي الع�ج و الفحوصات الدورية للعمال لتفادي انتشار ا$مراض المھنية 
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  الورشات  توفر وسائل الحماية من المخاطر و الحروق داخل :يوضح) 17(جدول رقم 

  النسبة المئوية   التكرارات  العبارة

  % 86.25  69  نعم

�  11  13.75 %  

  % 100  80  المجموع

من الذين صرحوا % 86.25أن أعلى نسبة ھي ) 17(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 
% 13.75بتوفر وسائل الحماية من المخاطر و الحروق داخل الورشات ، تليھا نسبة 

  .صرحوا بعدم توفرھا 

ن خ�ل الجدول أع�ه يتبين لنا بأن المؤسسة توفر أھم متطلبات الحماية بما فيھا ھذه م
، و بعدھا أردنا تقييم ... منھا أجھزة إطفاء ، قاطع كھرباء ، مخارج انقاذ  ذُكرتا$نواع التي 

أنھا موجودة و في أماكن يسھل أن أغلبية العمال صرحوا بفاستنتجنا  ،حالة ھذه المتطلبات 
ا و للدور الذي تلعبه أثناء الحاجة ، نظرا $ھميتھصل إليھا و ھي صالحة ل�ستعمال الو

 .قاية العمال و ممتلكات المؤسسة لحماية و و

  للعمال ضمان اجتماعي توفير المؤسسة :يوضح) 18(جدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرارات  العبارة

  %87.5  70  نعم

�  10  12.5%  

  % 100   80  المجموع

تمثل المبحوثين % 87.5يتبين لنا بأن أعلى نسبة ھي  ) 18(من خ�ل الجدول رقم  

الذين أجابوا بأن ليس % 12.5الذين صرحوا بأن ھناك تأمين اصابات العمل ، تليھا نسبة 

  .ھناك تأمين fصابات العمل 



 الفصل الرابع

 

104 

 

 الضمان ا�جتماعييتبين لنا من خ�ل الجدول أع�ه أن المؤسسة تعمل على توفر 

في كل الحا�ت بالخصوص حوادث العمل التي تحدث داخل الورشات الصناعية لذا  لعمالل

ة و ھذا من مھام لھم المتابعة لع�جھم نتيجة و تدفع لھم مصاريف الع�ج و ا$دويفھي تؤمن 

 فالعمال لھم الحق في ا�ستفادة بھذه التكاليف و التعويضات و التأمينات و واجب المؤسسة،

 القوانينو بالتالي فھي تسھر على تطبيق شروط العمل و  ا�جتماعي الضمانة الخاصة بعملي

 خاصة وتعليمات أنظمة الدولة تصدر وكما تصدر في أحد الدراسات أنه قد ذلك، تنظم التي

 وغالباً  غيرھا، أو كيميائية مواد مع يتعاملون لمن خاصة تعليمات تصدر كأن آخر، أو بمجال

  .وقائية جراءاتالقوانين إ ھذه تحدد ما

اERت المتوفرة داخل الورشة مصممة بشكل إذا ما كانت  :يوضح) 19(جدول رقم 

  يؤمن سJمة العاملين 

  النسبة المئوية  التكرارات   العبارة

  %83.75  67  نعم

�  13  16.25%  

  %100  80  المجموع

لذين من العمال ا% 83.75أن أعلى نسبة ھي ) 19(يتضح لنا من خ�ل الجدول رقم  

من الذين % 16.25أجابوا بأن ا�Uت مصممة يشكل يوفر س�مة العمال ، و تليھا نسبة 

  .صرحوا بأن ا�Uت ليست مصممة بطريقة آمنة 

انط�قا من معطيات الجدول أع�ه يتضح لنا بأن ا�Uت المستعملة في الورشات 

ما صرحه لنا بعض الصناعية للمؤسسة مصممة بشكل يؤمن س�مة و أمن العمال و ذلك ب

     العمال بأن المؤسسة مؤخرا قامت باستبدال معظم ال�sت القديمة بآ�ت جديدة و حديثة 
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و ساھموا في ترتيب ھذه ا�Uت بطريقة م�ئمة ، كما �حظنا خ�ل تواجدنا في تلك 

      الورشات أن ا�Uت ذات تقنيات حديثة على العموم و لكنھا تستوجب بعضھا جھد بدني 

و الحذر و ا�نتباه  خ�ل استخدامھا  خاصة فيما يخص مراحل تثبيت القطن و تحويله 

لخيوط و استخراج المنتوج ،و لكن رغم تطور و حداثة ا�Uت إ� أن العمال ملزمون بتوخ 

  .الحذر أثناء استخدامھا و تشغيلھا 

 التالية الفيزيقية لظروف تعرض العامل ا :يوضح) 20(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات   بارةالع

  %25  20  "ضجيج"ضوضاء

  %50  40  غبار

  %18.75  15  أدخنة

  %6.25  05  ضوء حاد

  100%  80  المجموع

و التي تمثل العمال % 50أن أعلى نسبة ھي  ) 20(يتبين لنا من خ�ل الجدول رقم 

رضون لضوضاء ، ثم من الذين يتع% 25الذين أجابوا بأنھم يتعرضون للغبار ، و تليھا نسبة 

من الذين يتعرضون % 6.25من الذين يتعرضون لpدخنة ، و أخيرا نسبة % 18.75نسبة 

  .لضوء حاد

المبحوثين يتعرضون لظروف فيزيقية  أغلبية أنيتضح لنا انط�قا من الجدول أع�ه 

 فھيالمھمة  ا$مور من المصنع داخل الجيدة العمل بظروف ا�ھتمام أصبح حيثمختلفة 

 وتقليل ا$فراد، بين المعنوية الروح ورفع، اfنتاجية وزيادة الكفاية تحسين على اعدتس

 الفردية والحياة الصحة على ؤثرت العمل ظروف، فاfنتاج تكاليف وتخفيض العمل، حوادث

 المادية اfضاءة  منھا متعددة نواحي الفيزيقية من ظروف وتشمل للعمال ا�جتماعية و
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 ھذا خاصةالغبار مما فيه أغلبيتھم يتعرضون لھذا ا$خير و  الضجيج، الرطوبة، الحرارة،

تخلفه ا�Uت المستخدمة من تطاير الغبار في الھواء نتيجة  و ذلك ماورشة الغزل أكثر في 

بانسبة لورشة النسيج ف�حظنا أن معم المبحوثين يشتكون من  أما، ) القطن(المادة ا$ولية 

 � شيء الضجيج أن من الرغم �Uت الكبيرة ، بحيث علىا الناتجة عنمشكلة الضوضاء 

 الضجيج أعتبر وإ� تجاوزه، ينبغي � حداً  ھناك فإن اfنتاج، بعمليات القيام عند تفاديه يمكن

ً  المنبعث  للعمال،وبالتالي النفسي التوازن على ومؤثراً  فيه، مرغوب وغير مزعجاً  صوتا

  .اfنتاجي أدائھم مستوى على

  تطوير المؤسسة Uجراءات ا من الصناعي باستمرار : يوضح) 21(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  %52.5  42  نعم

�  38  47.5%  

  %100  80  المجموع

التي تمثل المبحوثين % 52.5أن أعلى نسبة ھي ) 21(يتضح لنا من خ�ل الجدول رقم 

% 47.5$من الصناعي ، تليھا نسبة الذين صرحوا بأن المؤسسة تسعى لتطوير اجراءات ا

ة برامج الصحة و الس�مة من الذين صرحوا  بأن المؤسسة � تسعى لتطوير المؤسس

  .المھنية

من خ�ل الجدول أع�ه نستنتج  أن المؤسسة على العموم تسعى لتطوير اجراءات ا$من 

الصناعي و ذلك من خ�ل أراء معظم المبحوثين و منھم من صرح بھذا الشأن أن المؤسسة 

قد غيرت بعض المعالم ا$منية و جعلتھا أفضل من السابق و أكثر تطورا مث� في بعض 

إ� أن النسبة . يات خاصة لتحذير العامل من أي خلل قد يصيب اUلة ا�Uت الحديثة لديھا تقن

� تتباعد كثيرا من الذين صرحوا بأن المؤسسة � تعمل على تطوير تلك ا�جراءات مثلما 



 الفصل الرابع

 

107 

 

ھناك وسائل وقائية مثل أقنعة التنفس أو فيما يخص أجھزة " صرح لنا أحد المبحوثين أن 

لذا فإن " ل�ستعمال و لم يتم استبدالھا بأخرى جديدة إطفاء فھي قديمة و أيضا غير صالحة

المؤسسة رغم ادخالھا لتطورات و تقنيات جديدة في بعض ا�حتياجات ا$منية لسالمة العامل 

  .إ� أنھا أھملت جوانب أخرى 

  :التي مفادھاعرض نتائج الفرضية الثانية  1-2

عمال لدى  الوظيفي تطبيق إجراءات ا$من الصناعي يساھم في تحسين ا$داء  

 .ورشة النسيج و الغزل 

  بذل جھد المبحوثين أثناء العمل  :يوضح ) 22(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  %33.75  27  كبير

  %37.5  30  متوسط

  %28.75  23  قليل

  %100  80  المجموع

% 37.5 سبتھميتبين لنا أن أغلبية المبحوثين التي باغت ن) 22(من خ�ل الجدول رقم 

من الذين صرحوا % 33.75صرحوا بأنھم يبذلون جھد متوسط أثناء أدائھم ، تليھا نسبة 

من المبحوثين صرحوا بأنھم % 28.75بأنھم يبذلون جھد كبير في عملھم ، و أخيرا نسبة 

  .يبذلون جھد قليل 

ة من خ�ل معطيات الجدول أع�ه ن�حظ أن عمل المبحوثين داخل الورشات الصناعي

يتطلب جھد أثناء ا$داء فأغلبيتھم صرحوا بأنھم يبذلون جھد كبير و من خ�ل استجوابنا لھم 

اتضح لنا بأن حتى و لو كان جھد بسيط نوعا ما إ� أنھم يبذلون جھد كبير في تحمل الظروف 
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إن وظيفتي ھي تثبيت الخيوط داخل : " الناجمة من عملھم مثل ما صرحه لنا أحد المبحوثين 

ر فإن طريقة العمل سھلة و لكن تتطلب تركيز و أبذل جھد في تحمل الضجيج الصادر اfب

، لذا فإن الجھد � يكمن فقط في طريقة ا$داء و كيفية تأديته بل أيضا ما يتطلبه " من ا�Uت

  .من جھد لتحمل ما يحيط به من مشاكل وظروف مھنية 

  يفي للعمال تعيق ا داء الوظمشاكل وجود  :يوضح) 23(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات   العبارة

  %90  72  نعم

�  08  10%  

  %100  80  المجموع

أن أغلبية العمال صرحوا بأن ھناك مشاكل تعيق ) 23(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

من الذين صرحوا بأن ليس ھناك % 10، تليھا نسبة % 90أدائھم الوظيفي و ذلك بنسبة 

  .مشاكل 

    لجدول أع�ه يتبين لنا بأن العمال يواجھون مشاكل تعيق أدائھم الوظيفي انط�قا من ا

 اfدارة وتعمل.د مشاكل موضوعية و أخرى ذاتية و ذلك راجع إلى عدة أسباب و عوامل فنج

 وأحد الموضوعة الخطط حسب على وسيره اfنتاج تقدم معوقات تمنع أي منع على جاھدة

عدة  ومن العاملين أداء على تؤثر فھي العمل، أماكن في تقع التي الحوادث ھذه المعوقات

  .وتكلفته  اfنتاج حجم على أثرھا إلى باfضافة نواحي،
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   لھا صلة بإجراءات ا من الصناعيالتي المشاكل  :يوضح) 24(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  %36.25  29  نعم

�  27  33.75%  

  %30  24  أحيانا

  %100  80  عالمجمو

تمثل المبحوثين الذين % 36.25ن�حظ أن أعلى نسبة ھي ) 24(من خ�ل الجدول رقم 

من الذين % 33.75صرحوا بأن تلك المشاكل لھا صلة باجرات ا$من الصناعي ، تليھا نسبة 

من الذين أجابوا بأن ھذه % 30أجابوا بأن ليس لھا صلة بتلك ا�جراءات ، و أخيرا نسبة 

  .يانا ماتمون لھا صلة بإجراءات ا$من الصناعيالمشاكل أح

من خ�ل معطيات الجدول أع�ه ن�حظ أن المشاكل التي تعيق ا$داء الوظيفي 

للمبحوثين لھا صلة ببرامج ا$من الصناعي السائدة داخل تلك الورشات الصناعية ، وذلك 

خ�ل المبحوثين  ت ، كما صرح لنا معظمراجع إلى بعض النقائص بالنسبة لھذه ا�جراءا

إجراءنا للمقابلة تلقينا تصريحات تخص أن رغم ما توفره المؤسسة من اجراءات أمنية إ� 

أنه � يمكن تفادي بعض المشاكل $نه تبقى طبيعة العمل السائدة في معظم مھامات ھذه 

الورشات محيطة بالخطر،و تبقى محيطة بمشاكل عديدة تعيق أداء العمال و أيضا أحيانا 

  .سبب في التوقف عن العمل لمدة زمنية معينة و ذلك ما يؤدي إلى تراجع ا�نتاج  تت
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  في تحسين ا داء تحسين ظروف العمل المادية مساھمة  :يوضح) 26(جدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرارات  العبارة

  %48.75  39  تساھم لحد كبير

 �  %42.5  34  تساھم قلي

  %8.75  07  � تساھم

  %100  80  عالمجمو

تمثل المبحوثين % 48.75أن أعلى نسبة ھي ) 26(يتضح لنا من خ�ل الجدول رقم 

الذين صرحوا بأن تحسين ظروف العمل المادية تساھم في تحسين ا$داء ، تليھا نسبة 

  .أجابوا ب � تساھم % 8.75من الذين أجابوا ب تساھم قلي� ، و أخيرا نسبة % 42.5

أع�ه أن أغلبية العمال صرحوا بأن تحسين الظروف المادية  نستنتج من خ�ل الجدول

تساھم في تحسين ا$داء الوظيفي للعمال و ھذا ضمن برامج ا$من الصناعي كون المسئولين 

      يجب عليھم دراسة و ا�ھتمام بكل ما يحيط العامل من ظروف و عوامل في بيئة العمل 

 من خالية آمنة بيئة )بالعمل للقيام الم�ئمة الظروف كافة و جعلھا أكثر أمنا و توفير

 ظروف كما تعتبر.أدائھم  من والرفع بارتياح العمل على قادرين العاملين يجل )المخاطر

 يعتبر مخاطرھا من والحد بتحسينھا العناية فإن لذا المھنية الحوادث مصادر أھم من العمل

 وحصر الحوادث تقليل على يساعد ما�ھتما ھذا أن حيث المھنية، الس�مة إجراءات من أھم

 اfضاءة وبيئتھا ، توفير الوظيفة طريق تعديل عن وكذا رفع مستوى أداء العمال ذلك آثارھا

العمل   مكان وترتيب نظافة على الداخلي ، الحرص الھواء الضجيج ، تنقية المناسبة ،معالجة

ا$داء الوظيفي للعمال داخل و غيرھا من التدابير الس�مة الوقائية التي تساھم في تحسين 

  .الورشات الصناعية 
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  يعمل على رفع مستوى ا داءوسائل الوقاية الشخصية  توفير :يوضح) 27(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  %86.25  69  نعم

  %13.75  11  أبدا

  %100  80  المجموع

المبحوثين الذين من % 86.25أن أعلى نسبة ) 27(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

من % 13.75، تليھا صرحوا بأن توفير المؤسسة لوسائل الوقاية يساھم في تحسين ا$داء 

  .أن ذلك � يساھم في رفع مستوى ا$داءالذين صرحوا 

المؤسسة أن توفير صرحوا أن أغلبية المبحوثين من خ�ل الجدول أع�ه يتبين لنا 

التزام ا$داء الوظيفي لھم و ذلك عن طريق ين وسائل الوقاية الشخصية يساھم في تحسل

لذا يستوجب على المسئولين العمل على رفع مستوى . بطريقة دائمةأثناء الحاجة العمال بھا 

وسائل الوقاية والذي بدوره سيخفف من انتشار ظاھرة اfصابات وا$مراض ھذه كفاءة 

انع و كذا العمل بارتياح من مختلف الحوادث في الورشات والمص  المھنية وحماية العاملين

  .لتحسين ا$داء و ضمان انتاج جيد
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  مJئمة التوقيت في تحسين ا داء يوضح  :)28(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  % 6.25  5  نعم

�  30  37.5 %  

  % 56.25  45  نوعا ما

  % 100  80  المجموع

و التي تمثل المبحوثين  56.25ھي أن أعلى نسبة ) 28(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

من الذين  37.5الذين صرحوا بأن التوقيت م�ئم نوعا ما لتحسين ا$داء ، و تليھا نسبة 

من الذين % 6.25و أخيرا نسبة   صرحوا بأن توقيت العمل غير م�ئم في تحسين ا$داء ، 

  .صرحوا بأن توقيت عملھم يساھم في تحسين أدائھم الوظيفي 

جدول أع�ه يتضح لنا بأن عدد الساعات التي يقضيھا الفرد في عمله تؤثر من خ�ل ال

على أدائه و أيضا على مدى رضاه عن عمله ، فكلما كانت المدة التي يقضيھا العامل في 

           عمله طويلة كلما كان لذلك تأثير سلبي على أدائه و انتاجيته بحيث أنه يشعر بالملل 

معظم  ذا ما صرح بهاعات ا$خيرة التي يقضيھا في العمل و ھو ا�رھاق خاصة في الس

المبحوثين ، و كذا بالنسبة لمدة ا�ستراحة المتمثلة في استراحة الغذاء فقد صرحوا بأنھا غير 

كافية كونھم � يملكون مطعم خاص لھم داخل المؤسسة فإن البعض مجبرون على التنقل إلى 

م العودة للعمل مباشرة و ھذا يستغرق وقت لذا فإنھم خارج المؤسسة لتناول وجبات سريعة ث

من المھم أن يكون للعامل وقت م�ئم و مناسب يتماشى مع  � يعتبرونھا فترة استراحة ، لذا

قدراته الذھنية و البدنية و أيضا مع مقتضيات العمل حتى يكون للعامل القدرة في تجديد 

  .قدراته المھنية و تحسين أدائه لpفضل
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في وضع برامج السJمة المھنية يساھم في تحسين  اEشتراك :يوضح )29(رقم جدول 

  ا دء 

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  % 61.25  49  نعم

�  19  23.75 %  

  % 15  12  أحيانا

  % 100  80  المجموع

من المبحوثين صرحوا أن %  61.25أن نسبة ) 29(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

%  23.75ع برامج الس�مة يساھم في تحسين أداء العمال ، و تليھا نسبة ا�شتراك في وض

  .من الذين أجابو أن ا�شتراك في وضع تلك البرامج � يساھم في تحسين أداء العمال 

أن ا�شتراك في وضع برامج ا$من و الس�مة المھنية يتضح لنا من خ�ل الجدول 

ذلك حسب إعتقاد أغلبية المبحوثين $ن إذا تم يساھم في تحسين ا$داء الوظيفي للعمال و 

تشجيع العمال على اfشتراك و المساھمة في تحديد متطلبات الس�مة المھنية لوظائفھم فإنھم 

نفذونھا $نھا نابعة من سوف يضعون $نفسھم القواعد و سوف يقبلونھا و يحترمونھا و ي

يجدون أن ا�دارة تحترم أي قرار و كما أن ذلك يجعلھم يشعرون بالحماس عندما  أنفسھم،

، و على المؤسسة إلى رفع معنوياتھم أثناء العمل و ھذا يدفع العمال صنع منھم أو وضعوه

$نه سيخلق نوع من المشاكل من طرفھم مما قد تجنب أي تغيير فجائي بدون معرفة العمال 

  .يعرقل من أداءھم الوظيفي
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الدورات التدريبية بتحسين ال في مساھمة اشتراك العم :يوضح) 30(جدول رقم 

  اEداء

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  % 60  48  تساھم

  % 13.75  11  � تساھم

�  % 26.25  21  تساھم قلي

  % 100  80  المجموع

و التي تمثل المبحوثين  %60أن أعلى نسبة ھي ) 30(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

ات التدريبية حول الس�مة المھنية تساھم في تحسين الذين يعتقدون أن المشاركة في الدور

من الذين صرحوا بأن المشاركة في تلك  26.25%ا$داء الوظيفي للعمال ، تليھا نسبة 

من المبحوثين أجابوا بأنھا  %13.75الدورات تساھم قلي� في تحسين ا$داء ، و أخيرا نسبة 

  .� تساھم 

بية العمال يعتقدون بأن المشاركة في الدورات يتضح لنا من خ�ل الجدول أع�ه أن أغل

التدريبية حول الس�مة المھنية يساھم في تحسين ا$داء الوظيفي للعمال و ذلك راجع إلى ما 

يستفيدون العمال من معلومات و خبرات حول مختلف الطرق و العمليات للتغلب على 

 لتي قد يواجھھا في مكان عمله المخاطر المھنية و كيفية التعامل مع الصعوبات و المشاكل ا

  .و أثناء ا$داء كما أن كل ھذه المعارف تساعده على رفع مستوى أدائه لpفضل 
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  :ا داءغياب اجراءات ا من الصناعي يؤثر سلبا على :يوضح ) 31(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات     العبارة

  %52.5  42  نعم

�  38  47.5%  

  %100  80  المجموع

�ل الجyدول رقyyم  مyنyyي ) 31(خyyبة ھyى نسyyظ أن أعلyح�التyي تمثyyل المبحyyوثين % 52.5ن

الذين أجابوا بأن غياب اجراءات ا$من الصناعي يؤثر سلبا على ا$داء الوظيفي ، تليھyا نسyبة  

  .التyyyyyyyyyyyي تمثyyyyyyyyyyyل الyyyyyyyyyyyذين صyyyyyyyyyyyرحوا بأنھyyyyyyyyyyyا � يyyyyyyyyyyyؤثر ذلyyyyyyyyyyyك سyyyyyyyyyyyلبا% 47.5

�ه يتضyح لنyا بyأن أغلبيyة المبحyوyدول أعyل الج�yن من خyرامج ا$مyاب بyأن غيyرحوا بyثين ص

الصناعي يؤثر سلبا على أدائھم الوظيفي و ذلك راجع إلى أن تلك البرامج تلعب دور مھyم فyي 

بعyض  بهمما صرح . حماية و س�مة العمال و حتى في ضمان ا$من و الصحة و الوقاية لھم 

عتبyر جyزء مھyم لتأديyة ھناك بعض ا�جراءات � يمكن ا�ستغناء عنھا بحيyث ت"المبحوثين أن 

 المھام مث� تحسين الظروف المحيطyة بالعامyل و تyوفير بيئyة مھنيyة نظيفyة و م�ئمyة و صyحية 

   ، بمعنyى أن تyوفير بيئyة  مھنيyة آمنyة "و خاصة آمنyة ، $ن ذلyك يسyاعدنا علyى العمyل بارتيyاح 

مال ، فyإن مyن و ھي من ضمن برامج ا$من الصناعي و يساھم في تحسين أدائھم الوظيفي للع

مسؤوليات المؤسسة أن تسھر على تطبيق مختلف البرامج الخاصة با$من الصyناعي  فغيابھyا 

يعتبر مشكل كبير و قد يسبب تراجع و تدھور مستوى أداء الوظيفي فھو يؤثر سلبا و ذلك مyن 

  .آراء المبحوثين حسبخ�ل ما استخلصناه 
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  ئھم مقابل اھتمام اEدارة بھم اتحسين المبحوثين  د :يوضح) 32(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  % 61.25  49  نعم

�  31  35.75 %  

  % 100   80  المجموع

و التي تمثل المبحوثين  61.25%أن أعلى نسبة ھي ) 32(ن�حظ من خ�ل الجدول رقم 

التي تمثل  %35.75بة الذين أجابوا بأن اھتمام ا�دارة بھم يرفع من مستوى أدائھم ، تليھا نس

  .الذين صرحوا بأن ذلك � يساھم في تحسين أدائھم الوظيفي

          من خ�ل الجدول أع�ه يتبين لنا بأن معظم المبحوثين يھمھم أھتمام ا�دارة بھم 

و بانشغا�تھم و ذلك من خ�ل تقييم و مراقبة أدائھم بشكل مستمر مما يتيح الفرصة للعمال 

انشغا�تھم و متطلباتھم و خاصة المتعلقة بظروف العمل $ن ذلك يشجع  أن يوجھوا لھم

العمال على أداء مھامھم بمستوى عال ، فإن إھمال ا�دارة �نشغا�ت العمال يؤدي إلى 

تراجع مستوى أداء العمال و منه على مستوى المؤسسة ككل $ن أداء العمال يعتبر ركيزة 

على ا�دارة الحرص على ا�ھتمام بالعامل و السعي إلى نجاح إنتاج و اقتصاد المؤسسة ، ف

  .تحقيق متطلباته الضرورية من أجل تحقيق نجاح المؤسسة و تطويرھا
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 تعاون العمال و اEدارة ومدى مساھمة ذلك في ورفع :يوضح )33(جدول رقم 

  .معنويات المبحوثين أثناء ا داء

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارة

  % 78.75  63  يساھم

  % 21.25  17  � يساھم

  % 100  80  المجموع

صرحوا بأن %  78.75 أن أغلبية المبحوثين بنسبة) 33(يتبين لنا من خ�ل الجدول رقم 

 21.25تعاون العمال و ا�دارة يساھم في رفع معنويات العمال أثناء ا�داء ، تليھا نسبة 

  .من الذين أجابوا ب � %

ول أع�ه أن أغلبية المبحوثين يھمھم تعاون ا�دارة معھم و ذلك يتضح لنا من خ�ل الجد

راجع أن العمال بحاجة إلى ابداء رأيھم فيما يخص طريقة العمل و كذا في المشاركة في 

طرح انشغا�تھم و اقتراح حلول لمشاكلھم، و تبادل المعلومات بين ا�دارة و العمال يساھم 

أن الجو : ، كما بين نتائج تجارب التون مايو  في تطوير ع�قات العمل بشكل ايجابي

ا�جتماعي للعمل و طبيعة الع�قات السائدة بين ا�دارة و العمال من أھم محددات ا�نتاجية 

  .فان ارتفاع ا�نتاجية و انخفاضھا يتحدد بمدى ارتفاع الروح المعنوية للعمال أو انخفاضھا
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  ھدف اھتمام اEدارة بأمنھم و سJمتھم  رأي المبحوثين حول :يوضح) 34(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  :بھدف 

  % 50  40  رفع ا�نتاج

  % 18.75  15  ارضائھم

  % 31.25  25  تحسين ا$داء

  % 100  80  المجموع

من الذين  %50يتضح لنا بأن أغلبية المبحوثين بنسبة ) 34(من خ�ل الجدول رقم 

ھتمام بس�مة العمال من أجل رفع ا�نتاج ، تليھا نسبة صرحوا بأن ھدف ا�دارة من ا�

من الذين أجابوا  18.75%من الذين أجابوا بھدف تحسين ا$داء ، و أخيرا نسبة % 31.25

  .بأنه من أجل ارضائھم

يتضح لنا من خ�ل الجدول أع�ه أن أغلبة العمال أجابوا بأن ھدف اھتمام ا�دارة بأمن 

رفع ا�نتاج بحيث أن بعض العمال صرحوا لنا أن ا�دارة تسعى  و س�مة العمال راجع إلى

لتحقيق منافعھا و أولھا ھي تحقيق الربح و ذلك عن طريق رفع ا�نتاج لذا على ا�دارة 

     تحقيق كل ما يساھم في ذلك لذا فھي تسعى لتوفير مختلف برامج ا$من و س�مة العمال 

م و رفعه لpفضل ، و كذا أن ھناك من صرحوا و صحتھم حتى يتمكنوا من زيادة انتاجھ

أيضا أنه من أجل تحسين ا$داء $ن بواسطة تحسين ا$داء يحققون زيادة ا�نتاج و رفع 

  . اقتصاد المؤسسة و تحقيق نجاحھا
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 : النتائج و تفسير مناقشة .2

ن بذراع ب E.A.T.I.Tتسھر مؤسسة  :مناقشة نتائج الفرضية ا ولى التي مفادھا  -2-1

 خدة على تطبيق اجراءات ا$من الصناعي لتحقيق بيئة مھنية مناسبة لعمال ورشة النسيج 

  . و الغزل

بما  معظم المبحوثين صرحوا أن توصلنا من خ�ل النتائج المعروضة في الجداول السّابقة 
  :يلي 

ل و ذلك من خ�ل توفير المكان لى تحسين الظروف المحيطة بالعامالمؤسسة تعمل ع •
  .اسب و خال من المخاطر المؤدية ل�ضرار لكل من العامل و أداة العمل المن

 وإص�ح وا�Uت ا$جھزة بتشحيم المؤسسة تسعى لتوفير صيانة دورية ل�sت وذلك •

ا �صابات تجنبلتقليل التعط�ت و التوقفات إلى أدنى حد ممكن و  التالفة ا$جزاء واستبدال

  .الصيانة و ضعف ا�شراف حوادث العمل التي تنتج من اھمال 

• �و ذلك  مة المھنية في الورشات الصناعيةالمؤسسة توفر ملصقات و اع�نات خاصة بالس

بھدف توعية العمال خاصة الجدد و اع�مھم بالمخاطر المھنية التي قد يصادفونھا أثناء 

  .قيامھم بالعمل

عيادة  ا�سعافات ا$ولية المتطلبات الصحية ال�زمة بمختلف أنواعھا المؤسسة تسعى لتوفير •

طبية ، سيارات اسعاف و غيرھا و ذلك لوضع ا�حتياطات ا�زمة في حالة وقوع الحوادث 

  .و ع�ج المصابين في الوقت المناسب لنجاتھم

المؤسسة توفر أھم متطلبات الحماية بما فيھا من ا$نواع التي ذكروھا لنا منھا أجھزة إطفاء  •

شرارات ذلك ل�ستعانة بھا في حالة وقوع حرائق أو   ... قاطع كھرباء ، مخارج انقاذ

  ......كھربائية 

  .للعمال الضمان ا�جتماعي المؤسسة تعمل على توفر التأمين  •
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أمن  للمؤسسة مصممة بشكل يؤمن س�مة وا�Uت المستعملة في الورشات الصناعية  •

  .العمال

نظرا لتطور التكنولوجي و فإن  ي باستمرارسسة بتطوير اجراءات ا$من الصناعتأخذ المؤ •

  .و حماية العامل من مخاطرھا  ا��ت الجديدة تتطلب تقنيات متطورة  لتفادي الحوادث 

تحققت و بالتالي فإن المؤسسة الصناعية الفرضية المطروحة إن و بالتالي ف          

E.A.T.I.T يئة مناسبة بذراع بن خدة  تسھر على تطبيق اجراءات ا$من الصناعي لتحقيق ب

  لعمال ورشة النسيج و الغزل 

تطبيق إجراءات ا$من :تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثانية التي مفادھا  -2-2

   .ورشة النسيج و الغزلعمال  لدى الصناعي يساھم في تحسين ا$داء الوظيفي

ما ب وامعظم المبحوثين صرحأن  توصلنا من خ�ل النتائج المعروضة في الجداول السّابقة 

  : يلي

 على تشملحيث  بأن تحسين الظروف المادية تساھم في تحسين ا$داء الوظيفي للعمال •

 النظافة اfضاءة، و كالتھوية المنظمة، داخل العمل مكان في السائدة المناخية الظروف

 ھذه .الخ....الراحة فترات العمل، ساعات عدد الضجيج، العمل مساحات العمل، ضغط،

 فاعلية و العمل في البشرية الموارد صحة و س�مة في تأثير و عكاساتان ذات الظروف

 لعيج )المخاطر من خالية آمنة بيئة ( بالعمل للقيام الم�ئمة الظروف كافة توفير ، أدائھا

  .أدائھم من والرفع بارتياح العمل على قادرين العاملين

حول الس�مة المھنية يساھم في  أغلبية العمال يعتقدون بأن المشاركة في الدورات التدريبية •

 .تحسين ا$داء الوظيفي للعمال

اشتراك العمال في وضع خطط و برامج الس�مة له أثر ايجابي على تحسين ا$دء الوظيفي  •

  .للعمال
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  .غياب برامج ا$من الصناعي يؤثر سلبا على أدائھم الوظيفي •

يحفزھم ت العمال أثناء ا$داء و اھتمام ا�دارة بشؤون العمال و انشغا�تھم يرفع من معنويا •

على العمل كما أن ذلك يساعدھم في طرح انشغا�تھم و الصعوبات التي يواجھونھا أثناء 

 يعزز العاملين بأفراد المؤسسة اھتمام و و تحسينھا بالتعاون مع ا�دارة العمل بھدف حلھا

 .للمؤسسة والو�ء الثقة

يتأثر بالبيئة التي يعمل فيھا ، فإن توفر الجو الم�ئم و يمكن تفسير ھذه النتائج على أن العامل 

فير مختلف المتطلبات الضرورية له قد يبعث في روح العامل الراحة و ا$مان للعمل و تو

 .مما قد يرفع من مستوى أداءه الوظيفي
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  :اEستنتاج العام . 3

من الصناعي اجراءات ا�دور بعد عرض و تحليل النتائج الخاصة بالبحث حول 
بذراع  E.A.T.I.T عمال ورشة النسيج و الغزل لمؤسسة دى في تحسين ا$داء الوظيفي ل

يساھم في  جدا ا$من الصناعي دور مھم fجراءاتبأنّ  ستنتاجا، توصلنا إلى بن خدة
و من خ�ل النتائج المتوصل إليھا  في للعمال داخل الورشات الصناعيةتحسين ا$داء الوظي

ل التي عرضناھا استنتجنا أن المؤسسة تعمل على تحسين الظروف المحيطة في الجداو
 مختلف توفيرل و تسعى ، فھي تحرص على أن يكون مكان العمل نظيف و مرتب بالعامل

 ا$جھزةبتشحيم  توفير صيانة دورية ل�sت وذلكو تعمل على  ،وسائل الوقاية للعمال

ا�Uت المستعملة مصممة بشكل يؤمن ھذه و أن  التالفة ا$جزاء واستبدال وإص�ح وا�Uت
 قصد و اع�نات خاصة بالس�مة المھنية توفر ملصقات و كما، العمال صحةس�مة و 

، إضافة إلى أن المؤسسة تعمل على و الس�مة المھنية توعية العمال و زرع ثقافة ا�من
ھم متطلبات الحماية بما أ و كذا    المتطلبات الصحية ال�زمة بمختلف أنواعھا توفير جميع

كما ،  ...أجھزة إطفاء ، قاطع كھرباء ، مخارج انقاذ :فيھا من ا$نواع التي ذكروھا لنا منھا
و تعمل  من اصابات العمل و غيرھاللعمال  الضمان ا�جتماعي اتتأمينب استنتجنا أنھا تقوم

       تي النسيج داخل ورشاجراءات ا$من الصناعي مختلف بتطوير على ا$خذ المؤسسة 

  .و الغزل

لصناعي في تحسين ا$داء الوظيفي اجراءات ا$من ا مساھمة تطبيقو فيما يخص 
رفع مستوى تحسين الظروف المادية تساھم في استنتجنا بأن  ورشة النسيج و القطن لعمال

أغلبية العمال يعتقدون بأن المشاركة في الدورات التدريبية حول كما أن  لعمالا أداء
غياب برامج ا$من الصناعي يؤثر سلبا  وأفضل  أداءعد على تحقيق ساتس�مة المھنية ال

      اھتمام ا�دارة بشؤون العمال أن  ء العمال ، كما أن أغلبية المبحوثين صرحواعلى أدا

ذلك يساعدھم $ن يحفزھم على العمل أكثر، أثناء ا$داء و  ھمو انشغا�تھم يرفع من معنويات
شغا�تھم و الصعوبات التي يواجھونھا أثناء العمل بھدف حلھا و تحسينھا في طرح ان

  .بالتعاون مع المسؤولين

يمكن تفسير ھذه النتيجة أن المؤسسة تعطي أھمية بالغة للمسائل التي تتعلق 
تطوير مواردھا البشرية و تعمل على المحافظة على س�متھا من خ�ل توفير أقصى ب

و السھر على توفير جميع المتطلبات ا�زمة  في مكان العملدرجات الس�مة المھنية 
أن  وكما.سات التي تنجم من عدم توفرھاا�نعكا عنوعيا منھا  لتحقيق بيئة مناسبة للعمل
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العامل تأثر على أداء العامل فكلما كانت البيئة مناسبة و م�ئمة للعمل بيئة التي يعمل فيھا ب
، فذلك باتخاذ مختلف اجراءات ا$من الصناعي التي كلما كان أداء العمال أحسن و أفضل

  .تساھم بشكل كبير في رفع مستوى أداء العمال 

إليھا  ذه الفرضية مع النتيجة التي توصلو قد توافقت النتيجة المتوصل إليھا في ھ
 بحيث وجد أن ظروف العمل السيئة تؤثر سلبا على أداء العمال في دراسته مشعلي ب�ل "

ن ا$داء الكلي يو بالتالي تحس أدائھم تحسين ھذه الظروف سيؤدي إلى و تحسين مثل
بختة ھدار  حيث وجدت "، و كما توافقت مع النتيجة التي توصلت إليھا دراسة " للمؤسسة

        كافة الظروف الم�ئمة للقيام بالعمل تجعل العمال قادرين على العمل بأمان توفير أن 

  ".ائھمو ارتياح و رفع من مستوى أد
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  :خ�صة 

انط�قا من ا دبيات التي تم جمعھا حول موضوع البحث و انط�قا من المعطيات التي تم   

دى التوصل إليھا ميدانيا حول دور إجراءات ا من الصناعي في تحسين ا داء الوظيفي ل

و يمكن التأكد على  ،بذراع بن خدة E.A.T.I.Tبمؤسسة  ورشة النسيج و الغزل عمال

ا ھمية البالغة التي يكتسبھا موضوع ا من الصناعي من خ�ل البرامج التي يقدمھا في 

على عناصر العملية اIنتاجية خصوصا  عملية التنمية اHقتصادية وذلك عن طريق حفاظه

  .العنصر البشري Iيصاله لحد الكفاءة و حسن ا داء 

قاية و كذا التدريب بارز الذي تلعبه أساليب التوعية و الوكما يمكن التأكد على الدور ال  

  بمجال ا من الصناعي في الوقاية من إصابات حوادث العمل و ا مراض المھنية  الخاص

وكذا أثناء  ،و ذلك من خ�ل العمل على الحد و التقليل من السلوكات الخاطئة للعاملين

  .مزاولتھم  عمالھم وھذا حتى H يعرقل أدائھم للعمل 

يمكن  ،عن دور تطبيق المؤسسة Iجراءات ا من الصناعي في تحسين أداء العمالو    

ھذه الدراسة أنه لتلك اIجراءات القول من خ�ل المعطيات و المعلومات المتحصل عليھا من 

  .صناعيةا داء الوظيفي للعمال خاصة داخل الورشات الا منية دور بالغ ا ھمية في تحسين 

و بشكل عام يمكن القول أن غايات إجراءات ا من الصناعي في النھاية ھي العمل على   

و توعيتھم من  ،تحقيق الشعور باHستقرار واHرتياح للعاملين أثناء مزاولتھم  عمالھم

      .    ظيفي ي قد تكون عائقا على أدائھم الوالمخاطر المھنية التي تحدث في أماكن العمل و الت
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:ا	قتراحات   

تعديل ا"!ت التي تصدر مستويات مرتفعة من الضجيج أو عزلھا في مواقع  •

 .خاصة

  ا,كثار من فتحات التھوية  داخل ورشات العمل •

  تزويد ورشات العمل بأجھزة تنقية الھواء •

 الحرص على نظافة وترتيب مكان العمل •

 ھذا في السريع التطور لمواكبة الصناعي با=من الخاصة وا=نظمة القوانين تطوير •

 .المجال

 أسبابھا لمعرفة الصناعية؛ المنشآت في تحدث التي ة المختلف الصناعية الحوادث متابعة •

 .تكرارھا لمنع الكفيلة ا,جراءات واتخاذ

 ا=من وأنظمة لقوانين الصناعية الخاصة المنشآت مخالفة حال في تأديبية إجراءات اتخاذ •

  الصناعي

تأثيرھا  من للحد)الميكانيكية الحيوية، الكيميائية، الفيزيائية،( العمل مخاطر وتحليل دراسة •

 .العاملين سPمة على

 .صPحيتھا من الدائم والتأكد للعمل الPزمة السPمة معدات توفير على العمل •

 .الصناعية منشآت في والسPمة با=من خاصة لجان تشكيل •
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  2015_2014: الجامعية السنة     



  الحالة ا+جتماعية : المحور ا�ول 

  ذكر            أنثى   :    الجنس  .1

  سنة             40إلى  30سنة               من  30أقل من :  العمر   .2

  و أكثر     15سنة            من  50إلى  41من             

  متزوج        مطلق         أعزب          أرمل   :الحالة ا�جتماعية   .3

ابتدائي          متوسط          ثانوي                 بدون مستوى       :  المستوى التعليمي  .4

  جامعي       

                                                                                                سنوات                          10إلى  5سنوات            من  5أقل من :        ا2قدمية في العمل   .5

  فأكثر   20من            20إلى 15من                15إلى  11من 

  اجراءات ا�من الصناعي : المحور الثاني 

�          نعم              ھل تشعر بالراحة و ا�من في مكان عملك ؟ .1  

�    ھل تشعر بأن المؤسسة تعمل باستمرار على تحسين ظروف العمل  ؟  نعم        .2  

�     نعم          ھل سبق لك و أن شاركت في دورات تدريبة حول السAمة المھنية ؟ .3  

�      نعم         )   ا2من الصناعي(Aمة المھنية ھل تشترك في وضع برامج الس  .4        

  .....................................................وضح كيف ذلك ؟" نعم"اذا كانت اجابتك  - 

5. � ھل توفر المؤسسة وسائل الوقاية الشخصية ؟   نعم                

  ................................................................أذكرھا

   كيف تقيم حالة ھذه الوسائل ؟     .6

                جيدة               قديمة

  نعم                 �         ھل تعرضت لحادث عمل ؟ .7

 ؟السبب الرئيسي للتعرض لحوادث العمل باعتقادك من بين ا�سباب التالية ما ھو  .8

 عدم تطبيق المؤسسة لشروط السAمة 



 عدم استخدام لوسائل الوقاية   - 

 ظروف العمل  -

  السيئة  خطأ شخصي -

�   نعم         ھل تعرضت لعقوبة بسبب عدم ا�لتزام بوسائل الوقاية الشخصية ؟ .9  

�       نعم             ھل ھناك صيانة الدورية ل]�ت و أجھزة العمل ؟ .10  

    اعAنات و ملصقات في مجال السAمة المھنية في مكان العمل ؟ھل ھناك  .11

�     نعم          

  نعم                �   ؟ ) الطبية(لمتطلبات الصحية اتوفر المؤسسة ھل  .12

   ......................................................ما نوعھا ، أذكرھا ؟

 ؟من المخاطر و الحروق  ھل توفر المؤسسة وسائل الحماية .13

�     نعم    

 ..........................................................أذكرھا

�        ھل ھي جاھزة في أماكن يسھل الوصول إليھا ؟  نعم        .14  

�         نعم                            ھل ھي صالحة لAستعمال ؟    .15 

�    نعم                        ھناك تأمين اصابات عمل للعمال ؟ھل  .16  

   ا_�ت المتوفرة داخل الورشة مصممة بشكل يؤمن سAمة العاملين؟ ھل  .17

 �  نعم               

 : التالية  البيئية الصعبة ھل تتعرض لظروف العمل .18

  أدخنة                     ضوء حادغبار                  "              ضجيج"ضوضاء

  



  ھل تسعى المؤسسة لتطوير و تجديد برامج ا2من الصناعي باستمرار ؟  .19

    � نعم                    

السAمة (ھل ترى أن المؤسسة تحرص فعA على توفير جميع متطلبات ا2من الصناعي أو  .20

�                 نعم           ؟    )المھنية  

  :ھل تعتقد أن السبب يعود إلى " �"إذا كانت اdجابة ب  -

  عدم المبا�ة           محدودية ا�مكانيات           ا2ولوية لeنتاج

  ...............................................................................؟ أذكرھا أخرى

 تزام بوسائل الوقاية الشخصية ؟   ھل تسعى المؤسسة لتشجيع العمال لAل .21

�             نعم       

  ا�داء الوظيفي : المحور الثالث 

  نعم                    � ھل تبذل جھد كبير أثناء أدائك للعمل ؟    .1

�            نعم             ھل ھناك مشاكل تعيق أدائك الوظيفي ؟   .2  

       ؟) السAمة المھنية(من الصناعي بإجراءات ا2مشاكل ذات صلة  ھناك تعتقد أنھل   .3

  نعم                �                      نوعا ما 

 عن أدائك للعمل ؟    ما نوع المشاكل التي تعرقلك .4

  )عطل في ا_�ت(مشاكل تقنية

  إصابات مھنية          

  )مشاكل صحية(أمراض مھنية  

لحرارة، التھوية، ا�ضاءة،درجة ا( تحسين ظروف العمل المادية  ھل  .5

سيساھم في تحسين ا2داء ؟                                                 .....) الضوضاء

� تساھم                 Aتساھم لحد كبير          تساھم قلي  



؟                                  من مستوى أدائك الوظيفي ؟ التزامك باستخدام وسائل الوقاية الشخصية ترفعھل  .6

  دائما                  أحيانا               أبدا   

  ھل تعتقد أن التنظيم الجيد لتوقيت العمل يساھم في تحسين أدائك ؟ .7

  بكل تأكيد            إلى حد ما          � أعتقد

ھل تعتقد أن اشتراكك في وضع برامج ا2من الصناعي للمؤسسة يمنحك الدافع  .8

�                     نعم                لتحسين أدائك ؟             

       ؟السAمة المھنية سيحسن من أدائك ھل تعتقد أن خضوعك لدورات تدريبية في مجال .9

          �  نوعا ما             نعم                       

              ھل تعتقد أن وضع برامج ا2من الصناعي و تنفيذھا يساعد فعA على تحسين أدائك ؟ .10

    �  نعم                     

 ھل ترى أن غياب بعض اجراءات ا2من الصناعي يؤثر سلبا على أدائك ؟ .11

 نعم                     �                نوعا ما         

�            نعم         ھل اھتمام ا�دارة بك يزيد من اخAصك في الھمل ؟ .12 

 نعم             �  ھل تعاون العمال و ا�دارة يرفع من معنوياتك الوظيفية ؟ .13

 :ل ھل ترى أن ا�دارة تھتم بأمن و سAمة العمال من أج .14

  تحسين ا2داء       dرضائھم          رفع ا�نتاج       
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