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Résumé de I’étude :

Notre ¢tude vise a identifier « le rdle de la communication marketing dans
I’amélioration de I’image mentale de ’institution économique aupres de son public
externe ». Nous avons mené notre étude au niveau de I’entreprise nationale des
industries de 1’¢lectroménager ENIEM, ou la communication marketing joue un
role important. role dans l'institution tant au niveau du public interne représenté par
les travailleurs qu'au niveau du public externe, en améliorant I'image mentale de
I'institution, car il contribue a promouvoir les produits et services de l'institution dans
le but d'attirer le plus grand nombre possible de clients, en s'appuyant sur divers
moyens de communication et la technologie moderne. Nous nous sommes appuy¢s
dans notre ¢tude sur l'approche d'enquéte car elle représente la méthode idéale pour
sonder les opinions des clients, inclus dans 1'échantillon de notre étude. 60 individus,
que nous avons divisés en deux catégories. La premicre comprend 30 individus issus
du service marketing de I'organisation, tandis que le deuxieme échantillon comprend
30 clients ou revendeurs, que nous avons choisis intentionnellement parce qu'ils se
caractérisent par un ensemble de caractéristiques et de caractéristiques qui. les
distinguer des autres groupes dans notre ¢tude, nous sommes appuye€s sur un
ensemble d'outils, dont le questionnaire, ou nous avons distribué¢ deux questionnaires,
le premier que nous avons distribu¢ aux travailleurs de l'unité de marketing de
l'organisation, et le deuxieme formulaire que nous avons distribué aux clients et aux
personnes traitant avec l'organisation. Nous sommes ¢également appuyés sur l'outil
d'entretien en menant deux entretiens avec le chef du service marketing et le chef du
service Ventes par l'unité commerciale. La question fondamentale de notre étude est
la suivante : Comment la communication marketing a-t-elle contribué a I'amélioration
du I’image mental de I’entreprise nationale des industries de I’¢lectroménager
ENIEM, dans I'Etat de Tizi Ouzou ?

Apres avoir distribué des questionnaires et collecté¢ des données, nous avons conclu
que la communication marketing représente 1'un des facteurs les plus importants
contribuant a atteindre les objectifs marketing de la Fondation ENIEM, car elle
fournit au public externe toutes les informations nécessaires sur ses activités, produits
et services, en s'appuyer sur des ¢léments de communication marketing tels que la
publicité, le marketing direct...etc., et diffuser ses campagnes promotionnelles a
travers divers moyens de communication et technologies modernes. La
communication marketing détermine également le type de stratégie marketing que
l'organisation doit adopter en suivant un ensemble d'étapes de recherche pour étudier
les désirs des clients, dans le but de répondre a tous leurs besoins et désirs, et d'établir
une bonne image de 1'organisation dans leur esprit.

mots clés: Communication marketing, image mentale, institution économique.
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