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 بسم الله الرحّمان الرحّيم
 

"فتبسم ضاحكا من قوليا وق ال ربّ أوزعني أن أشكر نعمتك التي  
 أنعمت عليّ وعلى والديّ  

"وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين  

 

( 91)النمل: الآية    
 

 

  

  



 

 

 كلمة الشكر  

 

  ق ال رسول اللّو صلى الله عليو وسلم: "ومن لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز وجل"

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آلو  

 وصحبو ومن والاه في الأولين والآخرين والملأ إلى يوم الدين

الله عز وجل الذي وفقنا وأعاننا على إتمام ىذا العمل المتواضع  نحمد بداية  

تقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة  ن اإن واجب الاعتراف والتقدير يجعلنو 

، والتي كان إشرافيا لنا نعم الجزاء والشرف والتي لم تبخل علينا  "موساوي فروجة"

ي ميدت لنا الطريق لإتمام ىذا العملبنصائحيا وإرشاداتيا وتوجيياتيا السديدة، والت  

 جزاك الله كل خير  

 

 

 

 

لٌندة - نسٌمة  

 

 

 



 

 

 إهداء

 أٛذ١ ٛزح حُؼَٔ حُٔظٞحمغ ا٠ُ:

 أر٢ حُـخ٢ُ حُز١ ًخٕ ع٘ذ١ ك٢ ٓؾٞحس١ حُذسحع٢ ٝحُز١ ػ٢ِ٘ٔ حُؼِْ

 ٝحُطش٣ن حُقل٤ق ُِ٘ـخف، ًٝخٕ ٣ذػ٢٘ٔ ٓخد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ

ٝحُل٘خٕ، ٝحُظ٢ ًخٗض طذػٞح ٢ُ ك٢ ف٬طٜخا٠ُ أ٢ٓ حُـخ٤ُش حُظ٢ ؿٔشط٢٘ رخُلذ   

حُز١ ًخٕ ٓقذس هٞط٢ ٝامخءس دسر٢   

 ا٠ُ اخٞط٢ ح٧ػضحء ًَٝ ػخثِظ٢ ٖٓ هش٣ذ أٝ ٖٓ رؼ٤ذ

 ًٔخ أٛذ١ ػٔشس ؿٜذ١ ا٠ُ أعظخرط٢ حٌُش٣ٔش "كشٝؿش ٓٞعخ١ٝ"

 حُظ٢ ٝهلض ٓؼ٘خ ٩طٔخّ ٛزح حُؼَٔ حُٔظٞحمغ رخُشؿْ ٖٓ ٓغئ٤ُٝخطٜخ حٌُز٤شس

خ ٣ٞٓخ رؤ٣ش ٓؼِٞٓشُْٝ طزخَ ػ٤ِ٘  

ٝأٛذ١ ٛزح حُؼَٔ ا٠ُ ًَ ح٧فذهخء ًَٝ ٖٓ ًخٕ ع٘ذ١ ٓ٘ز حُزذح٣ش ا٠ُ ٣ّٞ 

 طخشؿ٢.

 

 

 

١ٌٕذح                                                                           

     

 

 



 

 

 الا٘ذاء

ٓلٔذ ف٠ِ الله حُلٔذ لله سد حُؼخ٤ُٖٔ ٝحُق٬س ٝحُغ٬ّ ػ٠ِ أؽشف خِن الله ٗز٤٘خ 

 ػ٤ِٚ ٝعِْ ٝػ٠ِ آُٚ ٝأفلخرٚ أؿٔؼ٤ٖ

 أٓخ رؼذ:

أٛذ١ ػٔشس ؿٜذ١ ٛزح ا٠ُ ٖٓ سرظ٢٘ ٝأٗخسص دسر٢ ٝأػخٗظ٢٘ رخُقِٞحص 

ٝحُذػٞحص، ا٠ُ ٖٓ ًخٗض خ٤ش ع٘ذ ٢ُ هٞحٍ ك٤خط٢ ٝٓؾٞحس١ حُذسحع٢، ا٠ُ ٖٓ 

شٛخ.ًخٕ ٛذكٜخ ٗـخك٢ ٝإٔ طشح٢ٗ ك٢ أػ٠ِ حُٔشحطذ أ٢ٓ حُلز٤زش أهخٍ الله ك٢ ػٔ  

 ا٠ُ ٖٓ ٝٛز٢٘ حُق٬ف ٝحُؼزخص أر٢ حُـخ٢ُ

 ا٠ُ اخٞط٢ " أكٔذ " ٝ" كخسط " ع٘ذ١ ك٢ ٛزٙ حُل٤خس

 ا٠ُ خخُظ٢ ص٤ٛش ٤ٌِٓٝش، ا٠ُ ؿذ١ كلنٚ الله ٝأهخٍ ك٢ ػٔشٙ

 ا٠ُ ًَ أكشحد حُؼخثِش ٝح٧فذهخء

 ا٠ُ ًَ ٖٓ ًخٗض ُٚ رقٔش ك٢ ك٤خط٢ ُْٝ ٣زًشٙ ه٢ِٔ أٛذ٣ٚ ٛزح حُؼَٔ

 

 

 ٔغ١ّخ



 

 

 اٌذساعخخطخ 

 شىش • 

 ئ٘ذاء• 

 ٍِخض اٌذساعخ • 

 اٌّمذِخ• 

 الإطبس إٌّٙغٟ

 اؽٌخ٤ُش حُذسحعش ٝ طغخإ٫طٜخ  -1

 أعزخد اخظ٤خس حُٔٞمٞع  -2

 أٛذحف حُذسحعش  -3

 أ٤ٔٛش حُذسحعش  -4

 ٗٞع حُذسحعش  -5

 ٜٓ٘ؾ حُذسحعش ٝ أدٝحطٚ  -6

 ٓـظٔغ حُزلغ ٝ ػ٤٘ظٚ  -7

 كذٝد حُذسحعش  -8

 ٓلخ٤ْٛ ٝ ٓقطِلخص حُذسحعش  -9

 حُخِل٤ش حُ٘ظش٣ش  -11

 حُذسحعخص حُغخروش  -11

 الإطبس إٌظشٞ 

 اٌفظً الاٚي: ِذخً ِفب١ّٟ٘ ؽٛي الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ.

 ر١ّٙذ ٌٍفظً

 : ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢. اٌّجؾش الأٚي

 أٗٞحع ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢. :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 خقخثـ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢.  :اٌضبٌشاٌّجؾش 



 

 

 : ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢. اٌّجؾش اٌشاثغ

 أٛذحف ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢.    :اٌّجؾش اٌخبِظ

 اعظشحط٤ـ٤خص ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢.  اٌّجؾش اٌغبدط:

 خلاطخ اٌفظً

 اٌفظً اٌضبّٟٔ: ِب١٘خ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ.

ٌٍفظً  ر١ّٙذ  

حُز٤٘ٛش.ٓلّٜٞ حُقٞسس اٌّجؾش الاٚي:   

أٗٞحع حُقٞسس حُز٤٘ٛش.اٌّجؾش اٌضبٟٔ:   

خقخثـ حُقٞسس حُز٤٘ٛش.اٌّجؾش اٌضبٌش:   

أ٤ٔٛش حُقٞسس حُز٤٘ٛش.اٌّجؾش اٌشاثغ:   

ػٞحَٓ ر٘خء حُقٞسس حُز٤٘ٛش.اٌّجؾش اٌخبِظ:   

ٝظخثق حُقٞسس حُز٤٘ٛش.اٌّجؾش اٌغبدط:   

 خلاطخ اٌفظً

 رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخِغبّ٘خ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ  اٌفظً اٌضبٌش:

 ٌٍفظً ر١ّٙذ

 .: دٝس ح٩طقخٍ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش الأٚي اٌّجؾش

 . طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ػ٠ِح٩ػ٬ٕ طؤػ٤ش :  اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 .طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ك٢حُز٤غ حُؾخق٢ أ٤ٔٛش :  اٌّجؾش اٌضبٌش

 .: دٝس حُظش٣ٝؾ ُِٔز٤ؼخص ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش اٌّجؾش اٌشاثغ

 دٝس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩طقخٍ حُلذ٣ؼش ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش.  اٌّجؾش اٌخبِظ:



 

 

 خلاطخ اٌفظً

 الإطبس اٌزطج١مٟ

 اٌؼشع ٚ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚ اٌى١فٟ ٌٍّؼط١بد ٚ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 ENIEMطوذ٣ْ حُٔئعغش حُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش -1

 ENIEMطؼش٣ق ٓئعغش -أ

 ENIEMرطخهش ك٤٘ش كٍٞ ٓئعغش -د

 ENIEMح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئعغش -ص

 ENIEMطؼش٣ق حُٞكذس حُظـخس٣ش رٔئعغش -ع

 ENIEMأهغخّ حُٞكذس حُظـخس٣ش رٔئعغش -ف

 ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُٔغظخذٓش ك٢ حُٞكذس حُظـخس٣ش -ؽ

 زؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚ اٌى١فٟ ٌٍج١بٔبد ٚ اٌّؼط١بد:اٌ-2

  حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝ ح٤ٌُل٢ ُِـذحٍٝ حُزغ٤طش-أ

 ح٢ٌُٔ ٝ ح٤ٌُل٢ ُِـذحٍٝ حُٔشًزش حُظل٤َِ-ة

 ػشك حُٔوخرِش ٝحُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ -ؽ

  ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ:-3

  ػشك حُ٘ظخثؾ حُـضث٤ش ُِذسحعش-أ

  ػشك حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش ُِذسحعش-ة

 خ٬فش ػخٓش •

 حُظٞف٤خص ٝ ح٫هظشحكخص •

 هخثٔش حُٔقخدس ٝ حُٔشحؿغ •

 ٬ٓكن حُذسحعش •

 كٜشط حُٔلظ٣ٞخص •

 كٜشط حُـذحٍٝ حُزغ٤طش ٝ حُٔشًزش•

  كٜشط ح٧ؽٌخٍ•

 

 

 



 

 

 ٍِخض اٌذساعخ:

طٜذف دسحعظ٘خ ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ "دٝس ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش    

ُِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢"، كوذ هٔ٘خ ربؿشحء دسحعظ٘خ ػ٠ِ ٓغظٟٞ 

، ك٤غ ٣ئد١ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ دٝسح ENIEMحُٔئعغش حُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش 

ٟٞ حُـٜٔٞس حُذحخ٢ِ ٝ حُٔظٔؼَ ك٢ حُؼٔخٍ، ًٝزح حُـٜٔٞس ٛخٓخ ك٢ حُٔئعغش عٞحء ػ٠ِ ٓغظ

كوذ حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ  ، ٍ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغشٝ رُي ٖٓ خ٬ حُخخسؿ٢،

ك٤غ ؽِٔض ػ٤٘ش  حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ ًٞٗٚ ٣ٔؼَ حُٜٔ٘ؾ ح٧ٓؼَ ُٔغق آسحء حُضرخثٖ ٝ حُؼ٬ٔء،

ٓلشدس ٖٓ ػٔخٍ  30ح٠ُٝ٧  طؾَٔ  ا٠ُ كجظ٤ٖ، ٓلشدس ٝ حُظ٢ هٔ٘خ رظوغ٤ٜٔخ 60دسحعظ٘خ ػ٠ِ 

ٝ حُظ٢ هٔ٘خ رخخظ٤خسٛخ  صرٕٞ أٝ ٓظؼخَٓ، 30أٓخ حُؼ٤٘ش حُؼخ٤ٗش كظؾَٔ  هغْ حُظغ٣ٞن رخُٔئعغش،

رطش٣وش هقذ٣ش ًْٜٞٗ ٣ظغٕٔٞ رٔـٔٞػش ٖٓ حُخقخثـ ٝ حُقلخص حُظ٢ ط٤ٔضْٛ ػٖ حُلجخص 

حص ٝ ٜٓ٘خ ح٫عظٔخسس ك٤غ هٔ٘خ ًٔخ حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧دٝ ح٧خشٟ،

أٓخ ح٫عظٔخسس  ح٠ُٝ٧ ٝصػ٘خٛخ ػ٠ِ ػٔخٍ ٝكذس حُظغ٣ٞن رخُٔئعغش، رظٞص٣غ حعظٔخسط٤ٖ،

ًٔخ حػظٔذٗخ ػ٠ِ أدحس حُٔوخرِش ٖٓ  حُؼخ٤ٗش ٝصػ٘خٛخ ػ٠ِ حُضرخثٖ ٝ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئعغش،

ُٞكذس حُظـخس٣ش، خ٬ٍ اؿشحء ٓوخرِظ٤ٖ ٓغ سث٤ظ هغْ حُظغ٣ٞن ٝ سث٤ظ هغْ حُٔز٤ؼخص رخ

٣ٝظٔؼَ حُظغخإٍ حُـٞٛش١ ُذسحعظ٘خ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٤ًق عخْٛ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ 

 ر٣٫ٞش ط٤ض١ ٝصٝ؟  ENIEMحُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش حُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش 

ٝ ؿٔغ حُز٤خٗخص طٞفِ٘خ ا٠ُ إٔ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٣ٔؼَ أكذ أْٛ  ط٤ٖٝرؼذ طٞص٣غ ح٫عظٔخس   

ًٞٗٚ ٣وّٞ رظض٣ٝذ  ،ENIEMُؼٞحَٓ حُٔغخٛٔش ك٢ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُظغ٣ٞو٤ش ُٔئعغش ح

ٝ رُي ٖٓ  حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ رٌخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ػٖ ٗؾخهخطٜخ ٝ ٓ٘ظـخطٜخ ٝ خذٓخطٜخ،

ٝ رغ  خ٬ٍ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ػ٘خفش ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ًخ٩ػ٬ٕ، حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش...اُخ،

ًٔخ ٣لذد  ػزش ٓخظِق حُٞعخثَ ح٫طقخ٤ُش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلذ٣ؼش،ك٬ٔطٜخ حُظش٣ٝـ٤ش 

ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٗٞع ح٩عظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئعغش طز٤ٜ٘خ ٖٓ خ٬ٍ 

رٜذف طِز٤ش ًخكش  اطزخع ٓـٔٞػش ٖٓ حُخطٞحص حُزلؼ٤ش ُذسحعش سؿزخص حُضرخثٖ ٝ حُؼ٬ٔء،

 ذس ػٖ حُٔئعغش ك٢ أرٛخْٜٗ. ٝ طشع٤خ فٞسس ؿ٤ كخؿ٤خطْٜ ٝ سؿزخطْٜ،

  الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، اٌّإعغخ الالزظبد٠خ.اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 



 

 

Résumé de l’étude :  

Notre étude vise à identifier « le rôle de la communication marketing dans 

l’amélioration de l’image mentale de l’institution économique auprès de son public 

externe ». Nous avons mené notre étude au niveau de l’entreprise nationale des 

industries de l’électroménager ENIEM, où la communication marketing joue un 

rôle important. rôle dans l'institution tant au niveau du public interne représenté par 

les travailleurs qu'au niveau du public externe, en améliorant l'image mentale de 

l'institution, car il contribue à promouvoir les produits et services de l'institution dans 

le but d'attirer le plus grand nombre possible de clients, en s'appuyant sur divers 

moyens de communication et la technologie moderne. Nous nous sommes appuyés 

dans notre étude sur l'approche d'enquête car elle représente la méthode idéale pour 

sonder les opinions des clients, inclus dans l'échantillon de notre étude. 60 individus, 

que nous avons divisés en deux catégories. La première comprend 30 individus issus 

du service marketing de l'organisation, tandis que le deuxième échantillon comprend 

30 clients ou revendeurs, que nous avons choisis intentionnellement parce qu'ils se 

caractérisent par un ensemble de caractéristiques et de caractéristiques qui. les 

distinguer des autres groupes dans notre étude, nous sommes appuyés sur un 

ensemble d'outils, dont le questionnaire, où nous avons distribué deux questionnaires, 

le premier que nous avons distribué aux travailleurs de l'unité de marketing de 

l'organisation, et le deuxième formulaire que nous avons distribué aux clients et aux 

personnes traitant avec l'organisation. Nous sommes également appuyés sur l'outil 

d'entretien en menant deux entretiens avec le chef du service marketing et le chef du 

service Ventes par l'unité commerciale. La question fondamentale de notre étude est 

la suivante : Comment la communication marketing a-t-elle contribué à l'amélioration 

du l’image mental de l’entreprise nationale des industries de l’électroménager 

ENIEM, dans l'Etat de Tizi Ouzou ?  

Après avoir distribué des questionnaires et collecté des données, nous avons conclu 

que la communication marketing représente l'un des facteurs les plus importants 

contribuant à atteindre les objectifs marketing de la Fondation ENIEM, car elle 

fournit au public externe toutes les informations nécessaires sur ses activités, produits 

et services, en s'appuyer sur des éléments de communication marketing tels que la 

publicité, le marketing direct...etc., et diffuser ses campagnes promotionnelles à 

travers divers moyens de communication et technologies modernes. La 

communication marketing détermine également le type de stratégie marketing que 

l'organisation doit adopter en suivant un ensemble d'étapes de recherche pour étudier 

les désirs des clients, dans le but de répondre à tous leurs besoins et désirs, et d'établir 

une bonne image de l'organisation dans leur esprit.  

 

mots clés: Communication marketing, image mentale, institution économique.
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 مقدمة:

٣ؼظزش ح٫طقخٍ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٧عخع٤ش حُظ٢ حٗظؾشص ك٢ ٓـخ٫ص ػذ٣ذس ك٢ ًخكش ٤ٓخد٣ٖ    

٣ظلخػَ  حُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غظـ٢٘ ػٜ٘خ حُلشد، حُل٤خس، ار ٣ؼذ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خفش ح٧عخع٤ش حُظ٢ ٫

ٓغ ؿ٤شٙ ٖٓ خ٬ٍ ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُٔخظِلش ُِظؼز٤ش ػٖ أكٌخسٙ ٝآسحثٚ، ٝػ٠ِ ٛزح ح٧عخط 

كخُلشد ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ح٫طقخٍ ك٢ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ أ١ ٝهض ٝك٢ أ١ ٌٓخٕ، ٝرخُظخ٢ُ أخزص 

حُٔئعغخص ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ حُٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش طؼظٔذ ػ٠ِ ح٫طقخٍ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛذحكٜخ، 

ٖٓ ٓلذدس ٣غخٕٛٔٞ  ّٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كشحد ُـشك حُو٤خّ ُـشك حُو٤خّ رٜٔخ رٚ ٖغظؼ٣٤ك٤غ 

ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش، خخفش ك٢ ظَ ط٘خكظ حُؾشًخص ٝٓلخُٝش ًَ ٜٓ٘خ حؽزخع خ٬ُٜخ 

رخُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ ٓٞهؼْٜ ظغ كخؿ٤خص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝطلو٤ن سمخْٛ ٝحُظٔ

ظغ٣ٞو٤ش ُِٔئعغش رخعظؼٔخٍ ٓخظِق حُٞعخثَ ح٫طقخ٤ُش ٖٓ أؿَ ٌٝٓخٗظْٜ ٝٗـخف حُؼ٤ِٔش حُ

 طش٣ٝؾ ٓز٤ؼخطٜخ.

ٝظٜشص أ٤ٔٛش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ًؼ٘قش سث٤غ٢ ك٢ حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ رخُٔئعغش    

ح٫هظقخد٣ش، ار ٣وّٞ رظش٣ٝؾ ٝطؼش٣ق ٓز٤ؼخطٜخ رطشم ٓخظِلش ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔش حُز٤غ، ٝحُز١ 

ٓظٚ حُظـخس٣ش حُظ٢ طظْ ػزش ٓخظِق حُٞعخثَ ح٫طقخ٤ُش ُظئػش ٣ٜذف ا٠ُ ر٘خء عٔؼش حُٔ٘ظؾ ٝػ٬

ػ٠ِ حُضرخثٖ ٝٓـٔٞػخص حُـٔخ٤ٛش ح٧خشٟ رٜذف اهخٓش كٞحس دحثْ ٓؼْٜ، ٝرخُظخ٢ُ طلغ٤ٖ 

حُز١ ٣ؼذ ٖٓ ر٤ٖ أْٛ ح٧ٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ ا٤ُٜخ ٓؼظْ ٝ ،عٔؼظٜخ ٝفٞسطٜخ ُذٟ ؿٔخ٤ٛشٛخ

٤٘ش رحص أ٤ٔٛش ًز٤شس، ار طؾٌَ ػخ٬ٓ ٜٓٔخ حُٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش، ك٤غ طؼظزش حُقٞسس حُزٛ

حُٔ٘ظـخص  ٝك٣ٞ٤خ ك٢ طغ٣ٞن أٛذحف حُٔئعغش حُٔظٔؼِش ك٢ ا٣قخٍ أًزش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ

ؿزد أكشحد حُٔـظٔغ ٖٓ ٗلٞ  ، ٝحُغؼ٢ ٝحُؼ٬ٔء هذس ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ا٠ُ أًزش  ٝحُخذٓخص

ُـٜٔٞس حٗطزخػخطٚ حُز٤٘ٛش أؿَ ر٘خء عٔؼش ه٤زش ٝؿ٤ذس ُٜخ، كبٕ أِٛٔض حُٔئعغش رُي، ع٤ز٢٘ ح

 ًَ ٓخ ٣قِٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝٓقخدس أخشٟ. أعخط طـخٙ حُٔئعغش ػ٠ِ

ُٝوذ أدسًض حُٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش حُذٝس حُز١ ٣ئد٣ٚ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ    

فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ٝطلو٤ن حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش ُِٔئعغش ٝكظ٠ حُذحخ٤ِش ٜٓ٘خ، 

َ ٓغ ؿ٤شٙ، ار أفزلض طؼظٔذ ػ٠ِ ٓخظِق ح٧عخ٤ُذ ٝحُٞعخثَ ٝرخػظزخسٙ ػ٘قش ٓظلخػ



 ِمذِخ
 

  ب
 

أ٤ٔٛش ح٫طقخٍ إ ح٫طقخ٤ُش ٖٓ أؿَ طٞف٤َ حُشعخُش ػ٠ِ ؿٜٔٞسٛخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ، ٝ

حُظغ٣ٞو٢ طظـ٠ِ ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢، ٝرُي ػٖ هش٣ن 

ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔؼخ٬ٓص  حُظٞحفَهش٣وش رو ر٤ٖ أػنخء حُٔئعغش ٝحُظ٢ طشحُٞظخثق 

ح٧خشٟ ر٤ٖ حُـٜٔٞس رٜذف طو٣ٞش ػَٔ حُٔئعغش، ؿ٤ش إٔ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٣ئد١ دٝسح 

٤ٔٛش حُخذٓخص حُظ٢ ٣وذٜٓخ، ٗظشح ٧ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓٔخ ك٢ سرو حُؼ٬هخص ح٫طقخ٤ُش ر٤

٤خص ر٘خء حعظشحط٤ـطغخْٛ ك٢ ٝحُٔؼخ٬ٓص ح٫طقخ٤ُش ٢ٛ حُظ٢ طزشص ٌٓخٗش حُٔئعغش، ًٝزُي 

ُظؼض٣ض فٞسطٜخ ٝطلغ٤ٜ٘خ ٖٓ أؿَ ًغذ ٝؿزد حُضرخثٖ، كخُقٞسس حُز٤٘ٛش حُظ٢ طذسًٜخ 

حُٔؼظٔذس ٖٓ هشف  ٤ـش حعظشحط٤ـ٤ش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢حُـٔخ٤ٛش حُٔغظٜذكش ٢ٛ ٖٓ ٗظ

 حُٔئعغش.

ٓٞمٞع "دٝس ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ ٝػ٠ِ مٞء رُي طظٔلٞس دسحعظ٘خ كٍٞ 

حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢ ـ دسحعش ٓغل٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ 

"، ك٤غ حػظٔذٗخ ػ٠ِ ENIEMحُٔئعغش حُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش صرخثٖ ٝ ػٔخٍ 

٣خذّ حُٔٞمٞع ُٔغق آسحء حُضرخثٖ، ٝٛٞ ٣ؼذ ٖٓ أرشص حُٔ٘خٛؾ حُؼ٤ِٔش  ًٞٗٚحُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ 

، ًٔخ حػظٔذٗخ أ٣نخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧دٝحص حُٞفل٤شك٢ حُذسحعخص  خذٓشحُٔغظ

ؼ٤شح ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، حُظ٢ عخػذط٘خ ًٝحُؼ٤ِٔش حُٔظٔؼِش ك٢ ح٫عظٔخسس ٝحُٔوخرِش 

حُضرخثٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٖٓ هقذٗخ كجش  ًٞٗ٘خوقذ٣ش ٖٓ ر٤ٖ حُؼ٤٘خص، حُحُؼ٤٘ش هذ حػظٔذٗخ ػ٠ِ ٝ

ػ٤٘ش ٖٓ حُـٜٔٞس حُذحخ٢ِ  ًزُي، ENIEMٝحُٔئعغش حُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش 

٣ظٔظؼٕٞ رٔـٔٞػش ٖٓ  ْٜخُٞكذس حُظـخس٣ش ًٞٗرػٔخٍ هغْ حُظغ٣ٞن ك٢ ُِٔئعغش ٝحُٔظٔؼَ 

ار ٣ٌٖٔ ُؼٔخٍ حُظغ٣ٞن كوو  ح٧خشٟ،حُخقخثـ حُظ٢ ط٤ٔضْٛ ػٖ ؿ٤شْٛ ٖٓ حُلجخص 

رظض٣ٝذٗخ رخُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ٝحُذه٤وش كٍٞ أ٤ٔٛش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝدٝسٙ ك٢ طلغ٤ٖ 

 فٞسس حُٔئعغش.

ٖٝٓ ٛزح حُٔ٘طِن كخُٝ٘خ طـط٤ش ؿٞحٗذ حُٔٞمٞع كوذ سًضص ٛزٙ حُذسحعش ػ٠ِ ٓوذٓش،    

 ح٩هخس حُٜٔ٘ـ٢، ح٩هخس حُ٘ظش١، ح٩هخس حُظطز٤و٢، ٝخخطٔش.
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حُغئحٍ حُـٞٛش١ ػْ حُظغخإ٫ص ٖٓ ًَ ك٢ ح٩هخس حُٜٔ٘ـ٢: ط٘خُٝ٘خ ح٩ؽٌخ٤ُش ػْ هشك٘خ    

ؼِش ك٢ ح٧عزخد حُزحط٤ش ٝحُٔٞمٞػ٤ش، أ٤ٔٛش حُلشػ٤ش ًٝزح أعزخد حخظ٤خس حُٔٞمٞع حُٔظٔ

حُذسحعش، أٛذحف حُذسحعش، ٜٓ٘ؾ حُذسحعش ٝأدٝحطٚ، ٓـظٔغ حُزلغ ٝػ٤٘ظٚ، كذٝد حُذسحعش، 

 حُخِل٤ش حُ٘ظش٣ش، رخ٩مخكش ا٠ُ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔقطِلخص ٝحُذسحعخص حُغخروش.

 ا٠ُ ػ٬ػش كقٍٞ ٢ٛٝ: ح٩هخس حُ٘ظش١: كظطشه٘خ  ك٢  أٓخ   

ٍ: رؼ٘ٞحٕ "ٓذخَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ كٍٞ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢" ك٤غ طنٖٔ ٛزح حُلقَ حُلقَ ح٧ٝ 

حُٔظٔؼِش ك٢ ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، أٗٞحػٚ، خقخثقٚ، ٝعخثِٚ، أٛذحكٚ ٝعظش ٓزخكغ 

 ٝحعظشحط٤ـ٤خص ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢.

"، ٕ: "ٓخ٤ٛش حُقٞسس حُز٤٘ٛش٣ظ٘خٍٝ ٛزح حُلقَ حُقٞسس حُز٤٘ٛش رؼ٘ٞحك٤غ حُلقَ حُؼخ٢ٗ:  ػْ

غٔ٘خٙ ا٠ُ عظش ٓزخكغ أخشٟ ٝأرشصٗخ ك٤ٚ ٓلّٜٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش، أٗٞحػٜخ، هك٤غ 

 خقخثقٜخ، أ٤ٔٛظٜخ، ػٞحَٓ ر٘خء حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٝٝظخثلٜخ.

حُز١ أٓضؿ٘خ ك٤ٚ ر٤ٖ حُلق٤ِٖ رؼ٘ٞحٕ ٝحُلقَ ح٧خ٤ش  حُز١ ٣ؼظزشك٢ حُلقَ حُؼخُغ: ٝٝ 

٤ش ُِٔئعغش " ك٤غ ططشه٘خ ا٠ُ خٔغش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُزٛ٘ ٓغخٛٔش"

دٝس ح٫طقخٍ رقلش ػخٓش ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش،  ٖٓزخكغ، ك٢ حُٔزلغ ح٧ٍٝ طلذػ٘خ ػ

حُٔزلغ حُؼخُغ أٓخ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ أرشصٗخ دٝس ح٩ػ٬ٕ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش، 

دٝس حُظش٣ٝؾ  ططشه٘خ ا٠ُحُٔزلغ حُشحرغ ٝرؼ٘ٞحٕ دٝس ح٩ؽٜخس ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش، 

دٝس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ط٘خُٝ٘خُِٔز٤ؼخص ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش، ٝأخ٤شح ك٢ حُٔزلغ حُخخٓظ 

 ح٩ػ٬ّ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش.

 أٓخ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢: رؼ٘ٞحٕ ػشك ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُذسحعش   

٤ٌِٜٛٝخ  ENIEMٔئعغشػ٘خفشٙ حُظؼش٣ق رخُٝ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ، ٝط٘ح٤ُٔذح٤ٗش رخُٔئعغش

، ػْ حُظل٤َِ ٝحُظؼش٣ق رخُٞكذس حُظـخس٣ش ٝأْٛ أهغخٜٓخ ٝحُٞعخثَ حُٔغظخذٓش ك٤ٜخ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ُِـذحٍٝ حُزغ٤طش ٝحُٔشًزش، ٝرؼذ طل٤َِ حُٔوخرِش ٝح٫عظٔخسس طٞفِ٘خ ا٠ُ 

ؼذٛخ حعظخِق٘خ حُخ٬فش حُؼخٓش، ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُـضث٤ش ُِذسحعش ػْ حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش، ٝر

هخثٔش حُٔقخدس ٝحُٔشحؿغ ًٝزح ح٬ُٔكن )حعظٔخسس اػذحد ٝحهظشحكخص ػْ  صطٞف٤خٝهٔ٘خ رظلذ٣ذ 

 ح٫عظز٤خٕ ٝحُٔوخرِش(.
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 ئشىب١ٌخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب:- 1

طؼظٔذ ٓخظِق حُٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش ػ٠ِ حُظغ٣ٞن ًؤكذ ح٧ٗؾطش حُشث٤غش ٖٓ أؿَ طلو٤ن     

أٛذحكٜخ ٝحُٞفٍٞ ا٠ُ أًزش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ ح٧سرخف، ك٤غ طِـؤ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئعغخص ا٠ُ 

حعظخذحّ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ًٞٗٚ ٣ؼظزش ػ٤ِٔش ادحسس حُؼ٬هش ٓغ حُضرٕٞ ٝٓـٔٞػخص حُـٔخ٤ٛش 

رٜذف اهخٓش كٞحس دحثْ ٓؼْٜ، ك٤غ ٣وّٞ رظض٣ٝذ حُٔل٤و حُخخسؿ٢ حُخخسؿ٤ش ح٧خشٟ 

رخُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ػٖ حُٔ٘ظٞؽ أٝ حُخذٓش ًٝزح ػٖ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش، ًزُي ٣وّٞ رظلذ٣ذ 

ح٧عؼخس ٝحُظؼش٣ق رٔ٘ظـخطٜخ ٝطٞف٤َ ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُخخفش رطش٣وش كؼخُش خخفش ك٢ ظَ 

زلض طغؼ٠ ًَ ٝحكذس ٜٓ٘خ ك٢ حُظ٤ٔض ك٢ ظَ ًؼشس حؽظذحد حُٔ٘خكغش ر٤ٖ حُٔئعغخص، ٝأف

حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ٝط٘ٞػٜخ ٝطؾخرٚ خقخثقٜخ ٌٝٓٞٗخطٜخ، ًٔخ ٣ٜذف ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ 

ٗوَ ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُغِؼش أٝ حُخذٓش ا٠ُ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ٖٓ هزَ  ا٠ُ

ٞؿ٤ٚ عًِٞٚ ٗلٞٛخ، ٝحُظؤػ٤ش حُٔئعغش، عٞحء ؿٜٔٞسٛخ حُذحخ٢ِ أٝ حُخخسؿ٢، رخ٩مخكش ا٠ُ ط

ػ٠ِ حطـخٛخطٚ رقٞسس ا٣ـخر٤ش، ٣ٝؤخز ٛزح ح٫طقخٍ ػذس أؽٌخٍ ك٢ حُٔئعغش ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٗـذّ 

ح٩ػ٬ٕ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٗؾش ٝارحػش سعخثِٜخ ح٩ػ٤ٓ٬ش ػٖ هش٣ن ٓ٘ؾٞسحص ٝرُي ٤ُظؼشف 

١ ٣ؼذّ ًؤْٛ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ ػ٠ِ ٓخظِق خذٓخطٜخ، ٖٝٓ ػْ طؼظٔذ ػ٠ِ طش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص حُز

ٓئعغش حهظقخد٣ش، ًٞٗٚ  شػ٘قش ٖٓ حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢، ٝحُز١ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طغظـ٢٘ ػ٘ٚ أ٣

٣وّٞ رظٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش ػٖ حُٔ٘ظـخص حُٔٞؿٞدس ك٢ حُغٞم ٓٔخ ٣ظ٤ق ُِٔغظِٜي 

ٓغ ٛزٙ ظلخػَ حُٔغظِٜي ٖٓ حُٝحُضرٕٞ ٗطخم أٝعغ ٖٓ حُٔؼشكش رٜزٙ حُٔ٘ظٞؿخص ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ 

ُظؼشف ػ٠ِ فٞسس حُٔئعغش ٝحُظ٢ طؼظزش ٖٓ أْٛ أٛذحكٜخ، ار ٣وّٞ حطش حُظش٣ٝـ٤ش ٝح٧ٗؾ

ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ رظلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ٗظشح ُوذسطٚ حُظؤػ٤ش٣ش ٝػٞحَٓ حُـزد 

 ٝح٫ه٘خع، ٝطزو٠ ٛزٙ حُقٞسس سحعخش ك٢ أرٛخٕ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢ ٖٓ ػ٬ٓظٜخ حُظـخس٣ش.

حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٖٓ ر٤ٖ ح٣ُٞٝ٧خص حُظ٢ طغؼ٠ ا٤ُٜخ حُٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش، ًٜٞٗخ  ك٤غ طؼذ

طٔؼَ ح٧كٌخس حُظ٢ طذٝس ك٢ رٖٛ حُـٜٔٞس طـخٜٛخ، ٢ٛٝ طٔؼَ ك٢ ٜٗخ٣ش ح٧ٓش ٝحهؼخ فخدهخ 

ُذٟ طؤػ٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ٖٓ ٣لِٜٔٞٗخ ك٢ أرٛخْٜٗ، ٝحُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش طغؼ٠ ا٠ُ خِن 

إٔ حُٔئعغش طلخٍٝ ظؼخ٬ٓص ٓؼْٜ، ك٤غ ٗـذ ه٤خٜٓخ روذٓٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص ٝٓخ طاطـخٙ ؿٔخ٤ٛشٛخ 

ٝطغؼ٠ ا٠ُ ًغذ  ػوظٚ رٌَ حُطشم حُٔظٔؼَ ك٢ حُضرخثٖ ٝؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢ ؿزد اٗظزخٙ 
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ٜخ عٔؼش ؿ٤ذس خخفش ك٢ ظَ ط٘خكظ حُؾشًخص، ُ ُظلو٤ن أٛذحكٜخ، ٝٛزح ٓخ ع٤ُٞذُـشك 

حٌُٔٞٗش ك٢ أرٛخْٜٗ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٝطظٞهق هٞس حُقٞسس كخُـٜٔٞس ٣وّٞ رظزخدٍ ح٧كٌخس ٝحُقٞس 

أٝ مؼلٜخ ػ٘ذ ح٧كشحد حُز٣ٖ طظٌٕٞ ُذ٣ْٜ طزؼخ ُذسؿش ح٫طقخٍ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُٔئعغخص 

ّٕ فٞسس حُٔئعغش ٫ طظلون ك٢ ؿ٤خد ح٫طقخٍ، كؼ٤ِٔش طلغ٤ٖ  حُٔخظِلش، ٝٛز ٣لغش أ

ك٢ أدحء سعخُظٜخ، ك٢ٜ طوّٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٣ؾٌَ ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ك٢ طغ٣ٞن أٛذحف حُٔئعغش 

دحثٔخ ك٢ خذٓش حُٔـظٔغ ٝرُي ٖٓ أؿَ ؿزرٚ ػٖ هش٣ن طغ٣ٞن ٓ٘ظـخطٜخ أٝ خذٓخطٜخ أٝ 

ّٕ حُـٜٔٞس ع٤ز٢٘ حٗطزخػخطٚ حُز٤٘ٛش طـخٙ  أٗؾطظٜخ أٝ رشحٓـٜخ، ٝإ أِٛٔض حُٔئعغش رُي كب

٫هظقخد٣ش ُٜزح ٗـذ ٓخظِق حُٔئعغخص حٝٛزح رذٝسٙ ع٤ئػش ػ٠ِ فٞسطٜخ ُذ٣ْٜ، ٝ حُٔئعغش،

طغؼ٠ ا٠ُ ٓخخهزش حُـٜٔٞس رؾظ٠ ٝعخثَ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ حُـٔخ٤ٛش٣ش ٖٓ أؿَ إٔ طٌٕٞ 

طِي حُقٞسس ؿ٤ذس ٝطخذّ ٓقخُلٜخ ٝأٛذحكٜخ، ٖٝٓ أؿَ حُظؼشف ػ٠ِ فٞسس حُٔئعغش ٣ـذ 

ٓظطِزخص كغذ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ح٫طقخٍ، ٖٝٓ أؿَ طلغ٤ٜ٘خ ٣ـذ إٔ طٞفَ ؿ٤ٔغ ٓ٘ظـخطٜخ 

أٗٚ ًِٔخ ًخٗض حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُذٟ ؿٔخ٤ٛشٛخ أػزظض حُذسحعخص ٕ خخفش ٝأؿٜٔٞسٛخ، 

حُظؼخَٓ ٗلٞ ح٧كشحد اهزخٍ ا٣ـخر٤ش ػٖ حُٔئعغش ٝػ٬ٓظٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ أٝ خذٓخطٜخ، ًِٔخ ًخٕ 

 ٓؼٜخ ًز٤شح خخفش رخُ٘غزش ُِٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش.

حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٝػ٤ِٚ طذٝس اؽٌخ٤ُش دسحعظ٘خ كٍٞ دٝس ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ       

ػ٠ِ ٛزٙ حُٔئعغش  طشًض" ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢، ENIEM"ِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ُ

كخُقٞسس حُظ٢ طذسًٜخ حُـٔخ٤ٛش حُٔغظٜذكش  حُظغ٣ٞو٢، ح٫طقخٍح٫عظؼٔخس ك٢ ػ٤ِٔش مشٝسس 

ّٕ حعظشحط٤ـ٤ش  ٓخ٢ٛ ا٫ّ خ٬فش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔخظِلش حُظ٢ طقذس ػٜ٘خ، ُزُي كب

ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ُٜخ دٝس ًز٤ش ك٢ طٞؿ٤ٚ طقٞسحص حُـٔخ٤ٛش رخُؾٌَ حُز١ ٣غٔق رب٣قخٍ 

ٕ أًزش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ  فٞسس حُٔئعغش حُٔشؿٞرش، ٝٛزح ٣ظطِذ ٖٓ حُؼ٤ِٔش ح٫طقخ٤ُش ّٞ إٔ طٌ

حُظخط٤و ٝحُظ٘ل٤ز رٔخ ٣غٔق ُٜخ رخُٞفٍٞ ا٠ُ طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش، ٝحٗط٬هخ ٓٔخ عزن 

ؿخءص دسحعظ٘خ ُظغِو حُنٞء ػ٠ِ دٝس ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش 

" ك٢ ٝحد ػ٤غ٢ ر٣٫ٞش ط٤ض١ ٝصٝ، ENIEMِٔئعغش حُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش "ُ

 هٔ٘خ رطشف حُظغخإٍ حُـٞٛش١ حُظخ٢ُّ: خٖٝٓ خ٬ُٜ
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غبُ٘ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ ٠و١ف      

 ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ؟ "ENIEMٌٍظٕبػبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ "

    :ٝحُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣ٓـٔٞػش ٖٓ حُظغخإ٫ص حُلشػ٤ش ا٠ُ ٣ٝ٘وغْ ٛزح حُظغخإٍ حُشث٤غ٢ 

  ؟ENIEMٔئعغشرحُظغ٣ٞو٢ ٓخ ٛٞ ٝحهغ ح٫طقخٍ -

ُذٟ  ENIEMٔئعغشر٤ق طغخْٛ ح٧عخ٤ُذ ح٫طقخ٤ُش ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ً-

 حُخخسؿ٢؟حُذحخ٢ِ ٝ ؿٜٔٞسٛخ

حُز٤غ ، ح٩ػ٬ٕ، ؼ٬هخص حُؼخٓش، حُُظش٣ٝؾ، ح٩ؽٜخس)ح٤ق طغخْٛ ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ً- 

 ئعغش٢ُٔ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ( كط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص ...حُخش، حُظغ٣ٞن حُٔزخؽ، حُؾخق٢

 حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢؟ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ 

ٓخ ٢ٛ هز٤ؼش حُؼ٬هش حُٔٞؿٞدس ر٤ٖ ح٫عظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞو٤ش ٝطلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش -

 ؟حُخخسؿ٢حُذحخ٢ِ ٝ ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ ENIEMٔئعغشر

ك٢ طؼض٣ض فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ُذٟ ENIEMرٔئعغش  ٤ًق طغخْٛ ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُٔغظخذٓش-

  ؟ُخخسؿ٢ُذحخ٢ِ ٝحؿٜٔٞسٛخ ح

حُذحخ٢ِ  ٤ق ٣ئػش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ حُـخٗذ حُٔٞك٢ حُغ٢ًِٞ ٝحُٞؿذح٢ٗ ُِـٜٔٞسً -

 ؟ENIEMٔئعغشرحُخخسؿ٢ ٝ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طقخٍ حُلذ٣ؼش ُظلغ٤ٖ فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ُذٟ  ٤ًENIEMق طغظخذّ ٓئعغش -

 ؿٜٔٞسٛخ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢؟

ُخِن حٗطزخع رخُظ٤ٔض ٝحُظلٞم ُذٟ  ENIEMٓخ ٢ٛ حُظو٤٘خص حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ ٓئعغش -

 ؿٜٔٞسٛخ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢؟

ُذسحعش سؿزخص حُـٜٔٞس  ENIEMٓخ ٢ٛ حُخطٞحص حُزلؼ٤ش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ ٓئعغش -

 حعظـخرخطٚ ٝططِؼخطٚ ٝؽٌخ٣ٝٚ؟ٝ

 ُـٜٔٞسٛخ ٩ه٘خػْٜ ٝحُظؤػ٤ش ك٤ْٜ؟ ENIEMٓخ ٢ٛ هز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔ٘لٜخ ٓئعغش -
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 اٌّٛضٛع:اخز١بس أعجبة -2

  اٌزار١خ:الأعجبة أ. 

حُشؿزش ك٢ حًظغخد ٜٓخسحص ٝهذسحص ؿذ٣ذس ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن دكؼ٘خ ٫خظ٤خس ٛزح حُٔٞمٞع -

 .ٓغظوز٬ عٞحء ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُؼ٢ِٔ حٝ حُؼ٢ِٔٓ٘ٚ ح٫عظلخدس ُـشك 

أسك ؿِٔش ٖٓ حُٔٔخسعخص حُظطز٤و٤ش ػ٠ِ ا٠ُ حُشؿزش ك٢ طشؿٔش ٓخظِق حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظش٣ش -

، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُظؼشف ػ٠ِ ٝحهغ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝارشحص طؤػ٤شٙ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُٞحهغ

 حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش.

ٓٞمٞع دٝس ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ دكؼ٘خ ُذسحعش ٓخ ط٘خعذ ٝحسطزخه حُٔٞمٞع رظخقق٘خ -

 طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش. 

  اٌّٛضٛػ١خ: جبةعلأح -ة

حُٔقخدس ٝحُٔشحؿغ كٍٞ حُٔٞمٞع ٓٔخ عخْٛ ك٢ طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص  حُؼذ٣ذ ٖٓ طٞكش -

  .ٝح٫كٌخس ٝطغ٤َٜ حُذسحعش حُ٘ظش٣ش ٝحُظطز٤و٤ش

ٝػ٘خ٣ش ًز٤شس ٖٓ ٓخظِق ح٧هشحف حُلخػِش ك٢ حُٔـظٔغ ًٕٞ إٔ حٛظٔخّ ػشف ٛزح حُٔٞمٞع -

 حُظغ٣ٞو٢.حُقٞسس حُز٤٘ٛش طوذّ ٓـخ٫ ٝحعؼخ ُظغ٣ٞن ٓ٘ظـخص حُٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ ح٫طقخٍ 

ص٣خدس حٛظٔخّ حُٔلٌش٣ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ رٔٞمٞع ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ دحخَ حُٔئعغش رخػظزخسٙ أكذ  -

 ٓ٘ظـخطٜخ.ٗؾخهخطٜخ ٝأؽٌخٍ ح٩رذحع ُٜخ كٜٞ ٣ؼٌظ ٓذٟ طوذّ 

، ك٤غ ٣ؼظزش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔلشى أ٤ٔٛش حُٔٞمٞع رخُ٘غزش ُِٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش -

 ح٫عخع٢ ُِقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ٖٝٓ أْٛ ػٞحَٓ حعظٔشحسٛخ ٝطوذٜٓخ.

 أ٘ذاف اٌذساعخ:-3

 ENIEM  ٓئعغش لخُٝش ارشحص ٝحهغ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ ٓ -

ك٢ ر٘خء ٝطلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش  ٤ًل٤ش ٓغخٛٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢لخُٝش حُظؼشف ػ٠ِ ٓ -

 حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢. ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ  ENIEMٔئعغشر



 الإطبس إٌّٙغٟ
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ُظغ٣ٞن ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس خُٝش طٞم٤ق ٓذٟ ٓغخٛٔش ح٧عخ٤ُذ ح٫طقخ٤ُش حُٔؼظٔذس ك٢ حٓل -

 . حُخخسؿ٢حُذحخ٢ِ ٝ ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ ENIEMٔئعغشرحُز٤٘ٛش 

ُؼ٬هخص ، ححُظش٣ٝؾ)ح٩ؽٜخس، خُٝش حُظؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٓغخٛٔش ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ٓل -

ُذٟ  ENIEMٔئعغشرك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش  (حُخ،...حُز٤غ حُؾخق٢، ح٩ػ٬ٕ، حُؼخٓش

 .حُخخسؿ٢حُذحخ٢ِ ٝ ؿٜٔٞسٛخ 

سس حُز٤٘ٛش ٩طقخ٤ُش ٝطلغ٤ٖ حُقٌٞؾق ػٖ هز٤ؼش حُؼ٬هش حُٔٞؿٞدس ر٤ٖ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ححُ -

 .حُخخسؿ٢حُذحخ٢ِ ٝ ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ ENIEMٔئعغشر

ك٢ طؼض٣ض  ENIEMلخُٝش ارشحص ٤ًل٤ش ٓغخٛٔش ٝعخثَ ح٩طقخٍ حُٔغظخذٓش رٔئعغشٓ -

 .ُخخسؿ٢ُذحخ٢ِ ٝحفٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ ح

لخُٝش حُظؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤ش طؤػ٤ش ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ حُـخٗذ حُٔٞك٢ حُغ٢ًِٞ ٓ -

 .ENIEMٔئعغشرُخخسؿ٢ حُذحخ٢ِ ٝح ُِـٜٔٞسٝحُٞؿذح٢ٗ 

ٓلخُٝش ارشحص ٤ًل٤ش حعظخذحّ حُٔئعغش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طقخٍ حُلذ٣ؼش ُظلغ٤ٖ فٞسطٜخ  -

 حُز٤٘ٛش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢. 

ُخِن حٗطزخع رخُظ٤ٔض  ENIEMٓلخُٝش حٌُؾق ػٖ أْٛ حُظو٤٘خص حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ ٓئعغش  -

 ُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢.ٝحُظلٞم ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ ح

ُذسحعش  ENIEMٓلخُٝش حُظؼشف ػ٠ِ أْٛ حُخطٞحص حُزلؼ٤ش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ ٓئعغش  -

 سؿزخص حُـٜٔٞس ٝحعظـخرخطٚ ٝططِؼخطٚ ٝؽٌخ٣ٝٚ.

حُذحخ٢ِ  ُـٜٔٞسٛخ ENIEMحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔ٘لٜخ ٓئعغش  ٓلخُٝش طلذ٣ذ هز٤ؼش -

 .ٝحُظؤػ٤ش ك٤ْٜ ٝحُخخسؿ٢ ُـشك اه٘خػْٜ
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 اٌذساعخ:١ّ٘خ أ-4

  )إٌظش٠خ(:أ. الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

٣وذّ حمخكش ل٤غ ع٤قزق ًٔشؿغ ،رطٌٖٔ ح٤ٔٛش ٛزح حُٔٞمٞع ًبمخكش ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش    

ٓٔخ ٣غخػذ حُزخكؼ٤ٖ حُـخٓؼ٤٤ٖ ك٢ ٓؾٞحسْٛ حُزلؼ٢ خخفش ، ٜٓٔش ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ حُـخٓؼ٢

رل٤غ ع٤لظق ُْٜ ٓـخ٫ص ٓخظِلش ُِظؼشف ػ٠ِ دٝس ح٫طقخٍ  ،حُٔشطزط٤ٖ رٔـخٍ حُظخقـ

ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ، حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش  ح٫هظقخد٣ش 

ًٝزُي اؿ٘خء حٌُٔظزش رٔشؿغ ؿذ٣ذ، ك٤غ  ًذسحعخص ٓغظوز٤ِش طغخْٛ ك٢ ص٣خدس ح٫كٌخس حُـذ٣ذس،

٢ِٔ ٝح٩ٗظخؽ حُلٌش١، امخكش ا٠ُ رُي ارشحص حٌُؼ٤ش ع٤غخْٛ ك٢ طوذ٣ْ ح٩مخكش ا٠ُ حُزلغ حُؼ

ٖ حُ٘وخه حُٜٔٔش حُظ٢ طغخػذٗخ ػ٠ِ كي حُـٔٞك كٍٞ حُظخٛشس حُٔذسٝعش ٖٓ خ٬ٍ ح٩ؿخرش ٓ

 ػ٠ِ طغخإ٫طٜخ. 

 :اٌؼ١ٍّخ )اٌزطج١م١خ( الأ١ّ٘خ-ة

٣غٔق ُ٘خ ٛزح حُٔٞمٞع رخُو٤خّ رذسحعش ػ٠ِ أسك حُٞحهغ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ح٤ُٔذحٕ ،ك٤غ ☆   

حعظطؼ٘خ إٔ ٗغظخذّ أدٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ًخ٫عظٔخسس ٝ حُٔوخرِش، ٖٓ خ٬ٍ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ 

حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ رطش٣وش ٓٞمٞػ٤ش ،ك٘ظشح ُِذٝس حُز١ ٣ِؼزٚ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ 

فٞسس حُٔئعغش ٝكي حُـٔٞك كُٜٞخ ،كزخُظخ٢ُ طغؼ٠ ا٠ُ طوذ٣ٜٔخ ك٢ أكغٖ كخ٫طٜخ ك٢ ظَ 

ٓٔخ ٣نٖٔ ُِٔئعغش  اه٘خع حُضرخثٖ ػ٠ِ ؽشحء  ٓظ٬ى حُؼخَٓ ُِٔؼِٞٓش ،ط٘خكظ حُٔئعغخص ٝح

امخكش ا٠ُ رُي طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُذسحعش ك٢ طوذ٣ْ  ٝ حهظ٘خء حُٔ٘ظٞؽ أٝ ح٫عظٔشحس ك٢ ؽشحثٚ،

طٞف٤خص ٝحهظشحكخص ك٢ ٜٗخ٣ش حُذسحعش طل٤ذ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش، ٖٓ خ٬ٍ حهظشحف  ٓـٔٞػش 

ٍٞ ٤ًل٤ش حعظخذحّ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ ٖٓ حُلٍِٞ أٝ رؼل حُظٞف٤خص ك

فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش، ٓٔخ ٣ؼٞد رخُٔ٘لؼش ػ٤ِ٘خ أ٣نخ ٖٓ خ٬ٍ حًظغخد حُخزشس ٝ حُٜٔخسس ك٢ ٓـخٍ 

 ح٫طقخٍ ٝ حُظغ٣ٞن. 
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 ٔٛع اٌذساعخ: -5

دٚس الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ط٘ذسؽ دسحعظ٘خ كٍٞ ٓٞمٞع "   

دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ -ظبد٠خ ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍّإعغخ الالز

اٌذساعبد مٖٔ  "ENIEMػّبي ٚصثبئٓ اٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

 اٌٛطف١خ.

ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٖٓ أؿَ كلـ  "ػ٠ِ أٜٗخ: اٌذساعخ اٌٛطف١خ ك٤غ طؼشف 

". حُ٘ظش٣خص ٝح٩ؿخرش ػ٠ِ أعجِش طٜظْ رخُٞمغ حُلخ٢ُ ُِلجخص حُٔذسٝعش
1

 

دسحعش ظخٛشس ًٔخ طٞؿذ ك٢ حُٞحهغ، ٣ٜٝظْ رٞفلٜخ : "ؤٜٗخراٌذساعخ اٌٛطف١خ طؼشف  ًٔخ  

ٜٔخ ٖٓ ٝفلخ ده٤وخ ٣ٝؼزش ػٜ٘خ ٤ًل٤خ رٞفلٜخ ٝطلذ٣ذ خقخثقٜخ، ٤ًٔٝخ ربػطخثٜخ ٝفلخ سه

أٝ دسؿش حسطزخهٜخ ٓغ حُظٞحٛش  خ٬ٍ أسهخّ ٝؿذحٍٝ طٞمق ٓوذحس ٛزٙ حُظخٛشس أٝ كـٜٔخ،

."ح٧خشٟ 
2

 

حُزلغ ك٢ ٝحهغ ٖٓ أؿَ ٝفق ٝطل٤َِ  اٌذساعخ اٌٛطف١خ ك٤غ حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ

ُِٞفٍٞ ا٠ُ ENIEM اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ الارظبي

كٍٞ ٛزٙ حُظخٛشس ٝطوش٣ش أْٛ خقخثقٜخ ٝطغـ٤َ ًخكش حُٔؼط٤خص حُخخفش رٜخ، حُلوخثن 

ٝؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُلوخثن كُٜٞخ، ٝطق٤٘لٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝطلغ٤شٛخ رٜذف حُٞفٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ، 

رخ٩مخكش ا٠ُ طلذ٣ذ ػ٬هش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ رظلغ٤ٖ ٝطؼض٣ض حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ُذٟ 

ٝٝفق أْٛ ح٫عخ٤ُذ ٝح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ طؼظٔذٛخ حُٔئعغش  ؿٜٔٞسٛخ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢،

 .ُـشك طشع٤خ فٞسس ؿ٤ذس ُٜخ

 

 
                                                           

ػلالخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزى٠ٛٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ثبٌّإعغخ  ػزذ حُلن ػ٤غخ١ٝ، كِش،ر٬ٍ ُٝذ   1 

ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، هغْ  ،-ٚطف١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ عّٙٛس ٚلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ  دساعخ-الأ١ِٕخ 

 .7ؿ ،2021،2020ُٓٞٞد ٓؼٔش١ ط٤ض١ ٝصٝ،حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش 
دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّإعغخ -دٚس الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ اٌخذِبر١خ  ٜٗخد عؼخٍ، أ٤ٓ٘ش رِلخؽ،  2

هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش  طخقـ حطقخٍ ٝطغ٣ٞن، ٓزًشس ٓخعظش، ، -ارظبلاد اٌغضائش ثغ١غً

 .33،ؿ 2018،2017ؿخٓؼش ٓلٔذ حُقذ٣ن رٖ ٣ل٠٤ ؿ٤ـَ، ٝح٫ؿظٔخػ٤ش،
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 ِٕٙظ اٌذساعخ ٚأدٚارٗ:

 :ِٕٙظ اٌذساعخ-أ

٣ؼظٔذ حُزخكغ ك٢ دسحعظٚ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ُذسحعش ح٣ش ظخٛشس رٜذف   

حعِٞد ُِظل٤ٌش ٝ حُؼَٔ "حُٞفٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ، ك٤غ ٣ؼشف ٜٓ٘ؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ػ٠ِ أٗٚ: 

٣ؼظٔذٙ حُزخكغ ُظ٘ظ٤ْ أكٌخسٙ ٝ طل٤ِِٜخ ٝ ػشمٜخ، ٝرخُظخ٢ُ حُٞفٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٝ كوخثن 

."ٓؼوُٞش كٍٞ حُظخٛشس ٓٞمٞع حُذسحعش 
1

 

رُي ح٧عِٞد حُز١ ٣غظخذٓٚ حُزخكغ ك٢ دسحعش ظخٛشس ٓؼ٤٘ش، ٝحُز١ ٖٓ " ًٔخ ٣ؼشف رؤٗٚ:  

."ش٣وش طٌٔ٘ٚ ٖٓ ػ٬ؽ ٓؾٌِش حُزلغ ٤ْ ح٧كٌخس حُٔظ٘ٞػش رط٘ظخ٬ُٚ ٣ظْ ط
2

 

ػزخسس ػٖ حعِٞد ٖٓ حعخ٤ُذ حُظ٘ظ٤ْ "ٝرؾٌَ ػخّ ٣ٌٖٔ طؼش٣ق حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ رؤٗٚ:   

حُظخٛشس أٝ ٖٓ ح٧كٌخس حُٔظ٘ٞػش ٝحُٜخدكش ٌُِؾق ػٖ كو٤وش طؾٌَ ٛزٙ  ُٔـٔٞػشحُلؼخُش 

". طِي
3
  

فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح دٚس الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ك٤غ حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ كٍٞ ٓٞمٞع "

دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّبي -اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ 

ػ٠ِ ُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢، "– ENIEMٚ صثبئٓ اٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

خٗخص ٝ طل٤َِ ٝحُز١ ٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ: "دسحعش ؽخِٓش ٓغظؼشمش ٝ ٓلخُٝش ٓ٘ظٔش ُـٔغ حُز٤

حُٞمغ حُشحٖٛ ُٔٞمٞع ٓخ ك٢ ر٤جش ٓلذدس ٝٝهض ٓؼ٤ٖ ". طلغ٤ش ٝ طوش٣شٝ
4

 

ٝ ٣ؼشف حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ رؤٗٚ:" رُي حُ٘ٞع ٖٓ حُزلٞع حُز١ ٣ظْ رٞحعطظٚ حعظـٞحد ؿ٤ٔغ 

ٖ ك٤غ أكشحد ٓـظٔغ حُزلغ أٝ ػ٤٘ش ًز٤شس ْٜٓ٘، ٝ رُي رٜذف ٝفق حُظخٛشس حُٔذسٝعش ٓ

حُؼ٬هش أٝ حعظ٘ظخؽ ح٧عزخد  هز٤ؼظٜخ ٝدسؿش ٝؿٞدٛخ كوو، دٕٝ إٔ ٣ظـخٝص رُي دسحعش
5
. 

                                                           
1
ر٤ض ح٧كٌخس حُذ٤ُٝش، ح٧سدٕ،  ،1حُطزؼش  ،ئعشاءارٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ أعغٗ، ِٕب٘غٗ ٚأعب١ٌجٗ، ٓقطل٠ سرل٢ ػ٤ِخٕ،  

  .35، ؿ2001
2
 .35، ؿ 2019ح٤٘ٔ٤ُش، ف٘ؼخء حُـٜٔٞس٣ش  دحس حٌُظذ، ،3، حُطزؼش ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟٓلٔذ عشكخٕ ػ٢ِ حُٔلٔٞد١،  

3
 دحس ٝحثَ ُِطزخػش ٝحُ٘ؾش، ،2، حُطزؼش -اٌمٛاػذ ٚاٌّشاؽً ٚاٌزطج١مبد-ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٝآخشٕٝ، ٓلٔذ ػز٤ذحص،  - 

 .35، ؿ 1999 ػٔخٕ،
 .51ٓلٔذ عشكخٕ ػ٠ِ حُٔلٔٞد١، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ - 4
 .52، ؿ حُٔشؿغ ٗلغٚ - 5
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حُطش٣وش أٝ ح٧عِٞد ح٫ٓؼَ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ " ر٤٘ٔخ ٣ؼشف حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ رؤٗٚ:

ك٢ ر٘خء هخػذس  ٓقخدسٛخ ح٤ُٝ٧ش، ٝػشك ٛزٙ حُز٤خٗخص ك٢ فٞسس ٣ٌٖٔ ح٫عظلخدس ٜٓ٘خ عٞحء

 ".شٝك حُذسحعش أٝ طغخإ٫طٜخ كٓؼشك٤ش أٝ طلو٤ن 

ٜٓ٘ؾ رلؼ٢ ٣ٜذف ا٠ُ ٓغق حُظخٛشس ٓٞمٞع " حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ ػ٠ِ أٗٚ:  ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼش٣ق

حُذسحعش، ُظلذ٣ذٛخ ٝ حُٞهٞف ػ٠ِ ٝحهؼٜخ رقٞسس ٓٞمٞػ٤ش طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حعظ٘ظخؽ 

".ػ٢ِٔ ٧عزخرٜخ، ٝحُٔوخسٗش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٝهذ طظـخٝص رُي ُِظو٤٤ْ طزؼخ ُٔخ طِخـ ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ 
1

 

ًٞٗٚ ٣ؼظزش حُٜٔ٘ؾ ح٧ٓؼَ ُٞفق ٝ ٓغق حُظخٛشس  اٌّغؾٟ إٌّٙظك٤غ حػظٔذٗخ ػ٠ِ 

حُٔذسٝعش ٖٓ خ٬ٍ ٓغق آسحء ػ٤٘ش ٖٓ ػٔخٍ ٝكذس حُظغ٣ٞن رخُٔئعغش  رخ٩مخكش ح٠ُ ٓغق 

رٜذف حُلقٍٞ ػ٠ِ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش  ENIEMآسحء ػ٤٘ش ٖٓ صرخثٖ ٓئعغش 

ئعغش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ ُٔؼشكش ٓذٟ طؤػ٤ش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔ

حُذحخ٢ِ ٝ حُخخسؿ٢، ٝ رُي ػٖ هش٣ن طٞص٣غ حعظٔخسس حعظز٤خٕ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ 

ح٧عجِش ػ٠ِ حُؼٔخٍ ٝ حُضرخثٖ ػْ حعظشؿخػٜخ ٝ طل٤َِ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص ٝ ح٥سحء 

 حُٔظلقَ ػ٤ِٜخ ،ُـشك حعظخ٬ؿ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش.

 أدٚاد اٌذساعخ:-ة

دسحعظ٘خ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧دٝحص ك٢ اهخس ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص كٍٞ ُوذ حػظٔذٗخ ك٢ 

 حُذسحعش ٖٝٓ حٜٛٔخ ٗزًش ٓخ ٢ِ٣: ٓٞمٞع

  

 

 

 

 

                                                           

، ؿ 2019، دحس أعخٓش ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ح٧سدٕ، ػٔخٕ ،1حُطزؼش ، ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ؼذ عِٔخٕ حُٔؾٜذح٢ٗع - 1 

132. 
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 ئعزج١بْ ئعزّبسح: 

ػزخسس ػٖ ٓـٔٞػش "ٖٓ أْٛ حدٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ ٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ:  حر ٣ؼظزش ح٫عظز٤خٕ  

ٓؼِٞٓخص أٝ آسحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ظخٛشس ٖٓ ح٧عجِش حٌُٔظٞرش، حُظ٢ طؼذ روقذ حُلقٍٞ ػ٠ِ 

".أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ
1

 

٣ٝؼشف ػ٠ِ أٗٚ: "أدحس ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رٔٞمٞع حُزلغ ػٖ هش٣ن حعظٔخسس   

ٓؼ٤٘ش طلظ١ٞ ػ٠ِ ػذد ٖٓ ح٧عجِش، ٓشطزش رؤعِٞد ٓ٘طو٢ ٓ٘خعذ، ٣ـشٟ طٞص٣ؼٜخ ػ٠ِ 

".أؽخخؿ ٓؼ٤٤ٖ٘ ُظؼزجظٜخ
2

 

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧عجِش ٝ ح٫عظلغخسحص حُٔظ٘ٞػش ٝ "ٌٖٔ طؼش٣ق ح٫عظز٤خٕ رؤٗٚ: طًٔخ   

حُٔشطزطش رؼنٜخ رخُزؼل ح٥خش، رؾٌَ ٣لون حُٜذف أٝ ح٧ٛذحف حُظ٢ ٣غؼ٠ ا٤ُٜخ حُزخكغ 

" ٚرنٞء ٓٞمٞػٚ ٝحُٔؾٌِش حُظ٢ حخظخسٛخ ُزلؼ
3
. 

خص ٝر٤خٗخص ٝكوخثن ك٤غ ٣ؼظزش ح٫عظز٤خٕ أٝ ح٫عظوقخء أدحس ٬ٓثٔش ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓ  

ٓشطزطش رٞحهغ ٓؼ٤ٖ، ٣ٝوذّ ح٫عظز٤خٕ رؾٌَ ػذد ٖٓ ح٧عجِش ٣طِذ ح٩ؿخرش ػٜ٘خ ٖٓ هزَ ػذد 

 ٖٓ ح٧كشحد حُٔؼ٤٤ٖ٘ رٔٞمٞع ح٫عظز٤خٕ.
4

 

كوذ هٔ٘خ رظٞص٣غ حعظٔخسط٤ٖ ك٤غ ٝصػ٘خ حعظٔخسس ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُـٜٔٞس حُذحخ٢ِ ُِٔئعغش   

ػخَٓ ُـشك ٓغق آسحثْٜ، ػْ  30ٝحُٔظٔؼ٤ِٖ ك٢ ػٔخٍ ٝكذس حُظغ٣ٞن ٝحُٔوذس ػذدْٛ د 

حعظشؿخػٜخ ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُٔظلقَ ػ٤ِٜخ رٜذف حعظخ٬ؿ حُ٘ظخثؾ كٍٞ ٤ًل٤ش طؤػ٤ش 

 ٔذ ك٢ حُٔئعغش ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٝط٣ٌٖٞ فٞسس ؿ٤ذس ُٜخ ُذٟ ػٔخُٜخ.ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔؼظ

 ٝطظلشع ٛزٙ ح٫عظٔخسس ح٠ُ ػ٬ػش ٓلخٝس أعخع٤ش ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:  

 

                                                           
 .63ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ٝ حخشٕٝ،ٓلٔذ ػز٤ذحص ، - 1
، دحس فلخء 1، حُطزؼش -إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك-ِٕب٘ظ ٚأعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٓقطل٠ سرل٢ ػ٤ِخٕ، ػؼٔخٕ ٓلٔذ ؿ٤ْ٘،  - 2

 .82، ؿ2000ػٔخٕ،ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، 
 .126ٓلٔذ عشكخٕ ػ٢ِ حُٔلٔٞد١، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ  - 3
، 2015، دحس حُلٌش، ح٧سدٕ، ػٔخٕ،17 حُطزؼش، -ِفِٙٛٗ ٚأدٚارٗ ٚاعب١ٌجٗ -اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٝآخشٕٝ، ، رٝهخٕ ػز٤ذحص - 4

 .106ؿ 
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 حُز٤خٗخص حُؾخق٤ش. اٌّؾٛس الأٚي: 

 .ENIEMٝحهغ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ رٔئعغش اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 .ENIEM ٤٘ٛش ُٔئعغشدٝس ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز اٌّؾٛس اٌضبٌش:

ًٔخ هٔ٘خ رظٞص٣غ حعظٔخسس طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫عجِش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُـٜٔٞس   

صرٕٞ ُـشك ٓغق  30ٝحُٔوذس ػذدْٛ د  ENIEMحُخخسؿ٢ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ صرخثٖ ٓئعغش 

آسحثْٜ ٫عظخ٬ؿ ٗظخثؾ كٍٞ دٝس ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ ٝطؼض٣ض فٞسس حُٔئعغش 

 ُذٟ صرخثٜ٘خ.

 ٓلخٝس أعخع٤ش ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ: ػ٬ػش ٝطلظ١ٞ ٛزٙ ح٫عظٔخسس ػ٠ِ  

 حُز٤خٗخص حُؾخق٤ش. اٌّؾٛس الأٚي: 

  .ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢ ENIEMٝحهغ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُٔئعغش اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

ُذٟ  ENIEMدٝس ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُٔئعغش  اٌّؾٛس اٌضبٌش:

 .ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢

 :اٌّمبثٍخ 

ك٤غ طؼظزش حُٔوخرِش أدحس ٌِٓٔش ٬ُعظٔخسس، ٝ ٖٓ خ٬ُٜخ ٣غؼ٠ حُزخكغ ُِٞفٍٞ ا٠ُ كو٤وش 

ػزخسس ػٖ ٓلخدػش ٓٞؿٜش ر٤ٖ حُزخكغ ٝؽخـ أٝ " ك٤ٌٖٔ طؼش٣ق حُٔوخرِش رؤٜٗخ: ٓؼ٤٘ش،

أؽخخؿ آخش٣ٖ رٜذف حُٞفٍٞ ا٠ُ كو٤وش أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ، ٣غؼ٠ حُزخكغ ُِظؼشف ػ٤ِٚ ٖٓ 

".أؿَ طلو٤ن أٛذحف حُذسحعش 
1

 

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧عجِش ٝح٫عظلغخسحص ٝح٣٫نخكخص حُظ٢ ٣ظطِذ " حُٔوخرِش رؤٜٗخ: ٝطؼشف  

ٞؿٚ ر٤ٖ حُزخكغ ٝح٧ؽخخؿ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُزلغ أٝ ػ٤٘ش ح٩ؿخرش ػٜ٘خ ٝحُظؼو٤ذ ػ٤ِٜخ ٝؿٜخ ُ

 ".ٓٔؼِش ُْٜ
2

 

                                                           
 .55ٓلٔذ ػز٤ذحص، ٝآخشٕٝ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ - 1
 157عزن رًشٙ، ؿ عؼذ عِٔخٕ حُٔؾٜذح٢ٗ، ٓشؿغ - 2
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ٝع٤ِش ؽل٣ٞش، ػخدس طٌٕٞ ٓزخؽشس أٝ ٛخطل٤ش أٝ طو٤٘ش ُـٔغ  "ًٔخ طؼشف حُٔوخرِش ػ٠ِ أٜٗخ: 

حُز٤خٗخص، ٝ ٣ظْ ٖٓ خ٬ُٜخ عئحٍ كشد أٝ خز٤ش ػٖ ٓؼِٞٓخص ٫ طظٞكش ػخدس ك٢ حٌُظذ أٝ 

".حُٔقخدس ح٧خشٟ
1

 

حُظ٢ طؼشف ػ٠ِ أٜٗخ: "طِي حُٔوخرِش حُظ٢ اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ ك٤غ حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ 

طٌٕٞ ٓلذدس ٖٓ ك٤غ ح٧ٛذحف ٝح٧عجِش ٝح٧ؽخخؿ ٝحُضٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ٝططشف ك٤ٜخ ح٧عجِش 

"ٓلذدسرخُظشط٤ذ رطش٣وش ٝحكذس ُٝٔذس ص٤٘ٓش 
2

   

كخُٔوخرِش ح٠ُٝ٧  ENIEMس٣ش رٔئعغش ٝهٔ٘خ ك٢ دسحعظ٘خ ربؿشحء ٓوخرِظ٤ٖ ك٢ حُٞكذس حُظـخ  

ك٤لش١  28ح٧سرؼخء ٣ّٞ ٝرُي "ؽٛاٌٟ ػجذ الله" حُغ٤ذ  سئ١ظ لغُ اٌزغ٠ٛكهذ ًخٗض ٓغ 

 .10:00ػ٠ِ حُغخػش  2024

ك٢ حُٞكذس حُظـخس٣ش رخُٔئعغش  سئ١ظ لغُ اٌّج١ؼبدأٓخ حُٔوخرِش حُؼخ٤ٗش هٔ٘خ ربؿشحثٜخ ٓغ   

 فزخكخ.  10:30ػ٠ِ حُغخػش  2024ٓخسط  06ٝرُي ٣ّٞ  ثٓ طبؽخ ػجذ اٌىش٠ُحُغ٤ذ 

ٝهٔ٘خ ٖٓ خ٬ُٜخ رطشف ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧عجِش ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝطغـ٤َ ًخكش ح٩ؿخرخص   

 حُٔظلقَ ػ٤ِٜخ، ػْ طل٤ِِٜخ ُـشك حُٞفٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 102ٓقطل٠ سرل٢ ػ٤ِخٕ، ػؼٔخٕ ٓلٔذ ؿ٤ْ٘، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ - 1
، ٤ًِش ح٥دحد ٝحُِـخص ؿخٓؼش حُـ٢ُ٬٤ رٞٗؼخٓش خ٤ٔظ "اٌّمبثٍخ، اٌّب١٘خ، الأ١ّ٘خ، الأ٘ذاف، الأٔٛاع"أكٔذ ٗو٢،  - 2

 .93، ؿ 2021، د٣غٔزش 2، حُؼذد٤ِٓ1خٗش حُـضحثش، حُٔـِذ 
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 ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ:-7

 ِغزّغ اٌجؾش:-أ

 ٣ؼشف ٓـظٔغ حُزلغ رؤٗٚ: "رُي حُٔـظٔغ ح٩كقخث٢ حُز١ طـش١ ػ٤ِٚ حُذسحعش ٝ ٣ؾَٔ ًَ  

".أٗٞحع حُٔلشدحص ٓؼ٬ ح٧ؽخخؿ...حُخ
1

 

ح٧ؽ٤خء...حُخ( حُز٣ٖ ٣ؾٌِٕٞ  ؿ٤ٔغ حُؼ٘خفش )ح٧كشحد،" ًٔخ ٣ؼشف ٓـظٔغ حُزلغ رؤٗٚ:  

ش حُذسحعش، ٝحُظ٢ ك٤غ ٣ؾَٔ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خفش رحص حُؼ٬هش رٔؾٌِ ٓٞمٞع ٓؾٌِش حُزلغ،

. "٣غؼ٠ حُزخكغ إٔ ٣ؼْٔ ػ٤ِٜخ ٗظخثؾ حُذسحعش 
2

 

، رخ٩مخكش  ENIEMك٤غ ٣ؾَٔ ٓـظٔغ رلؼ٘خ ك٢ ًخكش ػٔخٍ حُٞكذس حُظـخس٣ش رٔئعغش   

 حُؼ٬ٔء حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئعغش. ٝح٠ُ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢ حُٔظٔؼَ ك٢ ًخكش حُضرخثٖ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:-ة

ُؼذّ هذسطٚ ػ٠ِ دسحعش ًخكش ٓلشدحص  أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخهذ ٣ِـؤ حُزخكغ ك٢ دسحعظٚ ح٠ُ   

ك٤غ طؼشف حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أٜٗخ: "ؿضء ٖٓ حُٔـظٔغ  ٓـظٔغ حُزلغ ٗظشح ُ٘وـ ح٩ٌٓخ٤ٗخص،

ٝهز٤ؼش ٓؾٌِش حُزلغ  ح٢ٌُِ حُٔشحد طلذ٣ذ عٔخطٚ ٓٔؼِش ر٘غزش ٓج٣ٞش ٣ظْ ُِٔؼخ٤٣ش ح٫كقخث٤ش،

 ٝٗظشح ُٔخ ٣ظٔظغ رٚ ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ ًزشٙ ٝمخخٓظٚ". ٝٓقخدس ر٤خٗخطٚ،

  طظٌٕٞ حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣وخرِْٜ حُزخكغ رخُقذكش، كِٞ أسحد حُزخكغ إٔ ٣و٤ظ حُشأ١ 

٣وخرِْٜ رخُقذكش، عٞحء ك٢ ٖ حُ٘خط ٖٓٔ ٞس كٍٞ هن٤ش ٓخ كبٗٚ ٣خظخس ػذد ِٓـٜٔحُؼخّ ُ

حُؼ٤٘ش أٜٗخ ٫ طٔؼَ حُٔـظٔغ، ٝإٔ ٛزٙ حُؼ٤٘ش طٔؼَ حُؾخسع، أٝ ك٢ أ١ ٌٓخٕ آخش ٣ٝؤخز ػ٠ِ 

ٗلغٜخ كوو
3
. 

                                                           
 158ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ حُٔلٔٞد١، ٓلٔذ عشكخٕ ػ٢ِ - 1
٢: ٓ٘ؾٞس ػزش حُشحرو حُظخُٓوخٍ  ،"ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ" ٓلٔذ ػزذ ٓطؾش ح٢ٓ٬ُ، - 2

https://uomustansiriyah.edu.iq  :ّٞ19:11، حُغخػش 2023د٣غٔزش 8 طْ ح٫ه٬ع ػ٤ِٚ  ٣   . 
دساعخ ١ِذا١ٔخ -ٌٍغبِؼخ ٚ أ١ّ٘زٙب فٟ رؾف١ض اٌؼب١ٍِِٓٙبساد اٌمبئُ ثبلارظبي داخً اٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ػ٢ِ صسهخ١ٝ،  - 3

ح٩ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ػِّٞ ، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ اطقخٍ ط٘ظ٢ٔ٤، هغْ -ثبٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ثغبِؼخ رجغخ

 . 9، ؿ2022،2021ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ حُظزغ٢ طزغش،
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هش٣وش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٝ ٖٓ ػ٘خفش ٝكخ٫ص " :ٝ طؼشف حُؼ٤٘ش رؤٜٗخ  

ٓٔخ ٣خذّ  ٓلذدس ٣ظْ حخظ٤خس رؤعِٞد ٓؼ٤ٖ ٖٓ ؿ٤ٔغ ػ٘خفش ٓلشدحص ٝٓـظٔغ حُذسحعش،

". ٣ٝظ٘خعذ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٛذف حُذسحعش
1

 

ٓـٔٞػش ؿضث٤ش ٖٓ ٓـظٔغ حُذسحعش ٣ظْ حخظ٤خسٛخ رطش٣وش ٓ٘خعزش : "ًٔخ طؼشف ػ٠ِ أٜٗخ  

خ ػ٠ِ ًخَٓ ٓـظٔغ حُذسحعش ٝاؿشحء حُذسحعش ػ٤ِٜخ، ٝ ٖٓ ػْ حعظخذحّ طِي حُ٘ظخثؾ ٝ طؼ٤ٜٔٔ

". ح٧ف٢ِ
2

 

طٌٕٞ طلض حعٔخء " ٝ حُظ٢ طؼشف رؤٜٗخ:اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ ٝهذ هٔ٘خ ك٢ دسحعظ٘خ رخخظ٤خس   

ذدس ٓؼَ حُؼ٤٘ش حُـشم٤ش أٝ حُ٘ٔط٤ش، ٣ٝوّٞ حُزخكغ رخخظ٤خس ٓلشدحطٜخ رطش٣وش طل٤ٔ٤ٌش ٫ ٓظؼ

٩دسحًٚ حُٔغزن ٝٓؼشكظٚ حُـ٤ذس رَ ٣وّٞ ٛٞ ؽخق٤خ رخهظ٘خء حُٔلشدحص  ٓـخٍ ك٤ٜخ ُِقذكش،

ٞرش ك٢ علذ ٓلشدحص رطش٣وش رخُظخ٢ُ ٫ ٣ـذ فؼ ٔـظٔغ حُزلغ ٝحُؼ٘خفش حُٜخٓش،ُ

".ٓزخؽشس
3

 

حُظ٢ ط٘ذسؽ مٖٔ حُؼ٤٘خص ؿ٤ش ح٫كظٔخ٤ُش،  اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ ك٤غ حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ  

ك٤غ هقذٗخ ٝطؼٔذٗخ ك٢ حخظ٤خس حُضرخثٖ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش 

ٗظشح ٧ٕ ٓٞمٞػ٘خ ٣ظٔلٞس كٍٞ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، ًزُي ٗـذ إٔ حُٔغظ٤ٌِٜٖ طظٞكش 

 ْٜك٢ حؽخخؿ آخش٣ٖ ٝرُي ًٞٗ ُخقخثـ ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٫ ٗـذٛخػ٘ذْٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ح

 طوذ٣ْ ٓخظِق حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخس حُظ٢ ٗلظخؿٜخ ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن.ربٌٓخْٜٗ حْٜٗ 

 ٓلشدس ٖٓ حُؼذد ح٩ؿٔخ٢ُ ُٔـظٔغ حُزلغ. 60ٝطظؤُق حُؼ٤٘ش حُوقذ٣ش حُظ٢ حخظشٗخٛخ ٖٓ   

 

                                                           
 .138ؿ٤ْ٘، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿػ٤ِخٕ، ػؼٔخٕ ٓلٔذ سحرل٢ ٓقطل٠  - 1
دساعخ -ِٙبساد اٌمبئُ ثبلارظبي ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّٙٛس٘بكخهٔش حُضٛشس، ع٤ِْ ػوٕٞ،  - 2

 ٓزًشس١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس إٌّزغت ٌٍظٕذٚق اٌٛطٕٟ ٌٍزأ١ِٕبد الاعزّبػ١خ ٌٍؼّبي الأعشاء ٚوبٌخ اَ اٌجٛالٟ، 

خٍ ٝػ٬هخص ػخٓش، هغْ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ رٖ ٤ٜٓذ١ ٓخعظش، طخقـ اطق

 32، ؿ2022،2021أّ حُزٞحه٢،
دساعخ -دٚس اٌضمبفخ الارظب١ٌخ فٟ رفؼ١ً ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ثبٌّإعغخ اٌخذِبر١خ ؽ٤ٜ٘خص ًش٣ؼ، ٛؾخّ كٔذحء،  - 3

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ حطقخٍ ط٘ظ٢ٔ٤، هغْ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش، ٤ًِش -ة ٌٛلا٠خ ر١ضٞ ٚص١ِٚذا١ٔخ ثذ٠ٛاْ ِإعغبد اٌشجب

 .19، ؿ2023،2022حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ُٓٞٞد ٓؼٔش١ ط٤ض١ ٝصٝ، 
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ُٝوذ حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُوقذ٣ش، ك٤غ هقذٗخ ٝطؼٔذٗخ ك٢ دسحعش ػٔخٍ حُٞكذس   

حُظـخس٣ش رخُٔئعغش ُٔؼشكش ٓذٟ طؤػ٤ش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش 

ُِٔئعغش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢، ٝأ٣نخ حُضرخثٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئعغش ٖٓ أؿَ ٓؼشكش 

ُِٝٞفٍٞ ا٠ُ ٛزح حُٜذف هٔ٘خ رظٞص٣غ حعظٔخسس حعظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش  طقٞسحطْٜ طـخٜٛخ،

 حعظٔخسس ػ٠ِ حُضرخثٖ ٖٓ حُٔـظٔغ ح٧ف٢ِ. 30ػخَٓ ٝ 30حُذسحعش ٝحُزخُؾ ػذدٛخ د 

 ؽذٚد اٌذساعخ:-8

ػ٠ِ حُؼّٔٞ رذأٗخ دسحعظ٘خ ك٢ ح٩هخس حُٜٔ٘ـ٢ ٝحُ٘ظش١ ك٢ ؽٜش عزظٔزش، اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: -أ

 .2024ؽٜش ٓخسط ع٘ش  26ؽٜش ك٤لش١ ا٠ُ ؿخ٣ش  26ح٤ُٔذح٤ٗش حٓظذص ٖٓ أٓخ حُذسحعش 

هٔ٘خ رذسحعظ٘خ ح٤ُٔذح٤ٗش ك٢ هغْ حُظغ٣ٞن رخُٞكذس حُظـخس٣ش رخُٔئعغش اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: -ة

 ك٢ ٝحد ػ٤غ٢ ر٣٫ٞش ط٤ض١ ٝصٝ. ENIEMحُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش 

ٝحُٔوذس  ENIEMٞس حُذحخ٢ِ ُٔئعغش هٔ٘خ رخخظ٤خس ػ٤٘ش ٖٓ حُـٜٔ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:-ط

 .ٔئعغشخُٓلشدس ٖٓ ػٔخٍ هغْ حُظغ٣ٞن ر 30ػذدٛخ د 

ٓلشدس ٖٓ حُضرخثٖ  30ًٔخ هٔ٘خ رخخظ٤خس ػ٤٘ش ٖٓ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ ُِٔئعغش ٝحُظ٢ طوذس د   

 حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئعغش.

 اٌخٍف١خ إٌظش٠خ: -9

ُِظغ٣ٞن حُلذ٣غ، ٝحُظ٢  " philip kotlerحػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ ٗظش٣ش "ك٤ِ٤ذ ًٞطِش"  

ػ٠ِ كٌشس إٔ  "ًٞطِش"طؼذ أكذ ح٧عظ حُشث٤غ٤ش ُِظغ٣ٞن حُلذ٣غ، ك٤غ طشًض ٗظش٣ش 

حُظغ٣ٞن ٫ ٣وظقش كوو ػ٠ِ ر٤غ حُٔ٘ظـخص أٝ حُخذٓخص، ٝاٗٔخ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ 

٤ٌِٖ، ار ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ طغؼ٠ ٖٓ خ٬ُٜخ حُٔ٘ؾؤس ا٠ُ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٝسؿزخص حُٔغظٜ

٣ؼشف حُظغ٣ٞن ػ٠ِ أٗٚ: "طِي حُٞظ٤لش حُظ٢ طغؼ٠ ُظلذ٣ذ أٛذحف حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٔغظوز٤ِش، 

ٝا٣ـخد حُطشم حُٔؼ٠ِ ٩ؽزخع حُلخؿخص ٝحُشؿزخص، ٝٛٞ ٣شٟ إٔ طلو٤ن ٛزٙ ح٧ٛذحف ٫ ٣ظْ 

ا٫ ٖٓ خ٬ٍ ؿٜذ طغ٣ٞو٢ ٓظٌخَٓ، طظلذد ك٤ٚ ًخكش ؿٜٞد حُظخط٤و ُِٔ٘ظـخص ٝحُظغؼ٤ش 

ُظٞص٣غ ًٝزُي حُظش٣ٝؾ، ٝرُي ُظِز٤ش ٓخظِق كخؿ٤خص ٝٓظطِزخص حُضرخثٖ، ار ٣ؾ٤ش ٝػ٤ِٔش ح
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ًٞطِش ا٠ُ إٔ حُظغ٣ٞن ٣ؼظٔذ ػ٠ِ كْٜ حُؼ٤َٔ ٝطل٤َِ حُغٞم ٝطلذ٣ذ حُلشؿ، ٝطط٣ٞش خطو 

حُظغ٣ٞن ٝط٘ل٤زٛخ رؾٌَ كؼخٍ، كوذ أفزق حُٔغظِٜي ٛٞ ٗوطش ح٧عخط ُظٞؿ٤ٚ ًخكش حُـٜٞد 

ذ٣غ ُِظغ٣ٞن ٣٘طِن ٖٓ كخؿ٤خص ٝسؿزخص حُٔغظِٜي، ٝرخُظخ٢ُ كْٜ حُظغ٣ٞو٤ش، كخُٔلّٜٞ حُل

 طٔؼَ ٗوطش ح٫ٗط٬م ٌُخكش ع٤خعخص حُٔ٘ؾؤس.

حُؼ٬ٔء ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ، كز٘خء ػ٬هخص  غًٞطِش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ر٘خء حُؼ٬هخص ًٓٔخ ٣ئًِذ   

ٜخ ٣ظْ ه٣ِٞش ح٧ٓذ ٓؼْٜ طؼظزش ؿضءح ٛخٓخ ٖٓ ٗـخف أ١ ؽشًش ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن، كٖٔ خ٬ُ

دسحعش ًخكش ع٤ًِٞخص ٝطٞهؼخص حُضرخثٖ، ٝر٘خءح ػ٠ِ كْٜ ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص طوّٞ حُؾشًش رظٞك٤ش 

ُِؾشًش حُـٞٛش٣ش ك٢ أرٛخٕ حُؼ٬ٔء ؿٞٛش٣ش  كخؿ٤خطْٜ ٝسؿزخطْٜ، ٝرُي رٜذف طؼز٤ض فٞسس

ك٤غ ٣شٟ "ًٞطِش" إٔ كٖ حُظغ٣ٞن ٛٞ رخُوذس حٌُز٤ش كٖ ُز٘خء حُؼ٬هش حُظـخس٣ش ار ٣غظؼ٤ٖ 

 ٔٔٞح حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش رؼذس أدٝحص ُظو٣ٞش ٝارشحص فٞسس حُؼ٬ٓش.ٓق

كذحثٔخ ٓخ طؼَٔ حُؾشًخص ٖٓ خ٬ٍ ٓخظِق ادحسطٜخ ػ٠ِ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٓظٞحفِش رخقٞؿ   

ح٧ؽخخؿ حُز٣ٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓؼٜخ ك٢ ح٧عٞحم، ٝرُي رٜذف حُغؼ٢ ٗلٞ اسمخثْٜ ٖٓ خ٬ٍ 

ٜخ ك٢ ح٧عٞحم رخُؾٌَ حُز١ ٣غخْٛ ك٢ طط٣ٞش ؿٞدس ٓ٘ظـخطٜخ، ٝحُلشؿ ػ٠ِ طٞص٣غ عِؼ

طٞف٤ِٜخ ا٠ُ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ك٢ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خعز٤ٖ
1
. 

إ ػ٤ِٔش ادحسس حُظغ٣ٞن كغذ " ًٞطِش" طٔش رٔـٔٞػش ٖٓ حُخطٞحص حُشث٤غ٤ش ٝأٜٛٔخ   

حُزلٞع ك٤غ طٔؼَ ٗوطش حُزذح٣ش رخُ٘غزش ُؼ٤ِٔش حُظغ٣ٞن، ًٜٞٗخ طٌؾق ػٖ ٓخظِق أؿضحء 

حُغٞم ػْ ٓشكِش حُظـضثش ٝح٫عظٜذحف ٝطؼز٤ض فٞسس حُٔ٘ظؾ ك٢ رٖٛ حُؼ٬ٔء ك٢ٜ طؾَٔ 

خس حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ، ُظؼز٤ض فٞسس حُٔ٘ظؾ طـضثش ح٧عٞحم رٜذف حخظ٤

ٝأرٛخْٜٗ ػْ خطٞس حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظغ٣ٞن حُظٌظ٢ٌ٤ ٝك٢ ٛزٙ حُٔشكِش ٣ظْ طـ٤ٜض ٓخظِق 

أدٝحص حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢، ٝرُي ُظ٘ؼ٤ْ حُٞفٍٞ ُظؼز٤ض فٞسس حُٔ٘ظؾ ك٢ أرٛخٕ حُؼ٬ٔء، ٢ٛٝ 

طؾَٔ أسرؼش أدٝحص أعخع٤ش
2

 : 

                                                           
، ترجمة فٌصل عبد الله،  -كٌف تنشأ الاسواق وتغزوها وتسٌطر علٌها –، كوتلر ٌتحدث عن التسوٌق فٌلٌب كوتلر - 1

 .41-23، ص ص 2001، مكتبة جرٌر، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة، 1بابكر، الطبعة 
2
 .121-114المرجع نفسه، ص ص  - 
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ٝٛٞ ٓخ ٣ؼشمٚ حُغٞم ٗلغٚ ٣ٝؾَٔ حُٔ٘ظؾ ٝحُظـ٤ِق ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُخذٓخص حُظ٢  ظ:إٌّز

 ٣ظلقَ ػ٤ِٜخ حُٔؾظش١ ػ٘ذ ؽشحثٚ ُِٔ٘ظؾ.

 ٣ٝؼ٢٘ عؼش حُٔ٘ظؾ رخ٩مخكش ا٠ُ حُشعّٞ ح٧خشٟ ٓوخرَ حُظٞف٤َ ... اُخ.اٌغؼش: 

ٝح٣قخُٚ ا٠ُ  ٢ٛٝ حُظشط٤زخص حُظ٢ طؼَٔ ُـؼَ حُٔ٘ظؾ ك٢ ٓظ٘خٍٝ حُٔؾظش١اٌّىبْ )اٌزٛص٠غ(: 

 حُغٞم حُٔغظٜذف.

٣ٝؾَٔ ٓخظِق ٗؾخهخص ح٫طقخٍ ٓؼَ ح٩ػ٬ٕ ٝطش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص ٝحُز٤غ حُٔزخؽش، اٌزش٠ٚظ: 

 ٝاػ٬ٗخص حُظ٣ٞ٘ش ٝح٩ؿشحء، أٝ طز٤ًش حُغٞم حُٔغظٜذكش رخقٞؿ طٞحؿذ حُٔ٘ظؾ ٝكٞحثذٙ.

حُؾشٝع ك٢ ػ٤ِٔش  ٝرؼذ رذأ حُؾشًش ك٢ ػ٤ِٔش حُظخط٤و ح٫عظشحط٤ـ٢ ٝحُظٌظ٢ٌ٤، ٣ـذ ػ٤ِٜخ  

حُظ٘ل٤ز ٝاٗظخؽ حُٔ٘ظؾ حُز١ طْ طق٤ٔٔٚ ٝطغؼ٤شٙ ٝطٞص٣ؼٚ ٝطش٣ٝـٚ، كٌَ ادحسحص حُؾشًش طزذأ 

ك٢ حُؼَٔ ٓؼَ ادحسحص حُزلٞع ٝحُظط٣ٞش، ح٩ٗظخؽ، حُظغ٣ٞن، حُز٤غ، ... اُخ، ػْ ط٤ِٜخ حُخطٞس 

ظٞفَ ا٤ُٜخ، ٝحُظ٢ ٖٓ ح٧خ٤شس ك٢ ػ٤ِٔش ادحسس حُظغ٣ٞن ٝحُظ٢ طؾَٔ ٓشحهزش ٝطو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ حُٔ

 خ٬ُٜخ طوّٞ حُٔئعغش رظلغ٤ٖ أدحثٜخ.

ك٢ كْٜ ٝدسحعش حكظ٤خؿخص ٝسؿزخص حُضرخثٖ  "ًٞطِش"طؾَٔ أ٤ٔٛش ادحسس حُظغ٣ٞن كغذ   

ٝحُؼ٬ٔء ك٢ ٓخظِق أؿضحء حُغٞم، ٝٝمغ ٗٔخرؽ حُظغؼ٤ش ٝحُظٌِلش ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓزظٌشس 

َ ٝحُظؤػ٤ش ك٤ٚ رخ٩مخكش ا٠ُ ص٣خدس ٓغظ٣ٞخص ٝٓز٤٘ش ػ٠ِ حُو٤ٔش، ٝطو٤٤ْ حُغِٞى حُؾشحث٢ ُِؼ٤ٔ

خذٓش حُؼ٤َٔ، ًٔخ طغخْٛ ك٢ ر٘خء حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٣ٞٛٝش حُؾشًش ٖٓ خ٬ٍ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ 

حعظشحط٤ـ٤خص طغ٣ٞو٤ش ؿ٤ذس ُظؼز٤ض فٞسس حُؾشًش ك٢ رٖٛ حُـٜٔٞس، ًٔخ أٜٗخ طغخْٛ ك٢ 

ًزُي حُٔؾخسًش ك٢ حُٔؼخسكاػذحد رشحٓؾ حطقخ٫ص طغ٣ٞو٤ش ه٣ٞش ٝحُل٬ٔص ح٫ػ٤ٗ٬ش، ٝ
1
. 

ُوذ هٞس "ًٞطِش" ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٣غظِضّ ػ٠ِ ٓذسحء حُؾشًخص ح٫ػظٔخد   

ػ٤ِٜخ ك٢ ظَ حُشؿزش ك٢ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔغطشس، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طِخ٤قٜخ ك٢ عظش 

خص ٢ٛٝ أكذ ح٫عظشحط٤ـ٤ "اعزشار١غ١خ اٌغٛق اٌّغزٙذفخ"حعظشحط٤ـ٤خص أعخع٤ش ٜٝٓ٘خ ٗـذ 

حُشث٤غ٤ش ٝحُظ٢ طؾَٔ طـضثش حُغٞم ا٠ُ ٓـٔٞػخص ٓظـخٗظ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ر١ٝ حُخقخثـ 
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ٝح٫كظ٤خؿخص حُٔظؾخرٜش، كٖٔ خ٬ٍ حُظـضثش ٣ٌٖٔ ُِؾشًخص طٞؿ٤ٚ ؿٜٞدٛخ حُظغ٣ٞو٤ش رؾٌَ 

أًؼش كؼخ٤ُش ٝطخق٤ـ ٓ٘ظـخطٜخ رٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ ح٫كظ٤خؿخص حُٔلذدس ٌَُ ؽش٣لش، كٖٔ خ٬ٍ 

ٌؾق ػٖ ٓخظِق أؿضحء حُغٞم ٝهخُٔخ أٗٚ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طٌؾق حُزلٞع حُزلٞع ٣ٌٖٔ حُ

ػٖ ؽشحثق حُؼ٬ٔء حُٔخظِلش، ك٤ـذ ػ٠ِ ح٩دحسس إٔ طوشس حُؾش٣لش حُظ٢ طلظخؿٜخ ٝحُظ٢ 

٣ٌٜٔ٘خ إٔ طوذّ ُْٜ خذٓش ٓظ٤ٔضس، ٝرؼذ حُظـضثش حُغٞه٤ش ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئعغش حخظ٤خس حُـضء أٝ 

٢ دخُٜٞخ، ٖٝٓ خ٬ٍ حُظـضثش ٣ٌٖٔ ُِٔذ٣ش حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ ح٧ؿضحء ٖٓ ح٧عٞحم حُظ٢ طشؿذ ك

حُٔغظ٣ٞخص ح٤ُٝ٧ش ٝحُؼخ٣ٞٗش ُِغٞم حُٔغظٜذف، ٝرٔـشد طلذ٣ذ هطخػخص حُغٞم ٖٓ 

حُنشٝس١ حخظ٤خس حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ُِؾشًش، ٝحُز١ ٣ؾَٔ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُز٣ٖ ٖٓ حُٔلظَٔ 

خ، ك٤غ طلظشك ٛزٙ إٔ ٣ؾظشٝح حُٔ٘ظؾ أٝ حُغِؼش، ٝرُي ٓخ ٣ض٣ذ ٖٓ كشؿ ٗـخكٜ

٣٧ش حعظشحط٤ـ٤ش  ْح٫عظشحط٤ـ٤ش إٔ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ حُغٞم هذ ٣خظِلٕٞ ٖٓ ك٤غ حعظـخرظٜ

طغ٣ٞو٤ش، ٝرُي ُٞؿٞد حخظ٬كخص ك٢ حُشؿزخص ٝح٧رٝحم ٝح٫ٌٓخ٤ٗخص، ك٤ٌٕٞ ٛذكٜخ ٛٞ طلذ٣ذ 

ك٢ ؿضء أٝ أًؼش ٖٓ حُغٞم حُٔغظٜذف، ػْ طٞؿ٤ٚ حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞو٤ش خخفش رخُٔغظ٤ٌِٜٖ 

اعزشار١غ١خ ػشع اٌم١ّخ ًَ ؿضء، رل٤غ ط٘خعزْٜ ٝطؾزغ كخؿ٤خطْٜ ٝسؿزخطْٜ، ػْ ٗـذ "

" كٖٔ خ٬ُٜخ طوّٞ حُؾشًش رٞفق حُلخثذس حُـٞٛش٣ش ُِٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ، اٌى١ٍخ

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ طغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ ٓضح٣خ ٝكٞحثذ حُٔ٘ظـخص ٝحٗؾخء ٣ٞٛش ٝه٤ٔش ُٔ٘ظـخطٜخ، 

شك حُزخثؼٕٞ أعزخد امخك٤ش ُِٔؾظش٣ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ك٤ٔخ ٣خـ حُذٝحكغ حُظ٢ ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ؼ

طـؼِْٜ ٣ؾظشٕٝ ٓ٘ظـخطْٜ ٝعِؼْٜ، كِظؼز٤ض فٞسس حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حٌُخِٓش ٣ـذ ػشك 

ه٤ٔش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش، ٝطٔؼَ ٛزٙ ح٫عظشحط٤ـ٤ش اؿخرش ػ٠ِ عئحٍ حُؼ٤َٔ: ُٔخرح أؽظش١ 

ك٤غ طغخْٛ ٛزٙ ح٫عظشحط٤ـ٤ش  ر١غ١خ اٌزٛص٠غ )اٌّىبْ("اعزشاػ٬ٓظي حُظـخس٣ش؟ ًٔخ ٗـذ: "

ك٢ طٞف٤َ حُٔ٘ظـخص ا٠ُ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ك٢ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خعز٤ٖ، ٝٛ٘خى هش٣وظ٤ٖ 

آخ طٞص٣غ حُٔ٘ظؾ رؾٌَ ٓزخؽش ا٠ُ حُٔغظِٜي دٕٝ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُٞعطخء ٝرُي ػٖ هش٣ن 

سؿخٍ حُز٤غ حُٔظـُٕٞٞ، أٝ ٖٓ خ٬ٍ ٓظخؿش طـضثش ٣ٌِٜٔخ حُٔ٘ظـٕٞ، أٝ حُز٤غ ح٢ُ٥ ٝ

ح٫عظؼخٗش رٞعطخء ٓؼَ: حُز٤غ ٠ُٝ٧ ػ٤ِٔش طقش٣ق حُٔ٘ظـخص ا٠ُ حُٔغظِٜي
1

 . 
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ٝحُظ٢ طؾَٔ طخق٤ـ ح٤ُٔضح٤ٗش ح٬ُصٓش ُٔخظِق  "اعزشار١غ١خ الارظبلاد"ٝأخ٤شح ٗزًش 

ػ٘خفش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ًخ٩ػ٬ٕ، طش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص، حُز٤غ حُؾخق٢ ٝحُظغ٣ٞن حُٔزخؽش 

ٝرُي رٜذف اٗؾخء حُٞػ٢ رٔ٘ظـخص ٝخذٓخص حُٔئعغش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء 

 ُظشع٤خ فٞسس ؿ٤ذس ػٖ حُٔئعغش ك٢ أرٛخْٜٗ.

 ١ٍت وٛرٍش ٌٍزغ٠ٛك ثذساعزٕب اٌؾب١ٌخ:ػلالخ ٔظش٠خ ف١  

حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ ٗظش٣ش ًٞطِش ُِظغ٣ٞن حُلذ٣غ ٝرُي ًٕٞ أٜٗخ ط٘طِن ٓغ كٌشس   

أعخع٤ش ٝٓلخدٛخ إٔ حُٔلّٜٞ حُلذ٣غ ُِظغ٣ٞن ٫ ٣وظقش ػ٠ِ ر٤غ حُغِغ ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص، 

ًخكش حُـٜٞد حُظغ٣ٞو٤ش  ٝاٗٔخ ٣ٔظذ ا٠ُ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُٔغظِٜي ًؼ٘قش أعخع٢ ك٢ طٞؿ٤ٚ

ُِٔئعغش، ًٞٗٚ ٣ؼظزش أكذ حُؼٞحَٓ حُشث٤غ٤ش ك٢ ٗـخف حُٔئعغش، ك٤غ طشًض حُٔئعغش ػ٠ِ 

كْٜ حُؼ٤َٔ ٝدسحعش ٓخظِق كخؿ٤خطٚ ٝرُي ُـشك طلذ٣ذ ح٫عظشحط٤ـ٤خص ح٬ُصٓش ٝهشم 

حُٔؼ٠ِ حُٞحؿذ حعظخذحٜٓخ ٩ؽزخع كخؿ٤خص ٝسؿزخص حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝرُي رٜذف ط٣ٌٖٞ 

ر٘خء ػ٬هخص ه٣ِٞش ح٧ٓذ ٓؼْٜ ٓٔخ ٣غخْٛ رذٝسٙ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٝطؼز٤ض فٞسس ؿٞٛش٣ش ُِؼ٬ٓش ٝ

حُظـخس٣ش ُِٔئعغش ك٢ أرٛخٕ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء، ٝٛزح ٓخ سًضص ػ٤ِٚ دسحعظ٘خ ٖٓ خ٬ٍ 

ح٫عظؼخٗش رؤكٌخس ًٞطِش رٜذف طلذ٣ذ ح٤ٔٛش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝدٝسٙ ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس 

 ٝحُؼ٬ٔء.حُٔئعغش ُذٟ حُضرخثٖ 

مشٝسس حُظش٤ًض  ٘خُٝضًٔخ هٔ٘خ رخ٫عظؼخٗش رؤكٌخس ًٞطِش ك٢ ف٤خؿش اؽٌخ٤ُش دسحعظ٘خ حُظ٢ ط 

ًخٕ ػ٠ِ حُضرٕٞ ًؤكذ حُؼ٘خفش ح٧عخع٤ش ك٢ طٞؿ٤ٚ ح٧ٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش رخُٔئعغش، ك٤غ 

ػ٠ِ حُٔئعغش حٕ طوّٞ رخ٫عظؼخٗش رخُزلٞع ُظلذ٣ذ ًخكش حُوطخػخص ٝأؿضحء حُغٞم، ُضحٓخ 

ذ٣ذ حُـٜٔٞس أٝ حُؾش٣لش حُظ٢ طغظٜذكٜخ ٝرُي ُذسحعش ًخكش كخؿ٤خطْٜ ٝسؿزخطْٜ ُنٔخٕ ٝطل

حخظ٤خس ح٫عظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞو٤ش حُٔ٘خعزش ٓغ ًَ ؽش٣لش، ٝحخظ٤خس حُؼ٘خفش ٝح٧عخ٤ُذ 

ر اٝحُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔئعغش،  صٓش ػٖ حُٔ٘ظـخص٬قخ٤ُش حُٔ٘خعزش ُزغ حُٔؼِٞٓخص حُح٫ط

ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ًخكش ؿٜٞدٛخ حُظغ٣ٞو٤ش رؾٌَ أًؼش كؼخ٤ُش ُظط٣ٞش ؿٞدس خذٓخطٜخ طغٜش حُٔئعغش 

ضرخثٖ ٝٓ٘ظـخطٜخ رخُؾٌَ حُز١ ٣ظ٘خعذ ٓغ ٓظطِزخص ًَ كجش ٝرُي رٜذف ًغذ سمخ حُ

ٝرُي رٜذف طؼض٣ض فٞسس حُٔئعغش ك٢ أرٛخْٜٗ ٝهذ حػظٔذٗخ  ْٜٝحُؼ٬ٔء ًٝغذ ػوظْٜ ٫ٝٝث

٤ُش دسحعظ٘خ ٖٓ خ٬ٍ حُظلذع كٍٞ أ٤ٔٛش طش٤ًض ػ٠ِ ًخكش ٛزٙ ح٧كٌخس ك٢ ف٤خؿش اؽٌخ
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حُٔئعغش ػ٠ِ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢ ك٢ طٞؿ٤ٚ ٓخظِق ٗؾخهخطٜخ ٝرُي ُظٞك٤ش كخؿ٤خص 

ٝسؿزخص حُضرخثٖ ٝطٞك٤ش ؿٞدس ػخ٤ُش رٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص ًَ كجش ٝرُي 

رخ٩مخكش ا٠ُ طلذ٣ذ  ُـزد حٗظزخٙ أًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٝحُظؤػ٤ش ػ٠ِ عًِْٜٞ حُؾشحث٢،

أ٤ٔٛش ػ٘خفش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝح٧عخ٤ُذ ح٫طقخ٤ُش ٝح٫عظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞو٤ش حُٔؼظٔذس ٖٓ 

 .حُخخسؿ٢ هشف حُٔئعغش ك٢ طلغ٤ٖ فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ

ك٢ ح٩هخس حُ٘ظش١، رخُظلذ٣ذ ك٢ حُلقَ  "ًٞطِش"ًٔخ حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ ٗظش٣ش   

خ٬ٍ ارشحص أْٛ ػ٘خفش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظ٢ هٔ٘خ رخعظخ٬فٜخ ٖٓ  حُؼخُغ، ٝرُي ٖٓ

ك٢ "حعظشحط٤ـ٤ش ح٫طقخ٫ص" ح٣ٖ ططشم ػ٠ِ أْٛ ػ٘خفش  "ًٞطِش"حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ هذٜٓخ 

ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ح٩ػ٬ٕ، حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش، حُز٤غ حُؾخق٢، ٝحُظش٣ٝؾ، 

٤ٔٛش ًَ ػ٘قش ٝدٝسٙ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ك٤غ ططشه٘خ ك٢ حُلقَ حُؼخُغ ػ٠ِ أ

 ُِٔئعغش.

أكٌخسٙ ػظٔخد ػ٠ِ ك٢ ف٤خؿش أعجِش ح٫عظٔخسس ٖٓ خ٬ٍ ح٫ "ًٞطِش"٘ظش٣ش ر ؼ٘خًٔخ حعظ  

 ٝأؿِذ ح٧عجِش حُظ٢ هخّ رطشكٜخ ك٢ ٗظش٣ظٚ ُِظغ٣ٞن. 

 رؾذ٠ذ ِفب١ُ٘ ِٚظطٍؾبد اٌذساعخ:-11

   :الارظبي

 اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ:-أ

ُـش ك٢ حُوٞح٤ٓظ حُؼشر٤ش ٛٞ: "ًِٔش ٓؾظوش ٖٓ ٓقذس ٝفَ ٝحُز١ ػ٠٘ أعخعخ ح٩طقخٍ 

حُقِش ٝرِٞؽ حُـخ٣ش"
1
ا٠ُ  حٌُِٔش ح٬ُط٤٘٤ش    ٣communicationشؿغ أفَ ًِٔش اطقخٍ  .

communis  ٝٓؼ٘خٛخcommon .ّأ١ ٓؾظشى أٝ ػخ
2

 

ٝح٥سحء ػٖ هش٣ن طزخدٍ ح٧كٌخس ٝحُٔؼِٞٓخص " ٣ؼشف ح٫طقخٍ رؤٗٚ: لبِٛط اٌّٛسد ٝكغذ

ح٬ٌُّ ٝحٌُظخرش أٝ ح٩ؽخسس، عٞحء ك٢ ؽٌَ ا٣ٔخءحص أٝ ررزرخص عٔؼ٤ش أٝ رقش٣ش ع٤ٌِش ًخٗض 

 ".أٝ ٫ع٤ٌِش
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 اٌزؼش٠ف الاططلاؽٟ:-ة

رُي "رؤٕ ح٫طقخٍ ٛٞ: "  Charles cookie"" رشبسٌض وٛوٟ»٣شٟ ػخُْ ح٫ؿظٔخع 

ٝط٘ٔٞ ٝطظطٞس حُشٓٞص حُؼو٤ِش رٞحعطش ح٤ٌُٔخ٤ٗضّ حُز١ ٖٓ خ٬ُٚ طٞؿذ حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش 

 ٝعخثَ ٗؾش ٛزٙ حُشٓٞص ػزش حٌُٔخٕ ٝحعظٔشحسٛخ ػزش حُضٓخٕ.
1

 

حُؼ٤ِٔش أٝ حُطش٣وش حُظ٢ ط٘ظوَ رٜخ : "" كبٕ ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ ٣ؾ٤ش ا٠ُِؾّذ ػٛدحٝكغذ "

،٣خظِق ٖٓ ك٤غ حُلـْ ٝ ٖٓ  ٝحُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُ٘خط دحخَ ٗغن حؿظٔخػ٢ ٓؼ٤ٖ ح٧كٌخس

".هخص حُٔظنٔ٘ش ك٤ٚ ك٤غ حُؼ٬
2

 

 اٌزؼش٠ف الاعشائٟ:-ط

٣ؾ٤ش ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ ا٠ُ ػ٤ِٔش حٗغ٤خد ٝحٗظوخٍ ٓخظِق ح٫كٌخس ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُشعخثَ ٖٓ 

هشف ادحسس حُٔئعغش ٗلٞ ؿٜٔٞسٛخ حُذحخ٢ِ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ حُؼٔخٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ دحخَ 

حُٔئعغش، رخ٩مخكش ا٠ُ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢  ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ًخكش حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئعغش ٖٓ 

ٝ رُي رٜذف ا٣قخٍ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش كٍٞ خذٓخطٜخ ٝ ٓ٘ظـخطٜخ ُـشك  صرخثٖ ٝػ٬ٔء،

حٗظوخٍ حُشعخثَ ٖٓ  ENIEMؿزد اطزخْٛ، ٣ٝوقذ رخ٫طقخٍ ك٢ دسحعظ٘خ حُلخ٤ُش رٔئعغش 

هشف حُٔئعغش رخطـخٙ ٓخظِق ؿٔخ٤ٛشٛخ حُذحخ٤ِش ًخٗض أٝ حُخخسؿ٤ش ُـشك طض٣ٝذْٛ 

ف ؿزد حٗظزخٙ أًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ، ٝرُي رٜذ رخُٔؼِٞٓخص كٍٞ خذٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ،

 ٝط٣ٌٖٞ فٞسس ؿ٤ذس ُٜخ ك٢ أرٛخْٜٗ.

 

 

 

 

                                                           
 .8، ؿ2003، دحس حُلـش ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، حُـضحثش،1، حُطزؼش ئرظبي اٌّإعغخكن٤َ د٤ُٞ،  - 1
حُٔؼشكش ُِطزخػش ٝحُ٘ؾش، دحس ، -دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ لش٠خ ِظش٠خ-الارظبي ٚاٌزؼج١ش الاعزّبػٟ  أعب١ٌتٓلٔذ ػٞدس،  - 2

 .5، ؿ1971ٓقش، 
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27 
 

 Marketingاٌزغ٠ٛك 

 اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ:-أ

ٝحُز١ ٣ؼ٢٘  ٢ٛMarcatus ًِٔش ٓؾظوش ٖٓ حُٔقطِق ح٬ُط٢٘٤  Marketingإ ًِٔش 

ٝحُظ٢ طؼ٠٘ حُٔظـش، ٝأم٤ق ُٜزٙ حٌُِٔش  Marcariحُغٞم، ًٝزُي طؾظن ٖٓ حٌُِش ح٬ُط٤٘٤ش 

Ing  ُٕظغ٣ٞن ٣ؼ٢٘ حُ٘ؾخه أٝ ح٫ػٔخٍ حُظ٢ طظْ دحخَ حٝحُظ٢ طؼ٢٘ دحخَ ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أ

حُغٞم
1
. 

ًِٔش اٗـ٤ِض٣ش ح٧فَ، ٝ ٢ٛ ٓؾظوش ٖٓ  "ػ٠ِ أٜٗخ: Marketingاٌزغ٠ٛك ٝ طؼشف ًِٔش 

ٝ حُظ٢ طؼ٢٘ حُغٞم، ٝ ٣وقذ رٜخ حُظٞؿٚ ا٠ُ حُٔغظِٜي أٝ حُغٞم رقلش   Marcatusًِٔش 

".ػخٓش ٝ حعظؾخسطٚ هزَ حطخخر حُوشحسحص أٝ أ١ اؿشحءحص طـخس٣ش 
2

 

 ة. اٌزؼش٠ف الاططلاؽٟ:

ٛٞ ٤ٌٓخٗض٣ْ  "ا٠ُ حػظزخس حٕ حُظغ٣ٞن ٛٞ:  "Philip kotler" "ف١ٍ١ت وٛرٍش"٣زٛذ 

شد، ٝحُٔـظٔغ ربؽزخع كخؿ٤خطْٜ ٝسؿزخطْٜ، ػ٠ِ أعخط حهظقخد١، ٝحؿظٔخػ٢ رٔٞؿزٚ ٣وّٞ حُل

".آٌخ٤ٗخص خِن طزخدٍ حُغِغ ٝحُخذٓخص ُٔخظِق حُلخؿ٤خص حُظ٢ ُٜخ ه٤ٔش ُذٟ حُـ٤ش
3

 

ك٤غ ػشكظٚ ػ٠ِ  1985" ف٤خؿش ٓلّٜٞ حُظغ٣ٞن ع٘ش "اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خٝ هذ أػخدص 

ػ٤ِٔش طخط٤و ٝ ط٘ل٤ز ُٔلّٜٞ حُظغؼ٤ش ٝ حُظش٣ٝؾ ٝ حُظٞص٣غ ٨ُكٌخس ٫عظلذحع حُضرخد١  :"أٗٚ

حُظ٢ طؾزغ ٝ طلون أٛذحف ح٧كشحد ٝ حُٔ٘ظٔش".
4

 

 اٌزؼش٠ف الإعشائٟ:-ط

إ ٓلّٜٞ حُظغ٣ٞن ٣ؾَٔ ٓخظِق حُطشم ٝ حُٞعخثَ ٝ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ طنؼٜخ حُٔئعغش 

خذٓخطٜخ ٖٓ خ٬ٍ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ػ٘خفش حُٔض٣ؾ  ُـشك ػشك ٝ طش٣ٝؾ ًخكش ٓ٘ظـخطٜخ ٝ

                                                           
- 

، تخصص علوم تجارٌة ، قسم العلوم مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثانٌة لٌسانس، محاضرات فً التسوٌق، نوارة سلٌمانً 1

 4، ص 2021-2020، 3الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر التجارٌة، كلٌة العلوم 

2 Claude demeure, Aide Mémoire Marketing, 6
ème

 édition, Dunod, Paris, 2008,p6. 
3 Philip Kotler, Bernarde Duboi, Marketing Management,9

ème
 édition, Paris, 1997, p20. 

 .275، ؿ 1999، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلذ٣غ، ٓقش، 1حُلغٖ، حُظغ٣ٞن، حُطزؼش طٞك٤ن ٓلٔذ ػزذ  - 4
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حُظغ٣ٞو٢، عٞحء ػٖ هش٣ن حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش، ح٩ؽٜخس، حُؼ٬هخص حُؼخٓش، ح٩ػ٬ٕ، ٝ ؿ٤شٛخ، 

ٓخظِق ح٫عظشحط٤ـ٤خص ٝحُطشم  ٣ٝENIEMوقذ رخُظغ٣ٞن ك٢ دسحعظ٘خ حُلخ٤ُش رٔئعغش 

ٜذف ؿزد حٗظزخٙ أًزش ػذد حُظ٢ طؼظٔذٛخ حُٔئعغش ُـشك حُظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ، ر

ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ُؾشحء حُغِؼش أٝ حُٔ٘ظؾ ٝ اؽزخع سؿزخطْٜ ٝ كخؿ٤خطْٜ، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُٜخ كشفش 

 حُٔ٘خكغش ك٢ ح٫عٞحم، ٝر٘خء فٞسس ؿ٤ذس ُٜخ ك٢ أرٛخْٜٗ.

  Communication Marketingالارظبي اٌزغ٠ٛمٟ:

  اٌزؼش٠ف الاططلاؽٟ:-أ

ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أٗٚ: "رُي ح٫طقخٍ   Lindon  ٝ Lendrevieػشف ًَ ٖٓ       

حُقخدس ػٖ حُٔ٘ظٔش رخطـخٙ ٓخظِق حُلخػ٤ِٖ ك٢ حُغٞم )ػ٬ٔء، ٓٞصػ٤ٖ، ٓوشس٣ٖ، هخدس 

".حُشأ١(، ٝرُي رٜذف طلو٤ن أٛذحكٜخ حُظغ٣ٞو٤ش 
1

 

 اٌزؼش٠ف الإعشائٟ: -ة

٣ؾ٤ش ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُشعخثَ حُقخدسس ػٖ   

حُٔئعغش رخطـخٙ ٓخظِق حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ٖٓ ػٔخٍ ٝ صرخثٖ، ٓٞصػ٤ٖ، ٝؿ٤شْٛ ٝ رُي 

ٝ حُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ك٢ اهخس حُغٞم، ٝ ٣وقذ رخ٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢  ُـشك طلو٤ن أٛذحكٜخ

ًخكش حُٞعخثَ حُٔغظخذٓش ٖٓ هشف حُٔئعغش ُـشك  ENIEM ك٢ دسحعظ٘خ حُلخ٤ُش رٔئعغش

اػ٬ّ ٝ اه٘خع ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢، رٜذف حُظؤػ٤ش ك٢ عًِْٜٞ ٗلٞ ؽشحء ٓ٘ظـخطٜخ ٝ عِؼٜخ، 

٩ؽزخع كخؿ٤خطْٜ ٝ سؿزخطْٜ، ٝ رُي ُظلغ٤ٖ فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ٝ طؼض٣ض ػ٬هخطٜخ ٓغ 

 ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢.

 

 

 

                                                           
، الجامعة الإفتراضٌة السورٌة، الجمهورٌة العربٌة السورٌة، الاتصال التسوٌقًأٌمن دٌوب، سامر المصطفى ،  - 1

 10، ص 2020
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 Image Mental اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ

 اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ:-أ

ك٢ حُِـش حُؼشر٤ش ٣٘وغْ ٓلّٜٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ا٠ُ ٓلشدط٤ٖ حُقٞسس ٝحُز٤٘ٛش، ٝحُقٞسس   

طؼ٢٘ حُؾٌَ حُز١ ٣ظ٤ٔض رٚ حُؾ٢ء، ٢ٛٝ طؼ٢٘ أ٣نخ حُقٞس رٌغش حُقخد، ُـش كخُقٞس ؿٔغ 

فٞسس ٝفٞسٙ طق٣ٞش كظقٞس، كظقٞسص حُؾ٢ء طٞٛٔض فٞسطٚ كظقٞس حُقٞسس حُز٤٘ٛش 

ُزٖٛ ٛٞ حُؼوَ، ٝرٜزح كبٕ حُزٖٛ ٣طِن ػ٠ِ ح٩دسحى ٝحُظل٤ٌش كبٜٗخ طؾ٤ش ا٠ُ حُزٖٛ، ٝح

ح٫عظذ٢ُ٫ ٗلٞ هش٣ن اٗؾخء حُؼ٬هخص.
1

 

 اٌزؼش٠ف الاططلاؽٟ:-ة

حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ٬ُٗطزخػخص حُزحط٤ش حُظ٢ طظٌٕٞ ػ٘ذ ح٧كشحد أٝ  "طؼشف حُقٞسس حُز٤٘ٛش رؤٜٗخ:  

٘ٚ ،حٝ ٓ٘ؾؤس حٝ ٓئعغش حٝ حُـٔخػخص اصحء ؽخـ ٓؼ٤ٖ، ٝٗظخّ ٓخ، أٝ ؽؼذ حٝ ؿ٘ظ رؼ٤

ٓ٘ظٔش ٓل٤ِش أٝ د٤ُٝش حٝ ٤ٜ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ،حٝ ؽ٢ء أخش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤ش ػ٠ِ ك٤خس 

ح٩ٗغخٕ، ٝطظٌٕٞ ٛزٙ ح٫ٗطزخػخص ك٢ مٞء حُظـخسد حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش حُٔزخؽشس، ٝطشطزو ٛزٙ 

 حُظـخسد رؼٞحهق ح٧كشحد ٝ حطـخٛخطْٜ ٝػوخثذْٛ، ٝرـل حُ٘ظش ػٖ فلش ٝػذّ فلش

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طنٜٔ٘خ خ٬فش ٛزٙ حُظـخسد ،ك٢ٜ طٔؼَ رخُ٘غزش ٧فلخرٜخ ٝحهؼخ فخدهخ 

".٣٘ظشٕٝ ٖٓ خ٬ُٚ ا٠ُ ٓخ كُْٜٞ ٝ ٣لٜٕٔٞ ٝ ٣وذسٕٝ ػ٠ِ حعجِظٜخ 
2
  

 اٌزؼش٠ف الاعشائٟ:-ط

٣ؾ٤ش ٓلّٜٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كٌخس ٝ حُٔؼظوذحص حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُـٜٔٞس   

خ٢ِ ٝ حُخخسؿ٢ حطـخٙ حُٔئعغش، ٝ هذ طٌٕٞ ٛزٙ ح٧كٌخس فل٤لش أٝ خخهجش طئػش حُؼخّ حُذح

رذٝسٛخ ػ٠ِ عٔؼش حُٔئعغش، ٝ ٣وقذ رخُقٞسس حُز٤٘ٛش ك٢ دسحعظ٘خ حُلخ٤ُش رٔئعغش 

ENIEM    ٝٓخظِق ح٫ٗطزخػخص ٝ ح٧كٌخس ٝ حُظقٞسحص حُظ٢  ٣لِٜٔخ حُـٜٔٞس حُذحخ٢ِ أ

                                                           
1
دساعخ -اٌخذِبر١خ ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ ، دٚس الارظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ ٓخع٢ ُـ٤ِذ، ٓ٘ٞحس كٔخس 

، ٓزًشس ٓخعظش، -2121د٠غّجش  15ِبسط ئٌٝ 15ِغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ِذ٠ش٠خ اٌغىٓ ٌٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ ِٓ 

طخقـ حطقخٍ ط٘ظ٢ٔ٤، هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ُٓٞٞد ٓؼٔش١ ط٤ض١ 

 .14، ؿ 2021،2020ٝصٝ، 
2
 .56، ؿ 2013، دحس أعخٓش ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ، 1حُطزؼش اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٓٞع٠ رخهش،  
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ؿ٤ذس أٝ ع٤جش ٓٔخ ٣ئػش ػ٠ِ عٔؼظٜخ ٝ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُخخسؿ٢ اطـخٙ حُٔئعغش، عٞحء ًخٗض 

حُغٞم، كٌِٔخ ًخٗض فٞسطٜخ ؿ٤ذس ُذٟ ػٔخُٜخ ٝ صرخثٜ٘خ، عظلون رزُي حُٔئعغش  ًخكش 

 أٛذحكٜخ، ٓٔخ ٣نٖٔ ُٜخ حُزوخء ٝ ح٫عظٔشحس ٝ حُٔ٘خكغش ك٢ حُغٞم. 

 Institutions Economiqueاٌّإعغخ الالزظبد٠خ:-4

 اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ:-أ

حُٔئعغش ٢ٛ:" ًِٔش ٓؾظوش ٖٓ حُلؼَ أعظ، ٣ئعظ، طؤع٤غخ رٔؼ٠٘ حُز٘خء، ح١ ٝمغ هخػذطٚ   

ٝاٗؾخثٚ، ٢ٛٝ ٓ٘ؾؤس طئعظ ُـشك ٓؼ٤ٖ حٝ ُٔ٘لؼش ػخٓش، ُٝذ٣ٜخ ٖٓ حُٔٞحسد ٓخ طٔخسط ك٤ٚ 

 ٛزٙ حُٔ٘لؼش". 

 اٌزؼش٠ف الاططلاؽٟ:-ة

٘ؾخه ح٩ٗظخؿ٢ ٝ حُ٘ؾخهخص طِي حُٞكذس ح٫هظقخد٣ش حُظ٢ طٔخسط حُ"طؼشف حُٔئعغش رؤٜٗخ:   

حُٔظؼِوش رٚ ٖٓ طخض٣ٖ ٝ ؽشحء ٝ ر٤غ، ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُظ٢ ٝؿذص حُٔئعغش ٖٓ 

".أؿِٜخ
1
  

ٝطؼشف حُٔئعغش رؤٜٗخ: "ٝكذس أٝ ٓ٘ظٔش طظزغ ٗظخٓخ حهظقخد٣خ، طٔخسط ٖٓ خ٬ُٚ ٗؾخه   

اٗظخؿ٢ عِؼ٢ أٝ خذ٢ٓ، رـ٤ش طلو٤ن أٛذحكٜخ، ٝ ُِٔئعغش أٗٞحع ػذس ٣ظٔخؽ٠ ًَ ٜٓ٘خ ٓغ 

هز٤ؼش أٛذحكٜخ، ٝكن حهخس هخ٢ٗٞٗ ٓشطزو ر٘ؾخهٜخ، ٝ ُِٔئعغش حعظو٤ُ٬ش ٓخ٤ُش طئِٜٛخ 

".ٓلذد ر٤جش دحخ٤ِش ٝ أخشٟ خخسؿ٤ش ٝ ك٢ صٓخٕ ٗؾخهٜخ مٖٔ ُٔٔخسعش 
2

 

ػزخسس ػٖ ٤ًخٕ حهظقخد١ ٓغظوَ ٣غظـَ حُٔٞحسد "ًٔخ طؼشف حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش رؤٜٗخ:   

حُزؾش٣ش ٝ حُٔخد٣ش ٝحُٔخ٤ُش حُٔٞمٞػش طلض طقشكٚ، هقذ اٗظخؽ عِغ ٝخذٓخص ٓخققش 

".طلو٤ن حُشرق ُِز٤غ رٜذف 
3

 

 

                                                           
 .25-24، ص ص 2006، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 3الطبعة  اقتصاد المؤسسة،عمر صخري،  -1

 .25، ؿ2020حُـضحثش،، ٓطزؼش حُشٓخٍ، ِذخً لالزظبد اٌّإعغخكٞص١ ٤ٓلش٣ن،  - 2
، ٓطزٞػش ٓٞؿٜش ُطِزش حُغ٘ش حُؼخ٤ٗش طخقـ ػِّٞ حهظقخد٣ش ٝػِّٞ ِؾبضشاد فٟ الزظبد اٌغٛقٓلٔذ رٞؽش٣زش،  - 3

 .3، ؿ2020،2019، 2طـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝحُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش ػزذ حُل٤ٔذ ٜٓش١ هغ٘ط٤٘ش
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:-11

 اٌذساعخ الأٌٚٝ:      

"الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ رؼ٘ٞحٕ "١ِٕٙخ دس٠ذٞ" ٝ "خذ٠غخ ثٓ ؽٍّخ" دسحعش حُزخكؼظ٤ٖ   

دساعخ ؽبٌخ ٚوبٌخ ِٛث١ٍ١ظ ثأَ -ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ اٌخذِبر١خ الالزظبد٠خ 

٢ٛٝ ٓزًشس ٓخعظش طخقـ اطقخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش ك٢ هغْ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش اٌجٛالٟ، 

 .2022ٝ ٢2021 رٖ ٤ٜٓذ١ أّ حُزٞحه٢ ر٤ٖ ع٘ظ٢ رـخٓؼش حُؼشر

طظٔلٞس اؽٌخ٤ُش حُزخكؼظ٤ٖ كٍٞ ٓلخُٝش حُظؼشف ػ٠ِ ٗٔو ٝهز٤ؼش ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش   

حُظ٢ طؼظٔذٛخ ًٝخُش ٓٞر٤ِ٤ظ، ٝٓؼشكش أْٛ حُٞعخثَ ٝح٧عخ٤ُذ حُظ٢ طؼظٔذٛخ حُٔئعغش ك٢ ظَ 

طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس ص٣خدس حُٔ٘خكغش ٓغ حُٔئعغخص ح٧خشٟ، ٝارشحص دٝس ح٫

 حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش، ٝهذ هخٓض حُزخكؼظ٤ٖ رطشف حُظغخإٍ حُـٞٛش١ حُظخ٢ُ:

ِب ٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ اٌخذِبر١خ 

 ؟الالزظبد٠خ

 ٣ٝ٘وغْ ٛزح حُظغخإٍ حُـٞٛش١ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظغخإ٫ص حُلشػ٤ش ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:  

 ط٢ُٞ ًٝخُش ٓٞر٤ِ٤ظ أ٤ٔٛش ٬ُطقخٍ حُظغ٣ٞو٢؟ َٛ-

 ؟ٓخ ٢ٛ ح٧ٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ ًٝخُش ٓٞر٤ِ٤ظ ُظلو٤وٜخ ٖٓ خ٬ٍ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢-

، ٢ٛٝ طِي حُزلٞع حُظ٢ طٜظْ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ أٚ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٝط٘ذسؽ دسحعش حُزخكؼظ٤ٖ مٖٔ  

حُزلٞع ٝطل٤ِِٜخ  رٞفق ٓٞمٞع أٝ ٓؾٌِش حُزلغ ٝطوش٣ش خقخثقٜخ، ك٢ٜ طوّٞ رـٔغ

ٝطلغ٤شٛخ رٜذف حُٞفٍٞ ا٠ُ طؼ٤ٔٔخص رؾؤٕ حُٔٞمٞع أٝ ٓؾٌِش حُزلغ، ٝهذ طْ ح٫ػظٔخد 

س رٌخكش ح٩كخهش  ػ٠ِ حُذسحعش حُٞفل٤ش ًٜٞٗخ طٜذف ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢

 ؿٞحٗزٚ ٝخقخثقٚ ٝحٌُؾق ػٖ دٝسٙ ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش حُخذٓخط٤ش ح٫هظقخد٣ش. 

ًٞٗٚ ٣ؼظزش حُٜٔ٘ؾ ح٧ٓؼَ  دساعخ اٌؾبٌخ ِٕٙظػظٔذص حُزخكؼظ٤ٖ ك٢ دسحعظٜٔخ ػ٠ِ ٝهذ ح  

ُٞفق حُظخٛشس ٝطل٤ِِٜخ ٝطلغ٤شٛخ ٝطلذ٣ذ أْٛ خقخثقٜخ، ك٤غ حعظخذٓض حُزخكؼظ٤ٖ 
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ٓـٔٞػش ٖٓ حدٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ اهخس ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص كٍٞ ٓٞمٞع 

 ح٫عظٔخسس ٝحُٔوخرِش.حُذسحعش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ًَ ٖٓ ح٬ُٔكظش، 

٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ دسحعش حُزخكؼظ٤ٖ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ رًٞخُش ٓٞر٤ِ٤ظ ر٣٫ٞش أّ حُزٞحه٢   

ًٜٞٗخ حُؼ٤٘ش اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ "اٌؼّذ٠خ" ػخَٓ، ٝهذ هخٓظخ رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ  18ٝحُٔوذس ػذدْٛ 

 حُٔ٘خعزش ٗظشح ُظٞكش رؼل حُخقخثـ ُذٟ حُؼٔخٍ دٕٝ ؿ٤شْٛ. 

 حُزخكؼظ٤ٖ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: ٝهذ طٞفِض  

ط٢ُٞ ًٝخُش ٓٞر٤ِ٤ظ أ٤ٔٛش ًز٤شس ٬ُطقخٍ حُظغ٣ٞو٢، ٝهذ طـغذص ٛزٙ ح٤ٔٛ٧ش ك٢  -

 طخق٤ـ هغْ ٬ُطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٣ظٔؼَ ك٢ هغْ حُظغ٣ٞن.

طغؼ٠ ًٝخُش ٓٞر٤ِ٤ظ ٖٓ خ٬ٍ حٗؾطش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝرخُظلذ٣ذ ح٩ؽٜخس ا٠ُ طلو٤ن  -

: طشع٤خ فٞسس كغ٘ش ػٖ حُٔئعغش، طؼش٣ق حُـٜٔٞس رخُخذٓش ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛذحف ٢ٛٝ

 ٝرخُظخ٢ُ ص٣خدس حُٔز٤ؼخص.

٣ؼخ٢ٗ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ ًٝخُش ٓٞر٤ِ٤ظ ٖٓ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼٞحثن حٜٛٔخ حُؼٞحثن حُظو٤٘ش،  -

 ٝهذ ٝؿذٝ ك٬ ُظـخٝص ٛزٙ حُؼٞحثن طظٔؼَ ك٢ طلغ٤ٖ حُؾزٌش.

ر٤ِ٤ظ ٝحُخخفش رخُخذٓش حُٔؼشٝمش ٝحُـٞدس عخٛٔض حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ ًٝخُش ٓٞ -

ٝحُظ٤ٔض ك٢ طلغ٤ٖ فٞسطٜخ ُذٟ صرخثٜ٘خ، ٝٓ٘ٚ ٣ِؼذ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ دٝس ْٜٓ ك٢ ر٘خء 

 ٝطلغ٤ٖ فٞسس ؿ٤ذس ػٖ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش حُخذٓخط٤ش رؾٌَ ػخّ.
*

 

 أٚعٗ اٌزشبثٗ:

طوظشد ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ دسحعظ٘خ حُلخ٤ُش ًٜٞٗخ طؾظشى ٓؼٜخ ك٢ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ )ح٫طقخٍ   

حُظغ٣ٞو٢( ٝحُٔظـ٤ش حُظخرغ )فٞسس حُٔئعغش(، ك٤غ طٜذف ًِظخ ٛخط٤ٖ حُذسحعظ٤ٖ ا٠ُ ٓؼشكش 

 ٤ًل٤ش ٓغخٛٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش.

                                                           
دساعخ -ي اٌزغ٠ٛمٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ اٌخذِبر١خ الالزظبد٠خالارظبخذ٣ـش رٖ كِٔش، ٤ٜ٘ٓش دس٣ذ١،  - *

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ اطقخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش، هغْ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش، ٤ًِش حُؼِّٞ -ؽبٌخ ٚوبٌخ ِٛث١ٍ١ظ ثأَ اٌجٛالٟ

 .2021-2022ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ رٖ ٤ٜٓذ١ أّ حُزٞحه٢، 
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زلغ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص كٍٞ ٓٞمٞع حُذسحعش ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ٗلظ أدٝحص حُ  

 ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُٔوخرِش ٝح٫عظٔخسس. 

حػظٔذص ًِظخ حُذسحعظ٤ٖ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُوقذ٣ش ًٞٗ٘خ هقذٗخ كجش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ،   

 شٛخ ٖٓ حُلجخص ح٧خشٟ.٤طظٞكش ك٤ٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخقخثـ دٕٝ ؿ

 أٚعٗ الاخزلاف: 

ٛخط٤ٖ حُذسحعظ٤ٖ ك٢ ٗٞع حُٔئعغش حُٔشحد دسحعظٜخ، ار هٔ٘خ رخخظ٤خس ٣ٌٖٔ ح٫خظ٬ف ر٤ٖ   

 حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ر٤٘ٔخ حخظخسص حُزخكؼظ٤ٖ حُٔئعغش حُخذٓخط٤ش ح٫هظقخد٣ش.

حػظٔذص حُزخكؼظ٤ٖ ك٢ دسحعظٜٔخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ر٤٘ٔخ هٔ٘خ ك٢ دسحعظ٘خ رخعظخذحّ   

 خ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئعغش. حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ ُـشك ٓغق آسحء حُضرخثٖ حُٔظؼ

حعظخذٓض حُزخكؼظ٤ٖ امخكش ا٠ُ ح٫عظٔخسس ٝحُٔوخرِش أدحس ح٬ُٔكظش ر٤٘ٔخ حًظل٤٘خ ك٢ دسحعظ٘خ   

 رؤدحس ح٫عظٔخسس ٝحُٔوخرِش. 

 الاعزفبدح ِٓ اٌذساعخ:

حكخدط٘خ ٛزٙ حُذسحعش ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش كٍٞ ٓظـ٤شحص دسحعظ٘خ،    -

 ٓٔخ عخػذٗخ ك٢ كْٜ ٓٞمٞع رلؼ٘خ ك٢ ٓخظِق ؿٞحٗزٚ.

 ًٔخ كخدط٘خ ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤ش حعظخذحّ أدٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ اهخس ح٤ُٔذحٕ.   -

 حعظ٘خ.عخػذط٘خ ك٢ طلذ٣ذ حُؼ٤٘ش حُٔ٘خعزش ك٢ ٓـظٔغ حُزلغ حُخخؿ رذس -

 أكخدط٘خ ك٢ اخظ٤خس حُٜٔ٘ؾ ح٬ُٔثْ ُٔغق آسحء ٓلشدحص ػ٤٘ش دسحعظ٘خ. -
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 اٌذساعخ اٌضب١ٔخ:

" دٚس الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ  رؼ٘ٞحٕ"ٔٙبد عؼبي" " ٝ "أ١ِٕخ ثٍؾبطدسحعش حُزخكؼظ٤ٖ   

 ،"-دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّإعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثغ١غً-رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ اٌخذِبر١خ 

٢ٛٝ ٓزًشس ٓخعظش طخقـ اطقخٍ ٝطغ٣ٞن ك٢ هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ   

 .2018ٝ 2017ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، رـخٓؼش ٓلٔذ حُقذ٣ن ٣ل٠٤ رـ٤ـَ، ر٤ٖ ع٘ظ٢ 

ٝطظٔلٞس اؽٌخ٤ُش حُزخكؼظ٤ٖ كٍٞ ٓلخُٝش حُظؼشف ػ٠ِ هز٤ؼش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُغخثذ ك٢   

ش ر٣٫ٞش ؿ٤ـَ، ًٞٗٚ ٣ؾٌَ ٓلٞس حٛظٔخّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئعغخص ٓئعغش حطقخ٫ص حُـضحث

حُخذٓخط٤ش ُـشك طؼض٣ض فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ُذٟ ٓخظِق ػ٬ٔثٜخ، ٝػ٠ِ مٞء رُي ؿخءص ٛزٙ 

حُذسحعش ُظغ٤ِو حُنٞء كٍٞ دٝس ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُٔئعغش 

 شف حُظغخإٍ حُـٞٛش١ حُظخ٢ُ:حطقخ٫ص حُـضحثش رـ٤ـَ، ٝػ٤ِٚ هخٓض حُزخكؼظ٤ٖ رط

 ِب ِذٜ ِغبّ٘خ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ اٌخذِبر١خ؟

 ٣ٝ٘وغْ ٛزح حُظغخإٍ حُـٞٛش١ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظغخإ٫ص حُلشػ٤ش ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:  

 َٛ طلظ٠ ٓئعغش حطقخ٫ص حُـضحثش رٔؼشكش ٝحعؼش ك٢ أٝعخه حُـٜٔٞس حُذحخ٢ِ؟ -

 طؼظٔذ حُٔئعغش حُخذٓخط٤ش ك٢ طلغ٤ٖ فٞسطٜخ؟ ػ٠ِ ٓخرح -

ٓخ ٢ٛ ح٧ٛذحف حُٔشؿٞس ٖٓ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، ٝحُظ٢ طشؿذ حُٔئعغش حُخذٓخط٤ش ك٢  -

 طلو٤وٜخ؟

 ٓخ ٢ٛ حُقٞسس حُٔشعخش ك٢ أرٛخٕ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ كٍٞ حُٔئعغش؟ -

 ك٢ ٛزح ح٧ٓش؟ َٛ فٞسس حُٔئعغش حُخذٓخط٤ش كغ٘ش ٫ٝثوش؟ َٝٛ ٣غخْٛ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ -

 ٝهذ هخٓض حُزخكؼظ٤ٖ رق٤خؿش ٓـٔٞػش ٖٓ حُلشم٤خص ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:  

 طلظ٠ ٓئعغش حطقخ٫ص حُـضحثش رٔؼشكش ٝحعؼش ك٢ أٝعخه حُـٜٔٞس حُذحخ٢ِ. -
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طؼظٔذ حُٔئعغش حُخذٓخط٤ش ك٢ طلغ٤ٖ فٞسطٜخ ػ٠ِ ح٩ػ٬ٕ ٝحُز٤غ حُؾخق٢ ٝحُؼ٬هخص  -

 . زخؽشحُؼخٓش ٝطش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص ٝحُظغ٣ٞن حُٔ

 ح٧ٛذحف حُٔشؿٞس ٖٓ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظ٢ طشؿذ حُٔئعغش حُخذٓخط٤ش ك٢ طلو٤وٜخ ٢ٛ -

 طلغ٤ٖ فٞسطٜخ ُذٟ حُـٜٔٞس ٝطلو٤ن حُشرق.

حُقٞسس حُٔشعخش ك٢ أرٛخٕ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ كٍٞ حُٔئعغش فٞسس كغ٘ش  -

 ٝٓوزُٞش.

ك٢ٜ طٜذف ح٠ُ ٝفق ٝطؾخ٤ـ هز٤ؼش  اٌذساعبد اٌٛطف١خط٘ذسؽ دسحعش حُزخكؼظ٤ٖ مٖٔ   

إٌّٙظ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ ٓئعغش حطقخ٫ص حُـضحثش، ك٤غ حػظٔذص حُزخكؼظ٤ٖ ػ٠ِ 

ًٞٗٚ ٣ؼظزش حُٜٔ٘ؾ ح٧ٓؼَ ُٞفق حُظخٛشس ٝفلخ ده٤وخ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ارشحص دٝس اٌٛطفٟ 

 ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُٔئعغش حطقخ٫ص حُـضحثش رـ٤ـَ.

ٝهذ حػظٔذص حُزخكؼظ٤ٖ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧دٝحص ك٢ اهخس ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص كٍٞ   

 ٓٞمٞع حُذسحعش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ًَ ٖٓ ح٬ُٔكظش، ح٫عظٔخسس ٝحُٔوخرِش.

 اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚ اٌخبسعٟ ٣ٝظٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ دسحعش حُزخكؼظ٤ٖ ك٢  ًَ ٖٓ  

ٜٞس حُذحخ٢ِ ُِٔئعغش ٣ؾَٔ ًَ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ُٔئعغش حطقخ٫ص حُـضحثش رـ٤ـَ، كخُـٔ

ٓلشدس، ٝٗظشح ُقـش كـْ ٓـظٔغ حُزلغ،  42رخُٞكذس حُؼ٤ِٔش رخُٔئعغش ٝحُٔوذس ػذدْٛ 

حعظخذٓض حُزخكؼظ٤ٖ حعِٞد حُلقش حُؾخَٓ، أٓخ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢  ك٤ؾَٔ ًخكش حُضرخثٖ 

اٌؼ١ٕخ اٌظذف١خ زخكؼظ٤ٖ ػ٠ِ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئعغش، ٝٗظشح ٌُزش ٓـظٔغ حُزلغ حػظٔذص حُ

 100حُز٣ٖ طظْ ٓقخدكظْٜ، ٝهذ ؽِٔض ػ٤٘ش حُذسحعش  ٖٓ خ٬ٍ اؿشحء حُذسحعش ػ٠ِ ح٧ؽخخؿ

 صرٕٞ ٖٓ صرخثٖ ٓئعغش حطقخ٫ص حُـضحثش.

 ٝهذ طٞفِض حُزخكؼظ٤ٖ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: 

حُٔئعغش، ٣ؼظزش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٘قش كؼخٍ ُظض٣ٝذ حُضرخثٖ رٔخظِق حُٔؼِٞٓخص ػٖ  -

 كٜٔٔظٚ ٢ٛ حخزخس ٝاه٘خع ٝطز٤ًش حُضرخثٖ رٔ٘ظـخص حُٔئعغش.
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ٖٓ خقٞف٤خص ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُظش٤ًض ػ٠ِ ح٫طقخٍ حُٔئعغ٢ ُظلغ٤ٖ فٞسس  -

 حُٔئعغش، ٝح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُذحخ٢ِ ُض٣خدس كؼخ٤ُش أكشحد ح٫طقخٍ حُٔزخؽش.

حُؼ٬هخص حُؼخٓش، ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص،  ٣ظؾٌَ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ، حُز٤غ حُؾخق٢، -

حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش، ٌَُٝ ػ٘قش ٖٓ ٛزٙ حُؼ٘خفش طؤػ٤شٙ حُخخؿ ػ٠ِ حُقٞسس حُز٤٘ٛش 

 ُِٔئعغش.

ٖٓ أرشص أدٝحس ح٩ػ٬ٕ طؼش٣ق حُضرخثٖ رخُٔئعغش ٝٓ٘ظـخطٜخ، ٝحُٔغخٛٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ  -

 ٝطشع٤خ حُقٞسس ح٤ٌُِش ُِٔئعغش.

رخ٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، كٜٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٝطخط٤و ٛ٘خى حٛظٔخّ ٖٓ هشف حُٔئعغش  -

ٝدسحعش ح٧ٗؾطش ح٫طقخ٤ُش، ك٤غ سًض ك٢ حعظخذحٓخطٚ ػ٠ِ ػ٘خفش ٓض٣ؾ ح٫طقخٍ 

 حُظغ٣ٞو٢.
*

 

 أٚعٗ اٌزشبثٗ:    

طوظشد ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ دسحعظ٘خ حُلخ٤ُش ًٜٞٗخ طؾظشى ٓؼٜخ ك٢ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ )ح٫طقخٍ   

حُظغ٣ٞو٢( ٝك٢ حُٔظـ٤ش حُظخرغ )فٞسس حُٔئعغش(، ك٤غ طٜذف ًِظخ حُذسحعظ٤ٖ ا٠ُ ٓؼشكش دٝس 

 ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش. 

ؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص كٍٞ ٓٞمٞع حُذسحعش ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ٗلظ حدٝحص حُزلغ ُـٔغ حُٔ 

 ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُٔوخرِش ٝح٫عظٔخسس.

 أٚعٗ الاخزلاف:

 طخظِق ًِظخ حُذسحعظ٤ٖ ك٢ ٗٞع حُٔئعغش حُٔشحد دسحعظٜخ ك٤غ حٛظٔض حُزخكؼظ٤ٖ رذسحعش   

هز٤ؼش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ حُٔئعغش حُخذٓخط٤ش )حطقخ٫ص حُـضحثش(، ر٤٘ٔخ هٔ٘خ ربؿشحء   

 ك٢ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش. دسحعظ٘خ 

                                                           
دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّإعغخ -دٚس الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ اٌخذِبر١خ أ٤ٓ٘ش رِلخؽ، ٜٗخد عؼخٍ،  *

ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ اطقخٍ ٝ طغ٣ٞن، هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝ ح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝ ،-ارظبلاد اٌغضائش ثغ١غً

 .2018-2017ح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓلٔذ حُقذ٣ن رـ٤ـَ،
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37 
 

حػظٔذص حُزخكؼظ٤ٖ ك٢ دسحعظٜٔخ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُقذك٤ش ر٤٘ٔخ حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش   

 حُوقذ٣ش. 

حػظٔذص حُزخكؼظ٤ٖ ك٢ دسحعظٜٔخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢، ر٤٘ٔخ حعظخذٓ٘خ ك٢ دسحعظ٘خ حُٜٔ٘ؾ   

 حُٔغل٢ ُـشك ٓغق آسحء حُضرخثٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئعغش. 

حعظخذٓض حُزخكؼظ٤ٖ امخكش ا٠ُ ح٫عظٔخسس ٝحُٔوخرِش أدحس ح٬ُٔكظش ر٤٘ٔخ حًظل٤٘خ ك٢ دسحعظ٘خ   

 رؤدحس ح٫عظٔخسس ٝحُٔوخرِش.

 الاعزفبدح ِٓ اٌذساعخ:

حكخدط٘خ ٛزٙ حُذسحعش ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش كٍٞ ٓظـ٤شحص دسحعظ٘خ، ٓٔخ   

ٗزٚ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓشحؿغ عخػذٗخ ػ٠ِ كْٜ ٓٞمٞع رلؼ٘خ ك٢ ٓخظِق ؿٞح

 طغخػذٗخ ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص كٍٞ ٓٞمٞع دسحعظ٘خ.

 ًٔخ حكخدط٘خ ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤ش حعظخذحّ حدٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ اهخس ح٤ُٔذحٕ.  

 اٌذساعخ اٌضبٌضخ: 

اٌّزىبٍِخ فٟ ِىبٔخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رؼ٘ٞحٕ " "ػجذ اٌؾ١ّذ ِشاوشٟ"دسحعش حُزخكغ   

دساعخ ؽبٌخ عٛق -رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕزظ اٌّؾٍٟ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ 

٢ٛٝ أهشٝكش دًظٞسحٙ طخقـ طغ٣ٞن ارذحػ٢، ك٢ هغْ  "،-إٌّزغبد إٌغ١غ١خ ٚاٌغٍذ٠خ

حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش ؿشدح٣ش، ر٤ٖ ع٘ظ٢ 

2017 ٝ2018. 

طظٔلٞس اؽٌخ٤ُش حُزخكغ كٍٞ ٓغخٛٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس حُٔ٘ظؾ حُٔل٢ِ   

 ك٢ عٞم حُٔ٘ظـخص حُ٘غ٤ـ٤ش ٝحُـِذ٣ش، ك٤غ هخّ رطشف حُظغخإٍ حُـٞٛش١ حُظخ٢ُ: 

ِب ٟ٘ ِىبٔخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕزغبد اٌّؾ١ٍخ 

 اٌغضائش١٠ٓ فٟ عٛق اٌّلاثظ ٚالاؽز٠خ؟ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ 

 ٣ٝ٘وغْ ٛزح حُظغخإٍ حُـٞٛش١ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظغخإ٫ص حُلشػ٤ش ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:
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 أٛ٘خى ػ٬هش طشرو ر٤ٖ ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش ٝحُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش؟ -

 ٓخ ٛٞ حُ٘ٔٞرؽ حُٔوظشف ُظِي حُؼ٬هش؟  -

 حُٔذسٝط؟َٛ حُ٘ٔٞرؽ حُٔوظشف ٣طخرن طٔخٓخ حُ٘ٔٞرؽ  -

 ٓخ ٢ٛ ػ٘خفش ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش حُٔؼظٔذس ك٢ ٛزٙ حُذسحعش؟ -

ٓخ ٢ٛ حُؼ٬هش حُظ٢ ٖٓ خ٬ُٜخ طغخْٛ ػ٘خفش ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش ك٢ طلغ٤ٖ  -

 حُقٞسس حُز٤٘ٛش؟

 ٤ًل٤ش ه٤خط أػش ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش؟ -

ٝفق ٝطل٤َِ ظخٛشس ح٫طقخٍ  ُـشكاٌذساعبد اٌٛطف١خ ط٘ذسؽ ٛزٙ حُذسحعش مٖٔ   

حُظغ٣ٞو٢ ٝدٝسٙ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔ٘ظـخص حُٔل٤ِش، ٝهذ حػظٔذ حُزخكغ ك٢ دسحعظٚ 

، ُـشك ٝفق ٝطل٤َِ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔ٘ظـخص حُٔل٤ِش اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ػ٠ِ

ل٤َِ أػش ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش ك٢ ر٘خثٜخ ٝطط٣ٞشٛخ ٝطلغ٤ٜ٘خُذٟ حُٔغظِٜي حُـضحثش١، ٝط
*
. 

ك٢ اهخس ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝهذ حػظٔذ حُزخكغ ك٢ دسحعظٚ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧دٝحص  

 كٍٞ ٓٞمٞع حُذسحعش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ًَ ٖٓ ح٬ُٔكظش، ح٫عظٔخسس ٝحُٔوخرِش. ٝحُز٤خٗخص

 ٝطٞفَ حُزخكغ ك٢ دسحعظٚ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:  

٣ز٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ ٓخ عزن إٔ ٛ٘خى ٗؾخهخص ك٢ اهخس ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش طؼَٔ ػ٠ِ طش٣ٝؾ   

 حُغِغ ك٢ حُغٞم.

حػظزخس ػ٘خفش ح٩ؽٜخس، حُؼ٬هخص حُؼخٓش، حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش، حُز٤غ حُؾخق٢، ٓض٣ؾ  

 ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔلظٞف ك٢ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش. 

ػش رؤٗؾطش طغ٣ٞو٤ش طوّٞ رٜخ ح٧هشحف حُٔ٘ظـش أٝ ٛ٘خى ٝؿٞد ُٔلّٜٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٣ظؤ 

حُٔٞسد ُغِغ عٞم ح٧ُزغش. 
*

 

                                                           

 
ِىبٔخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕزظ اٌّؾٍٟ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ػزذ حُل٤ٔذ ٓشحًؾ٢،  *

أهشٝكش دًظٞسحٙ، طخقـ طغ٣ٞن ارذحػ٢، هغْ حُؼِّٞ ، -دساعخ ؽبٌخ عٛق إٌّزغبد إٌغ١غ١خ ٚاٌغٍذ٠خ -اٌغضائشٞ

 .2018،2017حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش ؿشدح٣ش، حُظـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ 
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 أٚعٗ اٌزشبثٗ:

طوظشد ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ دسحعظ٘خ حُلخ٤ُش ًٜٞٗخ طؾظشى ٓؼٜخ ك٢ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ )ح٫طقخٍ   

 حُظغ٣ٞو٢(، ٝك٢ حُٔظـ٤ش حُظخرغ )حُقٞسس حُز٤٘ٛش(، ك٤غ طٜذف ًِظخ حُذسحعظ٤ٖ ا٠ُ طلذ٣ذ 

 طؤػ٤ش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٝطؼض٣ض فٞسس حُٔئعغش.   

ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ٗلظ حدٝحص حُزلغ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص كٍٞ ٓٞمٞع حُذسحعش  

 ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ح٫عظٔخسس ٝحُٔوخرِش. 

 أٚعٗ الاخزلاف:

ٜٔ٘ؾ طخظِق ًِظخ حُذسحعظ٤ٖ ك٢ ٗٞع حُٜٔ٘ؾ حُٔغظخذّ، ار حعظخذّ حُزخكغ ك٢ دسحعظٚ حُ  

حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ر٤٘ٔخ حػظٔذٗخ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ ُـشك ٓغق آسحء حُضرخثٖ 

 حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئعغش.

طخظِق ًِظخ حُذسحعظ٤ٖ ك٢ ٗٞع حُٔئعغش حُٔشحد دسحعظٜخ، حر هخّ حُزخكغ رذسحعش طؤػ٤ش   

ر٤٘ٔخ هٔ٘خ ربؿشحء  ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ فٞسس حُٔ٘ظـخص حُٔل٤ِش رغٞم ح٬ُٔرظ ٝح٫كز٣ش،

 .ENIEMدسحعظ٘خ رٔئعغش 

 :الاعزفبدح ِٓ اٌذساعخ

حكخدط٘خ ٛزٙ حُذسحعش ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش كٍٞ ٓظـ٤شحص دسحعظ٘خ،    -

  ْٜ ٓٞمٞع رلؼ٘خ ك٢ ٓخظِق ؿٞحٗزٚ.ٓٔخ عخػذٗخ ػ٠ِ ك

 حُلخ٤ُش.عخػذط٘خ ك٢ حعظخشحؽ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔقطِلخص حُٔغظخذٓش ك٢ دسحعظ٘خ  -

عخػذط٘خ ك٢ طلذ٣ذ حُٜٔ٘ؾ ح٬ُٔثْ ُذسحعظ٘خ، رخ٫مخكش ا٠ُ طلذ٣ذ ح٫دٝحص ح٬ُصٓش  -

 ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٓٞمٞع حُذسحعش ك٢ اهخس ح٤ُٔذحٕ ٤ًٝل٤ش حعظخذحٜٓخ.

 أكخدط٘خ ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ ٗٞع حُؼ٤٘ش حُٔ٘خعزش ُٔٞمغ دسحعظ٘خ. -

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطبس إٌظشٞ

 

 
 



 

 
 

 

 اٌفظً الأٚي:

 ِذخً ِفب١ّٟ٘ ؽٛي الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ

 خطخ اٌفظً الأٚي:

 ر١ّٙذ ٌٍفظً

 : ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢. اٌّجؾش الأٚي

 أٗٞحع ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢. :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 خقخثـ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢.  :اٌّجؾش اٌضبٌش

 : ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢. اٌّجؾش اٌشاثغ

 أٛذحف ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢.    :اٌّجؾش اٌخبِظ

 اعظشحط٤ـ٤خص ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢.  اٌّجؾش اٌغبدط:

 خلاطخ اٌفظً
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 تمهٌد: 

رئٌسً فً تسوٌق خدمات ومنتجات المؤسسة، حٌث ٌعتبر الاتصال التسوٌقً عنصر    

ٌمثل نشاط حواري تفاعلً بٌن المؤسسة وزبائنها عبر مراحل عملٌة التسوٌق التً تمتد من 

قبل الإنتاج إلى بعد عملٌة البٌع، بالتالً فهو ٌسعى إلى خلق الصورة الممٌزة من خلال 

ا٠ُ عظش ٓزخكغ أعخع٤ش، ك٤غ ع٘ظطشم ك٢ ٛزح حُلقَ استراتٌجٌات الاتصال التسوٌقً ، و

٣ظ٘خٍٝ ًَ ٓزلغ رذٝسٙ ؿضث٤ش كٍٞ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، كل٢ حُٔزلغ ح٫ٍٝ ع٘ظ٘خٍٝ ٓلّٜٞ 

ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ع٘ظطشم ا٠ُ أرشص أٗٞحع ٝأؽٌخٍ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، 

ٔخ ٗظطشم ك٢ ر٤٘ٔخ ٗظ٘خٍٝ ك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ أْٛ خقخثـ ٤ٔٓٝضحص ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، ً

حُٔزلغ حُشحرغ ا٠ُ أْٛ حُٞعخثَ حُٔؼظٔذس ٖٓ هشف حُٔئعغخص ك٢ حطقخ٫طٜخ حُظغ٣ٞو٤ش، 

ٝع٘ظلذع ك٢ حُٔزلغ حُخخٓظ كٍٞ أٛذحف ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، ٝأخ٤شح ع٘ظ٘خٍٝ ك٢ حُٔزلغ 

 . حُغخدط أْٛ حعظشحط٤ـ٤خص ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢
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 الاتصال التسوٌقً.الفصل الأول: مدخل مفاهٌمً حول 

 اٌّجؾش الأٚي: ِفَٙٛ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ. 

حُٔو٘ؼش ح٩طقخ٫ص ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش ٝط٘ل٤ز ٓـٔٞػش ٖٓ رشحٓؾ ": ٣ؼشف ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ رؤٗٚ  

٠ُ حُظؤػ٤ش حُٔزخؽش اطٜذف ح٩طقخ٫ص ٝرُي ػزش كظشحص ص٤٘ٓش ٓلذدس، ٝٛزٙ  رخُؼ٬ٔءحُخخفش 

"ح٩طقخ٫صٛزٙ ا٤ُْٜ حُز٣ٖ طٞؿٚ ح٧كشحد ك٢ عِٞى ٓـٔٞػش ٖٓ 
1
. 

ٖ ٓـٔٞػش ٓ" :ػ٠ِ أٗٚ Bernard Deboi  ٝ"”Philip Kotler”"٣ٝؼشكٚ ًَ ٖٓ   

ٜش ا٠ُ ػ٬ٔثٜخ رٜذف ا٣قخٍ ٓؼِٞٓخص هخرِش ؿحُشعخثَ حُٔشعِش ٖٓ هشف حُٔ٘ظٔش حُٔٞ

"ُظـ٤٤ش عًِْٜٞ ك٢ ح٫طـخٙ حُٔشؿٞ
2
. 

ٓـٔٞػش ٖٓ : "ثأ٣ٗٔؼشف ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢  ”Claude Demeure“ٝكغذ   

حُٔؼِٞٓخص ٝحُشعخثَ ٝح٩ؽخسحص حُٔٞؿٜش ٖٓ هشف حُٔئعغش ٗلٞ ػ٬ٔثٜخ ٝٓٞصػ٤ٜخ 

"ٝأفلخد حُشأ١ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُلجخص حُٔغظٜذكش رـ٤ش طلو٤ن ٛذف طـخس١
3
. 

٤ش ادحسس حُؼ٬هش ٓغ حُضرٕٞ ٝحُظ٢ "ػِٔ: ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أٗٚ Dunkan”"٣ٝؼشف 

طٜذف ا٠ُ ر٘خء عٔؼش حُٔ٘ظؾ ٝػ٬ٓظٚ حُظـخس٣ش، ٢ٛٝ ػ٤ِٔش ٝظ٤ل٤ش طظْ ٖٓ خ٬ٍ اػذحد 

ػ٠ِ حُضرخثٖ ٝٓـٔٞػخص حُـٔخ٤ٛش ح٧خشٟ رٜذف اهخٓش ؿ٤ذح ُظئػش قخ٤ُش ٓخططش حطسعخثَ 

"كٞحس دحثْ ٓؼْٜ
4
. 

رُي حُـٜذ حُٔززٍٝ ٖٓ  :"٣ؼشف ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أٗٚ kernan”" و١شٔبْٝكغذ   

ك٢ كلنٜخ هشف حُزخثغ ٩ه٘خع حُٔؾظش١ حُٔشطوذ روزٍٞ ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ػٖ عِؼش أٝ خذٓش ٝ

 ".رٛ٘ٚ رؾٌَ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ حعظشؿخػٜخ

 

 

                                                           
، ٓزًشس دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش رجغخ اٌشش٠ؼخ-الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغبد الالزظبد٠خهٔش ؽشه٢، ٝكخء ؿخرش،  - 1

 .15، ؿ2022،2021طزغش، ٓخعظش، طخقـ اطقخٍ، هغْ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ حُظزغ٢ 
2 Philip Kotler ,Bernarde Deboi, Op cit, p559 
3 Claude demeure ,Marketing ,2ème édition ,Dalloz ,Paris, 1992, p165 

 .97، ؿ2009، دحس حُلخٓذ ُِ٘ؾش ٝ حُظٞص٣غ، ػٔخٕ،2، حُطزؼشالإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚظػخٓش حُزٌش١،   - 4
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رظؼش٣ق ؽخَٓ ٝده٤ن ُؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢  Dolozier”" "دٌٚٛص٠ش" خءؿٝهذ   

حُغٞم ُـشك اػخسس  ا٠ُ ػ٤ِٔش طوذ٣ْ ٝػشك ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔللضحص ": كؼشكٜخ رؤٜٗخ

عظٔخُش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫عظـخرخص مٖٔ طِي حُغٞم ٝرُي ُـشك طؼذ٣َ سعخثَ حُٔئعغش حٝ

.ٝطؾخ٤ـ كشؿ حطقخٍ ؿذ٣ذس "حُلخ٤ُش
1
  

٢ٛ هشم طوّٞ رٜخ حُؾشًخص  "(:Marketing Communicationح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش )  

رظؼو٤ق حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝار٬ؿْٜ ٝكؼْٜ ٝاػ٬ْٜٓ رؾٌَ ٓزخؽش أٝ ؿ٤ش ٓزخؽش رٔ٘ظـخطْٜ 

ٝكُِْٜٞ ٝػ٬ٓخطْٜ حُظـخس٣ش، ٝطٔؼَ ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش فٞص حُؾشًش ٝػ٬ٓظٜخ حُظـخس٣ش 

". حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ اؿشحء كٞحس ٝر٘خء ػ٬هخص ٓغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ
2

 

ٛٞ ػزخسس ػٖ ًَ حُ٘ؾخهخص ٝ حُٔـٜٞدحص "طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أٗٚ: ًٔخ ٣ؼشف ح٫   

حه٘خع حٝ طز٤ًش ح٫كشحد روزٍٞ ٝ حعظخذحّ أٝ ح٫طقخ٤ُش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئعغش رـشك حخزخس 

".كٌشس ٓؼ٤٘شأٝ خذٓش أٝ ٓ٘ظٞؽ 
3

 

ٖٝٓ خ٬ٍ ٓخ عزن ٗغظ٘ظؾ إٔ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٛٞ ػزخسس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُـٜٞد   

ٝحُشعخثَ حُٔٞؿٜش ٖٓ هشف حُٔئعغش ا٠ُ ٓخظِق ؿٔخ٤ٛشٛخ، ٝحُٔظنٔ٘ش ٓـٔٞػش ٖٓ 

حُٔؼِٞٓخص ٝح٩ؽخسحص حُظ٢ طٜذف ٖٓ خ٬ُٜخ ُِظؼش٣ق رٔخظِق ٓ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ ٝاه٘خػْٜ 

 أرٛخْٜٗ.٢ رؾشحثٜخ ٝخِن فٞسس ؿ٤ذس ُٜخ ك

 

 

 

 

 

                                                           

، ؿ 2006، دحس حُٞسحم ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ،1، حُطزؼش الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ الاٌىزش١ٔٚخؾ٤ش ػزخط حُؼ٬م، ر - 1 

30. 

  www.hafidwww.haf.comمقال منشور عبر الرابط التالً: "،"الاتصالات التسوٌقٌة و كٌف تعمل حفٌظ أسوس، -2 

 .21:45على الساعة ،2023دٌسمبر7الاطلاع علٌه ٌوم تم 

الإطلاع علٌه ٌوم:  ، تم www.entouri,yoo7.com التالً:مقال منشور عبر الرابط  ،"بحث حول الاتصال التسوٌقً" إٌمان حنٌنة، - 3

 .21:30، الساعة 2023دٌسمبر 7

http://www.hafidwww.haf.com/
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 :المبحث الثانً: أنواع الإتصال التسوٌقً

الإتصال التسوٌقً أشكالا متعددة تبعا للأهداف المسطرة والوسائل المستعملة، ومن ٌأخذ 

 :أهمها نذكر ما ٌلً

 :لإتصال التسوٌقً حسب الأهدافا

 وتشمل نوعٌن من الاتصال وهما ااتصال التجاري والاتصال المؤسساتً:

فإن الاتصال التجاري ٌركز على المنتج والعلامة، بٌنما ٌركز الإتصال المؤسساتً ومنه   

أكثر أهمٌة مقارنة بالسنوات الماضٌة على المنظمة، من خلال  مكانة الذي أصبح ٌأخذ

التوضٌح والتعرٌف بسٌاستها وأهدافها، مشارٌعها المستقبلٌة، وأعمالها الموجهة للبٌئة 

نظمة لتحقٌق هذا الغرض بمختلف الأنشطة الإعلامٌة والأنشطة الم تستعٌن، والاجتماعٌة

.الخاصة بالعلاقات العامة
1

 

 على الوسائل: الاعتمادالاتصال التسوٌقً حسب درجة 

 وفً هذا الإطار نمٌز بٌن نوعٌن من الإتصال التسوٌقً وهما:  

 وسائل الإتصال الجماهٌري: استعمالأولا: الإتصال القائم على 

النوع من الإتصال على عدة وسائل أهمها الإعلان فً الصحافة، التلفاز،  ٌعتمد هذا 

 الرادٌو، الملصقات والسٌنما.

 :وسائل الإتصال الجماهٌري استعمالثانٌا: الإتصال القائم على عدم 

ٌدخل ضمن هذا النوع العدٌد من الأسالٌب الإتصالٌة ومنها تنشٌط المبٌعات، التسوٌق 

 عمال الخٌرٌة، البٌع بالأحداث والمعارض.المباشر، الرعاٌة، الأ

الإتصالات الشخصٌة  وهناك من قسم الإتصالات التسوٌقٌة إلى نوعٌن رئٌسٌٌن وهما:  

غٌر الشخصٌة، وٌلاحظ أن الإتصالات الشخصٌة هً تلك الإتصالات  والاتصالات

 المباشرة والتً تتم وجها لوجه بٌن فردٌن أو أكثر.

                                                           

  1 .84ص 2011أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن،عمان،، دار 1، الطبعةالاتصال و الاعلام التسوٌقًفاطمة حسٌن عواد،  -
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 التسوٌقً بٌن مزٌج بٌن نوعٌن رئٌسٌٌن وهما:وٌتكون الإتصال  

على الوسائل  الاعتمادالتسوٌقً حسب درجة  والاتصالالإتصال التسوٌقً حسب الأهداف 

تنفٌذ عملٌة الإتصالات المختلفة للتسوٌق لمنتجات الشركة والتأثٌر على  هحٌث ٌتم من خلال

. بالشراء وإقناعهالمستهلك 
1 

قٌة بتعدد الأطراف المتفاعلة فٌما بٌنها، لذلك فإننا نمٌر بٌن وتتمٌز الإتصالات التسوٌ  

 أربعة أنماط رئٌسٌة وهذه الأنماط تتمثل فٌما ٌلً:

الإتصالات التسوٌقٌة ٌكون المسوق أو  وفً هذا النمط منالإتصال من طرف إلى طرف:  

رجل البٌع الفرصة للتواصل بشكل مباشر مع الزبون وبطرٌقة فردٌة وذلك باستخدام وسائل 

موجه لشخص، بالإضافة إلى أن هذا الاتصال هو ذو اتجاهٌن حٌث ٌسمح للزبون  اتصال 

 لخاصة بالمنتج.بالتحاور مع المسوق، وٌسمح للمسوق بتزوٌد الزبون بكافة المعلومات ا

 الإتصال من طرف إلى عدة أطراف:

وفً هذا النمط من الإتصالات التسوٌقٌة ٌستفٌد عدة أطراف من رسائل طرف واحد، مثل   

الموقع الإلكترونً للمؤسسة، فمن خلال الموقع الإلكترونً ٌمكن للمؤسسة )وهً طرف 

 لإتصال بجمهورها عبر الإنترنت..واحد( ا

 اف إلى طرف واحد:الإتصال من عدة أطر

ٌحدث هذا النمط من الإتصالات عندما ٌكون زبون ما ٌبحث على معلومات خاصة   

ماتها الخاصة بهذا ومعٌن فهناك العدٌد من الجهات التً تنتج هذا المنتج، فتدفع بمعل بمنتوج

المنتج نحو هذا الزبون عن طرٌق موقعها الإلكترونً مثلا، أو عن طرٌق موزعٌها 

 ، أو حتى من أفراد كانت لهم التجربة لهذا المنتج.المعتمدٌن

 الإتصال من عدة أطراف إلى عدة أطراف:

حٌث تقوم عدة أطراف بعملٌة بالاتصال، و تقوم عدة أطراف باستقبال الرسائل التً تقوم  

بإرسالها تلك الأطراف
2

. 

 

 

                                                           

 .19،18قمر شرقً، وفاء جابر، مرجع سبق ذكره، ص ص   1-
، 2022، دار أطلس للنشر والتوزٌع، مصر،الإتصالات التسوٌقٌة المتكاملة وإدارة سمعة المؤسساتمحمد محب،  - 2

 .15ص 
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 :المبحث الثالث: خصائص الإتصال التسوٌقً

الإتصال التسوٌقً بمجموعة متنوعة من الخصائص والتً تمٌزه عن غٌره من  ٌتسم   

 الإتصالات الأخرى ومن أبرزها نذكر ما ٌلً:

من المنظمة إلى  المعلومات اتتدفق فٌه اتجاهٌنذو  اتصالاتتمثل الإتصالات التسوٌقٌة  

المنظمة.الجمهور ومن الجمهور إلى 
1 

 جانب كل من المنظمة والعملاء أن:ن من ٌعمدفا ذو غرض اه اتصالاتمثل 

 العمٌل وتفضٌله لمنتجاتها عن المنتجات البدٌلة. اختٌارالمنظمة تهدف إلى التأثٌر على 

لى سلوك كل من المنتج تتوقف فعالٌة الإتصالات التسوٌقٌة على مقدرتها فً التأثٌر ع

 مما ٌؤدي إلى تحقٌق هدف كل منهما. والمستهلك 

( وهً العوامل التً تعٌق عملٌة الاتصال بأن Noiseة )الضوضاء تتأثر بعوامل الشوشر 

 تجذب الفرد بعٌدا عن الرسالة أو تؤدي إلى تحرٌف الرسالة وتتمثل فٌما ٌلً:

 .الحالة النفسٌة للمرسل إلٌه أو مستقبل الرسالة من مرض أو إرهاق ...إلخ

مستقبل الرسالة مثل الإعلانات الأخرى  انتباهالمؤثرات المختلفة التً تتنافس على جذب 

 المنافسة والمؤثرات البٌئٌة الخاصة لمستقبل الرسالة.

للتعبٌر عن تطوٌر قدرات الشركة فً البحث عن  سمةوتعتبر الإتصالات التسوٌقٌة 

.المناسبالمستهلك المناسب مع الرسائل المناسبة وبالوقت والمكان 
2

 

 

 

 

                                                           
 .66،65فاطمة حسٌن عواد، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
مؤسسة حورس الدولٌة،  ،1الطبعة  النظرٌة والتطبٌق(، )المفاهٌم، الاستراتٌجٌات، التسوٌق عصام الدٌن أبو عفلة، - 2

 .398،ص 2002مصر،
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 اٌزغ٠ٛمٟ:اٌّجؾش اٌشاثغ: ٚعبئً الارظبي 

إ ٝعخثَ ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔغظخذٓش ٖٓ هشف حُٔئعغش ٓظ٘ٞػش ٝٓظؼذدس، ك٤غ  

 طظٔلٞس ك٢ طق٤٘ل٤ٖ أعخع٤٤ٖ ٝٛٔخ حُظق٤٘ق حُظو٤ِذ١ ٝحُظق٤٘ق حُلذ٣غ.

 اٌزظ١ٕف اٌمذ٠ُ ٌٛعبئً الإرظبي: أٚلا:

٤ش ٣٘وغْ ح٩طقخٍ كغذ ٛزح حُظق٤٘ق ا٠ُ هغ٤ٖٔ ٝٛٔخ ح٩طقخٍ ح٩ػ٢ٓ٬ ٝح٫طقخٍ ؿ

 اػ٢ٓ٬:

I. :ِٟالإرظبي الإػلا 

 ٝٛٞ رُي ح٩طقخٍ حُز١ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُٞعخثَ حُظخ٤ُش:

 حُقلق 

 ٕٞحُظِلض٣ 

 حُٔؼِوخص 

 .ح٩رحػش 

  .حُغ٤٘ٔخ 

II. :ِٟالإرظبي غ١ش ئػلا 

 حُٞعخثَ حُٔظزو٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢: ٝٛزح ح٩طقخٍ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ

أٝ حعظؼٔخٍ خو  ٝٛٞ حُظغ٣ٞن حُز١ ٣ظْ ػٖ هش٣ن حُٜخطق،. اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش: 1 (1) 

 أخنش.

حُظش٣ٝؾ ػٖ هش٣ن حُغؼش، أٝ حُٔ٘ظؾ أٝ ػٖ هش٣ن ح٧ُؼخد ٓؼَ . رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد: 2

 .حُٔغخروخص، ح٩ؽٜخس ك٢ أٓخًٖ حُز٤غ ...اُخ

ٝحُظ٢ طٔخسعٜخ حُٔئعغخص، ٓؼَ سػخ٣ش ٓزخسحس، أٝ ٓغِغَ أٝ : ( Sponsoring)  اٌشػب٠خ-3

 .كذع حهظقخد١ أٝ حؿظٔخػ٢ أٝ ػوخك٢ ...اُخ
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، ص٣خسحص حُٔئعغش ٖٓ هشف  ٓلظٞكش: ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ط٘ظ٤ْ أ٣خّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ-4

حُضرخثٖ، ػ٬هخص ٓغ حُقلق ٝحُٔل٤و ح٢ُٜ٘ٔ، طوذ٣ْ خذٓخص ُِضرخثٖ ٓؼَ حُشك٬ص ٝحُظ٣ٌٖٞ 

 ...اُخ

.حُٔؼخسك، فخ٫ص حُؼشك ...اُخ
1

 

 :صب١ٔب: اٌزظ١ٕف اٌؾذ٠ش ٌٛعبئً الإرظبي

 :اٌىٍّخٚعبئً الإرظبي ثّؼٕٝ 

 ٣ٝ٘وغْ ا٠ُ هغ٤ٖٔ: الإػلاْ:-1

 ٗظش٤ٗضخٍ ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ أٝ رخعظؼٔخٍ ح٧ح٩ػ٬ٕ رخعظؼٔ

 ح٩ػ٬ٕ ك٢ أٓخًٖ حُز٤غ

 :الإرظبي غ١ش ئػلأٟ-2

 ٣ٝظٔؼَ ك٢ ح٧ٗٞحع حُظخ٤ُش: -

 (relation presse)حُؼ٬هخص ٓغ حُقلق  -

 .حُؼ٬هخص حُؼخٓش -

 .حُٔؼخسك( ...اُخح٩طقخٍ ك٢ حُٔ٘خعزخص )فخ٫ص حُؼشك،  -

 .ٓٞحهغ ح٩ٗظشٗض -

 أ. اٌٛعبئً الأخشٜ اٌّّٙخ فٟ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ:

 : حعْ حُؼ٬ٓش ٝسٓضٛخ، طو٤٘خص حُظـ٤ِق، ؽٌَ حُٔ٘ظؾ، أدٝحص حُز٤غ، هٞس حُز٤غ، طو٤٘خصإٌّزظ

 حُزنخػش، حُظش٣ٝؾ، حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش.

 ة. ارظبي اٌّإعغخ ِغ ِٛظف١ٙب:

 حُخخسؿ٢.حطقخٍ حُٔٞظل٤ٖ ٓغ حُٔـظٔغ  -
                                                           

دراسة مٌدانٌة على عٌنة من -الاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة أحلام ثعبان، أسمهان ثابت،  - 1

، مذكرة ماستر، تخصص إتصال، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة و -البواقًعمال مؤسسة سونلغاز أم 

 .55،ص2016،2015الاجتماعٌة، جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً، 
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 .اطقخٍ ٓغ٤ش١ حُٔئعغش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ -

حُٔظخٛش حُخخسؿ٤ش ُِٔئعغش )ٓل٬ص، ػوخسحص...حُخ( طؼظزش ؽٌَ ٖٓ أؽٌخٍ اطقخٍ  -

   .حُٔئعغش

 اٌّظبدس اٌخبسع١خ ٌٍّإعغخ:

 حُؾخق٤خص حُٔشٓٞهش ٓؼَ حُؾخق٤خص حُش٣خم٤ش أٝ حُغ٤خع٤ش.  -

 حُٔٞصػ٤ٖ. -

 حُقلق. -

٧رٕح٫ٗظشٗض ٖٓ حُلْ ا٠ُ ح -
1
. 

 طلذ٣ذ أْٛ ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٤ٔخ ٣ٝ:٢ِ٣ٌٖٔ 

 اٌزغ٠ٛك ػجش اٌزٍفبص:-1

 ٝٛ٘خى ٖٓ ٣طِن ػ٤ِٚ حعْ ح٫عظـخرش حُٔزخؽشس، ٣ٝؤخز ؽ٤ٌِٖ ٝٛٔخ:

 اٌجشاِظ ٚاٌؼشٚع اٌّطٌٛخ: -أ

ك٤غ ٣ظْ ك٤ٜخ حُظغ٣ٞن ٖٓ خ٬ٍ ه٘خس أٝ ه٘ٞحص طِلض٤ٗٞ٣ش ٓؼ٤٘ش، ٝهذ طٌٕٞ حُؼ٘ٞحٕ ٓظخققش 

 حُٔ٘ظـخص، ك٤غ طظٜش حُٔ٘ظـخص ٝطوذّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحفلخص حُٔظؼِوش رٜخ.٤ًِش ك٢ ر٤غ 

 ة.     الإشٙبس رٚ الاعزغبثخ اٌّجبششح:   

ك٤غ ٣ظْ ػشك ح٩ؽٜخس ك٢ ٓذس طظشحٝف ٓخ ر٤ٖ ده٤وش كظ٠ ده٤وظ٤ٖ ٝرُي ُٞفق حُٔ٘ظؾ 

 ٝاه٘خع حُٔغظ٤ٌِٜٖ. 

 ط.     اٌزغ٠ٛك ثبٌٙبرف:    

ح٧دٝحص حُٔغظخذٓش ك٢ ح٩طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش، ٣ٝغظ٘ذ حعظؼٔخٍ  ٣ؼظزش حُٜخطق ٖٓ أًؼش  

حُٜخطق ٓغ حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔشحهز٤ٖ ا٠ُ اه٘خػْٜ رخُؼشٝك حُٔوذٓش ٝكؼْٜ ػ٠ِ حُظؼخَٓ 

 ٝكغذ حُٔئعغخص حُظغ٣ٞو٤ش ٣ٞؿذ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٫طقخ٫ص حُٜخطل٤ش ٢ٛٝ: ٓغ حُٔ٘ظٔش

                                                           
 دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، ،1الطبعة  ،-مدخل منهجً تطبٌقً-لإتصالات التسوٌقٌةا علً فلاح الزغبً، - 1

 .104 ص، 2010
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 َ حُٔئعغش رخُؼ٤َٔ ٓزخؽشس.ٝحُظ٢ ٖٓ خ٬ُٜخ طظقـ الارظبلاد اٌخبسع١خ: 

  ٢ٛٝ حُظ٢ طلَٔ هِذ حُؾشحء.ـ الارظبلاد اٌٛاسدح: 

 د. اٌزغ٠ٛك ػجش اٌفبوظ:  

ٝٛٞ ػخدس ٓخ ٣غظخذّ رخُ٘غزش ُِٔغظؼَٔ حُق٘خػ٢، ك٤غ طشعَ ا٤ُٚ ػشٝك رخُز٤غ، ٝهذ   

٣ـ٤ذ ػٜ٘خ ربفذحس أٝحٓش حُؾشحء.
1

 

 المبحث الخامس: أهداف الإتصال التسوٌقً:

ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ أكذ ح٧ٗؾطش حُشث٤غ٤ش خقٞفخ ك٢ ٓـخٍ حُغِغ ٝحُخذٓخص، ٝرُي ٣ؼظزش 

رخػظزخسٙ حُٞع٤ِش حُٞك٤ذس حُظ٢ طغٔق ُِٔئعغش رخ٫طقخٍ ٓغ حُؼخُْ حُخخسؿ٢ ٝ طوذ٣ْ 

حُٔؼِٞٓخص ُِـٜٔٞس حُز١ طغظٜذكٚ، ُزُي ٫ رذ ٖٓ ٓؼشكش ح٧ٛذحف حُٔخظِلش حُظ٢ طلووٜخ 

 طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش ك٢ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:حُٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ ٝؿٞد ح٩

 أٚلا: أ٘ذاف ئدساو١خ:

ٝك٢ ٛزٙ حُلخُش ٣ؼَٔ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ حُظؼش٣ق ُِٔ٘ظؾ ٝخقخثقٚ ٝرـٞدطٚ، ٝارح   

ًخٕ حُٔ٘ظؾ ؿذ٣ذ، ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ُظؼش٣ق رخُٔشعَ ك٢ كذ رحطٚ، ارح ًخٕ حُـشك ٖٓ حُلِٔش 

 ح٩طقخ٤ُش ٛٞ حُظؼش٣ق رخُٔئعغش ٝػ٬ٓظٜخ حُظـخس٣ش. 

 صب١ٔب: أ٘ذاف ؽغ١خ)ٔفغ١خ(:

٠ِ طو٣ٞش فٞسس حُٔئعغش أٝ حُٔ٘ظؾ ػ٘ذ حُٔغظِٜي، رخُظؤػ٤ش ػ٤ِٚ ٝؿؼِٚ ٝٛزح حُؼَٔ ٣شًض ػ  

 ٣ـ٤ش ٫ٝثٚ ُؼ٬ٓش حُٔشعَ ػ٠ِ كغخد حُؼ٬ٓخص حُٔ٘خكغش. 

 صبٌضب: أ٘ذاف عٍٛو١خ:

طؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤ش عِٞى حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ُذ٣ْٜ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤شٛخ ٗلٞ حُٔ٘ظـخص   

 غ حُؾخق٢ ٓؼ٬.حُٔشٝؽ ُٜخ، رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ ٗؾخهخص حُز٤

                                                           
، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 1، الطبعة -بٌن النظرٌة والتطبٌق -الاتصال والتسوٌقأحمد النواعرة،  - 1

 .241،239، ص ص 2010
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ٝطظؼذد أٛذحف ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝطخظِق ٖٓ ٓئعغش ٧خشٟ هزوخ ُِظشٝف حُٔل٤طش رٜخ،   

 ٝهزوخ ٨ُٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ ُظلو٤وٜخ، ٣ٌٖٝٔ طٞم٤لٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 . ئِذاد اٌضثْٛ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد: 1

 خخر حُوشحس حُؾشحث٣.٢ؼظزش طٞحكش حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظؾ ُذٟ حُضرٕٞ ٗوطش حُزذح٣ش ك٢ حط  

 . ئصبسح الا٘زّبَ ثبٌّٕزغبد:2

٣ؼَٔ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ حػخسس حٛظٔخّ حُضرخثٖ رخُٔ٘ظـخص، ٝطضدحد أ٤ٔٛش ٛزح حُٜذف ٓغ    

حُظ٘ٞع ك٢ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكغش حُظ٢ طوذّ ُِضرخثٖ رخعظٔشحس، ح٧ٓش حُز١ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش اػخسس 

إٔ طٌٕٞ حُغِؼش أٝ حُخذٓش ح٫ٛظٔخّ فؼزش، ٝٓخ ٣غخػذ ح٩دحسس ػ٠ِ طلو٤ن ٛزح حُٜذف ٛٞ 

ػٖ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُغِغ ٝحُخذٓخص ح٧خشٟ ٖٓ ك٤غ حُخقخثـ ٝحُٔ٘خكغ حُظ٢ طوذٜٓخ.ٓظ٤ٔضس 
1

 

 رغ١١ش الارغبٖ: -3

٣ٝوقذ رخ٫طـخٙ كخُش ح٫عظؼذحد ٬ُعظـخرش ا٠ُ ؽ٢ء ٓؼ٤ٖ ًخُٔ٘ظؾ ٓؼ٬ ٝرطش٣وش ٓؼ٤٘ش ٝهذ   

٣ٌٕٞ ٛزح ح٫طـخٙ ا٣ـخر٤خ أٝ عِز٤خ، ٣ٝغظـشم ط٣ٌٞ٘ٚ ٝهظخ ه٬٣ٞ ٗغز٤خ، ك٤غ ٣غؼ٠ ح٩طقخٍ 

 حُظغ٣ٞو٢ ا٠ُ خِن طلن٤َ ُذٟ حُضرٕٞ حُٔ٘ظؾ ٝط٣ٌٖٞ حطـخٙ ا٣ـخر٢ ُٚ ٗلٞٙ.

 ششاء:ئرخبر لشاس اٌ-4

٣ٜذف رشٗخٓؾ ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ا٠ُ دكغ حُضرٕٞ ا٠ُ حطخخر هشحس ٓؼ٤ٖ رخُ٘غزش ُٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ،   

ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزح حُوشحس ٛٞ ؽشحء حُٔ٘ظؾ.
2

 

طؼذ أٛذحف ح٩طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش رٔؼخرش ٓئؽش ْٜٓ ُٔذٟ دهش ٝع٬ٓش ح٧دحء حُٔظلون ك٢   

ٕ أٛذحف ح٩طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش ط٘لقش ك٢ حُـٞحٗذ حُٔخظِلش ُِٔئعغش، ٖٝٓ حٌُٖٔٔ حُوٍٞ رؤ

ػ٬ػش ٓـخ٤ٓغ سث٤غ٤ش
3
. 

                                                           
 .14ؿ ، ٓلٔذ ٓلذ، ٓشؿغ عزن رًشٙ -1

 .45أ٤ٓ٘ش رِلخؽ، ٜٗخد عؼخٍ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ  - 2
 .48رًشٙ، ؿ  خذ٣ـش رٖ كِٔش، ٤ٜ٘ٓش دس٣ذ١، ٓشؿغ عزن - 3
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ك٤غ طٜذف ح٩طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش رؾٌَ ػخّ ٝكن حُٔؼخ٤٣ش حُٔخظِلش رخُظـط٤ش ٝٗٞع حُؼ٤ِٔخص 

 ٝحُلخػ٤ِش ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ٝٓٞمق ك٢ حُـذٍٝ حُظخ٢ُ:

 (: أ٘ذاف الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ:11سلُ ) اٌغذٚي 

 

  .11اٌّظذس: أ٠ّٓ د٠ٛة، عبِش اٌّظطفٝ، ِشعغ عجك روشٖ، ص 

 ٖٝٓ خ٬ٍ ٓخ عزن رًشٙ ٗغظط٤غ طِخ٤ـ أْٛ أٛذحف ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

o ٖحُٔئعغش ك٢ رٖٛ حُٔغظِٜي طشع٤خ فٞسس كغ٘ش ػ 

o طلو٤ن ص٣خدس ٓغظٔشس ك٢ حُٔز٤ؼخص 

o طؤ٤ًذ أ٤ٔٛش حُغِغ ٝحُخذٓخص رخُ٘غزش ُِٔغظِٜي. 

 

 

 اٌفبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌزغط١خ

طـط٤ش أٛذحف ح٩طقخ٫ص 

حُظغ٣ٞو٤ش ُِزلغ ػٖ 

حُٔـخ٤ٓغ حُٔغظٜذكش، رؾٌَ 

 ًلئ ٝٓئػش.

ٓـَٔ ح٩ؿشحءحص حُٔظلووش 

ك٢ ٗظخّ ح٩طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش 

ٝرٜخ ٣ئد١ ا٠ُ حُٞفٍٞ 

 ُِـٜٔٞس حُٔغظٜذف.

ه٤خط ٓذٟ دهش ٝفٍٞ حُشعخُش 

حُظش٣ٝـ٤ش ػزش ػ٤ِٔش ح٩طقخ٫ص 

حُظغ٣ٞو٤ش ٝرٔخ ٣ظٞحكن ٓغ ح٧ٛذحف 

حُٔخطو ُٜخ أعخعخ .... دسؿش ًلخءس 

ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ ػٖ هش٣ن  حُٔ٘ظٔش

 ه٘ٞحص ح٩طقخٍ.

طؾَٔ ح٧ٛذحف حُلشػ٤ش ٓخ 

:٢ِ٣ 

 خِن ح٩دسحى

 طلل٤ض حُطِذ

 طـذ٣ذ حُظٞهؼخص

 ػزش ػذس كؼخ٤ُخص ٜٓ٘خ:

 حُظؾـ٤غ ػ٠ِ طـشرش حُٔ٘ظؾ

 ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش

ٓٞحؿٜش حُـٜٞد حُظش٣ٝـ٤ش 

 ُِٔ٘خكغ٤ٖ.

 ٣ظطِذ رُي ٝؿٞد رؼل حُؼ٘خفش:

 ٬ُطقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤شحُظخط٢ 

 كخؿش حُٔغظِْ حُٔؼِٞٓش

 طؼض٣ض حُؼ٬هش حُؾخق٤ش.
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 اٌّجؾش اٌغبدط: اعزشار١غ١بد الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ:

ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، ٢ٛٝ حُظ٢ طؼظٔذٛخ حُٔئعغش حعظشحط٤ـ٤خص  ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ  

 ح٧هشحف حُٔظؼخِٓش ٓغ حُو٘خس حُظغ٣ٞو٤ش ٝٛٔخ ٗٞػ٤ٖ: ك٢ ػ٬هخطٜخ ٓغ حُـٜٔٞس أٝ

 ٝحُز١ طوّٞ ػ٠ِ أعخط ًٕٞ حُٔ٘ظؾ )حُٔق٘غ(ًٜٞٗخ ح٫عظشحط٤ـ٤ش ك٢ ٛزٙ  ق ٤طٞم ٣ٌٖٔ

٣شًض ؿٜٞدٙ ك٢ ح٫طقخٍ رخُٔلطش حُظخ٤ُش ُٚ، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ طـخس حُـِٔش ٝٓٞملخ ٓ٘ظـخطٚ 

حُٔؼشٝمش ٖٓ ك٤غ خقخثقٜخ ٝٓٞحفلخطٜخ ٝحُؾشٝه حُٔظشطزش ك٢ ػ٤ِٔخص حُز٤غ ٝحُٔضح٣خ 

حُٔظلووش ٜٓ٘خ .... اُخ، ٝحُز١ ٣وّٞ رذٝسٙ ك٢ ح٩طقخٍ رزخثغ حُظـضثش )حُٔظلشد( رقٞسس 

٬ٍ ٬ًٝء حُز٤غ )حُٞعطخء( أٝ ٓ٘ذٝر٢ حُٔز٤ؼخص ٝحُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ رذٝسْٛ ك٢ ٓزخؽشس أٝ ٖٓ خ

ح٩طقخٍ رخُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢ ٝػزش ٝعخثَ ح٩طقخٍ حُٔزخؽش أٝ حُؼشك ػ٘ذ ٗوطش حُؾشحء أٝ 

 .أ١ أعِٞد آخش ٌٖٓٔ إٔ ٣ئٖٓ ح٩طقخٍ ٝا٣قخٍ حُشعخُش حُظش٣ٝـ٤ش ُْٜ

ُٔٞصػ٤ٖ ك٢ دكغ حُٔ٘ظـخص خ٬ٍ ه٘ٞحص حُظٞص٣غ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُذكغ ٣ؼ٢٘ حؽظشحى حُٔ٘ظؾ ٝح  

 .روٞس كظ٠ طقَ حُٔغظِٜي

 ٝط٘خعذ حعظشحط٤ـ٤ش حُذكغ حُلخ٫ص حُظخ٤ُش:

 حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طلون ٛخٓؼ سرل٢ ٓشطلغ. 

 حُٔ٘ظـخص رحص أعؼخس ٝؿٞدس ػخ٤ُش ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ارشحص خقخثقٜخ. 

 فـش كـْ ٤ٓضح٤ٗش حُظش٣ٝؾ. 

  حُٞع٤و.ػشك طوذ٣ْ اػ٬ٕ طؼخ٢ٗٝ ٓغ 

 .ٖمٔخٕ ؿٞدس أػ٠ِ ٝخقٞٓخص ك٢ حُغؼش ٓٔخ ٣لٞم حُٔ٘خكغ٤
1

 

 

                                                           
فبػ١ٍخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ الالزظبد٠خ ٌذٜ صثبئٕٙب ـ دساعخ حرظغخّ رٞٛخ٢ُ، صر٤ِش صح٣ٝش،  - 1

ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ حطقخٍ ٝطغ٣ٞن، هغْ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِإعغخ وٛٔذٚس فشع ع١غً ـ، 

 .58، ؿ 2017/2018ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓلٔذ حُقذ٣ن رٖ ٣ل٢ ؿ٤ـَ، ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش 
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ٖٝٓ أعزخد حعظخذحّ ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٛٞ طؼ٤ٔن ح٫ُٞء ٓغ   

ح٧هشحف حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ ٌَُٝ ٓلطش طغ٣ٞو٤ش ٓغ حُٔلطش حُظ٢ ط٤ِٜخ أٝ طغزوٜخ رقٞسس 

٤ؼش حُغِؼش ٝخقٞف٤ظٜخ طلٌْ ك٢ حعظخذحّ ٛزٙ ٓزخؽشس أٝ ؿ٤ش ٓزخؽشس. ًٔخ إٔ هز

ح٩عظشحط٤ـ٤ش كن٬ ػٖ حُلذٝد حُــشحك٤ش حُن٤وش حُظ٢ طؼزش ػٖ ح٧رؼخد حُظ٢ طظؼخَٓ رٜخ 

 .حُٔ٘ظٔش ٝأ١ ًخٕ ؽٌِٜخ أٝ كـٜٔخ حُظغ٣ٞو٢

 Pall Strategyاعزشار١غ١خ اٌغؾت: صب١ٔب: 

( ٝحُظ٢ طوّٞ ك٢ ؿٞٛشٛخ ٣1ٌٖٔ إٔ طٞمغ ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش ػَٔ ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ك٢ حُؾٌَ )  

أعخط ا٣قخٍ حُٔ٘ظؾ حُز١ ٣ٔؼَ حُلِوش ح٠ُٝ٧ ك٢ ػ٤ِٔش ح٩طقخٍ ) حُٔشعَ ( رخُطشف  ػ٠ِ 

ح٧خ٤ش ٜٓ٘خ ٝحُٔظٔؼَ رخُٔغظِٜي ) حُٔغظِْ ( ػزش ٝعخثَ ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٤ش حُٞحعؼش ح٫ٗظؾخس 

ؿض ُلغ حُٔغظِٜي رطِذ حُغِؼش ٖٓ طلخ٬ٕ( طش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص، حُزش٣ذ حُٔزخؽش ...اُخ، ) ح٩ػ

 .حُٔلشد ٝحُز١ رذٝسٙ ٣طِزٜخ ٖٓ طخؿش حُـِٔش أٝ حُٞعطخء ٝف٫ٞ ا٠ُ حُٔ٘ظؾ

 : حعظشحط٤ـ٤ش  حُغلذ ك٢ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٤ش (11شىً سلُ )

 هِذ هِذ هِذ 

 طذكن 

 

 عِغ 

 حطقخ٫ص  

 .59حرظغخّ رٞٛخ٢ُ  صر٤ِش صح٣ٝش، ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ  اٌّظذس:

 

 

 

 المنتج الجملة التجزئة المستهلك
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كٜزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش طوّٞ ػ٠ِ أعخط خِن حُطِذ ُذٟ حُٔغظِٜي ٝطؼ٤ٔن حُؼ٬هش ٓؼٚ ُلؼٚ   

ػ٠ِ حطخخر عِٞى ؽشحث٢ رخ٫طقخٍ ٓغ أهشد ٗوطش ر٤ؼ٤ش طٌٔ٘ٚ ح٩طقخٍ رٜخ، ٝٛزح ٓخ ٣ظطِذ 

إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خُي اػ٬ٕ ٌِٓق أٝ أ١ ٗؾخه طش٣ٝـ٢ آخش ٝخخفش ك٤ٜخ ٣ظؼِن رخُٔ٘ظـخص 

حُغٞم ٝطغظخذّ ٛزٙ ح٫عظشحط٤ـ٤خص ك٢ حُـخُذ حُغِغ ح٫عظ٤ً٬ٜش رحص  حُـذ٣ذس حُٔطشٝكش ك٢

 حُٜخٓؼ حُشرل٢.

كل٢ كخُش طز٢٘ حعظشحط٤ـ٤ش حُذكغ كبٗ٘خ ٗلظخؽ ا٠ُ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُز٤غ حُؾخق٢ رذسؿش ًز٤شس   

ؿذح، أٓخ ك٢ كخُش حعظشحط٤ـ٤ش حُغلذ )حُـزد( كبٕ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ح٩ػ٬ٕ ٝط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص 

٣ٌٕٞ ًز٤شح.
1

 

 :Hard Sell Strategyصبٌضب: اعزشار١غ١خ اٌضغظ ٚاٌزخ٠ٛف إٌفغٟ 

٢ٛ حعظشحط٤ـ٤ش طز٠٘ ػ٠ِ أعخط إٔ ح٧عِٞد حُؼذحث٢ حُو١ٞ ك٢ ح٩ه٘خع ٛٞ ح٧عِٞد ح٧ٓؼَ   

٩ه٘خع ح٧كشحد رون٤ش حُٔ٘ؾؤس ٝعِؼٜخ ٝخذٓخطٜخ، ٝطؼش٣لْٜ رخُٔ٘خكغ حُلو٤وش ُظِي حُٔ٘ظـخص، 

ٝرل٤غ ٣ظٌشس ٛزح ح٧عِٞد ك٢ ؿ٤ٔغ أعخ٤ُذ حُظش٣ٝؾ حُٔغظخذٓش، ٝهذ أهذٓض حُؼذ٣ذ ٖٓ 

حُز١ دكؼْٜ ا٠ُ رُي ٛٞ كذس حُٔ٘خكغش ٖٝٓ حُغزذ  ػ٠ِ اطزخع ٛزح ح٧عِٞد ح٥ٓش ٝ حُٔ٘ؾآص

ح٧ٓؼِش ػ٠ِ رُي ٗـذ ؽشًخص حُظؤ٤ٖٓ، ٝرخثؼٞ حُغ٤خسحص ٝح٧دٝحص حٌُٜشرخث٤ش ٝرؼل أٗٞحع 

حُغِغ حُٔغ٤شس، ٝرُي ٖٓ كشه حعظخذحّ ح٧عخ٤ُذ حُٔوخسٗش ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُٔ٘ظـخص ح٧خشٟ 

ػ٠ِ حُؾشحء حُلٞس١ ٝكظ٠ طِي حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ًخٗض طؼظٔذ ػ٠ِ ٓـشد  حُٔ٘خكغش، ٝحُلغ

 ظٜٞس حُؼ٬ٔء ك٢ اػ٬ٗخطٚ.

 :Soft Sell Strategyساثؼب: اعزشار١غ١خ الإ٠ؾبء 

طؼظٔذ ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أعِٞد ح٩ه٘خع حُٔزغو حُوخثْ ػ٠ِ حُلوخثن، ك٤غ طوذّ 

أدٝحص حُظش٣ٝؾ حُٔخظِلش، ٝػ٤ِٚ كبٕ  حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُغِغ ٝحُخذٓخص ُِٔغظ٤ٌِٜٖ رٞحعطش

طوذ٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُلوخثن ػٖ حُغِغ ٝحُخذٓخص ٝرؤعِٞد ٓزغو ٝرِـش حُلٞحس حُط٣َٞ حُٜخدة 

.طئػش ك٢ ه٘خػظٚ ٝطـؼِٚ ٣وذّ ػ٠ِ حطخخر هشحس حُؾشحء
2

 

                                                           
 .59ارظغخّ رٞٛخ٢ُ، صر٤ِش صح٣ٝش، ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ   - 1
 .68خذ٣ـش رٖ كِٔش، ٤ٜ٘ٓش دس٣ذ١، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ  - 2
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 خلاطخ اٌفظً:

ٖٝٓ خ٬ٍ ٓخ ط٘خُٝ٘خٙ ك٢ حُلقَ ح٧ٍٝ حعظطؼ٘خ ارشحص ٓخ٤ٛش ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢    

حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش، ٖٓ خ٬ٍ طلذ٣ذ ٓلٜٞٓٚ ًٞٗٚ ٣ؼظزش رُي حُ٘ؾخه حُز١ طؼظٔذ ػ٤ِٚ 

حُٔئعغش ُـشك حُظش٣ٝؾ ٌُخكش خذٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ رٜذف طشع٤خ فٞسس ؿ٤ذس ُٜخ ُذٟ 

ذ أْٛ خقخثـ ٤ٔٓٝضحص ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ حُٔئعغش، ؿٔخ٤ٛشٛخ، ك٤غ هٔ٘خ رظلذ٣

ح٫عظشحط٤ـ٤ش حػذحد ح٩طقخٍ ٝ ظَ  ٝطلذ٣ذ أٗٞحػٚ ٝحُٞعخثَ حُٔؼظٔذس ٖٓ هشف حُٔئعغش ك٢

حُظغ٣ٞو٤ش، ًٔخ أٗ٘خ ٗـذ إٔ حُٔئعغش طغؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛذحف ٖٓ خ٬ٍ ح٫ػظٔخد 

 حُـخ٣خص حُٔغطشس .ٝ ػ٠ِ ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ح٧ٛذحف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثّانً: ماهٌة الصورة الذهنٌة.

خطة الفصل الثانً:-  

 

 تمهٌد

 

مفهوم الصورة الذهنٌة.المبحث الاول:   

أنواع الصورة الذهنٌة.المبحث الثانً:   

خصائص الصورة الذهنٌة.المبحث الثالث:   

أهمٌة الصورة الذهنٌة.المبحث الرابع:   

عوامل بناء الصورة الذهنٌة.المبحث الخامس:   

وظائف الصورة الذهنٌة.المبحث السادس:   

 

 خلاصة الفصل.
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 تمهٌد

إ ٓؼظممْ حُٔئعغممخص ح٫هظقممخد٣ش طؼٔممَ كخ٤ُممخ ٝرٌممَ حُطممشم ػِمم٠ ر٘ممخء عممٔؼش ؿ٤ممذس ُٜممخ       

خخفمش كمم٢ ظممَ ط٘ممخكظ حُؾمشًخص، ٓممٖ خمم٬ٍ طقممش٣ق ٓ٘ظٞؿخطٜمخ ٝخممذٓخطٜخ ٝاؽممزخع سؿزممخص 

ٝٛممٞ ٝأ٣نممخ ُظلو٤ممن ٛممذف ٓممٖ أٛممذحكٜخ حٌُزممشٟ حُٔغممظ٤ٌِٜٖ ٝ ًممزح خذٓممش أعممٞحهٜخ حُٔغممظٜذكش 

ٖٓ خ٬ٍ حُظؼز٤ش  ػٖ ٣ٞٛش حُٔ٘ظٔش ٝآدحء حُؼ٤ِٔش ح٫طقمخ٤ُش ٓمغ  ،طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُٜخ

ؿ٤ذس  ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ؿٞدس خذٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜمخ، ٓٔمخ طغمخْٛ رمزُي  ٌٓخٗش حُضرخثٖ، ٖٓ أؿَ اػطخء 

ٝ ٛمزح ٓمخ عم٘ؼشكٚ ٓمٖ خم٬ٍ ٛمزح  س،ك٢ طلو٤ن أًزش هذس ٌٖٓٔ  ٖٓ حُظ٤ٌمق ٓمغ ظمشٝف حُل٤مخ

حُلقَ، ك٤مغ هغمٔ٘خٙ اُم٠ عمظش ٓزخكمغ ٝ ًمَ ٓزلمغ ٣ظ٘مخٍٝ ك٤مٚ ػ٘قمش ٜٓمْ كمٍٞ حُقمٞسس 

حُز٤٘ٛممش ،كؤ٘ممخ رظؼش٣لٜممخ كمم٢ حُٔزلممغ ح٧ٍٝ ٝؽممشك٘خٛخ كغممذ سأ١ حُزممخكؼ٤ٖ ،ٝ كمم٢ حُٔزلممغ 

لغ حُشحرمغ حُؼخ٢ٗ طلذػ٘خ ػٖ أٗٞحػٜخ رخُظلق٤َ، ػٖ خقخثقٜخ ك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ ،ٝ ك٢ حُٔز

أرشصٗممخ أ٤ٔٛظٜممخ ٝ ػممٖ ػٞحٓممَ ر٘خثٜممخ كمم٢ حُٔزلممغ حُخممخٓظ، ٝكمم٢ حُٔزلممغ حُغممخدط ٝ ح٧خ٤ممش 

 كذدٗخ ٝظخثق حُقٞسس حُز٤٘ٛش.                                                                                        
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 المبحث الأول: مفهوم الصورة الذهنٌة.

ارح ًخٕ ٓقطِق حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٫ ٣ؼ٢٘ رخُ٘غزش ُٔؼظْ حُ٘خط عٟٞ ؽ٢ء ػخرش أٝ ؿ٤ش      

كو٤و٢ أٝ كظ٠ ٓـشد ْٝٛ، كبٕ هخٓٞط ٣ٝزغض ك٢ هزؼظٚ حُؼخ٤ٗش هذ ػشك طؼش٣لخ ٌُِٔش 

Image  ،رؤٜٗخ طؾ٤ش ا٠ُ حُظوذ٣ْ حُؼو٢ِ ١٧ ؽ٢ء ػخرض ٫ ٣ٌٖٔ طوذ٣ٔٚ ُِلٞحط رؾٌَ ٓزخؽش

ٓلخًخس ُظـشرش كغ٤ش، ًٔخ أٜٗخ هذ طٌٕٞ طـشرش كغ٤ش حسطزطض رؼٞحهق أٝ ٢ٛ اك٤خء أٝ 

ٓؼ٤٘ش، ٢ٛٝ أ٣نخ حعظشؿخع ُٔخ حخظضٗظٚ حُزحًشس أٝ طخ٤َ ُٔخ أدسًظٚ كٞحط حُشإ٣ش أٝ حُغٔغ 

أٝ حُِٔظ أٝ حُظزٝم، ٝ ٣وٞدٗخ ٛزح حُظؼش٣ق رؼ٤ذح ػٖ حُْٞٛ ك٬ ؽ٢ء ؿ٤ش كو٤و٢ ػ٠ِ 

كشد ٓؼ٤ٖ أٝ ٓ٘ظٔش ٓخ ك٢ أرٛخٕ ح٧كشحد ٝ حُـٔخػخص ح٩ه٬م ك٢ حُقٞسس حُظ٢ طظٌٕٞ ػٖ 

ٖٓ ٝؿٜش ٗظشْٛ ،٧ٕ ٛزٙ حُقٞسس ٢ٛ رُي حُلشد أٝ طِي حُٔ٘ظٔش ، ًٔخ ٣شحٛخ ٛئ٫ء ح٧كشحد 

أٝ طِي حُـٔخػخص ، ٝ عٞحء ًخٗض حُقٞسس فخدهش أٝ صحثلش كزُي ٓٞمٞع آخش , كخُؾخـ 

ف ك٤خُٜخ طزؼخ ُٜزح حُظقٞس حُز١ حُز١ طٌٞٗض ُذ٣ٚ فٞسس ٓؼ٤٘ش ػٖ ٓ٘ظٔش ٓخ عٞف ٣ظقش

ٌّٕٞ ُذ٣ٚ .  ًٞٗٚ أٝ ط

ٖٓ خ٬ٍ طؼش٣لٚ ُقٞسس حُٔشؽق ك٢  Kenneth Boulding" و١ٕ١ش ثٌٛذٔظ طؼش٣ق   

ٓـٔٞػش ح٫ٗطزخػخص حُزحط٤ش حُظ٢ طظٌٕٞ ػ٘ٚ ك٢ أرٛخٕ حُ٘خخز٤ٖ، "ػ٠ِ أٜٗخ:  ح٫ٗظخخرخص

حُغ٤خع٤ش ُِٔشؽق أٝ ػٖ ؽخق٤ظٚ أٝ ٝٛزٙ ح٫ٗطزخػخص ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ أكٌخسح ػٖ حُو٤ْ 

ٓوذسطٚ حُو٤خد٣ش ٣ٝظٌٕٞ حٌُؼ٤ش ٖٓ ح٫ٗطزخػخص ك٢ ٓ٘خفذ سثخعش حُذُٝش ٖٓ خ٬ٍ ٓخ طزؼٚ 

 ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُـٔخٛش٣ش.

إٔ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طز٠٘ ػ٠ِ خزشحص ح٩ٗغخٕ حُغخروش ٓ٘ز ُلظش ح٬٤ُٔد  ثٌٛذٔظ٣ٝشٟ   

ٝسرٔخ هزَ رُي ٝح٩ٗغخٕ ؿ٤ٖ٘ ك٢ رطٖ أٓٚ، ٣ٝظِو٠ حٌُخثٖ حُل٢ سعخثَ ٓغظٔشس ػٖ هش٣ن 

ح٧كخع٤ظ ٝحُقٞس طٌٕٞ ؿ٤ش ٝحملش ك٢ حُزذح٣ش ػْ ٣زذأ ح٩ٗغخٕ رؼذٛخ ٣ذسى ٝؿٞدٙ ًؾ٢ء 

       ح٣ش حُظقٞس حُز١ ٣ٌٖٔ ٝفلٚ رخ٩دسحىٝعو ػخُْ ح٧ؽ٤خء ٣ٌٕٝٞ ٛزح رذ
1
. 

                                                           
1
 1945ِبٞ  8ـ عبِؼخ  1945ِبٞ 8اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ أعبرزح عبِؼخ  خذ٣ـش هشٝف، أؽشف خخف سر٢، ٝحهغ - 

ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ ػ٬هخص ػخٓش، هغْ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ ٝػِْ حٌُٔظزخص، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ّٔٛرعب، 

 .27ـ26، ؿ ؿ 2019/2020هخُٔش،  1945ٓخ١  8ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش 
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حُٔزخدة حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣طِن ػ٤ِٜخ ٓغ٠ٔ حُخطش، ٝطظ٤ٔض طِي حُخطش رؤّٜٗخ ٝ طؼشف أٜٗخ طِي  

ُظ٘ظ٤ْػ٤ِٔش سٓض٣ش ٓؼخ٤ُش ًٔخ طؼشف رؤّٜٗخ ٓٞمٞػخص ٗظش٣ش طٞمق ٤ًل٤ش ػَٔ ح
1
  

ٓلشدط٤ٖ، حُقٞسس ٝحُز٤٘ٛش.٣٘وغْ ٛزح حُٔلّٜٞ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُِـ٣ٞش ا٠ُ ٌغخ: 
2

 

ٝسد ٓؼ٠٘ ُِقٞسس ك٢ ٓؼـْ حُقلخف ك٢ حُِـش "رٔؼ٠٘ حُظقٞس ٣ٝوخٍ طقٞسص حُؾ٢ء:  

طٞٛٔض فٞسطٚ كظقٞس ٢ُ. 
3

 

ٓقطِق حُقٞسس حُز٤٘ٛش ك٢ حُٔلّٜٞ حُِـ١ٞ ٣ؼٞد ا٠ُ ح٧فَ ح٬ُط٢٘٤ "حُٔلخًخس"    

Image " حُز١ ٣ؼ٢٘ ٣لخ٢ً أٝ ٣ٔؼَ ٝرزُي طذٍّ ًِٔشImitari حُٔٔؼَ ك٢ أٝ حُظٔؼ٤َ، ٢ٛٝ "

 ٓلخًخس ر٤٘ٛش ُؾ٢ء ٓؼ٤ٖ.

 اططلاؽب:     

" رؤٜٗخ: "طؼ٢٘ رزغخهش حُقٞسس حُؼو٤ِش حُظ٢ طظٌٕٞ ك٢ أرٛخٕ عزْٛ ٌٚزش ث١ش وٍٛدػشكٜخ "  

حُ٘خط ػٖ حُٔئعغخص حُٔخظِلش، ٝهذ طظٌٕٞ ػ٠ِ ح٧دُش حُٞػخثن أٝ ػ٠ِ ح٩ؽخػخص ٝح٧هٞحٍ 

 َ ٝحهؼخ فخدهخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ٖٓ ٣لِٜٔخ".                              ؿ٤ش حُٔٞػٞهش، ٌُٜٝ٘خ طٔؼ

حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػ٠ِ أٜٗخ: "ػشٝك طوذٜٓخ حُٔئعغش ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٓٞهغ  "وٙزٍش"ػشف    

 ٓظ٤ٔض ك٢ رٖٛ حُضرخثٖ ٝرزُي ٣ظلون حُٜذف حُغٞه٢ ُٜخ".

حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٢ٛ:" حُ٘خطؾ ُٔـٔٞػش حُظقٞسحص حُغخروش ٝحُلخ٤ُش حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ ؽخـ ٓخ    

 ػٖ حُٔئعغش ك٢ ٓشكِش ٓخ".  

                                                           
1
، ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌّإعغبر١خ ـ دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ غب١ٌخ ٌّٛاد اٌزغ١ًّاٌؼلالبد اٌؼبِخ آع٤خ عِطخ٢ٗ،  - 

ٓخ١  08ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ ادحسس حُـٔخػخص حُٔل٤ِش، هغْ حُؼِّٞ حُغ٤خع٤ش، ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ حُغ٤خع٤ش، ؿخٓؼش 

  .27، ؿ 2016/2017هخُٔش،  1945
2
زظبد٠خ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ فٟ ظً إٌّبفغخ ـذساعخ ١ِذا١ٔخ طٛسح اٌّإعغخ الالؿ٘خص سؿْ، عخ٤ٓش طزش١، " - 

"، ٓـِش حُزخكغ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ ٌظٛسح ِإعغخ ِطبؽٓ ػّش ثٓ ػّش

 .96، ؿ 2019/د٣غٔزش/31، 11حُـضحثش، حُؼذد  02ؿخٓؼش ٓلٔذ ٤ُٖٔ درخؿ٤ٖ عط٤ق

3
دٚس اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ ـ دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ذ ػ٢ِ، دحٝد ػض حُذ٣ٖ، ٝحػذ ع٤ - 

ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ طغ٣ٞن حُخذٓخص، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٓؼٜذ حُؼِّٞ ِٛث١ٍ١ظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه، 

 .41، ؿ ٤2017/2018ِض، ح٫هظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، حُٔشًض حُـخٓؼ٢ أكٔذ حرٖ ٣ل٢ حُٞٗؾش٣غ٢ ط٤غٔغ
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ح٫ػظوخدحص ح٧كٌخس ٝح٫ٗطزخػخص حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ ؽخـ ٓخ حطـخٙ ؽ٢ء ٓؼ٤ٖ،  ٝ ٢ٛ طِي

                           كخُقٞسس طئػش ػ٠ِ ح٫طـخٛخص ٝػ٠ِ حُغ٤ًِٞخص حطـخٙ ؽ٢ء.                   

حُقٞسس حُز٤٘ٛش رؤٜٗخ "ح٫ٗطزخػخص ٝحُٔذسًخص ح٤ٌُِش Gammes Garry "٣ٝؼشف " 

ُِـٔخ٤ٛش حُٔظؼذدس ُِٔئعغش حطـخٙ أػٔخُٜخ ٝطؾٌَ ٛزٙ ح٫ٗطزخػخص ٓٞحهق ؿٔخ٤ٛش ُِٔئعغش 

حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش حطـخٜٛخ"
1

 

خ    ّٓ ك٤ؼشف حُقٞسس حُز٤٘ٛش رؤّٜٗخ ٓض٣ؾ ٓشًذ ٖٓ حُٔؼظوذحص ٝح٧كٌخس " scott عىٛد"أ

خ  ّٓ كبّٗٚ ٣شٟ " Gurungعشٚٔظ "ٝح٫ٗطزخػخص حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ ح٧كشحد اصحء ٓٞمٞع ٓلذد، أ

ّٕ ٛ٘خى أ ٗٚ رخُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٝؽ٤ٞع ٓلّٜٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ك٢ ٓـخٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ا٫ أ

ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طغظخذّ رٔؼخٕ ٓخظِلش  طلخؽ٤خ ٫عظخذحٓٚ، ٝرُي ٧عزخد ٓظؼذدس ٜٓ٘خ أ

ُشأ١ ح٧كشحد ك٤غ طشحدف أك٤خٗخ ٓلّٜٞ " حُغٔؼش حُط٤زش" أٝ " ػ٬هخص حُٞثخّ"، ح٩دسحى، 

ح٫طـخٛخص، حُٔؼظوذحص، ٝػ٘ذٓخ ٣ٞؿذ ٓلّٜٞ رٝ ؿٞحٗذ ٓظؼذدس ٣لظخس حُٔ٘ظشٕٝ ك٢ حُٔؼشكش، 

ا٠ُ إٔ، ٓلّٜٞ  1977ك٢ ع٘ش ثشٔض ٝمغ طؼش٣ق ُٚ أٝ ه٤خعٚ أٝ ٬ٓكظظٚ، ُٝوذ أؽخس 

 "عشٚٔظ"حُقٞسس حُز٤٘ٛش ك٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٣ظؼخَٓ ٓغ حُخ٤خٍ أًؼش ٖٓ حُٞحهغ، ُٝوذ أًذ 

ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طظنٖٔ ػذدح ػ٠ِ ح٫طلخم ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓ لذد ُِقٞسس حُز٤٘ٛش؛ ٣ٝن٤ق أ

ٖٓ حُؼ٬هخص حُشٓض٣ش حُظ٢ طلظَ أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ ر٘خء حُؼ٬هخص حُغ٤ًِٞش ر٤ٖ حُٔئعغش 

 ٝؿٜٔٞسٛخ.

ًٔخ أّٜٗخ طـشرش ح٩دسحى حُلغ٢ ٌُٖٝ طلذع ك٢ ؿ٤خد حُٔللضحص ٝٝؿٞد آػخس طقٞسحص   

 حُٔوخرِش.

حُقٞسس حُز٤٘ٛش رؤّٜٗخ: "ؽٌَ كش٣ذ ٖٓ حُظٔؼ٤َ حُؼو٢ِ ٢ٛٝ ٗخطـش ػٖ ػ٤ِٔش حُغٔخف ُِؼوَ   

 حُزؾش١ ح٫كظلخظ ٝحُظ٬ػذ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔغظخشؿش ٖٓ حُز٤جش.

حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼشٝك حُؼو٤ٗ٬ش ٝحُؼخهل٤ش حُٔشطزطش رؾخـ أٝ   

 ش.ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘خط أٝ ؽشًش أٝ ػ٬ٓش طـخس٣

                                                           
1
أصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ اٌخذ١ِخ ٌذٜ اٌضثْٛ ـ ػخدٍ كٔز٢ِ، حُظش٢ً عٔخ٣ط٤ش،  - 

ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ طغ٣ٞن خذ٢ٓ، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثزجغخ، 

 .47ـ  46، ؿ ؿ 2018/2019حُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ حُظزغ٢ طزغش، ح٫هظقخد٣ش حُؼِّٞ 
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٣ٝؼشف ع٤ِٔخٕ فخُق حُقٞسس حُز٤٘ٛش رؤّٜٗخ "ٓـٔٞػش حُغٔخص ٝح٬ُٔٓق حُظ٢ ٣ذسًٜخ   

حُـٜٔٞس ٣ٝز٢٘ ػ٠ِ أعخعٜخ ٓٞحهلٚ ٝحطـخٛخطٚ ٗلٞ حُٔ٘ظٔش أٝ حُؾشًش أٝ حُذُٝش أٝ حُـٔخػش 

ٝطظٌٕٞ طِي حُقٞسس ػٖ هش٣ن حُخزشس حُؾخق٤ش ُِـٜٔٞس حُوخثٔش ػ٠ِ ح٫طقخٍ حُٔزخؽش أٝ 

ؼ٤ِٔخص ح٫طقخ٤ُش حُـٔخٛش٣ش، ٝطظؾٌَ عٔخص ٬ٓٝٓق حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٖٓ خ٬ٍ ػٖ هش٣ن حُ

ادسحى حُـٜٔٞس ُؾخق٤ش حُٔ٘ظٔش ٝٝظخثلٜخ ٝأٛذحكٜخ ٝؽشػ٤ش ٝؿٞدٛخ ٝأػٔخُٜخ ٝحُو٤ْ حُظ٢ 

 طظزخٜٗخ.

٣ٝوذّ حُزخكغ طؼش٣لخ ُِقٞسس حُز٤٘ٛش رؤّٜٗخ ٓـٔٞػش ح٧كٌخس ٝحُٔؼظوذحص ٝح٫ٗطزخػخص   

حُٔظٌٞٗش ك٢ أرٛخٕ حُـٔخ٤ٛش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ػٖ حُٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ ح٫طقخٍ حُٔزخؽش أٝ 

ؿ٤ش حُٔزخؽش. 
1

 

ْ أٝ رٔؼ٠٘ سع Imageٝطؼشف حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػ٠ِ أٜٗخ ًِٔش ٓؾظوش ٖٓ حُِلع ح٬ُط٢٘٤   

 ؽٌَ أٝ فٞسس، ُٜٝزح حُٔقطِق ػذس طؼخس٣ق ٗزًش ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣:

 "عشاَ دلاط"ػ٠ِ ٣ذ حُؼخُْ  1908ُوذ ظٜش ٓقطِق حُقٞسس حُز٤٘ٛش ا٠ُ حُٞؿٞد ع٘ش   

ٝحُز١ أؽخس ك٢ ًظخرٚ حُطز٤ؼش حُزؾش٣ش ٝحُغ٤خع٤ش ا٠ُ حُ٘خخز٤ٖ ك٢ كخؿش ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ؽ٢ء 

، ُْٝ ٣غظخذّ ٛزح حُٔقطِق ك٢ حُٔئعغخص ٓزغو ٝدحثْ ٝٓ٘ظْ ػ٘ذ حُؼوش ك٢ ٓشؽق ٓخ

 ح٫هظقخد٣ش ا٫ ٓغ رذح٣ش حُ٘قق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوشٕ حُؼؾش٣ٖ.

٢ٛ ح٫ٗطزخع حُز١ ٣ٌٞٗٚ حُلشد ػٖ ح٧ؽ٤خء حُٔل٤طش رٚ ٓظؤػشح رخُٔؼِٞٓخص حُٔخضٗش ػٜ٘خ   

 ٝكٜٔٚ ُٜخ.

 ٢ٛ ٓـٔٞػش ح٫عظلنخسحص حُز٤٘ٛش حُٔظؼِوش رٔئعغش، ػ٬ٓش، ٓ٘ظؾ أٝ كٌشس.  

٢ٛ حُقٞسس حُؼو٤ٗ٬ش حُظ٢ طظٌٕٞ ك٢ أرٛخٕ حُ٘خط ػٖ حُٔ٘ظٔخص، ٝهذ طظٌٕٞ ٛزٙ حُقٞسس   

ٖٓ حُظـشرش حُٔزخؽشس أٝ ؿ٤ش حُٔزخؽشس، ٝهذ طٌٕٞ ػو٤ِش أٝ ؿ٤ش سؽ٤ذس ٝهذ طؼظٔذ ػ٠ِ ح٧دُش 

ٝحُٞػخثن أٝ ػ٠ِ ح٩ؽخػخص ٝح٧هٞحٍ ؿ٤ش حُٔٞػٞهش ٌُٜٝ٘خ ك٢ ح٧خ٤ش طٔؼَ ٝحهؼخ فخدهخ 

 ش ُٖٔ ٣لِٜٔٞٗخ ك٢ سإٝعْٜ.رخُ٘غز

                                                           
دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ رغبٖ اٌغبِؼخ اٌغضائش٠خ ـ ػزذ حٌُش٣ْ رضسٍ ًز٤ش،  - - 1

حسد حُزؾش٣ش، هغْ حُظ٘ظ٤ْ حُغ٤خع٢ ، أهشٝكش دًظٞسحٙ، طخقـ ادحسس حُٔٞدساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ غ١ٍضاْ

 49  .47ؿ ، ؿ2017/2018، 03ٝح٩دحس١، ٤ًِش حُؼِّٞ حُغ٤خع٤ش ٝحُؼ٬هخص حُذ٤ُٝش، ؿخٓؼش حُـضحثش
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ٝٓ٘ٚ ٗغظ٘ظؾ إٔ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػزخسس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫دسحًخص ٝح٫ٗطزخػخص حُظ٢   

٣ٌٜٞٗخ ح٧كشحد ػٖ ؽ٢ء ٓخ، ٣ٝظْ حعظلنخس ٛزٙ حُٔذسًخص حُٔخضٗش ٗظ٤ـش حُظؼشك 

ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔئػشحص ٝهذ طٌٕٞ ٛزٙ حُقٞسس ػو٤ِش أٝ ؿ٤ش سؽ٤ذس، فخدهش أٝ صحثلش 

شحكَ ط٣ٌٖٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طظٔؼَ ك٢ ح٩دسحى، ٝطخظِق ٖٓ ؽخـ ٧خش، ٝٓ٘ٚ كبٕ ٓ

.ٓئػشحُظخض٣ٖ ػْ ح٫عظلنخس ػٖ كذٝع ط٘ز٤ٚ أٝ 
1
  

٢ٛ طِي ح٥سحء ٝح٧كٌخس ٝح٫طـخٛخص حُظ٢ ٣لِٜٔخ رٖٛ حُلشد ػٖ كشد حخش أٝ ؿٔخػش ٓخ أٝ  

٤ٛجش أٝ ٗظخّ أٝ ٓ٘ؾؤس ٓؼ٤٘ش هذ طلظَٔ حُقٞحد أٝ حُخطؤ، ٢ٛٝ هذ طؾٌَ ك٢ فٞسس ػو٤ِش هذ 

طٌٕٞ ا٣ـخر٤ش ؿ٤ذس أٝ عِز٤ش ع٤جش، ُزُي ٗـذ إٔ ٛزٙ حُؼزخسس هذ ػشكض ٖٓ هزَ حُؼذ٣ذ ٖٓ 

 حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔلٌش٣ٖ ٖٝٓ ٛزٙ حُظؼخس٣ق ٗزًش: 

إٔ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٢ٛ: سٓض٣ش طظـٔغ ك٤ٜخ حكظ٤خؿخص حُـٔخ٤ٛش  "ؽغ١ٓ ِؾّذ ػٍٟ"٣شٟ   

ٝٓطخُزٜخ ٝحٛظٔخٓخطٜخ ٝططِؼخطٜخ ٝحُشؿزش حُوخدسس ػ٠ِ حُٞكخء ُِـٔخ٤ٛش رٌَ ٛزح ٝأًؼش ٓ٘ٚ، 

ٝٛزٙ حُقٞسس ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طظؾٌَ ر٤ٖ ٣ّٞ ٤ُِٝش، ار إٔ ٓخدطٜخ طظشعذ ك٢ حُؼوٍٞ هطشس، ًٔخ 

١ ٓ٘ظٔش أٝ ٓئعغش ٝأهٞحٍ حُٔغئ٤ُٖٝ ػٜ٘خ روذس ٓخ ٢ٛ أٜٗخ ٤ُغض طشؿٔش ٧كؼخٍ ٝعِٞى أ

 طشؿٔش ُشدٝد حُلؼَ حُظ٢ طلذػٜخ ٝطِي ح٧هٞحٍ. 

طؼش٣لخ ُِقٞسس حُز٤٘ٛش ًخٕ أًؼش طـذ٣ذح ٝاكخهش ار أؽخس  "اٌذوزٛس ػٍٟ ػغٛح"ًٔخ أػط٠   

صحء ؽخـ ا٠ُ أٜٗخ: حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ٬ُٗطزخػخص حُزحط٤ش حُظ٢ طظٌٕٞ ػ٘ذ ح٧كشحد ٝحُـٔخػخص ا

ٓؼ٤ٖ أٝ ٗظخّ ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤ش ػ٠ِ ك٤خس ح٧ٗغخٕ، ٝطظٌٕٞ ٛزٙ ح٫ٗطزخػخص ك٢ 

 حُظـخسد 

حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش حُٔزخؽشس ٝطشطزو ٛزٙ حُظـخسد رؼٞحهق ح٧كشحد ٝحطـخٛخطْٜ ٝػوخثذْٛ، 

ٝرـل حُ٘ظش ػٖ فلش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظنٜٔ٘خ خ٬فش ٛزٙ حُظـخسد ك٢ٜ طٔؼَ 

 حهؼخ فخدهخ ٣٘ظشٕٝ ك٢ مٞثٚ ا٠ُ ٓخ كُْٜٞ ٣ٝلٜٕٔٞ ٣ٝوذسٕٝ ػ٠ِ أعخعٜخ.٧فلخرٜخ ٝ

إٔ ٓلّٜٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٓظـخٗظ ٓغ ٓلّٜٞ ح٧كٌخّ حُٔغزوش "عبِٟ ِغٍُ "٣ٝـذ    

ٓؼظٔذح ػ٠ِ حُظؼش٣ق ح٧ُٔخ٢ٗ أ٣ش٣َ د٣ل٤ظ ٨ُكٌخّ حُٔغزوش حُز١ ٣ؼشكٜخ رؤٜٗخ: ٓٞحهق عِز٤ش 

                                                           
1
دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ  –دٚس الارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ ُط٤لش ػزذ حُٞٛخد،  - 

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ فلخكش ٓطزٞػش ٝاٌُظش٤ٗٝش، هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش ح٥دحد ٝحُؼِّٞ  -عٍٛٔغبص

 38 -37، ؿ ؿ 2022-2021،  ح٩ٗغخ٤ٗش، ؿخٓؼش حُل٤ٔذ رٖ رخد٣ظ  ٓغظـخْٗ
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ؿٔخػش ٖٓ ح٧ؽخخؿ ار طلقَ ٛزٙ حُـٔخػش رغزذ حُٔٞحهق أٝ سحكنش طظخز طـخٙ ؽخـ أٝ 

حُٔوُٞزش ػ٠ِ فلخص ٓلذدس أف٬، ٣قؼذ ؿذح طقل٤لٜخ رغزذ حُـٔٞد ٝحُؼ٘خء ٝحُؾل٘خص 

 ح٫ٗلؼخ٤ُش كظ٠ ُٞ طْ حُظؼخ٣ؼ ٓغ حُظـشرش حُٔ٘خٛنش ُِلٌْ حُٔغزن.

ٓـٔٞػش ٓؼخسف حُلشد، ٝٓؼظوذحطٚ ك٢ »حُقٞسس حُز٤٘ٛش رؤٜٗخ:  "ٍ٘ٛعزٟ"٣ٝؼشف   

ٓؼ٤ٖ ػٖ رحطٚ ٌُٜٝ٘خ ٓشطزش ُ٘ظخّ حُٔخم٢ ٝحُلخمش ٝحُٔغظوزَ حُظ٢ ٣لظلع رٜخ حُلشد ٝكوخ 

، ٝرُي ٧ٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طؼ٢٘ طلذ٣ذ رؼل ٓؼخُْ حُظ٤٤ٔضٝكوخ ُزؼل ح٧عظ حُظلن٤َ 

خ ٣ؼ٢٘ طلن٤َ ٝط٤٤ٔض ؿٞحٗذ رؼ٤ٜ٘خ ٬ُكظلخظ ٝٛٞ ٓ حُؾ٢ء حُٔشحد ف٘غ فٞسس ُٚ ك٢ حُزٖٛ

رٜخ ك٢ حُزحًشس
1
. 

ُْ ٣ؾٜذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ حفط٬كخ حخظِق حُزخكؼٕٞ ٝطـخدُٞح كُٞٚ ٓؼَ ٓقطِق حُقٞسس   

حُز٤٘ٛش ٣ٝشؿغ رُي ك٢ حُـخُذ ا٠ُ ًؼشس حُٔظشؿٔخص حُؼشر٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٛزح حُٔقطِق، 

 امخكش ا٠ُ حخظ٬ف حُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝظٚ.

" رؤٜٗخ: "حُقٞسس حُلؼ٤ِش حُظ٢ طظٌٕٞ ك٢ أرٛخٕ حُ٘خط ػٖ ػغٛح ػٍٟك٤غ ٣ؼشكٜخ "  

حُٔ٘ؾآص ٝحُٔئعغخص حُٔخظِلش ٝهذ طظٌٕٞ ٛزٙ حُقٞسس ٖٓ حُظـشرش حُٔزخؽشس أٝ حُـ٤ش 

حُٔزخؽشس، ٝهذ طٌٕٞ ػو٤ٗ٬ش أٝ ؿ٤ش سؽ٤ذس، ٝهذ طؼظٔذ ػ٠ِ ح٧دُش ٝحُٞػخثن أٝ ح٫ؽخػخص 

ش، ٌُٜٝ٘خ ك٢ حُٜ٘خ٣ش طٔؼَ ٝحهؼخ فخدهخ رخُ٘غزش ُٖٔ ٣لِٜٔٞٗخ ك٢ ٝح٧هٞحٍ ؿ٤ش حُٔٞػٞه

 سإٝعْٜ".

" ك٢ هزؼظٚ حُؼخ٤ٗش رؤٜٗخ طؾ٤ش ا٠ُ حُظوذ٣ْ حُؼو٢ِ ٧ؽ٢ء ٫ ٌٟ ثش٠غزٛئًخ ٣ؼشكٜخ هخٓٞط "  

٣ٌٖٔ طوذ٣ٜٔخ ُِلٞحط رؾٌَ ٓزخؽش أٝ ٢ٛ اك٤خء ٝٓلخًخس ُظـشرش كغ٤ش حسطزطض رؼٞحهق 

ؿخع رؾٌَ ٓزخؽش أٝ طخ٤َ ُٔخ أدسًظٚ كٞحط حُشإ٣ش أٝ حُغٔغ أٝ ٓؼ٤٘ش، ٢ٛٝ أ٣نخ حعظش

حُؾْ أٝ حُظزٝم ُزُي كؤٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٢ٛ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ٬ُٗطزخػخص حُزحط٤ش ٨ُكشحد أٝ 

                                                           
عخ ؽبٌخ دٚس الاعزشار١غ١خ الارظب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ ـ دساؽؼزخٕ ػٔخد حُذ٣ٖ،  - 1

ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، هغْ  عٍٛٔغبص ثغىشح، SDCٌٍششوخ اٌغضائش٠خ ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص 

، ؿ ؿ 2018/2019حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓلٔذ خ٤نش رغٌشس هطذ ؽظٔٚ، 

 .52ـ51
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حُـٔخػخص اصحء ٓ٘ظٔش ٓخ ٝطظٌٕٞ ٛزٙ ح٫ٗطزخػخص ٖٓ خ٬ٍ حُظـخسد حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش 

٧كشحد ٝحطـخٛخطْٜ ٝػوخثذْٛحُٔزخؽشس ٝطشطزو ٛزٙ حُظـخسد رؼٞحهق ح
1
. 

 حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٢ٛ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ٬ُٗطزخػخص حُزحط٤ش حُظ٢ طظٌٕٞ ك٢ أرٛخٕ ح٧كشحد اصحء  

كشد ٓؼ٤ٖ أٝ ٗظخّ ٓخ ...ٝهذ طظٌٕٞ ٛزٙ ح٫ٗطزخػخص ٖٓ خ٬ٍ حُظـخسد حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش 

حُٔزخؽشس
2
. 

٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٢ٛ حُلٌشس حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ حُلشد ػٖ ٓٞمٞع ٓؼ٤ٖ، عٞحء   

ًخٗض كٌشس فل٤لش أٝ خخهجش، ٝٓخ ٣ظشطذ ػٖ رُي ٖٓ أكؼخٍ عٞحء ًخٗض عِز٤ش أٝ ا٣ـخر٤ش، 

. حُٔخظِلشرل٤غ طظؾٌَ ٖٓ ك٬ُٜخ ع٤ًِٞخص ح٧كشحد 
3

 

ارح ًخٕ ٓقطِق حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٫ ٣ؼ٢٘ رخُ٘غزش ُٔؼظْ حُ٘خط عٟٞ ؽ٢ء ػخرش أٝ ؿ٤ش   

كو٤و٢ أٝ كظ٠ ٓـشد ْٝٛ، كبٕ هخٓٞط ٝرغظش ك٢ هزؼظٚ حُؼخ٤ٗش هذ ػشك طؼش٣لخ ٌُِٔش 

Image  ٝرؤٜٗخ طؾ٤ش ا٠ُ حُظوذ٣ْ حُؼو٢ِ ١٧ ؽ٢ء ٫ ٣ٌٖٔ طوذ٣ٔٚ ُِلٞحط رؾٌَ ٓزخؽش، أ

ظـشرش كغ٤ش ًٔخ أٜٗخ هذ طٌٕٞ طـشرش كغ٤ش حسطزطض رؼٞحهق ٓؼ٤٘ش، ٢ٛ اك٤خء أٝ ٓلخًخس ُ

٢ٛٝ أ٣نخ حعظشؿخع ُٔخ حخظضٗظٚ حُزحًشس أٝ طخ٤َ ُٔخ أدسًظٚ كٞحط حُشإ٣ش أٝ حُغٔغ أٝ 

 حُِٔظ أٝ حُؾْ أٝ حُظزٝم.

٣ٝوٞدٗخ ٛزح حُظؼش٣ق رؼ٤ذح ػٖ حُْٞٛ، ك٬ ؽ٢ء ؿ٤ش كو٤و٢ ػ٠ِ ح٫ه٬م ك٢ حُقٞسس حُظ٢  

لشد أٝ طِي حُٔ٘ظٔش ًٔخ ٣شحٛخ ٛئ٫ء ح٧كشحد أٝ طِي حُـٔخػخص، ٝعٞحء ًخٗض ٢ٛ رُي حُ

حُقٞسس فخدهش أٝ صحثلش كزُي ٓٞمٞع حخش كخُؾخـ حُز١ طٌٞٗض ُذ٣ٚ فٞسس ٓؼ٤٘ش ػٖ 

ُذ٣ٚ. ٓ٘ظٔش ٓخ عٞف ٣ظقشف ك٤خُٜخ طزؼخ ُٜزح حُظقٞس حُز١ ًٞٗٚ أٝ طٌٕٞ 
4

 

                                                           
دٚس اٌضمبفخ الارظب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ اٌغبِؼ١خ ـ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٗٞحٍ ػ١ٝ٬، كٔضس ه٣ٞغ٢ٔ،  - 1

، ، طخقـ حطقخٍ ٝػ٬هخص ػخٓشٓزًشس ٓخعظشثّىزجخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ ٠ؾٟ فبسط ثبٌّذ٠خ، 

 .36، ؿ 2021/2022خسط رخُٔذ٣ش، هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗغخ٤ٗش، ؿخٓؼش ٣ل٢ ك
"، ٓـِش ح٫هظقخد حُـذ٣ذ، ؿخٓؼش كغ٤زش رٖ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخكخهٔش ٓخٗغ، " - 2

 .279، ؿ 2014، ؿخٗل٢ 10، حُؼذد 01رٞػ٢ِ حُؾِق، حُٔـِذ 
3
اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ اٌخذ١ِخ ٌذٜ صثبئٕٙب ـ أصش اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ كٔضس رٞك٤ٔذ١، ٤ُٝذ كؾ٤ض،  - 

ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ طغ٣ٞن حُخذٓخص، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٤ًِش  ذٚ لارظبلاد اٌغضائش،٠دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ أٚس

 .44، ؿ 2019/2020حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش ٣ل٢ كخسط حُٔذ٣ش، 

4
 .4 ، ؿ1983 ٓقش،حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ٤ًِش ح٫ػ٬ّ، ؿخٓؼش حُوخٛشس،ِخ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، اٌؼلالبد اٌؼبػ٢ِ ػـٞس،  - 
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ك٢ ؿ٤خد )حُٔؼ٤ش( ح٧ف٢ِ رؤٕ ٗظقٞسٙ  ٝك٢ ٓـخٍ ػِْ حُ٘لظ ك٢ٜ حُظق٣ٞش ك٢ أٝ فٞس  

 رزقشٗخ حُؼو٢ِ.

ك٢ ٓـخٍ ػِْ ح٫ؿظٔخع كخُقٞسس حُز٤٘ٛش طؼ٢٘ إٔ حدسحًٜخ ٨ُخش٣ٖ ٫ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓؼشكش   

كو٤وظْٜ ك٢ حُٞحهغ، ٝاٗٔخ ٓخ ٗلِٔٚ ٖٓ أكٌخس ٝطقٞسحص ٝطٔؼ٬٤ص ر٤٘ٛش ط٘ظؾ ػٜ٘خ ػ٤ِٔخص 

 فٞسس ر٤٘ٛش( (ص ػٖ ح٫خش٣ٖ ر٘خء ػ٠ِ أدُشحعظ٘ظخؽ ٫ ؽؼٞس٣ش طٌٔ٘٘خ ٖٓ طؾ٤ٌَ حٗطزخػخ

ٓلذٝدس رؾؤْٜٗ.
1
  

ٝٛ٘خى ػذس طؼخس٣ق ُٔلّٜٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش دحخَ حُذحثشس حُٔؼشك٤ش ُِزخكؼ٤ٖ حُـشر٤٤ٖ،   

أؿِزٜخ ٓغظٔذس ٖٓ هز٤ؼش حُذسحعخص حُٞفل٤ش حُٔظؤػشس ك٢ حُلوٍٞ ح٧در٤ش، ٝٛ٘خ ع٘ؼشك 

   رؼنٜخ:

حُقٞسس حُؼو٤ِش حُظ٢ طظٌٕٞ ك٢ أرٛخٕ حُ٘خط ػٖ أٜٗخ: " "ثبسٌٛ"ٝ "سٚثٕغْٛ" ٣ؼشكٜخ   

 ."حُٔ٘ظٔش أٝ حُظ٘ظ٤ْ، ٝهذ طظٌٕٞ حُقٞس ٖٓ حُظـشرش حُٔزخؽشس أٝ ؿ٤ش حُٔزخؽشس

: ٢ٛ اؿٔخ٢ُ ح٫ٗطزخػخص حُزحط٤ش ُِـٔخ٤ٛش ػٖ حُٔ٘ظٔش، ٢ٛٝ "٘بسٌٚذ ِبسوظ"  

ش حُظ٢ طخِوٜخ حُٔ٘ظٔش حٗطزخػخص ػو٤ِش ؿ٤ش ِٓٔٞعش طخظِق ٖٓ كشد ح٠ُ حخش، ٢ٛٝ حُٔؾخػ

ُذٟ حُـٔخ٤ٛش رظؤػ٤ش ٓخ طوذٓٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص، ٝٓخ طلشمٚ حُؼ٬هخص ٓغ حُـٔخ٤ٛش ٝحُٔـظٔغ 

ٝح٫عظؼٔخس ك٢ حُ٘ٞحك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓظٜشٛخ ح٩دحس١، ٝط٘ذٓؾ طِي ح٫ٗطزخػخص حُلشد٣ش 

 ُظ٣ٌٖٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش.

حُز٤٘ٛش هخدسس ػ٠ِ ا٣ـخد ه٤ٔش، ٝإٔ ُٜخ طؤػ٤شح ػ٠ِ : ٣شٟ إٔ حُقٞسس "ث١غش"ٝ "فشأذ"   

عِٞى حُٔغظِٜي أٝ حُؼ٤َٔ، ك٤غ طظنٖٔ ادسحًخ ٓؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ، ٝهذ ٫ ٣ؼٌظ ٛزح ح٩دسحى 

  .حُلو٤وش حُٔٞمٞػ٤ش
2

 

د " أٗٚ حُؾ٢ء حٌُٔشس  Stereotypeك٢ ٓٞعٞػظٚ ػِْ حُ٘لظ حٍ  أعؼذ سصٚقك٤ٔخ ٣ؼشكٜخ   

 كذس ٫ طظـ٤ش ٣ٝغ٠ٔ ٗٔطخ ٝحُ٘ٔو ٣طِن ػ٠ِ حُقٞسس حُؼو٤ِش ػ٠ِ ٗلٞ ٓطشد ٝػ٠ِ ٝط٤شس ٝح

 

                                                           
1
 .55ٓٞع٠ رخهش، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ  - 

، ٓئعغش عخُْ رٖ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚئداسح اٌغّؼخ فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خرغخّ رؾ٤ش خِق،   - 2

 . 77ـ76، ؿ ؿ 2021ٓللٞظ ح٤ِٛ٧ش، حُغؼٞد٣ش،
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ٓؼ٤٘ش.حُظ٢ ٣ؾظشى ك٢ كِٜٔخ ٝحػظ٘خهٜخ أكشحد ؿٔخػش  
1

 

أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫عظلنخسحص حُز٤٘ٛش حُٔظؼِوش رؾشًش أٝ ػ٬ٓش أٝ كٌشس، ٢ٛ ًٔخ   

ُٜخ.ح٫ٗطزخع حُز١ ٣ٌٞٗٚ حُلشد ػٖ ح٧ؽ٤خء حُٔل٤طش رٚ ٣ٝظؤػش رخُٔؼِٞٓخص حُٔخضٗش ٝكٜٔٚ 
2

   

ٖٓ خ٬ٍ ٛزٙ حُظؼخس٣ق ٗغظ٘ظؾ إٔ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ٢ٛ ػزخسس ػٖ ادسحى حُلشد ٗلٞ 

ص طظٌٕٞ ٖٓ خ٬ٍ ٓخ طوذٓٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص أٝ خذٓخص ُِـٜٔٞس رخ٩مخكش ا٠ُ حُٔئعغش ٝحطـخٛخ

حُٔؼخ٬ٓص ٝحُؼ٬هخص ٓغ حُـٜٔٞس ا٣ـخرخ ك٢ خِن فٞسس ر٤٘ٛش ُٜخ، ٝٛزح حُظؤػ٤ش ٣ٌٕٞ ػٖ 

هش٣ن حطقخٍ ٓظزخدٍ ر٤ٖ حُٔئعغش ٝحُـٜٔٞس. 
3

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: أٔٛاع اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ.    

٣ق٘ق ػِٔخء حُظغ٣ٞن حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػ٠ِ ًَ أعخط ٗظشطٚ ُِٔئعغش كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ق٘لٜخ   

ػ٠ِ أعخط أٛذحف حُٔئعغش ا٠ُ فٞسس ٓشؿٞرش ٢ٛٝ حُقٞسس حُظ٢ طغؼ٠ حُٔئعغش ا٠ُ 

ٓذسًش، ٝحخشٕٝ ٣ق٘لٜٞٗخ ا٠ُ دحخ٤ِش ٝخخسؿ٤ش ك٤غ  ط٣ٌٜٞ٘خ ك٢ أرٛخٕ صرخثٜ٘خ، ٝفٞسس

َ حُٔئعغش ٖٓ ٝعخثَ ٓخد٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٝفٞسس خخسؿ٤ش ٢ٛٝ ح٠ُٝ٧ طظٔؼَ ك٢ ًَ ٓخ ٛٞ دحخ

 حُ٘ؾخهخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئعغش ٓغ ر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش.

ًٔخ ٣ق٘ق حخشٕٝ ػ٠ِ أعخط حُٞظخثق ا٠ُ فٞسس ٓخ٤ُش ٢ٛٝ حُظ٢ ٣ؼٌظ حُٞمؼ٤ش   

حُٔخ٤ُش ُِٔئعغش أ١ ه٤ٔش حُٔئعغش، ًٝزح حُقٞسس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظ٢ طظٜش ارذحػخص حُٔئعغش 

 ٝرشحءحص ح٫خظشحع ُذ٣ٜخ، ٝٓذٟ ططٞسٛخ ٝهٔٞكخطٜخ حُٔغظوز٤ِش.

ٓٔخ عزن ٗـذ أْٛ حُظق٤٘لخص حُظ٢ ؿخء رٜخ حُؼِٔخء ٝحُظ٢ طؼظزش ؽخِٓش ُٔخ رًش عخروخ طق٤٘ق   

 ٝحُٔظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:" عفى١ٕض"

                                                           
"، ٓـِش حُزخكغ ح٩ػ٢ٓ٬، ٤ًِش ح٩ػ٬ّ ؿخٓؼش ِفَٙٛ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اسحدس ص٣ذحٕ حُـزٞس١، " - 1

 .164، ؿ 2010 ؿٞحٕ ؿ٤ِ٣ٞش،، 10ـ 09رـذحد، حُؼذد 
- ػ٬ء ػزذ حٌُش٣ْ حُزِذح١ٝ، "ِذٜ ِغبّ٘خ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ صثبئٓ ششوبد اٌزأ١ِٓ دساعخ 

ـ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ"، ٓـِش حُذٗخ٤ٗش، ٤ًِش دؿِش حُـخٓؼش ح٤ِٛ٧ش، حُؼذد 14، 2018، ؿ 172. 
2  

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ اٌخذِبر١خ ـ دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ٓلٔذ رذسح٢ٗ،  - 3

، سعخُش ٓخؿغظ٤ش، طخقـ طغ٣ٞن، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش -شارظبلاد اٌغضائ

 .77، ؿ 2011/2012عؼذ دكِذ حُز٤ِذس، 
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: ٢ٛٝ حُقٞسس حُظ٢ طشٟ حُٔئعغش ٗلغٜخ ٖٓ خ٬ُٜخ رٔؼ٠٘ أٜٗخ ٢ٛ اٌّشآح اٌظٛسح. 1

 حُظ٢ طؼظوذ حُٔئعغش حُٔشعٞٓش ك٢ أرٛخٕ ؿٔخ٤ٛشٛخ.حُقٞسس 

: ٢ٛٝ حُقٞسس حُظ٢ ٣شٟ رٜخ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ حُٔئعغش ٝهذ طظؼخسك اٌؾب١ٌخ اٌظٛسح. 2

ٛزٙ حُقٞسس ٓغ حُقٞسس حُٔشآس، حُقٞسس حُلخ٤ُش طظٌٕٞ ػ٘ذ حُـٔخ٤ٛش ٖٓ خ٬ٍ طـخسرْٜ ٓغ 

ظ٢ طقِْٜ ػٖ حُٔئعغش ٝهذ طٌٕٞ حُٔئعغش أ١ ٖٓ خ٬ٍ حُخزشس أٝ ٖٓ خ٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُ

  ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص مؼ٤لش أٝ ؿ٤ش فل٤لش ُٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ فٞسس عِز٤ش ػٖ حُٔئعغش.

: ٢ٛٝ حُظ٢ طغؼ٠ حُٔئعغش ا٠ُ ط٣ٌٜٞ٘خ ك٢ أرٛخٕ ؿٔخ٤ٛشٛخ ك٤غ اٌّشغٛثخ اٌظٛسح. 3

٣ٌٖٔ أ٫ طٌٕٞ ٢ٛ حُقٞسس حُلو٤و٤ش ُِٔئعغش، ٝطذخَ حُقٞسس حُٔشؿٞرش ؿخُزخ مٖٔ 

٧ٛذحف ح٫عظشحط٤ـ٤ش ك٤غ طِؼذ حُؼ٬هخص حُؼخٓش دٝسح ٜٓٔخ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٛزٙ حُقٞسس أٝ ح

طلغ٤ٜ٘خ ٝطخظِق ٛزٙ حُقٞسس رخخظ٬ف حُٔئعغخص كٜ٘خى حُٔئعغخص حُظ٢ طش٣ذ إٔ طزشص ك٢ 

ػٞد حُٔئعغش، ٖٝٓ طشًض حٛظٔخٜٓخ ػ٠ِ حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش حطـخٙ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝٛ٘خى 

 ٖ فٞسس ه٤زش ٓشطزطش رخ٩ٗظخؽ حُـذ٣ذ أٝ حُؼٖٔ حُز١ ٫ ٣٘خكظ.ٖٓ طلشؿ ػ٠ِ ط٣ٌٞ

: ٢ٛٝ أٓؼَ فٞسس ٣ٌٖٔ إٔ طظلون ارح ٓخ أخزٗخ ك٢ ح٫ػظزخس ٓ٘خكغش اٌّضٍٝ اٌظٛسح. 4

ح٧خشٟ ٝؿٜٞدٛخ ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُـٔخ٤ٛش ُٝزُي ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٗغ٤ٜٔخ رخُقٞسس حُٔئعغخص 

  حُٔظٞهؼش.

٣ٝلذع ٛزح حُ٘ٞع ػ٘ذٓخ ٣ظؼشك ح٧كشحد ُٔٔؼ٤ِٖ ٓخظِل٤ٖ : . اٌظٛسح اٌّزؼذدح5      

ُِٔئعغش ٣ؼط٢ ًَ ٝحكذ ْٜٓ٘ حٗطزخػخ ٓخظِلخ ػٜ٘خ ٖٝٓ حُطز٤ؼ٢ أ٫ ٣غظٔش ٛزح حُظؼذد ه٬٣ٞ 

كبٓخ إٔ طظلٍٞ ا٠ُ فٞسس ا٣ـخر٤ش أٝ ا٠ُ فٞسس عِز٤ش أٝ إٔ طـٔغ ر٤ٖ حُـخٗز٤ٖ فٞسس 

.زؼخ ُؾذس طؤػ٤ش ًَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ؿٔخ٤ٛش حُٔئعغشٓٞكذس طنِِٜخ حُؼ٘خفش ح٣٩ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش ط
1

 

طظشحًْ حُقٞس حُز٤٘ٛش ُظٌٕٞ ٓخضٝٗخ خخفخ طغ٠ٔ أك٤خٗخ ح٬ُؽؼٞس ٣ٝظْ طق٤٘ق ٝطـ٤ٔغ   

ٛزٙ حُقٞس ك٢ ٓـٔٞػخص طشطذ ٝكن طق٤٘ق حُظن٤ٖٔ ٝح٫كظٞحء ك٢ حُزٖٛ ا٠ُ ػ٬ػش 

 حطـخٛخص:

                                                           
1
دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ اٌخذ١ِخ ـ دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ٤ٓغٕٞ رِخ٤ش،  - 

، أهشٝكش دًظٞسحٙ، طخقـ ػِّٞ حُظغ٤٤ش، هغْ ػِّٞ حُظغ٤٤ش، اٌٙبرف إٌمبي اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ثٛسلٍخارظبلاد اٌغضائش 

 53-52 ؿ  ، ؿ٤ًِ2018/2019ش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف ٝسهِش، 
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غ، حُشحثلش، حُـشحثض، حُوذسحص ـ حُقٞس رٞفلٜخ ٗغخخ ر٤٘ٛش ٨ُكخع٤ظ )حُشإ٣ش، حُغٔ  

 حُطز٤ؼ٤ش حُشٝك٤ش ٣ٝنْ أ٣نخ ٓظخ٤َ ح٬ُٝػ٢(.

ـ حُٔظخ٤َ حُز٢٘ٛ رٞفلٚ ٣ظٞعو حُٔؼ٤ش ٖٓ حُؼخُْ حُخخسؿ٢ ٖٓ ؿٜش ٝح٫عظـخرش ٖٓ ؿٜش  

ّٕ حُٔذخ٬ص  أخشٟ، ٝٛ٘خ طٌٕٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طش٤ًذ حكظشحم٢ ٣٘ـْ ػٖ كو٤وش أ

 حُغ٤ٌُٞٞؿ٤ش )حُٔؼ٤شحص( طخظِق ػٖ حُٔخشؿخص)ح٫عظـخرخص(.

ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طظُٞذ ك٢ حُزٖٛ    ٝطق٘ق ا٠ُ طق٤٘لخص ٝأٗٞحع ٓظؼذدس ٝػ٠ِ ٝكن رُي كب

 طخظِق طزؼخ ٓقخدس ط٣ٌٜٞ٘خ ٝطزؼخ ُغٔخطٜخ ٝخقخثقٜخ حُظ٢ ر٤٘ض ػ٤ِٜخ.

ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش٣ٝخظِق ٓلّٜٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٖٓ كوَ ٓؼشك٢ ا٠ُ آ    ك٢:خش كٔؼ٬ ٗـذ أ

 .ػِْ حُغ٤خعش طوغْ ا٠ُ:1  

 ـ فٞسس ر٤٘ٛش ٗٔط٤ش ٓوُٞزش. 

 ـ فٞسس ر٤٘ٛش ُٔشؽق حٗظخخر٢. 

 ـ فٞسس ر٤٘ٛش ٨ُكضحد. 

 ـ فٞسس ر٤٘ٛش ُلذع ع٤خع٢. 

 . ٝك٢ ػِْ حُ٘لظ ك٘ـذ أٗٞحػخ ػذّس ُِقٞسس حُز٤٘ٛش ٓؼَ:2  

 ـ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حٌُٔٞٗش ٬ُطـخٙ. 

 ـ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُٔظخ٤ِش. 

 حُز٤٘ٛش ا٠ُ: ٝحُز١ ف٘ق حُقٞسس "ِٛس٠ً"ٝٛ٘خى طق٤٘ق آخش ُِقٞسس حُز٤٘ٛش كغذ 

 : ٝطٌٕٞ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُٞه٢٘.ـ اٌظٛسح اٌّإعغبر١خ 

 : ٝطشطزو رطز٤ؼش ٗؾخه حُٔئعغش.ـ اٌظٛسح ا١ٌّٕٙخ 

 : ٝطشطزو ك٢ مٞء حُظٞحفَ ٓغ حُـٜٔٞس.ـ اٌظٛسح اٌؼلائم١خ 

: حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ أعخط حُٞد ٝحُظؼخهق ر٤ٖ حُٔئعغش ٝحُـٜٔٞس. ـ اٌظٛسح اٌؼبطف١خ
1

 

 ٝٗغظط٤غ طلذ٣ذ أٗٞحع حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُظ٢ طذخَ ك٢ ٓـخٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش رٔخ ٣ؤط٢:   

                                                           
بد اٌزشث٠ٛخ ثٛلا٠خ رجغخ ـ دساعخ ١ِذا١ٔخ دٚس اٌّٙبساد الارظب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغك٤شٝص ؽشك٢،  - 1

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ حطقخٍ ط٘ظ٢ٔ٤، هغْ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش - ثّزٛعطخ إٌٙضخ اٌشش٠ؼخ

 .39ـ  38، ؿ ؿ 2019/2020ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ حُظزغ٢ طزغش، 
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: رذأص ح٫عظؼٔخ٫ص ح٠ُٝ٧ ُٔقطِق حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُ٘ٔط٤ش ك٢ إٌّط١خ اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسحـ  

ك٤غ  1922ك٢ ًظخرٚ حُشأ١ حُؼخّ "ٌٚزش ٌجّبْ" حُلوَ حُٔؼشك٢ ُؼِْ حُ٘لظ ك٤غ حعظخذٓٚ 

ٗغخٕ ٣ظؼِْ إٔ ٣شٟ رزٛ٘ٚ حُوغْ ح٧ػظْ ٖٓ حُؼخُْ حُز١ ٫ ٣غظط٤غ إٔ ٣شحٙ أرذح أٝمق إٔ ح٫

ٝإٔ ٣ِٔغٚ ٝإٔ ٣ؾٔٚ أٝ ٣غٔؼٚ أٝ ٣ظزًشٙ ٝٛٞ رخُظذسؽ ٣ق٘غ ُ٘لغٚ ٝدحخَ رٛ٘ٚ فٞسح 

 ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخد ػ٤ِٜخ ٖٓ حُؼخُْ.

ٝطشؿْ حُزخكؼ٤ٖ ٓقطِق ا٠ُ ٓقطِق حُقٞسس حُ٘ٔط٤ش ٝحُقٞسس ًٔخ طشٟ ك٢ ؽٌَ أٝ 

فلش حُؾ٢ء ٝحُ٘ٔو ٛٞ ؿٔخػش ٖٓ حُ٘خط أٓشْٛ ٝحكذ، ٝطؼ٢٘ أ٣نخ حُق٘ق، ًزُي أؽخس 

حُؼشد حُٔغِٕٔٞ ح٧ٝحثَ ٝحُؼِٔخء ا٠ُ طلغ٤شحص ػذ٣ذس ٝا٠ُ ٓقطِق حُقٞسس حُ٘ٔط٤ش ػ٠ِ 

أٜٗخ ؽ٢ء ػ٠ِ ٗٔو ػخرض أٝ ػخّ أٝ خقٞفخ فٞس ػو٤ِش ه٤خع٤ش ٣لظلع رٜخ ؿ٤ٔغ أكشحد 

 أٝ ٓٞهلخ ٝؿذح٤ٗخ هخر٬ ُِ٘وذ. حُٔـٔٞػش ٝطٔؼَ سأ٣خ ٓزغطخ

حُقٞسس حُ٘ٔط٤ش ػ٠ِ أٜٗخ طِي حُقٞسس حُظ٢ ططزغ ك٢ اٌذوزٛس طبٌؼ أثٛ الأطجغ ٣شٟ   

ح٧رٛخٕ ػٖ ح٧ؽخخؿ أٝ طٌٕٞ كخِٓش ٓؼٜخ عٔخص ٓٞمٞػ٤ش ك٢ هخُذ ر٢٘ٛ ٣لذّ ٖٓ 

 حُظل٤ٌش ك٢ طقٞس ٛئ٫ء ح٧ؽخخؿ رقٞسس ٓخخُلش ُِزٖٛ.

ُز٤٘ٛش ٢ٛ حُظ٢ طوٞد ا٠ُ ط٣ٌٖٞ أٝ طؾ٤ٌَ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُزُي إ ٓـخ٤ٓغ حُقٞسس ح  

حُ٘ٔط٤ش حُظ٢ طٔظخص رخُؼزخص، ٝرٜزح كبٕ حُقٞسس حُ٘ٔط٤ش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُقٞس حُز٤٘ٛش 

طل١ٞ طـٔؼخ ٖٓ ح٧ٗٔخه ٝحُغٔخص حُٔغظخذٓش ُظؼش٣ق ؽخـ أٝ ؿٔخػش أٝ ظخٛشس دٕٝ 

ػ٠ِ أعخط حُظـشرش حُٔلذٝدس  ح٩ؽخسس ا٠ُ ٓضح٣خ خخفش أٝ كشد٣ش، ٝطز٠٘ ٛزٙ حُقٞسس

ؼخرظش ٝحُٔؾٞٛش ٝحُٔظل٤ضس أٝ حُٔلخ٣ذس ك٢ رؼل ح٧ك٤خٕ ٝحُٝح٧كٌخس حُزغ٤طش حُؼخٓش 

طشح٤ًٔشٝحُٔغظخِقش ٖٓ ٓقخدس ٓؼشك٤ش طخس٣خ٤ش ٝسحٛ٘ش ٢ٛٝ رٔـِٜٔخ 
1
. 

ًٔخ أٜٗخ طقٞس ٣ظقق رخُظقِذ ٝحُظزغ٤و حُٔشه ُـٔخػش ٓخ ٣ظْ ك٢ مٞء ٝفق   

ح٧ؽخخؿ ح٥خش٣ٖ حُز٣ٖ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ ٛزٙ حُـٔخػش ٝطقلْٜ حعظ٘خدح ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 ح٧ؽخخؿ ٝحُقلخص ٝحُغٔخص ح٤ُٔٔضس ُظِي حُـٔخػش.

                                                           
1
اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ اٌخذِبر١خ ـ دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ ٛذٟ ؿشع٢،  

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ حطقخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش، هغْ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش، ٤ًِش -١ِٙذٞ  ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ثغبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ

 .91ـ  89، ؿ ؿ 2014/2015حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ رٖ ح٤ُٜٔذ١ أّ حُزٞحه٢، 
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٢ ؿخٗذ رخسص ك٢ ٝػ٤ِٚ كخُقٞسس حُز٤٘ٛش حُ٘ٔط٤ش طشًض حُٔؼِٞٓش حُُٔٞذس ٬ُعظ٘ظخؿخص ك  

رٖٛ حُؾخـ ٓؼَ ؿ٘غٚ أٝ حُؼ٘قش حُز١ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ه٣ٞٔظٚ أٝ أ١ ؽ٢ء ٣ؾٌَ ك٢ رٛ٘ٚ ك٤ضح 

ٜٓٔخ ٖٓ ٓل٤طٚ ٝػخدس ٓخ ٣ٌٕٞ ك٢ كظشس ص٤٘ٓش ه٣ِٞش، ٝطظُٞذ طِي حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُ٘ٔط٤ش 

 أكٌخٓخ ػخرظش سحعخش.

٤ْٔ ٣لِٜٔخ ؽخـ أٝ ٖٝٓ ٛزح ٗغظ٘ظؾ أٜٗخ طقٞسحص رٔـشدس رخُـش حُظزغ٤و ٝحُظؼ     

ٓـٔٞػش أؽخخؿ ػٖ ؿٔخػش أٝ ظخٛشس ٓؼ٤٘ش، ُوذ أدٟ حُ٘ظش ا٠ُ ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ حُقٞسس 

حُز٤٘ٛش حُ٘ٔط٤ش ًؼ٤ِٔش ٓؼشك٤ش ع٣ٞش ا٠ُ اخنخػٜخ ُِزلغ ٝحُذسحعش ٝخخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

رخُقٞسس حُز٤٘ٛش حُٔظؼِوش رخُظؼق٤ذ ٝحُظ٤ٔض ٢ٛٝ رٜزح حُؾؤٕ طوذّ حُذ٤َُ ػ٠ِ حُطز٤ؼش 

 ؿظٔخػ٤ش دٕٝ حُظؼ٤ْٔ كٍٞ أٗ٘خ ٗلَٔ حُز٠٘ حُٔؼشك٤ش رحطٜخ.ح٫

ٝٛ٘خى ٖٓ ٣لشم ر٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٝحُقٞسس حُ٘ٔط٤ش ػ٠ِ أعخط ٝؿٞد كشٝم ٝطزخ٣ٖ ك٢   

خقخثـ ٌٝٓٞٗخص ٝٓقخدس اكذحٛٔخ ػ٠ِ ح٧خشٟ، ا٫ّ أّٗ٘خ ٗشٟ رؤٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش 

ٓغ رو٤ش ح٧ٗٞحع ُظقزق رؼل ح٧ك٤خٕ حُ٘ٔط٤ش ٢ٛ اكذٟ طق٤٘لخص حُقٞسس حُز٤٘ٛش طٔظضؽ 

 اكذٟ عٔخص أٗٞحع حُقٞسس حُز٤٘ٛش ح٧خشٟ ٝط٘طِن ٛزح ػ٠ِ أعخط:

ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش   ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٢ٛ ح٧عخط حٌُٕٔٞ ُِقٞسس حُ٘ٔط٤ش رٔؼ٠٘ أ ـ أ

سس حُ٘ٔط٤ش ٫ طظٌٕٞ حرظذحء ٧ٜٗخ ٗخطؾ ُظشحًْ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُٔـشدس ٖٝٓ ػْ طظلٍٞ ا٠ُ فٞ

ر٤٘ٛش رلؼَ حُؼٞحَٓ حٌُٔٞٗش ُٜخ )حُظٌشحس، حُٔذس حُض٤٘ٓش(
 1

. 

ـ املخء فلش حُ٘ٔط٤ش ػ٠ِ رؼل ح٧ٗٞحع ح٧خشٟ ُِقٞسس حُز٤٘ٛش ك٤غ طقزق حُقٞسس  

حُز٤٘ٛش حُ٘ٔط٤ش اكذٟ خقخثـ حُّ٘ٞع ٓؼَ حُقٞسس حُ٘ٔط٤ش حُو٤ٓٞش أٝ حُقٞسس حُز٤٘ٛش 

 حُ٘ٔط٤ش حُٔوُٞزش.

ـ ػ٘ذٓخ طظـ٤ش حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُ٘ٔط٤ش ػٖ ؽخـ ٓخ أٝ كٌشس أٝ ظخٛشس أٝ أ١ ؽ٢ء آخش  

كبّٜٗخ طؼٞد ُظقزق فٞسس ر٤٘ٛش ٓخظِلش أٝ ٓقللش أٝ أّٜٗخ طخل٢ رؾٌَ ٜٗخث٢ ُظظُٞذ ٌٓخٜٗخ 

 فٞسس ر٤٘ٛش ؿذ٣ذس.

  ـ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُ٘ٔط٤ش ػخرظش ٓغظوشس ؿ٤ش ٓظلشًش ك٢ حُزٖٛ.

                                                           
 93ؿ  ٔشؿغ حُغخرن،لظ حُٗٛذٟ ؿشع٢،  1
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: ٣ؼشف حُطخرغ حُو٢ٓٞ رؤٗٚ حُقلخص ٝحُخقخٍ حُغ٤ًِٞش حُظ٢ ط٤ٔض اٌم١ِٛخ اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسحـ 

حُؾخق٤ش ٝحُقلخص ٝحُخقخٍ حُلنخس٣ش حُظ٢ ط٤ٔض حُٔـظٔغ كن٬ ػٖ حُظشحرو ر٤ٖ خقخٍ 

خ ٓلّٜٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُو٤ٓٞش ك٤لذد رؤّٗٚ "ٓ٘ظٞٓش  ّٓ حُؾخق٤ش حُلشد٣ش ٝخقخٍ حُٔـظٔغ، أ

خس ٝح٫طـخٛخص حُظ٢ طٌٕٞ طٔؼ٬٤ ػخٓخ أٝ عخٗذح، ك٢ٜ ػزخسس ػٖ ٖٓ ح٫ٗطزخػخص ٝح٧كٌ

 ٝفق ٓٞؿض أٝ طقٞس ٓٞكذ ُؾؼذ ُذُٝش ٓخ، حٝ كٌٞٓش.

ٝهذ ط٘خٍٝ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُذسحعخص ح٧ٗظشٝرُٞٞؿ٤ش ٓٞمٞع حُقٞسس حُز٤٘ٛش   

ح٠ُٝ٧ حُو٤ٓٞش ٝطٞفِض طِي حُذسحعخص إٔ ر٘خء طِي حُقٞسس ٣غظ٘ذ أعخعخ ا٠ُ حُٔشحكَ 

 ُظ٣ٌٖٞ حُؾخق٤ش.

ًٔخ ك٢ حكظشحك طؾخرٚ أعخ٤ُذ طشر٤ش ح٧هلخٍ ك٢ ٓـظٔغ ٓخ ٝٛزح ٣لغّش طؾخرٚ عِٞى  

 ٝطقشكخص ٛئ٫ء ك٤ٖ ٣قزلٕٞ أكشحد رخُـ٤ٖ ك٢ مٞء أكٌخسْٛ ٝآسحثْٜ.

: ٢ٛٝ طؼ٢٘ ح٧كٌخّ ٝحُقلخص ٝحُظوذ٣شحص حُؼخٓش ح٣٩ـخر٤ش أٝ اٌّمٌٛجخ اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسحـ   

٘خرؼش ٖٓ ح٫ٗطزخػخص حُزحط٤ش ٝحُٔغظ٘ذس ا٠ُ خِل٤ش ح٩سع حُؼوخك٢ ٝحُزؼذ ح٣٧ذ٣ُٞٞؿ٢ حُغِز٤ش حُ

ٝحُظشحًْ حُٔؼشك٢ ٝحُظ٢ ططزوٜخ ؿٔخػش ػ٠ِ ؿٔخػش أخشٟ أٝ ٤ًخٕ ؿٔخػ٢ طٌشحس ُ٘ظ٤ـش 

 ح٧كٌخّ حُٔغزوش حُظ٢ طلِٜٔخ كُٜٞخ.

طغ٠ٔ أ٣نخ رخُقٞس ٝٛزٙ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طظٌٕٞ ً٘ظ٤ـش ُظشحًٜٔخ ك٢ أرٛخٕ حُـٜٔٞس ٝ  

خ ٣ئد١ ك٢ أك٤خٗخ  ّٔ حُز٤٘ٛش حُ٘ٔط٤ش حُٔوُٞزش ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓؾلٞٗش رخُؼٞحهق ٝحُٔؾخػش ٓ

ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُٔوُٞزش ُٜخ ػ٬هش رخُؼخَٓ حُ٘لغ٢  ًؼ٤شس ا٠ُ ح٤َُٔ حُؾذ٣ذ ٝحُظل٤ضّ، ٝرٜزح كب

حُظغخٓق، ٝطظٜش  ُ٪ٗغخٕ ٝٛٞ حُزحص ح٥خش ٖٓ ؿٜش ٝرخُٔؾخػش حُٔظ٘خهنش ٓؼَ حُؼ٘ق،

حُقٞس حُٔوُٞزش رؾٌَ ٝحمق ك٢ حُظ٤٤ٔض حُؼ٘قش١ ٝحُؼشك٢ ك٢ ح٧ه٤ِخص حُٔ٘ظؾشس ك٢ ؿ٤ٔغ 

أٗلخء حُؼخُْ، ٝطٌٕٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُٔوُٞزش ا٣ـخر٤ش ك٢ كخُش ٝؿٞد ػ٬هخص ػخٓش ؿ٤ذس ر٤ٖ 

خقخثـ حُز٣ٖ ٣ؼ٤ؾٕٞ ك٢ ٌٓخٕ ٝحكذ، ٝعِز٤ش ػ٘ذ حٗوطخع ٝطذٛٞس طِي حُؼ٬هخص، ٝطظلذد 

 حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُٔوُٞزش رٔخ ٣ؤط٢:

: ٣ٝوقذ رٜخ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ػوَ ح٫ٗغخٕ ك٤٘ٔخ ٣ظؼشك اٌّزخ١ٍخ اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسح-  

ا٠ُ اؽخسس حُٞكذحص حُٔؼشك٤ش ًخُٔٞحهق ٝح٫ٗطزخػخص ٝحُلوخثن ٝح٧كٌخس حُٔظؼِوش رشٓٞص طِي 
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رذٕٝ اه٬م ٨ُكٌخّ رؾشه حُـ٤خد ح٩ؽخسس، ٝٓخ فخكذ طِي حُؼ٤ِٔخص ٖٓ طزًش ٝطل٤ٌش 

حُٔخد١ ُِٔؼ٤ش حُٔظخ٤َ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ػ٘ذٓخ طظشحرو ح٧كٌخس هز٤ؼ٤خ أٝ ٓ٘طو٤خ، ك٤غ ٣ؼَٔ 

حُلشد ػ٠ِ اهخٓش ػ٬هخص ؿ٤ش ٓؼوُٞش ر٤ٖ طِي ح٧كٌخس ٝػٖ هش٣ن طِي حُظشرقخص حُٔظٌشسس 

 حُظ٣َٜٞ أٝ حُظنخ٤ْ. ٣ظٞفَ حُلشد ا٠ُ ٗظخثؾ ػذ٣ذس ك٢ حُظل٤ٌش ٓؼظٜٔخ طلَٔ حُخطؤ أٝ

: ٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔخ٬ص حُـذ٣ذس حُظ٢ طقَ ا٠ُ اٌٛافذح اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسح-  

 حُزٖٛ ٖٝٓ ػْ ػ٠ِ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُٔخضٝٗش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػش ك٤ٜخ.

حُز٤خٗخص ٞس حُز٤٘ٛش حُٔخضٝٗش ُِٔؼِٞٓخص ٝ: ٝطؼ٢٘ حعظشؿخع حُقاٌززو١ش٠خ اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسح -

 حُلغ٤ش ك٤٘ٔخ ٣ظؼشك حُلشد ا٠ُ ٓؼ٤ش ٣ظٔؼَ ك٢ فٞسس ر٤٘ٛش ٓظؾخرٜش أٝ حُقٞس حُز٤٘ٛش

حُٔخضٝٗش رحطٜخ، ار ٣ؼخٝد حُلشد حعظزًخسٛخ ٓشس أخشٟ ك٢ مٞء ٓوخسٗش ٛزٙ حُقٞس 

 ٝٓٞحءٓظٜخ ٝططخروٜخ ٓغ حُقٞس حُٔغظشؿؼش.

٣ٝوّٞ حُزٖٛ رؼذ إٔ ٣غظِْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص رخُظـ٤٤ش حُز١ ٣لذع ك٢ حُقٞس، ٖٝٓ ػْ  

عظذخَ خض٣ٖ حُزحًشس طلغش ٝطلَِ ُظقزق ٛزٙ حُظـ٤شحص ػ٠ِ هذس ٖٓ هٞس حُظؤػ٤ش ك٤ٜ٘خ 

 هق٤شس حُٔذٟ.

 ـ اٌظٛس اٌز١ٕ٘خ اٌّىٛٔخ ٌلارغبٖ:   

ِق ٣ؾ٤ش ا٠ُ ح٫عظؼذحد أٝ ح٤َُٔ أٗٚ ٓقط ِؾّذ ١ِٕش ؽغبةرذح٣ش ٣وقذ رخ٫طـخٙ كغذ  

حٌُٔظغذ حُز١ ٣ظٜش ك٢ عِٞى حُلشد أٝ حُـٔخػش ػ٘ذٓخ طٌٕٞ رقذد طو٤٤ْ ؽ٢ء أٝ ٓٞمٞع 

رطش٣وش ٓ٘غوش ٝط٤ٔضٙ، ٝهذ ٣٘ظش ؿ٤ِٚ أٗٚ طـ٤٤ش ٓلذد ػٖ ه٤ٔش أٝ ٓؼظوذ
1
. 

 

 اٌّجؾش اٌضبٌش: خظبئض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ.  

ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُغٔخص ٝحُخقخثـ حُٔخظِلش طظغْ رٜخ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٗزًش ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓخ   

:٢ِ٣
1

 

                                                           
 .95رسً، نفس المرجع السابق، ص غهدى  - 1
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رٛذ ًؼ٤ش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ إٔ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٫ طظغْ رخُؼوش، ُٝؼَ ٓشؿغ ػذَ اٌضمخ: . 1 

رُي أعخعخ ٛٞ إٔ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٓـشد حٗطزخػخص ٫ طقخؽ رخُنشٝسس ػ٠ِ أعخط ػ٢ِٔ 

 رَ طؼذ طزغ٤و ُِٞحهغ. ٓٞمٞػ٢،

ا٠ُ حُؼزخص ٝٓوخٝٓش حُظـ٤٤ش ٝطظؼذدّ حُؼٞحَٓ حُظ٢  ط٤َٔ حُز٤٘ٛش كخُقٞسس اٌّمبِٚخ ٌٍزغ١١ش:. 2 

طلذد ٝطئػش ك٢ ًْ ٤ًٝق حُظـ٤٤ش حُٔلظَٔ ك٢ حُقٞسس حُز٤٘ٛش، ٝرؼل ٛزٙ حُٔظـ٤شحص ٣ظؼِن 

 رخُقٞسس دحثٔخ، ٝرؼنٜخ ح٥خش ٣ظؼِن رخُشعخثَ حُٞحسدس ٖٓ خ٬ُٜخ.

 ٚرغبً٘ اٌفشٚق اٌفشد٠خ: اٌزؼ١ُّ. 3 

طوّٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػ٠ِ حُظؼ٤ْٔ حُٔزخُؾ ك٤ٚ، ٝٗظشح ُزُي كخ٧كشحد ٣لظشمٕٞ رطش٣وش آ٤ُش   

رؤٕ ًَ كشد ٖٓ أكشحد حُـٔخػش ٓٞمٞع حُقٞسس ط٘طزن ػ٤ِٚ فٞسس حُـٔخػش ًٌَ ػ٠ِ 

حس حُلٌْ ػ٢ِ ح٧كشحد حُشؿْ ٖٓ ٝؿٞد حخظ٬كخص ٝكشٝم كشد٣ش، ٝح٧كشحد ٣غظغِٜٕٞ ك٢ افذ

ّٕ حُلجخص ٝحُـٔخػخص ٝحُٜٖٔ  ٖٓ خ٬ٍ طق٤٘لْٜ مٖٔ ؿٔخػخص أخشٟ، ٣ٝشطذ ػ٠ِ رُي أ

ٕ ػٜ٘خ حُـٜٔٞس فٞس ر٤٘ٛش طظغْ رخُظؼ٤ْٔ ٝطظـخَٛ حُلشٝم ٝح٫خظ٬كخص حُظ٢  ّٞ حُٔخظِلش ٣ٌ

 هذ طٌٕٞ ك٢ رؼل ح٧ك٤خٕ ؿٞٛش٣ش ٝأعخع٤ش.

 رإدٞ ئٌٝ الإدسان اٌّزؾ١ض: . 4 

حُقٞسس حُز٤٘ٛش ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ادسحًخص ٓظل٤ضس ُذٟ ح٧كشحد، كخُقٞسس حُز٤٘ٛش طز٠٘  طئد١  

أعخعخ ػ٠ِ دسؿش ٖٓ دسؿخص حُظؼقذ، ُزُي كبّٜٗخ طئد١ ا٠ُ افذحس أكٌخّ ٓظل٤ضس، كٖٔ 

خ٬ٍ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٣شٟ ح٧كشحد ؿٞحٗذ ٖٓ حُلو٤وش ٣ِٜٕٝٔٞ ؿٞحٗذ أخشٟ ٧ٜٗخ ٫ 

 غن ٓغ حطـخٛخطْٜ.طظٔخؽ٠ ٓغ ٓؼظوذحطْٜ، ٫ٝ طظ

طغْٜ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ك٢ حُظ٘زئ رخُغِٞى ٝحُظقشكخص حُٔغظوز٤ِش . اٌزٕجإ ثبٌّغزمجً: 5  

ُِـٜٔٞس طـخٙ حُٔٞحهق ٝحُونخ٣خ ٝح٧صٓخص حُٔخظِلش، كخُقٞسس حُز٤٘ٛش حُٔ٘طزؼش ُذٟ ح٧كشحد 

                                                                                                                                                                                     
١ِذا١ٔخ  دساعخدٚس الارظبي اٌزش٠ٚغٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ـ ٤ُٝذ ف٤ذ، ؽشٝم ٓ٘قٞس١،   1

ح٩ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ حطقخٍ ط٘ظ٢ٔ٤، هغْ ػِّٞ ثّإعغخ ِٛث١ٍ١ظ فشع ٚلا٠خ رجغخ

 .44، ؿ 2019/2020ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ حُظزغ٢ طزغش، 
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٣ٌٖٔ  ػ٠ِ أّٜٗخ حٗطزخػخص ٝحطـخٛخص ُذٟ ح٧كشحد كٍٞ حُٔٞمٞػخص ٝحُونخ٣خ ٝح٧ؽخخؿ

 إٔ ط٘زت رخُغ٤ًِٞخص حُظ٢ هذ طقذس ػٖ حُـٔخ٤ٛش ٓغظوز٬.

طظغْ حُقٞسس حُز٤٘ٛش رظخط٤ٜخ ُلذٝد حُضٓخٕ ٝحٌُٔخٕ،  . رخطٟ ؽذٚد اٌضِبْ ٚاٌّىبْ:6  

كخُلشد ٫ ٣وق ك٢ ط٣ٌٞ٘ٚ ُِقٞسس حُز٤٘ٛش ػ٘ذ كذٝد ٓؼ٤٘ش رَ ٣ظخطخٛخ ٤ٌُٕٞ فٞسح ػٖ رِذٙ 

ٜٗخ ا٠ُ ٓخ ٝسحء حُلـشس حُظ٢ ٣غٌٜ٘خ، ػْ حُؼخُْ حُز١ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ، رَ ٝطٔظ ّٞ ذ حُقٞس حُظ٢ ٣ٌ

ٕ فٞس ر٤٘ٛش ػٖ حُٔخم٢، حُلخمش ٝحُٔغظوزَ ّٞ .ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ حُضٓخٕ، كخ٩ٗغخٕ ٣ٌ
1

 

ًٔخ ٣ٌٖٔ ُ٘خ ك٢ ٛزح حُغ٤خم إٔ ِٗٔق ػذّس عٔخص ٝخقخثـ أخشٟ ُِقٞسس حُز٤٘ٛش ٝرُي   

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

ِش طٔش رٔشحكَ ٓظؼذدس طظؤػش ًَ ٓشكِش رٔخ ٣غزوٜخ ٝطئػش حُقٞسس ػ٤ِٔش د٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓظلخػأ.  

  ك٤ٔخ ٣ِلن رٜخ، ًٔخ أّٜٗخ ٓظطٞسس ٝطؤخز حؽٌخ٫ ػذ٣ذس ٝهٞحُذ ٓخظِلش.

د. حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػ٤ِٔش ٓؼشك٤ش ك٢ٜ طٔش رٔشحكَ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼشك٤ش ٖٓ ادسحى ٝكْٜ     

 حُٔؼشك٤ش أٝ طظؤػش رٜخ. ٝطزًش، ٝطخنغ ُِٔظـ٤شحص ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طخنغ ُٜخ حُؼ٤ِٔخص

ص. حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػ٤ِٔش ٗلغ٤ش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ًٜٞٗخ ػ٤ِٔخص دحخ٤ِش ُٜخ أرؼخد ؽؼٞس٣ش ا٠ُ     

 ؿخٗذ أرؼخدٛخ حُٔؼشك٤ش.

ع. حُقٞسس حُز٤٘ٛش طظٌٕٞ ٝطظطٞس ك٢ اهخس ػوخك٢ ٓؼ٤ٖ أ١ أٜٗخ ٫ ط٘ؾؤ ك٢ كشحؽ ٝاّٗٔخ   

طظؤػش رٌَ حُظشٝف حُٔل٤طش رٜخ.
2

 

ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش هذ٣ٔش حُظ٣ٌٖٞ،   ّٕ ُٜخ اهخسح ص٤٘ٓخ عخروخ، رٔؼ٠٘ أ ـ طظغْ حُقٞسس حُز٤٘ٛش رؤ

 أ١ أٗ٘خ ٫ ٗطِن ػ٠ِ ٓؼشكش كخ٤ُش فٞسس ر٤٘ٛش.

                                                           
اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ اٌخذِبر١خ ِٓ خلاي اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ـ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ سك٤ذس ػ٤غخ١ٝ، ػز٤ش ػٔشٝػ،  - 1

، طخقـ حطقخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش، هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ، ٓزًشس ٓخعظشػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ٚوبٌخ ِٛث١ٍ١ظ ثأَ اٌجٛالٟ

 .43ـ  42، ؿ ؿ 2021/2022ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ رٖ ح٤ُٜٔذ١ أّ حُزٞحه٢، 

 48ـ  47خذ٣ـش هشٝف، أؽشف خخف سر٢، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؿ   2
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ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طظزغ ٖٓ ٓوذسس   ّٕ ُٜخ اهخسح رحط٤خ كغ٤خ، رٔؼ٠٘ أ ـ طظغْ حُقٞسس حُز٤٘ٛش رؤ

ػ٠ِ حعظ٤ؼخد حُٔؼ٤ش أٝ حُظؼشك ُٚ )ٓخ ٣ٔظٌِٚ حُلشد ٖٓ ح٩ٗغخٕ حُلغ٤ش، أ١ هذسس ح٩ٗغخٕ 

 هذسحص كغ٤ش(.

ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طخظِق ٖٓ كشد ا٠ُ آخش ٖٝٓ ؿٔخػش ا٠ُ   ـ طزخ٣ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش، رٔؼ٠٘ أ

ٗش فٞسس ر٤٘ٛش ٓٔخػِش  ّٞ أخشٟ ٖٝٓ ٓـظٔغ ا٠ُ آخش ا٫ّ أّٜٗخ هذ طظوخسد ك٢ أرٛخٕ ح٧كشحد ٌٓ

 ٝٛزح حُظزخ٣ٖ ٣شؿغ ا٠ُ حُوذسحص حُلغ٤ش حُٔظزخ٣٘ش ٨ُكشحد.ُـٔخػش أٝ ٓـظٔغ ٓخ، 

ّٕ رُي ٫ ٣ؼذّ ؽشهخ أعخع٤خ ك٢ حُقٞسس   ـ طظغْ حُقٞسس حُز٤٘ٛش رخُؼخهلش، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ

 حُز٤٘ٛش، ٤ُٝغض حُؼخهلش ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧ك٤خٕ ٓو٤خعخ ُِقٞسس حُز٤٘ٛش.

 ر٘خء ٝط٣ٌٖٞ ح٫طـخٙ.  ـ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٌٓٞٗش ٬ُطـخٙ، رٔؼ٠٘ أّٜٗخ أكذ ٓقخدس 

ـ حُقٞسس حُز٤٘ٛش د٣٘خ٤ٌ٤ٓش، رٔؼ٠٘ أّٜٗخ ٓظـ٤شس ؿ٤ش ػخرظش عٞحء أًخٕ حُظـ٤٤ش رط٤جخ أّ عش٣ؼخ  

ٝٛزح حُظـ٤٤ش ٗخؿق ػٖ طلخػِٜخ ٓغ ٓؼ٤ش ؿذ٣ذ. 
1

 

ـ طٔؼَ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش طوذ٣ٔخ ػو٤ِش ٌَُ ٓخ ٣ظؼِن رٜخ ُِـٜٔٞس، عٞحء ًخٕ ٛزح  

ُزؼل ػ٘خفشٛخ، أٝ ُؼ٘خفش ح٤ٌُِشحُظوذ٣ْ ؿضث٤خ 
2
. 

 ـ طٔؼَ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ؿضءح ٖٓ حُٞحهغ ح٢ٌُِ ُٜخ.

 ـ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ٓوقٞدس ٝٓخطو ُٜخ رؼ٘خ٣ش. 

ـ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ٢ٛ حٗطزخػخص ػو٤ِش رحط٤ش طظٌٕٞ ك٢ أرٛخٕ ح٧كشحد ٝطؾٌَ  

 حطـخْٜٛ ٝكٌْٜٔ حطـخٙ حُٔئعغش.

سس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش هخرِش ُِو٤خط رخعظخذحّ أعخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ.ـ حُقٞ 
3
  

ّٕ أْٛ خقخثـ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٢ٛ:أد٠ت خضٛس ٣ٝشٟ    أ

                                                           
الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ ـ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ دٚس اٌزغ٠ٛك كغ٤٘ش ؿخرش١، ٓشٟٝ رٖ خذ٣ْ،   1

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ حطقخٍ ط٘ظ٢ٔ٤، هغْ ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِإعغخ ِٛث١ٍ١ظ رجغخ ِٓ شٙش عٛاْ ئٌٝ شٙش أٚد

 .66ـ  65، ؿ ؿ 2019/2020ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ حُظزغ٢ طزغش، 
 .46ُط٤لش ػزذ حُٞٛخد، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ   2
أصش أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ صثبئٓ خذِخ اٌٙبرف إٌمّبي ِٛث١ٍ١ظ ثٛلا٠خ ٓغ٤ٌش رشح٢ٔ٤ٛ، " 3

 .74ؿ ، 2019ؿٞحٕ  03، 01، حُؼذد 6"، ٓـِش دسحعخص حهظقخد٣ش، ؿخٓؼش ػزذ حُل٤ٔذ ٜٓش١ هغ٘ط٤٘ش، حُٔـِذ لغٕط١ٕخ
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. حُقٞسس حُز٤٘ٛش طـغ٤ذ ُٞحهغ كٌش١ ٓؼ٤ٖ، ٝحُقٞسس ٓوذسس ًز٤شس ػ٠ِ طو٤ٖ٘ حُلٌشس، 1 

طظؾٌَ حُقٞسس  ٢ٛٝ حُوِذ حُظ٢ طقذ مٔ٘ٚ ٣ٝللظٜخ ٖٓ حُن٤خع ٣ٝغَٜ حٗذػخسٛخ ٝػ٘ذٓخ

 طقزق رلذ رحطٜخ ٓ٘طِوخ ُؼ٤ِٔخص كٌش٣ش ؿذ٣ذس طنخف ا٠ُ حُقٞسس كظزِٞسٛخ.

. طلَٔ حُقٞسس كٌٔخ ه٤ٔخ ٝطؼٌظ خ٤خسح، ٝطؼزش ػٖ ادسحى، ُزح كذسحعش ٓنٜٔٞٗخ 2  

ٝػ٘خفشٛخ ٝخقخثقٜخ ٝكشًظٜخ طظٜش هز٤ؼش ح٩سع حُؼوخك٢ ٝحُزؼذ ح٣٧ذ٣ُٞٞؿ٢ ٝحُضحد 

 حُٔؼشك٢.

. طظٌٕٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُذٟ ح٩ٗغخٕ طـخٙ ؽخـ أٝ ؽؼذ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ػ٬ػش ػ٘خفش: 3  

 حُؼ٘قش حُٔؼشك٢ ٝحُؼخهل٢ ٝحُغ٢ًِٞ.

ّٕ حُقٞس أٝ حُوٞحُذ حُز٤٘ٛش ٣ـذ أ٫ ٣٘ظش ا٤ُٜخ ًؤؽ٤خء طظغزذ ر٘لغٜخ، رَ ًؤػشحك 4   . ا

 ٧عزخد خخسؿ٤ش أخشٟ.

ّٕ حُٔخدس حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُوٞحُذ حُز5   ٤٘ٛش ط٘ظوَ ٖٓ ؿ٤َ ا٠ُ ؿ٤َ، ٝهذ ٣غظٞػزٜخ حُطلَ . ا

 هزَ إٔ ٣ؼ٢ ٓؼ٠٘ ًِٔش ؽؼذ أٝ أٓش.

ّٕ ح٧كٌخّ حُٔغزوش هٞحُذ عِز٤ش أٝ سحكنش طظخز ػٖ ؽخـ أٝ ؿٔخػش ٖٓ ح٧ؽخخؿ ار 6   . ا

 طلقَ ٛزٙ حُـٔخػش رغزذ حُٔٞحهق حُٔوُٞزش ػ٠ِ فلخص ٓلذدس أف٬.

رظش أٝ دحثٔش رخُنشٝسس، رَ هذ طظطٞس ٝطظؼذٍّ ٤ًِخ أٝ . حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٤ُغض دحثٔش أٝ ػخ7  

ّٕ حًظؾخكٜخ ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ ػ٠ِ ح٫هظشحد ٜٓ٘خ  ؿضث٤خ رلؼَ ػٞحَٓ رحط٤ش أٝ ٓٞمٞػ٤ش، ًٔخ أ

ٝحُظؼشف ح٧كنَ ػ٠ِ ؿٞحٗزٜخ، ٝطـذ٣ذ ٓغخسحص حُظؼخَٓ ٓؼٜخ عٞحء رخطـخٙ حُظشع٤خ أٝ 

حُظـ٤٤ش.
1

 

 "Lendrevie et Lindonـ، ك٤غ ٣ؼشكٜخ ًَ ٖٓ "طظ٤ٔض حُقٞسس حُز٤٘ٛش رؼذّس خقخث  

أٜٗخ:" ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔؼ٬٤ص حُز٤٘ٛش حُظ٢ طظ٤ٔض رخٜٗخ ؽخق٤ش، ٓ٘لخصس، ٓغظوشس  ػ٠ِ

 ٝٓزغطش" ًٔخ ٣ٞمق حُؾٌَ حُظخ٢ُ:

 

                                                           
 .56ـ  55ؽؼزخٕ ػٔخد حُذ٣ّٖ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؿ  1
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 خظبئض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ (:12) اٌشىً سلُ

 

      

"دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ رّٛلغ اٌّإعغخ ـ دساعخ : ًش٣ٔش كخؿ٢، أكٔذ رٞؽ٘خكش، اٌّظذس

ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُظغ٤٤ش ٝحُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ؿخٓؼش  ،ؽبٌخ ِإعغبد اٌٙبرف إٌمّبي فٟ اٌغضائش"

 .5، ؿ 2015، 13، حُؼذد 03حُـضحثش 

 حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٢ٛٝ: ٣ٞمق حُؾٌَ خقخثـ

ٝطؼ٢٘ طذخَ رحًشس ح٫ٗغخٕ ك٢ حعظذػخء فٞسس ؽ٢ء )ٓ٘ظؾ،  :. اٌظٛسح اعزؾضبس ر1ٟٕ٘ 

 ػ٬ٓش، ٓئعغش( ًخٗض هذ أدحسطٚ عخروخ.

 استحضار ذهنً

 ثابتة خاصة )ذاتٌة(

 مبسطة وانتقائٌة

 الصورة
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حُقٞسس ٢ٛ ادسحى ٝطخض٣ٖ ػْ حعظلنخس ؽ٢ء  . اٌظٛسح شخظ١خ ٚغ١ش ِٛضٛػ١خ:2 

ّٕ ًَ ؽخـ ٣ذسى حُؾ٢ء ٣ٝغظلنشٙ  ٓؼ٤ٖ ػ٘ذ كذٝع أ١ ط٘ز٤ٚ، ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ؽخق٤ش ٧

 رؾٌَ ٓخظِق ػٖ ح٥خش٣ٖ.

 . اٌظٛسح أزمبئ١خ ٚثغ١طخ:3 

ْ ٛخثَ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٌُ٘ٚ ٣٘ظو٢ كوو حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣شحٛخ ٓ٘خعزش ُٚ، ه٣قخدف حُٔغظِٜي ص

حٕ ػ٤ِٔش ح٫عظلنخس ٓلذدس رٞهض ٓؼ٤ٖ كخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظؼذٟ كذٝد ح٫دسحى ٫ طزو٠ ا٫ 

 ٓخ طظ٬ؽ٠. ٓذس هق٤شس ػْ عشػخٕ

 . اٌظٛسح صبثزخ ٔغج١ب:4 

ح٤ٍُٔٞ ػخرظش ٫ ٢ٛ كخُقٞسس ٢ٛ طؼز٤ش ػٖ ٓؼخسف ٤ٍٓٝٞ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٝهض ٓؼ٤ٖ، ٝ

طظـ٤ش ا٫ّ ارح طؼشمض ا٠ُ أكذحع ٛخٓش ٓؼَ ظٜٞس ٓ٘ظؾ ؿذ٣ذ ٗخؿق ؿذح، أٝ طؼشك حُؼ٬ٓش 

حُظـخس٣ش ا٠ُ ٓؾخًَ ُْ ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ ك٢ ٝهض هق٤ش. 
1

 

حُز٤٘ٛش طـغ٤ذ ُٞحهغ كٌش١ ٓؼ٤ٖ، ُِٝقٞسس ٓوذسس ػ٠ِ طو٤ٖ٘ حُلٌشس، ٢ٛٝ حُوخُذ ـ حُقٞسس 

 حُز١ طقذ مٔ٘ٚ، ٣ٝللظٜخ ٖٓ حُن٤خع ٣ٝغَٜ حٗظؾخسٛخ.

ـ طلَٔ حُقٞسس دػٔخ ك٤ٜخ ٝطؼٌظ خ٤خسح، ٝطؼزش ػٖ ادسحى، ُزح كذسحعش ٓنٜٔٞٗخ 

٣ذ٣ُٞٞؿ٢، ٝحُضحد ٝحُزؼذ ح٧ كشًظٜخ طظٜش هز٤ؼش ح٩سع حُؼوخك٢ٝػ٘خفشٛخ ٝخقخثقٜخ، ٝ

 حُٔؼشك٢.

ـظظٌٕٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُذٟ ح٫ٗغخٕ طـخٙ ؽخـ أٝ ؽؼذ ٓؼ٤ٖ ػ٬ػش: حُؼ٘قش حُٔؼشك٢، 

 حُؼخهل٢، حُغ٢ًِٞ.

ـبٕ حُقٞسس أٝ حُوٞحُذ حُز٤٘ٛش ٣ـذ ح٫ ٣٘ظش ا٤ُٜخ ًؤؽ٤خء طظغزذ ر٘لغٜخ، رَ ًؤػشحك 

 ٧عزخد خخسؿ٤ش أخشٟ.

 

                                                           
 .5ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ  أكٔذ رٞؽ٘خكش، ًش٣ٔش كخؿ٢، 1
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حُوٞحُذ حُز٤٘ٛش ط٘ظوَ ٖٓ ؿ٤َ ا٠ُ ؿ٤َ ٝهذ ٣غظٞػزٜخ حُطلَ هزَ ـ إٔ حُٔخدس حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ 

إٔ ٣ؼ٢ ٓؼ٠٘ ًِٔش ؽؼذ أٝ أٓش.
1

 

 اٌّجؾش اٌشاثغ: أ١ّ٘خ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ.   

ّٕ أ٤ٔٛش حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغخص رؾٌَ ػخّ طؾٌَ ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ٝك٣ٞ٤خ ك٢ طغ٣ٞن    ا

ّٕ أْٛ حُؼٞحَٓ ح ُٔئػشس ك٢ ٗـخف حُٔئعغخص ٝٓذٟ أٛذحف حُٔئعغش ك٢ حدحء سعخُظٜخ، ٝا

هذسطٜخ ػ٠ِ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن ٝحُظ٣َٞٔ، كخ٤ُٜجخص حُٔذ٤ٗش عظزو٠ ػٖ طلو٤ن 

سعخُظٜخ ٝأٛذحكٜخ ُخذٓش حُٔـظٔغ ػ٘ذٓخ ٫ ٣ظٞكش حُذّػْ ٝحُظ٣َٞٔ ح٬ُصّ ٧ٗؾطظٜخ ٝارح ُْ 

أٗؾطظٜخ أٝ رشحٓـٜخ  طظٌٖٔ ٖٓ ؿزد أكشحد حُٔـظٔغ ٝطغ٣ٞن ٓ٘ظـخطٜخ أٝ خذٓخطٜخ أٝ

ٝٓئعغش حُظ٘خصٍ ػٖ فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ُذٟ حُـٜٔٞس ٝحُغؼ٢ ُز٘خء عٔؼش ه٤زش ُٜخ، كبٕ 

أِٛٔض حُٔئعغش رُي حُـٜٔٞس ع٤ز٢٘ حٗطزخػخطٚ حُز٤٘ٛش طـخٙ حُٔئعغش ػ٠ِ ٓخ ٣ظْ طـز٣ظٚ ٖٓ 

 ٓؼِٞٓخص ٓقخدس أخشٟ.

 حُز٤٘ٛش ٓخ ٢ِ٣:ٝرؾٌَ ػخّ كبٕ أرشص حُؼٞحثذ ٝحُلٞحثذ حُظ٢ طـ٤ٜ٘خ حُقٞسس 

 حُٔخظِلش رخُٔئعغش.حُـٔخ٤ٛش ـ ص٣خدس ػوش  

 ـ ؿزد ٓقخدس حُظ٣َٞٔ ُذػْ حُٔئعغخص ٝص٣خدس ط٣َٞٔ رشحٓـٜخ ٝأٗؾطظٜخ. 

 ـ حعظوطخد حُٜٔخسحص حُزؾش٣ش ُِظطٞع ك٢ أٗؾطش حُٔئعغش. 

 ـ ط٤ُٞذ حُؾؼٞس رخُؼوش ٝح٫ٗظٔخء ُِٔئعغش ك٢ ٗلٞط أػنخء حُٔئعغ٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ. 

ـ ص٣خدس حٛظٔخّ هخدس حُشأ١ حُؼخّ ٝٝعخثَ ح٫ػ٬ّ رخُٔئعغش ٝدٝسٛخ ك٢ خذٓش حُٔـظٔغ.  
2

 

ّٕ هز٤ؼش حُقٞسس ك٢ حُٔئعغش أٝ ح٧ؽخخؿ طظٞهق ػ٠ِ هٞس حُقٞسس أٝ ٝمؼٜخ، كؼ٠ِ   ـ ا

ٓغظٟٞ ح٧كشحد حُز٣ٖ طظٌٕٞ ُذ٣ْٜ طزؼخ ُذسؿش ح٫طقخٍ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُٔئعغخص ح٧خشٟ ٝٓذٟ 

ٙ حُٔئعغخص ٝطؤػشْٛ ر٘ؾخهٜخ ٣ٌٖٝٔ حُظؼشف ػ٠ِ ٛزٙ حُقٞسس ٝه٤خط حٛظٔخْٜٓ رٜز

                                                           

.74خذ٣ـش رٖ كِٔش، ٤ٜ٘ٓش دس٣ذ١، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ  -
1  

ِبٞ  8ثغبِؼخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ ئداسح اٌظٛسح اٌزّٛلغ ٚا٠ٌٛٙخ ـ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٗـ٬ء خٞحُذ٣ش ٝآخشٕٝ،   - 2

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ حطقخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش، هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ ٝػِْ حٌُٔظزخص، ٤ًِش حُؼِّٞ لبٌّخ 1945

 .22، ؿ 2021/2022هخُٔش،  1945ٓخ١  8ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش 
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حُظـ٤شحص حُظ٢ ططشأ سؿْ إٔ ٛزٙ حُظـ٤شحص طٌٕٞ ػخدس رط٤جش، ًٔخ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ ٣قؼذ 

ّٕ حُقٞسس حُظ٢ طظٌٕٞ ػٖ أؽ٤خء رؼ٤ذس طٌٕٞ ؿخُزخ  ط٣ٌٖٞ فٞسس ػٖ ؽ٢ء ُْ ٣ؼشكٚ، ًٔخ ح

 مؼ٤لش ٝهخرِش ُِظـ٤٤ش.

ّٕ طـ  ٤٤ش حُقٞسس طٌٕٞ ك٢ رؼل حُلخ٫ص ٓئُٔش، ٝهذ طلذع فذٟ ك٢ حُؼ٬هخص ًٝزُي كب

ّٕ رؼل ح٧ؽخخؿ ك٢  حُؼخٓش ر٤ٖ ح٧فذهخء ٝهذ طئد١ ا٠ُ طٞطش حُؼ٬هخص حُؼخٓش ر٤ْٜ٘، ًٔخ أ

ظشٝف ػٔش٣ش أٝ فل٤ش أسه٠ ظَ فشحع ػخهل٢ ٣شكنٕٞ أ١ ٓلخُٝش ُظـ٤٤ش حُقٞسس 

ّٕ رُي ٣  ئد١ ا٠ُ حُظنل٤ش رلوذ ٛئ٫ء حُز٣ٖ ٣لِٕٞ ػ٤ِْٜ حُظ٢ طٌٞٗض ُذ٣ْٜ ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ

ّٕ ح٫ٗغخٕ ك٢ أؿِذ ح٧كٞحٍ ٤ٔ٣َ ا٠ُ ٩ كذحع حُظـ٤٤ش. ٖٝٓ ٛ٘خ ًٝٔخ ٣ؾ٤ش ػِٔخء حُ٘لظ كب

حُظٔغي رٔخ ُذ٣ٚ ٖٓ فٞس ٣ٝظل٤ض ُٜخ ك٬ ٣ظوزَ حُظؼشك ١٧ سعخُش ٫ طظلون ٓغ حُقٞس 

٢ طذػْ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُظ٢ طٌٞٗض ٝهض حُظ٢ ًٜٞٗخ، ًٔخ أٗٚ ٣ظزًش حُٔٞحهق ٝحُظلخف٤َ حُظ

ٓخ، ٝحعظوشرض ٝأفزلض رحص أػش ًز٤ش ك٢ طوذ٣شٙ َُِٔ ٣لذع رؼذ رُي ٝسإ٣ش ُِٔٞحهغ ٝطخ٤ِٚ 

( ٛزٙ حُلو٤وش حُظ٢ ٫هض حطلخهخ ر٤ٖ ػذد ٖٓ وبسي د٠ٚزشُِٔغظوزَ ٝك٢ ٛزح حُقذد حػظٔذ )

ش ٌُٖٝ طظـ٤ش رغشػش ارح حُزخكؼ٤ٖ، ك٤ٔخ حػظزش آخشٕٝ إٔ طـ٤٤ش حُقٞسس ُٖ ٣ظْ رغُٜٞ

ؼ٤٘لشحُطؼشمض ُٜزٙ 
1

 . 

ّٕ حُزخكغ    ٣ٞؿض أ٤ٔٛش حُقٞسس ػجذ اّلله ِظطفٝ ػجذ اّلله اٌفشا ٝطؤع٤غخ ػ٠ِ ٓخ عزن، كب

 حُز٤٘ٛش ك٢ حُ٘وخه حُظخ٤ُش:

 . طوّٞ رذٝس ٓلٞس١ ْٜٝٓ ك٢ ط٣ٌٖٞ ح٥سحء ٝحطخخر حُوشحسحص ٝطؾ٤ٌَ عِٞى ح٧كشحد.1 

 2 ٕ ّٞ . طغخػذ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئعغخص ٝحُو٤خدحص ك٢ سعْ حُخطو ٝحطخخر حُوشحسحص حُظ٢ طٌ

 فٞس ا٣ـخر٤ش ػٖ حُٔئعغش حُظ٢ طظلن ٓغ حكظ٤خؿخص حُـٔخ٤ٛش.

. طئد١ حُقٞسس حُز٤٘ٛش دٝسح ٜٓٔخ ك٢ اػشحء أٝ طوذ٣ْ حُشإ٣ش حُٔظٌخِٓش ُِذسحعخص ح٩ػ٤ٓ٬ش 3 

ح ٧ٜٗخ طوّٞ رذٝس ٓئػش ك٢ حُغ٤ًِٞخص ٝحُوشحسحص ٝح٩دحس٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘لغ٤ش ٗظش

 حُل٤خط٤ش ك٢ طغ٤٤ش أٓٞس ك٤خط٘خ.

                                                           
 .23ـ  22ٗـ٬ء خٞحُذ٣ش ٝآخشٕٝ، ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ ؿ - 1
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..طغخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٝطؾ٤ٌَ حُشأ١ حُؼخّ طـخٙ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئعغخص ٝح٧كشحد ك٢ حُٔـظٔغ4 
1

 

ّٕ أ٤ٔٛش حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغخص رؾٌَ ػخّ طؾٌَ ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ٝك٣ٞ٤خ ك٢ طغ٣ٞن    ا

ّٕ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔ حءأٛذحف حُٔئعغش ك٢ أد شس ك٢ ٗـخف حُٔئعغخص ٝٓذٟ ؤػسعخُظٜخ، ٝأ

هذسطٜخ ػ٠ِ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن ٝحُظ٣َٞٔ كخ٤ُٜجخص حُٔذ٤ٗش عظزو٠ ػخؿضس ػٖ 

طلو٤ن سعخُظٜخ ٝأٛذحكٜخ ُخذٓش حُٔـظٔغ ػ٘ذٓخ ٫ ٣ظٞكش حُذّػْ ٝحُظ٣َٞٔ ح٬ُصّ ٧ٗؾطظٜخ ارح 

حُٔغظٜذكش ًٝغذ ػوش أكشحد حُٔـظٔغ ٝطغ٣ٞن ٓ٘ظـخطٜخ أٝ ُْ طظٌٖٔ ٖٓ ؿزد حُـٔخ٤ٛش 

خذٓخطٜخ أٝ أٗؾطظٜخ ٝرشحٓـٜخ خخفش ك٢ ظَ ط٘خكظ حُٔئعغخص ك٢ ؿزد حُـٔخ٤ٛش 

حُٔغظٜذكش ًٝغذ ػوظْٜ ٝدػْٜٔ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ ١٧ ٓئعغش إٔ طظ٘خصٍ ػٖ فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ُذٟ 

ػخطٚ حطـخٙ حُٔئعغش ػ٠ِ ٓخ حُـٜٔٞس، كبٕ أِٛٔض حُٔئعغش رُي كبٕ حُـٜٔٞس ع٤ز٢٘ حٗطزخ

ّٕ أرشص حُلٞحثذ حُظ٢  ٣ظْ طـز٣ظٚ ٖٓ ٓقخدس طـ٤ٜ٘خ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٖٓ ٓؼِٞٓخص، ٝرؾٌَ كب

 طغؼ٠ ا٤ُٜخ حُٔئعغش ٓخ ٢ِ٣:

 ـ ؿزد ٓقخدس حُظ٣َٞٔ ُذػْ حُٔئعغخص ٝص٣خدس ط٣َٞٔ رشحٓـٜخ ٝأٗؾطظٜخ.  

 .ـ حعظوطخد حُٜٔخسحص حُزؾش٣ش ُِظطّٞع ك٢ أٗؾطش حُٔئعغش  

 ـ ط٤ُٞذ حُؾؼٞس رخُؼوش ٝح٫ٗظٔخء ُِٔئعغش ك٢ ٗلٞط أػنخء حُٔئعغ٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ.  

 ـ ص٣خدس حٛظٔخّ هخدس حُشأ١ حُؼخّ ٝٝعخثَ ح٫ػ٬ّ رخُٔئعغش ٝدٝسٛخ ك٢ خذٓش حُٔـظٔغ.  
2

 

ّٕ ط٣ٌٖٞ فٞسس ر٤٘ٛش ا٣ـخر٤ش ُِٔئعغش ُٚ كٞحثذ ٓظؼذدّس ٜٓ٘خ:    ا

 حُؼ٘خفش ُِؼَٔ رٜخ.ـ ٓغخػذس حُٔئعغش ك٢ حؿظزحد أكنَ 

 ـ طذػ٤ْ ػ٬هش حُٔئعغش ٓغ ؿٔخ٤ٛشٛخ حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش.

 ـ حه٘خع حُلٌٞٓش ٝحُغِطخص ٝحُـٔخ٤ٛش رؤ٤ٔٛش حُذٝس ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔئعغش ك٢ خذٓش حُٔـظٔغ.

 ـ ط٢ٔ٘ حعظؼذحد حُـٔخ٤ٛش ُِظش٣غ هزَ حفذحس حُلٌْ ػ٠ِ حُٔئعغش ك٢ أٝهخص ح٧صٓخص.

                                                           

 .54ٖ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؽؼزخٕ ػٔخد حُذ٣ّ 1 

 .47ـ  46ٗٞحٍ ػ١ٝ٬، كٔضس ه٣ٞغ٢ٔ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؿ  2 
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 ُِٔئعغش ٓغ حُـٜخص حُظؾش٣ؼ٤ش ٝحُظ٘ل٤ز٣ش ك٢ حُذُٝش. ـ طذػ٤ْ حُؼ٬هخص حُط٤زش

 ـ حُٔغخػذس ك٢ حه٘خع ح٤ُٜجخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔغظؼٔش٣ٖ رخعظؼٔخس أٓٞحُْٜ ك٢ حُٔئعغش.

 ـ حُٔغخػذس ك٢ دػْ حُـٜٞد حُظغ٣ٞو٤ش ُِٔئعغش.
1

 

ّٕ ػ٤ِٔش طـ٤٤ش حُقٞسس طٌٕٞ ك٢ رؼل حُلخ٫ص ٓئُٔش، ٝهذ طٌٕٞ فشحػخ ك٢    ُٝزُي كب

ّٕ رؼل  حُؼ٬هخص حُؼخٓش ر٤ٖ ح٧فذهخء ٝهذ طئد١ ا٠ُ طٞطش حُؼ٬هخص حُؼخٓش ر٤ْٜ٘، ًٔخ أ

ح٧ؽخخؿ ك٢ ظشٝف ػٔش٣ش أٝ فل٤ش أٝ ك٢ ظَ فشحع ػخهل٢ ٣شكوٕٞ أ١ ٓلخُٝش 

ّٕ رُي ٣ئد١ ا٠ُ حُظنل٤ش ٣لوذ ٛئ٫ء  ُظـ٤٤ش حُقٞسس حُظ٢ طظٌٕٞ ُذ٣ْٜ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ

 حُض٣ض ٣ِلٕٞ ػ٤ِْٜ ٫ كذحػش حُظـ٤٤ش.
2

 

ّٕ حُلشد ٓخِٞم ٓلذٝد ح٩دسحى، كٜٞ ا "١ٌجّبْ"ًٔخ رٛذ    ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طظزغ ٖٓ أ ٠ُ أ

طٞح٢ُ ٫ ٣غظط٤غ إٔ ٣لْٜ حُؼخُْ رٔـشد حُ٘ظش ا٤ُٚ، ٝاّٗٔخ ٣ؤط٢ ٛزح حُلْٜ أٝ حُظقٞس ٖٓ خ٬ٍ 

ٓشحكَ حُظقٞس، ٖٝٓ خ٬ٍ طٞح٢ُ ٓشحكَ حُظطٞس ٝحُ٘نؾ كخُؼخُْ حُخخسؿ٢ حُز١ ٗظؼخَٓ 

 ّٕ ٓؼٚ ع٤خع٤خ ٝحؿظٔخػ٤خ ٣وغ خخسؽ ٗطخم اكغخعخط٘خ أٝ خخسؽ كذٝد رقشٗخ ٝػو٤ِظ٘خ، ٝأ

ح٫خظ٬كخص أٝ ًؼ٤ش ٖٓ حُونخ٣خ حُؼخٓش حُظ٢ طٜٔ٘خ ؿخُزخ ٓخ ٣لٌْ ػ٤ِٜخ ح٧كشحد ٗظ٤ـش 

 ح٥خش٣ٖ. ٝك٢ أرٛخْٜٗ ػٖ أٗلغْٜ  ُظقٞسحص خخفش
3

 

طِؼذ حُقٞسس حُز٤٘ٛش أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ ارشحص آسحث٘خ ٝحطـخٛخط٘خ ٝه٤ٔ٘خ ٝسدٝد أكؼخُ٘خ طـخٙ ًَ   

ّٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش طِؼذ دٝسح رخسصح ك٢ ك٤خس ح٧كشحد، ك٢ٜ طوّٞ أ٣نخ  حُلجخص ٝح٧كذحع، ًٔخ أ

رذٝس ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ك٤خس حُذٍٝ ٝحُؾشًخص ٝحُٔئعغخص، ح٧ٓش حُز١ ٣زشص كشؿ ٛزٙ 

ح٧هشحف ًخكش ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ُذٟ ح٥خش٣ٖ ا٣ـخر٤ش ٝطخذّ أٛذحكٜخ 

                                                           
1

أصش الإػلاْ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ اٌخذ١ِخ ـ دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش ٛخؿش حُؾ٤خ،  -

، ٓزًشس ٓخعظش، ِشثبػ ٚسلٍخ ٌٍٙبرف إٌمّبي ِٛث١ٍ١ظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش طٍجخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ عبِؼخ لبطذٞ

طخقـ طغ٣ٞن حُخذٓخص، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف 

  .9ـ  8، ؿ ؿ 2016/2017ٝسهِش، 
دساعخ دٚس ئػلاْ اٌّإعغبد فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ـ ٓلٔٞد ؽٜذ ٓلٔذ ح٤ُٔ٘ش، " 2

، ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش 2121َـ  2118ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ د٠ٛاْ اٌضشائت ثٛلا٠خ اٌخشطَٛ فٟ اٌفزشح ِٓ 

ّ، 2021ؿ٤ِ٣ٞش  01، 07، حُؼذد 02ٝحُطز٤ؼ٤ش، هغْ ح٫ػ٬ّ ٤ًِش ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ ؿخٓؼش حُـض٣شس حُغٞدحٕ، حُٔـِذ 

   . 687ؿ 
 .54ـ  53ن ػ٤غخ١ٝ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؿ ر٬ٍ ُٝذ كِٚ، ػزذ حُل  3
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ٝٓقخُلٜخ ٝحُغؼ٢ ٩صحُش أ١ ٓؼخُْ ٝؿٞحٗذ عِز٤ش ٓٞؿٞدس ك٢ ٛزٙ حُقٞسس أٝهذ ططشأ 

ػ٤ِٜخ
1
 . 

ّٕ ح٩ٗغخٕ ٣لٌش ٖٓ حُخخسؽ ا٠ُ حُذحخَ طـؼَ ح٩ٗغخٕ ك٢ كخُش رذحث٤ش ٣ؼظٔذ   ٝحُلٌشس حُوخثِش: ا

عٚ، ٫ٝ ٣غظط٤غ حُظل٤ٌش ٖٓ ؿ٤ش إٔ ٣٘وَ ٖٓ حُخخسؽ حُظقٞسحص حُظ٢ طؼ٤ش ٗلغٚ ػ٠ِ كٞح

فٞسح، ٣لِِٜخ ٣ٝلخٍٝ ٓطخروظٜخ ٓغ حُخخسؽ، ٝٛزح حُظقٞس ٣ـؼَ ح٩ٗغخٕ ٓظِو٤خ، ٜٓٔظٚ 

طل٤َِ حُقٞس حُز٤٘ٛش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ.
2

 

ؽ٤خء حرظذحء ٖٓ طؤط٢ أ٤ٔٛش حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٖٓ ًٕٞ حُلشد ؿخُزخ ٓخ ٣لْٜ ٣ٝذسى ٣ٝلغش ح٧  

حُقٞس حُز٤٘ٛش حُٔظطزؼش ك٢ ػوِٚ ٝرخُظخ٢ُ طئػش طؤػ٤شح ًز٤شح ػ٠ِ عًِٞٚ ه٫ٞ ٝػ٬ٔ رَ هز٫ٞ 

ٝسكنخ ٦ُخش٣ٖ، كظ٠ ك٢ رؼل ح٧ك٤خٕ دٕٝ إٔ ٣زو٠ ك٢ رحًشطٚ أ١ ؽ٢ء ػٖ ح٧عزخد 

ؽ٢ء ٓخ ارح ٓخ حٗظؾشص ٝؽخػض ػزش ٝعخثَ  ٖحُلو٤و٤ش حُظ٢ ًٞٗض ٛزٙ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػ

٫طقخٍ حُـٔخ٤ٛش١ كوذ طؾٌَ حُشأ١ حُؼخّ حُغخثذ ك٢ حُٔـظٔؼخصح
3

 

 اٌّجؾش اٌخبِظ: ػٛاًِ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ.        

 ٝطظٔؼَ ك٢: ػٛاًِ شخظ١خ:. 1 

 ـ حُغٔخص حُزحط٤ش ُِؾخق٤ش حُٔغظوِش ُِٔؼِٞٓخص )حُظؼ٤ِْ، حُؼوخكش، حُو٤ْ(.

ٝدسؿش دحكؼ٤ظٚ ٝحٛظٔخٓٚ رخُٔؼِٞٓخص  ـ هذسس حُلشد ػ٠ِ طلغ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُخخفش رخُٔئعغش

 حُخخفش حُٔوذٓش ػٖ حُٔئعغش.

 

 ٝطظٔؼَ ك٢:ػٛاًِ اعزّبػ١خ: . 2 

                                                           
1 ، حُٔـِش حُٔقش٣ش ُِذسحعخص "اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍغبِؼبد اٌّظش٠خ ٌذٜ اٌٛافذ٠ٓ"ٓخصٕ ٓلٔذ ػزذ حُؼض٣ض،  - 

 .179، ؿ 2019ش٣َ ك، أ22شس، حُؼذد حُٔظخققش، ٓقش حُوخٛ
حُؼذد ح٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ، 26ؿخٓؼش دٓؾن، حُٔـِذ ، ٓـِش "اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ دساعخ فٟ رظٛس اٌّؼٕٝ"ع٤ٔش أكٔذ ٓؼِٞف،  - 2

 .147، ؿ 2010
دٚس اٌمبئُ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ ـ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ٣خع٤ٔ٘ش ؽخد٢ُ ٝآخشٕٝ،  - 3

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ حطقخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش، هغْ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش، ٤ًِش حُؼِّٞ - اٌّإعغبد اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ر١بسد

 . 79، ؿ2021/2022ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حرٖ خِذٕٝ ط٤خسص، 
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ـ طؤػ٤ش حُـٔخػخص ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ حُلشد حُٔغظوزَ ُِٔؼِٞٓخص أػ٘خء طزخدُْٜ ُِٔؼِٞٓخص ك٢ 

 حطقخ٫طْٜ حُؾخق٤ش كٍٞ حُٔ٘ظٔش.

 ـ طؤػ٤ش هخدس حُشأ١ ػ٠ِ حطـخٛخص حُـٔخ٤ٛش.

 وخكش حُٔـظٔغ حُز١ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ ح٧كشحد ٝحُو٤ْ حُغخثذ ك٤ٚ.ـ طؤػ٤ش ػ

 ٝطظٔؼَ أٜٛٔخ ك٢:ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ: . 3 

 ـ حعظشحط٤ـ٤ش ادحسس حُٔئعغش حُظ٢ طؼٌظ كِغلش ٝػوخكش حُٔئعغش.

 ـ ح٧ػٔخٍ حُلو٤و٤ش ُِٔئعغش، ع٤خعظٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ.

٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ُِٔئعغش ـ ؽزٌش ح٫طقخ٫ص ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش، ٢ٛٝ طؾَٔ ًَ ح٫طقخ٫ص حُذحخ

 ٓغ ؿٔخ٤ٛشٛخ.

 ـ حُشعخثَ ح٫طقخ٤ُش حُخخفش رخُٔئعغش ٝحُٔ٘وُٞش ػزش ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُٔخظِلش.

 ـ ح٫طقخ٫ص حُؾخق٤ش حُٔزخؽشس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئعغش ٝحُـٔخ٤ٛش.

ٜخ حُٔئعغش ُخذٓش حُٔـظٔغ. رـ ح٧ػٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طوّٞ 
1

 

ر٘خء فٞسس ر٤٘ٛش ه٣ٞش ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ك٢ أسرؼش ػٞحَٓ سث٤غ٤ش ٣ٌٖٔ ح٣ـخص ػٞحَٓ ٗـخف 

 حُز١ ٣ظنٖٔ حُؼ٘خفش حُظخ٤ُش:

٣ؼزش حُٞمٞف ٛ٘خ ػٖ مشٝسس إٔ طٌٕٞ كٌشس حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِؼ٬ٓش اٌٛضٛػ: . 1

ٝحملش ػ٠ِ حُٔغظ٤٣ٖٞ، ٓغظٟٞ حُوطخع حُغٞه٢ حُٔغظٜذف ٝٓغظٟٞ حُؼ٘خفش  حُظـخس٣ش، 

ّٕ حُؼزخسحص حُٔؼوذس ُق٤خؿش حُقٞسس حُز٤٘ٛش، ٤ُغض ُٜخ هخر٤ِش حُظز٤ًش ٓؼَ  رُي ،ح٤ُٔٔضس ُٜخ أ

 حُؼزخسحص حُزغ٤طش ٝحُٞحملش.

٣ٝؼ٢٘ حُظٞحكن ٛ٘خ حُظش٤ًض ػ٠ِ ػ٘خفش فٞسس حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش رؾٌَ ٓ٘غـْ اٌزٛافك: . 2

ُوطش  ٝٓظٌخَٓ ك٢ ًَ حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش، رل٤غ طذػْ ًَ سعخُش ح٧خشٟ، ك٬ ٣٘زـ٢ طؼز٤ش
                                                           

عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌؼّلاء ـ دساعخ ١ِذا١ٔخ ثجٕه سه٤ش رؾ٢ٌ، أك٬ّ رٞحس١،  - 1

ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ طغ٣ٞن خذٓخص، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ، - ٚوبٌخ ٚسلٍخ  BDLاٌّؾ١ٍخاٌز١ّٕخ 

 .19ـ  18، ؿ ؿ 2021/2022ح٫هظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف ٝسهِش، 
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حُظش٤ًض ٖٓ حُشعخُش ُِخشٟ طـ٘زخ ُٞمغ حُٔغظِٜي ك٢ كخُش ك٤شس ٝأٓخّ كخُش ؿٔٞك، ٓٔخ هذ 

٣ـؼَ ح٧ٓٞس طخظِو ػ٤ِٚ خقٞفخ ٝٛٞ ٣ظؼشك ٌُْ ٛخثَ ٖٓ حُشعخثَ ح٫ػ٤ٗ٬ش حُٔخظِلش، 

ّٕ حُٔغظِٜي ٣غظخذّ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝفٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ًٔئؽشحص ػخٓش ُِظو٤٤ْ  خقٞفخ ٝأ

٤ِٔش حُظغٞم ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ًَ حُشعخثَ رخقٞؿ ػ٬ٓظٜخ حُظـخس٣ش ٝطغ٤َٜ ػ

 ٓظٞحكوش ٓغ رؼنٜخ حُزؼل.

طؾ٤ش حُٔقذحه٤ش ا٠ُ ٝؿٞد حخظ٤خس ٓلظٟٞ ٓؼوٍٞ ٝهخرَ ُِظقذ٣ن ُِشعخثَ اٌّظذال١خ: . 3 

ح٫ػ٤ٗ٬ش، كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُٔغظِٜي ٖٓ طؼز٤ظٚ ك٢ رٛ٘ٚ ٝحُٔوقذ ٛ٘خ أ٫ طـؼَ حُٔئعغش خق٤ش 

ّٕ ٛزح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼزض ك٢ رٖٛ ط٤ٔ ض ػ٬ٓظٜخ أٓشح ٫ ٣ظٌٖٔ ُِٔغظِٜي ٖٓ طؼز٤ظٚ ك٢ رٛ٘ٚ، ار أ

حُٔغظِٜي ٌُ٘ٚ ُٖ ٣وزِٚ ٖٓ رخد حُؼو٤ٗ٬ش ٧ٗٚ ًٝٔخ عزوض ح٩ؽخسس آ٤ُش طؼظزش حُٞحهؼ٤ش اكذٟ 

عٔخص حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش، ٝرٜزح ط٘ظؾ حُٔئعغخص ك٢ ر٘خء ٛزٙ ح٧خ٤شس رؾٌَ 

 ذ ٣٘زـ٢ ُٜخ إٔ طظلشٟ حُٞحهؼ٤ش كظ٠ طنٖٔ حُوزٍٞ ُذٟ حُٔغظِٜي.ؿ٤

ٝطؼ٢٘ حُظ٘خكغ٤ش إٔ طٌٕٞ حُخخف٤ش ح٤ُٔٔضس ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ط٘خكغ٤ش، رل٤غ اٌزٕبفغ١خ: . 4 

طٌٖٔ حُٔئعغش ٖٓ طوذ٣ْ ؽ٢ء رح ه٤ٔش ُِٔغظِٜي ٝهذ كؾَ حُٔ٘خكغٕٞ ك٢ طوذ٣ٔٚ كظ٠ ُٝٞ ػ٠ِ 

 و.حُقؼ٤ذ حُ٘لغ٢ أٝ حُؾؼٞس١ كو

أ١ حُغؼ٢ ُظ٤٤ٔض حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش رخخف٤ش ٫ ٣ٌٖٔ طو٤ِذٛخ كظ٠ طظٌٖٔ رزُي حُٔئعغش ٖٓ 

مٔخٕ ػزخص حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُؼ٬ٓظٜخ حُظـخس٣ش ٝسعٞخٜخ ك٢ رٖٛ حُٔغظِٜي ُذسؿش إٔ ٣ظزًش 

ٛزح ح٧خ٤ش ٛزٙ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ًِٔخ طؼشك ١٧ ٓئػش خخسؿ٢ أٝ دحخ٢ِ ُٚ ػ٬هش رق٘ق 

ٙ ح٧خ٤شس. ٓ٘ظـخص ٛز
1

 

ٝحعظ٘خدح ُٔخ عزن، كبٕ ر٘خء ٝطط٣ٞش حُقٞسس حُظ٢ طشؿزٜخ حُٔئعغش ُ٘لغٜخ طٌٕٞ ػشٝس  

حعظشحط٤ـ٤ش ُٜخ ٣زذأ ٖٓ حُذحخَ ا٠ُ حُخخسؽ، كخُٔئعغخص حُظ٢ طغظ٘ذ ػ٠ِ ٛزح ح٧عخط ٣غَٜ 

 حُظ٢حُز٤٘ٛش، ٌُٖٝ هزَ حُزذء رظ٣ٌٖٞ حُقٞسس ٫رذ ٖٓ حُظؼشف ػ٠ِ ح٧ؽ٤خء  ر٘خء فٞسطٜخ 

رٜخ حُـٜٔٞس طـخٙ حُٔئعغش ٝٛزح رلخؿش ا٠ُ طٌخَٓ حُغ٤خعخص حُشع٤ٔش حُظخرؼش ك٤ٜخ، كٖٔ  ٣لٌش

                                                           
ـ دساعخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِإعغخ أصش ِىٛٔبد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌؼّلاء ٓغؼٞد ػٞك٢،  - 1

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ طغ٣ٞن حُخذٓخص، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش - وٛٔذٚس ٚوبٌخ ؽبعٟ ِغؼٛد

 .15ـ  13، ؿ ؿ 2015/2016ٝحُؼِّٞ حُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف ٝسهِش، 
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ًز٤ش حُٔغئ٤ُٖٝ حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ ا٠ُ ادحسس حُؼ٬هخص حُؼخٓش ا٠ُ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش، حُظ٢ طوّٞ 

ًِٜخ رٞمغ ر٘ٞد حُقٞسس حُٔشؿٞرش ٝهشم ط٘ل٤زٛخ، ٝٗـخف رُي ٓظٞهق ػ٠ِ طٌخَٓ ؿٜٞد 

ؿ٤ٔغ حُذٝحثش ح٩دحس٣ش ػ٠ِ طلو٤ن طِي حُقٞسس. 
1

 

ٛ٘خى ػذس ػٞحَٓ طئػش ك٢ ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔش حُز٤٘ٛش ٣ظؼِن رؼنٜخ رخُٔ٘ظٔش ٝحُزؼل ح٥خش   

رخُضرخثٖ ٬ًٝٛٔخ ٣ظؤػش رؼٞحَٓ حؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ش مٖٔ حُٔل٤و حُز١ طؼَٔ رٚ حُٔ٘ظٔش ٝٛزٙ 

 حُؼٞحَٓ ٢ٛ:

ربٌٓخٕ ًَ ٓ٘ظٔش إٔ طٌٕٞ سإ٣ش طظٔظغ رخُٞمٞف ٝحُٔقذحه٤ش ٝطـؼَ ك٢  ـ سؤ٠خ إٌّظّخ:  

 ه٤خطٜخ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ع٤غظخذٜٓخ حُضرخثٖ ك٢ طؾ٤ٌَ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػٜ٘خ.

٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طشعْ خخسهش ػوخك٤ش ُٜخ ٝطلذد هش٣وش حُشرو ر٤ٖ  ـ صمبفخ إٌّظّخ:  

خؽ ػ٘ذ سعْ خخسهش حُؼوخكش ٝٗؾشٛخ ا٠ُ طٞكش ٛزٙ حُخخسهش ٝر٤ٖ ع٤خعظٜخ حُشع٤ٔش كظلظ

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ٝحُٔؼظوذحص ٝحُغ٤ًِٞخص ُظؾٌَ حُقٞسس حُٔطِٞرش ُٜخ.

طٔؼَ ٣ٞٛش حُٔ٘ظٔش حُظؼز٤ش حُٔشث٢ ُِٔ٘ظٔش ٝح٫دحء ح٧ْٛ ك٢ حُؼ٤ِٔش  ـ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ:  

ٝد٣ٌٞسحص ٌٓخطزٜخ  ح٫طقخ٤ُش ٓغ حُضرخثٖ، كخعْ حُٔ٘ظٔش أ٣نخ ٝؽؼخسٛخ ٝحُز٘خء حُز١ طوط٘ٚ

ٝحُؼ٬ٓخص حُخخفش رٜخ حُٔٞكذ ُٔٞظل٤ٜخ ٝؿ٤شٛخ...طِؼذ دٝسح ك٢ ٓغخػذس حُضرخثٖ ػ٠ِ 

حُظؼشف ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝاػطخء ٌٓخٗش ؿ٤ذس ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُـٞدس حُظ٢ ك٤ٜخ، ٓؼ٬:)ًِٔخ ًخٕ 

 طق٤ْٔ حٌُٔخطذ ٝد٣ٌٞسحص حُـشف أ٤ٗوخ ًِٔخ أػط٠ رُي حٗطزخػخ ػٖ ؿٞدس حُٔ٘ظٔش(. 

طظٞحفَ حُٔ٘ظٔخص ٓغ صرخثٜ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ح٩ػ٬ٕ ار ٣ٜذف  رٛاطً إٌّظّبد ِغ اٌضثبئٓ:ـ   

ا٠ُ حُظؤػ٤ش ك٢ عِٞى حُضرخثٖ ػزش طـ٤٤ش هش٣وش طـخٙ حُٔ٘ظٔش ػْ طؾـ٤غ حُضرخثٖ ػزش طـ٤٤ش 

هش٣وش طـخٙ حُٔ٘ظٔش ػْ طؾـ٤غ حُضرخثٖ ُِظؼشف ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝص٣خدس ٓؼِٞٓخطٚ ػٜ٘خ ٝػٖ 

٬ ٖٓ إٔ ٣ظٞفَ حُضرخثٖ ا٠ُ ٓشكِش حُوزٍٞ ٌَُ ٓخ طوُٞٚ حُٔ٘ظٔش ػٖ ٗلغٜخ هز٤ؼش ػِٜٔخ أف

 ٕ أخ٤شح ٓظؼِوخ ػخهل٤خ رخُٔ٘ظٔش ٝسحؿزخ ك٢ حُظؼخَٓ حُضرٞ ٝحُؼوش ك٢ ٓقذحه٤ظٜخ، رل٤غ ٣قزق 

                                                           
اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّبد اٌؾذ٠ضخ ـ لشاءح رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ظً اٌج١ئخ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٚطٕبػخؿ٤ِٔش هخدّ، " - 1

، 01، حُؼذد ٤ًِ06ش ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ حُـضحثش، حُٔـِذ  03، ٓـِش ح٫ػ٬ّ ٝحُٔـظٔغ، ؿخٓؼش حُـضحثشالافزشاض١خ"

  .156، ؿ 2022ٓخ١  20
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ٓؼٜخ ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف سحم٤خ ٝٓٞحط٤خ ُٔ٘ظـخطٜخ. 
1

 

 اٌّجؾش اٌغبدط: ٚظبئف اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ.    

ٛ٘خى ؿِٔش ٖٓ حُٞظخثق حُخخفش رخُقٞسس حُز٤٘ٛش ٣ٌٖٔ ادسحؿٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:     
2

 

. طلون حُقٞسس أًزش هذس ٖٓ حُظ٤ٌق ٓغ ظشف حُل٤خس ٖٓ خ٬ٍ دٝسٛخ ك٢ حخظقخس ؿٜذ 1

حُلشد رٔخ طوذٓٚ ُٚ ٖٓ أهش ؿخٛضس طٌلَ ُٚ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥خش، رَ ٝحُظ٘زئ رغًِٞٚ دٕٝ آؼخٕ 

 قٚ حُلشد٣ش.حُ٘ظش ك٢ خقخث

ّٕ حُظقٞس حُز٢٘ٛ ٣ن٤ن ٗطخم حُـَٜ رخ٥خش٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحّ ح٧كشحد ُٚ، ٗظ٤ـش ُٔخ 2  . أ

٣وذٓٚ حُظقٞس حُز٢٘ٛ ٖٓ ٓؼشكش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٜخ فٞس ح٥خش٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ حُظؼخَٓ 

 ٓؼٜخ.

خ٬ٍ  . طئد١ ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ا٠ُ طل٣َٞ حُؼخُْ ػ٠ِ أعَٜ ٝأًؼش ط٘ظ٤ٔخ 3ٖٓ 

 حعظخذحّ حُـٞحٗذ حُغ٤ٌُٞٞؿ٤ش حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝحُظ٘زئ رغِٞى ح٫ٗغخٕ.

. طغْٜ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ك٢ طلغ٤ش ٓٞحهق حُلشد ٝآسحثٚ ٝأٗٔخه عًِٞٚ ك٢ حُل٤خس 4 

ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝطلغ٤ش أعخط كِغلظٚ ك٢ حُل٤خس، ٝرُي ٫سطزخهٜخ رو٤ٔٚ ٝٓؼظوذحطٚ ٝػوخكظٚ. 
3

 

 طئد١ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق رخُ٘غزش ا٠ُ ح٩ٗغخٕ ًخُظخ٢ُ:  

٣ٝؼ٢٘ رُي طٞك٤ش حُٞهض ٝحُـٜذ ح٬ُص٤ٖٓ ُلْٜ ٝطلغ٤ش ٝحهغ ٓخ أٝ  الالزظبد فٟ اٌّغٙٛد:. 1

ؽ٢ء ٣ؼظزشٙ ح٩ٗغخٕ ؿذ٣ذح، كخُقٞسس طغخػذ ح٧كشحد ػ٠ِ طلغ٤ش ح٧كذحع حُـذ٣ذس ك٢ مٞء 

 ْ حُٔؼٜٞدس.خزشحطْٜ حُوذ٣ٔش ٝفٞسٛ

ٝٛزٙ حُٞظ٤لش ٓشطزطش ػ٠ِ حُٞظ٤لش حُغخثذس، ارح  رم١ًٍ ػذد إٌّجٙبد اٌّؾ١طخ ثبٌفشد:. 2

حُلشد ػخدس ٓخ ٣وّٞ رذٓؾ ح٧ٓٞس حُـذ٣ذس ك٢ حُلجخص حُوذ٣ٔش ٝاػطخء حُٔؼ٠٘ رحطٚ حُز١ طؤخزٙ 

ٛزٙ حُلجخص، ٝطو٤َِ ػذد حُٔ٘زٜخص حُٔل٤طش رخُلشد ٣ئد١ ا٠ُ عُٜٞش ادسحًٚ ُٜزٙ حُٔ٘زٜخص 

 ٝا٠ُ ص٣خدس هذسطٚ ػ٠ِ كٜٜٔخ.
                                                           

1 .81خذ٣ـش رٖ كِٔش، ٤ٜ٘ٓش دس٣ذ١، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ  -
  

 .46، ؽشٝم ٓ٘قٞس١، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ٤ُٝذ ف٤ذ 2
 .80ٓخع٢ ُـ٤ذ، ٓ٘ٞحس كٔخس، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ  3
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ارح حُظقٞس حُز٢٘ٛ ٣ن٤ن ٖٓ ٗطخم حُـَٜ رخ٥خش٣ٖ، أؽخخفخ ق اٌّغٙٛي: رم١ًٍ ٔطب. 3

ٕ ػ٤ِٜخ فٞس ح٥خش٣ٖ  ّٞ ٝأؽ٤خء، ٗظ٤ـش ُٔخ ٣وذٓٚ حُظقٞس حُز٢٘ٛ ٖٓ كْٜ ٣ٌٖٔ كظ٠ ٌٗ

خ٬ٍ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ، ٖٝٓ خ٬ٍ طن٤٤ن ٗطخم حُـَٜ ٣غظط٤غ ح٩ٗغخٕ كظ٠ ٣زِؾ أرؼخدح ُْ ٣ٌٖ 

.رزِٞؿٜخرٞعؼٚ 
1

 

ُِقٞسس حُز٤٘ٛش دٝس ًز٤ش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُشأ١ حُؼخّ ٝرُي ٧ّٜٗخ طؾٌَ حُِز٘خص ح٧عخع٤ش ُِشأ١   

حُؼخّ رخػظزخس طؤػ٤شٛخ ك٢ آسحء حُ٘خط ٝٓٞحهلْٜ. 
2

 

 ٣ٌٖٝٔ طلق٤َ ؿٞحٗذ ٛزح حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:  

 ٚظبئف اٌظٛسح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ:. 1  

 ـ ح٫هظقخد ك٢ حُٔـٜٞد.

 طو٤َِ ػذد حُٔ٘زٜخص حُٔل٤طش رخُلشد.ـ 

 ـ طغ٤َٜ ػ٤ِٔش ح٩دسحى.

 ـ طٞك٤ش أكٌخّ طو٤ٔ٤٤ش ؿخٛضس ُِلشد.

 ـ اػطخء حُلشد ٓؼ٠٘ ٓٞمٞػ٤خ ُِؼخُْ.

ّٕ حُقٞس طغخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ  ـ طلذ٣ذ ح٣ُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلشد ٣ؾ٤ش ًؼ٤ش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ أ

 – Selfخػذ ػ٠ِ ادسحًٚ ُزحطٚ ٝطق٤٘لٚ ُٜخ ًٔخ طغ ٣ٞٛSocial Identityش حُلشد ح٫ؿظٔخػ٤ش 

categozation. 

ـ طلذ٣ذ حُذٝس ح٫ؿظٔخػ٢ ٨ُكشحد: طلذد حُقٞس حُظ٢ ٣لِٜٔخ ح٧كشحد ح٧دٝحس حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ 

 ك٢ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ًٔخ طلذد هش٣وش طلخػِْٜ ك٢ حُٔـظٔغ.

٣ظؼخَٓ رٜخ حُلشد ٓغ ح٥خش٣ٖ ـ طٞك٤ش أعظ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥خش٣ٖ: طٞكش حُقٞس حُطشم حُظ٢ 

 ٖٓ خ٬ٍ طٞك٤شٛخ حُظٞهؼخص ػٖ عِٞى ح٥خش٣ٖ ٝػٖ دٝحكؼْٜ ٝهشم طل٤ٌشْٛ.

                                                           

 .61 ـ 60ٍ ُٝذ كِٚ، ػزذ حُلن ػ٤غخ١ٝ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؿ ٬ر  1 
 .16ـ  15سه٤ش رؾ٢ٌ، أك٬ّ رٞحس١، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؿ  2
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ـ طض٣ذ حُقٞس ٖٓ طوذ٣ش حُزحص ٗظ٤ـش حُؼن٣ٞش ك٢ حُـٔخػش: كخُقٞس ح٣٩ـخر٤ش ػٖ حُـٔخػش 

ػٖ ٖٝٓ ؽؼٞسٙ رخُشمخ  Self Esteemحُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُلشد هذ طض٣ذ ٖٓ طوذ٣شٙ ُزحطٚ 

 ٗلغٚ.

ـ طغخػذ حُقٞس ػ٠ِ ح٫طقخٍ ر٤ٖ ح٧كشحد ػ٘ذٓخ طٌٕٞ ا٣ـخر٤ش ٝطئد١ ا٠ُ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ 

 ر٤ْٜ٘.

ـ حُؾؼٞس رخ٧ٖٓ ٝح٫عظوشحس: طئد١ حُقٞسس ح٣٩ـخر٤ش رحص حُطخرغ حُؼخرض ٝحُظ٢ ط٤َٔ ا٠ُ 

حؿٜش طزغ٤و ح٧كذحع ا٠ُ ؽؼٞس حُلشد رخ٧ٓخٕ اصحء ح٧خطخس حُٔلظِٔش ٝرخ٫عظوشحس ك٢ ٓٞ

 طوِزخص حُل٤خس.

 ـ طخل٤ق كذس حُخٞف ٖٓ حُٔـٍٜٞ ٝحُظ٤ٌق ٓغ ؿٞحٗذ حُـٔٞك حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞحؿٚ حُلشد.

ٝرُي ػ٘ذٓخ  Function Anxiety – reductionـ طخل٤ق كذس حُؾؼٞس رخُوِن ٝػذّ حُظ٤وٖ 

 طٞكش طٞهؼخص ا٣ـخر٤ش ٣ؼظوذ حُلشد ك٢ فلظٜخ ٝك٢ آٌخ٤ٗش كذٝػٜخ.

ّٕ حُقٞس طٔؼَ  ـ حُقٞس هذ طغظخذّ ًآ٤ُش ُِذكخع ػٖ حُزحص: ار طؾ٤ش رؼل حُذسحعخص ا٠ُ أ

طظ٤ق ُِلشد إٔ ٣ٔ٘طن )٣زشس(  Sort Of Defense Mechanismٗٞػخ ٖٓ آ٤ُخص حُذكخع 

 .Ego – Justificationًؼ٤شح ٖٓ أكؼخُٚ 

 ٚظبئف اٌظٛسح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػبد اٌفشػ١خ:. 2  

ح٫ؿظٔخػ٤ش: طؼظزش أكذ حُٞظخثق حُٜٔٔش ُِقٞسس أّٜٗخ طٔذ حُـٔخػخص ـ ٝمغ ٗظخّ ُِز٤جش 

، ٢ٛٝ طٔذ حُـٔخػخص رٔؼِٞٓخص ٛخثِش ًٔخ Subjective Meaningرٔؼ٠٘ رحط٢ ُِٞحهغ 

 طٔذٛخ رظلغ٤شحص م٤٘ٔش ُِؼ٬هخص ُِٝز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ؾٕٞ ك٤ٜخ.

ّٕ حُقٞس  رظزغ٤طٜخ ٨ُكذحع ـ طو٤َِ ػذد حُٔؼ٤شحص أٝ ح٧خطخس حُٔل٤طش رخُـٔخػش: ار أ

ٝطو٤ِِٜخ ُِٔ٘زٜخص ٝدٓـٜخ ك٢ فٞس حُـٔخػش إٔ طوخرِٜخ أٝ طل٤و رٜخ، ٓٔخ ٣غخػذٛخ ػ٠ِ 

 ح٫عظوشحس.

ـ طغ٤َٜ حُقٞس ػ٤ِٔش حُظل٤ٌش حُـٔؼ٢ دحخَ حُـٔخػش: كخُقٞس حُـٔخػ٤ش حُٔؾظشًش ُذٟ 

ح٫كشحد طوشد ٖٓ طقٞسحطْٜ ٝطـؼِْٜ ٓؾظش٤ًٖ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُشإٟ ٝح٧ٛذحف. 
1

 

                                                           
،٤ًِش ح٫ػ٬ّ، ؿخٓؼش حُوخٛشس، ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ١١شاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚالإػلا١ِخ ػٛاًِ اٌزشى١ً أ٣ٖٔ ٓ٘قٞسٗذح،  1
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ـ كلع ا٣ذ٣ُٞٞؿ٤ش حُـٔخػش ٝحُذكخع ػٜ٘خ: ار طوّٞ حُقٞس ربملخء حُؾشػ٤ش ٝحُٔؼو٤ُٞش ػ٠ِ 

ا٣ذ٣ُٞٞؿ٤ش حُـٔخػش، ًٔخ طوّٞ رظزش٣ش طٞؿٜخطٜخ ٝٓٔخسعخطٜخ ٝحُذكخع ػٜ٘خ ك٢ كخُش حُٜـّٞ 

 ػ٤ِٜخ.

ٝصٙ ـ طـ٤٘ذ ح٣ُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِـٔخػش: ٝهذ ٫ طٌظل٢ رؼل حُقٞس رٜزح حُظلذ٣ذ كوو رَ طظـخ

 ا٠ُ ٓشكِش حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ ٛزٙ ح٣ُٜٞش ٝطزش٣شٛخ ٝحُذكخع ػٜ٘خ.

ـ طؤ٤ًذ حُؾؼٞس رخُظلٞم ُذٟ حُـٔخػش: كخُقٞس ح٣٩ـخر٤ش ػٖ حُـٔخػش طض٣ذ ٖٓ حكغخعٜخ 

 ٝحُظؼخ٢ُ ػ٠ِ حُـٔخػخص ح٧خشٟ خخفش ؿٔخػخص ح٧ه٤ِخص. Superlortyرخُظلٞم 

قٞس رؼل حُظقشكخص حُلشد٣ش ك٢ٜ طزشس ـ طزش٣ش ٓٔخسعخص حُٞحهغ ح٫ؿظٔخػ٢: كٌٔخ طزشس حُ

أ٣نخ ٓٔخسعخص حُـٔخػش ٝطقشكخطٜخ، ٓؼَ ع٤خعش حُظ٤٤ٔض حُؼ٘قش١ أٝ ًشح٤ٛش ح٧ؿخٗذ 

ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔٔخسعخص حُظ٢ هذ ٫ ٣زشسٛخ حُٔ٘طن ٌُٖٝ طزشسٛخ حُقٞس حُظ٢ طئٖٓ رٜخ 

 حُـٔخػش.

ح٧كشحد ًٔخ طلذد ػ٬هخص ـ ٝمغ ٗظخّ ح٧دٝحس ٝحُؼ٬هخص دحخَ حُـٔخػش: كخُقٞس طلذد ٜٓخّ 

 ح٧كشحد رزؼنْٜ حُزؼل.

 Rationalizationـ طوذ٣ْ اهخس طزش٣ش١ ٬ُطـخٛخص ٝحُغ٤ًِٞخص حُـٔؼ٤ش حُوخثٔش: 

function  خخفش ػ٘ذٓخ طٌٕٞ ٛزٙ ح٫طـخٛخص ٝحُغ٤ًِٞخص، ؿ٤ش هخثٔش ػ٠ِ حُٔ٘طن أٝ ٫

 ٣زشسٛخ حُؼوَ.

ش: ٝرُي ػ٘ذٓخ طٞكش طٞهؼخص ا٣ـخر٤ش طؼظوذ ـ طو٤َِ حُؾؼٞس رخُوِن ٝػذّ ح٤ُو٤ٖ ُذٟ حُـٔخػ

 حُـٔخػش ك٢ فلظٜخ، ٝك٢ آٌخ٤ٗش كذٝػٜخ.

ـ طٞك٤ش سؿغ فذٟ ا٣ـخر٢ ػٖ حُـٔخػش: ٝرُي ػ٘ذٓخ طٞكش طٞهؼخص ا٣ـخر٤ش طؼظوذ حُـٔخػش 

ك٢ فلظٜخ، ٝك٢ آٌخ٤ٗش كذٝػٜخ
1
. 
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 ٚظبئف اٌظٛسح ػٍٝ ِغزٜٛ إٌظبَ وىً:. 3  

 International Behaviorـ خِن طٞهؼخص ػٖ عِٞى ح٧ٗظٔش حُذ٤ُٝش ح٧خشٟ ٝٓٔخسعظٜخ 

 ٝا٣ـخد طلغ٤شحص ٝطوغ٤ٔخص ؿخٛضس ُٜزٙ حُغ٤ًِٞخص ٝحُظلغ٤شحص.

ـ خِن ٓخططخص كٌش٣ش حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٗظٔش ح٧خشٟ: ٝطز٠٘ ٛزٙ حُٔخططخص ٝحُغ٤٘خس٣ٞٛخص 

٘ظخؿخص حُٔز٤٘ش ػ٠ِ ح٬ُٔكظش ٝحُٔزخؽشس ر٘خء ػ٠ِ حُظٞهؼخص حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُقٞس ٝح٫عظ

 ٨ُكذحع.

ـ حًظغخد ؽشػ٤ش ُِ٘ظخّ: هذ طئد١ حُقٞس ح٣٩ـخر٤ش ػٖ ٗظخّ ٓخ ا٠ُ حًغخرٚ حُؾشػ٤ش حُذ٤ُٝش 

ٝحُذحخ٤ِش، كقٞسس ٗظخّ ٓخ رؤّٗٚ د٣ٔٞهشحه٢ أٝ سأعٔخ٢ُ أٝ رؤٗٚ ٗظخّ ٓلظٞف... هذ طٌغزٚ 

 حُؾشػ٤ش ٝطنل٠ ػ٤ِٚ ٌٓخٗش خخفش.

 هخص حُوٞس ٝحُغ٤طشس دحخَ حُ٘ظخّ، ٝطزش٣ش حعظخذحّ حُوٞس مذّ ح٧ٗظٔش ح٧خشٟ.ـ طزش٣ش ػ٬

 ـ طلذ٣ذ ٣ٞٛش حُ٘ظخّ ٝؽخق٤ظٚ حُو٤ٓٞش، ٝط٤٤ٔضٛخ ٝحكخهظٜخ روذع٤ش أٝ رؤ٤ٔٛش خخفش.

ـ طٞك٤ش سؿغ فذٟ ا٣ـخر٢ ػٖ حُ٘ظخّ، ٝٓخ ٣ئد١ ا٤ُٚ رُي ٖٓ ؽؼٞس رخُشمخ ٝح٫هٔج٘خٕ، 

 .ٝحسطلخع ٓغظٟٞ طو٤٤ْ حُزحص

 ـ طلذ٣ذ ٣ٞٛش حُ٘ظخّ ٝؽخق٤ظٚ حُو٤ٓٞش، ٝط٤٤ٔضٛخ ٝاكخهظٜخ روذع٤ش أٝ رؤ٤ٔٛش خخفش.

ـ طٞك٤ش سؿغ فذٟ ا٣ـخر٢ ػٖ حُ٘ظخّ، ٝٓخ ٣ئد١ ا٤ُٚ رُي ٖٓ ؽؼٞس رخُشمخ ٝح٫هٔج٘خٕ، 

ٝحسطلخع ٓغظٟٞ طو٤٤ْ حُزحص.
1

 

 حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش.ـ طغخْٛ ك٢ حسطلخع حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِـٜٔٞس حُذحخ٢ِ، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣خدس 

 حُٔٞسد٣ٖ ٝحُٔٞصػ٤ٖ.  ؿزد  ـ ؿزد سإٝط ح٧ٓٞحٍ ٝص٣خدس ػذد حُٔغخ٤ٖٔٛ، امخكش ا٠ُ

 ـ عُٜٞش حُظؼخَٓ ٓغ ح٤ُٜجخص حُظ٘ل٤ز٣ش ٝحُظؾش٣ؼ٤ش ك٢ حُذُٝش. 

ًٔخ طغخْٛ حُقٞسس حُـ٤ذس ك٢ طلغ٤ٖ حُوذسحص حُز٤ؼ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝطؼض٣ض حُؼوش ٓغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ    

 حُذحخ٤ِٖ ٝحُخخسؿ٤ٖ. 
                                                           

 .100ـ  96أ٣ٖٔ ٓ٘قٞسٗذح، ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ ؿ   1



ِب١٘خ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ                                                                   اٌفظً اٌضبٟٔ   
 

94 
 

حُٞظخثق حُظغ٣ٞو٤ش ُِقٞسس ك٢  Hirogoyer ٝDelage ٚBarrereٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أٝمق  

 حُ٘وخه حُظخ٤ُش:

ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ـ طغخْٛ فٞسس حُٔ٘ظٔش، حُؼ٬ٓش ٝحُٔ٘ظؾ ك٢ ٓغخػذس حُٔغظِٜي ػ٠ِ 

٣غظوزِٜخ، ار ٣وّٞ حُٔغظِٜي رظؼ٤ْٔ حُظو٤٤ْ ح٣٫ـخر٢ ُـ٤ٔغ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ٝػ٬ٓظٜخ 

 حُظـخس٣ش.

 ـ حُقٞسس طغخػذ ػ٠ِ ط٤ٔض حُٔ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ػٖ حُٔ٘ظـخص حُؾز٤ٜش ٝحُزذ٣ِش حُٔ٘خكغش.

خقخثـ حُٞظ٤ل٤ش ـ طٞكش حُقٞسس ح٧عزخد حُنشٝس٣ش ُِؾشحء، كخُقٞسس طز٢٘ ػ٠ِ أعخط حُ

ٝحُشٓض٣ش ُِٔ٘ظؾ، ٝطٔؼَ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ح٧عزخد حُشث٤غ٤ش ُِؾشحء، ٝٛزح كغذ كخؿش حُٔغظِٜي 

ٝحُظشٝف ح٧خشٟ حُٔشطزطش رخُؾشحء )حُظؼشك ُٔ٘زٚ دحخ٢ِ، أٝ خخسؿ٢، حُوذسس 

 حُؾشحث٤ش...اُخ(.

ُؼخٓش ًغ٤خعش ـ طخِن ٫ٞ٤ٓص ا٣ـخر٤ش حطـخٙ حُؼ٬ٓش، ٣ئد١ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ع٤خعش حُؼ٬هخص ح

ٌِٓٔش ُِغ٤خعش حُظغ٣ٞو٤ش، ٝح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُؾخق٤خص حُش٣خم٤ش ٝحُل٤٘ش ٝؿ٤شٛخ ك٢ ٓشحكوش 

حُقللخص ح٫ؽٜخس٣ش ا٠ُ ًؼ٤ش ٖٓ ح٫عظلغخٕ ُذٟ حُلجخص حُٔغظٜذكش، ٝا٠ُ طط٣ٞش ؽؼٞس 

 ا٣ـخر٢ ٗلٞ حُؼ٬ٓش، ٝسرٔخ ٣ئد١ ا٠ُ حُظلخم٢ ػٖ حُ٘وخثـ حُٔٞؿٞدس رخُٔ٘ظٔش ٝرٔ٘ظـخطٜخ.

 ـ ٝطغخْٛ حُقٞسس حُٔ٘ظـش ػٖ ٓخظِق أعخ٤ُذ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ط٘ل٤ز ٛزٙ حُٞظخثق.

كٖٔ خ٬ٍ حُٔؼخسك ٝحُٔلخمشحص ٝحُز٤خٗخص حُقلل٤ش ٝٝعخثَ حطقخ٤ُش أخشٟ طغظؼِٜٔخ   

حُؼ٬هخص حُؼخٓش، طظٌٕٞ ُذٟ حُٔغظِٜي ٓؼشكش كٍٞ ٓضح٣خ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣غخػذٙ ػ٠ِ 

ط٤٤ٔض ٛزٙ حُٔ٘ظـخص ٝطٞك٤ش ُذ٣ٚ ح٧عزخد حُنشٝس٣ش ُِؾشحء، ٝرخػظٔخد حُؼ٬هخص حُؼخٓش ػ٠ِ 

ؿذحٕ ح٧كشحد ٝػٞحهلْٜ ًخ٧ػٔخٍ حُخ٤ش٣ش ٝحُٔؾخسًش ك٢ حُل٤خس حُؼخٓش ٝخذٓش ٝعخثَ طٔظ ٝ

حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ، طظٌٕٞ ُذٟ ح٧كشحد ٫ٞ٤ٓص ا٣ـخر٤ش طـخٙ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش، ٝهذ طئد١ ا٠ُ 

حطخخر هشحس حُؾشحء. 
1
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 خلاطخ اٌفظً:    

٤ش، ٝأ٤ٔٛظٜخ خخفش ٖٓ خ٬ٍ ٛزح حُلقَ، حعظطؼ٘خ إٔ ٗوذّ ٓلٜٞٓخ ده٤وخ ُِقٞسس حُزٛ٘  

ُِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش حُظ٢ طؼظزش ًٞع٤ِش ُظلو٤ن أٛذحكٜخ، ٝأرشصٗخ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ػٖ 

ح٧ٗٞحع ح٧عخع٤ش ُِقٞسس حُز٤٘ٛش ٝػٖ خقخثقٜخ ك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ، ٝأًذٗخ ػ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ 

ّٞ ػ٠ِ حُظ٢ طغخػذ حُٔئعغش ػ٠ِ اسمخء حُـٜٔٞس حُز١ طوذّ ُٚ ٓ٘ظـخطٜخ ٝطشه٤ظٜخ ًٜٞٗخ طو

ًغذ ػوظْٜ ُظلخكع ػ٤ِٚ ًٝغذ ؿٜٔٞس أٝعغ ٖٓ ؿٜش أخشٟ، ٝأ٣نخ ُظ٤ٌٖٔ ٖٓ حُقٔٞد 

ك٢ ٝؿٚ حُٔ٘خكظ ٝحُظـِذ ػ٤ِٚ، ُزُي ػ٠ِ حُٔئعغش ٓؼشكش ح٫ٗطزخع أٝ حُقٞسس حُظ٢ ٣لِٜٔخ 

ػٜ٘خ حُـٜٔٞس ٝحُؼَٔ دحثٔخ ػ٠ِ طلغ٤ٜ٘خ رؾظ٠ حُطشم، ُزُي طؼظزش ٖٓ ر٤ٖ أْٛ أٛذحف 

طؼَٔ دحثٔخ ػ٠ِ طشع٤خ أكنَ ح٧كٌخس ٝح٫ٗطزخػخص ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢ حُٔئعغش ًٜٞٗخ 

 طـخٛخ رٔخ ٣خذّ أٛذحكٜخ حُؼخٓش.

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 اٌفظً اٌضبٌش: ِغبّ٘خ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ

 خطخ اٌفظً اٌضبٌش:

 ر١ّٙذ

 .: دٝس ح٩طقخٍ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغشالأٚي اٌّجؾش

 . طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ػ٠ِح٩ػ٬ٕ طؤػ٤ش : اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 .طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ك٢حُز٤غ حُؾخق٢ أ٤ٔٛش : اٌّجؾش اٌضبٌش

 .: دٝس حُظش٣ٝؾ ُِٔز٤ؼخص ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغشاٌّجؾش اٌشاثغ

 دٝس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩طقخٍ حُلذ٣ؼش ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش. اٌّجؾش اٌخبِظ: 

 .خلاطخ اٌفظً
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 ر١ّٙذ:

٣ِؼذ ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ دٝسح ٜٓٔخ ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش، ٖٝٓ ر٤ٖ    

أٛذحكٜخ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُٜخ، ك٤غ ٣وّٞ ػزش ٓخظِق ٓض٣ـٚ ح٩طقخ٢ُ ػ٠ِ طلو٤ن 

ش ك٤غ ٣غخْٛ ك٢ طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤خفش ح٫ٝرُي ػٖ هش٣ن ٓخظِق ػ٘ أٛذحف حُٔئعغش، 

طؾ٤ٌَ حُظقٞسحص حُز٤٘ٛش ُذٟ ح٫كشحد ٝحُلجخص حُٔغظٜذكش ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٝعخثَ ح٫طقخٍ 

ا٠ُ ٗؾش حُٔؼِٞٓخص ٝحُلوخثن ػٖ حُٔئعغش ك٤غ ٣غخػذ ح٩طقخٍ ػ٠ِ حُٔخظِلش حُٜخدكش 

ط٣ٌٖٞ ادسحًخص ُذٟ ح٫كشحد ػٖ حُٔئعغش ٝٓ٘ظـخطٜخ، ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢ طؼض٣ض فٞسس حُٔئعغش 

ك٢ ٛزح حُلقَ ع٘ظؼشف ػ٠ِ دٝس ح٩طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ رٛخْٜٗ ٝٛزح ٓخ ع٘ظطشم ح٤ُٚ ك٢ أ

طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش، ك٤غ ططشه٘خ ك٢ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ػ٠ِ دٝس 

ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ أرشصٗخ دٝس ح٩ػ٬ٕ، ٝ ح٩طقخٍ ك٢ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش رقلش ػخٓش،

حُٔزلغ حُؼخُغ، ٝك٢ ح٧خ٤ش دٝس طش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢  حُز٤غ حُؾخق٢ ك٢طؤػ٤ش ػْ 

 .طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش

  



ِغبّ٘خ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ             اٌفظً اٌضبٌش  
 

98 
 

 اٌفظً اٌضبٌش: ِغبّ٘خ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ

 .اٌّجؾش الأٚي: دٚس الإرظبي فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ

إ ططٞس ح٩طقخٍ ٝطو٤٘ظٚ حُظ٢ حعظخذٓظٜخ حُٔ٘ظٔخص ُظؼض٣ض ٝٗؾش حُٔؼِٞٓخص ٣ؼٞد هزَ    

، ًخٕ حُؼٔش ٣ظ٤ٔض رخ٩ٗظخؽ حُنخْ 1930ػخٓخ، كٖٔ حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش كظ٠ ع٘ش 150أهَ ٖٓ 

٣ظٌٕٞ ك٢ ٓؼظٔٚ ٖٓ حُذػخ٣ش ٝحُظشه٤خص ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص  إٝح٫عظ٬ٜى، أٓخ ح٩طقخٍ كٔخ 

كقخػذح اػخدس  1930خُٔ٘خكغش ٓغ ظشٝف حهظقخد٣ش أًؼش فشحٓش، ٝٗظؾ ٓ٘ز ًٝخٕ ٣ٔظخص ر

طؼش٣ق ح٩طقخٍ ٝٓٔخسعظٚ ك٢ ػذ٣ذ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُؼخُْ حُـشر٢، ٝأػخد حُٔٔخسعٕٞ حُظل٤ٌش 

حُٔٔخسعخص ٝٝمؼٞح ٓـخ٫ص ؿذ٣ذس طغظـ٤ذ ُِظـ٤٤شحص حُخخُقش ك٢ هٞسح ك٢ حٗنزخهْٜ ٝ

 مٔ٘ٚ. ح٧عٞحم ٝحُٔـظٔؼخص حُظ٢ ًخٗض طؼَٔ

ٝع٤ِش ٬ُطقخٍ ٣ٌٕٞ  ـقؼذ٣ذ حُؾشًخص إٔ أٗحُٝٗظ٤ـش ُٜزح حُظطٞس، أدسًض حُٔ٘ظٔخص ٝ  

ٖٓ خ٬ٍ دٓؾ ٓؼظْ إ ُْ ٣ٌٖ ًَ طخققخص حُونخ٣خ، ٝحُظغ٣ٞن ٝح٩ػ٬ٕ. ٝحُلٌشس 

ح٧عخع٤ش ٢ٛ أٗٚ ك٤غ ًخٕ ح٩طقخٍ ٣ذحس عخروخ رطش٣وش ٓـضأس رذ٫ ٖٓ رُي ع٤ٌٕٞ أًؼش 

كؼخ٤ُش إ أدٓؾ ًٌَ ك٢ حُٞهض ٗلغٚ، ٖٝٓ حُٔشؿق إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ اعٜخّ ك٢ ػ٤ِٔش ف٘غ 

ح٩عظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أػ٠ِ ٓغظٟٞ ك٢ حُؾشًخص، ٝك٢ حُٞهض ٗلغٚ ًخٕ حُطِذ ٫  حُوشحسحص

٣ضحٍ ٣لٞم ح٩ٗظخؽ، ٝٗٔٞ ػذ٣ذ ح٧عٞحم، أدٟ رخُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طٞظ٤ق ٬ًٝء حُذػخ٣ش ُظؼض٣ض 

.ٓ٘ظـخطٜخ ٓغ حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ ك٢ ٓلخُٝش ُظؼض٣ض ٓز٤ؼخطٜخ
1

 

ٝه٤خط حُقٞسس حُز٤٘ٛش ًٝزح حُقٞسس حُظ٢ طشؿذ ٝهذ أدسًض حُٔئعغخص ٝحُؾشًخص أ٤ٔٛش   

طشع٤خٜخ ك٢ أرٛخٕ ؿٔخ٤ٛشٛخ، ٢ٌُ طز٢٘ حُغ٤خعخص ٝح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ طؼ٢٘ رظلغ٤ٖ 

ح٫ٗطزخػخص ٝحُٔؼخسف ك٢ أرٛخٕ حُـٔخ٤ٛش، ك٤غ طؼَٔ حُٔئعغخص ػ٠ِ طط٣ٞش فٞسطٜخ 

ا٣ـخد حُوزٍٞ ُذٟ حُـٜٔٞس، ٝحُلشؿ ػ٠ِ ا٣ـخد ٌٓخٗش ُقٞسطٜخ ُذٟ ح٥خش٣ٖ، رٜذف 

ُٔ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ ٝطغ٣ٞوٜخ ػ٠ِ أٝعغ ٗطخم، عٞحء ًخٕ حُٔ٘ظؾ ٓخد٣خ أٝ كٌش٣خ ػوخك٤خ، ُزُي 

طؼظزش حُشعخُش حُظ٢ طشعِٜخ حُٔئعغش ُـٔخ٤ٛشٛخ ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش، ك٢ٜ طِخـ ٓـٔٞػش ٖٓ 

ٛخ ٝ ع٤خعظٜخ، ٝ ؿٜٔٞسحُشإٟ ٝحُٔلذدحص حُٜٔٔش ٓؼَ: أٛذحف حُٔئعغش ٝأعزخد طٞحؿذٛخ، 
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ظٔذ حُشعخُش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ غٝحُغِؼش حُظ٢ طؼشمٜخ أٝ حُخذٓش ٝ ٓضح٣خٛخ، ٝ ط وذحُلخ٢ُ ٝ حُٔشط

أ٤ٔٛش حُذٝس حُز١ طوّٞ رٚ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ح٫دحسس حُؼ٤ِخ ٝ ٓغخػذطٜخ ػ٘ذ حُظخط٤و ُِٔئعغش أٝ 

حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ك٤غ طؼظزش سعخُش حُٔئعغش اكذٟ ٌٓٞٗخص حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُلغ٘ش، ك٤غ طز٠٘ 

قٞسس حُز٤٘ٛش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لقَ ػ٤ِٜخ حُلشد ٝ حُـٜٔٞس كٍٞ حُٔئعغش، ٖٓ ك٤غ حُ

، ٝ طخس٣خٜخ طٜخ ٝخذٓخطٜخ، ٝع٤خعظٜخ أٝ هشحسحطٜخد٣ٞٛظٜخ أٝ ؽؼخسٛخ، ٝٓٞظل٤ٜخ ٝ هخحعٜٔخ ٝ 

ك٢ حُٔـظٔغ، ٝٓغخٛٔظٜخ ك٢ حُل٤خس حُؼخٓش، حُغ٤خع٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش  ٝاٗـخصحطٜخ ٝ دٝسٛخ 

 ٝح٫هظقخد٣ش، ٝطؾَٔ أ٣نخ أصٓخطٜخ ٝاخلخهخطٜخ ٝٓؾ٬ٌطٜخ ٝآػخسٛخ.ٝحُؼوخك٤ش 

ًٔخ طِـؤ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طو٤٘خص ح٫طقخٍ ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ًٞع٤ِش كؼخُش ُنٔخٕ ط٣ٌٖٞ   

فٞسس ه٣ٞش ٝفخدهش ٝػخرظش ٗغز٤خ، ٝٛذكٜخ ط٣ٌٖٞ حٗطزخػخص ؿ٤ذس ك٢ أرٛخٕ حُلجخص حُٔغظٜذكش 

حُقٞسس حُٔذسًش ٝحُقٞسس حُٔشؿٞرش، ٝرُي رخ٫عظؼخٗش ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝطن٤٤ن حُلـٞس ر٤ٖ 

 رٞعخثَ اطقخٍ ٓزخؽشس ٝؿ٤ش ٓزخؽشس، طوّٞ رظٞف٤َ ح٫خزخس حُقخدهش رؼ٤ذح ػٖ حُظض٤٣ق. 

ػ٠ِ إٔ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظقشف رٜخ ح٩ٗغخٕ طؼظٔذ ػ٠ِ "Boulding kenneth"٣ٝئًذ  

س طـ٤٤ش ك٢ حُغِٞى، ُزُي كبٕ حُقٞسس حُز٤٘ٛش، ٝإٔ ح١ طـ٤٤ش ٣ق٤ذ حُقٞسس ٣ظزؼٚ رخُنشٝس

هز٤ؼش حُقٞسس ٤ًٝل٤ش طؾ٤ٌِٜخ ٝحُظـ٤٤ش حُز١ ٣طشأ ػ٤ِٜخ ٣ؼظزش ٖٓ ح٧ٓٞس حُٜخٓش حُظ٢ ٣ـذ 

 إٔ ٣ٜظْ رٜخ ٛئ٫ء حُز٣ٖ طؾَٔ ٜٓٔظْٜ ك٢ حُظؤػ٤ش ك٢ حُشأ١ حُؼخّ ٝه٤خط حطـخٛخص حُـٔخ٤ٛش.

ِزحٕ ٣وٕٞٓٞ رززٍ حُـٜذ ٖٓ ٝطؼظزش ٛزٙ حُٜٔٔش أعخط ٗؾخه ح٫طقخٍ ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش حُ  

، ٝطشًض ٘شـٔخ٤ٛش رحص ح٫خظ٬كخص حُٔظزخ٣أؿَ ط٣ٌٖٞ فٞسس ؿ٤ذس ػٖ حُٔ٘ظٔش ك٢ أرٛخٕ حُ

حُقٞسس حُؼن٣ٞش أًؼش ٖٓ فٞسس حُؼ٬ٓش ٝحُٔ٘ظؾ حُِزحٕ ٣ذخِٕٞ  ٠حُؼ٬هخص حُؼخٓش ػِ

٣ش ُِٔ٘ظٔش مٖٔ ح٫ٗؾـخ٫ص ح٧عخع٤ش ٩دحسس حُظغ٣ٞن، ٌُٖ ٛزح ٫ ٣ؼ٢٘ إٔ ر٘خء فٞسس هٞ

٣وظقش ػ٠ِ ٝظ٤لش ح٫طقخٍ كلغذ، ٝاٗٔخ ٣ٌٕٞ رظذخَ ٓخظِق ٝظخثق حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼظٔذ 

 ك٢ أدحء ٝظخثلٜخ ػ٠ِ ٣ذ ػخِٓش ٗؾطش ٝػ٠ِ حطقخ٫طٜخ ٓغ ؿٔخ٤ٛش طخظِق رخخظ٬ف حُٞظ٤لش.

 إ حُقٞسس حُز٤٘ٛش هذ طظٌٕٞ ر٘خء ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓٞػٞهش رؤدُش، ٌُٜٝ٘خ أ٣نخ هذ طظٌٕٞ ر٘خء  

ػ٠ِ ٓـشد ؽخثؼخص أٝ أًخر٣ذ هذ طؼشك رطشم ٝأعخ٤ُذ ٓذسٝعش ٝٓظٌشسس كظ٠ طئػش 

ٝطئد١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ طق٤ْٔ فٞسس ر٤٘ٛش خخهجش خخفش ػ٘ذٓخ طخنغ حُـٔخ٤ٛش ُزشحٓؾ 
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ٓ٘ظظٔش ٝػ٠ِ كظشحص ه٣ِٞش، ُز٘خء أٝ طذ٤ٓش حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُظ٢ ٣لِٜٔٞٗخ ػٖ حُٔئعغش 

هزٍٞ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ طغ٤ٔظٚ رـغ٤َ حُٔخ، ٝٛزح ػٖ هش٣ن ٝحُظ٢ سعخض ك٢ أرٛخْٜٗ رؼوش ٝ

طغ٣ٞش حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ًٔخ إٔ رؼل أكشحد حُـٜٔٞس ٣غخٕٛٔٞ ك٢ 

 حُؾخثؼخص ٝٓخ ٣وُٞٚ ح٥خشٕٝ ر٬ ٝػ٢ ٖٝٓ رخد: ػزش طشد٣ذ 

عٔؼض حُ٘خط ٣وُٕٞٞ ؽ٤جخ كوِظٚ، ٝرُي إٔ حُقٞسس حُز٤٘ٛش هذ طظُٞذ ٖٓ رًشٟ أٝ طـشرش "

ٓشطزطش رٌٔخٕ أٝ صٓخٕ أٝ رؼ٬هش ؽخق٤ش، أٝ سدس كؼَ ُقذ٣ن، أٝ طلض ظشٝف ٓؼ٤٘ش أٝ 

طشحًٔخص ػزش حُضٖٓ." 
1

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: رأص١ش الإػلاْ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ 

رٔخظِق أٗٞحػٚ دٝسح ٛخٓخ ك٢ ؿزد حٗظزخٙ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء، ٖٓ خ٬ٍ ٣ِؼذ ح٩ػ٬ٕ   

حُشعخثَ ح٫ػ٤ٗ٬ش حُٔقٔٔش رؾٌَ ؿ٤ذ، ٝحُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔئعغش 

ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝػ٬ٓخطٜخ حُظـخس٣ش، ٝرخُظخ٢ُ كخ٩ػ٬ٕ ٣ظشى طشحًٔخص ك٢ رٖٛ حُضرٕٞ طغخْٛ روذس 

 س ُِٔئعغش.ًز٤ش ك٢ طشع٤خ ٝر٘خء فٞسس ؿ٤ذ
2

 

 :ِفَٙٛ الإػلاْ-1

ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ أٗٚ: " ٓخظِق ٗٞحك٢ حُ٘ؾخه حُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ٗؾش أٝ  ف١ٍ١ت وٛرٍش ٣ؼشف  

ارحػش حُشعخثَ ح٫ػ٤ٗ٬ش حُٔشث٤ش أٝ حُٔغٔٞػش ػ٠ِ حُـٜٔٞس، ُـشك كؼٚ ػ٠ِ ؽشحء عِغ أٝ 

خذٓخص، أٝ ٖٓ أؿَ ع٤خهٚ ا٠ُ حُٔوزَ حُط٤ذ ُغِغ أٝ خذٓخص أٝ أكٌخس أٝ أؽخخؿ أٝ 

ٓئعغخص ٓؼِٖ ػٜ٘خ"
3
. 

طِي حُٞع٤ِش ؿ٤ش حُؾخق٤ش، "كظؼشف ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ أٗٚ:  الأِش٠ى١خ عّؼ١خ اٌزغ٠ٛكأٓخ   

ٝحُٔغظخذٓش ُظوذ٣ْ ح٧كٌخس ٝحُظش٣ٝؾ ُِغِغ ٝحُخذٓخص رٞحعطش ؿٜش ٓؼِٞٓش ٓوخرَ أؿش 

 ".ٓذكٞع

                                                           
1
 .٣79خع٤ٔ٘ش ؽخد٢ُ ٝآخشٕٝ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ   

2
 .119،118أ٤ٓ٘ش رِلخؽ، عؼخد ٜٗخٍ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؿ  - 

 .35ًش٣ٔش كخؿ٢، أكٔذ رٞؽ٘خكش، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ  3
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ٖٝٓ خ٬ٍ حُظؼش٣ل٤ٖ ٗغظخِـ إٔ ح٩ػ٬ٕ ٛٞ طِي حُٞع٤ِش ح٫طقخ٤ُش حُٔغظخذٓش ٖٓ هشف   

عِؼٜخ ٝخذٓخطٜخ، رقٞسس طئػش رطش٣وش ا٣ـخر٤ش طذكغ حُٔئعغش، ُـشك حُظؼش٣ق رٔخظِق 

حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ا٠ُ طز٤ٜ٘خ.
1

 

 . أٔٛاع الإػلاْ:2

 ٛ٘خى أٗٞحع ٓخظِلش ٖٓ ح٩ػ٬ٕ ك٤غ ٣ئد١ ًَ ٗٞع ٝظ٤لش ٓخظِلش، ٖٝٓ أٜٛٔخ ٗـذ ٓخ ٢ِ٣:

 :رمغ١ُ الإػلاْ ؽغت ٔٛع اٌغّٙٛس اٌّٛعٗ ︎

كبرح ًخٕ ح٩ػ٬ٕ حُٔٞؿٚ ا٠ُ حُٔغظِٜي ح٧خ٤ش ٣غ٠ٔ ك٢ ٛزٙ حُلخُش ح٩ػ٬ٕ ح٫عظ٢ً٬ٜ،   

أٓخ ارح ٝؿٚ ا٠ُ ٓغظؼ٤ِٖٔ ف٘خػ٤٤ٖ أٝ ا٠ُ ٬ًٝء أٝ ٓٞصػ٤ٖ، ك٤طِن ػ٤ِٚ ك٢ ٛزٙ حُلخُش 

 اػ٬ٕ أػٔخٍ. 

 ٔٛع اٌّؼٍٓ: ؽغت︎

خ ارح ًخٕ ح٩ػ٬ٕ ٣ـط٢ كبرح ًخٕ ح٩ػ٬ٕ ٣ـط٢ أًؼش ٖٓ دُٝش أفزق اػ٬ٗخ د٤ُٝخ، أٓ  

حُذُٝش كؤفزق اػ٬ٗخ ه٤ٓٞخ، أٓخ ارح ًخٕ ٣وظقش ػ٠ِ ٓغخكش ؿـشحك٤ش ٓؼ٤٘ش ٝٓلذدس أفزق 

 اػ٬ٗخ ٓل٤ِخ.

 الإػلاْ ؽغت اٌٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ: رمغ١ُ︎

 ح٩ػ٬ٕ ك٢ حُشحد٣ٞ.-                             ح٩ػ٬ٕ ك٢ حُقلق.-

 ح٩ػ٬ٕ ك٢ حُغ٤٘ٔخ.               -                         ح٩ػ٬ٕ ك٢ حُظِلض٣ٕٞ.-

 ح٩ػ٬ٕ ٝحُزش٣ذ.-ح٩ػ٬ٕ ك٢ حٌُظخُٞؿخص.                    -

حٌُظ٤زخص.-حُِٔقوخص ٝح٬ُكظخص.                       -
2

 

 

                                                           
1
 .119،118، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؿ د عؼخٍأ٤ٓ٘ش رِلخؽ، ٜٗخ - 

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّإعغخ أٚس٠ذٚ ثجشط -ٚدٚسٖ فٟ ص٠بدح اٌّج١ؼبد  الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌذاخٍٟأعٜٔخٕ ػ٤غخص،   2

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ اطقخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش، هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش - ثٛػش٠ش٠ظ

 .26، ؿ2020،2019ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓلٔذ رٞم٤خف حُٔغ٤ِش،
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 ػٕبطش الإػلاْ:-3

 اٌؼٕظش اٌّبدٞ:•

٣غظخذّ ح٩ػ٬ٕ أ٣ش أدحس ٖٓ أدٝحص حُظؼز٤ش حُظ٢ ٣ظْ حخظ٤خسٛخ ٖٓ ر٤ٖ حُٞعخثَ حُٔظخكش أٓخّ   

رل٤غ ٣ؾَٔ ح٩ػ٬ٕ أ٣ش فٞسس ٖٓ فٞس حُ٘قٞؿ حٌُٔظٞرش ٝحُٔغٔٞػش ٝحُٔشث٤ش،  حُٔؼِٖ،

عٞحء حطخزص أدحثٜخ فل٤لش، ٓـِش، ُٞكش، أٝ ٓ٘ؾٞس أٝ ٓطزٞػخص، أٝ حطخزص فٞسس 

ُشحد٣ٞ أٝ حُغ٤٘ٔخ أٝ حُظِلض٣ٕٞ، أٝ ح٫ٗظشٗض، ٣ٝغظط٤غ إٔ ٣ٌٕٞ ح٩ػ٬ٕ ح٩ػ٬ٕ ػٖ هش٣ن ح

 ؽل٣ٞخ أٝ ٌٓظٞرخ.

إ حُٜذف حُٜ٘خث٢ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ ٛٞ طلو٤ن حُشرق رطش٣وش ٓزخؽشس أٝ ؿ٤ش اٌؼٕظش اٌّؾزٛٞ: •

ٓزخؽشس، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼزش ػ٘ٚ رنشٝسس إٔ ٣ٌٕٞ ح٩ػ٬ٕ طـخس٣خ، كخ٩ػ٬ٕ ٣ؼ٤ش حُـٜٔٞس 

ح٩هزخٍ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ٓلَ ٛزح ح٩ػ٬ٕ، ٝٛزح ٓخ ٣ؼزش ػ٘ٚ رخُٜذف أٝ حُؼ٘قش  ٣ٝغظ٤ِٔٚ ا٠ُ

حُٔلظ١ٞ. 
1

 

 أدٚاس الإػلاْ:-4

 ُوذ أؿٔغ خزشحء ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى خٔغش أدٝحس سث٤غ٤ش ٣ئد٣ٜخ ح٩ػ٬ٕ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:

 ٕبء شخظ١خ ِلائّخ ٌٍّإعغخ:ث -

ٝٛزح ٣ظطِذ ٖٓ حُٔئعغش إٔ طؾشف ػٖ هش٣ن ح٩ػ٬ٕ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رلِغلظٜخ، ػوخكظٜخ، 

ٗؾخهخطٜخ، دٝسٛخ ك٢ خذٓش حُٔـظٔغ، طخس٣خٜخ، ٤ٌِٛٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓ٘ظـخطٜخ، طـخسد حُٔغظل٤ذ٣ٖ 

ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ، ٝؿ٤شٛخ ٖٓ ح٧ٓٞس حُٔظؼِوش رخُٔئعغش ٤ًٌخٕ ٝٗؾخه، كخ٩ػ٬ٕ ٣ل٤ذ ًؼ٤شح 

 زح حُٔـخٍ. حُٔئعغخص ك٢ ٛ

 ى٠ٛٓ ٚرشع١خ طٛسح اٌّإعغخ فٟ أر٘بْ اٌضثبئٓ:ر -

ٝٛزح ٣ظطِذ رزٍ أهق٠ حُـٜٞد ػ٠ِ حُٔذٟ حُزؼ٤ذ، ُظشع٤خ فٞسس حُٔئعغش ك٢ رٖٛ   

حُضرٕٞ حُلخ٢ُ ٝحُٔلظَٔ، ٖٓ خ٬ٍ اسمخثٚ ٝطوذ٣ْ ٓ٘ظـخص طظ٘خعذ ٓغ طٞهؼخطٚ ٝطـؼِٚ 
                                                           

1
، ٓزًشس -دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ِٛث١ٍ١ظ-اٌّجبشش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه رأص١ش الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ غ١ش أكٔذ سحرل٢،  

ٓخعظش، طخقـ طغ٣ٞن حُخذٓخص، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ 

 .23،22، ؿ ؿ 2014،2013رٖ ٤ٜٓذ١ أّ حُزٞحه٢، 
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ذس ُِٔئعغش ٣ؼظٔذ رؾٌَ ًز٤ش ػ٠ِ ٣ؾؼش ر٘ٞع ٖٓ ح٫ٗظٔخء ا٠ُ حُٔئعغش، كز٘خء فٞسس ؿ٤

هذسس حُٔئعغش ػ٠ِ حُظٞحفَ ح٩ٗغخ٢ٗ ٓغ حُضرخثٖ، ٝٓغ حُٔلظَٔ ًٌَ، رل٤غ ٣ؾؼش حُضرٕٞ 

رلخش ػ٘ذ رًش أكذ ٓخ حعْ حُٔئعغش، أٝ ٣ظزخدٍ حُلذ٣غ ػٜ٘خ أٝ ػ٘ذٓخ ٣ؼشف ح٥خشٕٝ أٗٚ 

 صرٕٞ ُذ٣ٜخ.

 :مذ٠ُ أفضً اٌّؼٍِٛبد ٌٍغّٙٛسر -

ٖ ٝٛٔخ حُضرخثٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئعغش، كْٜ رلخؿش ٓخعش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص كخ٩ػ٬ٕ ُذ٣ٚ ؿٜٔٞس٣  

 طلق٤ِ٤ش ػٖ حُٔ٘ظـخص حُٔوذٓش ٝحعخ٤ُذ طوذ٣ٜٔخ ُـشك اه٘خع ٝطشؿ٤ذ حُضرخثٖ. 

 ٌزأوذ أْ اٌّإعغخ ٚاٌضثبئٓ ّ٘ب و١بْ ٚاؽذ:ا -

٢ٛٝ ٜٓٔش فؼزش ٫ ٣وذس ػ٤ِٜخ ا٫ ٖٓ ٣ـؼَ ٓقِلش حُضرٕٞ ٢ٛ ٓقِلش حُٔئعغش كؼ٬،   

كخُٔئعغش حُ٘خؿلش ٢ٛ طِي حُٔئعغش حُظ٢ ٝمؼض ٓ٘ز حُزذح٣ش حُضرٕٞ ك٢ فِذ حٛظٔخٜٓخ، رَ 

 ٝأعخط ٝؿٞدٛخ، ٫ٝ ػـذ إٔ روخثٜخ ٝٗٔٞٛخ، ٓخ ًخٕ ٣ظلون ٫ُٞ ٫ٝء حُضرخثٖ ٖٓ خ٬ٍ

 لظخش، ٝا٤ٌُْ ط٘ظ٢ٔ، كؤٗظْ أفلخد حُٔئعغش حُلو٤و٤ٕٞ".ؽؼخسحص ٓؼَ: "رٌْ ط

كخ٩ػ٬ٕ ٤ٜ٣ت ح٧سم٤ش حُٔ٘خعزش ُظلش٣ي ٓ٘ذٝر٢ حُز٤غ، دػُ عّٙٛس اٌج١غ اٌشخظٟ: 

٣ٝغخػذ ؿٜٞد حُز٤غ حُؾخق٢ ٖٓ خ٬ٍ طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ػٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔئعغش 

حُز٤غ، ًٔخ إٔ ح٩ػ٬ٕ ٣غخػذ ٓغزوخ، رل٤غ طٌٕٞ ُِؼ٤َٔ كٌشس ٓغزوش ٖٓ حُِوخء رٔ٘ذٝد 

ٓ٘ذٝر٢ حُز٤غ ػ٠ِ ح٫طقخٍ رخُضرخثٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٖٓٔ أ٣ذٝح حُشؿزش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔئعغش
1
.  

 اٌّجؾش اٌضبٌش: أ١ّ٘خ اٌج١غ اٌشخظٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ

ص ح٤ٓٞ٤ُش ٣غخْٛ حُز٤غ حُؾخق٢ حُز١ ٣ظْ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئعغش ٝحُضرخثٖ أػ٘خء حُظؼخ٬ٓ  

ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ خِن حٗطزخػخص ُذٟ حُضرخثٖ، ك٤غ ٣ؼٌظ حُٔٞظلٕٞ أػ٘خء طؼخ٬ٓطْٜ دحخَ ٝخخسؽ 

حُٔئعغش فٞسس ر٤٘ٛش ػٜ٘خ، ٣ٝئػشٕٝ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ادسحى حُضرخثٖ ُٜخ، كْٜ ٣٘وِٕٞ كِغلش 

حُٔئعغش ٝع٤خعظٜخ ك٢ حطقخ٫طْٜ حُؾخق٤ش حُشع٤ٔش ٝؿ٤ش حُشع٤ٔش، ْٝٛ رظلخػِْٜ ٓغ 

 حُخخسؿ٤ش ك٢ حُٔـظٔغ ٣ٞعؼٕٞ ٗطخم ٛزٙ ح٫طقخ٫ص حُؾخق٤ش ٝطؤػ٤شٛخ. حُٔـٔٞػخص
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ٝٗظشح ٤ٔٛ٧ش حُز٤غ حُؾخق٢ ك٢ حُٔض٣ؾ ح٩طقخ٢ُ حُظغ٣ٞو٢ حُخذ٢ٓ، ٝدٝسٙ حُٔظ٘خ٢ٛ ك٢   

 طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش ع٘ظطشم ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼخس٣ق: 

ش أٝ خذٓش، أٝ كٌشس رٜذف ٣ؼشف حُز٤غ حُؾخق٢ ػ٠ِ أٗٚ:" حُظوذ٣ْ حُؾخق٢ ٝحُؾل٢ٜ ُغِؼ  

 دكغ حُؼ٤َٔ حُٔشطوذ ٗلٞ ؽشحثٜخ أٝ ح٫ٗظلخع رٚ ".

٣ٝوقذ رخُز٤غ حُؾخق٢ أٗٚ:" ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُلخفِش ٓخ ر٤ٖ حُزخثغ ٝحُٔؾظش١ رؾٌَ   

ٓزخؽش، رٜذف طؾـ٤ؼٚ أٝ ٓغخػذطٚ ك٢ طلو٤ن ػ٤ِٔش حُؾشحء ُِٔ٘ظؾ )حُخذٓش(، ٝرؼزخسس أخشٟ 

 خق٢ ٓخ ٛٞ ا٫ كِوش ٝع٤طش ٓخ ر٤ٖ حُٔئعغش حُظغ٣ٞو٤ش ٝحُٔؾظش١"٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُز٤غ حُؾ

ًٔخ ٣ؼشف حُز٤غ حُؾخق٢ ػ٠ِ أٗٚ: "حُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش ربٓذحد حُٔغظِٜي رخُٔؼِٞٓخص،   

 ٝاؿشحثٚ ٝاه٘خػٚ رؾشحء حُغِغ ٝحُخذٓخص، ٖٓ خ٬ٍ ح٫طقخٍ حُؾخق٢ ك٢ ٓٞهق طزخد٢ُ".

ًٔخ ٣ؼظزش حُز٤غ حُؾخق٢ ٖٓ أْٛ حُٞعخثَ ح٫طقخ٤ُش حُٔزخؽشس، حُظ٢ طغظؼَٔ ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ   

ع٤ًِٞخص حُؼ٬ٔء، ٝحُللخظ ػ٠ِ ٫ٝثْٜ ُِٔئعغش حُخذ٤ٓش ٝخذٓخطٜخ، ٝرُي رٔؼشكش كخؿ٤خطْٜ 

ٝططِؼخطْٜ ٝاؽزخع سؿزخطْٜ. 
1

 

َ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ٝ ٝهذ ًؾلض ٗظش٣خص ح٩ه٘خع ػٖ هٞس طؤػ٤ش حُز٤غ حُؾخق٢ ك٢ ػ٤ِٔش ٗو

 رُي ٖٓ خ٬ٍ:

 ئداِخ ػلالبد شخظ١خ ط١جخ ِغ اٌضثبئٓ:-

إ ح٫طقخ٫ص حُؾخق٤ش حُط٤زش ر٤ٖ سؿخٍ حُز٤غ ٝحُضرخثٖ طئد١ ا٠ُ طلو٤ن كخُش ٖٓ حُشمخ 

 حُٔظزخدٍ،

كخُقٞسس حُـ٤ذس حُظ٢ طشؿذ حُٔئعغش رظٌش٣غٜخ ك٢ أرٛخٕ حُضرخثٖ ٣ـذ إٔ طذػٜٔخ ؿٜٞد 

 ٌٓؼلش ُشؿخٍ حُز٤غ. 

 

                                                           
، -دساعخ ؽبٌخ ششوخ ؽ١ٍت إٌغبػ ثّغ١ٕخ- خالارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠كغ٤ٖ ً٘ض١، خخُذ خضٗخؿ٢،  1

ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ ادحسس أػٔخٍ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، حُِٔلوش حُـخٓؼ٤ش ٓـ٤٘ش، ؿخٓؼش أر٢ رٌش رِوخ٣ذ 
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 ٠ؼًّ ػٍٝ رشع١خ طٛسح ئ٠غبث١خ فٟ ر٘ٓ اٌضثْٛ:- 

إ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ح٣٩ـخر٤ش ٫ طظٌٕٞ ٖٓ كشحؽ رَ ٢ٛ طظطِذ ؿٜٞدح ًز٤شس ٖٓ هزَ   

٢ دٝسح ٜٓٔخ ك٢ ا٣قخٍ سعخُش حُٔئعغش ٝطشع٤خ ٛزٙ حُٔئعغش حُٔؼ٤٘ش، ٣ِٝؼذ حُز٤غ حُؾخق

حُشعخُش رؾٌَ ح٣ـخر٢ ك٢ رٖٛ حُضرٕٞ، ا٫ إٔ ٛزح ُٞكذٙ ٫ ٣ٌل٢، كخُٔطِٞد إٔ طٌشط ؿٜٞد 

حُز٤غ حُؾخق٢ رخطـخٙ طط٣ٞش فٞسس ر٤٘ٛش ُذٟ حُضرٕٞ طظ٘خعذ ٓغ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُظ٢ 

طظشعخ ك٢ أرٛخٕ حُضرخثٖ،  طظٔ٘خٛخ حُٔئعغش، أٝ حُقٞسس حُظ٢ طش٣ذٛخ حُٔئعغش إٔ

كخ٫ٗطزخػخص حُـ٤ذس حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ حُضرخثٖ ػٖ حُٔئعغش طئػش ػ٠ِ هشحسحص حٗظٔخثْٜ ٫ٝٝثْٜ 

 ُٜزٙ حُٔئعغش. 

ٝػ٤ِٚ كبٕ حُز٤غ حُؾخق٢ ٣غخْٛ ك٢ طؼض٣ض فٞسس حُٔئعغش ك٢ أرٛخٕ حُضرخثٖ، كخُضرخثٖ   

ٕ عِٞى ٛئ٫ء ٝٓٞحهلْٜ ٣و٤ٕٔٞ حُٔئعغش ك٢ مٞء ؿٞدس ًٝلخءس سؿخٍ حُز٤غ ُذ٣ٜخ، ٧

ٝهش٣وش طؼخِْٜٓ ٓغ حُضرخثٖ طؼذ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُلخعٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػٖ 

 حُٔئعغش.
1

 

ٝإ ٖٓ أرشص ٜٓخّ سؿخٍ حُز٤غ ٛٞ طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش ك٢ ٓـخٍ ٣ظ٤ٔض رخُظـ٤٤ش   

ٚ، ارٕ كٜٞ حُٔغظٔش، ًٔخ أٗٚ ٣ٞؿذ مٖٔ ٓـظٔغ ٫ رذ إٔ ٣لظشّ ٓزخدثٚ ٣ٝغ٤ش ٝكن هٞح٤ٗ٘

أ١ ػَٔ  ٖق ػَٔ سؿَ حُز٤غ ػ٣ظؼخَٓ ٓغ ٌٓٞٗخص طئػش ػ٤ِٚ رؾٌَ أٝ رآخش، ٝهذ ٣خظِ

رخٔغش  ٕٝآخش، ٝرُي ٧ٗٚ ٣٘قق رخ٫طقخٍ حُٔزخؽش ٓغ حُضرخثٖ، ًٝٔخ إٔ سؿخٍ حُز٤غ ٣ظؤػش

 ػٞحَٓ ٜٓٔش:

 اٌذافؼ١خ:•

ٝحُظ٢ طؼ٢٘ ٓـٔٞع حُٔـٜٞدحص حُظ٢ ٣وشس سؿَ حُز٤غ حعظخذحٜٓخ، ٝرُي ٖٓ أؿَ اطٔخّ ٗؾخهٚ 

 أٝ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٚ. 

 ِغزٜٛ اٌّٙبساد:•

٣ٞحكن ٓغظٟٞ حُخزشس حُظ٢ طٞفَ ا٤ُٜخ ٖٓ خ٬ٍ ه٤خٓٚ رخُ٘ؾخه حُز٤ؼ٢، أ١ ٤ًل٤ش ه٤خٓٚ رخُز٤غ، 

 ًٝزُي ٓغظٟٞ حُٔؼشكش حُظو٤٘ش ًٝزح حُظ٘ظ٤ْ. 

 

                                                           
 .121،120رِلخؽ، ٜٗخد عؼخٍ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؿ أ٤ٓ٘ش  1



ِغبّ٘خ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ             اٌفظً اٌضبٌش  
 

106 
 

 اعزؼذاد سعً اٌج١غ:•

٣ٌٖٝٔ طؼش٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ كذٝد ٜٓخسحص سؿَ حُز٤غ ٝطؾَٔ ػ٬ػش ػٞحَٓ، حُؼٞحَٓ حُل٤ض٣خث٤ش 

 حُؼٞحَٓ حُ٘لغ٤ش، حُؼٞحَٓ حُؾخق٤ش. )حُـغٔخ٤ٗش(

 ئدسان سعً اٌج١غ ٌٍّّٙخ اٌّغٕذح ئ١ٌٗ:•

إٔ ٣ـذ إٔ ٣ؼشف سؿَ حُز٤غ دٝسٙ ك٢ ٗظخّ حُٔئعغش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ، ٝػ٠ِ حُٔؾشف 

 ٣ؼشف سؿَ حُز٤غ رخُ٘ؾخهخص ٝحُغ٤ًِٞخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ خ٬ٍ ح٫ؿظٔخػخص )حُذٝس٣ش،

ح٤ٓٞ٤ُش، ح٫عزٞػ٤ش...حُخ(،حُـش٣ذس، ح٫طقخٍ حُٔزخؽش ػزش حُٜخطق، ك٤ـذ ػ٠ِ ٓذ٣ش 

 حُٔز٤ؼخص إٔ ٣زؼغ سٝف حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝإٔ ٣ئًذ ػ٠ِ ٓذٟ حُظٌخ٤ُق دحخَ حُٔئعغش.

 ٚاٌّؾ١ظ:اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ •

 ٝهذ طئػش ٛزٙ حُؼٞحَٓ آخ طؤػ٤شح ٓزخؽشح أٝ طؤػ٤شح ؿ٤ش ٓزخؽش:

 :اٌزأص١ش اٌّجبشش

كخُٔل٤و ٣ؼظزش هخهش حُوطخع، ار ٣ـذ ح٫خز رؼ٤ٖ ح٫ػظزخس طـ٤ش أرٝحم حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٧ٗٚ  

 ع٤ئػش ػ٠ِ سؿخٍ حُز٤غ ٜٓٔخ ًخٗض حُذحكؼ٤ش ٝحُٜٔخسحص ُذٟ سؿَ حُز٤غ.

 :اٌزأص١ش غ١ش ِجبشش

ٕ طؤػ٤ش ٛزٙ حُؼٞحَٓ ع٤٘طِن ٖٓ خ٬ٍ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حُذحكؼ٤ش ٝٓغظٟٞ حُٜٔخسحص. أ١ أ
1

 

 

 

 

 

                                                           
1
دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزٍٙىٟ ِٕزٛط وبش١ش -رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٚ عٍٛن اٌّغزٍٙه عٜخّ ٓش٣ذس، س٣ٔش رٖ رخٔش،  - 

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ ػ٬هخص ػخٓش، هغْ ػِْ ح٫ؿظٔخع، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓلٔذ -١ِز١غب 
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 اٌّجؾش اٌشاثغ: دٚس رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ:

ُوذ طضح٣ذص أ٤ٔٛش طش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص ٝرُي ُؼٞحَٓ خخفش رزحص حُٔئعغش حُظ٢ طذكؼٜخ   

٫عظخذحّ ٛزح ح٧عِٞد أٝ حُٞع٤ِش ٧ّٗٚ أًؼش ٬ٓثٔش ُِظؤػ٤ش حُٔزخؽش ٝحُلؼخٍ ػ٠ِ حُضرخثٖ، 

ًٝغذ ػوظْٜ ٫ٝٝثْٜ ٝرخُظخ٢ُ طشع٤خ فٞسس كغ٘ش ػٖ حُٔئعغش ك٢ أرٛخْٜٗ، ًٝزُي طؼظزش 

ٞعخثَ هذسس ػ٠ِ ٝفق حُٔ٘ظـخص ٝاظٜخس ٝط٤٤ٔض ػ٬ٓظٜخ حُظـخس٣ش، ٢ٛٝ ٖٓ ر٤ٖ أًؼش حُ

ٝع٤ِش كؼخُش ك٢ دػٞس حُضرخثٖ ُِظـشرش ح٠ُٝ٧ ُِٔ٘ظؾ ٝرخُظخ٢ُ طؼذّ حُٔشكِش ح٠ُٝ٧ ك٢ ر٘خء 

ٝطغؼ٠ حُٔئعغخص ٖٓ ٛزح حُؼقش ا٠ُ ؿزد حُضرخثٖ رغشػش طؾـغ  ػ٬هش ه٤ِش ح٫ؿَ.

ٜش حُٔوذٓش ُٜخ، ًٝزُي طؾـ٤غ ح٧ؽخخؿ ؿ٤ش حُٔغظؼ٤ِٖٔ ح٩هزخٍ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝح٫ُٞء ُِـ

ُِٔ٘ظـخص ػ٠ِ حعظؼٔخُٚ ٖٓ خ٬ٍ كنٞسْٛ ُِظؼشف ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝطـضثظٜخ، ًٔخ طغخْٛ 

ك٢ ص٣خدس حُظلخٝك ر٤ٖ أػنخء حُو٘خس حُظغ٣ٞو٤ش ٝٓلخُٝش ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكغش حُلخدس، ٝهذ كووض 

خٍ ٓؼَ ؽشًخص حُط٤شحٕ ٝحُٔطخػْ حٌُزشٟ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔئعغخص ٗـخكخص ًز٤شس ك٢ ٛزح حُٔـ

ًٝٝخ٫ص حُغ٤خكش ُِغلش، ك٤غ فخسص طٞصع ٛذح٣خ ػ٤٘٤ش رٔؼخرش حُظش٣ٝؾ ُٔز٤ؼخطٜخ. 
1

 

ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص أكذ ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظش٣ٝـ٢ حُظ٢ ٫هض حٛظٔخّ ِٓلٞظ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧خ٤شس   

 ٤ش.ٝرُي ُٔخ ٣لووٚ ٖٓ ص٣خدس ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝطلو٤ن كقـ طغ٣ٞو٤ش ػخُ

طؼشف ػ٤ِٔش ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص رؤّٜٗخ: "ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞعخثَ حُٔغظخذٓش ُظلل٤ض حُٔٞصع أٝ   

ّٕ ح٩دحسس حُظغ٣ٞو٤ش ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحّ ٛزح  حُٔغظِٜي ػ٠ِ ؽشحء حُخذٓش حُغ٤خك٤ش"، ٝػ٤ِٚ كب

ح٧عِٞد حُظش٣ٝـ٢ طغؼ٠ ا٠ُ طلؼ٤َ ٝط٘غ٤ن ٓخظِق حُـٜٞد حُٔززُٝش ٝحُظ٢ طٜذف ا٠ُ 

ؾظش١ حُلخ٢ُ ٝحُٔشطوذ ػ٠ِ اطٔخّ ػ٤ِٔش ح٫ٗنٔخّ ٝؽشحء رشحٓؾ ع٤خك٤ش خ٬ٍ طؾـ٤غ حُٔ

كظشس ص٤٘ٓش هق٤شس ٖٓ خ٬ٍ اؿشحثٚ رٔ٘خكغ ٝكٞحثذ عظؼٞد ػ٤ِٚ ك٤ٖ ؽشحثٚ حُخذٓخص 

. حُغ٤خك٤ش
2

 

                                                           
 .127 – 126أ٤ٓ٘ش رِلخؽ، ٜٗخد عؼخٍ، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ ؿ  - 1
، سعخُش ٓخؿغظ٤ش، دٚس اٌزش٠ٚظ فٟ رشل١خ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ـ دساعخ ؽبٌخ اٌذ٠ٛاْ اٌٛطٕٟ ٌٍغ١بؽخٝحك٤ش ٓلٔذ١،  - 2

٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش طخقـ ادحسس ٝطغ٣ٞن حُخذٓخص، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، 

 .81، ؿ 2011/2012، 03حُـضحثش 
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ٝطٞكش ح٫ٗظش٤ٗض ُشؿخٍ حُظغ٣ٞن ه٘خس ٓٔظخصس ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜخ حُو٤خّ رظ٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص،   

ٝطظؼذد أدٝحص ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص حُٔغظخذٓش ػ٠ِ ح٫ٗظش٤ٗض ٖٓ ٛذح٣خ ٝخقٞٓخص ٌٝٓخكآص 

ٝؿ٤شٛخ، ٝحُظ٢ طؼظزش ٖٓ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظش٣ٝـ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حعظخذحٜٓخ ُز٘خء ػ٬هش ه٣ِٞش 

 ضرٕٞ ٝطلو٤ن ح٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ.ح٧ؿَ ٓغ حُ

ًٝٔخ طٜذف ػ٤ِٔش ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص ا٠ُ طـ٤٤ش عِٞى حُضرٕٞ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ    

طوذ٣ْ ٓضح٣خ ٓئهظش طشحكن حُٔ٘ظؾ، ًٔخ طغؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن أٛذحف ػذ٣ذس رخ٩مخكش ا٠ُ حُٜذف، 

ئعغش، طلغ٤ٖ حُقٞسس حُٔذسًش ُِؼ٬ٓش ٝحُظ٢ ٗزًش ٖٓ أرشصٛخ: طؼظ٤ْ حُلقش حُغٞه٤ش ُِٔ

ٖٓ هزَ حُضرٕٞ ح٩ٌُظش٢ٗٝ، اػخدس اٗؼخػ حُٔز٤ؼخص، ؿزد صرخثٖ ؿذد، حُلغ ػ٠ِ ص٣خدس كـْ 

حُٔؾظش٣خص، حُشد ػ٠ِ حُٔ٘خكغش، حُلغ ػ٠ِ طـش٣ذ ٓ٘ظؾ ؿذ٣ذ، ٝمٔخٕ ٫ٝء حُضرخثٖ 

حُضرخثٖ حُٔغظٜذكش  حُلخ٤٤ُٖ، ٝػ٘ذ طق٤ْٔ كِٔش ُظ٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص ػزش حُخو ٣ـذ طلذ٣ذ كجش

)صرخثٖ ٓلظ٤ِٖٔ، كخ٤٤ُٖ، ٓلوٞد٣ٖ أٝ صرخثٖ حُٔ٘خكغ٤ٖ( ٝرُي ٖٓ أؿَ طلذ٣ذ ح٧دحس حُٔ٘خعزش 

٫عظخذحٜٓخ ٓؼْٜ.
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دٚس اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ر١ّٕخ ٚلاء اٌضثْٛ ـ دساعخ ؽبٌخ ارظبلاد اٌغضائش ٚوبٌخ ػ١ٓ هخسم رٖ خنشس،  - 1

٤ش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخس٣ش ٝػِّٞ ، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ طغ٣ٞن حُخذٓخص، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ًِاٌج١ضبء

 .13، ؿ 2017/2018حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ رٖ ح٤ُٜٔذ١ أّ حُزٞحه٢، 
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 فض:(: دٚس رشل١خ اٌّج١ؼبد وّؾ13) اٌشىً سلُ          

 

 

 طشدد  

 

  

 

 طل٤ٌش    

 

 

 ؽي 

 ح٩ػ٬ّ 

 

 سكل 

 

 

 حُظـخٝدػذّ  

 

 .60خذ٣ـش رٖ كِٔش، ٤ٜ٘ٓش دس٣ذ١، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ اٌّظذس:     

  

تنشٌط 

 المبٌعات
الزبون 

 المحتمل
 الإعلان
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 :٠ّضً دٚس رشل١خ اٌّج١ؼبد فٟ رٙذئخ ِخبٚف اٌضثْٛ (:14)اٌشىً سلُ     

 

 

 حُظغخإٍ 

 

  

 

   حُظؼشف 

 

 

 

 

 حُوشحسسكل أخز  

 

 

 طشدد ك٢ حُؾشحء 

 

 طٜذثش حُٔخخٝف                                             ػشك حُغِؼش

 

 .61، ؿ ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرنخذ٣ـش رٖ كِٔش، ٤ٜ٘ٓش دس٣ذ١، اٌّظذس:    

تنشٌط 

 المبٌعات
الزبون  البٌع

 المحتمل
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حُغ٘ٞحص ح٧خ٤شس صحد حٛظٔخّ حُؾشًخص رظ٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ، ٝؽخَٓ ك٢ ك٢  

طظغخرن ك٤ٚ حُؾشًخص، ٝرُي ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤ش ك٢ ؿزد حُؼ٬ٔء ُذ٣ٜخ، ك٤غ ٣ؼذّ حُٞهض حُز١ 

ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص ػ٘قشح ٖٓ ػ٘خفش ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش حُظ٢ طـط٢ ُِؼ٬ٔء حُلن 

ك٢ طخل٤نخص حُغؼش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ، ٝرُي خ٬ٍ كظشس ص٤٘ٓش ٓلذٝدس، ٝهق٤شس ح٧ؿَ رٜذف 

، ٝحُـخ٣ش ٖٓ رُي ٛٞ ٓٞحؿٜش حٌُغخد ٝحُشًٞد ٝحُٔ٘خكغش، ص٣خدس حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص

 ٝطلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِؾشًش ٝح٫ُٞء ٖٓ أؿَ حطخخر حُوشحس حُؾشحث٢.

طظغْ ٝعخثَ ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص رٌٜٞٗخ أعِٞرخ طش٣ٝـ٤خ ٗخؿلخ ُٚ أٛذحف ٓلذدس ٝده٤وش،   

 ٝحسطزخهٜخ رخُظـ٤شحص حُلخفِش ك٢ حُؾشًش، ٖٝٓ ٛزٙ ح٧ٛذحف:

كغ حُؼ٬ٔء ٝطؾـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُؾشحء ك٤غ ٣ظْ رُي رؼذ طٞص٣غ حُؼ٤٘خص، ٝطخل٤ل أعؼخس  ـ 

حُز٤غ، ٝٝمغ رشٗخٓؾ حؿظٔخػخص ٓغ حُؼ٬ٔء، ٝؿؼَ حُشعخُش ح٫ؽٜخس٣ش ٝؿٜٞد حُز٤غ 

 حُؾخق٢ ٓؼ٤شس ٝٓللضس.

ـ طٞص٣غ حُٔٞصػ٤ٖ ٝحُٞعطخء ُِٔغخػذس، ٝطظْ ٛزٙ حُطش٣وش ػٖ هش٣ن ٝمغ رشٗخٓؾ  

حٓذحدْٛ رؼل ٝعخثَ ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص، ٝٝمغ رشحٓؾ ُؼشك حُغِغ، ٝٝمغ حؿظٔخػ٤ش، ٝ

حُزشحٓؾ ٝحُخطو ح٬ُصٓش ُظذس٣ذ حُٞصػ٤ٖ ٝحُٞعطخء ػ٠ِ ٤ًل٤ش حعظخذحّ ٝعخثَ ح٫طقخ٫ص 

 حُظغ٣ٞو٤ش.

ـ ٓغخػذس سؿَ حُز٤غ ٝٓغخٗذطٚ ُض٣خدس ٓز٤ؼخطْٜ، ٣ٝظْ رُي ٖٓ خ٬ٍ حُخطخرخص حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ  

ٜخ اٍ حُؼ٬ٔء حُٔشطوز٤ٖ، ٝطؾـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُؾشحء، ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٖ سؿَ حُز٤غ ُظوذ٣ٔ

سؿخٍ حُز٤غ ٝحُٔٞصػ٤ٖ ٝحُٞعطخء، ٝحُشدّ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٫عظلغخسحص حُٔظؼِوش ر٘ٞع حُغِغ 

 ٝؽشه حُذّكغ ٝحُظغ٤ِْ.

ـ اهخٓش ػ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ، ٗظشح ُؾذّس حُٔ٘خكغش ر٤ٖ  

ًخص، ٝطوذ٣ْ أكنَ حُٔ٘ظـخص ك٤غ طِـؤ ًؼ٤ش ٖٓ حُؾشًخص ا٠ُ حطخخر هشم ٖٓ ؽؤٜٗخ حُؾش

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔشطوز٤ٖ ٝكٔخ٣ش كقظٜخ حُغٞه٤ش.
1
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ّٕ ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص ٣ٔؼَ أدحس كؼخُش ُظغش٣غ حُؼ٤ِٔش حُز٤ؼ٤ش ٧ٗٚ ٣غظخذّ ُظؼظ٤ْ ح٧سرخف ٧ٝٗٚ    ا

أعِٞد رٝ كخكض امخك٢ ٫عظٔخُش حُضرٕٞ ُؾشحء ٤ًٔش ًز٤شس ٖٓ حُغِغ ٝحُخذٓخص ٧ٝٗٚ ٣ٜذف 

 ا٠ُ طلو٤ن ر٤غ كٞس١. إ ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص ُٚ ػ٬ػش أٛذحف سث٤غ٤ش طشطزو رؼ٬ػش أٗٞحع ٖٓ

حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٔغظٜذك٤ٖ ٢ٛٝ ص٣خدس كـْ حُٔز٤ؼخص حُلخ٤ُش ٝدػْ ٝطؼض٣ض ؿٜٞد سؿخٍ حُز٤غ 

 .ٝحعظٔخُش دػْ ٝطؼخٕٝ حُٔٞصػ٤ٖ ٖٓ أؿَ طغ٣ٞن حُٔ٘ظـخص حُٔزخػش
1

 

 اٌّجؾش اٌخبِظ: دٚس رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارظبي فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ.

قخٍ حُلذ٣ؼش ك٢ طلغ٤ٖ أدحء حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ـ ٣غخْٛ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫ػ٬ّ ٝح٫ط  

دحخَ حُٔئعغش حُـضحثش٣ش ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طؼض٣ض حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِز٘ٞى ح٩ع٤ٓ٬ش رقلظٜخ 

ط٘ظٜؾ ٓزذأ حُؼقش٣ش ٝحُظطٞس ك٢ حُوطخع حُٔقشك٢ رٌٞٗٚ ػقذ ح٫هظقخد ٝٓلشى أعخع٢ 

ُظٌِلش، ٣ٌٜٝٔ٘خ ٖٓ ر٘خء ُٔـِش حُظ٤ٔ٘ش، ك٢ٜ طض٣ذ ك٢ طلغ٤ٖ ح٩دحسس ٝحهظقخد حُٞهض ٝح

حعظشحط٤ـ٤خص ٤ٛٝخًَ ؿذ٣ذس ٝطوذ٣ْ أػٔخٍ ؿذ٣ذس رقلش ٓغظٔشس ُٔٞحًزش حُظطٞسحص حُشه٤ٔش 

 ك٢ حُٔـخٍ حُظو٢٘.

ـ حٗؾخء ٝطط٣ٞش حُزٞحرش ح٫ٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ ٢ٛ رٔؼخرش ٝحؿٜش طؼش٣ل٤ش ُِٔئعغش ٝطٞك٤ش ػذّس   

ٝسرق حُٞهض ٝحُـٜذ ٣غخْٛ ك٢ ًغذ خذٓخص ػٖ رؼذ، ٖٓ أؿَ طغ٤َٜ حُخذٓخص ح٫ٌُظش٤ٗٝش 

 ٫ٝء حُٔظؼخ٤ِٖٓ.

ـ طؼض٣ض حُؼوش ر٤ٖ حُز٘ي ٝحُٔظؼخَٓ دٝس أعخع٢ ك٢ ر٘خء ٝطشع٤خ فٞسس ر٤٘ٛش ا٣ـخر٤ش ٝرُي   

 ٖٓ خ٬ٍ حُخذٓخص ح٤ُٔٔضس حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُز٘ي ح٩ع٢ٓ٬.

ـ حطخكض اؿشحءحص حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ٖٓ خ٬ٍ ططز٤ن حٌُظش٢ٗٝ ُظغذ٣ذ حُلٞحط٤ش ًٝؾق   

حُلغخد حُز٢ٌ٘ ٝطؤد٣ش حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش ك٢ أ١ ٝهض دٕٝ حُظ٘وَ ا٠ُ حًُٞخ٫ص حُز٤ٌ٘ش ػخَٓ 

 أعخع٢ ك٢ طؼض٣ض حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِز٘ٞى ح٩ع٤ٓ٬ش ُذٟ حُؼ٤َٔ.

٢ حُز٘ٞى ح٩ع٤ٓ٬ش حُـضحثش٣ش ٣ؾٌَ ٗخكزس اػ٤ٓ٬ش ُظؼض٣ض ـ إ حعظؼٔخٍ ؽزٌش ح٫ٗظش٤ٗض ك  

حُؾلخك٤ش ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُظؼش٣ق رٜزٙ حُٔقخسف ٝطش٣ٝؾ ُخذٓخطٜخ ٝح٫ػ٬ّ رخُ٘ؾشس 

                                                           
1
 .250ػ٢ِ ك٬ف حُضػز٢، ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ  - 
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ٝططٞسحص حُٔئؽشحص حُٔخ٤ُش رٞمؼٜخ طلض طقشف حُزخكؼ٤ٖ ٝحُذحسع٤ٖ ٝعخثش ح٧هشحف 

 .ح٧خشٟ حُٔؼ٤٘ش رخ٧ٓش ٣غخْٛ ك٢ طؼض٣ض فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش

ـ ٣غخْٛ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ حُلذ٣ؼش ك٢ حُظؤع٤ظ ُٔلّٜٞ ح٤ُ٘ٞر٘ي ٢ٛٝ   

آخش ح٫رظٌخسحص حُلخفِش ك٢ ٓـخٍ حُز٘ٞى حُشه٤ٔش ك٢ حُؼخُْ حر طوّٞ ٛزٙ ح٧خ٤شس رظوذ٣ْ ػذس 

 خذٓخص ٓزظٌشس ػزش حُٜخطق حُ٘وخٍ رٌَ عُٜٞش.

لَ حُذسحعش " ٝطلغ٤ٖ خذٓخطٜخ ٝطـ٣ٞذٛخ ٖٓ ـ ٓلخُٝش حُز٘ٞى ح٩ع٤ٓ٬ش "ر٘ي حُغ٬ّ ٓ  

خ٬ٍ حُظ٤ٔض رقٞسطٜخ حُز٤٘ٛش رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ٝحُٔشؿٞد ك٤ٜخ، ٝرُي كغذ 

حعظـ٬ٍ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ٝطوذ٣ْ حُظغ٬٤ٜص حٌُٔٔ٘ش. ًٝزح حُو٤خّ رخُذػْ ح٩دحس١ ح٬ُصّ 

ؤٜٗخ إٔ طو٘غ ًَ ٓخ طشحٙ حُؼ٤ٖ حُٔـشدسٝطٞك٤ش أؿِذ حُـٞحٗذ حُٔخد٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ ٖٓ ؽ
1
. 

ُْ طؼذ ٓؼخدُش ٗـخف حُٔئعغش ك٢ حُغٞم ٓشطزطش رٔذٟ ؿٞدس حُخذٓش حُظ٢ طوذٜٓخ أٝ حُغؼش   

حُٔـش١ حُز١ طؼشمٚ، رَ أمل٠ حعظٔشحسٛخ ٓشٕٛٞ ر٤ٌل٤ش حعظوطخد حُضرخثٖ ٝحُٔلخكظش 

٢ حُٞهض حُشحٖٛ ٌٓخٗش ػ٤ِْٜ ٖٓ خ٬ٍ طلغ٤ٖ فٞسطٜخ ك٢ أرٛخْٜٗ، ٛزٙ ح٧خ٤شس طلظَ ك

ًز٤شس مٖٔ حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش ٝه٤ٔش كؼخُش ك٢ طؾ٤ٌَ ح٥سحء ٝط٣ٌٖٞ 

ح٫ٗطزخػخص ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُٔئعغش ٓٔخ ٣غظذػ٢ حػظٔخد آ٤ُخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كذ٣ؼش ٝحُظ٢ 

أفزلض ٓؼ٤خس طوّٞ ػ٤ِٚ ٗـخف حُٔئعغخص، كٖٔ ٣ِٔي حُظو٤٘ش ٣ظلٌْ ك٢ صٓخّ ح٧ٓٞس ٖٝٓ 

أؿَ مٔخٕ ؿٞدطٜخ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئعغخص حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ ٖٓ أؿَ 

ف٘خػش فٞسطٜخ ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٤غ طئد١ ٛزٙ ح٧خ٤شس دٝسح ٜٓٔخ ك٢ طؾ٤ٌَ حُقٞسس حُز٤٘ٛش 

َّ ػٜ٘خ حُـٔخ٤ٛش ػ٠ِ ح٧كذحع  ُذٟ حُـٔخ٤ٛش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ طؼظزش حُ٘خكزس حُظ٢ ٣ط

 ٝحُونخ٣خ.

 ٗٞحع طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٫طقخٍ حُظ٢ طؼظٔذٛخ حُٔئعغش ٗـذ:ُٝؼَ ٖٓ أ  

                                                           
1
ٚالارظبي اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍجٕٛن اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٓقطل٠ رٞٗخر٢، ػخدٍ صًش٣خء،  

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ حطقخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش، هغْ الإعلا١ِخ فٟ اٌغضائش ـ دساعخ ١ِذا١ٔخ ثجٕه اٌغلاَ فشع لغٕط١ٕخ

ـ  170، ؿ ؿ ٤ٜٓ2019/2020ذ١ أّ حُزٞحه٢، ش ٝح٩ٗغخ٤ٗش، ؿخٓؼش حُؼشر٢ رٖ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤

171. 
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٢ٛٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓؾخػش طوش٣زخ ٝطٔظٌِٜخ حُٔئعغش حُق٘خػ٤ش  ـ اٌزىٌٕٛٛع١بد الأعبع١خ:

ّٕ دسؿش حُظلٌْ ًز٤شس ؿذح.  ٝحُٔغِٔش رٚ أ

٢ٛ ػٌظ حُ٘ٞع ح٧ٍٝ ك٤غ طٔظٌِٜخ حُٔئعغش ٝحكذس، ٝػذد ٓخذٝد ٖٓ ـ رىٌٕٛٛع١ب اٌزّب٠ض: 

 حُق٘خػ٤ش ٝحُظ٢ طـؼِٜخ ٓظ٤ٔضس ػٖ رخه٢ حُٔ٘خكغ٤ٖ. حُٔئعغخص

 ٝطظٔؼَ ك٢:ؽغت ِٛضٛع اٌزىٌٕٛٛع١ب:    

٢ٛ طِي حُٔغظخذٓش ك٢ ػ٤ِٔخص حُق٘غ ٝػ٤ِٔخص حُظش٤ًذ ـ رىٌٕٛٛع١ب أعٍٛة الإٔزبط: 

 ٝحُٔشحهزش.

 ٢ٛ حُٔغظخذٓش ك٢ ٓؼخُـش ٓؾخًَ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظق٤ْٔ ٝطغ٤ش حُٔٞحسد. ـ رىٌٕٛٛع١ب اٌزغ١١ش: 

٢ٛ حُظ٢ طغظخذّ ك٢ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼط٤خص ٝطظضح٣ذ أ٤ٔٛظٜخ  رىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ُّ: 

رخعظٔشحس ٗظشح ُِذٝس حُز١ طِؼزٚ ك٢ ؿضء ٖٓ ػ٤ِٔش حُظغ٤٤ش حُز١ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ؿٔغ ٝٓؼخُـش 

 ٝرغ حُٔؼِٞٓخص.

خ٬ٍ  ٝطؼذّ ٛزٙ ح٧خ٤شس عطلخ حعظشحط٤ـ٤خ ٣غخػذ ك٢ ر٘خء ٝطؼض٣ض حعظشحط٤ـ٤ش حُٔئعغش ٖٓ  

طٞك٤ش حُز٤خٗخص ٖٓ دحخَ ٝخخسؽ حُٔئعغش ٓٔخ ٣غخػذ ك٢ دػْ ػ٬هظْٜ ٓغ أفلخد حُٔقِلش 

حُذحخ٤ِٖ ٝحُخخسؿ٤ٖ ًٝزُي ٓٔخ طغخػذ حُٔئعغش ك٢ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛذحف ٗزًش 

ٜٓ٘خ:
1

 

طو٤ِـ حُظٌخ٤ُق ك٢ ح٩ٗظخؽ، حُظـ٤ٜض، خذٓش حُضرخثٖ ٝحُظغ٣ٞن ُٔ٘ظـخطٜخ  اٌىٍفخ الأدٔٝ: 

 ػزشٛخ

ٝؿ٤شٛخ ػزش ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝرٜزح طشطلغ أسرخكٜخ ٓٔخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ فٞسس 

 حُٔئعغش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ ٣ضدحد حُظلخػَ ػ٠ِ فللظٜخ ٝط٘ؾٜش حُٔئعغش ٝطٌغذ عٔؼش ؿ٤ذس.

 

                                                           
ِغبّ٘خ الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رى٠ٛٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ الإٌىزش١ٔٚخ ـ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌّإعغخ أعٔخء خشٝر٢،  -1

، ٓزًشس ٓخعظش، طخقـ حطقخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش، هغْ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ ٝػِْ حٌُٔظزخص، ٤ًِش حُؼِّٞ -اٌغضائش٠خ

 .71ـ  70، ؿ ؿ 2021/2022، 1945ٓخ١  8ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش 
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طط٣ٞش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُخخفش رخُٔئعغش ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ط٤٤ٔض ٓ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ اٌز١ّض: 

 حُٔ٘خكغ٤ٖ ٝٛزح ٓخ ٣غخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ هذسحطٜخ حُظ٘خكغ٤ش.ٖٓ ؿ٤شٛخ ٖٓ 

ّٕ أ٤ٔٛش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔؼِٞٓخص  اٌزؾذ٠ش)الإثذاع(: ٝٛزح رخعظخذحّ حُطشم حُلذ٣ؼش ُِؼَٔ ارح أ

طظـ٠ِ ٖٓ خ٬ٍ هذسحطٜخ ػ٠ِ خِن حُلٞحؿض أٓخّ دخٍٞ حُق٘خػش، طـ٤ش ٓٞحص٣ٖ حُوٟٞ ك٢ 

خؿ٤ش ٝخِن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش. ػ٬هش حُٔئعغش رقٞسطٜخ سكغ حٌُلخءس ح٩ٗظ
1

 

طِؼذ ٝعخثَ ح٫ػ٬ّ دٝس طٞػ١ٞ ًز٤ش ُِـٔخ٤ٛش ك٢ ٓخظِق حُٔـظٔؼخص، ك٤غ أٜٗخ طظ٠ُٞ   

ٜٓخّ ح٩ٗظخؽ حُٔغظْ ٝٗؾش حُٔؼشكش رٔلٜٜٞٓخ حُؾخَٓ، ٝرُي رٞحعطش طؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ ٗطخم 

ٙ حُٔؼشكش ٖٓ حؿظٔخػ٢ ٝحعغ، ُشٓٞص طٔؼَ ٓؼخ٢ٗ د٤ُ٫ش ػٖ خزشحص حؿظٔخػ٤ش، ٝطٌٔ٘٘خ ٛز

كْٜ طـخسر٘خ حُٔؼ٤ؾ٤ش ح٩ٗغخ٤ٗش، ٝطؾٌَ طقٞسحط٘خ ُٜخ، ًٔخ طؼذ ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُـٔخ٤ٛش١ 

ٓقذسح ٜٓٔخ ٖٓ ٓقخدس حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظؼو٤ق ك٢ حُٔـظٔغ، ٢ٛٝ رحص طؤػ٤ش ًز٤ش ك٢ ؿٔخ٤ٛش 

ٔخػ٤ش، حُٔظِو٤ٖ حُٔظزخ٤٘٣ٖ ك٢ حٛظٔخٓخطْٜ، طٞؿٜخطْٜ ٝٓغظ٣ٞخطْٜ حُلٌش٣ش، ح٧ًخد٤ٔ٣ش ٝح٫ؿظ

ٝٛزح ٓخ ٣ٌغزٜخ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ػ٤ِٔش ر٘خء حُٔـظٔؼخص، ك٢ٜ طٌٕٞ ٝع٤طش ر٤٘٘خ ٝر٤ٖ 

حُظـخسد ٝحُخزشحص حُزؼ٤ذس ػٖ ٓـخٍ حدسحً٘خ حُٔزخؽش ًٔخ طٌٕٞ ٝع٤طش ر٤٘٘خ ٝر٤ٖ حُؼذ٣ذ ٖٓ 

حُٔئعغخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ ٓؼَ ٓئعغخص حُذُٝش، حُٔئعغخص حُخذٓخط٤ش 

 ُق٘خػ٤ش ٝؿ٤شٛخ...ٝحُٔئعغخص ح

ّٕ ٝعخثَ    طـٔغ ؿخُز٤ش دسحعخص حُقٞسس حُز٤٘ٛش ك٢ ٓـخٍ حُذسحعخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ػ٠ِ أ

ح٫ػ٬ّ طؼذ أكذ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ ط٣ٌٖٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػٖ ؽ٢ء أٝ ػٖ ٜٓ٘ش أٝ هطخع 

ّٕ ٌَُ ٝع٤ِش اػ٤ٓ٬ش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔضح٣خ طئًذ دٝسٛخ ك٢  أٝ دُٝش أٝ ؽخـ...، خخفش ٝأ

ّٕ ٝعخثَ ح٫ػ٬ّ ٖٓ أًؼش حُٔئػشحص  "دٚر١ٓ" ٚ "١ِش٠ذ"ط٣ٌٞ٘ٚ، ك٤غ ٣شٟ ًَ ٖٓ  أ

هذسس ػ٠ِ اكذحع ك٢ حُقٞس حُوخثٔش )ًٔخ طْ حُظطشم ا٤ُٚ ك٢ حُؼ٘قش حُغخرن حُٔظؼِن 

رٔقخدس ط٣ٌٖٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش(، ٝرُي ُٔخ ُٜخ ٖٓ هذسس ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُشأ١ حُؼخّ 

ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝحُؼوخكش ٝح٫طـخٛخص، كخُـٜٔٞس ٣غظو٢ ٓؼِٞٓخطٚ ٖٓ  ٝػ٤ِٔخص حُظ٘ؾجش ح٫ؿظٔخػ٤ش

                                                           
 .72أعٔخء خشٝر٢، ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ  1
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ٝعخثَ ح٫ػ٬ّ حُـٔخ٤ٛش١ ٝكخ٤ُخ ٓ٘قخص حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝٛٞ ٣ظؼشك ُٜزٙ حُٞعخثَ 

ّٕ ٓخ ٣لقَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝآسحء ٣ئد١ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ حُـضء  ٤ٓٞ٣خ ُٝٔذس ه٣ِٞش، ُٝزُي كب

ح٧ًزش ٖٓ حُقٞس حُز٤٘ٛش ػٖ حُٔٞمٞع.
1
  

 طزشص أ٤ٔٛش ٝعخثَ ح٫ػ٬ّ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُقٞس ك٤ٔخ ٢ِ٣:   

ّٕ ح٫ٗغخٕ ٣غظو٢ ٓؼِٞٓخطٚ رٔخ ط٘ؾشٙ  ّٕ ٗطخم طـشرش ٓؼظْ حُ٘خط ٓلذٝد رطز٤ؼظٚ، ُٝزُي كب ـ ا

 ٝطز٣ؼٚ ٝطؼشمٚ ٝعخثَ حُؼ٬ّ حُٔخظِلش.

٢ ًَ ـ ح٫ٗظؾخس حُٞحعغ ُٞعخثَ ح٫ػ٬ّ، ٝحٓظذحدٙ ح٧كو٢ ٝحُؼٔٞد١، ك٢ٜ طلخفش ح٫ٗغخٕ ك

 ٌٓخٕ ك٤غ ٣ٞؿذ، ٣ٝغزذ ٛزح ح٫ٗظؾخس حٌُز٤ش ك٬ ٣ٌٖٔ ُِلشد حُٜشد ٖٓ سعخثِٜخ.

ـ هذسس ٝعخثَ ح٫ػ٬ّ ػ٠ِ طلغ٤ش ح٫كذحع ٝحُلوخثن حُظ٢ طـش١ ك٢ حُؼخُْ ٤ٓٞ٣خ ٝرِٞسطٜخ ك٢ 

فٞسس ٓؼ٤٘ش، ٝٛزح ٣ٞكش ػ٠ِ حُلشد ؿٜذح ك٢ حُظل٤َِ ٝحُظل٤ٌش ك٤ِـؤ ا٠ُ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ٛزٙ 

ك٢ ٓؼشكظٚ ُِؼخُْ حُٔل٤و رٚ، ٫ٝع٤ٔخ ٓخ ٣خـ أُٝجي حُز٣ٖ ٤ُغض ُذ٣ْٜ حُٔوذسس  حُٞعخثَ

 ػ٠ِ حخظ٤خس طل٢ِ٤ِ ٝحمق ٌَُ ح٧ٓٞس.

 ٝطظْ رشٓـش ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُـٔخ٤ٛش ٖٓ خ٬ٍ طٞظ٤ق حُقٞسس حُز٤٘ٛش ًخ٥ط٢:  

حُـٜخص ٣ٝظنٖٔ طض٣ٝذ حُٔغظوزَ ُِشعخُش ح٩ػ٤ٓ٬ش رخُٔخدس حُٔؼشك٤ش ػٖ اٌزؼش٠ف: 

 ٝح٧ؽخخؿ.

٣ٝٔؼَ ٛزح حُذّٝس ٓغظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُغ٤طشس ػ٠ِ ػوَ حُٔغظوزَ ٖٓ خ٬ٍ حُلغ الإلٕبع: 

 ٝح٫ػخسس ُِٞفٍٞ ُٔشكِش ح٩ه٘خع حُز٢٘ٛ، ٝهذ ٫ ٣لظخؽ ح٧ٓش ك٢ حُـخُذ ُِزشٛ٘ش ػ٤ِٚ.

ٓظزخ٣٘ش ٣ٝظٔؼَ ك٢ اػخدس حسعخٍ حُشعخُش رٞعخثَ ٓخظِلش ٝرق٤ؾ ٓظؼذدس ٝهٞحُذ ك٤٘ش اٌزىشاس: 

٫ ٣ؾؼش حُٔغظوزَ رٜخ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ ح٧ك٤خٕ، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ ٓغظٟٞ حُو٘خػش إ ٝؿذص أٝ 

 ٣ـشصٛخ إ ُْ طٌٖ ٓٞؿٞدس ٓغزوخ.

                                                           
، ٓـِش "اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚٚعبئً الإػلاَ ٚالارظبي ِمبسثخ ارظب١ٌخ ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب"آٓخٍ رٞدٛخٕ، كٞص٣ش ػٌخى،  1

، ؿ ؿ 2022أًظٞرش  27، 02حُؼذد ، 09، حُٔـِذ 03حُظ٤ٔ٘ش ٝادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رلٞع ٝدسحعخص، ؿخٓؼش حُـضحثش 
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ٝك٢ ٛزح حُغ٤خم طـذس ح٩ؽخسس ح٠ُ ٓغؤُش طظؼِن رٔلّٜٞ حُٔؼِٞٓخص ٝطو٤ٜ٘خ، كوذ ٝسد ك٢    

٤ش ٖٓ حُٞكذحص  ّٔ ّٕ حُٔؼِٞٓخص ً طخنغ أػ٘خء حُظو٤ٖ٘ ا٠ُ حُ٘ٔٞرؽ حُٜ٘ذع٢ ٬ُطقخٍ أ

حُظؾ٣ٞؼ ًٔخ طخنغ ا٠ُ حُظٌشحس، كخُشعخُش حُظ٢ طظلٍٞ ػزش ه٘خس ٖٓ ٓقذس حُٔؼِٞٓخص ٫ 

طزِؾ حُٜذف ك٢ ف٤ـظٜخ ح٠ُٝ٧ رظؼشمٜخ ا٠ُ حُظؾ٣ٞؼ حُز١ طلذػٚ هز٤ؼش حُو٘خس، كوذ ٣غظوزَ 

خ ٓ٘وٞفش أٝ خخهجش أٝ ؿ٤ش ٝحملش( ٝٛزح ٖٓ ؽؤٗ ّٓ ٚ إٔ ٣ئػش حُٔظِو٢ ٓلظ٣ٞخص ٓؾٞٛش )ا

ك٢ طش٤ًزش حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُذ٣ٚ، كبٕ ًخٗض حُٔؼِٞٓخص ٓ٘وٞفش طظٌٕٞ ُذٟ ٓظِو٤ٜخ فٞسس 

ؿ٤ش ًخِٓش ػٖ ظخٛشس ٖٓ حُظٞحٛش، ٝهذ طغؼَ ا٠ُ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص أخشٟ ٩ػشحء ٛزٙ 

حُقٞسس، ٝارح ًخٗض حُٔؼِٞٓخص خخهجش كبّٜٗخ طؾٌَ ُلخِٜٓخ فٞسس خخهجش، ٝٛ٘خ ٣قؼذ 

ّٕ فخكزٜخ ٣شٟ ٖٓ خ٬ُٜخ ٝحهؼخ فخدهخ ٫ ٣ٌٖٔ  ًؼ٤شح طش٤ْٓ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُخخهجش ٧

صػضػظٚ ا٫ ػزش ٓشحكَ ه٣ِٞش طظٞكش خ٬ُٜخ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ؽؤٜٗخ طـ٤٤ش حُقٞسس ح٠ُٝ٧. 
1

 

                                                           
 .293آٓخٍ رٞدٛخٕ، كٞص٣ش ػٌخى، ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ  1
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 خلاطخ اٌفظً:   

ٖٓ خ٬ٍ ٓخ ط٘خُٝ٘خٙ ك٢ حُلقَ حُؼخُغ، حعظطؼ٘خ إٔ ٗز٤ٖ دٝس ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغ٤ٖ   

٤٘ش ك٢ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ٖٓ خ٬ٍ ػ٘خفشٙ حُظغ٣ٞو٤ش، ك٤غ طوّٞ ٓخظِق حُقٞسس حُزٛ

حُٔئعغخص رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ ح٩ػ٬ٕ حُز١ ٣وذّ سعخثِٜخ ٖٓ أؿَ حعظٜذحف حُضرخثٖ ٝطؼش٣لٚ 

رخذٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝرُي ٩ظٜخس فٞسطٜخ ح٤ُٔٔضس، ًٔخ عخْٛ حُزغ حُؾخق٢ رذٝسٙ ك٢ 

٘خػْٜ رخُؾشحء ٝطلو٤ن سمخْٛ ٖٓ ػ٤ِٔش حُؾشحء ٝر٘خء ح٫طقخٍ ٓغ صرخثٖ حُٔئعغش رٜذف حه

ح٫ٗطزخع حُز٢ّ٘ٛ حُـ٤ذ ػ٠ِ حُٔئعغش ُذٟ ٛئ٫ء حُضرخثٖ ٝط٤ٔ٘ش ٫ٝثْٜ ٗلٞ ٓ٘ظـخطٜخ، ٝػٖ 

هش٣ن طش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص ٣غخْٛ ك٢ طٞك٤ش ؿ٤ٔغ ٓغظِضٓخطْٜ ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢ رُي رؤه٘خع ٓ٘ظـخص 

٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش أًؼش ٓٔخ ًخٗض ػ٤ِٚ ٝ طِي حُٔئعغش دٕٝ ؿ٤شٛخ ٝرٜزح ٣غخػذ ك٢ طلغ

حُظ٢ طؼظزش ٖٓ ر٤ٖ أًزش أٛذحكٜخ ٝطلو٤ن سمخ حُضرٕٞ ٫ٝٝثٚ ُِٔئعغش، ٫ٝ ٗ٘غ٠ حُذٝس 

حُز١ طِؼزٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ رٔخظِق أٗٞحػٜخ خخفش ٓغ حُظطٞس حٌُز٤ش ك٢ 

٢ ٗؾش ٓخظِق خذٓخص حُٞعخثَ حُز١ ؽٜذٙ حُؼخُْ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧خ٤شس، ٝٓذٟ ٓغخٛٔظٜخ ك

حُٔئعغش ٖٓ أؿَ حُظؼش٣ق رٔ٘ظـخطٜخ ًٝغذ أًزش هذس ٌٖٓٔ حُضرخثٖ ٝطو٣ٞش ٌٓخٗظٜخ ك٢ 

 ط٘خكظ حُؾشًخص.

 



 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطبس اٌزطج١مٟ

 

  
 

 



 

       
 

 

اٌؼشع ٚ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚ اٌى١فٟ ٌٍّؼط١بد ٚ اٌج١بٔبد خطخ الإطبس اٌزطج١مٟ: 

 اٌخبطخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

  ENIEMطوذ٣ْ حُٔئعغش حُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش -1

 ENIEMطؼش٣ق ٓئعغش -أ

 ENIEMرطخهش ك٤٘ش كٍٞ ٓئعغش -د

 ENIEMح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئعغش -ص

 ENIEMطؼش٣ق حُٞكذس حُظـخس٣ش رٔئعغش -ع

 ENIEM حُظـخس٣ش رٔئعغش أهغخّ حُٞكذس -ف

 ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُٔغظخذٓش ك٢ حُٞكذس حُظـخس٣ش -ؽ

 اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚ اٌى١فٟ ٌٍج١بٔبد ٚ اٌّؼط١بد:-2

  حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝ ح٤ٌُل٢ ُِـذحٍٝ حُزغ٤طش-أ

 حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝ ح٤ٌُل٢ ُِـذحٍٝ حُٔشًزش -ة

  ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ:-3

  ػشك حُ٘ظخثؾ حُـضث٤ش ُِذسحعش-أ

ػشك حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش ُِذسحعش-ة
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 :ENIEMرمذ٠ُ اٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ  -1

 :ENIEM. اٌزؼش٠ف ثّإعغخ أ

"ػ٠ِ أّٜٗخ ٓئعغش حهظقخد٣ش  ENIEMطؼشف حُٔئعغش حُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش "  

 02(، أعغض ك٢ SONILEKػ٤ٓٞٔش ٓ٘زؼوش ٖٓ اػخدس ٤ٌِٛش حُؾشًش حُٞه٤٘ش ع٬٤ٗٞى )

طلض سػخ٣ش ع٬٤ٗٞى، حعظوِض رحط٤خ ك٢  1974ٝحُظ٢ ٣ؼٞد طٞحؿذٛخ ا٠ُ ع٘ش  1983ؿخٗل٢ 

 .ENIEM-EPE-SPA، ٝطلُٞض هخ٤ٗٞٗخ ا٠ُ ؽشًش رحص أعْٜ، كِٔض 1989أًظٞرش 08

٢ٛٝ ٖٓ أْٛ حُؾشًخص حُظ٢ طلظَ حُقذحسس ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُٞه٢٘ ك٢ ٓـخٍ حُق٘خػخص   

ػ٠ِ حٗؾخء حُٔخدس ح٤ُٝ٧ش حُٔغظٞسدس ٖٓ  %100حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش، ٝطؼظزش ٓ٘ظـخطٜخ ٝه٤٘ش 

حُخخسؽ، ٝطظٌٕٞ حُٔئعغش ٖٓ ػذس ٝكذحص اٗظخؿ٤ش ٝطظٔؼَ ك٢ ٝكذس حُط٢ٜ، حُظزش٣ذ، 

ذس حُظغ٣ٞنحُظ٤ٌق، حُخذٓخص حُظو٤٘ش ٝٝك
1
. 

 :ENIEM. ثطبلخ ف١ٕخ ؽٛي ِإعغخ ة  

 ـ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ:

ك٢ هِذ حُٔ٘طوش حُق٘خػ٤ش ػ٤غخص ا٣ذ٣ش رٞحد ػ٤غ٢، ٝحُظ٢ طزؼذ ػٖ  ENIEMطوغ ٓئعغش  

 55ًْ، ٢ٛٝ طخرؼش ادحس٣خ ُذحثشس ط٤ض١ سحؽذ، طوذس ٓغخكظٜخ د  10ٓوش ٣٫ٝش ط٤ض١ ٝصٝ 

ػخَٓ، ٝطؾشف ػ٤ِٜخ ح٩دحسس حُؼخٓش حُٔظٞحؿذس ٝعو ٓذ٣٘ش ط٤ض١ ٝصٝ  2000ٌٛظخس، ٝطنْ 

 ٖ ٓـِظ هنخء ط٤ض١ ٝصٝٓظش ػ 100ذ رـٞحس حُز٘ي حُٔشًض١ ػٖ رؼ

 ـ أطً رغ١ّخ اٌّإعغخ:

طؼٌظ طشؿٔش أفَ طغ٤ٔش حُٔئعغش حُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش أْٛ حُخذٓخص حُظ٢   

طوذٜٓخ ٛزٙ حُٔئعغش، كِٞ أخزٗخ ًَ ٛزٙ حُلشٝم حُظ٢ ٣لِٜٔخ أفَ طغ٤ٔش حُٔئعغش عٞحء 

                                                           
 الوطنٌة أثر الاتصال التنظٌمً على كفاءة المؤسسة الاقتصادٌة، دراسة حالة المؤسسةلامٌة توات، أمال مصار،  1

سٌاسات عامة وإدارة محلٌة، قسم العلوم السٌاسٌة، ، مذكرة ماستر، تخصص - ENIEMلصناعة الأجهزة الكهرومنزلٌة 

 .59، ص 2015/2016كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة مولود معمري تٌزي وزو، 
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ُٞؿذٗخ إٔ ًِٔش ٖٓ ًِٔخطٜخ طؼٌظ  ENIEMرخُِـش حُؼشر٤ش )ّ، ٝ، ؿ، ى، ّ( أٝ حُلشٗغ٤ش 

 طشؿٔش أٝ حٗؼٌخط ُِخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔئعغش. 

 ـ سِض اٌّإعغخ:

طذٍ ػ٠ِ حُظـ٤ٔذ ٢ٛٝ طؼٌظ أؿٜضس حُظزش٣ذ حُظ٢ طق٘لٜخ حُٔئعغش ٖٓ ػ٬ؿخص  لطشح اٌّبء:•

   ٤ٌٓٝلخص ٛٞحث٤ش.

ذكجش أٝ أؿٜضس طؾ٤ش ا٠ُ ؽ٢ء عخخٖ عٞحء أؿٜضس حُظاٌخطٛط اٌؾّشاء ػٍٝ شىً دائشٞ: •

 حُطزخ.

طل٠ِ ح٣٧خّ" ، ٝٛٞ حُؾؼخس حُز١ ط٘خد١ رٚ حُٔئعغش، ٝحُز١  ح٤ٗخّ" ٓغ ـ شؼبس اٌّإعغخ: 

٣ؼضص فٞسطٜخ ُذٟ صرخثٜ٘خ ًٞٗٚ ٣ذٍّ ػ٠ِ حُـٞدس ٝحُ٘ٞػ٤ش حُشك٤ؼش ٧ؿٜضطٜخ
1

 

 ـ ح٫عْ: حُٔئعغش حُٞه٤٘ش ُِق٘خػخص حٌُٜشٝٓ٘ض٤ُش.   

 

 .02/01/1983ـ طخس٣خ حُظؤع٤ظ:    

 

 ـ حُ٘ٞع: ؽشًش ػ٤ٓٞٔش.   

 

 ـ حُـ٘ظ: ؿضحثش٣ش.   

 

 ـ حُٔـخٍ: حهظقخد٣ش.   

 

 ًِْ.7ـ حُٔوش: ٓذ٣٘ش ط٤ض١ ٝصٝ حُٔ٘طوش حُق٘خػ٤ش "ػ٤غخص ح٣ذ٣ش" طزؼذ ػٖ ح٣٫ُٞش د   

 

 ٌٛظخس. 5,5ـ حُٔغخكش:    

 

 دؽ. 10.279.800.000ـ سأط حُٔخٍ:    

 

 ح٣٫خّ .ؾؼخس: ٓغ ح٤ٗخّ ..... طل٠ِ ـ حُ   

 

 ن.ٌمن إعداد الطالبت المصدر:   

                                                           
 .ENIEMالمؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة من وثائق  1
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 :ENIEM(: الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة 5الشكل رقم )

  

 .ENIEMالمؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة  منوثائق المصدر: 

 

 
 
 

  
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 المدٌرٌة العامة

مدٌرٌة المالٌة 

 والمحاسبة

مدٌرٌة التطوٌر 

 والشراكة

 مدٌرٌة النوعٌة

 مصلحة الإدارة

 القسم القانونً

 مدٌرٌة الموارد البشرٌة

مدٌرٌة التخطٌط ومراقبة 

 التسٌٌر

 مدٌرٌة التسوٌق

وحدة 

الخدمات 

 التقنٌة

 وحدة الطبخ الوحدة التجارٌة
وحدة 

 التكٌٌف

وحدة 

 التبرٌد

فرع فٌلالمب 

لإنتاج 

المصابٌح 

)المحمدٌة( 

FILAMP  

فرع ملٌانة 

للمنتجات 

 الصحٌة 

EIMS 

 مدٌرٌة التصنٌع
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.تعرٌف الوحدة التجارٌة بالمؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة ث

ENIEM. 

الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة هً وحدة متفرعة عن المدٌرٌة العامة للمؤسسة الوطنٌة   

ENIEM ًعبر كامل نقاط البٌع لتلبٌة الطلب  تقوم بتسوٌق المنتوجات التامة الصنع، وه

 عامل.171وهً تتضمن  الوطنً،

 .أقسام الوحدة التجارٌة: ح

وهو القسم المسؤول عن تروٌج منتجات المؤسسة، وتقدٌم صورة حسنة قسم التسوٌق:  -

 للمنتوج لغرض جذب انتباه الزبائن. 

ٌتخصص هذا القسم فً بٌع المنتجات الكهرومنزلٌة و تروٌجها فً كافة نقاط قسم البٌع:  -

 باب الزوار، البٌع عبر الوطن، ومن أهم نقاط البٌع نجد: الجزائر العاصمة، عنابة،

 معسكر. الاغواط،

والصٌانة والتصلٌح  ٌهتم هذا القسم بتقدٌم الضمان للمنتج ،قسم خدمات ما بعد البٌع:  -

 مجانا بالإضافة إلى قٌاس مدى رضا الزبائن والمستهلكٌن. 

وهو القسم الذي ٌتخصص فً المحاسبة وتسٌٌر المخازن قسم المالٌة و الحاسبة: -

 ات.والفواتٌر، وتقدٌم تكالٌف المنتوج

 .وسائل الاتصال المستخدمة فً الوحدة التجارٌة:ج 

للمنتجات وهً أكثر الوسائل المستخدمة لغرض التروٌج المعارض و الصالونات:  -

 الخدمات التً تقدمها المؤسسة لغرض جذب أكبر عدد ممكن من الزبائن و المستهلكٌن. و

 للتعرٌف بالمنتجات التًعلى الاشهار  الاعتمادوذلك من خلال الإذاعة و التلفزٌون:  -

 تقدمها المؤسسة. 

، الاجتماعًمن خلال استخدام الانترنت ومواقع التواصل تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة:  -

 أٌن تقدم المؤسسة كافة المعلومات الخاصة بخدماتها و منتجاتها. 

 الاعتمادو كذلك  ،الزبائنكالهاتف للتواصل مع على وسائل الاتصال الشفوٌة:  الاعتماد -

المؤسسة.على المقابلات مع الزبائن لدراسة آرائهم حول المنتجات والخدمات التً تقدمها 
1
   

                                                           
رئٌس قسم التسوٌق بالوحدة التجارٌة، المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة ، عبد الله حوالً مع السٌد ةمقابل - 1

ENIEM 10:00،الساعة 2024فٌفري  28، بواد عٌسً ولاٌة تٌزي وزو، بتارٌخ. 
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. اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌٍغذاٚي اٌجغ١طخ ٚاٌّشوجخ ٌلاعزّبسح الأٌٚٝ )اٌغّٙٛس 2

 اٌذاخٍٟ(:

 أ. اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌٍغذاٚي اٌجغ١طخ:  

 : ٠ّضً رٛص٠غ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ.11اٌغذٚي سلُ  

 حُـ٘ظ ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 رًش 13 %43,33

 أٗؼ٠ 17 %56,66

 حُٔـٔٞع 30 %100

 

(، ٝحُز١ ٣ؾ٤ش ا٠ُ طٞص٣غ حُٔزلٞػ٤ٖ كغذ 1) ٣ظنق ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ   

ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ كجش ح٩ٗخع ٝحُظ٢ طٔؼَ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝطوذس ٓظـ٤ش حُـ٘ظ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص 

٣ٝظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ رُي إٔ ٗغزش ح٩ٗخع  ،43,33%ػْ ط٤ِٜخ كجش حُزًٞس ر٘غزش  %،56،66د 

 ٖٓ ٗغزش حُزًٞس. أًزش

ٖٝٓ خ٬ٍ ٛزٙ حُز٤خٗخص ٗغظخِـ إٔ كجش ح٩ٗخع أًؼش طٞحؿذح ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٞكذس حُظـخس٣ش    

ٓوخسٗش رلجش حُزًٞس، ار طؼَٔ حُٔئعغش ػ٠ِ طٞظ٤ق حُؼ٘قش حُ٘غ١ٞ  ENIEMرٔئعغش 

 ٝطغ٣ٞو٤ش أًزش ٓوخسٗش رلجش حُزًٞس.  حطقخ٤ُشٝحُِٞحط٢ ٣ظٔظؼٖ رٜٔخسحص  رٌؼشس،
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 : ٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٓ:12اٌغذٚي سلُ    

 حُغٖ ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ع٘ش 20أهَ ٖٓ  2 %6,66

 ع٘ش 39ا٠ُ  31ٖٓ  11 %36,66

 ع٘ش 49ا٠ُ  40ٖٓ  14 %46,66

 ع٘ش كٔخ كٞم 50ٖٓ  3 %10

 حُٔـٔٞع 30 %100

 

(، ٝحُز١ ٣ؾ٤ش ا٠ُ طٞص٣غ حُٔزلٞػ٤ٖ كغذ 2) ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ   

حُز٣ٖ طظشحٝف ٓظـ٤ش حُغٖ إٔ أؿِز٤ش ح٧كشحد حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼٔش٣ش حُؼخُؼش ح١ حُؼٔخٍ 

، ٝرُي 46،66ع٘ش(، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 49ا٠ُ  40أػٔخسْٛ ٓخ ر٤ٖ )

ًٕٞ إٔ ٛزٙ حُلجش طظٔظغ رٜٔخسس ٝخزشس ك٢ ٓـخٍ ٓٔخسعش حُ٘ؾخهخص حُظغ٣ٞو٤ش رخُٔئعغش، ػْ 

ػٔخسْٛ ٓخ ر٤ٖ ط٤ِٜخ ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش حُلجش حُؼٔش٣ش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ طؾَٔ حُؼٔخٍ حُز٣ٖ طظشحٝف أ

ع٘ش كٔخ كٞم ر٘غزش  50% ،ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼٔش٣ش ٖٓ 36،66ع٘ش( ر٘غزش طوذس د39ا٠ُ  30)

%، ًٕٞ إٔ حُٔئعغش طؼظٔذ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ٣ظٔظؼٕٞ رٜٔخسحص ٓؼشك٤ش 10طوذس د 

ٝخزشس ًز٤شس ٓوخسٗش رخُلجخص ح٧خشٟ ك٢ ٓـخٍ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظش٣ٝؾ ُِٔ٘ظـخص 

ٝرُي ُظِز٤ش ًخكش حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص حُضرخثٖ، ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼٔش٣ش حُشحرؼش ٝحُظ٢ ٝحُخذٓخص 

 %.6،66ع٘ش ر٘غزش طوذس د  30طؾَٔ ح٧كشحد حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ طوَ أػٔخسْٛ ػٖ 

ٓ٘ٚ ٗغظخِـ إٔ ٓئعغش طؼَٔ ػ٠ِ حعظوطخد حُٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخُخزشس ٝحُٜٔخسس ٝ   

ٝرُي ٖٓ أؿَ مٔخٕ طلو٤ن أٛذحكٜخ، ًٝغذ حُشمخ ُذٟ  ٢،حُظغ٣ٞو ح٫طقخٍك٢ ٓـخٍ 

 صرخثٜ٘خ ٝػ٬ٔثٜخ رٜذف طٌٕٞ ٝطشع٤خ فٞسس ؿ٤ذس ُٜخ ك٢ أرٛخْٜٗ. 
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 : ٠ّضً رٛص٠غ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.13اٌغذٚي سلُ    

 حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٓظٞعو 1 %3,33

 ػخ١ٞٗ 15 %50

 ؿخٓؼ٢ 13 %43,33

 دسحعخص ػ٤ِخ 0 %0

 ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ 1 %3,33

 حُٔـٔٞع 30 %100

 

ٝحُز١ ٣ز٤ٖ طٞص٣غ حُٔزلٞػ٤ٖ كغذ ٓظـ٤ش  (،٣3ظٜش ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

طؼٞد ُلجش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٓغظٟٞ ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ إٔ حُ٘غزش ح٧ًزش 

%، ػْ ط٤ِٜخ ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٗغزش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ 50ػخ١ٞٗ ٝحُز٣ٖ طوذس ٗغزظْٜ دطؼ٢ٔ٤ِ 

%، ًٔخ ٗـذ ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش ٗغزش ٢43،33 طوذس دظُذ٣ْٜ ٓغظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ؿخٓؼ٢ ٝحُ

حُؼٔخٍ حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٓغظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ٓظٞعو ٝ ًزُي حُؼٔخٍ حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٓغظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ 

%، ر٤٘ٔخ ٗـذ ك٢ حُٔشطزش ح٧خ٤شس ٗغزش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ 3،33طوذس د  ٝرُي ر٘غذ ٓظغخ٣ٝش

%، ٝرُي 0ُذ٣ْٜ ٓغظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ٣ظٔؼَ ك٢ حُذسحعخص حُؼ٤ِخ ٝرُي ر٘غزش ٓؼذٝٓش طوذس د 

 ًٕٞ إٔ ػ٤٘ش دسحعظ٘خ ٫ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓلشدحص ٖٓ ٛزٙ حُلجش.

طوّٞ رظٞظ٤ق  ENIEMٖٓ خ٬ٍ ٓخ عزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُٞكذس حُظـخس٣ش رٔئعغش ٝ   

حُؼٔخٍ حُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ روذسحص ٓؼشك٤ش ًز٤شس ٜٝٓخسحص طو٤٘ش ُٔٔخسعش ٓخظِق حُ٘ؾخهخص 

رخ٩مخكش ا٠ُ حُوذسس ػ٠ِ طٞك٤ش ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُخذٓخص، طغ٣ٞن حُٔ٘ظـخص ٝٝ حُظغ٣ٞو٤ش

خ ح٬ُصٓش ُِضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ُظِز٤ش ًخكش كخؿ٤خطْٜ ٝرُي ٓخ ٣نٖٔ ُِٔئعغش طلو٤ن ًخكش أٛذحكٜ

 ٝص٣خدس كقظٜخ حُغٞه٤ش. 
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 : ٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ.14اٌغذٚي سلُ    

 حُخزشس ٝح٧هذ٤ٓش ك٢ حُؼَٔ ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ع٘ٞحص 5أهَ ٖٓ  0 %0

 ع٘ٞحص 10ا٠ُ  6ٖٓ  11 %36,66

 ع٘ش كٔخ كٞم 11ٖٓ  13 %63,33

 حُٔـٔٞع 30 %100

( ٝحُز١ ٣ؾ٤ش ا٠ُ طٞص٣غ حُٔزلٞػ٤ٖ كغذ ٓظـ٤ش حُخزشس 4ٖٝٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

ع٘ش،  11ٝح٧هذ٤ٓش ك٢ حُؼَٔ ٬ٗكع إٔ أؿِز٤ش ح٧كشحد حُٔزلٞػ٤ٖ ُذ٣ْٜ خزشس ٤ٜ٘ٓش طلٞم 

%، ٝرُي ًٕٞ أْٜٗ ٣ظٔظؼٕٞ روذسحص ًز٤شس 63،33ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

ئعغش ٗلٞ طلو٤ن ٓخظِق أٛذحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ، ػْ ط٤ِٜخ ك٢ ػخ٢ٗ حُظشط٤ذ ٗغزش طذكغ رخُٔ

ٝك٢ آخش  %،36،66ع٘ٞحص ٝحُظ٢ طوذس د 10ا٠ُ  6حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ خزشس ٤ٜ٘ٓش ٖٓ 

%، 0ع٘ٞحص ٓؼذٝٓش  5حُظشط٤ذ ٗـذ إٔ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ خزشس ٤ٜ٘ٓش أهَ ٖٓ 

 طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓلشدحص ٖٓ ٛزٙ حُلجش. ٝرُي ًٕٞ إٔ ػ٤٘ش دسحعظ٘خ ٫ 

طوّٞ رظٞظ٤ق حُؼٔخٍ حُز٣ٖ  ENIEM ػ٤ِٚ ٗغظخِـ إٔ حُٞكذس حُظـخس٣ش رٔئعغشٝ   

 حطقخ٤ُشك٢ ٓـخٍ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، ٣ٝظٔظؼٕٞ رٜٔخسحص  أًزش٣ٌِٕٔٞ خزشس ٜٝٓخسس 

ٝاه٘خػ٤ش ًز٤شس طٌْٜٔ٘ ٖٓ ؿزد أًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝحُظؤػ٤ش ػ٠ِ عًِْٜٞ، 

رخ٩مخكش ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طشع٤خ فٞسس ؿ٤ذس ػٖ  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اسمخثْٜ ًٝغذ ٫ٝثْٜ،

 حُٔئعغش ك٢ أرٛخْٜٗ. 
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 .ENIEM: ٚالغ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثّإعغخ 15اٌغذٚي سلُ   

 ح٫كظٔخ٫ص حُظٌشحسحص ػذد حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٥خص ٝحُظو٤٘خص حُٔغظخذٓش  4 %10,25

 ُظش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص.

ٛٞ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞو٤ش ٓلذدس  11 %28,20

 ُـزد حٗظزخٙ حُضرخثٖ.

ٛٞ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش ك٢ عِٞى حُٔغظِٜي ٫هظ٘خء  5 %12,82

 ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص حُٔئعغش.

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧عخ٤ُذ حُٔغظخذٓش ٩ر٬ؽ ٛٞ  5 %12,82

 ٝاػ٬ّ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ٝاه٘خػٚ.

  ٛٞ ادحسس ػ٤ِٔش حُؾشحء ُذٟ حُضرٕٞ. 9 %23,07

ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔوذٓش ٖٓ هشف  5 %12,82

حُٔئعغش كٍٞ خذٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ ُـزد حٗظزخٙ 

 حُضرخثٖ.

 حُٔـٔٞع 39 %100

 

( ٝحُز١ ٣ٞمق ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ إٔ ٣5ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ ػ٠ِ إٔ ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٣ؾَٔ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ 

طغ٣ٞو٤ش ٓلذدس ُـزد حٗظزخٙ حُضرخثٖ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د  حعظشحط٤ـ٤ش

٤ٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ إٔ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٛٞ ادحسس ػ٤ِٔش ػْ طِ %،28،26

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ئًذٕٝ إٔ  % ،20،07حُؾشحء ُذٟ حُضرٕٞ ٝحُظ٢ طوذس د 

ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص حُٔئعغش،  ٫هظ٘خءح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٛٞ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش ك٢ عِٞى حُٔغظِٜي 

ز٣ٖ ٣ؼشكٞٗٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧عخ٤ُذ حُٔغظخذٓش ٩ر٬ؽ ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ ٗـذ حُؼٔخٍ حُ

%، ػْ ط٤ِٜخ 12،80ٝاػ٬ّ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ٝاه٘خػٚ ٢ٛٝ طٔؼَ ٗغذ ٓظغخ٣ٝش  ٝطوذس د 
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ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ إٔ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٥خص ٝ حُظو٤٘خص 

 %.10،25٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د حُٔغظخذٓش ُظش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ

ٖٓ خ٬ٍ ٛزٙ حُز٤خٗخص ح٫كقخث٤ش ٗغظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ح٧كشحد حُٔزلٞػ٤ٖ رخُٞكذس حُظـخس٣ش ٝ   

 حعظشحط٤ـ٤شحُٔئعغش ػ٠ِ  حػظٔخد٣ئًذٕٝ رؤٕ ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٣ؾَٔ  رٔئعغش

ٝرُي رٜذف  ُظش٣ٝؾ ُخذٓخص ٝٓ٘ظـخص حُٔئعغش،حطغ٣ٞو٤ش ٓلذدس ك٢ ظَ حُظغ٣ٞن ٝ

ٝدكؼْٜ ُؾشحء ٓ٘ظـخص حُٔئعغش  حٗظزخْٜٛػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٝؿزد  أًزش حعظوطخد

 ٝح٫عظلخدس ٖٓ خذٓخطٜخ ٩ؽزخع كخؿ٤خطْٜ ٝسؿزخطْٜ.

 ثبلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ. ENIEM: ِذٜ ا٘زّبَ ِإعغخ 16اٌغذٚي سلُ    

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٗؼْ 30 %100

%0 0 ٫ 

 حُٔـٔٞع 30 %100

 

( ٝحُز١ ٣ز٤ٖ ٓذٟ أ٤ٔٛش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٬ٗ6كع ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

حُظغ٣ٞو٢  ٬ُطقخٍإٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ ػ٠ِ أٗٚ  ENIEM رٔئعغش

أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ حُظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخص ٝخذٓخص حُٔئعغش ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ ٝطؼض٣ض فٞسس 

حُٔئعغش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢، ٣ٝؼَٔ رذٝسٙ ػ٠ِ حعظوطخد صرخثٖ ؿذد ٖٓ خ٬ٍ دسحعش 

ًخكش كخؿ٤خطْٜ ٝسؿزخطْٜ ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش ٝطِز٤ش ًخكش ٓظطِزخطْٜ رٜذف ًغذ سمخْٛ 

ٗغزش  حٗؼذحّ% ، ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ 100ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د  ٫ٝٝثْٜ، ْٝٛ ٣

رُي ٝ ENIEM حُظغ٣ٞو٢ أ٤ٔٛش ك٢ ٓئعغش ٬ُطقخٍحُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ أٗٚ ٤ُظ 

 %.0ر٘غزش ٓؼذٝٓش طوذس د 

حُز١ طؼظٔذ ٔئعغش حُحُظغ٣ٞو٢ أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢  ٬ُطقخٍٖٓ خ٬ٍ ٓخ عزن ٗغظخِـ إٔ ٝ   

خذٓخص  هظ٘خء٩حُضرخثٖ  حعظوطخد٣ؾ ُٔ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ، ًٞٗٚ ٣غخْٛ ك٢ ِظشُٝ ػ٤ِٚ 
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ٝرخُظخ٢ُ ص٣خدس كقظٜخ حُغٞه٤ش  ٝٓ٘ظـخص حُٔئعغش ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ ٗغزش ٓز٤ؼخطٜخ ٝ أسرخكٜخ ،

هذسطٜخ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ ظَ حُٔ٘خكغش حُؾذ٣ذس رخ٧عٞحم حُٞه٤٘ش ، ٓٔخ ٣نٖٔ ُِٔئعغش حُلقٍٞ ٝ

ٝرُي ٓخ ٣غخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ فٞسس ؿ٤ذس ُٜخ ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ  غٞم،ػ٠ِ ٌٓخٗش ٓشٓٞهش ك٢ حُ

حُخخسؿ٢، كٜٞ ٣ِؼذ دٝسًح ك٣ٞ٤خً ًز٤شح ك٢ ظَ طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ ص٣خدس 

حُٞػ٢ ر٘ؾخهخطٜخ ٝ خذٓخطٜخ ٝ حُظؼش٣ق رٜخ ُِـٜٔٞس حُٔغظٜذف، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ح٫عظؼخٗش 

 ح٩ػ٬ٕ، حُظش٣ٝؾ، حُز٤غ حُؾخق٢،ش ٝحُٔزخؽحُظغ٣ٞو٢ ًخُظغ٣ٞن  ح٫طقخٍرٔخظِق ػ٘خفش 

ٝؿ٤شٛخ ٝرُي ٓخ ٣ٌٖٔ حُٔئعغش ٖٓ حُظٞحفَ رلؼخ٤ُش ٓغ صرخثٜ٘خ ٝػ٬ٔثٜخ حُلخ٤٤ُٖ 

 ٝحُٔلظ٤ِٖٔ، ٓٔخ ٣غخْٛ رذٝسٙ ك٢ ر٘خء فٞسس ا٣ـخر٤ش ٝٓظ٤ٔضس ُٜخ ك٢ أرٛخْٜٗ.

 .ENIEMّإعغخ ثبلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ دٚافغ الا٘زّبَ ث: 17اٌغذٚي سلُ    

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُٔج٣ٞشحُ٘غزش 

 طؼش٣ق حُضرخثٖ رخُٔ٘ظـخص. 16 %31,37

٣غخػذ ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ ٓغظٟٞ  6 %11,76

 حُؼشك ٝحُطِذ.

ٓغخػذس حُٔئعغش ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ ٝطٞص٣غ  15 %29,41

 ٓ٘ظـخطٜخ.

 حُلقٍٞ ػ٠ِ صرخثٖ ؿذد. 14 %27,4

 حُٔـٔٞع 51 %100

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٣7ظنق ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

طظٔؼَ ك٢ طؼش٣ق حُضرخثٖ رخُٔ٘ظـخص، ْٝٛ  ENIEMأ٤ٔٛش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ رٔئعغش 

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ إٔ  %،٣31،37ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

٣و٢ طٌٖٔ ك٢ ٓغخػذس حُٔئعغش ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ ٝطٞص٣غ ٓ٘ظـخطٜخ ٝحُظ٢ طوذس أ٤ٔٛش ح٫طقخٍ حُظغٞ

%.ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣شًضٕٝ ػ٠ِ إٔ أ٤ٔٛش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ طؾَٔ 29،41د 

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش  %،27،4ك٢ ٓغخػذس حُٔئعغش ػ٠ِ حُلقٍٞ ػ٠ِ صرخثٖ ؿذد ٝ حُظ٢ طوذس د 
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طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٣غخػذ ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ ٓغظٟٞ حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ ح٫

 %.11،76ُظ٢ طوذس د ححُؼشك ٝحُطِذ ك٢ حُٔئعغش، ٢ٛٝ طٔؼَ حُ٘غزش ح٧فـش ٝ

ًٞٗٚ  ENIEMحُظغ٣ٞو٢ أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ ٓئعغش  ٬ُطقخٍك٢ ح٧خ٤ش ٗغظخِـ إٔ ٝ   

فٞص حُٔئعغش ك٢ كٜٞ ٣ٔؼَ  ٣ؼظزش ٖٓ ح٧ٗؾطش حُشث٤غ٤ش ك٢ ٓـخٍ طغ٣ٞن حُغِغ ٝحُخذٓخص،

حُغٞم ٝٛٞ حُٔغئٍٝ ػٖ طٞف٤َ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ػٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُظ٢ 

ًٔخ ٣غخػذ  طوذٜٓخ حُٔئعغش ُِـٜٔٞس حُخخسؿ٢، ٝحُظؼز٤ش ػٖ ًخكش خقخثقٜخ ٤ٔٓٝضحطٜخ،

حُٔئعغش ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ ٝطٞص٣غ ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ ٓخظِق ٗوخه حُز٤غ حُظخرؼش ُِٔئعغش ٝحُظش٣ٝؾ 

خ حُـذ٣ذس ٖٓ خ٬ٍ ح٫عظؼخٗش رٔخظِق ػ٘خفش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ُِظش٣ٝؾ ُِغِغ ٝ ُٔ٘ظـخطٜ

ُِظؼشف ػ٠ِ آسحثْٜ كٍٞ  ًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ،أ حعظوطخدحُخذٓخص، ٝ رُي رٜذف 

، حُخذٓخص حُظ٢ طٞكشٛخ حُٔئعغش ٝدسحعش ًخكش كخؿ٤خطْٜ ٝسؿزخطْٜ ٖٓ أؿَ حُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ظٜخ

 ٝسمخْٛ ٓٔخ ٣ؼضص فٞسس حُٔئعغش ك٢ أرٛخْٜٗ. ٫ثْٜ ٝٝ ٝرُي رٜذف ًغذ ػوظْٜ

ِٓ  : ِذٜ ٚفشح اٌّإعغخ ػٍٝ ئداسح أٚ لغُ خبص ثبلارظبي اٌزغ٠ٛم18ٟاٌغذٚي سلُ   

 .ػذِٗ

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٗؼْ 30 %100

%0 0 ٫ 

 حُٔـٔٞع 30 %100

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ ٣8ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

ح٧ًزش ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش  ،ENIEMحُظغ٣ٞو٢ ك٢ ٓئعغش رخ٫طقخٍرٞؿٞد هغْ خخؿ 

ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ ٗـذ إٔ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ أٗٚ ٫ ٣ٞؿذ  %،100طوذس د  ٢ٝحُظ

حُظغ٣ٞو٢ ك٢ ٓئعغش ٓؼذٝٓش، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس  رخ٫طقخٍهغْ خخؿ 

 %.0د 
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ٖٓ خ٬ٍ ٛزٙ حُز٤خٗخص ح٫كقخث٤ش ٗغظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ح٧كشحد حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٝ   

حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ هغْ حُظغ٣ٞن  رخ٫طقخٍٓئعغش هخٓض رظخق٤ـ ؿٜش ٌِٓلش 

حُظغ٣ٞو٢  رخ٫طقخٍش ٝٛٞ ٣ظٌِق رٌخكش ح٧ٓٞس حُٔظؼِوش حُٔظٞحؿذ رخُٞكذس حُظـخس٣ش رخُٔئعغ

رٜذف طٞف٤َ حُٔ٘ظـخص ا٠ُ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ك٢ عًِْٜٞ ٝدكؼْٜ ٗلٞ 

ٓ٘ظـخص حُٔئعغش ٝح٫عظلخدس ٖٓ خذٓخطٜخ.  حهظ٘خء
1

 

 ثبٌّإعغخ.: آساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌّششف١ٓ ػٓ ػ١ٍّخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ 19اٌغذٚي سلُ 

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 حُخزشحء 0 %0

 حُٔخظق٤ٖ 27 %90

 ح٩دحس٤٣ٖ 2 %6,66

 ؿ٤ش ٓلذدس 7 %3,33

 حُٔـٔٞع 30 %100

 

إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ  (9ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ ) ٣ظٜش   

حُٔؾشك٤ٖ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ رٔئعغش ْٛ حُٔخظق٤ٖ، ٝ ْٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش 

%، ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ ح٩دحس٤٣ٖ ْٛ حُز٣ٖ 90ٝ حُظ٢ طوذس د 

%, ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش 90د  ٣ؾشكٕٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ رخُٔئعغش ٝ حُز٣ٖ طوذس ٗغزظْٜ

حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ ح٩دحس٤٣ٖ ْٛ حُز٣ٖ ٣ؾشكٕٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ 

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ أٗٚ ٤ُظ  %،6،66رخُٔئعغش ٝحُظ٢ طوذس د 

٤شح % ، ٝأخ3،33ٛ٘خى ٓؾشف ٓلذد ُؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ رخُٔئعغش ٝحُظ٢ طوذس د 

ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ إٔ حُخزشحء ٤ُغٞح ْٛ حُٔؾشك٤ٖ ػٖ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ 

 %.0حُظغ٣ٞو٢ رخُٔئعغش ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

                                                           

 ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرن.ٓوخرِش ٓغ حُغ٤ذ ػزذ الله كٞح٢ُ،   1 
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٣ؾشف ػ٤ِٜخ حُٔخظق٤ٖ  ENIEMٝٓ٘ٚ ٗغظخِـ رؤٕ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ رٔئعغش    

ح٧ٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش حُخخفش رٜخ ،ك٤غ ٗـذ إٔ حُز٣ٖ طلذدْٛ حُٔئعغش ٤ُظٌلِٞح رٌخكش 

أٛذحف  ح٫طقخ٤ُش حُظ٢ ط٘خعذ ٓغ ح٫عظشحط٤ـ٤شحُٔخظق٤ٖ ْٛ حُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ رظلذ٣ذ ٗٞع 

 ُِٔ٘ظـخص٣ٝوٕٞٓٞ ربدحسس ط٘ل٤ز حُل٬ٔص ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝحُظش٣ٝـ٤ش  حُٔئعغش ٝٓظطِزخص حُغٞم،

ٕ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٝ  ر٘خء ػ٬هخص ًٔخ ٣ؼِٔٞ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء،  حٗظزخٙٝحُخذٓخص رٜذف ؿزد 

ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ  فٞسس  ،ؿ٤ذس ٓغ حُؼ٬ٔء ٖٓ خ٬ٍ  طِز٤ش ًخكش كخؿ٤خطْٜ ٝسؿزخطْٜ

ًٔخ ٣وّٞ حُٔخظق٤ٖ رظو٤٤ْ دٝس١ ُٔذٟ كؼخ٤ُش  ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢  ٝعٔؼش حُٔئعغش،

ذحف حُٔغطشس حُظغ٣ٞو٤ش حُٔؼظٔذس  ك٢ طلو٤ن ح٧ٛ ح٫عظشحط٤ـ٤شرخُٔئعغش ٝ ٓذٟ ٓغخٛٔش 

دحخَ حُٔئعغش ُظلو٤ن حُظ٘غ٤ن ٝحُظٌخَٓ  َطؼض٣ض حُظٞحف ،رخ٩مخكش ا٠ُ أْٜٗ ٣غخٕٛٔٞ ك٢

 ر٤ٖ ح٧هغخّ حُٔخظِلش.

ٌزؾم١مٙب ِٓ خلاي الاػزّبد  ENIEM: الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب ِإعغخ 11اٌغذٚي سلُ 

 ػٍٝ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ.

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 طض٣ٝذ حُضرخثٖ رخُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظـخص. 16 %23,5

 اػخسس ح٫ٛظٔخّ رخُٔ٘ظـخص. 7 %10,29

 ص٣خدس ٗغزش حُٔز٤ؼخص. 18 %26,47

 ط٣ٌٖٞ ػ٬هش ؿ٤ذس ٓغ حُضرخثٖ. 12 %17,67

طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ  15 %22,05

 حُخخسؿ٢.

 حُٔـٔٞع 68 %100

إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ـٔؼٕٞ  (10)٬ٗكع ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ 

ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ أًؼش ح٧ٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ ٓئعغش ُظلو٤وٜخ ٖٓ خ٬ٍ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٢ٛ 

ٝرخُظخ٢ُ ص٣خدس أسرخكٜخ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ؿزد أًزش ػذد ٌٖٓٔ  ،ص٣خدس ٗغزش ٓز٤ؼخص حُٔئعغش

ٓ٘ظـخطٜخ ٝ عِؼٜخ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ  رخهظ٘خءٖٓ حُضرخثٖ ٝ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ عًِْٜٞ حُؾشحث٢ ٝ اه٘خػْٜ 
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%، ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٓئعغش 26،47حُ٘غزش ح٧ًزش ٝ حُظ٢ طوذس د 

ENIEM  طٜذف ٖٓ خ٬ٍ حػظٔخدٛخ ػ٠ِ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ا٠ُ طض٣ٝذ حُضرخثٖ رخُٔؼِٞٓخص

٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ إٔ ٛذكٜخ ٖٓ %، ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز23،50ػٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُظ٢ طوذس د 

فٞسس حُٔئعغش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢  ٖٛٞ طلغ٤حُظغ٣ٞو٢  ح٫طقخٍػ٠ِ  ح٫ػظٔخدخ٬ٍ 

َ ك٢ ؼٔظػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ ٛذكٜخ حُشث٤غ٢ ٣ %،22،06ٝحُظ٢ طوذس د 

ُز٣ٖ %،ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح17،67ط٣ٌٖٞ ػ٬هش ؿ٤ذس ٓغ حُضرخثٖ ٝ حُظ٢ طوذس د 

طغؼ٠ ٖٓ خ٬ٍ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ا٠ُ اػخسس ح٫ٛظٔخّ  ٣ENIEMؼظزشٕٝ إٔ ٓئعغش 

 %.10،29رخُٔ٘ظـخص ٢ٛٝ طٔؼَ حُ٘غزش ح٧فـش ٝ حُظ٢ طوذس د 

ح٠ُ طلو٤وٚ ٖٓ  ENIEMك٢ ح٧خ٤ش ٗغظخِـ إٔ حُٜذف حُشث٤غ٢ حُز١ طغؼ٠ ٓئعغش ٝ   

ػ٠ِ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٛٞ ص٣خدس ٗغزش ٓز٤ؼخطٜخ ٝ رُي ٖٓ خ٬ٍ ٗؾش ًخكش  حػظٔخدٛخخ٬ٍ 

حُٔؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص ػٖ حُغِغ ٝحُخذٓخص ٝ حُظؼش٣ق رٜخ ُِٔغظِٜي، ٝرُي ُظلل٤ضٙ ػ٠ِ 

كٖٔ خ٬ٍ ص٣خدس ٗغزش حُٔز٤ؼخص ٣ٌٖٔ  ػ٤ِٔش حُؾشحء ٓٔخ ٣نٖٔ ص٣خدس أسرخف حُٔئعغش،

ًٔخ  أٜٗخ طذػْ حُ٘ٔٞ  خ ٣ـؼِٜخ أًؼش هذسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش،ُِٔئعغش طؼض٣ض كقظٜخ ك٢ حُغٞم ٓٔ

رخ٩مخكش ح٠ُ  ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ، ح٫عظشحط٤ـ٤شحُٔغظذحّ ُِٔئعغش ٝطغخػذ ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ 

إٔ ص٣خدس حُٔز٤ؼخص ٣ؼضص ٖٓ عٔؼش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِٔئعغش ٣ٝض٣ذ ٖٓ ػوش حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء 

 خذٓخص ٝٓ٘ظـخص. حطـخٙ
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 : ٠ّضً أوضش اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اعزخذاِب فٟ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌّإعغخ.11ذٚي سلُ اٌغ

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 حُٜخطق 16 %21،33

 ح٫ٗظش٤ٗض 18 %24

 حُزش٣ذ ح٫ٌُظش٢ٗٝ 7 %9،33

 حُقلق ٝحُٔـ٬ص 3 %4

 ح٫ؿظٔخػخص 4 %5،33

 ح٬ُكظخص ٝحُِٔقوخص 6 %8

 ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ 11 %14،66

 ؿ٤ٔؼٜخ 10 %13،33

 حُٔـٔٞع 75 %100

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٣11ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

٢ٛ  ENIEMٖٓ أًؼش حُٞعخثَ ح٫طقخ٤ُش حُٔغظخذٓش ك٢ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ رٔئعغش 

ػْ ٤ِ٣ٜخ حُٜخطق ٝرُي ر٘غزش طوذس  %،24ح٫ٗظشٗض ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝ حُظ٢ طوذس د 

%،ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش 14،66%، ػْ ط٤ِٜخ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢، ر٘غزش طوذس د 21،33د 

طؼظٔذ ػ٠ِ ًَ أٗٞحع حُٞعخثَ  ENIEMح٧كشحد حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ ٓئعغش 

% ،ػْ ٤ِ٣ٜخ حُزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ 13،33َ حطقخ٫طٜخ حُظغ٣ٞو٤ش ٝ حُظ٢ طوذس د ح٫طقخ٤ُش ك٢ ظ

%،ػْ ح٫ؿظٔخػخص ر٘غزش 8%، ػْ ح٬ُكظخص ٝحُِٔقوخص ر٘غزش طوذس د 9،33ر٘غزش طوذس د 

ٝك٢ آخش حُظشط٤ذ ٗـذ حُقلق ٝ حُٔـ٬ص ٝ ٢ٛ طٔؼَ حُ٘غزش ح٧فـش ٝ حُظ٢  %،5،33

 %.4طوذس د 

ظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ح٫ٗظشٗض ٖٓ أًؼش ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ عزن ٗغ   

حُٞعخثَ ح٫طقخ٤ُش حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُٔئعغش ك٢ ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٝرُي ٗظشح ٤ٔٛ٧ظٜخ 

ًٜٞٗخ طغٔق ُٜخ   حٌُز٤شس، ار طؼذ ح٫ٗظشٗض أدحس ٓلٞس٣ش ٝأعخع٤ش ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش،
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ٕ أ٣ش ه٤ٞد ؿـشحك٤ش، ٝرُي ٓخ ٣ٌٖٔ حُٔئعغش ٖٓ طغ٣ٞن ك٢ حُٞفٍٞ ا٠ُ ؿٔخ٤ٛش ٝحعؼش دٝ

ًٔخ ٣ؼظزش حُظغ٣ٞن ػزش ح٩ٗظشٗض أهَ طٌِلش ٓوخسٗش رخُٞعخثَ حُظو٤ِذ٣ش  ٓ٘ظـخطٜخ ٝ خذٓخطٜخ،

٣ٝؼظزش حُغز٤َ ح٫ٓؼَ ُشرق حُٔخٍ ٝطخل٤ل طٌخ٤ُق حُل٬ٔص حُظغ٣ٞو٤ش ُٔ٘ظـخص ٝ خذٓخص 

ٖٓ حُظلخػَ ٓغ حُٔئعغش ػزش ٓٞهغ ح٣ُٞذ ك٢ أ١  حُٔئعغش، ًٔخ أٜٗخ طٌٖٔ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء

كزخُظخ٢ُ ك٢ٜ  ٝهض ٬ُعظلغخس ػٖ حُٔ٘ظـخص أٝ خذٓخص  دٕٝ ٓؾوش حُظ٘وَ ا٠ُ حُٔئعغش،

 طغخْٛ ك٢ سرق حُٔخٍ ٝحُٞهض ٝحُـٜذ.

 : ػٕبطش الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ الأوضش رأص١شا فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ.12اٌغذٚي سلُ  

 ح٫كظٔخ٫ص حُظٌشحسحصػذد  حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ح٩ػ٬ٕ 5 %9،61

 ح٩ؽٜخس 12 %23،07

 طش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص 3 %5،76

 حُز٤غ حُؾخق٢ 7 %13،46

 حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش 16 %30،76

 ؿ٤ٔؼٜخ 9 %17،30

 حُٔـٔٞع 52 %100

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ ٣ٝ12ظٜش ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

ٗـذ  ENIEMأٗٚ ٖٓ أًؼش ػ٘خفش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ طؤػ٤شح ك٢ طلو٤ن أٛذحف ٓئعغش 

%، ػْ ٤ِ٣ٜخ ح٩ؽٜخس ر٘غزش 30،76حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ ؿ٤ٔغ ػ٘خفش ح٫طقخٍ  %، ػ23،07ْطوذس د 

حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظ٢ طؾَٔ ًَ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ، ح٫ؽٜخس، طش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص، حُز٤غ حُؾخق٢ ٝحُظغ٣ٞن 

%،ػْ ٤ِ٣ٜخ حُز٤غ 17،30حُٔزخؽش طغخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش ٝرُي ر٘غزش طوذس د 

%، ػْ ٤ِ٣ٜخ ك٢ ٩9،61ػ٬ٕ ر٘غزش طوذس د %، ػْ ٤ِ٣ٜخ ح13،46حُؾخق٢ ر٘غزش طوذس د 

 %.5،76حُٔشطزش ح٧خ٤شس طش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص ٝٛٞ ٣ٔؼَ حُ٘غزش ح٫هَ ٝحُظ٢ طوذس د 
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ٝػ٤ِٚ ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش ٛٞ ٖٓ    

ُي ًٞٗٚ ، ٝرENIEMأًؼش ػ٘خفش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ طؤػ٤شح ك٢ طلو٤ن أٛذحف ٓئعغش 

ٝ رُي  ٣ظ٤ق كشفش ُِظٞحفَ حُٔزخؽش ر٤ٖ حُٔئعغش ٝصرخثٜ٘خ، ٝحُظؼش٣ق رٔخظِق أٗؾطظٜخ،

أْٛ  رًش ٖٓ خ٬ٍ طوذ٣ْ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ػٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُظ٢ طٞكشٛخ،

رخ٩مخكش ح٠ُ حُؼَٔ  رٜذف اػخسس حٛظٔخّ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء رخُٔ٘ظـخص، خقخثقٜخ ٤ٔٓٝضحطٜخ،

ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢  ظوطخد حًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٗلٞ حهظ٘خء ٓ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ،ػ٠ِ حع

 ص٣خدس أسرخف حُٔئعغش ٝص٣خدس كقظٜخ حُغٞه٤ش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن أٛذحكٜخ. 

 .ِٓ ػذِٗ : ِذٜ ؽشص اٌّإعغخ ػٍٝ رجٕٟ اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ ِؾذدح13اٌغذٚي سلُ  

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٗؼْ 23 %76,66

%23,33 7 ٫ 

 حُٔـٔٞع 30 %100

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ ٣13ظنق ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

حُظغ٣ٞو٤ش ك٢ ظَ  ح٫عظشحط٤ـ٤شطؼظٔذ ػ٠ِ  ENIEMحُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٓئعغش 

ٓٔخسعش ٗؾخهخص ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ رخُٔئعغش ٝطغ٣ٞن ٓخظِق خذٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ، ْٝٛ 

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ  %،٣76،66ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

طغ٣ٞو٤ش ٓلذدس، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش  حعظشحط٤ـ٤ش٫ طؼظٔذ ػ٠ِ  ENIEMٓئعغش 

 %.23،33ظ٢ طوذس د ٝحُ

ٖٝٓ خ٬ٍ ٛزٙ حُز٤خٗخص ح٫كقخث٤ش ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ح٧كشحد ٖٓ حُؼٔخٍ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ    

حُظغ٣ٞو٤ش ًٕٞ أٜٗخ طغخْٛ ك٢ طلذ٣ذ ٝ طٞؿ٤ٚ  ح٫عظشحط٤ـ٤شطؼظٔذ ػ٠ِ  ENIEMإٔ ٓئعغش 

ار  ٝطؼَٔ ػ٠ِ طط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ أدحء حُٔئعغش، ُ٘ؾخه حُظغ٣ٞن، ح٫عظشحط٤ـ٤شحُٔغخسحص 

طظٔلٞس أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ًٜٞٗخ طٔؼَ حُٞع٤ِش حُٞك٤ذس حُظ٢ طظلون ٖٓ خ٬ُٜخ ح٧ٛذحف  حُظغ٣ٞو٤ش 

ُِٔئعغش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن أٛذحكٜخ ح٤ٌُِش، ٖٝٓ خ٬ُٜخ ٣ظْ حٌُؾق ػٖ حُلشؿ حُظغ٣ٞو٤ش ٝ ٗوخه 

هٞس حُٔئعغش، ًٝزُي طلذ٣ذ ح٩دحسس حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ خ٬ُٜخ حعظـ٬ٍ ٛزٙ حُلشؿ، ًٔخ طوّٞ 
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أكنَ  حٗظوخءٌُؾق ػٖ ٓخظِق حُظلذ٣خص ٝحُٔخخهش ك٢ حُز٤جش حُظغ٣ٞو٤ش ٝطغخػذ ػ٠ِ رخ

، ٝرُي رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ طلو٤ن ؽخَٓ ٝػ٤ٔن، ٝ رُي ٓخ ٣غخْٛ ك٢ ح٫عظشحط٤ـ٤شحُخ٤خسحص 

طلؼ٤َ ٝطشؽ٤ذ حُوشحسحص حُظغ٣ٞو٤ش ُِٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ طلذ٣ذ رشٗخٓؾ ٬ٓثْ رخ٩مخكش ا٠ُ 

ُِٔئعغش رؾٌَ ػخّطلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش 
1
. 

 : ٔٛع الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼزّذح ِٓ طشف اٌّإعغخ.14  اٌغذٚي سلُ 

 

(، إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٬ٗ14كع ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )

طؼظٔذ ػ٠ِ ػ٬ػش أٗٞحع أعخع٤ش ٖٓ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞو٤ش، ٝحُظ٢ طظٔؼَ  ENIEMٓئعغش 

ك٢ َٓ ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ش ح٩ه٘خع، حُـزد، حعظشحط٤ـ٤ش حُذكغ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ 

 ، طٜظْ ر٘ٞع ENIEM، ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ ٓئعغش 47,82%طوذس د

، ػْ 26,08%ٝحكذ ٖٓ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞو٤ش، ٢ٛٝ حعظشحط٤ـ٤ش ح٩ه٘خع ٝحُظ٢ طوذس د 

، طؼظٔذ ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش حُـزد ENIEMط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣شٕٝ رخٕ ٓئعغش 

ٗغزش ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ـٔؼٕٞ رؤٕ حُٔئعغش طؼظٔذ ػ٠ِ ، ػْ ط٤ِٜخ 17,39%ٝحُظ٢ طوذس د 

حعظشحط٤ـ٤ش حُذكغ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ دكغ حُضرخثٖ ٗلٞ حهظ٘خء خذٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ 

 .8,69%حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د

 

                                                           
، ٓـِش حُزخكغ، ؿخٓؼش ٝسهِش، حُؼذد ث١ئخ الأػّبي اٌشإ٘خ""الأ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ ٌٍزغ٠ٛك فٟ ظً رؾذ٠بد أكٔذ ر٢ُ٬،  1

 .101، ؿ 2008، ٓخسط 6

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 حعظشحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع 6 %24

 حعظشحط٤ـ٤ش حُـزد 4 %16

 حعظشحط٤ـ٤ش حُذكغ 2 %8

 ؿ٤ٔؼٜخ 13 %52

 حُٔـٔٞع 25 %100
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طؼظٔذ ػ٠ِ ػ٬ػش أٗٞحع أعخع٤ش ٖٓ ح٫عظشحط٤ـ٤خص  ENIEMٝػ٤ِٚ ٗغظخِـ رخٕ ٓئعغش    

ُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ًَ ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع ٝحُـزد ٝحُذكغ، ا٫ أٗ٘خ ٗـذ إٔ حُظغ٣ٞو٤ش ٝح

حُٔئعغش طؼظٔذ رؾٌَ أعخع٢ ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش ح٩ه٘خع ٝحُـزد، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ح٫طقخٍ 

حُٔزخؽش ٝحُلؼخٍ ٓغ حُضرخثٖ ك٢ ٓخظِق ٗوخه حُز٤غ حُظخرؼش ُِٔئعغش، ٝرُي رٜذف حعظوطخد 

ٓخظِق ٗوخه حُز٤غ حُظخرؼش ُِٔئعغش، ٝرُي رٜذف حعظوطخد أًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ك٢ 

أًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٝاه٘خػْٜ رخهظ٘خء ٓ٘ظـخص حُٔئعغش ٝح٫عظلخدس ٖٓ خذٓخطٜخ، ٓٔخ 

٣غخْٛ ك٢ ص٣خدس أسرخف حُٔئعغش، ٝرخُظخ٢ُ حُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ك٢ اهخس حُغٞم.
1

 

 غ٠ٛمٟ ثبٌّإعغخ.: طشق رؾذ٠ذ ١ِضا١ٔخ الارظبي اٌز15اٌغذٚي سلُ  

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٗغزش ٓج٣ٞش ٖٓ حُٔز٤ؼخص 16 %45,71

 ػ٠ِ أعخط حُٔ٘خكغش 4 %11,42

ػ٠ِ أعخط ح٧ٛذحف ٝحُٞعخثَ حُظ٢  15 %42,25

 طلظخؿٜخ حُٔئعغش

 حُٔـٔٞع 35 %100

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٣15ظٜش ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

طٌٕٞ ٝكن ٗغزش ٓج٣ٞش ٖٓ  ENIEMحُظغ٣ٞو٢ رٔئعغش  ح٫طقخٍهشم طلذ٣ذ ٤ٓضح٤ٗش 

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ  %،45،71حُٔز٤ؼخص، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

طوّٞ ػ٠ِ أعخط  ENIEMحُظغ٣ٞو٢ رٔئعغش  ح٫طقخ٣ٍؼظزشٕٝ إٔ هشم طلذ٣ذ ٤ٓضح٤ٗش 

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ  %،42،85ُٞعخثَ ٝ حُظ٢ طوذس د حح٧ٛذحف ٝ

 حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أعخط حُٔ٘خكغش ْٝٛ ح٫طقخٍطوّٞ رظلذ٣ذ ٤ٓضح٤ٗش  ENIEMإٔ ٓئعغش 

 %.٣11،42ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

 

                                                           
مقابلة مع السٌد عبد الله حوالً،مرجع سبق ذكره.-

1
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ٓ٘ٚ ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ حُطش٣وش ح٧عخع٤ش حُظ٢ ٣ظْ ٝ   

٢ٛ ػ٠ِ أعخط ٗغزش ٓج٣ٞش  ENIEMحُظغ٣ٞو٢ رٔئعغش  ح٫طقخٍٖٓ خ٬ُٜخ طلذ٣ذ ٤ٓضح٤ٗش 

٢ٛٝ ح٧ًؼش ؽ٤ٞػخ ك٢  ٖٓ ٓز٤ؼخص حُؼخّ حُٔخم٢ أٝ حُوخدّ )أ١ حُٔز٤ؼخص حُٔظٞهؼش(،

ك٢ٜ طـؼَ ٤ٓضح٤ٗش حُظغ٣ٞن ٓشٗش ك٤غ طض٣ذ ح٤ُٔضح٤ٗش ٓغ  ح٫عظخذحّ ٝأعِٜٜخ ك٢ حُظطز٤ن،

ُ٘لوخص ٓٔخ ٝرُي ٓخ ٣غخػذ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُظٞحصٕ ك٢ ح ص٣خدس حُٔز٤ؼخص ٝطوَ ٓغ حٗخلخمٜخ،

٣ٔ٘غ ح٩كشحه ك٢ ح٩ٗلخم ٝ ٣غخػذ ك٢ حُظلٌْ ك٢ حُظٌخ٤ُق، ًٔخ أٗ٘خ ٗـذ إٔ طخق٤ـ 

ح٤ُٔضح٤ٗش ٣ٌٕٞ أ٣نخ ػ٠ِ أعخط ح٧ٛذحف حُٔشحد طلو٤وٜخ ٝ حُٞعخثَ حُٔظٞكشس ُذٟ حُٔئعغش، 

 ح٫طقخًٍٔخ هذ ٗـذ إٔ حُٔ٘خكغش حُؾذ٣ذس ك٢ ح٫عٞحم طئد١ ا٠ُ حطزخع حعِٞد طلذ٣ذ ٤ٓضح٤ٗش 

ٝرُي كظ٠ طٌٕٞ ػ٠ِ ٓغظٟٞ  حُظغ٣ٞو٢ رخُٔئعغش ٝكن ٓخ ٛٞ ٓظزغ ك٢ حُٔئعغخص حُٔ٘خكغش،

 ٓظٌخكت ٓؼٜخ.

 : و١ف١خ رظ١ُّ اٌشعبئً اٌّٛعٙخ ٌٍضثبئٓ ٚاٌؼّلاء.16اٌغذٚي سلُ    

 حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ػذد حُظٌشحسحص ح٫كظٔخ٫ص

 31,70% 13 اخنخػٜخ ُِظو٤٤ْ ٖٓ هشف حُٔخظق٤ٖ

 26,82% 11 ٣ظ٬ءّ ٓغ أٛذحف حُٔئعغشطق٤ٜٔٔخ رؾٌَ 

 24,39% 10 حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓخ ٣طِزٚ حُـٜٔٞس

 19,07% 7 ٓلذدس  ٤ُغض ٛ٘خى خطش ٝحملش

 100% 41 حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٬ٗ16كع ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

ػٖ هش٣ن اخنخػٜخ ُِظو٤٤ْ ٖٓ هشف طق٤ْٔ حُشعخثَ حُٔٞؿٜش ُِضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٣ٌٕٞ 

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ  %،31،70ٓخظق٤ٖ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

ٓغ أٛذحف  ٣ظ٬ءّحُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ  طق٤ْٔ  حُشعخثَ حُٔٞؿٜش ُِضرخثٖ ٣ٌٕٞ رؾٌَ 

٤ْٔ %، ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣شٕٝ رؤٕ طق26،82حُٔئعغش ٝحُظ٢ طوذس د  

%،ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش 24،39حُشعخثَ ٣ظٞهق ػ٠ِ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓظطِزخص حُـٜٔٞس ٝحُظ٢ طوذس 
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حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ أٗٚ ٤ُظ ٛ٘خى خطش ٓلذدس ك٢ طق٤ْٔ حُشعخثَ حُٔٞؿٜش ُِضرخثٖ 

 %.17،07ٝحُؼ٬ٔء ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

ِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٖٝٓ خ٬ٍ ٛزٙ حُز٤خٗخص ح٫كقخث٤ش ٗغظخ   

طوّٞ رظق٤ْٔ حُشعخثَ حُٔٞؿٜش ُِضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ  ENIEMٓئعغش 

اخنخػٜخ ُِظو٤٤ْ حُٔغظٔش ٖٓ هشف حُٔخظق٤ٖ ُِظؤًذ ٖٓ ع٬ٓش ٓلظٟٞ حُشعخثَ ُظلو٤ن 

ٝحُظؤػ٤ش ك٢  ْٜحٗظزخٛحُلْٜ ُٔنٕٔٞ طِي حُشعخثَ ٖٓ هشف حُٔغظ٤ٌِٜٖ، ٝرُي رٜذف ؿزد 

 ٓ٘ظـخص حُٔئعغش ٝح٫عظلخدس ٖٓ خذٓخطٜخ. حهظ٘خءعًِْٜٞ ٝدكؼْٜ ٗلٞ 

 : الأعب١ٌت الارظب١ٌخ الأوضش فؼب١ٌخ فٟ عزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء.17اٌغذٚي سلُ  

 حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ػذد حُظٌشحسحص ح٫كظٔخ٫ص

 13,41% 11 طوذ٣ْ خذٓخص ٓـخ٤ٗش

 20,73% 17 طوذ٣ْ ػشٝك خخفش

 15,85% 13 طخل٤ل ح٧عؼخس

 18,29% 15 طوذ٣ْ حُٜذح٣خ

 8,53% 7 طٞك٤ش سعخثَ طلل٤ض٣ش ٝطؾـ٤ؼ٤ش

 23,17% 19 اػ٬ّ حُـٜٔٞس رخُظلخف٤َ كٍٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص

 100% 82 حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ أٗٚ ٣17ظنق ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٗـذ اػ٬ّ حُـٜٔٞس  حٗظزخٙكؼخ٤ُش ك٢ ؿزد  ح٫طقخ٤ُشٖٓ أًؼش ح٫عخ٤ُذ 

%، 23،17رخُظلخف٤َ كٍٞ حُٔ٘ظـخص ٝ حُخذٓخص، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

ح٧عخ٤ُذ  ش ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ طوذ٣ْ حُؼشٝك حُخخفش ٖٓ أًؼشػْ ط٤ِٜخ ٗغز

%،ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش 20،73حُٔؼظٔذس ك٢ ؿزد حٗظزخٙ حُضرخثٖ ٝ حُؼ٬ٔء ٝ حُظ٢ طوذس د  ح٫طقخ٤ُش

حُضرخثٖ ٝ حُظ٢ طوذس د  حٗظزخٙحُؼٔخٍ حُز٣ٖ طوذ٣ْ حُٜذح٣خ ٖٓ أْٛ ح٫عخ٤ُذ حُظ٢ طغخْٛ ك٢ ؿزد 

 ح٫طقخ٤ُشٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ طخل٤ل ح٧عؼخس ْٓ ح٫عخ٤ُذ %،ػْ ط18،29٤ِ
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%، ػْ ٣ِٜخ طوذ٣ْ حُخذٓخص 15،85ح٧ًؼش كؼخ٤ُش ك٢ ؿزد حٗظزخٙ حُضرخثٖ ٝ حُظ٢ طوذس د 

%،ٝ أخ٤شح ٤ِ٣ٜخ طٞك٤ش حُشعخثَ حُظلل٤ض٣ش ٝ حُظؾـ٤ؼ٤ش ٝ ٢ٛ 13،41حُٔـخ٤ٗش ر٘غزش طوذس د 

 %.8،53ظ٢ طوذس د طؼظزش حُ٘غزش ح٧فـش ٝ حُ

ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ عزن ٗغظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ أٗٚ ٖٓ أْٛ ح٫عخ٤ُذ    

حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٢ٛ اػ٬ّ حُـٜٔٞس رٌخكش حُظلخف٤َ  حٗظزخٙحُظ٢ طغخْٛ ك٢ ؿزد  ح٫طقخ٤ُش

لش، ار طؼَٔ حُظغ٣ٞن حُ٘خؿ حعظشحط٤ـ٤خصكٍٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص، كٜٞ ٣ؼذ ؿضءح أعخع٤خ ٖٓ 

حُٔئعغش ػ٠ِ طٞك٤ش ًخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش كٍٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٖٓ خ٬ٍ طؼش٣لٜخ ٝطٞم٤ق أْٛ 

ك٤غ ٣غخػذ ك٢ ر٘خء حُٞػ٢ ُذٟ  خقخثقٜخ ٤ٔٓٝضحطٜخ ٝرُي رٜذف طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ،

 ًٝغذ ػوظْٜ ٫ٝٝثْٜ.  حٗظزخْٜٛحُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ كشؿ ؿزد 

ساء اٌؼّبي ؽٛي ِذٜ ل١بَ اٌّإعغخ ثزم٠ُٛ دٚسٞ ٌؼ١ٍّخ الارظبي : آ18اٌغذٚي سلُ 

 .ِٓ ػذِٗ اٌزغ٠ٛمٟ

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٗؼْ 24 %80

%20 6 ٫ 

 حُٔـٔٞع 30 %100

 

إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ  (٣18ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

طوّٞ رظو٣ْٞ دٝس١ ُؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش  ENIEMٓئعغش 

٫ طوّٞ  ENIEMػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ إٔ ٓئعغش  %،80ٝحُظ٢ طوذس د 

 %.20رظو٣ْٞ دٝس١ ُؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

 ENIEMك٢ ح٧خ٤ش ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٓئعغش ٝ   

 حعظشحط٤ـ٤خصطوّٞ رظو٣ْٞ دٝس١ ُؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، كٖٔ خ٬ُٚ ٣ٌٖٔ طو٤٤ْ أدحء 

ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ُظلذ٣ذ ٗوخه هٞطٜخ ٝ مؼلٜخ، ٝحرشحص ٓذٟ كؼخ٤ُظٜخ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛذحف 
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خ٩مخكش ا٠ُ ٓؼشكش ٓذٟ كؼخ٤ُش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ حُٔئعغش، ر حُٔغطشس ٖٓ هشف

طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢، كٖٔ خ٬ٍ حُظو٤٤ْ ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُٔظلقَ 

ٝحعظـ٬ٍ ٓٞحسدٛخ رؾٌَ حكنَ  حعظشحط٤ـ٤خطٜخػ٤ِٜخ طؼَٔ حُٔئعغش ػ٠ِ طؼذ٣َ ٝ طلذ٣غ 

٣ٞش ُظلغ٤ٖ أدحء ٝكؼخ٤ُش ح٫طقخٍ ُض٣خدس كؼخ٤ُش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢، كٜٞ ٣ؼظزش أدحس ك٤

حُؼَٔ رٔخ ٣ظٔخؽ٠ ٓغ أٛذحف حُٔئعغش، ٓٔخ ٣نٖٔ ُٜخ حُزوخء  حعظشحط٤ـ٤خصحُظغ٣ٞو٢ ٝمزو 

 ٝحُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ك٢ اهخس حُغٞم. 

 .ثبٌّإعغخ رم١١ُ ػ١ٍّخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟو١ف١خ : 19اٌغذٚي سلُ  

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ػذد حُؼ٬ٔء حُـذد 1 %4,16

 ص٣خدس كـْ حُٔز٤ؼخص 9 %37,5

 حُظقٞسحص ح٣٩ـخر٤ش كٍٞ ٓئعغظٌْ 4 %16,66

 ؽٌخ١ٝ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء 10 %41,66

 حُٔـٔٞع 24 %100

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ ٣ٝ19ظٜش ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

ُؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٣وّٞ ػ٠ِ  ENIEMرؤٕ حُظو٣ْٞ حُذٝس١ حُز١ طوّٞ رٚ ٓئعغش 

%، ػْ 46،66أعخط ؽٌخ١ٝ حُضرخثٖ ٝ حُؼ٬ٔء، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ حُظو٣ْٞ حُذٝس١ رخُٔئعغش ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أعخط كـْ ط٤ِٜخ ٗغزش ح٧كشحد حُز

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ ٛزح حُظو٣ْٞ  %،37،50ٓز٤ؼخص حُٔئعغش ٝ حُظ٢ طوذس د 

%، ػْ ط٤ِٜخ ٣16،66وٕٞ ػ٠ِ أعخط حُظقٞسحص ح٣٩ـخر٤ش كٍٞ حُٔئعغش ٝحُظ٢ طوذس د 

ُظو٣ْٞ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أعخط ػذد حُؼ٬ٔء حُـذد ْٝٛ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ ٛزح ح

 %.٣4،16ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

طشًض ك٢  ENIEMٓ٘ٚ ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٓئعغش ٝ   

حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ح٫ه٬ع  ؽٌخٟٝطو٤٤ٜٔخ ُؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ 
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ػ٠ِ ؽٌخ٣ْٜٝ ٝحُشد ػ٠ِ ًخكش أعجِظْٜ ٝحعظلغخسحطْٜ كٍٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ 

ػ٠ِ آسحء حُضرخثٖ  ٬ُه٬عحُٔئعغش، ار طؼَٔ حُٔئعغش ػ٠ِ طط٣ٞش خذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ 

طشع٤خ فٞسس ؿ٤ذس ػٖ كٍٞ حُٔ٘ظـخص، ٝرُي ُظط٣ٞش خذٓخطٜخ رٜذف ًغذ سمخ حُضرخثٖ ٝ

 حُٔئعغش ك٢ أرٛخْٜٗ. 

: ِذٜ اػزّبد اٌّإعغخ ػٍٝ الإػلاْ ٌزؾغ١ٓ طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ 21اٌغذٚي سلُ   

 .ِٓ ػذِٗ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٗؼْ 20 %66,66

%33,33 10 ٫ 

 حُٔـٔٞع 30 %100

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٬ٗ20كع ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

طؼظٔذ ػ٠ِ ح٩ػ٬ٕ ًؤكذ حُؼ٘خفش حُشث٤غ٤ش ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش  ENIEMٓئعغش 

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش  %،66،66ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

٫ طؼظٔذ ػ٠ِ ح٩ػ٬ٕ ك٢ اهخس طلغ٤ٖ  ENIEMرؤٕ ٓئعغش  حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ

فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

33،33.% 

ٖٓ خ٬ٍ ٛزٙ حُز٤خٗخص ح٫كقخث٤ش ٗغظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ ٝ   

طؼظٔذ ػ٠ِ ح٩ػ٬ٕ ًٞٗٚ ٣ؾَٔ حكذ حُشًخثض ح٧عخع٤ش ك٢ ك٤خس  ENIEMإٔ ٓئعغش 

٣غخْٛ ك٢ حُظش٣ٝؾ ُقٞسطٜخ  خًٔ حُٔئعغش كٜٞ ٣غخْٛ ك٢ طغ٣ٞن خذٓخص ٝٓ٘ظـخص حُٔئعغش،

ك٤غ ٗـذ أٗٚ ٖٓ أع٠ٔ ح٧ٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ا٠ُ طلو٤وٜخ ٛٞ  ٝعٔؼظٜخ،

 حػظٔخدٛخٝػ٬ٔثٜخ، ار طؼَٔ حُٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ ط٤ِٔغ فٞسطٜخ ٝطؼض٣ض حُؼوش ُذٟ صرخثٜ٘خ 

ٝرُي ٓخ ٣غخْٛ ك٢ طؼض٣ض ؽٜشطٜخ ٝفٞسطٜخ  ػ٠ِ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ر٘خء فٞسس ؿ٤ذس ُٜخ ،

حُز٤٘ٛش ُذٟ صرخثٜ٘خ ٝ ر٘خء ػ٬هخص ؿ٤ذس ٓؼْٜ، ك٤ٔؼَ ح٩ػ٬ٕ رٔخظِق خقخثقٚ حُٞع٤ِش 
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ئعغش ٝخذٓخطٜخ ٝ حٗؾطظٜخ، حُظش٣ٝـ٤ش ح٧ًؼش ٗـخكخ ك٢ ط٣ٌٖٞ فٞسس ر٤٘ٛش ا٣ـخر٤ش ػٖ حُٔ

ؿ٤ذ ٝه٣َٞ حُٔذٟ ُذٟ صرخثٜ٘خ، ُٝنٔخٕ ط٣ٌٖٞ فٞسس ه٣ٞش ٝفخدهش طِـؤ  حٗطزخعٝطشى 

ؿ٤ذس ك٢ أرٛخٕ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء،  حٗطزخػخصح٠ُ ح٩ػ٬ٗخص رٜذف ط٣ٌٖٞ  ENIEMٓئعغش 

كبٕ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظقشف رٜخ حُضرخثٖ طؼظٔذ ػ٠ِ حُقٞسس حُز٤٘ٛش، ٝ ح١ طـ٤٤ش ٣ق٤ذ 

ٗلٞ حُقٞسس ٣ظزؼٚ رخُنشٝسس طـ٤٤ش ك٢ حُغِٞى، كخ٩ػ٬ٕ ٣غخْٛ ك٢ خِن حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش 

حُخذٓخص حُظ٢ طٞكشٛخ حُٔئعغش
1

ر٤٘ٔخ ٗـذ إٔ رؼل حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ؼظزشٕٝ إٔ حُٔئعغش ٫  ،

طؼظٔذ ػ٠ِ ح٩ػ٬ٗخص رٌؼشس ح٫ ك٢ كخُش ٓخ ارح ًخٕ حُٔ٘ظٞؽ ؿذ٣ذ ٗظشح ُظٌِلظٚ حُزخٛنش 

ٔئعغش. ٝمؼق خض٣٘ش حُ
2

 

: و١ف١خ ِغبّ٘خ الإػلأبد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّإعغخ فٟ عزة أزجبٖ 21اٌغذٚي سلُ    

 اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ.

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 طـزد حٗظزخْٜٛ ٝحٛظٔخٓخطْٜ 4 %20

 طئػش ػ٠ِ عًِْٜٞ حُؾشحث٢ 3 %15

 طئػش ك٢ ػ٤ِٔش حطخخر هشحس حُؾشحء 6 %30

 طذكؼْٜ ٫هظ٘خء خذٓخص ٝٓ٘ظـخص حُٔئعغش 7 %35

 حُٔـٔٞع 20 %100

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٣21ظنق ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

ٖٓ  ٝح٫عظلخدس ENIEMحُٔ٘ظـخص حُظ٢ طوذٜٓخ ٓئعغش  حهظ٘خءح٩ػ٬ٗخص طذكغ حُضرخثٖ ٗلٞ 

٣ؼظزشٕٝ ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ  %،35خذٓخطٜخ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

 %، ػْ ط٤ِٜخ 30طوذس د  حُضرٕٞ ٢ٛٝهشحس حُؾشحء ُذٟ  حطخخرح٩ػ٬ٗخص طئػش ك٢ ػ٤ِٔش  رؤٕ

                                                           
،مذكرة -ة اتصالات الجزائر قالمةدراسة حالة مؤسس -لمؤسسة الخدمٌة،تاثٌر الاعلام مع الزبون فً تحسٌن الصورة الذهنٌة لاٌناس بن شٌخ-1

 1945ماي  8ماستر،تخصص تسوٌق و خدمات،قسم العلوم التجارٌة ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر،جامعة 

--46،ص ص2021،2022قالمة،
1
  

2
اد عٌسً بوENIEMمقابلة مع السٌد عبد الكرٌم بن طاحة،رئٌس قسم المبٌعات بالوحدة التجارٌة،المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة - 

 10:30،الساعة2024مارس06ولاٌة تٌزي وزو،بتارٌخ
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%، 20ٝحٛظٔخّ حُضرخثٖ ٝحُظ٢ طوذس د  حٗظزخٙٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣شٕٝ حٕ ح٩ػ٬ٗخص طـزد 

 خص طئػش ػ٠ِ حُغِٞى حُؾشحث٢ ُذٟ ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ ح٩ػ٬ٗ

 %.15ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د  حُضرخثٖ،

ر٘خء ػ٠ِ ٓخ عزن ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ ٝ   

حُخذٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢  حهظ٘خءطغخْٛ ك٢ دكغ حُضرخثٖ ٗلٞ  ENIEMطؼظٔذ ػ٤ِٜخ ٓئعغش 

طوذٜٓخ حُٔئعغش، ك٤غ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حعظوطخد أًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝاػخسس حٛظٔخْٜٓ 

 ٫هظ٘خءرخُغِغ ٝحُٔ٘ظـخص، ٝرُي ٓخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ هشحسحطْٜ حُؾشحث٤ش ٝطلل٤ض حُشؿزش ُذ٣ْٜ 

كخ٩ػ٬ٗخص طِؼذ دٝسح ك٣ٞ٤خ ك٢ ؿزد  ،خف حُٔئعغشحُٔ٘ظـخص ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ ٓز٤ؼخص ٝأسر

ُِٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔئعغش، ار طغخْٛ  حهظ٘خثْٜحُضرخثٖ ٝ ص٣خدس حكظٔخ٤ُش  حٗظزخٙ

ك٢ ر٘خء ٝطؼض٣ض حُٞػ٢ رخُغِغ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِٔئعغش، ٓٔخ ٣غخػذ حُضرخثٖ ػ٠ِ كْٜ 

ٓذٟ هذسطٜخ ػ٠ِ طِز٤ش سؿزخطْٜ ٝكخؿ٤خطْٜ، خقخثـ ٝٓضح٣خ ٛزٙ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ٝكْٜ 

ٝرُي ٓخ ٣نٖٔ ُِٔئعغش ص٣خدس كـْ ٓز٤ؼخطٜخ ، هشحس حُؾشحء حطخخرٝرُي ٓخ ٣للضْٛ ػ٠ِ 

 ٝأسرخكٜخ ٝ ص٣خدس هذسطٜخ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُغٞم. 

اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌضثبئٓ فٟ اٌٛلذ عؼٟ اٌّإعغخ لإ٠ظبي  : ٠ّضً ِذ22ٜاٌغذٚي سلُ 

 إٌّبعت.

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص ج٣ٞشحُ٘غزش حُٔ

 ٗؼْ 30 %100

%0 0 ٫ 

 حُٔـٔٞع 30 %100

 

إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ  (٣22ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

طلشؿ ػ٠ِ ا٣قخٍ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ ا٠ُ  ENIEMٓئعغش 

%، 100ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 
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ر٤٘ٔخ ٗـذ إٔ ٗغزش ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ ٓئعغش ح٤ٗخّ ٫ طؼَٔ ػ٠ِ طٞف٤َ حُٔؼِٞٓخص 

 %.0ؼَ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٓؼذٝٓش ٢ٛٝ طٔ

طشًض  ENIEMٓ٘ٚ ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٓئعغش ٝ   

ٝرُي ُظؼش٣لْٜ رخذٓخص  رؾٌَ ًز٤ش ػ٠ِ طٞف٤َ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ُِضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء،

٘ظـخطٜخ حُـذ٣ذس رخ٩مخكش ح٠ُ ػشٝمٜخ ٝٓ ٝٓ٘ظـخص حُٔئعغش ًٝخكش ح٧ٗؾطش حُظ٢ طوّٞ رٜخ،

حُٔ٘ظـخص ٝحُغِغ حُظ٢  ٫هظ٘خءػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء  أًزش حعظوطخدٝرُي رٜذف 

ًٝزُي ح٫عظلخدس ٖٓ ٓخظِق خذٓخطٜخ ٓؼَ خذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ. ار ٣ؼظزش ا٣قخٍ  طوذٜٓخ،

خ حُظغ٣ٞن حُ٘خؿلش، كؼ٘ذٓ حعظشحط٤ـ٤شحُشعخثَ ُِضرخثٖ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ػ٘قش كخعْ ك٢ 

طٌٕٞ أًؼش كؼخ٤ُش  ٝحٛظٔخٓخطْٜطظضحٖٓ حُشعخثَ حُظ٢ طزؼٜخ حُٔئعغش ٓغ حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ 

 هشحس حُؾشحء ُذٟ حُضرٕٞ. حطخخرٝطؤػ٤شح ك٢ 

: الأِٛس اٌٛاعت ِشاػبرٙب ِٓ أعً عزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٔؾٛ 23اٌغذٚي سلُ   

 خذِبد ِٕٚزغبد اٌّإعغخ.

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 طٞف٤َ حُٔ٘ظـخص ُِضرخثٖ. 10 %13,33

 حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش كخؿ٤خص ٝسؿزخص حُضرخثٖ. 19 %25,33

 حُشد ػ٠ِ حعظلغخسحص حُضرخثٖ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ 10 13,33%

اػ٬ّ حُـٜٔٞس رخُخذٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢ طوذٜٓخ  8 %10,66

 حُٔئعغش.

 ػ٠ِ اسمخثْٜ.حُشد ػ٠ِ ؽٌخ١ٝ حُضرخثٖ ٝحُؼَٔ  15 %20

 حُظؤًذ ٖٓ ؿٞدس حُٔ٘ظٞؽ هزَ ٝفُٞٚ ُِضرخثٖ. 13 %17,33

 حُٔـٔٞع 75 %100

( رؤٕ أؿِز٤ش  ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ ٣23ظٜش ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )    

حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ػ٠ِ طٞك٤ش  حٗظزخٙرؼ٤ٖ ح٫ػظزخس ك٢ اهخس ؿزد  طؤخز ENIEMرؤٕ ٓئعغش 

%،ػْ ٤ِ٣ٜخ حُشد 25،33كخؿ٤خص ٝسؿزخص حُضرخثٖ ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 
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%، ػْ ٤ِ٣ٜخ حُظؤًذ ٖٓ ؿٞدس 20ػ٠ِ ؽٌخ١ٝ حُضرخثٖ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اسمخثْٜ ر٘غزش طوذس د 

لغخسحص حُضرخثٖ %، ػْ ٤ِ٣ٜخ حُشد ػ٠ِ حعظ17،33حُٔ٘ظٞؽ هزَ ٝفُٞٚ ُِضرخثٖ ر٘غزش طوذس د 

ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ طٞف٤َ حُٔ٘ظـخص ُِضرخثٖ ٝرُي ر٘غذ ٓظغخ٣ٝش طوذس د  

ػْ ٤ِ٣ٜخ ك٢ حُٔشطزش ح٧خ٤شس اػ٬ّ حُـٜٔٞس رخُخذٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس حُظ٢  %،13،33

 %.10،66طوذٜٓخ حُٔئعغش ٢ٛٝ طٔؼَ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

ٗخص ح٫كقخث٤ش ٗغظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٖٓ خ٬ٍ ٛزٙ حُز٤خٝ   

طلشؿ رؾٌَ ًز٤ش ػ٠ِ طٞك٤ش كخؿ٤خص ٝسؿزخص صرخثٜ٘خ ٝطِز٤ش ًخكش   ENIEMٓئعغش

ٝرُي رٜذف ط٣ٌٖٞ فٞسس ؿ٤ذس ػٖ حُٔئعغش ك٢ أرٛخْٜٗ ٓٔخ ٣غخْٛ  كخؿ٤خطْٜ ٝٓظطِزخطْٜ،

دس أسرخف حُٔئعغش ٝص٣خدس كقظٜخ ٝرُي ٓخ ٣نٖٔ ص٣خ ك٢ ًغذ صرخثٖ ٝٓظؼخ٤ِٖٓ ؿذد،

 حُغٞه٤ش ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ك٢ اهخس حُغٞم. 

 .ِٓ ػذِٗ : ِذٜ ا٘زّبَ اٌّإعغخ ثبلارظبي اٌزفبػ24ٍٟاٌغذٚي سلُ   

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٗؼْ 27 %90

%10 3 ٫ 

 حُٔـٔٞع 30 %100

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٬ٗ24كع ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

ط٢ُٞ أ٤ٔٛش ًز٤شس ُؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظلخػ٢ِ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش  ENIEMٓئعغش 

٫  ENIEMٝرُي ٓوخسٗش ر٘غزش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ ٓئعغش  %،90ٝحُظ٢ طوذس د 

 %.10ط٢ُٞ أ٣ش أ٤ٔٛش ٬ُطقخٍ حُظلخػ٢ِ ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

 ENIEMك٢ ح٧خ٤ش ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٓئعغش ٝ   

ط٢ُٞ أ٤ٔٛش ًز٤شس ُؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظلخػ٢ِ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُظلخػَ ٓغ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء 

ُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش كٍٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُظ٢ طٞكشٛخ حُٔئعغش، رٜذف اػ٬ْٜٓ رٌخكش ح
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رخ٩مخكش ا٠ُ دسحعش آسحثْٜ كٍٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص، ٝحُظ٢ ٖٓ خ٬ُٜخ طؼَٔ حُٔئعغش ػ٠ِ 

ٓٔخ ٣نٖٔ ُٜخ ًغذ ػوش صرخثٜ٘خ ٝر٘خء فٞسس ؿ٤ذس ُٜخ ك٢  طلغ٤ٖ ؿٞدس ٝكؼخ٤ُش خذٓخطٜخ،

ؼوش ر٤ٖ حُٔئعغش ٝ صرخثٜ٘خ ٖٓ خ٬ٍ طض٣ٝذْٛ رٔؼِٞٓخص كخ٫طقخٍ حُظلخػ٢ِ ٣ؼضص حُ، أرٛخْٜٗ

ًٔخ ٣ٌٖٔ حُٔئعغش ٖٓ كْٜ حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص  ،حعظلغخسحطْٜده٤وش ٝحُغشػش ك٢ حُشد ػ٠ِ 

ٝحُؼ٬ٔء، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُٜخ كشفش طلغ٤ٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص  كغذ سؿزخطْٜ  حُضرخثٖ

 ص ه٣ٞش ٝٓغظذحٓش ٓؼْٜ.ٝكخؿ٤خطْٜ ،ٝرُي رٜذف ًغذ سمخْٛ ٫ٝٝثْٜ ٝط٣ٌٖٞ ػ٬هخ

ؾغ١ٓ : ِذٜ اػزّبد اٌّإعغخ ػٍٝ الإشٙبس ٌٍزش٠ٚظ ٌخذِبرٙب ثٙذف ر25اٌغذٚي سلُ 

 ِٓ ػذِٗ. طٛسرٙب ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٗؼْ 23 %76,66

%23,33 7 ٫ 

 حُٔـٔٞع 30 %100

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣25ظنق ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

طؼظٔذ ػ٠ِ ح٫ؽٜخس ًؤكذ حُؼ٘خفش ح٧عخع٤ش ُظلغ٤ٖ  ٣ENIEMئًذٕٝ رؤٕ ٓئعغش 

فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

٫ طؼظٔذ  ENIEMٝك٢ حُٔوخرَ ٗـذ ٗغزش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ ٓئعغش  %،76،66

ػ٠ِ ح٫ؽٜخس ك٢ اهخس حُظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ ُـشك طلغ٤ٖ فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش، ْٝٛ 

 %.٣23،33ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

ؽٜخس ٖٓ أْٛ ر٘خءح ػ٠ِ ٓخ عزن ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ح٩ ٝ

ك٢ عز٤َ حُظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخص ٝ خذٓخص  ENIEMحُؼ٘خفش ح٫طقخ٤ُش حُظ٢ طشًض ػ٤ِٜخ ٓئعغش 

كٜٞ ٣غخْٛ ك٢ آذحد ٝ طض٣ٝذ حُضرخثٖ  حُٔئعغش، ٝرخُظخ٢ُ طلغ٤ٖ فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش،

ٝٛٞ ٓخ ٣ؼضص حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ رٌخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ًغذ ػوظْٜ،

كخ٩ؽٜخس ٣ٌٖٔ حُٔئعغش ٖٓ حُٞفٍٞ ا٠ُ ؿٜٔٞس ٝحعغ ٝ ٓظ٘ٞع ٓٔخ  ،ٝصرخثٜ٘خ حُٔئعغش

٣ض٣ذ كشفش حُلقٍٞ ػ٠ِ حًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٝ حُؼ٬ٔء ،ًٔخ ٣غخْٛ ك٢ ر٘خء 
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ٝطؼض٣ض فٞسس حُٔئعغش ٝ ص٣خدس حُٞػ٢ رٔ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ، كٜٞ ٤ُظ ٓـشد ٝع٤ِش ُظش٣ٝؾ 

ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش ٝ طؼض٣ض ٌٓخٗظٜخ ك٢  حط٤ـ٤شحعظشحُغِغ حُٔ٘ظـخص، رَ ٛٞ أدحس 

حُغٞم ،رخ٩مخكش ا٠ُ ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش ٓغ حُضرخثٖ ٝرُي ٓخ ٣ئػش ػ٠ِ ٗـخف  حُٔئعغش 

ٝص٣خدس كقظٜخ حُغٞه٤ش.
1

 

 : أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌٍّج١ؼبد ثبٌّإعغخ.26اٌغذٚي سلُ     

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 طلغ٤ٖ عٔؼش حُٔئعغش  19 %33،92

 ص٣خدس ٗغزش حُٔز٤ؼخص  16 %28،57

 حُلقٍٞ ػ٠ِ صرخثٖ ٝ ػ٬ٔء ؿذد 5 %8،92

 ص٣خدس حُلقش حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُغٞم  9 %16،07

 حُلقٍٞ ػ٠ِ ٌٓخٗش ٓشٓٞهش ك٢ ح٫عٞحم  7 %12،50

 حُٔـٔٞع 56 %100

 

ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ( إٔ أؿِز٤ش ٣26ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

حُظش٣ٝؾ ٣غخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس ٝ عٔؼش  حُٔئعغش ٝ ٣ئػش ػ٠ِ ؽٜشطٜخ، ٝ ْٛ ٣ٔؼِٕٞ 

%،ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ـٔؼٕٞ رؤٕ حُظش٣ٝؾ 33،92حُ٘غزش ح٧ًزش ٝ حُظ٢ طوذس د 

طوذس د  ٣غخْٛ ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ؽٜشس حُٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ ص٣خدس ٗغزش ٓز٤ؼخطٜخ ٝ حُظ٢

ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ إٔ حُظش٣ٝؾ ٣ئػش ػ٠ِ فٞسس حُٔئعغش ٖٓ  %،28،57

، ػْ ط٤ِٜخ حُلقٍٞ ػ٠ِ 16،07خ٬ٍ ص٣خدس كقظٜخ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُغٞم ٝ حُظ٢ طوذس د 

%، ك٢ ط٤ِٜخ ك٢ حُٔشطزش ح٧خ٤شس ٗغزش 12،5ٌٓخٗش ٓشٓٞهش ك٢ ح٫عٞحم ٝ رُي ر٘غزش طوذس د 

حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ حُظش٣ٝؾ ٣غخْٛ ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ فٞسس حُٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ  حُٔزلٞػ٤ٖ

 %.8،92حُلقٍٞ ػ٠ِ صرخثٖ ٝػ٬ٔء ؿذد ٝحُظ٢ طوذس د 

                                                           

 
1

، 2015، 2، حُٔـِذ 13، ٓـِش ح٫هظقخد حُـذ٣ذ، ؿخٓؼش حُز٤ِذس، حُؼذد "الإشٙبس ٚدٚسٖ فٟ رش٠ٚظ اٌغٍغ"سحم٤ش ٝػ٢ِ، 
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ٖٓ خ٬ٍ ٛزٙ حُز٤خٗخص ح٫كقخث٤ش ٗغظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٝ   

ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ  فٞسطٜخ،ٝطلغ٤ٖ  حُظش٣ٝؾ ٣غخْٛ رؾٌَ ًز٤ش ك٢ طؼض٣ض ؽٜشس حُٔئعغش

ك٤غ ٣ؼَٔ حُظش٣ٝؾ ػ٠ِ ص٣خدس حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ  كقظٜخ حُغٞه٤ش،

ػذد  أًزش حعظوطخدطغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ ٓضح٣خ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ، ٝرُي رٜذف 

ص خذٓخص ٝٓ٘ظـخ حهظ٘خءٝدكؼْٜ ٗلٞ  ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٝحُظؤػ٤ش ك٢ عًِْٜٞ حُؾشحث٢،

ٝرخُظخ٢ُ ص٣خدس  ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣خدس ٓز٤ؼخص حُٔئعغش ٝحسطلخع ٗغزش أسرخكٜخ، حُٔئعغش،

كقظٜخ حُغٞه٤ش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ك٢ اهخس حُغٞم، ًٔخ ٣غخْٛ حُظش٣ٝؾ رذٝسٙ ك٢ خِن 

ا٣ـخر٤ش ػٖ حُٔئعغش ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ؿ٤ذس ٝٓز٤٘ش ػ٠ِ أعخط حُؼوش  حٗطزخػخص

 حُٔئعغش ٝصرخثٜ٘خ. ٝحُظلخْٛ ر٤ٖ
1

 

: و١ف١خ اػزّبد اٌّإعغخ ػٍٝ اٌّؼبسع ٌغزة أزجبٖ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ 27اٌغذٚي سلُ 

 ٔؾٛ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب.

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

ٖٓ خ٬ٍ حُو٤خّ رلٞحسحص ٓغ حُضرخثٖ ُظؼش٣لْٜ  4 %7,01

 رخُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص

 آسحء حُضرخثٖ كٍٞ حُٔ٘ظٞؽح٫ه٬ع ػ٠ِ  19 %33,33

 حُو٤خّ رذسحعش سؿزخص ٝكخؿ٤خص حُضرخثٖ 6 %10,52

 اه٘خع حُضرخثٖ رخهظ٘خء حُٔ٘ظـخص  18 %28,07

 طؼش٣ق حُضرخثٖ رخُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس 12 %21,05

 حُٔـٔٞع 57 %100

 

أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ  ( أ٣27ٕظٜش ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

طغخْٛ ك٢ ح٫ه٬ع ػ٠ِ ًخكش آسحء حُضرخثٖ كٍٞ  ENIEMحُٔؼخسك حُٔغظخذٓش ك٢ ٓئعغش 

حُٔ٘ظـخص ٝ حُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔئعغش ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

                                                           
 ٓوخرِش ٓغ حُغ٤ذ ػزذ الله كٞح٢ُ، ٓشؿغ عزن رًشٙ. 1
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٢ ؿزد حٗظزخٙ % ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٔؼخسك طغخْٛ ك33،33

ػْ ط٤ِٜخ  ،28،07حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ ٖٓ خ٬ٍ اه٘خع حُضرخثٖ رخهظ٘خء حُٔ٘ظـخص ٝ ُظ٢ طوذس د 

ٗغزش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ إٔ حُٔؼخسك طغخْٛ ك٢ ؿزد حٗظزخٙ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ ٖٓ خ٬ٍ 

و٤خّ %، ػْ ٤ِ٣ٜخ ح21،05ُطؼش٣لْٜ رخُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس حُظ٢ طٞكشٛخ حُٔئعغش ٝحُظ٢ طوذس د 

%، ٝك٢ آخش حُظشط٤ذ ٗـذ 10،52كخؿ٤خص حُضرخثٖ ٝرُي ر٘غزش طوذس د  رذسحعش سؿزخص ٝ

ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ حُٔؼخسك طغخْٛ ك٢ ؿزد حٗظزخٙ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ ٖٓ خ٬ٍ 

 %.7،01حُو٤خّ رلٞحسحص ٓغ حُضرخثٖ ُظؼش٣لْٜ رخُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ٝحُظ٢ طوذس د 

طؼظٔذ  ENIEMؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٓئعغش ٝػ٤ِٚ ٗغظخِـ إٔ أ   

ػ٠ِ حُٔؼخسك ُـزد حٗظزخٙ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ح٫ه٬ع ػ٠ِ آسحء حُضرخثٖ 

كٍٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔئعغش، ار طظ٤ق حُٔؼخسك ُِضرخثٖ كشفش ُِظؼشف 

ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ هشف  ُز٤غ،ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ٝػشٝك حُٔئعغش ٝحُظلذع ٓغ ٓ٘ذٝر٢ ح

حعظلغخسحطْٜ ٝٓؾخسًش آسحثْٜ كٍٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص، ك٤غ طؼَٔ حُٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ 

ٓؼخسمٜخ ك٢ دسحعش ٝه٤خط ٓذٟ سمخ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝٓذٟ حعظـخرخطْٜ ُِٔ٘ظـخص، ك٤غ 

ذف ٝرُي رٜ طوّٞ حُٔئعغش رخعظـ٬ٍ ًخكش آسحء صرخثٜ٘خ حهظشحكخطْٜ ُظلغ٤ٖ ؿٞدس خذٓخطٜخ،

 طِز٤ش ًخكش كخؿ٤خطْٜ ٝسؿزخطْٜ ٝط٣ٌٖٞ فٞسس ؿ٤ذس ػٖ حُٔئعغش ك٢ أرٛخْٜٗ.

 : و١ف١خ ِغبّ٘خ اٌّؼبسع فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ.28اٌغذٚي سلُ   

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 حُظؤػ٤ش ك٢ عِٞى حُضرخثٖ 10 %18,18

 اػخسس حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝدكؼْٜ ُؾشحء حُٔ٘ظٞؽ 12 %21,8

 طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُغٞم 16 %29,08

 حُلقٍٞ ػ٠ِ صرخثٖ ؿذد 17 %30,90

 حُٔـٔٞع 55 %100
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( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٬ٗ28كع ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

حُٔؼخسك طغخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ حُلقٍٞ ػ٠ِ صرخثٖ ؿذد، ْٝٛ 

%، ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ 30،90حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د ٣ٔؼِٕٞ 

حُٔؼخسك طغخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ك٢ 

%،ػْ ٤ِ٣ٜخ اػخسس حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝدكؼْٜ ُؾشحء حُٔ٘ظٞؽ ٝ رُي 20،09حُغٞم ٝ حُظ٢ طوذس د 

٤ٜخ ك٢ حُٔشطزش ح٧خ٤شس ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ %، ػْ ط21،80ِر٘غزش طوذس د 

حُٔؼخسك طغخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى حُضرخثٖ ْٝٛ 

 %.٣18،18ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

ْ ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ عزن ٗغظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ حُٔؼخسك طغخٛ   

رؾٌَ ًز٤ش ك٢ طلغ٤ٖ فٞسس حُٔئعغش، ار طؼَٔ ػ٠ِ ؿزد أًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ 

ار طؼظٔذ حُٔئعغش ك٢ حُـخُذ ؿ٠ِ  ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ح٫طقخٍ حُٔزخؽش ٝحُظلخػ٢ِ ٓؼْٜ،

حُٔؼخسك ٝ حُقخُٞٗخص ُِظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ ٝ خذٓخطٜخ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ طض٣ٝذ حُضرخثٖ 

ٝرُي ك٢ ٓخظِق ٗوخه حُز٤غ  صٓش ٩ه٘خػْٜ رخهظ٘خء حُٔ٘ظـخص،ٝحُؼ٬ٔء رٌخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُ

حُظخرؼش ُِٔئعغش، ك٤غ طٞكش حُٔؼخسك ر٤جش ٓؼخ٤ُش ُِظلخػَ حُٔزخؽش ٓغ حُـٜٔٞس حُخخسؿ٢  

كٖٔ خ٬ُٚ طغظط٤غ حُٔئعغش ػشك ًخكش ٓ٘ظـخطٜخ ٝ خذٓخطٜخ رؾٌَ ٓزخؽش أٓخّ حُضرخثٖ، 

ٝحُظؼشف ػ٠ِ ٤ٔٓضحطٜخ ٓٔخ ٣ؼضص حُؼوش ُذٟ ٝرُي ٓخ ٣غٔق ُْٜ رشإ٣ش حُٔ٘ظـخص ػٖ ًؼذ 

حُضرٕٞ ٝ ٣للض ػ٤ِٔش حطخخر هشحس حُؾشحء، ًٔخ طلظق حُٔؼخسك حرٞحرخ ُلشؿ حُظؼشف ػ٠ِ 

ػ٬ٔء ؿذد ٝحُظلخٝك ػ٠ِ حطلخه٤خص ؿذ٣ذس،  رخ٩مخكش ا٠ُ طوذ٣ْ حُلٍِٞ ح٬ُصٓش ُٔؾخًِْٜ، ٝ 

لقٍٞ ػ٠ِ ٌٓخٗش ٓشٓٞهش ك٢ رُي ٓخ ٣ؼضص فٞسطٜخ حُز٤٘ٛش ك٢ أرٛخْٜٗ ٣ٌٜٝٔ٘خ ٖٓ حُ

 حُغٞم.
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 .ِٓ ػذِٗ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس الزشاؽبد اٌضثبئٓ لإسضبئُِٙذٜ : 29اٌغذٚي سلُ  

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٗؼْ 29 %96,66

%4,33 1 ٫ 

 حُٔـٔٞع 30 %100

  

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٣29ظنق ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )  

طوّٞ رخ٧خز رؼ٤ٖ ح٫ػظزخس حهظشحكخص حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝطوّٞ رخعظـ٬ُٜخ  ENIEMٓئعغش 

ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس ٓ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ ٝرُي ٝكن ٓظطِزخطْٜ رٜذف ًغذ ػوظْٜ ٝسمخْٛ ْٝٛ 

، ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ ٗـذ ٗغزش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ 96،66ًزش ٝحُظ٢ طوذس د ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧

٫ طٜظْ رخهظشحكخص ٝآسحء حُضرخثٖ ٝطؤخزٛخ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخس  ٣ENIEMؼظزشٕٝ رؤٕ ٓئعغش 

 %.4،33ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

 ENIEMٝك٢ ح٧خ٤ش ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٓئعغش    

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش  ؿٞدس  طوّٞ رخعظـ٬ٍ حهظشحكخص ٝآسحء صرخثٜ٘خ،

كخهظشحكخص حُضرخثٖ طٞكش  ٓ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ ٝرُي ٓخ ٣غخْٛ ك٢ ًغذ سمخ صرخثٜ٘خ ٝػ٬ٔثٜخ،

ُِٔئعغش سإٟ ه٤ٔش كٍٞ ٤ًل٤ش طلغ٤ٖ ٓ٘ظـخطٜخ ٝ خذٓخطٜخ ،كٖٔ خ٬ٍ ح٫عظٔخع ا٠ُ 

 ٌٖٔ ُِٔئعغش اؿشحء طؼذ٬٣ص ٝططٞسحص طِز٢ حكظ٤خؿخطْٜ رؾٌَ أكنَ،٬ٓكظخص حُؼ٬ٔء ٣

ٝرُي ًٕٞ إٔ حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ طظـ٤ش ٝطظطٞس رخعظٔشحس ٝرخُظخ٢ُ كٖٔ خ٬ٍ ح٫عظلخدس ٖٓ 

حهظشحكخطْٜ ٝآسحثْٜ ٣ٌٖٔ ُِٔئعغش حُظ٤ٌق رغشػش ٓغ ٛزٙ حُظـ٤شحص ٝ طِز٤ش كخؿ٤خطْٜ  

ٓغ حُؼ٬ٔء ٝحعظوزخٍ حهظشحكخطْٜ ٣ؼضص ػ٬هخص حُؼوش ٝسؿزخطْٜ حُٔخظِلش ،ًٔخ إٔ حُظلخػَ 

 ٝحُظلخْٛ ر٤ٖ حُٔئعغش ٝصرخثٜ٘خ.
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 : ِغبّ٘خ ِٕذٚثٟ اٌج١غ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد ٚخذِبد اٌّإعغخ.31اٌغذٚي سلُ 

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

حُلقٍٞ ػ٠ِ صرخثٖ  20  %26،66

 ؿذد

 

 ص٣خدس ٗغزش حُٔز٤ؼخص  30  %40  

 ًغذ سمخ حُضرخثٖ  25 %33،33

 حُٔـٔٞع 75 %100

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٣30ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )   

ٓ٘ذٝر٢ حُز٤غ ٣غخٕٛٔٞ ك٢ حُظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخص ٝخذٓخص حُٔئعغش ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ص٣خدس ٗغزش 

%، ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش ح٧كشحد حُز٣ٖ 40ٓز٤ؼخطٜخ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

إٔ ٓ٘ذٝر٢ حُز٤غ ٣غخٕٛٔٞ ك٢ ًغذ سمخ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝحُظ٢ طوذس د ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ 

%، ػْ ط٤ِٜخ ٗغزش حُؼٔخٍ حُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ ٓ٘ذٝر٢ حُز٤غ ٣غخٕٛٔٞ ٖٓ خ٬ٍ 33،33

حُظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخص ٝخذٓخص حُٔئعغش ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ صرخثٖ ؿذد ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش 

 %.26،66ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

ٛزٙ حُز٤خٗخص ح٫كقخث٤ش ٗغظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٖٝٓ خ٬ٍ    

ٓ٘ذٝر٢ حُز٤غ ٣غخٕٛٔٞ ك٢ ص٣خدس ٗغزش ٓز٤ؼخص حُٔئعغش ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ 

ار ٣ؼظزش ٓ٘ذٝر٢ حُز٤غ حُٞحؿٜش حُشث٤غ٤ش ُِٔئعغش ًْٜٞٗ ٣ظلخػِٕٞ رؾٌَ ٓزخؽش ٓغ  ٝخذٓخطٜخ،

ك٤غ ٣وٕٞٓٞ رظؼش٣لْٜ رٔخظِق حُٔ٘ظـخص ٝ حُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ  حُضرخثٖ ٝ حُؼ٬ٔء،

حُٔئعغش ٝؽشف أْٛ ٤ٔٓضحطٜخ ٝٓضح٣خٛخ، ٝرُي رٜذف طلل٤ضْٛ ُؾشحء حُغِغ ٝحُٔ٘ظـخص، كْٜ 

ٝحُظ٢   ٣ظغٕٔٞ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخسحص حُظ٢ طغخػذْٛ ك٢ حعظوطخد حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء،

ش حُظـخس٣ش ٝ رُي ٖٓ خ٬ٍ طلخػِْٜ حُٔغظٔش ٣غخٕٛٔٞ ٖٓ خ٬ُٜخ ك٢ طؼض٣ض حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓ

ٓغ حُؼ٬ٔء، ًٔخ ٣وّٞ ٓ٘ذٝر٢ حُز٤غ رـٔغ ًخكش ح٬ُٔكظخص ػٖ آسحء ٝ حهظشحكخص حُضرخثٖ 
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ٓٔخ  ٣غخػذ حُٔئعغش ػ٠ِ طلغ٤ٖ ؿٞدس ٓ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ ٌُغذ سمخْٛ  ٝحُؼ٬ٔء،

ظ٘خء حُٔ٘ظـخص ٝرُي ٓخ ٫ٝٝثْٜ، رخ٩مخكش ح٠ُ حُلقٍٞ ػ٠ِ حًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٫ه

 ٣غخْٛ رذٝسٙ ك٢ ص٣خدس ٓز٤ؼخص حُٔئعغش ٝرخُظخ٢ُ ص٣خدس ٗغزش أسرخكٜخ.

  .ِغبّ٘خ اٌٍغخ فٟ عزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء :31اٌغذٚي سلُ  

 ح٫كظٔخ٫ص ػذد حُظٌشحسحص حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 ٗؼْ 26 %86,66

%13,33 4 ٫ 

 حُٔـٔٞع 30 %100

    

( إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ ٣31ظٜش ُ٘خ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ ) 

طغخْٛ ك٢ ؿزد حٗظزخٙ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ْٝٛ  ENIEMحُِـش حُٔغظخذٓش ٖٓ هشف ٓئعغش 

%، ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ ٗـذ ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣86،66ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧ًزش ٝحُظ٢ طوذس د 

ُٔغظخذٓش ٖٓ هشف حُٔئعغش ٫ طغخْٛ ك٢ ؿزد حٗظزخٙ حُضرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء، ٣ؼظزشٕٝ رؤٕ حُِـش ح

 %.13،33ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘غزش ح٧فـش ٝحُظ٢ طوذس د 

ٝػ٤ِٚ ٗغظخِـ إٔ أؿِز٤ش ٓلشدحص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ئًذٕٝ رؤٕ حُِـش حُٔغظخذٓش ٖٓ هشف    

طغخْٛ ك٢ ؿزد حٗظزخٙ حُضرخثٖ ٝ حُؼ٬ٔء، كخعظخذحّ ُـش ٝحملش ٝٓلٜٞٓش  ENIEMٓئعغش 

٣غَٜ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظٞحفَ ر٤ٖ حُٔئعغش ٝصرخثٜ٘خ، ك٤غ طِؼذ حُِـش دٝسح ك٣ٞ٤خ ك٢ حُل٬ٔص 

حُظغ٣ٞو٤ش ار طغخػذ ٓ٘ذٝر٢ حُز٤غ ك٢ حُظٞحفَ ٓغ ؿٜٔٞسْٛ حُٔغظٜذف ٝٗوَ سعخثِْٜ رؾٌَ 

ئعغش ٝحملش ٝ ٓزخؽشس كزُي ٣غَٜ ػ٠ِ حُضرخثٖ كْٜ كؼ٘ذٓخ طٌٕٞ سعخثَ حُٔ كؼخٍ،

ٓنخ٤ٜٓ٘خ ٝحُظؼشف ػ٠ِ ٤ٔٓضحص ٓ٘ظـخطٜخ ٝ خذٓخطٜخ، كخُِـش حُٔؼظٔذس ك٢ حُل٬ٔص ح٩ػ٤ٗ٬ش 

ٝرُي ٓخ ٣ئػش ػ٠ِ حطخخر هشحس  ٝحُظش٣ٝـ٤ش طِؼذ دٝسح ًز٤شح ك٢ اػخسس حٛظٔخّ حُضرخثٖ،

ٓظؼذدس طظٌٖٔ ٖٓ حُٞفٍٞ ا٠ُ ؿٔخ٤ٛش  حُؾشحء، ًٔخ حٗٚ ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحّ حُٔئعغش ُِـخص

 ٜخ.ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ حًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُضرخثٖ ٝرخُظخ٢ُ ص٣خدس ٗغزش ٓز٤ؼخطٜخ ٝأسرخك ٝحعؼش،
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التحلٌل الكمً والكٌفً للجداول المركبة: -ب       

الأسالٌب التً تعتمد علٌها المؤسسة من أجل جذب انتباه الزبائن والعملاء نحو ة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة و(: طبٌع23الجدول رقم )   

 خدماتها ومنتجاتها.

التأكد من جودة  المجموع
المنتوج قبل 

 وصوله للزبون

الرد على 
شكاوي الزبائن 

والعمل على 
 إرضائهم

إعلام 
الجمهور 
بالخدمات 

والمنتجات 
 الجدٌدة

الرد على 
استفسارات 
الزبائن فً 

 الوقت المناسب

العمل على توفٌر 
حاجٌات ورغبات 

فً الوقت 
 المناسب

توصٌل 
المنتجات 

 للزبائن
 

الاحتمالات     
 
 
 
 

 النسبة المتغٌرات
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 ت

س ذكر 4 %40 8 %42,10 4 %40 3 %37,5 6 %40 4 %30,76 29 %38,66
جن

 ال

 أنثى 6 %60 11 %57,89 6 %60 5 %62,5 9 %60 9 %69,23 49 %61,33

 المجموع 01 %100 19 %100 10 %100 8 %100 15 %100 13 %100 75 %100

أقل من  0 %0 2 %10,52 1 %10 0 %0 1 %6,66 1 %7,69 5 %6,66
سنة 01  

ن
س

 ال

 00من  3 %30 7 %36,84 4 %40 3 %37,5 5 %33,33 3 %23,07 25 %33,33
سنة إلى 

سنة 03  

 01من  5 %50 10 %52,63 3 %30 4 %50 7 %46,66 8 %61,53 37 %49,33
سنة إلى 

سنة 03  

أكثر من  2 %20 0 %0 2 %20 1 %12,5 2 %13,33 1 %7,69 8 %10,66
سنة 01  
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 المجموع 10 %100 19 %100 10 %100 8 %100 15 %100 13 %100 75 %100

 متوسط 0 %0 1 %5,26 1 %10 1 %12,5 0 %0 0 %0 3 %4
ً

ى التعلٌم
ستو

 الم

 ثانوي 8 %80 10 %52,63 5 %50 3 %37,5 6 %40 5 %38,46 37 %49,33

 جامعً 2 %20 8 %42,10 3 %30 4 %50 8 %53,33 8 %61,53 33 %44

دراسات  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
 علٌا

تكوٌن  0 %0 0 %0 1 %10 0 %0 1 %6,66 0 %0 2 %2,66
 مهنً

 المجموع 10 %100 19 %100 10 %100 8 %100 15 %100 13 %100 75 %100

 0أقل من  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
 سنوات

خبرة
 ال

 6من  2 %20 7 %36,84 2 %20 2 %25 5 %33,33 4 %30,76 22 %29,33
 01إلى 

 سنوات

أكثر من  8 %80 12 %63,15 8 %80 6 %75 10 %66,66 9 %69,23 53 %70,66
01 

 سنوات

 المجموع 10 %100 19 %100 10 %100 8 %100 15 %100 13 %100 75 %100
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ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ فئخ اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٕظ أْ أغٍج١خ ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ خلاي    

اٌزٟ الإٔبس ٠غّؼٓ ػٍٝ أْ اٌزؤوذ ِٓ عٛدح إٌّزغبد لجً ٚطٌٛٙب اٌٝ اٌضثبئٓ ِٓ أُ٘ الأِٛس 

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِخزٍف إٌّزغبد ٚصثبئٕٙب ٔؾٛ  أزجبٖ، ٌغزة ENIEMرشوض ػ١ٍٙب ِئعغخ 

ثؤْ  اػزجشٚااٌزوٛس %،ث١ّٕب ٔغذ أْ ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ 47,32اٌّئعغخ ثٕغجخ رمذس ة 

ٌؼّبْ رٍج١خ اٌضثبئٓ ِٓ أُ٘ الأِٛس اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب اٌّئعغخ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ؽبع١بد ٚسغجبد 

ِٕزغبرٙب  الزٕبءِزؼب١ٍِٓ عذد ٔؾٛ ئٓ ٚاعزمطبة صثبؽبع١بد صثبئٕٙب ٚ ػّلائٙب، ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

 %.23,01ثٕغجخ رمذس ة  رٌهٚالاعزفبدح ِٓ خذِبرٙب ٚ

ػٍٝ  ٠شوضْفئخ الإٔبس أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  ٌٕب أ١ْزؼؼ فٌّزغ١ش اٌغٕظ ثبٌٕغجخ أِب    

فٟ عزة اٌؼٛاًِ اٌّغبّ٘خ وٛٔٙب رؼذ ِٓ أُ٘ ، اٌّئعغخذِبد خغبد ِٕٚزرط٠ٛش عٛدح  أ١ّ٘خ

ِٓ ِؼ١بس اٌغٛدح ٠ؼزجشْ ثؤْ  ار، خذِبرٙبِٓ  ٚالاعزفبدح ٙبِٕزغبر الزٕبءاٌؼّلاء ٔؾٛ أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚ

اٌؼبِلاد  فغبٌجب ِب ٔغذ أْ فٟ اؽبس اٌغٛق، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خرؾم١ك ًِ ٔغبػ اٌّئعغخ ٚاأثشص ػٛ

ِٓ رٌه ، ٚاٌّئعغخ ٔشبؽبدٌض٠بدح فؼب١ٌخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزذاث١ش  لإ٠غبد ٠غؼْٛ ENIEMثّئعغخ 

لجً ٚطٌٛٙب اٌٝ ٚ ء ػ١ٍّخ الأزبطبأصٕلجً ٚاٌزٟ رمذِٙب  اٌّٛاداٌزؤوذ ِٓ ٔٛػ١خ اٌغٍغ ٚخلاي 

وغت سػب  ثبٌزبٌٟٚ ،فٟ اٌخذِبد ِغ ِشاػبح اٌذلخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ،اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ

اٌزفبط١ً  ِلاؽظخٌلا٘زّبَ ٚأوضش  ػبدح ١ّ٠ٍْٛػٍٝ أْ الإٔبس ٠ّىٓ رفغ١ش رٌه ٚ ،اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ

ٌٍزؤوذ ِٓ  ،الزٕبئٙبرشغت فٟ اٌزٟ اٌخذِبد خظبئض ِٚضا٠ب إٌّزغبد ٚ أُ٘ اٌجؾش ػٓٚاٌظغ١شح 

ٌزٍج١خ  ٔٛػ١خ إٌّزغبداٌزؾمك ِٓ ػشٚسح  رئوذ أغٍج١خ اٌؼبِلاد ػٍٝثبٌزبٌٟ ٚ ،ٔٛػ١زٙبٚ عٛدرٙب

رٛلؼبد  أٔٙٓ ٠ٍّىٓرٌه وْٛ ، ٚٚ اٌؼّلاء ثبٌشىً اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبرُٙ اٌضثبئٓ اؽز١بعبد

 ِّب ٠غؼٍٙٓ ٠شوضْ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد ،اٌؼّلاءاٌضثبئٓ ٚ رؾم١ك سػبؤعب١ٌت ثف١ّب ٠زؼٍك  ػب١ٌخ

 اٌزٟراد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚاٌخذِبد غبٌجب ِب رجؾش ػٓ إٌّزغبد ٚ اٌخذِبد، ار ٔغذ أْ الإٔبسٚ

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌغبء ِغئٚلاد ػٓ ارخبر اٌمشاساد  رٌه وْٛ أْ ٚ ،ٚاٌشفب١٘خرٛفش ٌٙٓ اٌشاؽخ 

اٌخذِبد اٌزٟ رؼّٓ اٌشاؽخ ٌغ١ّغ أفشاد ٚإٌّزغبد  لاخز١بس ٠ذفؼٙٓاٌششائ١خ ٌجؼغ إٌّزغبد ِّب 

 .أعشرٙب

 ػشٚسح رٛف١شػٍٝ ِٓ عٙخ أخشٜ ٔغذ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ اٌزوٛس ٠ئوذْٚ ٚ   

وغت ٚلائُٙ ِّب ٚاٌؼّلاء ثٙذف اشجبع ؽبع١برُٙ ٚسغجبرُٙ ٚؽبع١بد ٚسغجبد اٌضثبئٓ  ِخزٍف

 ارخبردٚسا ِؾٛس٠ب فٟ اٌزوٛس  ٠ٍؼتؽ١ش ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض طٛسح اٌّئعغخ فٟ أر٘بُٔٙ، 

أْ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚ سغجبد اٌضثبئٓ ، ار ٠غّؼْٛ ػٍٝ اٌمشاساد الالزظبد٠خ اٌٙبِخ ٌٍّئعغخ

ِزطٍجبد اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح وُٛٔٙ ٠مِْٛٛ ثذساعخ  ،ٔغبػ اٌّئعغخاعزّشاس٠خ ٌٚؼّبْ ػشٚسح 

ٓ اٌؼّلاء، ِّب ٠ؼّاؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرٍج١خ اٌّجزىشح ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚثٙذف ا٠غبد اٌؾٍٛي 

لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚأسثبؽٙب ٌٍّئعغخ ص٠بدح ٔغجخ ِج١ؼبرٙب ٚ

 اؽبس اٌغٛق. 
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ثّزغ١ش اٌغٓ ٠ظٙش ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك 

ِٓ أُ٘ ٠شوضْٚ ػٍٝ أْ اٌزؤوذ ِٓ عٛدح إٌّزٛط لجً ٚطٌٛٗ ٌٍضثبئٓ  عٕخ( 27اٌٝ  21)ِٓ اٌضبٌضخ 

 ٔؾٛ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب،اٌؼّلاء ٌغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚ ENIEMعغخ الأِٛس اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب ِئ

اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ صُ ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ الأفشاد  %،40,32رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚ

اٌضثبئٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت  اعزفغبسادثؤْ اٌشد ػٍٝ اٌز٠ٓ ٠ئوذْٚ عٕخ( ٚ 21اٌٝ  20اٌضب١ٔخ )ِٓ 

ٔؾٛ اٌؼّلاء أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚٝ اٌّئعغخ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٌؼّبْ عزة اٌزٟ ٠غت ػٍِٓ أُ٘ الأِٛس 

وّب ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ الأفشاد  %،21رٌه ثٕغجخ رمذس ة الزٕبء ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، ٚ

ػٍٝ أْ اٌشد ؽ١ش ٠ئوذْٚ  ،عٕخ 31رفٛق أػّبسُ٘ اٌز٠ٓ ٚ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌشاثؼخ

أزجبٖ اٌضثبئٓ ِٓ أُ٘ الاعب١ٌت اٌزٟ رغبُ٘ فٟ عزة ػٍٝ شىبٚٞ اٌضثبئٓ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ اسػبئُٙ 

سغجبد اٌفئخ رؼزجش ثؤْ رٛف١ش ؽبع١بد ٚ ٘زٖث١ّٕب ٔغذ أْ  %،00,22ةرٌه ثٕغجخ رمذس ٚاٌؼّلاء ٚ

فٟ اٌّشرجخ صُ ر١ٍٙب  %،1ٚ رٌه ثٕغجخ رمذس ةٌغزة أزجبُ٘ٙ اٌضثبئٓ ١ٌغذ ِٓ الأِٛس اٌؼشٚس٠خ 

اٌزٟ عٕخ، 21ٚػٓ اٌزٟ رشًّ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ رمً أػّبسُ٘ ٚالأخ١شح اٌفئخ اٌؼّش٠خ الأٌٚٝ 

 ENIEMاٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب ِئعغخ  سغجبد اٌضثبئٓ ِٓ أُ٘ الأِٛسرٛف١ش ؽبع١بد ٚرئوذ ػٍٝ أْ 

 %.01,33رمذس ة رٌه ثٕغجخ ٔؾٛ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، ٚاٌؼّلاء لاعزمطبة اٌضثبئٓ ٚ

 21ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضبٌضخ )ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌغٓ ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش    

 ،اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخاٌزؤوذ ِٓ عٛدح إٌّزغبد ٚػشٚسح ٠غّؼْٛ ػٍٝ  عٕخ( 27اٌٝ 

ِّبسعخ ٚاٌىج١شح فٟ ِغبي الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ  ٚ ِٙبسرٌُٙخجشرُٙ ا١ٌّٕٙخ اٌط٠ٍٛخ ٠ؼٛد رٌه ٚ

اٌزٟ رمذِٙب  اٌخذِبدأ١ّ٘خ عٛدح إٌّزغبد ِّٚب ٠ذفؼُٙ ٌزمذ٠ش  ،ٔشبؽبد اٌّئعغخِخزٍف 

 اٌز١ٕ٘خاٌظٛسح رؾغ١ٓ ثبٌزبٌٟ ٚ، ٚلائُٙٚ وغت صمزُٙٚ اٌؼّلاءفٟ رؾم١ك سػب اٌضثبئٓ ٚاٌّئعغخ 

إٌّبفغخ فٟ اؽبس الاعزّشاس ٚػٍٝ  اٌمذسحِّب ٠ؼّٓ ٌٙب  ،ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٌٍّٟئعغخ 

 اٌغٛق. 

٠ظٙش ٌٕب أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  ثٕبء ػٍٝ ث١بٔبد اٌغذٚيٚ   

ثؤْ رٛط١ً إٌّزغبد ٌٍضثبئٓ ِٓ أُ٘ الأِٛس ٠ؼزجشْٚ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌضبٔٛٞ اٌذساعخ 

رٌه ثٕغجخ رمذس ٚ ،اٌؼّلاء ٔؾٛ خذِبرٙبأزجبٖ اٌضثبئٓ ٌٚغزة  ENIEMاٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب ِئعغخ 

اٌز٠ٓ ٚاٌغبِؼٟ اٌزؼ١ٍّٟ  الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛفٟ صبٟٔ اٌزشر١ت ٔغذ ٚ %،61ة 

ِٓ عٛدح إٌّزٛط لجً ٚطٌٛٗ ٌٍضثبئٓ ِٓ أُ٘ الأِٛس اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌّئعغخ اٌزؤوذ  ٠شْٚ أْ

فٟ صبٌش اٌزشر١ت ٚ %،40,32رٌه ثٕغجخ رمذس ة اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٌٚغزة أزجبٖ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب 

اعزفغبساد ػٍٝ اٌز٠ٓ ٠ؼزجشْٚ ثؤْ اٌشد ِغزٜٛ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ، ٚٔغذ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ 

ٙب اٌّئعغخ ِٓ خلاي اٌشد رغزؼ١ٓ ثاٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِٓ أثشص الأعب١ٌت اٌزٟ اٌضثبئٓ ٚ

رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ  ٚاعزفغبسارُٙأشغبلارُٙ ػٍٝ 

اٌز٠ٓ ٚاٌزشر١ت ٔغذ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٛعؾ  فٟ ساثغٚ %،01

ِٓ أوضش الاعب١ٌت اٌزٟ رغبُ٘ فٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٌخذِبد ٚثب٠ئوذْٚ ثؤْ اػلاَ اٌغّٙٛس 
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فٟ آخش اٌزشر١ت ٔغذ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٚ %،03،3رٌه ثٕغجخ رمذس ة اٌؼّلاء ٚاٌضثبئٓ ٚ اعزمطبة

ػٍٝ رٌه ٔز١غخ ٌؼذَ ٚعٛد ِفشدارٙب %، 1ٚرّضًثٕغجخ ِؼذِٚخ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ رٚٞ 

 .ِغزٜٛ ػ١ٕخ دساعزٕب اٌؾب١ٌخ

ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ رٚٞ ف١ظٙش ٌٕب أْ أغٍج١خ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ    

ٌغزة اٌؼّلاء سح رٛط١ً إٌّزغبد اٌٝ اٌضثبئٓ ٚػٍٝ ػشٚ ٠شوضْٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌضبٔٛٞ 

لذساد اد ِٚٙبساد ٚجشثخ٘زٖ اٌفئخ رزّزغ أْ وْٛ رٌه ٚ، عٍٛوُٙ اٌششائٟ ٚاٌزؤص١ش ػٍٝأزجبُ٘ٙ 

اٌغّٙٛس ٚسغجبد  ؽبع١بد دساعخ ؽ١ش ٠ؼزجشْٚ أْ  ،ػ١ٍّخ فٟ ِغبي الارظبي اٌزغ٠ٛمٟف١ٕخ ٚ

اٌزؤوذ ِٓ  رٌه ِٓ خلايٚ اٌؼّلاء،اٌضثبئٓ ٚسػب فٟ وغت  ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّغبّ٘خاٌخبسعٟ 

صُ ِزطٍجبرُٙ، ٌّؼشفخ ِب ارا وبٔذ رزٕبعت ِغ غخ عٕزغٙب اٌّئاٌزٟ ر اٌغٍغعٛدح ٚٔٛػ١خ إٌّزغبد ٚ

رؼض٠ض ثٙذف  ،ٚسغجبرُٙوبفخ ؽبع١برُٙ ٌزٍج١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت  اٌضثبئٓ اٌؼًّ ػٍٝ ا٠ظبٌٙب اٌٝ

 أر٘بُٔٙ. طٛسح اٌّئعغخ فٟ 

ٔلاؽع أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ث١بٔبد  ِٓ خلايٚ   

ػٍٝ أْ رٛط١ً إٌّزغبد ٌٍضثبئٓ ِٓ عٕخ ٠غّؼْٛ  00رفٛق ٌذ٠ُٙ خجشح ١ِٕٙخ اٌز٠ٓ اٌّجؾٛص١ٓ 

رٌه ٚسغجبرُٙ ثٙذف رٍج١خ وبفخ ؽبع١برُٙ ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٙب أُ٘ الأِٛس اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌّئعغخ 

 4) ١ِٕٙخ ِٓٔغذ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ خجشح فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚ ،%61ثٕغجخ رمذس ة 

ِٓ أُ٘ الأِٛس أْ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ؽبع١بد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٠ؼزجشْٚ ؽ١ش  عٕٛاد( 01اٌٝ 

صُ ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ  %،24,62رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚاٌزٟ رغٙش ػ١ٍٙب اٌّئعغخ ٌىغت صمخ صثبئٕٙب 

 %،1عٕٛاد ثٕغجخ ِؼذِٚخ رّضً  3الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ خجشح ١ِٕٙخ ألً ِٓ الأخ١شح 

 رؾزٛٞ ػٍٝ ِفشداد ِٓ ٘زٖ اٌفئخ.  لارٌه وْٛ أْ ػ١ٕخ دساعزٕب ٚ

٠زّزؼْٛ ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ    

الارظبي  ِئ٘لاد وج١شح فٟ ِغبيٚرٌه وُٛٔٙ ٠زّزؼْٛ ثمذساد ٚ ،عٕخ 00ثخجشح ١ِٕٙخ رفٛق 

اٌغّٙٛس اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ اٌٝ ْ رٛط١ً إٌّزغبد ٚثؤ، ار ٠ؼزجشْٚ اٌزغ٠ٛكٚ

٠ض٠ذ ِٓ فشص اٌؾظٛي ػٍٝ صثبئٓ  ِّب ،سغجبرُُٙٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرثذٚسٖ فٟ  اٌخبسعٟ ٠غبُ٘

٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ِج١ؼبد اٌّئعغخ ٚاسرفبع ٔغجخ أسثبؽٙب  رٌه ِبٚ، وغت صمزُِٙٚزؼب١ٍِٓ عذد ٚ

 ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ. ٌّئعغخ اطٛسح  رؾغ١ٓثبٌزبٌٟ ٚ

عّٙٛس٘ب ٌغزة أزجبٖ  ENIEMػ١ٍٙب ِئعغخ رؼزّذ اٌزٟ  أُ٘ الأِٛسٚفٟ الأخ١ش ٔغزخٍض أْ    

اٌّغزٍٙه  لجً ٚطٌٛٙب اٌٝرٌه رمذِٙب ٚاٌخذِبد اٌزٟ اٌزؤوذ ِٓ عٛدح إٌّزغبد ٟٚ٘ اٌخبسعٟ 

لائُٙ ٚٚاٌؼّلاء ٌزٍج١خ وبفخ ؽبع١برُٙ ٚسغجبرُٙ ثٙذف وغت صمزُٙ اٌضثبئٓ ٚاٌٝ  ا٠ظبٌٙبصُ إٌٙبئٟ، 

 رشع١خ طٛسح ع١ذح ػٓ اٌّئعغخ فٟ أر٘بُٔٙ. ٚ
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(: طثُعح انعلاقح تٍُ يتغُزاخ انذراسح وكُفُح يساهًح يُذوتٍ انثُع تانًؤسسح 33انجذول رقى )

 فٍ كسة رضا انشتائٍ

الاتصال  انًجًىع

انشخصٍ 

 انًثاشز انفعال

الاتصال 

انتفاعهٍ يع 

 انشتائٍ

إرسال رسائم 

انثزَذ 

 الإنكتزوٍَ

إجزاء يكانًاخ 

هاتفُح يع 

 انشتائٍ

الاحتًالاخ       

 

 

 إٌغجخ انًتغُزاخ

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 د

س روش 7 %41,17 5 %50 6 %46,15 8 %53,33 34 %47,27
جُ

 ان

 أٔضٝ 01 %58,82 5 %50 7 %53,84 7 %46,66 29 %52,72

 اٌّغّٛع 17 %100 01 %100 02 %100 03 %100 55 %100

ألً ِٓ  0 %0 1 %10 2 %15,38 0 %0 3 %5,45

عٕخ 21  

ٍ
س

 ان

%40 22 %40 6 %30,76 4 %50 5 %41,17 7  ِٓ20 

 27اٌٝ 

 عٕخ

%41,81 23 %46,66 7 %38,46 5 %30 3 %47,05 8  ِٓ21 

 27اٌٝ 

 عٕخ

أوضش ِٓ  2 %11,76 1 %10 2 %15,38 2 %13,33 7 %12,72

عٕخ 31  

 اٌّغّٛع 17 %100 10 %100 13 %100 15 %100 55 %100

 ِزٛعؾ 0 %0 1 %10 0 %0 1 %6,66 2 %3,63

ٍ
ي انتعهًُ

ى
ست

 انً

 صبٔٛٞ 9 %52,94 3 %30 6 %46,15 3 %20 21 %38,18

 عبِؼٟ 7 %41,17 6 %60 6 %46,15 11 %73,33 30 %54,54

دساعبد  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 ػ١ٍب

رى٠ٛٓ  1 %5,88 0 %0 1 %7,69 0 %0 2 %3,63

ِٟٕٙ 

 اٌّغّٛع 17 %100 10 %100 13 %100 15 %100 55 %100
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أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ فئخ ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٕظ    

ِىبٌّبد ِٕذٚثٟ اٌج١غ فٟ وغت سػب اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اعشاء الإٔبس ٠غّؼٓ ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘خ 

ثبلإػبفخ اٌٝ  ،شىب٠ُٚٙٚاعزفغبسارُٙ ٚرٌه ثٙذف اٌشد ػٍٝ ِخزٍف أعئٍزُٙ ٚ ٘برف١خ ِؼُٙ،

الزٕبء ِٕزغبرٙب ٔؾٛ ُٙ أزجب٘، ٌغشع عزة اػلاُِٙ ثىبفخ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رٛفش٘ب اٌّئعغخ

الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ %،ث١ّٕب ٔغذ أْ أغٍج١خ 36,63رٌه ثٕغجخ رمذس ة ِٚٓ خذِبرٙب،  ٚالاعزفبدح

ِٓ خلاي اعشاء  ،اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاءفئخ اٌزوٛس ٠ؼزجشْٚ ثؤْ ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٠غبّْ٘ٛ فٟ اسػبء 

رٌه ثٕغجخ رمذس ، ٚإٌّزغبدلإلٕبع اٌضثبئٓ ثششاء اٌغٍغ ٚاٌفؼبٌخ ٚالإرظبلاد اٌشخظ١خ اٌّجبششح 

 %.32,22ة 

ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ فئخ الإٔبس ٠غّؼٓ ػٍٝ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ    

اػلاُِٙ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌضثبئٓ ٚاٌٙبرف١خ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ الإلٕبػ١خ أْ اعشاء اٌّىبٌّبد 

رٌه ٌٍزؤص١ش ػٍٝ ، ٚاٌلاصِخ ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخثىبفخ اٌّؼٍِٛبد 

ار رؼزّذ  ،ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ لالزٕبء إٌّزغبد ٚالاعزفبدحدفؼُٙ اٌششائٟ ٚعٍٛوُٙ 

وٛٔٙب رز١ؼ ٌٙٓ فشطخ  ،اٌؼّلاءع١ٍخ فؼبٌخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ وٛالإٔبس ػٍٝ 

ِّب ٠غبػذ اٌضثبئٓ  اٌخذِبد،إٌّزغبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ  وبفخ رمذ٠ُٚ ،اٌضثبئٌٍٓزفبػً اٌّجبشش ِغ 

اٌؾٍٛي اٌغؼٟ ٔؾٛ ا٠غبد شىب٠ُٚٙ ٚػٍٝ اعزفغبسارُٙ ٚاٌشد  وزٌهٚ لشاس اٌششاء، ارخبرػٍٝ 

عزة  ِٓل٠ٛخ رّىٕٙٓ  ٚاعزّبػ١خ ارظب١ٌخ ثّٙبساد ٠زّزؼٓثبلإػبفخ اٌٝ أْ الإٔبس ، إٌّبعجخ ٌٙب

 .ٚلائُِّٙب ٠ؼضص صمزُٙ ٚ ِؼُٙثٕبء ػلالبد ٚص١مخ   ػٍٝثبلإػبفخ اٌٝ لذسرٙٓ  ،اٌضثبئٓ أزجبٖ

ِٓ اٌفئخ ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٓ ٠ظٙش ٌٕب أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ    

اعشاء اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ِغ اٌضثبئٓ ِٓ أُ٘ ٠ئوذْٚ ػٍٝ أْ  عٕخ( 27اٌٝ  21)ِٓ  اٌؼّش٠خ اٌضبٌضخ

صُ  %،25,13رٌه ثٕغجخ رمذس ة فٟ وغت سػب اٌضثبئٓ ٚاٌٛعبئً اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ِٕذٚثٟ اٌج١غ 

اٌز٠ٓ ٠ؼزجشْٚ ٚ عٕخ( 21اٌٝ  20الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ )١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 

 أزجبٖرغبُ٘ فٟ عزة اسعبي اٌشعبئً ٌٍضثبئٓ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ أُ٘ الاعب١ٌت اٌزٟ ثؤْ 

،صُ %31رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚثىبفخ اٌّغزغذاد  اؽلاػُٙاٌضثبئٓ ِٓ خلاي 

رفٛق ٌز٠ٓ اٌزٟ رشًّ اٌؼّبي اٌشاثؼخ ٚالأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ا١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 

 3ألً ِٓ  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 عٕٛاد

خثزج
 ان

اي  4ِٓ  6 %35,29 3 %30 3 %23,07 5 %33,33 17 %30,9

01 

 عٕٛاد

أوضش ِٓ  11 %64,70 7 %70 10 %76,92 10 %66,66 38 %69,09

عٕخ 00  

 اٌّغّٛع 17 %100 10 %100 13 %100 15 %100 55 %100



عزض وتحهُم انثُاَاخ وانًعهىياخ انًتعهقح تانذراسح انًُذاَُح          الاطار انتطثُقٍ   

 

165 
 

سػب اٌضثبئٓ ِٓ خلاي ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٠غبّْ٘ٛ فٟ وغت ؽ١ش ٠ئوذْٚ ػٍٝ أْ  عٕخ، 31أػّبسُ٘ 

فٟ آخش اٌزشر١ت ٔغذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٚ %،03,26رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚ الارظبي اٌزفبػٍٟ ِؼُٙ،

ثؤْ اٌز٠ٓ ٠ئوذْٚ ٚ عٕخ، 21اٌزٟ رشًّ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ رمً أػّبسُ٘ ػٓ ٚالأٌٚٝ 

رٌه ثٕغجخ ٚسػب اٌضثبئٓ، ٌىغت صمخ ِٕٚذٚثٟ اٌج١غ ٠ؼزّذْٚ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ الارظبي اٌزفبػٍٟ 

 %.03,26رمذس ة 

 21اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضبٌضخ )ِٓ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ١زؼؼ ٌٕب أْ فأِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٓ    

ػٍٝ اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ وؤؽذ أُ٘ اٌٛعبئً ؤْ ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٠ؼزّذْٚ ث٠ئوذْٚ  عٕخ( 27اٌٝ 

اٌّٙبسح فٟ ِغبي ْٛ أْ ٘زٖ اٌفئخ رزّزغ ثبٌخجشح ٚرٌه وٚ ،اٌؼّلاءٌىغت سػب اٌضثبئٓ ٚالارظب١ٌخ 

 رى٠ٛٓ رّىُٕٙ ِٓ  ِغ اٌضثبئٓ  اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ثؤْ اعشاءؽ١ش رئوذ  ،اٌزغ٠ٛمٟ الارظبي

خظبئض ٚ ِضا٠ب أُ٘ ششػ فشطخ ٌ اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ رز١ؼ وّب ،ِؼُٙ ٚص١مخٚػلالبد ل٠ٛخ 

ٚؽً ِشبوٍُٙ  ثبلإػبفخ اٌٝ اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌضثبئٓاٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ، إٌّزغبد 

 ثبلزٕبءالٕبػُٙ ذف اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ٚثٙ ،فؼبيلاؽز١بعبرُٙ ثشىً عش٠غ ٚ الاعزغبثخٚ

 الإلٕبػ١خ اٌزٟ رزغُ ثٙب ٘زٖ اٌفئخ. ٚاٌّٙبساد الإرظب١ٌخ ػٍٝ  الاػزّبد إٌّزغبد ِٓ خلاي

ِٓ ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠زج١ٓ ٌٕب أْ ِؼظُ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ    

ِغ ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٌٍّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ٠شوضْٚ ػٍٝ ػشٚسح اعشاء  رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌضبٔٛٞ،

 ،%33,72رٌه ثٕغجخ رمذس ةّئعغخ ٚالاعزفبدح ِٓ خذِبرٙب، ِٕٚزغبد اٌ ثبلزٕبءاٌضثبئٓ لإلٕبػُٙ 

ث١ّٕب ٔغذ فٟ صبٟٔ اٌزشر١ت أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ 

اٌشخظٟ اٌّجبشش اٌفؼبي ِٓ أُ٘ الاعب١ٌت ِٕذٚثٟ اٌج١غ ػٍٝ الارظبي  اػزّبد٠غّؼْٛ ػٍٝ أْ 

صُ ١ٍ٠ٙب فٟ  %،52,22رٌه ثٕغجخ رمذس ة اعزمطبة اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚفٟ رغبُ٘ الإلٕبػ١خ اٌزٟ 

 ٌلارظبياٌز٠ٓ ٠ئوذْٚ ػٍٝ أٔٗ ٚصبٌش اٌزشر١ت الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ رٚٞ ِغزٜٛ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ 

أوجش ػذد  اعزمطبةغبُ٘ فٟ ؽ١ش ٠، اٌزفبػٍٟ ِغ اٌضثبئٓ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌضثبئٓ

فٟ آخش اٌزشر١ت ٔغذ الأفشاد ٚ %،5,74رٌه ثٕغجخ رمذس ة ثبئٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ِٚٓ اٌضِّىٓ 

٠ؼزجشْٚ ثؤْ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ أُ٘ اٌّجؾٛص١ٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٛعؾ ٚ اٌز٠ٓ 

ثبئٓ ٚاػلاُِٙ ثىبفخ إٌّزغبد ثٙب ِٕذٚثٟ اٌج١غ لإسعبي اٌشعبئً ٌٍضاٌٛعبئً اٌزٟ ٠غزؼ١ٓ 

ِٓ خلاي رض٠ٚذ اٌضثبئٓ ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚ رٌه ثٕغجخ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ ٚ

 .%01رمذس ة 

أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ ١زؼؼ ٌٕب أْ فأِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ     

ثبلزٕبء خذِبد لإلٕبػُٙ ثبئٓ ِغ اٌض٠ئوذْٚ ػٍٝ أ١ّ٘خ اعشاء اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ اٌزؼ١ٍّٟ اٌضبٔٛٞ 

زٙب أ١ّ٘ػ١ٍّخ رغؼٍُٙ ٠ذسوْٛ ْٛ أُٙ ٠زّزؼْٛ ثمذساد ِؼشف١خ ٚورٌه ٚ ،ِٕزغبد اٌّئعغخٚ

ٌلارظبي اٌّجبشش وٛٔٙب رز١ؼ ٌُٙ فشطخ  ،اٌؼّلاءٚ ٌضثبئٓالشاس اٌششاء ٌذٜ  ارخبررؤص١ش٘ب ػٍٝ ٚ

ِٓ اِىب١ٔخ ٠ض٠ذ ِّب  ،الإلٕبػ١خٌّٙبساد الإرظب١ٌخ ثّخزٍف ا الاعزؼبٔخِٓ خلاي  ِؼُٙاٌفؼبي ٚ

 ٘ئلاء، ؽ١ش ٠فؼً خذِبد اٌّئعغخٔؾٛ الاعزفبدح  ِٓ  أزجبُ٘ٙعزة ٚ عٍٛوُٙ اٌزؤص١ش ػٍٝ 
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رّىُٕٙ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ سدٚد  ؽ١ش اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ٌُٙ رز١ؾٗاٌزٛاطً اٌفٛسٞ اٌزٞ  اٌؼّبي

ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رى٠ٛٓ  ،شىب٠ُٚٙٚاٌشد ػٍٝ رغبإلارُٙ اعزفغبساد اٌضثبئٓ ِٚؼبٌغخ ٚفٛس٠خ 

٠غبُ٘ فٟ ٚارغبٖ اٌّئعغخ ٚلائُٙ ٠ؼضص صمزُٙ ٚ رٌه ِبٚ ،ػلالبد ع١ذح ٚ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزفبُ٘ ِؼُٙ

 عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ. طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜرؾغ١ٓ 

ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ٠زؼؼ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد ٚ   

عٕخ ؽ١ش ٠ئوذْٚ ػٍٝ أْ الارظبي اٌزفبػٍٟ ِغ اٌضثبئٓ  00ٌذ٠ُٙ خجشح ١ِٕٙخ رفٛق اٌّجؾٛص١ٓ 

ث١ّٕب ٔغذ أْ أغٍج١خ الأفشاد  %،54,73رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚٚلائُٙ ٠ٚغبُ٘ فٟ وغت صمزُٙ 

اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ عٕٛاد ٠ؼزجشْٚ ثؤْ اعشاء  01اٌٝ  4ِٓ ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ خجشح ١ِٕٙخ اٌّجؾٛص

ٌلالزٕبء ِٕزغبد دفؼُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ ػٍٝٚس٘ب فٟ اٌزؤص١ش ثذِٓ ؽشف ِٕذٚثٟ اٌج١غ رغبُ٘ 

 .%23,37ة  رٌه ثٕغجخ رمذساٌّئعغخ، ٚ

٠زّزؼْٛ ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش    

٠غبُ٘ فٟ ٠ئوذْٚ ػٍٝ أْ الارظبي اٌزفبػٍٟ ِغ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٚ ،عٕخ 00ثخجشح ١ِٕٙخ أوضش ِٓ 

 عؼٍزُٙ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ اٌزفبػًرزّزغ ثخجشاد ؽ٠ٍٛخ ه وْٛ أْ ٘زٖ اٌفئخ ، ٚرٌٚلائُٙصمزُٙ ٚوغت 

٠ز١ؼ ؤْ الارظبي اٌزفبػٍٟ ث ، ؽ١ش ٠ؼزجشِْٚؼُٙثٕبء ػلالبد ع١ذح فٟ رى٠ٛٓ ٚ ِغ اٌضثبئٓاٌّجبشش 

اٌخذِبد اٌزٟ ؽلاع ػٍٝ آسائُٙ ؽٛي إٌّزغبد ٚالااٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌضثبئٓ ٌُٚٙ اٌمذسح ػٍٝ 

اٌٝ اٌشد ػٍٝ ، ثبلإػبفخ ٌىغت صمزُٙ عٛدح اٌخذِبدٙذف رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ٚث ،رمذِٙب اٌّئعغخ

ؽ١ش رؼزّذ ٘زٖ اٌفئخ ثشىً وغت ٚلائُٙ، لإسػبئُٙ ٚ اٌؾٍٛي إٌّبعجخِؾبٌٚخ ا٠غبد شىب٠ُٚٙ ٚ

رّىُٕٙ  فؼبٌخٚ ٌغ٠ٛخ وج١شحارظب١ٌخ ِٚٙبساد ثمذساد ٚ وج١ش ػٍٝ الارظبي اٌزفبػٍٟ وٛٔٙب رزّزغ

اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ِٓ خلاي اثشاص ل١ّخ ٚ فٛائذ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب ِٚٓ الٕبع اٌضثبئٓ 

 .ِٓ خذِبرٙب ٌلالزٕبء ِٕزغبرٙب ٚالاعزفبدح٠ذفؼُٙ أزجبُ٘ٙ ِّٚب ٠غزة  ،اٌّئعغخ

ػٍٝ أ١ّ٘خ اعشاء اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ٠ئوذْٚ ِٕٚٗ ٔغزخٍض أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ    

ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ وٛٔٙب رؼذ  ، اٌؼّلاءفٟ وغت سػب اٌضثبئٓ ِٚٓ ؽشف ِٕذٚثٟ اٌج١غ 

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّزغبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ اٌضثبئٓ ثىبفخ ػلاَ ا ِٓ رّىُٕٙاٌزٟ 

 ،ِٓ خذِبرٙب ٚالاعزفبدحِٕزغبرٙب  الزٕبءدفؼُٙ ٔؾٛ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ٚرٌه ٌٍزؤص١ش ػٍٝ ٚ ،اٌّئعغخ

ثبلإػبفخ اٌٝ ػشٚسح الاػزّبد ػٍٝ الارظبي  ،عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟاٌضمخ ث١ٓ اٌّئعغخ ِّٚب ٠ؼضص 

ػٍٝ آساء اٌضثبئٓ ؽٛي إٌّزغبد  ٌلاؽلاعوٛٔٗ ٠ز١ؼ ٌٍّئعغخ فشطخ  ِغ اٌضثبئٓاٌزفبػٍٟ 

ثٙذف وغت صمزُٙ ٚفك ِزطٍجبرُٙ ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رط٠ٛش خذِبرٙب اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ ٚ

  .رغبإلارُٙاعزفغبسارُٙ ٚاٌشد ػٍٝ وبفخ ثبلإػبفخ اٌٝ ٚلائُٙ، ٚ
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انذراسح تكُفُح يساهًح الإشهار فٍ جذب اَتثاِ انجًهىر (: علاقح يتغُزاخ 33انجذول رقى ) 

 انخارجٍ.

يٍ خلال  انًجًىع

تشوَذ انشتائٍ 

تانًعهىياخ 

انًقذيح حىل 

 انًُتىج

يٍ خلال 

الاعتًاد عهً 

وسائم اتصال 

 إقُاعُح 

يٍ خلال 

انهغح 

وأسانُة 

الاتصال 

 انًستخذيح

يٍ خلال 

تعزَفها 

تخذياخ 

وعزوض 

 انًؤسسح

الاحتًالاخ       

 

 

 

 

 إٌغجخ انًتغُزاخ

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 د

س روش 8 %72,72 1 %100 2 %100 7 %77,77 18 %78,26
جُ

 ان

 أٔضٝ 3 %27,27 0 %0 0 %0 2 %22,22 5 %21,73

 اٌّغّٛع 00 %100 0 %100 3 %100 7 %100 32 %100

عٕخ 21ألً ِٓ  0 %0 0 %0 1 %50 1 %11,11 2 %8,69  

ٍ
س

 ان

 27اٌٝ  20ِٓ  5 %45,45 1 %100 1 %50 4 %44,44 11 %47,82

 عٕخ

 27اٌٝ  21ِٓ  3 %27,27 0 %0 0 %0 1 %11,11 4 %17,39

 عٕخ

عٕخ 31أوضش ِٓ  3 %27,27 0 %0 0 %0 3 %33,33 6 %26,08  

 اٌّغّٛع 11 %100 1 %100 2 %100 9 %100 23 %100

ٍ ِزٛعؾ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ي انتعهًُ

ى
ست

 انً

 صبٔٛٞ 4 %36,36 0 %0 0 %0 1 %11,11 5 %21,73

 عبِؼٟ 7 %63,63 0 %0 2 %100 7 %77,77 16 %69,56

 دساعبد ػ١ٍب 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ 0 %0 1 %100 0 %0 1 %11,11 2 %8,69

 اٌّغّٛع 11 %100 1 %100 2 %100 9 %99,99 23 %100

عٕٛاد 3ألً ِٓ  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0  

خثزج
 ان

 01ػٍٝ  4ِٓ  5 %45,45 1 %100 0 %0 4 %44,44 10 %43,47

 عٕٛاد

عٕخ 00أوضش ِٓ  6 %54,54 0 %0 2 %100 5 %55,55 13 %56,52  

 اٌّغّٛع 11 %100 1 %100 2 %100 9 %100 23 %100
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اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٕظ أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ فئخ  ٌٕب ِٓ خلاي٠زج١ٓ    

الأعب١ٌت خلاي اٌٍغخ ٚاٌؼّلاء ِٓ أزجبٖ اٌضثبئٓ ٠ٚغّؼْٛ ػٍٝ أْ الإشٙبس ٠غبُ٘ فٟ عزة اٌزوٛس 

ػٍٝ ٚعبئً ارظبي  الاػزّبدثبلإػبفخ اٌٝ  اٌشعبئً الإشٙبس٠خ،الإرظب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ِؼب١ِٓ 

ث١ّٕب ، %011رٌه ثٕغت ِزغب٠ٚخ رمذس ة ٚعٍغ اٌّئعغخ ع اٌضثبئٓ ثششاء ِٕزغبد ٚلإلٕب ٕبػ١خال

اٌّؼزّذح ِٓ ؽشف  الإشٙبسادأْ ٔغذ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ الإٔبس ٠شوضْ ػٍٝ 

 ،%35,35رٌه ثٕغجخ رمذس ة ػشٚػٙب ٚٚ ٌخذِبرٙباٌزش٠ٚظ اٌزؼش٠ف ٚاٌّئعغخ رغبُ٘ فٟ 

٠ئوذْٚ ثؤْ اٌزوٛس أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ فئخ    

، اٌؼّلاءأزجبٖ اٌضثبئٓ ٚرغبُ٘ فٟ عزة الأعب١ٌت الإرظب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ الإشٙبساد ٚاٌٍغخ 

رٌه ٚ، اٌخبسعٟ اٌّجبششح رئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌغّٙٛساٌم٠ٛخ ٚالأعب١ٌت وُٛٔٙ ٠ؼزجشْٚ ثؤْ 

اٌزٟ  الإشٙبس٠خ،اٌّؼب١ِٓ اٌغّؼٟ أٚ اٌّشئٟ اٌزٞ رؾٍّٗ ثبٌّؾزٜٛ  رؤصشاأوضش أْ ٘زٖ اٌفئخ  وْٛ

الٕبػ١خ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ ػٍٝ ٚعبئً ارظبي  الاػزّبدثبلإػبفخ اٌٝ دل١مخ ٌغخ ٚاػؾخ ٚػٍٝ  رؼزّذ

ػٍٝ فئخ الإٔبس ٠غّؼٓ أغٍج١خ الأفشاد  اٌّجؾٛص١ٓ  ِٓ ؽ١ٓ ٔغذ أْ فٟ أزجب٘ٗ، عزة اٌّغزٍٙه ٚ

ثؤْ الإشٙبس ٠ّضً رٌه وٛٔٙٓ ٠ؼزجشْ ٚ ،خذِبد اٌّئعغخشٙبس ٠غبُ٘ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد ٚالاأْ 

ٔظشا ،اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ ثبٌغٍغ ٚأؽذ أُ٘ الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌزؼش٠ف 

 ِٓ خذِبرٙب.  ِٕزغبرٙب ٚالاعزفبدحالزٕبء ٔؾٛ  اٌؼّلاءاعزمطبة اٌضثبئٓ ٚلأ١ّ٘زٗ اٌىج١شح فٟ 

ِٓ اٌفئخ اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٓ ٠زؼؼ ٌٕب أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌغذٚي ِٚٓ خلاي    

اٌؾّلاد أعب١ٌت الارظبي اٌّغزخذِخ فٟ ٠ئوذْٚ ثؤْ اٌٍغخ ٚ عٕخ( 21اٌٝ  20)ِٓ اٌؼّش٠خ 

ث١ّٕب ٔغذ  ،%011ثٕغجخ رمذس ة رٌه بس٠خ رغبُ٘ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد ٚخذِبد اٌّئعغخ ٚالإشٙ

٠ؼزجشْٚ  عٕخ( 27اٌٝ  20)ِٓ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

ثّٕزغبد ٚخذِبد اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ِٓ خلاي رؼش٠فٗ  أزجبٖثؤْ الإشٙبس ٠غبُ٘ فٟ عزة 

صُ ٔغذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ  ،%35,35رٌه ثٕغجخ رمذس ة اٌّئعغخ ٚ

ِٓ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ  أزجب٠ٖؼزجشْٚ ثؤْ الإشٙبس ٠غبُ٘ فٟ عزة عٕخ  31اٌفئخ اٌؼّش٠خ أوضش ِٓ 

ث١ّٕب  ،%22,22اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ؽٛي إٌّزٛط ٚرٌه ثٕغجخ رمذس ة  خلاي رض٠ٚذ اٌضثبئٓ ثىبفخ

٠ؼزجشْٚ ثؤْ ثش ِؼب١ِٓ عٕخ  21جؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ألً ِٓ ٔغذ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّ

 الزٕبءصثبئٓ عذد ٔؾٛ  اعزمطبةاٌشعبئً الإشٙبس٠خ ػجش ٚعبئً الارظبي الإلٕبػ١خ ٠غبُ٘ ثذٚسٖ فٟ 

 %.31رٌه ثٕغجخ رمذس ة ِٕزغبد ٚخذِبد اٌّئعغخ ٚ

 20ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )ِٓ ف١ظٙش ٌٕب أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ  اٌغٓأِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش    

خذِبد رغبُ٘ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد ٚثؤْ اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٟ الإشٙبس ٠ئوذْٚ  (عٕخ 21اٌٝ 

لشاساد  ارخبروْٛ أْ ٘زٖ اٌفئخ رزغُ ثبٌٛػٟ وُٛٔٙ ٠شغٍْٛ ِٕبطت رزطٍت ُِٕٙ رٌه ٚ، اٌّئعغخ

رئصش ٌغخ ٚاػؾخ ٚ دل١مخ  اعزخذاَ، ؽ١ش ٠ؼزجشْٚ ثؤْ اٌخذِبدغبد ٚاعزشار١غ١خ ٌزغ٠ٛك إٌّز

ِٓ ِغ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ، ٌٍٚزٛاطً اٌٛع١ٍخ الأعبع١خ رؼذ ، وٛٔٙب ػٍٝ ٔغبػ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ

اٌؼّلاء ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ رض٠ٚذ اٌضثبئٓ ٚ خلاٌٙب ٠زُ
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 اٌخبطخ ثبٌّئعغخ، ٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ٠ٌٛ٘خ فٟ ثٕبء ِّب ٠غبُ٘  ،اصبسح ا٘زّبُِٙٚ أزجبٌُ٘ٙغزة 

 رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزغبس٠خ. فٟ ٔغبػ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٍؼت دٚسا ؽبعّب ٚ

ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠ظٙش ٌٕب أْ أغٍج١خ    

أزجبٖ اٌضثبئٓ ثؤْ الإشٙبس ٠غبُ٘ فٟ عزة اٌز٠ٓ ٠ؼزجشْٚ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ ٚ ِٓ

ٚاعزمطبة أوجش ػذد ٌٍزؤص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ  الٕبػ١خػٍٝ ٚعبئً ارظبي  الاػزّبداٌؼّلاء ِٓ خلاي ٚ

رٚٞ  الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ،صُ ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ %011رٌه ثٕغجخ رمذس ة ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚ

أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء فٟ عزة اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌضبٔٛٞ ٚ اٌز٠ٓ ٠شْٚ أْ ٌلإشٙبس دٚس وج١ش 

وّب  ،%24,24رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚ ،ثىبفخ خذِبد ٚ ػشٚع اٌّئعغخرٌه ِٓ خلاي رؼش٠فُٙ ٚ

ثؤْ رٚٞ ِغزٜٛ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ٠ئوذْٚ  ِٓ ٔغذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ

أزجبٖ اٌضثبئٓ اٌٍغخ ٚ الأعب١ٌت الإرظب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ الإشٙبس رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ عزة 

 ٔغذ أْ ٔغجخ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ٚ %،011رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚ ،اٌؼّلاءٚ

 %.1ٔغجزُٙ ة رمذس ذِٚخ ِٚؼاٌذساعبد اٌؼ١ٍب رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٛعؾ ٚ

الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ    

الٕبػ١خ لاعزمطبة اٌضثبئٓ ػٍٝ ػشٚسح الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً ارظبي ٠ئوذْٚ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ 

ٚرؾذ٠ذ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف رّىُٕٙ ِٓ دساعخ فىش٠خ وُٛٔٙ ٠زّزؼْٛ ثمذساد ػ١ٍّخ ٚ ،اٌؼّلاءٚ

ثبلزٕبء  اٌّغزٍٙى١ٌٍٓزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌضثبئٓ ٚ اعزخذاِٙبالأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌٛاعت اٌٛعبئً ٚ

 .ِٕزغبد اٌّئعغخخذِبد ٚ

ٔلاؽع أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش    

ِٓ  الٕبػ١خعٕخ ٠ئوذْٚ ثؤْ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً ارظبي  00أوضش ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ١ِٕٙخ 

رٌه ثٕغجخ رمذس ة أزجبٖ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٚاٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب الإشٙبس ثٙذف عزة أُ٘ الاعب١ٌت 

( عٕٛاد 01اٌٝ  4)خجشح ١ِٕٙخ ِٓ ْ ث١ّٕب ٔغذ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىٛ %،011

اٌزٟ رئصش ػٍٝ عٍٛن   ٟ٘ ،الأعب١ٌت الإرظب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ الإشٙبساد٠ؼزجشْٚ ثؤْ اٌٍغخ ٚ

رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚ ،اٌؼّلاءٚأوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ  اعزمطبةرغبُ٘ ثذٚس٘ب فٟ اٌضثبئٓ ٚ

011%. 

الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌؼّبي الالذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌخجشح ٚ   

ػٍٝ ٚعبئً ارظبي  الاػزّبد٠ئوذْٚ ثؼشٚسح ، ؽ١ش عٕخ 00اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثخجشح ١ِٕٙخ رفٛق 

٠زّزؼْٛ ثخجشاد ، وْٛ أْ ٘زٖ اٌفئخ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ أزجبٌٖجش الإشٙبساد ثٙذف عزة  الٕبػ١خ

ارغب٘بد اٌغٛق فُٙ ػ١ّك ٌّخزٍف  اوزغبةِّب ِىُٕٙ ِٓ رغبسة ؽ٠ٍٛخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚ

اٌؼٛاًِ اٌٛع١ٍخ إٌّبعجخ ٌجش الإشٙبساد ِٓ أُ٘  اخز١بس٠ؼزجشْٚ ثؤْ ؽ١ش  ،سغجبد اٌّغزٍٙى١ٓٚ

أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ  اعزمطبةثبٌزبٌٟ اٌمذسح ػٍٝ ٚ ،فٟ ٔغبػ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خاٌّغبّ٘خ 
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فٟ ص٠بدح ٔغجخ ِج١ؼبد اٌّئعغخ  ِّب ٠غبُ٘ ثذٚسٖ ،اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟٚاٌؼّلاء ٚ

 اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ اؽبس اٌغٛق. ثبٌزبٌٟ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚٚ

٠مَٛ ػٍٝ ٔغبػ اٌؾّلاد الإشٙبس٠خ ٚػ١ٍٗ ٔغزٕزظ أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ئوذْٚ ثؤْ    

خظبئض ِٓ خلاي رؼش٠ف اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ثىبفخ  ،دل١مخٌغخ ٚاػؾخ ٚالاػزّبد ػٍٝ  أعبط

ثبلإػبفخ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ ثٙذف اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ، ِٚضا٠ب إٌّزغبد ٚ

اٌٛطٛي اٌٝ عّب١٘ش  ثٙذفٌجش الإشٙبساد إٌّبعجخ الارظب١ٌخ اٌٛع١ٍخ  اخز١بس ػشٚسح اٌٝ 

الزٕبء ِٕزغبد اٌّئعغخ دفؼُٙ ٔؾٛ ٚاعؼخ ٚاعزمطبة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚ

 ب.الاعزفبدح ِٓ خذِبرٙٚ
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 طثُعح انعلاقح تٍُ يتغُزاخ انذراسح تكُفُح يساهًح انتسىَق انًثاشز فٍ تكىٍَ علاقح جُذج يع انجًهىر انخارجٍ.(: 33انجذول رقى )

انعًم عهً  انًجًىع

تحقُق انجىدج 

انشايهح فٍ 

 انخذياخ

الاطلاع عهً 

آراء انشتائٍ 

 حىل انًُتىج

الاطلاع عهً 

شكاوٌ انشتائٍ 

 وانزد عهُها

تقذَى انقذر 

انكافٍ يٍ 

انًعهىياخ حىل 

انًُتجاخ 

 وانخذياخ

تىضُح 

وتفسُز 

يًُشاخ 

انًُتجاخ انتٍ 

تقذيها 

 انًؤسسح

يٍ خلال انزد 

عهً 

استفساراخ 

 انشتائٍ

الاحتًالاخ       

 

 

 

 

 انًتغُزاخ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

 د

س روش 9 %50 2 %25 8 %53,33 7 %50 3 %30 2 %22,22 31 %41,89
جُ

 ان

 أٔضٝ 9 %50 6 %75 7 %46,66 7 %50 7 %70 7 %77,77 44 %58,10

 اٌّغّٛع 06 %100 6 %100 03 %100 02 %100 01 %100 7 %100 52 %100

عٕخ 21ألً ِٓ  1 %5,55 2 %25 1 %6,66 2 %14,28 1 %10 0 %0 7 %9,45  

ٍ
س

 ان

 27اٌٝ  20ِٓ  5 %27,77 2 %25 7 %46,66 3 %21,42 1 %10 3 %33,33 21 %28,37

 عٕخ

عٕخ اٌٝ  21ِٓ  10 %55,55 3 %37,5 5 %33,33 8 %57,14 7 %70 6 %66,66 39 %52,70

عٕخ 27  

عٕخ 31أوضش ِٓ  2 %11,11 1 %12,5 2 %13,33 1 %7,14 1 %10 0 %0 7 %9,45  

 اٌّغّٛع 18 %100 8 %100 15 %100 14 %100 10 %100 9 %100 74 %100
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ٍ ِزٛعؾ 0 %0 1 %12,5 1 %6,66 1 %7,14 0 %0 0 %0 3 %4,05
ي انتعهًُ

ى
ست

 انً

 صبٔٛٞ 11 %61,11 5 %62,5 5 %33,33 5 %35,71 9 %90 3 %33,33 38 %51,35

 عبِؼٟ 6 %33,33 2 %25 9 %60 7 %50 1 %10 6 %66,66 31 %41,89

 دساعبد ػ١ٍب 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ 1 %5,55 0 %0 0 %0 1 %7,14 0 %0 0 %0 2 %2,70

 اٌّغّٛع 18 %100 8 %100 15 %100 14 %100 10 %100 9 %100 74 %100

 3ألً ِٓ  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 عٕٛاد

خثزج
 ان

 01اٌٝ  4ِٓ  4 %22,22 1 %12,5 5 %33,33 5 %35,71 1 %10 5 %55,55 21 %28,37

 عٕٛاد

أوضش   14 %77,77 7 %87,5 10 %66,66 9 %64,28 9 %90 4 %44,44 53 %71,62

عٕخ 00ِٓ   

 اٌّغّٛع 18 %100 8 %100 15 %100 14 %100 10 %100 9 %100 74 %100
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أن أغلبٌة مفردات عٌنة الدراسة من فئة نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بمتغٌر الجنس 

الإناث ٌجمعن على أن التسوٌق المباشر ٌساهم فً تكوٌن علاقة جٌدة مع الجمهور 

الخارجً من خلال العمل على تحقٌق الجودة الشاملة سواء فً المنتجات أو الخدمات التً 

اد المبحوثٌن %،بٌنما نجد أن أغلبٌة الأفر77،77توفرها المؤسسة،و ذلك بنسبة تقدر ب 

من فئة الذكور ٌؤكدون على أن التسوٌق المباشر ٌعمل على تقدٌم القدر الكافً من 

المعلومات حول المنتجات و الخدمات بهدف تكوٌن علاقة جٌدة مع الجمهور الخارجً و 

 %.00،00ذلك بنسبة تقدرب 

فئة الإناث ٌؤكدن  أما بالنسبة لمتغٌر الجنس فٌتبٌن لنا أن أغلبٌة مفردات عٌنة الدراسة من

بأن التسوٌق المباشر ٌساهم فً تحقٌق الجودة الشاملة فً المنتجات و الخدمات،و ذلك كونه 

ٌسمح بالتواصل الشخصً و المباشر مع الزبائن مما ٌمكن من فهم إحتٌاجاتهم و توقعاتهم 

بشكل أفضل، مما ٌساعد المؤسسة على تحسٌن جودة منتجاتها و خدماتها بالشكل الذي 

ٌتناسب مع متطلبات الزبائن و العملاء و بالتالً بناء علاقات جٌدة معهم، حٌث نجد أن فئة 

الإناث أكثر إهتماما و حرصا على تقدٌم منتجات و خدمات ذات جودة عالٌة،حٌث ٌتٌح لهن 

التسوٌق المباشر فرصة للتأكد من نوعٌة المنتجات التً توفرها المؤسسة من خلال الاطلاع 

لزبائن حول المنتجات،بالإضافة إلى ضرورة الاستغلال الجٌد لإقتراحاتهم فً على آراء ا

تطوٌر منتجات المؤسسة بهدف كسب رضاهم و ثقتهم مما ٌعزز صورة المؤسسة فً 

 أذهانهم. 

من خلال الجدول المتعلق بمتغٌر السن ٌتضح لنا أن أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن من الفئة  و

سنة ٌؤكدون بأن الاطلاع على  03إلى  01تتراوح أعمارهم ما بٌن العمرٌة الثالثة و الذٌن 

آراء الزبائن و العملاء من أهم الاسالٌب التً ٌساهم التسوٌق المباشر من خلالها فً تكوٌن 

%،ثم ٌلٌها فً المرتبة الثانٌة الأفراد 71علاقات جٌدة مع الزبائن، و ذلك بنسبة تقدر ب 

سنة( و الذٌن ٌجمعون على أن  01إلى  00ثانٌة )من المبحوثٌن من الفئة العمرٌة ال

التسوٌق المباشر ٌساهم فً تقدٌم القدر الكافً من المعلومات حول منتجات و خدمات 

المؤسسة بهدف تلبٌة كافة حاجٌاتهم و متطلباتهم و كسب ثقتهم،مما ٌعزز العلاقة بٌن 

ا نجد فً المرتبة % ،كم06،66المؤسسة و جمهورها الخارجً و ذلك بنسبة تقدر ب 

 01الثالثة أن أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الرابعة و الذٌن تفوق أعمارهم عن 

سنة ٌعتبرون بأن التسوٌق المباشر ٌعمل على تقدٌم القدر الكافً من المعلومات حول 

بة منتجات وخدمات المؤسسة،بهدف تكوٌن علاقة جٌدة مع الزبائن و العملاء و ذلك بنس

%،بٌنما نجد فً المرتبة الأخٌرة الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة 00،00تقدر ب 

سنة ٌرون بأن التسوٌق المباشر ٌساهم فً توضٌح  01الأولى و الذٌن تقل أعمارهم عن 

وتفسٌر ممٌزات المنتجات التً تقدمها المؤسسة بهدف تكوٌن و بناء علاقات جٌدة مع 

 %.50لائهم، و ذلك بنسبة تقدر ب الزبائن لكسب رضاهم و و
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أما بالنسبة لمتغٌر السن فٌتبٌن لنا أن أغلبٌة مفردات عٌنة الدراسة من الفئة العمرٌة الثالثة 

سنة( ٌجمعون بضرورة الاطلاع على آراء الزبائن و العملاء بهدف  03إلى  01)من 

طوٌلة من خلال  تكوٌن علاقات جٌدة معهم،كون أن هذه الفئة إكتسبت مهارات و تجارب

ممارسة مختلف المهام الموكلة إلٌهم فً تسوٌق المنتجات و الخدمات التً توفرها 

المؤسسة، و ذلك ما ٌجعلهم ٌدركون ضرورة الاطلاع على آراء الزبائن و العملاء و 

إستغلال إقتراحاتهم فً تطوٌر و تحسٌن نوعٌة و جودة المنتجات بشكل مستمر،من خلال 

المتغٌرة للزبائن، و ذلك بهدف تلبٌة احتٌاجات الزبائن و العملاء،و بالتالً  مواكبة الحاجٌات

كسب رضاهم  و ولائهم ،و ذلك ما ٌعزز علاقة الثقة بٌن المؤسسة و العملاء مما ٌساهم 

 بدوره فً زٌادة نسبة مبٌعات المؤسسة و زٌادة حصتها السوقٌة. 

ٌمً ٌتضح لنا أن أغلبٌة الأفراد و من خلال الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعل

المبحوثٌن من ذوي المستوى التعلٌمً الثانوي ٌؤكدون على أن التسوٌق المباشر ٌساهم فً 

تكوٌن علاقة جٌدة مع الجمهور الخارجً،من خلال الاطلاع على كافة آراء الزبائن و 

ها فً %،و ٌل31ٌالعملاء حول الخدمات التً تقدمها المؤسسة و ذلك بنسبة تقدر ب 

المرتبة الثانٌة الأفراد المبحوثٌن ذوي المستوى التعلٌمً الجامعً و الذٌن ٌرون أن التسوٌق 

المباشر ٌعمل على تحقٌق الجودة الشاملة فً الخدمات، بحٌث ٌهدف إلى تكوٌن علاقات 

%،ثم نجد فً المرتبة الثالثة أن 66،66جٌدة مع الزبائن و العملاء و ذلك بنسبة تقدر ب 

ة الأفراد المبحوثٌن من ذوي المستوى التعلٌمً المتوسط ٌعتبرون أنه من خلال أغلبٌ

التسوٌق المباشر ٌتم توضٌح و تفسٌر كافة ممٌزات المنتجات و الخدمات التً تقدمها 

%،و فً المرتبة الأخٌرة نجد الأفراد المبحوثٌن 05،01المؤسسة،و ذلك بنسبة تقدر ب 

نً حٌث ٌعتبرون بأن الاطلاع على شكاوي الزبائن و الرد الذٌن لدٌهم مستوى التكوٌن المه

%،حٌث تساهم بدورها 0،00علٌها من أهم سمات التسوٌق المباشر، و ذلك بنسبة تقدر ب 

فً بناء و تكوٌن علاقات جٌدة معهم من خلال العمل على الرد على كافة إستفساراتهم و 

 افة إحتٌاجاتهم و متطلباتهم.إٌجاد الحلول المناسبة لمشاكلهم و بالتالً تحقٌق ك

أما بالنسبة لمتغٌر المستوى التعلٌمً  فٌظهر لنا أن أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن من ذوي 

المستوى التعلٌمً الثانوي ٌؤكدون على ضرورة الاطلاع على آراء الزبائن و العملاء من 

كونهم ٌتمتعون  خلال الإعتماد على التسوٌق المباشر،بهدف تكوٌن علاقة جٌدة معهم،و ذلك

بقدرات معرفٌة و فكرٌة كبٌرة تمكنهم من إدراك ضرورة الاطلاع على آراء الزبائن حول 

المنتجات والخدمات التً تقدمها المؤسسة، كونها تعد أحد العوامل الأساسٌة لكسب رضاهم 

و ولائهم،حٌث ٌؤكدون على أن الاطلاع على آراء الزبائن ٌساعد المؤسسة فً تحدٌد 

ٌجٌتها التسوٌقٌة و العمل على تطوٌر منتجاتها وخدماتها بالشكل الذي ٌتناسب مع إسترات

حاجٌاتهم و متطلباتهم،  كونها تعد من أهم عوامل نجاح المؤسسة و تحقٌق إستمرارٌتها،إذ 

ٌعتبرون بأن نجاح المؤسسة مرهون على رضا زبائنها و عملائها، لذلك ٌستوجب على 

كافة حاجٌات و رغبات جمهورها الخارجً وفق جودة عالٌة  المؤسسة التركٌز على تلبٌة

 بهدف كسب ثقتهم و ولائهم و تكوٌن علاقات جٌدة معهم.
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ومن خلال الجدول المتعلق بمتغٌر الخبرة والأقدمٌة فً العمل ٌتبٌن لنا أن أغلبٌة الأفراد 

الرد على سنة ٌؤكدون على أن  00المبحوثٌن من العمال الذٌن لدٌهم خبرة مهنٌة تفوق 

إستفسارات الزبائن من أهم الأهداف التً ٌسعى التسوٌق المباشر إلى تحقٌقها،بهدف تكوٌن 

%،بٌنما نجد أن معظم 77،77علاقات جٌدة مع الجمهور الخارجً و ذلك بنسبة تقدر ب 

سنوات ٌعتبرون بأن التسوٌق  01إلى  6الأفراد المبحوثٌن الذٌن ٌملكون خبرة مهنٌة من 

اهم من خلال العمل على تحقٌق الجودة الشاملة فً المنتجات و الخدمات فً المباشر ٌس

 %.00،00تكوٌن علاقة جٌدة مع الجمهور الخارجً و ذلك بنسبة تقدر ب 

أما بالنسبة لمتغٌر الخبرة والأقدمٌة فً العمل فنلاحظ أن أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن ٌتمتعون 

ورة الرد على استفسارات الزبائن لتكوٌن سنة،إذ ٌؤكدون بضر 00بخبرة مهنٌة تفوق 

ٌعتبرون  ، كونهم ٌتمتعون بخبرة كبٌرة فً مجال التسوٌق،مما جعلهم علاقات جٌدة معهم

أنه ٌستوجب على المؤسسة الرد على كافة إستفسارات الزبائن و العملاء حول المنتجات 

باشر،و ذلك كون أنه والخدمات التً تقدمها المؤسسة من خلال الإعتماد على التسوٌق الم

ٌتٌح للجمهور الخارجً الاطلاع عن كثب على كافة المنتجات و الخدمات التً تقدمها 

المؤسسة، مما ٌتٌح لهم الفرصة لطرح كافة إنشغالاتهم و أسئلتهم،و بالتالً تقوم المؤسسة 

ة إلى بالرد على كافة إستفساراتهم و العمل على إٌجاد الحلول المناسبة لمشاكلهم، بالإضاف

إستغلال إقتراحاتهم فً تطوٌر منتجات و خدمات المؤسسة بهدف تلبٌة كافة حاجٌاتهم 

 ورغباتهم، و تعزٌز صورة المؤسسة فً أذهانهم. 

فً الأخٌر نستخلص أن أغلبٌة مفردات عٌنة الدراسة ٌؤكدون بضرورة الاطلاع على  و

حتٌاجاتهم و رغباتهم، فمن خلالها آراء الزبائن و العملاء نظرا لأهمٌتها الكبٌرة فً تلبٌة ا

تقوم المؤسسة بدراسة كافة حاجٌات و رغبات الزبائن و العملاء و الاطلاع على آرائهم 

ذلك بهدف تحسٌن و تطوٌر نوعٌة  حول المنتجات و الخدمات التً تقدمها المؤسسة، و

جٌاتهم و جودة خدماتها بالشكل الذي ٌتناسب مع متطلباتهم و ذلك بهدف تلبٌة كافة حاو

 بالتالً كسب رضاهم و ولائهم مما ٌعزز صورة المؤسسة فً أذهانهم
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(: علاقح يتغُزاخ انذراسح تكُفُح استغلال انًؤسسح لاقتزاحاخ انشتائٍ 33)انجذول رقى  

 يٍ أجم إرضائهى.

تطىَز خذياخ  انًجًىع

 يا تعذ انثُع

تغُُز شكم 

انًُتجاخ 

وفق 

 يتطهثاتهى

انعًم عهً 

تقذَى خذياخ 

 أفضم

تطىَز 

انًُتىج يٍ 

 حُج انجىدج

الاحتًالاخ          

 

 

 

إٌغجخ  انًتغُزاخ

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 د

س روش 3 %71,42 9 %81,81 1 %0 7 %100 32 %79,31
جُ

 ان

 أٔضٝ 2 %28,57 2 %18,18 2 %100 0 %0 6 %20,68

 اٌّغّٛع 7 %100 00 %100 2 %100 9 %100 29 %100

عٕخ 21ألً ِٓ  0 %0 2 %18,18 0 %0 0 %0 2 %6,89  

ٍ
س

 ان

 27اٌٝ  20ِٓ  5 %71,42 3 %27,27 2 %100 5 %5,55 15 %51,72

 عٕخ

 27اٌٝ  21ِٓ  2 %28,57 5 %45,45 0 %0 1 %11,11 8 %27,58

 عٕخ

 31أوضش ِٓ  0 %0 1 %9,09 0 %0 3 %33,33 4 %13,79

 عٕخ

 اٌّغّٛع 7 %100 11 %100 2 %100 9 %100 29 %100

ٍ ِزٛعؾ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ي انتعهًُ

ى
ست

 انً

 صبٔٛٞ 2 %28,57 3 %27,27 1 550 1 %11,11 7 %24,13

 عبِؼٟ 5 %71,42 7 %63,63 1 %50 8 %88,88 21 %72,41

 دساعبد ػ١ٍب 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ 0 %0 1 %9.09 0 %0 0 %0 1 %3,44

 اٌّغّٛع 7 %100 11 %100 2 %100 9 %100 29 %100

 3ألً ِٓ  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 عٕٛاد

خثزج
 ان

 01اٌٝ  4ِٓ  5 %71,42 5 %45,45 1 %50 5 %55,55 16 %55,17

 عٕٛاد

 00أوضش ِٓ  2 %28,57 6 %54,54 1 %50 4 %44,44 13 %44,82

 عٕخ

 اٌّغّٛع 7 %100 11 %100 2 %100 9 %100 29 %100

 

٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٕظ أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ فئخ    

اٌؼّلاء فٟ الزشاؽبد اٌضثبئٓ ٚ ثبعزغلايرمَٛ  ENIEMاٌزوٛس ٠غّؼْٛ ػٍٝ أْ ِئعغخ 
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ث١ّٕب ٔغذ أْ أغٍج١خ  %،011رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚرط٠ٛش خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ثٙذف اسػبئُٙ 

إٌّزغبد ٚفك ِزطٍجبد اٌضثبئٓ  ثؤْ رغ١١ش شىً ٠ئوذِْٓ فئخ الإٔبس ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

رٌه ٚوغت صمزُٙ ػ١ٍٙب اٌّئعغخ ِٓ أعً اسػبئُٙ ٚ ِٓ أُ٘ الأِٛس اٌزٟ رشوضاٌؼّلاء ٚ

 %.011ثٕغجخ رمذس ة 

٠ئوذْٚ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ اٌزوٛس ف١زؼؼ ٌٕب أْ أغٍج١خ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ    

وُٛٔٙ  ،اٌؼّلاء فٟ رط٠ٛش خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غٚاٌضثبئٓ  الزشاؽبد اعزغلايػٍٝ ػشٚسح 

اٌخذِبد اٌزٟ إٌّزغبد ٚالزشاؽبد اٌضثبئٓ رٛفش ِلاؽظبد ِجبششح ؽٛي عٛدح ثؤْ  ٠ؼزجشْٚ

ٌزٍج١خ وبفخ خذِبرٙب ِٓ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ٚعٛدح ِٕزغبرٙب ٚ ٠ّىٕٙبرٌه ِب ٚ ،رمذِٙب اٌّئعغخ

٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض طٛسح  رٌه ِبٚ ،ٚلائُٙاٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ثٙذف وغت سػبُ٘ ِٚزطٍجبد 

ص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ ٚ اعزّشاس٠زٙبِّب ٠ؼّٓ  ،عّؼخ اٌّئعغخ ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟٚ

أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ فئخ الإٔبس فٟ ؽ١ٓ ٔغذ أْ  اٌغٛق،إٌّبفغخ فٟ اؽبس 

رٌه وْٛ أْ ٘زٖ ٚ ،ثؼشٚسح رغ١١ش شىً إٌّزغبد ٚفك ِزطٍجبد اٌضثبئٓ لإسػبئ٠ُٙئوذْ 

م١ك أػٍٝ ِغزٜٛ رؾاٌٝ رغؼٝ  وٛٔٙب ،اٌضثبئٓٚرٛلؼبد ٌّزطٍجبد أوضش اعزغبثخ  اٌفئخ رؼزجش

 ا٘زّبِبار رؼذ فئخ الإٔبس أوضش  ِزطٍجبرُٙ،آسائُٙ ٚٚفك ِٓ اٌشػب ِٓ خلاي رؼذ٠ً إٌّزغبد 

سغجبد ؾغ١ٓ ِظٙش إٌّزغبد ٌززٕبعت ِغ ػٍٝ ػشٚسح اٌزشو١ض ٌز٠ئوذْ  ؽ١شثبٌزفبط١ً 

 .اٌضثبئٓ ٚ اٌؼّلاء ثٙذف اسػبئُٙ

 ْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٓ ٠زؼؼ ٌٕب أِٚٓ خلاي    

رٙزُ ثزغ١١ش شىً  ٠ENIEMئوذْٚ ثؤْ ِئعغخ  عٕخ( 21اٌٝ  20اٌضب١ٔخ )ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

 %،011ة اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٌغشع وغت سػبُ٘ ٚرٌه ثٕغجخ رمذس ِٕزغبرٙب ٚفك ِزطٍجبد 

 عٕخ( 27اٌٝ  20فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضبٌضخ )ِٓ صُ ١ٍ٠ٙب 

٠ُ صثبئٕٙب فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رمذ الزشاؽبد ثبعزغلايرمَٛ  ENIEMٚاٌز٠ٓ ٠ؼزجشْٚ ثؤْ ِئعغخ 

 %،23,23ة  ٚرٌه ثٕغجخ رمذس ،وغت سػبُ٘ٚسغجبرُٙ خذِبد أفؼً ٌزٍج١خ ؽبع١برُٙ ٚ

اٌزٟ رفٛق أػّبسُ٘ ث١ّٕب ٔغذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

رٙزُ ثزط٠ٛش خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ  ٠ENIEMغّؼْٛ ػٍٝ أْ ِئعغخ اٌز٠ٓ ٚعٕخ،  31

الأخ١شح فٟ اٌّشرجخ ٚ %،22,22رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٌؼّبْ وغت سػب صثبئٕٙب ٚػّلائٙب ٚ

٠ؼزجشْٚ عٕخ  21ٔغذ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌز٠ٓ رمً أػّبسُ٘ ػٓ 

ثٙذف ٘ب فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد أفؼً رىشط وبفخ عٙٛد ENIEMثؤْ ِئعغخ 

رٌه ثٕغجخ رمذس ة اٌخبسعٟ ٚ رٍج١خ وبفخ ؽبع١برُٙ ِٚزطٍجبرُٙ ٚاسػبء عّٙٛس٘ب 

06,06.% 
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أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٓ ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضب١ٔخ )ِٓ    

ثٙذف ػٍٝ ػشٚسح رغ١١ش شىً إٌّزغبد ٚفك ِزطٍجبد اٌضثبئٓ  ٠ئوذْٚعٕخ( ٚ 21اٌٝ  20

اٌؼبًِ  ْ اٌضثْٛ ٘ٛثؤاٌّٙبسح ِّب ٠غؼٍٙب رؼزجش ٚرزّزغ ٘زٖ اٌفئخ ثبٌخجشح ؽ١ش  ،اسػبئُٙ

 رٍج١خثؤْ ؽ١ش ٠ئوذْٚ  ،اؽبس اٌغٛقفٟ  اعزّشاس٠زٙبػّبْ الاعبعٟ ٌٕغبػ اٌّئعغخ ٚ

٠شغؼُٙ ػٍٝ رٌه ِب ٚ ،صمزُٙٚسػبُ٘ ٠غبُ٘ فٟ وغت  اٌؼّلاءاٌضثبئٓ ٚرٛلؼبد ِزطٍجبد ٚ

زغ١١شاد ثٕبءً ػٍٝ ث اٌم١بَٚالا٘زّبَ ثآساء اٌؼّلاء أْ وّب  ،اٌؼٛدح ٌششاء إٌّزغبد ِشح أخشٜ

ِّب ٠غؼً اٌضثْٛ ٠شؼش ثبٌم١ّخ  ،عّؼخ اٌّئعغخ ِٓ ٠ؼضص ٚآسائُٙ ٚالزشاؽبرُٙ ِلاؽظبرُٙ

رٍج١خ وبفخ ؽبع١بد  ػٍٝػٍٝ ِذٜ لذسرٙب ٔغبؽٙب لبئُ جبٌزبٌٟ فبْ ف ،اٌٛلاء ارغبٖ اٌّئعغخٚ

 .اٌؼّلاءِٚزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚ

اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠ظٙش ٌٕب أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ ِٚٓ خلاي    

رغزغً  ENIEMؽ١ش ٠ئوذْٚ ثؤْ ِئعغخ اٌذساعخ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ 

ٚرٌه ثٕغجخ رمذس خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ِٓ أعً اسػبء صثبئٕٙب  صثبئٕٙب فٟ رط٠ٛش الزشاؽبد

ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ صُ ١ٍ٠ٙب فٟ صبٟٔ اٌزشر١ت الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ  %،66,66ة 

اٌضثبئٓ فٟ اؽبس رغ١١ش  الزشاؽبد ثبعزغلايرمَٛ  ENIEMاٌز٠ٓ ٠شْٚ أْ ِئعغخ بٔٛٞ ٚاٌض

أْ ث١ّٕب ٔغذ فٟ صبٌش اٌزشر١ت  %،31ة  رٌه ثٕغجخ رمذسٚفك ِزطٍجبرُٙ ٚشىً إٌّزغبد 

رؼًّ  ENIEMٓ إٌّٟٙ ٠ؼزجشْٚ ثؤْ ِئعغخ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ ِغزٜٛ اٌزى٠ٛ

اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد أفؼً عٛاء فٟ إٌّزغبد  الزشاؽبد اعزغلايػٍٝ 

اٌّجؾٛص١ٓ ث١ّٕب ٔغذ أْ ٔغجخ الأفشاد  ،%7,71رٌه ثٕغجخ رمذس ة اٌزٟ رٛفش٘ب ٚأٚ اٌخذِبد 

 %.1اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِؼذِٚخ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٛعؾ ٚ ِٓ

ف١زؼؼ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّغزٜٛ ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش أِب    

فٟ اٌّئعغخ لالزشاؽبد اٌضثبئٓ  اعزغلاي٠غّؼْٛ ػٍٝ ػشٚسح اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ 

ػ١ٍّخ ه وُٛٔٙ ٠زّزؼْٛ ثمذساد ِؼشف١خ ٚرٌٚ، ِٓ أعً اسػبئُٙرط٠ٛش خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ 

٠غؼٍُٙ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ  ِّب ِؼشفخ ِزخظظخ فٟ ِغبي اداسح اٌزغ٠ٛك، ٠ّزٍىْٛ رغؼٍُٙ

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚ إٌّزغبدفٟ رؾغ١ٓ عٛدح  اٌؼّلاءاٌضثبئٓ ٚ الزشاؽبد اعزغلاي

زط٠ٛش خذِبد ٌاٌضثبئٓ  ٌّلاؽظبد ٚالزشاؽبدالاعزغبثخ ٠ئوذْٚ ػٍٝ ػشٚسح ، ار اٌّئعغخ

 ثٙذف اسػبئُٙ.  ِزطٍجبرُٙ ٚفك ِب ٠زٕبعت ِغ اٌؼّلاءاؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٌٚزٍج١خ ِب ثؼذ اٌج١غ 

ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ٔلاؽع أْ أغٍج١خ الأفشاد    

عٕٛاد ٠ئوذْٚ ثؤْ رط٠ٛش  (01اٌٝ  4ِٓ )اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ١ِٕٙخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌؼّبي 

ثؼ١ٓ  ENIEMلزشاؽبد اٌزٟ رؤخز٘ب ِئعغخ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح ِٓ أُ٘  الاإٌّزغبد 

أغٍج١خ الأفشاد وّب ٔغذ أْ  %،50,23رٌه ثٕغجخ رمذس ة بئٕٙب ِٚٓ أعً اسػبء صثالاػزجبس 

رمَٛ  ENIEMعٕخ ٠ؼزجشْٚ ثؤْ ِئعغخ  00ق اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ خجشح ١ِٕٙخ رفٛ

وبفخ ؽبع١برُٙ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد أفؼً ٌزٍج١خ  الزشاؽبد ثبعزغلاي
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رٌه ثٕغجخ رمذس ٚثبٌزبٌٟ وغت صمزُٙ ٚٚلائُٙ ارغبٖ خذِبد ِٕٚزغبد اٌّئعغخ ٚ ،ٚسغجبرُٙ

 %.32,32ة 

اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّزغ١ش ثبٌٕغجخ أِب    

أُ٘ الالزشاؽبد اٌزٟ  ثؤْ ْٚؽ١ش ٠ئوذ ،(عٕٛاد 01اٌٝ  4)٠زّزؼْٛ ثخجشح ١ِٕٙخ ِٓ 

رٌه اٌغٛدح، ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ِٓ ؽ١ش ِٓ ؽشف اٌّئعغخ ٟ٘ ٠غزٛعت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب 

ِّب  ،فٟ ِّبسعخ ِخزٍف ٔشبؽبد اٌزغ٠ٛك اٌّٛوٍخ ٌٙب ثخجشح ِٚٙبسحوْٛ أْ ٘زٖ اٌفئخ رزّزغ 

 عٛدحٔٛػ١خ ٚ رؼزجش أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ اٌّئعغخ اْ رمَٛ ثزط٠ٛشعؼً ٘زٖ اٌفئخ 

 .ؽبع١برُٙاٌزٞ ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبرُٙ ٚ ٌشىًثبخذِبرٙب ِٕزغبرٙب ٚ

ػ١ٍٗ ٔغزخٍض أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ئوذْٚ ثؼشٚسح الاؽلاع ػٍٝ آساء ٚ   

الزشاؽبرُٙ فٟ وبفخ  لاعزغلايرٌه ٚ ،اٌضثبئٓ ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ

ثبلإػبفخ  ،سغجبرُِٙزطٍجبرُٙ ٌٚشىً اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ ٚفك اخذِبرٙب عٛدح رط٠ٛش ٔٛػ١خ ٚ

اٌؼًّ ػٍٝ ٚ ،ٚاعزفغبسارُٙ أشغبلارُٙاٌٝ رط٠ٛش خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٌٍشد ػٍٝ ِخزٍف 

ثٙذف وغت سػبُ٘ رٌه ٌزٍج١خ وبفخ ؽبع١برُٙ ٚسغجبرُٙ ٚ، ا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌّشبوٍُٙ

 رؾغ١ٓ طٛسح اٌّئعغخ فٟ أر٘بُٔٙ.ٚٚلائُٙ ٚ
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علاقح يتغُزاخ انذراسح تًهاراخ الاتصال انتٍ َجة أٌ َتحهً تها (: 33انجذول رقى )  

 يُذوتٍ انثُع نجذب اَتثاِ انشتائٍ وانعًلاء.

استخذاو  انًجًىع

يقُع أسهىب 

ويزٌ نجذب 

 اَتثاِ انشتائٍ

إتقاٌ 

انًهاراخ 

انهغىَح 

نهتىاصم 

 وانتحذث

حسٍ الاستًاع 

والاَصاخ 

نزغثاخ 

وحاجُاخ 

 انشتائٍ

الاستخذاو 

الأَسة 

نًلايح وجهح 

وتئشاراخ 

 جسذِ 

الاحتًالاخ         

 

 

 

 

 إٌغجخ انًتغُزاخ

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  د

 اٌّئ٠ٛخ

 د

س روش 1 %0 8 %61,53 2 %60 4 %35 05 %65,38
جُ

 ان

 أٔضٝ 0 %0 5 %38,46 2 %40 2 %25 9 %34,61

 اٌّغّٛع 0 %0 02 %100 5 %100 8 %100 26 %100

 21ألً ِٓ  0 %0 2 %15,38 2 %40 2 %25 6 %23,07

 عٕخ

ٍ
س

 ان

اٌٝ  20ِٓ  0 %0 8 %61,53 3 %60 4 %50 15 %57,69

عٕخ 27  

اٌٝ  21ِٓ  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

عٕخ 27  

 31أوضش ِٓ  0 %0 3 %23,07 0 %0 2 %25 5 %19,23

 عٕٛاد

 اٌّغّٛع 0 %0 13 %100 5 %100 8 %100 26 %100

ٍ ِزٛعؾ 0 %0 1 %7,69 1 %20 1 %12,5 3 %11,53
ي انتعهًُ

ى
ست

 انً

 صبٔٛٞ 0 %0 1 %7,69 0 %0 0 %0 1 %3,84

 عبِؼٟ 0 %0 10 %76,92 4 %80 6 %75 20 %76,92

 دساعبد ػ١ٍب 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ 0 %0 1 %7,69 0 %0 1 %12,5 2 %7,69

 اٌّغّٛع 0 %0 13 %100 5 %100 8 %100 26 %100

 3ألً ِٓ  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 عٕٛاد

خثزج
 ان

 01اٌٝ  4ِٓ  0 %0 7 %53,84 3 %60 5 %62,5 15 %57,69

 عٕٛاد

 00أوضش ِٓ  0 %0 6 %46,15 2 %40 3 %37,5 11 %42,30

 عٕخ 

 اٌّغّٛع 0 %0 13 %100 5 %100 8 %100 26 %100
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اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٕظ أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ فئخ ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ خلاي 

ٚثٟ اٌج١غ ٌغزة ٠غزٍضَ اٌزؾٍٟ ثٙب ِٓ ؽشف ِٕذاٌزوٛس ٠ئوذْٚ ثؤْ أُ٘ اٌّٙبساد اٌزٟ 

رٌه ٚ ،ؽبع١بد اٌضثبئٓؽغٓ الاعزّبع ٚالأظبد ٌشغجبد ٚاٌؼّلاء ٟ٘ أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚ

أْ ِؼظُ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ الإٔبس ٠غّؼٓ ثؤْ ث١ّٕب ٔغذ  %،40,32ثٕغجخ رمذس ة 

ثٙذف اٌزٛاطً اٌٍغخ ِٓ أُ٘ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غزٛعت ػٍٝ ِٕذٚثٟ اٌج١غ اٌزؾٍٟ ثٙب ارمبْ 

 %.21رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚاٌزؾذس ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚالٕبػُٙ ٚ

٠ئوذْٚ ثؤْ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ اٌزوٛس أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ف١زج١ٓ   

اٌزٟ ٠غزٍضَ اٌزؾٍٟ ؽبع١بد اٌضثبئٓ ِٓ أُ٘ اٌّٙبساد ؽغٓ الاعزّبع ٚالأظبد ٌشغجبد ٚ

ؤْ ِٙبسح ٘زٖ اٌفئخ ثؽ١ش رؼزجش  ،اٌؼّلاءٌغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚ ثٙب ِٓ ؽشف ِٕذٚثٟ اٌج١غ

 ِٕذٚثٟ اٌج١غ رّىٓ وٛٔٙب، ِج١ؼبد اٌّئعغخٔغجخ ٚالاعزّبع اٌفؼّبي رغبػذ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ 

بلاعزّبع فثبٌزبٌٟ ، ٚاٌؼّلاء اؽز١بعبدزٍج١خ ٌثذلخ ٚرمذ٠ُ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ  اٌّزطٍجبدفُٙ  ِٓ

رٌه ِب ٠غبُ٘ فٟ ٚ ،ثشىً أفؼًاٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ؽبع١بد فُٙ سغجبد ٚ ػٍٝاٌغ١ذ ٠غبػذ 

ٔغذ أْ  ؽ١ٓفٟ أر٘بُٔٙ، رشع١خ طٛسح ع١ذح ػٓ اٌّئعغخ فٟ ِؼُٙ ٚل٠ٛخ ػلالبد ثٕبء 

ِٙبساد الٕبع ػٍٝ أْ ارمبْ اٌٍغخ ِٓ أُ٘ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ فئخ الإٔبس ٠غّؼٓ 

ِغ  ٌٍزٛاطًاٌّغزخذِخ ٌٍغخ  اٌىج١ش ثب٘زّبِٙبغبٌجب فئخ ٘زٖ اٌ رزغُؽ١ش ،اٌؼّلاء ئٓ ٚاٌضثب

رغبُ٘ ثذٚس٘ب فٟ الٕبع اٌضثبئٓ دل١مخ ٌٚغخ ٚاػؾخ  اعزخذاَؤْ ثرؼزجش  وٛٔٙب ،اٌضثبئٓ

 الاعزفبدح ِٓ خذِبرٙب. لالزٕبء ِٕزغبد اٌّئعغخ ٚاٌؼّلاء ٚ

٠زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٓ    

ؽبع١بد اٌضثبئٓ ٠ئوذْٚ ثؤْ ؽغٓ الأظبد ٌشغجبد ٚ عٕخ( 21اٌٝ  20اٌؼّش٠خ اٌضب١ٔخ )ِٓ 

رٌه ٚثٟ اٌج١غ ٌغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌزٟ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ثٙب ِٕذِٓ أُ٘ اٌّٙبساد 

الأٌٚٝ خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٔغذ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔٚ ،%40,32ثٕغجخ رمذس ة 

ثؤْ ارمبْ اٌّٙبساد اٌٍغ٠ٛخ عٕخ ٠ؼزجشْٚ  21اٌزٟ رشًّ اٌؼّبي اٌز٠ٓ رمً أػّبسُ٘ ػٓ ٚ

 %،21ٚ رٌه ثٕغجخ رمذس ة  ،الٕبػُٙاٌضثبئٓ ٚرغبػذ ِٕذٚثٟ اٌج١غ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن 

اٌزٟ رشًّ اٌشاثؼخ ٚأْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ وّب ٔغذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 

ِٓ الأعٍٛة اٌّمٕغ ٚ اٌّشْ  اعزخذا٠َؼزمذْٚ ثؤْ ، عٕخ 31رفٛق أػّبسُ٘ ػٓ اٌؼّبي اٌز٠ٓ 

رٌه أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚؽشف ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ عزة 

اٌفئخ اٌؼّش٠خ ّشرجخ الأخ١شح ٔغذ ٔغجخ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فٟ اٌ، ٚ%33ثٕغجخ رمذس ة 

 %.1ثٕغجخ رمذس ة  ِؼذِٚخ (عٕخ 27اٌٝ  20)ِٓ 

 ِٓاٌغٓ ف١ظٙش ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضب١ٔخ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش    

ؽبع١بد ٠ٚئوذْٚ ػٍٝ ػشٚسح ؽغٓ الاعزّبع ٚالأظبد ٌشغجبد عٕخ(  21اٌٝ  20)

ِّب  ،اٌّٙبسح فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛكٚ ثبٌؾ٠ٛ١خرز١ّض رٌه وْٛ أْ ٘زٖ اٌفئخ ٚ ،اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء

ِٕزغبد آساء اٌضثبئٓ ؽٛي ٚ لأشغبلادػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزّبع اٌفؼّبي  أزجب٘ٙب٠غؼٍٙب رشوض 
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اٌغّٙٛس  ِٓ لجًٚخذِبد اٌّئعغخ، ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ إٌّزٛط رٍمٝ أٞ لجٛي أٚ سػب 

 .اٌخبسعٟ

ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠ظٙش ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ    

ِٓ ؽشف ِٕذٚثٟ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ ٠ؼزجشْٚ ثؤْ ارمبْ اٌّٙبساد اٌٍغ٠ٛخ 

%، صُ 61رمذس ة  رٌه ثٕغجخٚاٌؼّلاء د اٌزٟ رغبُ٘ فٟ الٕبع اٌضثبئٓ ٚاٌج١غ ِٓ أُ٘ اٌّٙبسا

اٌز٠ٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٛعؾ ٚ ِٓ ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ

اٌج١غ ٚ ِٓ أُ٘ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غت اٌزؾٍٟ ثٙب ِٓ ؽشف ِٕذٚثٟ  اٌٍغخارمبْ ٠ؼزجشْٚ ثؤْ 

رٚٞ  ِٓ وّب ٔغذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ %،31رٌه ثٕغجخ رمذس ة 

٠ؼزجشْٚ ثؤْ الأعب١ٌت الإرظب١ٌخ اٌّغزخذِخ ِٓ ؽشف ِٕذٚثٟ اٌج١غ ِغزٜٛ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ 

فٟ ٚ %،03,31رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚ ،اٌؼّلاءأزجبٖ اٌضثبئٓ ٟٚ٘ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ عزة 

اٌّشرجخ الأخ١شح ٔغذ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌضبٔٛٞ ٠ئوذْٚ 

ؽبع١بد اٌضثبئٓ ِٓ أُ٘ الأِٛس اٌزٟ ٠غزٛعت بد ٌشغجبد ٚؽغٓ الاعزّبع ٚ الأظأْ  ػٍٝ

لاء ٔؾٛ خذِبد ِٕٚزغبد اٌؼّأزجبٖ اٌضثبئٓ ٚثٙذف عزة  ،ػٍٝ ِٕذٚثٟ اٌج١غ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب

 .%5,47رٌه ثٕغجخ رمذس ة اٌّئعغخ ٚ

أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ف١زؼؼ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ    

٠ئوذْٚ ثؼشٚسح ارمبْ اٌّٙبساد اٌٍغ٠ٛخ ِٓ ؽشف ِٕذٚثٟ ٚ اٌغبِؼٟ،اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

، وُٛٔٙ ٠زّزؼْٛ ثمذساد ػ١ٍّخ ٚفىش٠خ رغؼٍُٙ ٚاٌؼّلاءٌغشع عزة أزجبٖ اٌضثبئٓ اٌج١غ 

عزة أزجبٖ اٌضثبئٓ اٌّغزخذِخ ِٓ ؽشف ِٕذٚثٟ اٌج١غ فٟ  اٌٍغخ رؤص١شٚ ٠ذسوْٛ ِذٜ أ١ّ٘خ

 .الاعزفبدح ِٓ خذِبرٙبالزٕبء ِٕزغبد اٌّئعغخ ٚٔؾٛ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ

ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ٔلاؽع أْ أغٍج١خ الأفشاد    

٠ئوذْٚ ػٍٝ ِذٜ  ،(عٕٛاد 01ٌٝ ا 4ٓ )ي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ خجشح ١ِٕٙخ ِاٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌؼّب

رٌه أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌج١غ فٟ عزة ِغبّ٘خ الأعٍٛة اٌّغزخذَ ِٓ ؽشف ِٕذٚثٟ 

وّب ٔغذ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٍّىْٛ  ،%43,31ثٕغجخ رمذس ة 

ؽبع١بد ٚالأظبد ٌشغجبد ٚؽغٓ الاعزّبع عٕخ ٠ؼزجشْٚ ثؤْ  00أوضش ِٓ خجشح ١ِٕٙخ 

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌضثبئٓ ِٓ أُ٘ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ثٙب ِٕذٚثٟ اٌج١غ 

 %.24,03رٌه ثٕغجخ رمذس ة ُ ٚٚلائُٙ ٚوغت صمزٙٚ

ِٓ  فٕلاؽع أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخأِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ    

اعزخذاَ الأعٍٛة  ثؤ٠ْئوذْٚ  عٕٛاد( 01اٌٝ  4)ِٓ ٠زّزؼْٛ ثخجشح ١ِٕٙخ اٌز٠ٓ  اٌؼّبي

فٟ  وج١شح ِٙبساد اوزغجٛاوُٛٔٙ  ،اٌؼّلاءأزجبٖ اٌضثبئٓ ٚفٟ عزة  ٠غبُ٘اٌّشْ اٌّمٕغ ٚ

الأعٍٛة ٠غؼٍُٙ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ ِّب  ،اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌّئعغخ ٚ إٌشبؽبداٌّٙبَ ِخزٍف  ِّبسعخ

ِٓ رٌه ٚ ،أزجبُ٘ٙعزة غ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌضثبئٓ ٚاٌج١اٌّغزخذَ ِٓ ؽشف ِٕذٚثٟ 
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ػذد أوجش  اعزمطبةثٙذف  ،خلاي اثشاص أُ٘ ِضا٠ب ٚ فٛائذ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ

 خذِبرٙب.الاعزفبدح ِٓ ِٕزغبد اٌّئعغخ ٚ ثبلزٕبءالٕبػُٙ ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚ

ِٙبسح ػٍٝ  الاػزّبدؤ١ّ٘خ ث ٠ئوذْٚ ٚفٟ الأخ١ش ٔغزٕزظ أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ    

 رؼذ وٛٔٙب، سػبُ٘ وغتدٚس٘ب فٟ ٚ اٌؼّلاءٚٚاٌضثبئٓ الأظبد ٢ساء ؽغٓ الاعزّبع ٚ

ؽبع١برُٙ رّىٓ اٌّئعغخ ِٓ ِؼشفخ ِخزٍف  ؽ١ش عضءا أعبع١ب ِٓ اٌزٛاطً اٌفؼّبي ِؼُٙ،

ٌىغت ثبٌشىً اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبرُٙ  رٍج١زٙبرٛف١ش٘ب ٚػٍٝ  اٌؼًّثبٌزبٌٟ ٚ ،ٚسغجبرُٙ

 ارمبْ اٌّٙبساد اٌٍغ٠ٛخرى٠ٛٓ ػلالبد ع١ذح ِؼُٙ ،ثبلإػبفخ اٌٝ ػشٚسح ٚ ٚلائُٙصمزُٙ ٚ

 وٛٔٙب ،اٌزغ٠ٛك اٌّجبششبد اٌج١غ اٌشخظٟ ٚأصٕبء ػ١ٍِّشْ أعٍٛة ِمٕغ ٚػٍٝ  ٚالاػزّبد

. ِٕزغبد اٌّئعغخ  اٌضثبئٓ ٚعزة أزجبُ٘ٙ ٔؾٛ الزٕبءرّىٓ ِٕذٚثٟ اٌج١غ ِٓ الٕبع    
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تكُفُح أداء عًهُح انتزوَج نهًثُعاخ تانًؤسسح.(: علاقح يتغُزاخ انذراسح 33انجذول رقى )     

الاعتًاد عهً نغح  تقذَى تخفُضاخ تقذَى خذياخ يجاَُح انًجًىع

واضحح نجذب 

 اَتثاِ انشتائٍ

انعًم عهً جذب 

ستائٍ وعًلاء 

 جذد

تقذَى حىافش لإقُاع 

 انشتائٍ وانعًلاء

الاحتًالاخ      

 

 

 إٌغجخ انًتغُزاخ

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ د

 اٌّئ٠ٛخ

 د

 روش 5 %41,66 4 %50 4 %25 4 %40 5 %45,45 22 %38,59

س
جُ

 ان

 أٔضٝ 7 %58,33 4 %50 12 %75 6 %60 6 %54,54 35 %61,40

 اٌّغّٛع 12 %100 8 %100 16 %100 10 %100 11 %100 57 %100

 21ألً ِٓ  0 %0 1 %12,5 1 %6,25 1 %10 2 %18,18 5 %8,77

 عٕخ

ٍ
س

 ان

 27اٌٝ  20ِٓ  4 %33,33 3 %37,5 3 %18,75 4 %40 4 %36,36 18 %31,57

 عٕخ

 21اٌٝ  21ِٓ  7 %58,33 2 %25 11 %68,75 4 %40 5 %45,45 29 %50,87

 عٕخ

 31أوضش ِٓ  1 %8,33 2 %25 1 %6,25 1 %10 0 %0 5 %8,77

 عٕخ

 اٌّغّٛع 12 %100 8 %100 16 %100 10 %100 11 %100 57 %100

 ِزٛعؾ 0 %0 1 %12,5 0 %0 1 %10 1 %9,09 3 %5,26

ٌيَنعتان يوتسيان
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 صبٔٛٞ 3 %25 5 %62,5 10 %62,5 6 %60 7 %63,63 31 %54,38

 عبِؼٟ 9 %75 2 %25 5 %31,25 3 %30 3 %27,27 22 %38,59

 دساعبد ػ١ٍب 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ 0 %0 0 %0 1 %6,25 0 %0 0 %0 1 %1,75

 اٌّغّٛع 12 %100 8 %100 16 %100 10 %100 11 %100 57 %100

 3ألً ِٓ  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 عٕٛاد

خثزج
 ان

 01اٌٝ  4ِٓ  5 %41,66 1 %12,5 5 %31,25 2 %20 3 %27,27 16 %28,07

 عٕٛاد

 00أوضش ِٓ  7 %58,33 7 %87,5 11 %68,75 8 %80 8 %72,72 41 %71,92

 عٕخ

 اٌّغّٛع 12 %100 8 %100 16 %100 10 %100 11 %100 57 %100
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٠زؼؼ ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٕظ أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ فئخ    

 الاػزّبدِٓ خلاي  ENIEMش٠ٚظ ٌٍّج١ؼبد رزُ فٟ ِئعغخ ػ١ٍّخ اٌزالإٔبس ٠ئوذْ ػٍٝ أْ 

ث١ّٕب ٔغذ أْ  %،53رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚ ،اٌؼّلاءئٓ ٚػٍٝ ٌغخ ٚاػؾخ ٌغزة أزجبٖ اٌضثب

اٌخذِبد اٌّغب١ٔخ ِٓ أُ٘ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ اٌزوٛس ٠ؼزجشْٚ ثؤْ رمذ٠ُ أغٍج١خ الأفشاد 

 ،صثبئٓ عذداٌؾظٛي ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌّج١ؼبد اٌّئعغخ ٚالاعب١ٌت اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ٔغبػ 

 %.23,23رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚ

ػٍٝ ِٓ فئخ الإٔبس ٠ئوذْ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ    

ؽ١ش  ،اٌؼّلاءاٌزش٠ٚظ ٌغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚػ١ٍّبد فٟ ػشٚسح الاػزّبد ػٍٝ ٌغخ ٚاػؾخ 

 ،خ١اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغاٌزٟ رؾز٠ٛٙب ِؼب١ِٓ ثبٌزفبط١ً اٌذل١مخ رٙزُ  اٌفئخ وض١شا ِبأْ ٘زٖ  ٔغذ

 ،اٌزش٠ٚظػ١ٍّبد فٟ اٌّغزخذِخ الإرظب١ٌخ  الأعب١ٌتثبٌٍغخ ٚ فٟ اٌغبٌت رزؤصشِب ٠غؼٍٙب  رٌهٚ

 ػ٠ٍٝغبػذ  ٚاػؾخغخ ٌ اعزخذاَؽ١ش ٠ؼزجشْ ثؤْ  ،لشاس اٌششاء ارخبر٠ذفؼٙٓ اٌٝ ِب رٌه ٚ

ثطش٠مخ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ ػٓ إٌّزغبد ٚوبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ  رٛط١ً

بد ع١ذح ػلالرى٠ٛٓ ٚ أزجبُ٘ٙفٟ عزة  ِّب ٠غبُ٘ ،ٌٍغّٙٛس اٌخبسعٟ فؼبٌخِفِٙٛخ ٚ

رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ  ِٓرٌه ِب ٠ّىٓ اٌّئعغخ ٚ ،ٚلائُٙوغت صمزُٙ ٚثبٌزبٌٟ ٚ ،ِؼُٙ

فٟ ؽ١ٓ ٔغذ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌغٛق، لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ اؽبس اعزّشاس٠زٙب ٚػّبْ ٚ

اٌخذِبد اٌّغب١ٔخ ٌؼّبْ ٔغبػ مذ٠ُ ح رسػشٚػٍٝ ٠ئوذْٚ  اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ اٌزوٛس

 ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ وُٛٔٙ رٌهٚ اٌؼّلاء،اٌضثبئٓ ٚ أزجبٖعزة ٚاٌّئعغخ  ٌّج١ؼبداٌزش٠ٚظ  ػ١ٍّبد

٠ؼزجشْٚ ثؤْ ؽ١ش ، اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخػٍٝ اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ثٕبء  اٌششاء لشاسارخبر 

 ،إٌّزغبد ٚالزٕبئٙبٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رغشثخ  اٌضثبئٓاٌخذِبد اٌّغب١ٔخ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌغزة 

ثبٌزبٌٟ ٚ ،ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رمذِٙب ِب١ٌخ فشطخ ٌزغشثخ ِغب١ٔخ دْٚ أ٠خ رىٍفخرز١ؼ ٌُٙ وٛٔٙب 

ّب ٠ض٠ذ ِٓ ِ ،ِٕزغبرٙب الزٕبء ٔؾٛ ٌٍزٛعٗ ٠ذفؼُٙ رٌه ،ػٍٝ رغشثخ ع١ذحفؼٕذِب ٠ؾظٍْٛ 

 .اٌّئعغخ ثبٌزبٌٟ ص٠بدح ٔغجخ ِج١ؼبدٚ ،فشص اٌؼٛدح ٌششاء ِٕزغبد أخشٜ ِغزمجلا

ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌغٓ ٔلاؽع أْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌفئخ    

٠ئوذْٚ ثؤْ الاػزّبد ػٍٝ  عٕخ( 27اٌٝ  20اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ )ِب ث١ٓ ٚاٌؼّش٠خ اٌضبٌضخ 

ثٕغجخ رمذس ة  ٚرٌه ،ٔغبػ ػ١ٍّبد رش٠ٚظ ِج١ؼبد اٌّئعغخٌغخ ٚاػؾخ ِٓ أُ٘ أعب١ٌت 

اٌزٟ رؼزجش ثؤْ ٚ عٕخ( 21اٌٝ  20ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )ِٓ صُ  %،46,53

اٌزم١ٕبد اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب اٌغذد ِٓ أُ٘ اٌّؾبٚس ٚاٌؼّلاء اعزمطبة اٌضثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

أزجبٖ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ثٙذف عزة  ،ٌٍّج١ؼبداٌّئعغخ فٟ ظً ؽّلارٙب اٌزش٠ٚغ١خ 

صُ ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رشًّ  %،25,31جخ رمذس ة رٌه ثٕغٚاٌؼّلاء ٚ

اٌز٠ٓ ٠ئوذْٚ ػٍٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌٍّج١ؼبد ٚ ،عٕخ 31بي اٌز٠ٓ رفٛق أػّبسُ٘ ػٓ اٌؼّ

ٌلاعزفبدح ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ صثبئٓ ٚػّلاء عذد رزُ ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ عزة 

اٌزٟ ٚ صُ ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ،%33رمذس ة رٌه ثٕغجخ رمذِٙب اٌّئعغخ ٚ
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ؽ١ش ٠ؼزجشْٚ ثؤْ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌٍّج١ؼبد  عٕخ، 21اٌز٠ٓ رمً أػّبسُ٘ ػٓ رشًّ اٌؼّبي 

اٌؼّلاء اعزمطبة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚخلاي رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّغب١ٔخ ثٙذف رزُ ِٓ 

 %.06,06ذس ة رٌه ثٕغجخ رمِٓ خذِبرٙب ٌٚلاعزفبدح 

 20ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )ِٓ  ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓاٌغٓ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش    

٠ئوذْٚ ػٍٝ ػشٚسح الاػزّبد ػٍٝ ٌغخ ٚاػؾخ ٌؼّبْ ٔغبػ ػ١ٍّبد  عٕخ( 27اٌٝ 

اوزغجذ ِٙبساد وْٛ أْ ٘زٖ اٌفئخ  ،اٌؼّلاءأزجبٖ اٌضثبئٓ ٚعزة ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّج١ؼبد 

ثؤ١ّ٘خ الاعزؼبٔخ ثٍغخ ٚاػؾخ ٠ذسوْٛ  عؼٍُٙرٌه ِب اٌزغ٠ٛك، ٚ ٍخ فٟ ِغبيرغبسة ؽ٠ٛٚ

لإػلاَ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ثىبفخ خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئعغخ ١فٟ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغثغ١طخ ٚ

ٚاصبسح ا٘زّبُِٙ ثبٌغٍغ  أزجبُ٘ٙ، ثٙذف عزة خذِبرٙباٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ ِٕزغبرٙب ٚ

الزٕبء ِٕزغبد دفؼُٙ ٔؾٛ ػٍٝ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚ ٌٍؾظٛي ،اٌخذِبدٚ

 الاعزفبدح ِٓ خذِبرٙب.اٌّئعغخ ٚ

الأفشاد  أغٍج١خاٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠ظٙش ٌٕب أْ ِٓ خلاي ٚ   

ثبٌّئعغخ رزُ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌضبٔٛٞ ٠ئوذْٚ ثؤْ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ 

رٌه ذف اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ٚاٌؼّلاء ثٙمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّغب١ٔخ ٌٍضثبئٓ ٚخلاي ر

رٚٞ اٌّغزٜٛ  صُ ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ %،42,22ثٕغجخ رمذس ة 

رزُ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌز٠ٓ ٠غّؼْٛ ػٍٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌٍّج١ؼبد اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ ٚ

 %،53رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚ ،عٍغ اٌّئعغخثبلزٕبء ِٕزغبد ٚثٙذف الٕبػُٙ ئٓ ٌٍضثباٌؾٛافض 

اٌز٠ٓ ٠ؼزجشْٚ ٓ ِٓ رٚٞ ِغزٜٛ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ٚصُ ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ الأفشاد اٌّجؾٛص١

ٌغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٌغخ ٚاػؾخ  اعزخذاَػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ رزٛلف ػٍٝ أعبط ثؤْ ٔغبػ 

فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ٔغذ أْ أغٍج١خ الأفشاد ٚ %،43,31ٚ رٌه ثٕغجخ رمذس ة  ،اٌؼّلاءٚ

ِٓ ٠شْٚ ثؤْ اٌؼًّ ػٍٝ عزة صثبئٓ عذد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٛعؾ 

اٌّئعغخ ٚرٌه ثٕغجخ رمذس ة ػ١ٍٙب ػ١ٍّبد اٌزش٠ٚظ ٌّج١ؼبد  رمَٛأُ٘ اٌشوبئض اٌزٟ 

03,31%. 

ِٓ رٚٞ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ف١زؼؼ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ    

 لإسػبئُٙ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّغب١ٔخ ٌٍضثبئٓ ػٍٝ ػشٚسح اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌضبٔٛٞ ٠غّؼْٛ 

 اٌخذِبد،ٚ ِغبي رغ٠ٛك إٌّزغبدثمذساد ِؼشف١خ ٚفىش٠خ ِٚٙبسح فٟ وُٛٔٙ ٠زّزؼْٛ 

اٌخذِبد اٌّغب١ٔخ ٚ ارخبر لشاساد اٌششاء ثٕبء ػٍٝ اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝرغؼٍُٙ 

 ٚ اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌضثبئٓ أزجبٖ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌغزة ؽ١ش ٠ؼزجشْٚ ثؤٔٙباٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ، 

 لالزٕبءرٌه ِب ٠ذفؼُٙ ٚ ،دْٚ أ٠خ رىٍفخ ِب١ٌخ ِغبٔب اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخرغشثخ إٌّزغبد 

 .اٌؼٛدح ٌششاء ِٕزغبد أخشٜ ِغزمجلا اِىب١ٔخٚ ِٕزغبرٙب،
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أْ أغٍج١خ الأفشاد الالذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ٠ظٙش ٌٕب اٌغذٚي اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌخجشح ٚ ِٚٓ خلاي   

عٕخ ؽ١ش ٠ئوذْٚ ػٍٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌٍّج١ؼبد  00اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ١ِٕٙخ أوضش ِٓ 

%، فٟ ؽ١ٓ 65,31رٌه ثٕغجخ رمذس ة ٚ ،ػّلاء عذدرشوض ػٍٝ عزة صثبئٓ ٚثبٌّئعغخ 

٠ؼزجشْٚ  (عٕٛاد 01اٌٝ  4ِٓ )ٔغذ أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ خجشح ١ِٕٙخ 

اٌزش٠ٚظ ثبٌّئعغخ ثٙذف ثؤْ رمذ٠ُ اٌؾٛافض ِٓ أُ٘ الاعب١ٌت اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ 

ب اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ أِ %،20,44ٓ اٌضثبئٓ ٚ رٌه ثٕغجخ رمذس ة أوجش ػذد ِّىٓ ِ اعزمطبة

% وْٛ أْ ػ١ٕخ دساعزٕب لا رؾزٛٞ ػٍٝ 1رمذس ٔغجزُٙ ة عٕٛاد  3رمً خجشرُٙ ا١ٌّٕٙخ ػٓ 

 اٌفئخ.ِفشداد ِٓ ٘زٖ 

ِٓ  ف١زج١ٓ ٌٕب أْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓأِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌخجشح ٚالألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ    

ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ عزة ٠غّؼْٛ ػٍٝ  ،عٕخ ١ِٕٙ00خ رفٛق ٠زّزؼْٛ ثخجشح اٌؼّبي اٌز٠ٓ 

وْٛ أْ ٘زٖ اٌفئخ رزّزغ ثخجشاد ؽ٠ٍٛخ رٌه ٚ ،ػ١ٍّبد اٌزش٠ٚظفٟ ػّلاء عذد صثبئٓ ٚ

، اعزّشاس٠زٙبػّبْ اٌّئعغخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ صثبئٓ عذد فٟ ٔغبػ عؼٍزُٙ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ 

اٌلاصِخ ػٓ  اٌّؼٍِٛبدثىبفخ  اٌغّٙٛس اٌخبسعٟفٟ اثلاؽ ٠ؼزجشْٚ ثؤْ اٌزش٠ٚظ ٠غبُ٘  ؽ١ش

ِجزىشح ػٍٝ ؽّلاد رش٠ٚغ١خ  الاػزّبدٓ خلاي ِ ،اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخإٌّزغبد ٚ

، ِّب ٠غبُ٘ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌّئعغخ الزٕبءاٌؼّلاء ٔؾٛ أزجبٖ اٌضثبئٓ ٌٚغزة  ٚعزاثخ،

رٌه ِب ٠ؼّٓ ٌٍّئعغخ ٚ ،ٚ ثبٌزبٌٟ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خفٟ ص٠بدح ٔغجخ ِج١ؼبرٙب ثذٚسٖ 

  .اٌغٛق إٌّبفغخ فٟ اؽبساٌمذسح ػٍٝ ٚ رمذِٙب ٚاعزّشاس٠زٙب

الاػزّبد ػٍٝ ٌغخ ثؤْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠شوضْٚ ػٍٝ ػشٚسح ٚػ١ٍٗ ٔغزخٍض    

اٌىج١شح فٟ عزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٔظشا لأ١ّ٘زٙب ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌّج١ؼبد اٌّئعغخ ٚاػؾخ فٟ 

اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ إٌّزغبد ٌغخ ٚاػؾخ ٠غبػذ ػٍٝ رٛط١ً وبفخ  فبعزخذاَ ،اٌؼّلاءٚ

ثذٚسٖ ِّب ٠غبُ٘  فؼبٌخ ٌٍغّٙٛس اٌخبسعٟ،رمذِٙب اٌّئعغخ ثطش٠مخ ِفِٙٛخ ٚ اٌخذِبد اٌزٟٚ

اٌٝ  ثبلإػبفخ، ٚلائُٙٚثبٌزبٌٟ وغت صمزُٙ ٚ ،رى٠ٛٓ ػلالبد ع١ذح ِؼُٙأزجبُ٘ٙ ٟٚ عزة ف

ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ اٌؼّلاء وٛٔٙب رؼذ ٚع١ٍخ فؼبٌخ فٟ ٌٍضثبئٓ ٚ ػشٚسح رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّغب١ٔخ

ٔؾٛ رغشثخ إٌّزغبد اٌزٟ ِغزٍٙى١ٓ عذد  أزجبٖعزة رغبُ٘ فٟ  ؽ١ش ،ٌّج١ؼبد اٌّئعغخ

ِٓ  ِٕزغبرٙب ٚالاعزفبدح ثبلزٕبءالٕبػُٙ فٟ رؾف١ضُ٘ ٠ٚغبُ٘ رٌه ِب ٚ رمذِٙب اٌّئعغخ ِغبٔب،

 خذِبرٙب.
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والكٌفً للجداول البسٌطة والمركبة للاستمارة الثانٌة )الجمهور التحلٌل الكمً  -3

 الخارجً(:

أ. التحلٌل الكمً والكٌفً للجداول البسٌطة:    

: ٌمثل توزٌع أفراد المبحوثٌن حسب متغٌر الجنس.33الجدول رقم    

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 ذكر 52 %83,33

 أنثى 2 %16,66

 المجموع 03 %100

 

الذي ٌشٌر إلى توزٌع المبحوثٌن حسب و من خلال البٌانات الإحصائٌة فً الجدول أعلاه   

ٌمثلون النسبة  حٌث الذكورفئة أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة من  ٌتضح لنا متغٌر الجنس

، فً حٌن نجد الأفراد المبحوثٌن من الإناث بنسبة أقل تقدر 83,33% تقدر بالأكبر والتً 

 .16,66%ب 

وٌتضح لنا من خلال الجدول بأن عدد الذكور ٌمثلون الفئة الأكبر من زبائن المؤسسة   

الذكور أكثر اهتماما  الى كون، وهذا راجع ENIEMالوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة 

خبرة الكافٌة والحرٌة التامة فً التنقل من المنزل وبروزا فً هذا المجال وٌمكن ربطها بال

إلى الخارج، إضافة إلى ارتباطها بمسؤولٌات أخرى مثل الاعمال المنزلٌة وتربٌة الأولاد، 

وبالتالً فالمؤسسة تعمل على استقبال الزبائن الذكور أكثر من الإناث، والذٌن تتوفر لدٌهم 

لمقومات العلمٌة والذهنٌة من أجل تروٌج المؤهلات والمعاٌٌر والقدرات والمهارات وا

 مبٌعاتها على أكبر قدر ممكن من الزبائن. 

 : ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السن.04الجدول رقم 

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

سنة 91أقل من  0 %0  

سنة 51إلى  53من  4 %13,33  

سنة 01إلى  03من  9 %30  

سنة 03أكثر من  17 %56,66  

 المجموع 30 %100
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة من الفئة العمرٌة الرابعة     

الأفراد  ٌلٌها، ثم %25,55تمثل النسبة الأعلى والتً تقدر ب و هً  سنة(  03)أكثر من 

، وفً المرتبة الثالثة 30%سنة( بنسبة  01إلى  03المبحوثٌن من الفئة العمرٌة الثالثة )من 

، وفً المرتبة الأخٌرة نجد الفئة 13,33%سنة( بنسبة  51إلى  53نجد الفئة العمرٌة )من 

 .%3سنة( لا تمثل أي مبحوثٌن إذ تقدر نسبتها  91العمرٌة )أقل من 

انات الإحصائٌة ٌتضح لنا أن الأفراد المبحوثٌن من الفئة العمرٌة )اكثر ومن خلال هذه البٌ  

سنة( ٌمثلان الفئة الأكبر من الزبائن، وهذا  01إلى  03سنة( والفئة العمرٌة )من  03من 

هاتٌن الفئتٌن العمرٌتٌن تتسمان بالنضج والإدراك العقلً والنفسً الكبٌر  إلى كونراجع 

والنشاط، حٌث تتوفر لدٌهم الخبرة الكافٌة فً الآلات الكهرومنزلٌة بالإضافة للقوة والحٌوٌة 

والقدرة الواسعة على شراء المنتجات وهذا لامتٌازهم أٌضا بالوعً، أما الفئة العمرٌة )من 

سنة(، فتتسمان بنقص الخبرة الكافٌة والنضج  91سنة( والفئة )أقل من  51إلى  53

 لة نسبتها.سر قٌفوالإدراك العقلً والنفسً، مما 

 : ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر المستوى التعلٌمً.04الجدول رقم 

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 ابتدائً 0 %0

 متوسط 5 %16,66

 ثانوي 8 %26,66

 جامعً 14 %46,66

 دراسات علٌا 3 %10

 المجموع 30 %100

 

ٌتضح لنا من خلال الجدول المتعلق بمتغٌر المستوى التعلٌمً، أن أغلبٌة أفراد عٌنة   

، ثم تلٌها 46,66%و الذٌن تقدر نسبتهم ب الجامعً التعلٌمً  المستوىمن ذوي الدراسة 

لمستوى االافراد ذوي  ٌهاٌل، وفً المرتبة الثالثة 26,66%الثانوي بنسبة المستوى التعلٌمً 

، وفً 10%لٌها مستوى الدراسات العلٌا ب ٌ، ثم 16,66%التعلٌمً المتوسط بنسبة تقدر ب 

 .0%المرتبة الأخٌرة نجد المستوى التعلٌمً الابتدائً بنسبة تمثل 

النسبة الأعلى، حٌث ٌمثلون العٌنة من المستوى الجامعً أفراد أغلبٌة  ومنه نستخلص بأن  

بمجموعة من القدرات والمهارات العلمٌة والمعرفٌة والتقنٌة، ن ٌتسمو أنهموهذا راجع إلى 

والتً جعلت منهم على دراٌة كبٌرة وواسعة، أما بالنسبة للمستوٌات المتوسطٌة والابتدائٌة 

خبرة أقل إلى كونهم ٌتمتعون ب فهً تمثل نسبة قلٌلة مقارنة بالمستوى الجامعً وهذا راجع

ومهارات متوسطة فً القراءة وكٌفٌة الشراء، وأٌضا ٌمكن ربطها بقلة الخبرة والمعرفة فً 



عزض وتحهُم انثُاَاخ وانًعهىياخ انًتعهقح تانذراسح انًُذاَُح            الاطار انتطثُقٍ   

 

191 
 

المنتجات الكهرومنزلٌة، أما بالنسبة لمستوى الدراسات العلٌا فبالرغم من خبرتهم الكبٌرة 

ئة على والواسعة، إلا أنهم لا ٌمثلون الفئة الأكبر من الزبائن وهذا راجع إلى انعدام هذه الف

 مستوى عٌنة دراستنا

: ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر الصفة.04الجدول رقم     

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 عمٌل 7 %23,33

 زبون 50 %76,66

 المجموع 03 %100

 

ٌتضح من خلال هذا الجدول، أن أفراد عٌنة الدراسة من صفة الزبائن تمثل النسبة الأعلى   

 .23,33%، فً حٌن نجد صفة العمٌل بنسبة أقل تقدر ب 76,66%والتً تقدر ب 

من الزبائن  ومن خلال هذه البٌانات الإحصائٌة ٌمكن تفسٌرها بأن الأفراد المبحوثٌن  

الجمهور الواسع والعرٌض الذي  ٌمثلونٌمثلون الفئة الأكبر، وهذا راجع إلى أن الزبائن 

من  ٌعتبرون كونهم الفئة الأكبر فً المجتمع، بالإضافة إلى ٌمثلون تستهدفه المؤسسة حٌث 

المنتجات، سواء فً المؤسسة أو فً السوق، أما قلة  علىللتعرف ٌلجأون الذٌن  الزوار أكثر

 إعلى مستوى عٌنة دراستنا.هذه الفئة منعدمة  من كون أنلاء فٌمكن تفسٌره نسبة العم

: ٌمثل آراء أفراد عٌنة الدراسة حول عدد سنوات تعاملهم مع 03الجدول رقم   

 المؤسسة.

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

سنوات 2أقل من  5 %6,66  

سنوات 93إلى  2من  2 %16,66  

سنوات 93من  أكثر 50 %76,66  

 المجموع 03 %100

 

سنوات(  93فئة )أكثر من  تتمثل فًٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه، أن أعلى نسبة     

، ثم 16,66%سنوات( بنسبة تقدر ب  93 إلى 2، ثم تلٌها )من 76,66%والتً تقدر ب 

 .6,66%سنوات( ب  2تلٌها أدنى نسبة )أقل من 

أن  إلىسنوات( هً الأكبر وهذا راجع  93نستنتج بأن العٌنة التً تمثل )أكثر من  و منه   

أن هً قدٌمة النشأة، بالإضافة إلى  ENIEMالمؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة 



عزض وتحهُم انثُاَاخ وانًعهىياخ انًتعهقح تانذراسح انًُذاَُح            الاطار انتطثُقٍ   

 

192 
 

ساهم فً استقطاب زبائن كثر مما تكونت لدٌهم دراٌة ومعرفة قدٌمة حول ٌجودة منتجاتها 

برتهم الواسعة فً أنواع منتجاتها وتجاربهم السابقة، أما بالنسبة خ إلى المؤسسة، بالإضافة 

سنوات( فهً تمثل نسبة أقل وهذا راجع  2سنوات( والفئة )أقل من  93إلى  2للفئتٌن )من 

مستوى إدراكهم لها، ورغم  و إلىإلى أنهم حدٌثً العهد حول استخدام منتجات المؤسسة 

ٌساهم فً تكوٌن علاقات ها فً تطور مستمر مما ذلك فهً تمثل نسبة قلٌلة جدا،  كما أن

 . طوٌلة الأمد معهم

 : مدى رضا المبحوثٌن حول المنتجات التً تقدمها المؤسسة إلٌهم.00الجدول رقم  

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 راض 30 %100

 لست راض 0 %0

 إلى حد ما 0 %0

 المجموع 30 %100

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي ٌمثل مدى رضا المبحوثٌن حول المنتجات التً    

 100%، أن أعلى نسبة تمثل ENIEMتقدمها المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة 

للفئة الأولى )راض(، أما بالنسبة للفئات الأخرى )لست راض( والفئة )إلى حد ما( تمثلان 

%0. 

وٌمكن تفسٌر ذلك أن الزبائن المتعاملٌن مع المؤسسة راضون تماما عن المنتجات التً    

تقدمها المؤسسة، وٌمكن تفسٌر ذلك لتركٌزها على تنوٌع منتجاتها الحالٌة وزٌادة طاقة 

الإنتاج فً جمٌع وحداتها، كما أن خدماتها تمتاز بجودة عالٌة مما ساهم فً تنوٌعها من 

وحدات الطهً،...، بالإضافة إلى ذلك تعتبر من أهم الشركات التً تحتل  وحدات التبرٌد،

الصدارة على المستوى الوطنً فً مجال الصناعات الكهرومنزلٌة، وتعتبر منتجاتها 

تحسٌن نوعٌة الإنتاج ووضع إنتاجها فً السوق العالمً، عن بتقوم دائما ٌجعلها وطنٌة، مما 

مكنة، وذلك بتلبٌة حاجٌات الزبائن والرفع من إنتاجٌة طرٌق تحقٌق أقصى ربح بأقل تكلفة م

 العمل وتحسٌنها.
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 : أسباب تعامل الزبائن مع المؤسسة دون غٌرها من المؤسسات.04الجدول رقم   

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 عروضها التروٌجٌة 22 %17,6

 سهولة الاتصال بالمؤسسة  11 %8,8

 الاستقبال الجٌد 12 %9,6

 سمعتها الجٌدة 23 %18,4

 جودة خدماتها 27 %21,6

 جودة منتجاتها 30 %24
 

 المجموع 125 %100

الذي ٌمثل أسباب تعامل المبحوثٌن مع مؤسسة  و من خلال الجدول أعلاه   

ENIEM  )دون غٌرها من المؤسسات، ٌبرز لنا أن أعلى نسبة تمثل فئة )جودة منتجاتها

، ثم تلٌها فً المرتبة 21,6%، ثم تلٌها فئة )جودة خدماتها( بنسبة 24%والتً تقدر ب 

، وفً 17,6%، ثم تلٌها )عروضها التروٌجٌة( بنسبة 18,4%الثالثة )سمعتها الجٌدة( ب

، وفً المرتبة الأخٌرة )سهولة 9,6%ل الجٌد( بنسبة تقدر ب المرتبة الخامسة نجد )الاستقبا

 .8,8%الاتصال بالمؤسسة( بنسبة 

ومنه نستنتج أن من أكثر الأسباب التً دفعت المبحوثٌن للتعامل مع المؤسسة الوطنٌة    

هو جودة خدماتها ومنتجاتها، وهذا راجع إلى أن  ENIEMللصناعات الكهرومنزلٌة 

جات عالٌة الجودة والقٌمة، كما أنها تقوم بتقدٌم خدماتها إلى جمهورها المؤسسة تتمٌز بمنت

تؤدي  ذان القٌمة العالٌةبذلك توقعات الزبائن والعملاء، فجودة المنتج لتحقق بأفضل الطرق 

زٌادة ثقة الزبائن بها وكسب ولائهم، مما ٌؤدي إلى زٌادة الحصة السوقٌة للشركة، كما  إلى

إمكانٌة كسب زبائن كثر وجدد، وبالتالً الحصول على مٌزة منتجات تتصف بالجودة  تٌحت

الشاملة وتحقٌق ربح أعلى، من جهة أخرى ٌؤدي الإنتاج وفق معاٌٌر الجودة إلى الفاعلٌة، 

كونه ٌحقق أرباح المؤسسة، كما تسعى أٌضا إلى استقطاب جمهورها من خلال سمعتها 

عروضها التروٌجٌة مما أكسبها شهرة واسعة والتً تحاول  الجٌدة والتً حققتها عن طرٌق

عن طرٌقها للتواصل مع الزبائن لغرض إقناعهم بشراء سلعها من خلال توعٌتهم بالمنتج أو 
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الخدمة والإعلان عن الشركة وبتحسٌن سمعتها، إضافة إلى سهولة الاتصال بالمؤسسة 

 ن.كتوفٌر رقم خاص بها من أجل مناقشة انشغالات الزبائ

: مدى مصداقٌة المؤسسة مع زبائنها.04الجدول رقم     

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 نعم 03 %100

 لا 3 %0

 المجموع 03 %100

 

جمٌع أفراد  أجاب ، حٌث100%نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تقدر ب    

 .0%بنسبتهم عٌنة الدراسة ب)نعم(، فً حٌن أن الذٌن أجابوا ب)لا( تقدر 

أن المؤسسة تتسم بالمصداقٌة عند تعاملها مع  فً وٌمكن تفسٌر هذه البٌانات الإحصائٌة   

زبائنها، وهذا راجع إلى أن الزبائن لدٌهم ثقة كاملة تجاه المؤسسة، وذلك من خلال توفٌرها  

معلومات اللازمة عنها وعن منتجاتها لدى جمهورها مثل توفٌر ضمان المنتج بعد جمٌع الل

 )المبٌعات بكل مصداقٌة وشفافٌة، فمثلا تقوم بتقدٌم و، التعرٌف بخدماتها المختلفة شرائه 

، وبالتالً لا ٌواجه مشكلة الزبون علٌهاخصائص جمٌع منتجاتها من أجل أن ٌتعرف  (كل

ده، مما ٌساهم فً خلق بٌئة عمل متمٌزة وتساعد على الابتكار عند شراء المنتج أو بع

والتجدٌد وسهولة التواصل مع الزبائن والعملاء، كما أنها تتٌح مناخا جٌدا لتحسٌن صورة 

 المؤسسة وتدعٌم مصداقٌتها والثقة فٌها وفً منتجاتها. 
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المؤسسة بالمصداقٌة. تجسٌد: أسباب 04الجدول رقم     

المئوٌةالنسبة   الاحتمالات عدد التكرارات 

 الوضوح  28 %46,66

 المباشرة 3 %5

 الشفافٌة 27 %45

 المواجهة 2 %3,33

 المجموع 60 %100

 

أن أعلى نسبة تمثل فئة  ٌتبٌن لنامن خلال البٌانات المتحصل علٌها فً الجدول أعلاه،    

، ثم تلٌها )المباشرة( 45%، ثم تلٌها )الشفافٌة( بنسبة 46,66%)الوضوح( والتً تقدر ب

 .3,33%أدنى نسبة تمثل )المواجهة( والتً تقدر ب أن ، فً حٌن5%بنسبة 

ومنه نستخلص بأن من أهم الأسباب التً دفعت المؤسسة الوطنٌة للصناعات    

أن إلى  بأن تتصف بالمصداقٌة هً الوضوح والشفافٌة، وهذا راجع ENIEMالكهرومنزلٌة 

المؤسسة تتعامل مع زبائنها بكل وضوح وشفافٌة ولا مجال للغموض فً تعاملها أثناء 

تروٌج مبٌعاتها، حٌث تقوم بتنفٌذ جمٌع أنشطتها الاقتصادٌة بطرٌقة تمتاز بالوضوح 

والأمانة والانفتاح دون إخفاء أٌة معلومات أو تموٌلات أو غٌرها من العوامل المتعلقة 

تسعى إلى تحقٌق الحد من الغموض فً الإجراءات وآلٌة اتخاذ القرارات  حٌثبالمؤسسة، 

سواء بٌن أعضاء المؤسسة، أو بٌن المؤسسة مع جمهورها، من خلال الممارسة التً تسعى 

لنشر المعلومات والبٌانات ذات الصلة بالعملٌات والقرارات الإدارٌة بشكل شفاف وواضح 

ت المتعلقة بالظروف والقرارات والأعمال الحالٌة متاحة لزبائنها، فمثلا تكون فٌها المعلوما

ومفهومة و بشكل أكثر تحدٌد ومنهج توفٌر المعلومات وجعل القرارات المتعلقة بالمجتمع 

 معلومة من خلال النشر فً الوقت المناسب والانفتاح لكل الأطراف ذوي العلاقة.
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04: آراء أفراد عٌنة الدراسة حول شعار المؤسسة الجدول رقم     

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 مناسب 30 %100

 غٌر مناسب 0 %0

 المجموع 30 %100

نلاحظ من خلال الجدول الذي ٌمثل مدى تناسب شعار المؤسسة، أن أعلى نسبة تمثل     

، حٌث أن جمٌع المبحوثٌن أجابوا بكلمة )مناسب(، فً حٌن نسبة الإجابة ب)غٌر %100

 .0%مناسب( تقدر 

ومن خلال هذه الاحصائٌات، نفسر بأن شعار المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة    

ENIEM "هو شعار مناسب تماما لها، وهذا راجع إلى سهولة  "مع أنٌام.........تحلى الأٌام

مثلا، فهو ٌمتاز بالمباشرة فً القراءة وذات دلالة قوٌة، كما أنه ٌوصل المعنى  قراءته

المطلوب بسرعة ولا ٌحتاج للكثٌر من الشرح والتوضٌح، مما ٌعطً للمؤسسة انطباع عن 

أهدافها أو منتجاتها أو خدماتها، كما أنه ٌعبر عن رؤٌة أو رسالة المؤسسة، إضافة إلى ذلك 

باقً المؤسسات الاقتصادٌة المنتجة للصناعات الكهرومنزلٌة، فهو  فهو ٌمٌز المؤسسة عن

التً توفرها المنتجات ٌتضمن عدة عناصر متناسقة مع بعضها البعض لكً ٌعبر عن طبٌعة 

المؤسسة، وهو الذي ٌثبت فً أذهان المستهلكٌن مما ٌساعد على التفاعل مع الزبائن 

بشكل واضح، مما ٌشكل بذلك الانطباع والعملاء وتوصٌل رسائل وأفكار المؤسسة لهم 

الجٌد لدى الجمهور عن العلامة التجارٌة، إضافة إلى ذلك ٌسهل للناس التعرف على 

 المؤسسة بالتالً تكوٌن صورة المؤسسة فً أذهانهم.   
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 .مدى تناسب اشعار مع المؤسسة: 03الجدول رقم  

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 ٌجذب الانتباه 03 %46,15

 ٌكسب زبائن جدد 0 %4,61

 ٌمثل المؤسسة 53 %30,76

 الوضوح والشفافٌة 95 %18,46

 المجموع 52 %100

  

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه، أن أعلى نسبة تمثل )ٌجذب الانتباه( والتً تقدر    

الثالثة نجد )الوضوح ، وفً المرتبة 30,76%، ثم تلٌها )ٌمثل المؤسسة( بنسبة 46,15%ب

 .4,61%، فً حٌن أقل نسبة تمثل )ٌكسب زبائن جدد( ب18,46%والشفافٌة( بنسبة تقدر ب

ومن خلال هذه الإحصائٌات، نستخلص أن من أهم أسباب تناسب الشعار مع المؤسسة    

هو جذب الانتباه، كما أنه ٌمثل المؤسسة من خلال أنه ٌمثل الفكرة العامة والأساسٌة 

فً أذهان  ٌكونالمؤسسة، وهذا راجع إلى بساطته فً الفهم والوضوح، مما  لصاحب

الجمهور جمٌع نشاطات المؤسسة وخدماتها، كما أنه ٌمثل علاقة ثقة بٌن المستهلك 

والمؤسسة، فبمجرد رؤٌة شعارها تطمئن للخدمة المقدمة عن طرٌقها، بحٌث ٌوصل الفكرة 

عن طرٌقها وبالتالً ٌمكن للشخص التعرف على صاحب الشعار بسهولة، بحٌث ٌتجنب 

لأسماء المتشابهة أو لتمٌٌز شًء ما بصرٌا، وهذا ما ٌساهم فً الخلط بٌن الجهات ذات ا

ترك انطباع إٌجابً لدى العمٌل أو الزبون، وعلٌه ٌمكن أن ٌبقى شعار المؤسسة عالقا فً 

ذهنه عند الحاجة إلى استخدام المنتجات أو الخدمات التً تقدمها المؤسسة، إضافة إلى ذلك 

من الغموض نظرا لسهولته ووضوحه مما ٌدفع فهو ٌمتاز بالوضوح والشفافٌة وخالً 

 الزبائن للتقرب من المؤسسة من أجل التعرف على جودة خدماتها ومنتجاتها. 
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 : كٌفٌة محافظة المؤسسة على استمرارٌة علاقتها مع زبائنها.44الجدول رقم  

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 من خلال تروٌج مبٌعاتها 28 %35,44

 كسب ثقة جمهورها 4 %5,06

 التعرٌف بخدماتها 18 %27,84

 التواصل المستمر مع جمهورها الخارجً 29 %36,7

 المجموع 79 %100

 

التواصل )من خلال الجدول أعلاه، ٌتضح لنا أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة أجابوا ب     

، ثم تلٌها )من خلال تروٌج 36,7%المستمر مع جمهورها الخارجً( والتً تقدر نسبتها ب 

، ثم 27,84%، وفً المرتبة الثالثة )التعرٌف بخدماتها( بنسبة 35,44%مبٌعاتها( بنسبة 

 .5,06%تلٌها )كسب ثقة جمهورها( بنسبة تقدر ب 

علٌها، نقول بأن المؤسسة تسعى للمحافظة على ومن خلال هذه البٌانات المتحصل    

خلال التواصل المستمر مع جمهورها الخارجً،  استمرارٌة العلاقة مع زبائنها من

بالاعتماد على تروٌج مبٌعاتها باستعمال مختلف الوسائل الاتصالٌة التً تقوم بتعرٌف جمٌع 

خدماتها مثل المقابلات مع الزبائن من أجل مناقشة انشغالاتهم ورغباتهم، وبالتالً تقوم 

هٌرها، كما تعتمد أٌضا أثناء التواصل المؤسسة بدورها بتلبٌة طلباتهم مما ٌكسبها ثقة جما

معهم على تعزٌز التواصل وتقرٌب المسافات الجغرافٌة وأٌضا تقاسم المعلومات المتعلقة 

بمنتجاتها بكل سهولة، مما ٌخلق لدٌهم فرص جدٌدة لكسب الزبائن والتطوٌر وأٌضا تعزٌز 

الجمهور، بالاعتماد على الانفتاح والتفاعل وخلق التفاهم الإٌجابً والصورة الذهنٌة لدى 

مختلف وسائل الإعلان المناسبة للتعرٌف بالمنشأة فً المجتمع الذي توجد فٌه، وأٌضا 

 مختلف الوسائل الاتصالٌة الحدٌثة مثل مواقع التواصل الاجتماعً.
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.من عدمه : مدى توفر معلومات المؤسسة لدى جمهورها الخارج44ًالجدول رقم      

لتكراراتعدد ا النسبة المئوٌة  الاحتمالات 

 نعم 03 %100

 لا 3 %0

 المجموع 03 %100

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي ٌمثل مدى توفر معلومات المؤسسة لدى جمهورها    

، فً 100%الخارجً، أن جمٌع الأفراد المبحوثٌن أجابوا ب)نعم( حٌث قدرت نسبتها ب

 .0%ب  نسبة الإجابة ب)لا( تقدرحٌن 

تقوم  ENIEMوٌمكن تفسٌر هذه النسب أن المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة    

على توفٌر جمٌع المعلومات اللازمة عن منتجاتها لدى جمهورها الخارجً، كونها مؤسسة 

اقتصادٌة مستقلة تقوم على الإنتاج وأداء الوظٌفة التً وجدت من أجلها من خلال تحدٌد 

للمستوى المعٌشً لهم، وأن تكون ذات نوعٌة جٌدة ومناسبة لرغبات أسعار لمنتجات ملائمة 

الزبائن، فمثلا ٌجب أن تقوم المؤسسة بتقدٌم كافة المعلومات اللازمة عن المنتج مثل كٌفٌة 

..وٌجب ذكر سلبٌاته إن وجدت، فعند .استخدامه، فوائد استخدامه، خصائصه، مكوناته، ..

 المؤسسة.تجاه تدفع الزبون إلى زٌادة ثقته توفر المعلومات الصحٌحة والدقٌقة 

 : مدى ثقة الزبائن فً جودة الخدمات المقدمة لهم.44الجدول رقم  

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 واثق 30 %100

 غٌر واثق 0 %0

 إلى حد ما 0 %0

 المجموع 30 %100

 

ٌبٌن الجدول أعلاه بعنوان مدى ثقة المبحوثٌن فً جودة الخدمات المقدمة لهم، أن جمٌع    

، فً حٌن نسبة كل من 100%أفراد عٌنة الدراسة أجابوا ب )واثق( حٌث قدرت نسبتها 

 .0%)غٌر واثق( و )على حد ما( تقدر ب
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ثٌن، وهذا راجع ومنه نستخلص بأن خدمات المؤسسة تمتاز بثقة عالٌة من طرف المبحو   

إلى أن الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة تمتاز بالجودة، إذ تقوم على تلبٌة متطلبات 

الزبون، كما أنها تقوم من طرف  لاستخداملالزبائن، مما ٌعنً أن المنتج أو الخدمة مناسبة 

بتقدٌم المنتج أو الخدمة بأفضل طرٌقة مما ٌحقق رغبات الزبائن والعملاء وإشباع حاجاتهم 

زٌادة ثقتهم فً هذه المنتجات وكسب ولائهم، مما ٌزٌد الحصة السوقٌة  إلىمما ٌؤدي 

لة للمؤسسة، كما أن انخفاض فً مستوى العٌوب التً قد توجد فً المنتجات ساهمت فً ق

نسبة الشكاوي من المستهلكٌن وأٌضا انخفاض الحاجة على تفتٌش المنتج مما ٌساهم فً 

خدمة تحقٌق رغبات ومتطلبات المستهلك وأٌضا تقلٌل تكالٌف الاستهلاك، وبالتالً تسلٌم ال

  بطرٌقة تلبً توقعات الزبائن

.دمهمن ع : مدى وفرة المؤسسة على رقم خاص فً خدمة زبائنها43الجدول رقم     

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 نعم 03 %100

 لا 3 %0

 المجموع 03 %100

 

، 100%ٌبٌن لنا الجدول أعلاه أن جمٌع الأفراد المبحوثٌن أجابوا ب)نعم( بنسبة تقدر       

 .0%فً حٌن قدرت نسبة الإجابة ب)لا( 

ومن خلال هذه البٌانات الإحصائٌة المتحصل علٌها، نقول بأن المؤسسة الوطنٌة    

تقوم على توفٌر رقم خاص فً خدمة زبائنها، مثل  ENIEMللصناعات الكهرومنزلٌة 

مناقشة رغباتهم وانشغالاتهم وأي صعوبة تواجه الزبون قبل وبعد شراء المنتجات، حٌث 

ٌمكن لأي شخص أن ٌتصل بالمؤسسة وٌقوم على الاستفسار حول المنتجات المتوفرة والتً 

أي وقت وفً أي مكان قبل تلبً رغباته، وبالتالً تقوم بالرد على شكاوى المستهلك فً 

 وبعد شراء المنتج ومن أجل تحقٌق ضمان خدمة الزبون وتعزٌز صورتها الذهنٌة لدٌه.
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 : تقٌٌم المبحوثٌن لصورة وسمعة المؤسسة.40الجدول رقم 

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 جٌدة 53 %66,66

 مقبولة 93 %33,33

 سٌئة 3 %0

 المجموع 03 %100

)جٌدة(، ثم تلٌها بللذٌن أجابوا  66,66%ٌوضح لنا الجدول أعلاه ان أعلى نسبة تمثل    

 .0%، أما صفة )سٌئة( تقدر ب33,33%)مقبولة( بنسبة 

فً  ENIEMومنه نستنتج بأن صورة وسمعة المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة    

بالدرجة الأولى إلى جودة خدماتها راجع وجهة نظر زبائنها هً صورة جٌدة، وهذا 

ومنتجاتها، إذ تعتبر أحد العناصر الرئٌسٌة التً ٌهتم بها فً نجاح المؤسسات، حٌث تلعب 

دورا حٌوٌا فً بناء الثقة والولاء للمؤسسة من قبل العملاء وكذلك بناء علاقات جٌدة من 

جمهور بالأداء أجل التحسٌن المستمر بٌن المؤسسة وجمهورها، بحٌث ٌتأثر تصور ال

والسلوك والتواصل الذي تتبعه المؤسسة من أجل نجاحها فً سوق المنافسة، إضافة إلى 

بناء الثقة القوٌة والولاء للمؤسسة من قبل العملاء والمستهلكٌن والشركاء التجارٌٌن وأٌضا 

رباح، المستثمرٌن، مما ٌؤدي إلى زٌادة الاهتمام بالمنتجات والخدمات وزٌادة المبٌعات والأ

ذلك فهً تعتمد على السلوك  إلىومن ناحٌة أخرى تزٌد من حجم جمهورها، إضافة 

تستهدف دائما تحقٌق رضا عملائها  حٌثالأخلاقً مثل الالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة 

وزبائنها عن طرٌق كسب ثقتهم بالاعتماد على مبدأ الشفافٌة والوضوح فً التعامل، بالتالً 

 ة لدى جمهورها.تحسٌن صورتها الذهنٌ
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المؤسسة على موقف الزبائن  الذٌن تكلفهم: مدى تأثٌر مندوبً البٌع 44الجدول رقم   

.من عدمه فً الشراء  

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 نعم 28 %93,33

 لا 2 %6,66

 المجموع 30 %100

 

المؤسسة على  الذٌن تكلفهمٌبرز لن الجدول أعلاه الذي ٌمثل مدى تأثٌر مندوبً البٌع     

موقف الزبائن فً الشراء، أن جمٌع أفراد عٌنة الدراسة أجابوا )بنعم( بنسبة تقدر ب 

 .0%، فً حٌن لم ٌجب أي مبحوث )بلا(، حٌث قدرت نسبتها ب %100

الذٌن لة علٌها، ٌمكن تفسٌر ذلك بأن مندوبً البٌع ومن خلال البٌانات الإحصائٌة المتحص   

المؤسسة ساهموا بشكل كبٌر فً التأثٌر على موقف الزبائن فً الشراء، وهذا راجع  تكلفهم

ساهمت فً بناء علاقات مع العملاء المحتملٌن  التًبمجموعة من الصفات  امتٌازهمإلى 

وفهم احتٌاجات الزبائن، ومن بٌنها عزٌمته وقدرته على التواصل الفعال مع المستهلكٌن، 

المشاكل من خلال حسن الخلق والانطباع معهم، إذ ٌقوم بتعرٌف المنتج  حلمع القدرة على 

ناعة الثقة فٌما بٌنهم، إذ ٌشترط بشكل شامل وتوجٌه الاحتٌاجات من أجل بناء العلاقات وص

عمل مندوب البٌع على تركٌز دورة البٌع بذكاء أثناء الحدٌث مع الزبون أو العمٌل بداٌة من 

 ٌتأثرونلغة الجسد وأهمٌة مهارة الإصغاء وأٌضا حسن التحدث معه، حٌث أصبح الزبائن 

مثل الظهور  نهاٌتقنوفً شراء منتجات المؤسسة من خلال مهارات مندوبً البٌع التً 

بمظهر لائق أمام العملاء، وبعده حسن التحدث معهم ٌلعب دور مهم فً عملٌة الإقناع، مما 

ٌساهم بذلك فً زٌادة العلاقة بٌن المؤسسة والزبائن، وتحسٌن صورة المؤسسة لدى 

 جمهورها الخارجً.
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على موقف المؤسسة من طرف  المكلفٌن: أسباب تأثٌر مندوبً البٌع 44الجدول رقم   

 الزبائن فً الشراء.

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

توفٌر المعلومات اللازمة عن المنتج  27 %38,02
 والمؤسسة مسبقا

 إقامة علاقات شخصٌة طٌبة مع الزبائن 15 %21,12

العمل على ترسٌخ صورة إٌجابٌة فً ذهن  19 %26,76
 الزبون

الزبائن بالمؤسسة العمل على كسب ثقة 10 %14,08  

 المجموع 71 %100

 

من خلال البٌانات الإحصائٌة المتحصل علٌها فً الجدول أعلاه، أن مندوبً البٌع    

على موقف الزبائن فً الشراء من خلال )توفٌر المعلومات اللازمة عن المنتج  ٌؤثرون

، ثم تلٌها )العمل على ترسٌخ صورة إٌجابٌة فً 38,02%والمؤسسة مسبقا( بنسبة تقدر ب

، ثم تلٌها )إقامة علاقات شخصٌة طٌبة مع الزبائن( بنسبة 26,76%ذهن الزبون( بنسبة 

و التً أقل نسبة تمثل )العمل على كسب ثقة الزبائن بالمؤسسة(  نجد أن ، فً حٌن%21,12

 .14,08% بتقدر 

مؤسسة  تكلفهم الذٌنأن  أكثر الأسباب التً ساهمت فً تأثٌر مندوبً و علٌه نستخلص    

ENIEM  على موقف الزبائن فً الشراء هً توفٌر المعلومات اللازمة عن المنتج

والمؤسسة مسبقا، حٌث ٌقوم مندوبً البٌع المتواجدٌن فً خدمات ما بعد البٌع بمختلف 

ة وكل خاصٌة من خصائص المنتوج، الأماكن على التعرٌف بكل منتجات المؤسسة اللازم

ممٌزاته  كافة و ذكرنقاط قوته وجودته من خلال إبراز تقدٌم المنتوج  إلىحٌث ٌسعى دائما 

الزبون أفكار وانطباعات جٌدة تجاه  لدىلغرض إقناع الزبون بالشراء، وبالتالً تترسخ 

، كما ٌقوم أٌضا بترسٌخ صورة لإقتناء منتجات المؤسسةالمنتج مما ٌساهم فً إقناعه 

المؤسسة فً ذهنه باستخدام مختلف الألفاظ الجٌدة والخبرات كالقدرة على الإقناع وحسن 

الزبون لٌدفعه مرة أخرى لاقتناء منتجات المؤسسة كلما احتاج على  ٌؤثر الاستقبال مما 
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ه المؤسسة، مما إلٌها، وبالتالً سٌعمل على إقامة علاقات طٌبة معه من أجل كسب ثقته تجا

 ٌزٌد من أرباح المؤسسة وتحقٌق المٌزة التنافسٌة ما بٌن المؤسسات.

: أكثر الصفات التً تجذب الزبائن فً أسلوب البٌع الشخصً.44الجدول رقم     

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 الاهتمام الكبٌر بالعمل 0 %5,55

الزبائنحسن الإنصات لرغبات  52 %51,85  

 المظهر الخارجً 5 %3,7

 اللباقة فً الكلام مع الزبائن 59 %38,88

 المجموع 20 %100

 

ٌتضح لنا من خلال الجدول، أن أعلى نسبة تمثل )حسن الانصات لرغبات الزبائن(    

، ثم تلٌها 38,88%تلٌها )اللباقة فً الكلام مع الزبائن( بنسبة  ثم، 51,88%بنسبة تقدر ب 

، فً حٌن أقل نسبة تمثل )المظهر الخارجً( 5,55%)الاهتمام الكبٌر فً العمل( بنسبة 

 .3,7%بنسبة تقدر ب 

وٌمكن تفسٌر ذلك أن من أكثر الصفات التً تجذب الزبائن فً أسلوب البٌع الشخصً    

اوي الزبائن هً حسن الانصات لرغبات الزبائن، إذ ٌقوم مندوبً البٌع بالاستماع الكلً لشك

ومحاولة مناقشة رغباتهم ومتطلباتهم بطرٌقة سلٌمة وعدم تجاوز حدود التعدي اللفظً أو 

أتى زبون ٌشكوا من منتوج معٌن أولا سٌقوم بالاستماع إلٌه جٌدا ثم  إذاالجسدي، فمثلا 

سٌتفاوض معه، وذلك بالاعتماد على اللباقة فً الكلام معه، أي عدم استخدام أقوال تتعدى 

لى الزبون مثل عدم الصراخ أثناء التحدث، وكل هذه الصفات تجعل الزبون ٌتأثر به ع

وبالمنتوجات المقدمة له، مما ٌكوّن فً ذهنه انطباعات جٌدة تجاه المؤسسة، وبالتالً تعزٌز 

 صورة وسمعة المؤسسة.
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: الأسلوب الذي تعتمد علٌه المؤسسة لإٌصال الرسائل إلى زبائنها 44الجدول رقم 

 وتروٌج مبٌعاتها.

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 توضٌح الرسائل 30 %38,96

 شرح الرسائل 30 %38,96

 تبسٌط الرسائل 17 %22,07

 المجموع 77 %100

علٌه المؤسسة لإٌصال الرسائل  تعتمدٌبٌن الجدول أعلاه الذي ٌمثل الأسلوب الذي  

الزبائن وتروٌج مبٌعاتها، أن أغلبٌة عٌنة الدراسة أجابوا ب )توضٌح الرسائل( و  إلى

لكل واحد منهما، فً حٌن أقل نسبة تمثل )تبسٌط الرسائل(  38,96%)شرح الرسائل( بنسبة 

 .22,07%بنسبة 

علٌها، نستنتج أن المؤسسة الوطنٌة للصناعات  المتحصلومن خلال هذه الإحصائٌات    

تعتمد فً أسلوبها لإٌصال الرسائل إلى زبائنها وتروٌج مبٌعاتها  ENIEMلٌة الكهرومنز

على توضٌح الرسائل وشرحها وتبسٌطها، حٌث تعد الرسالة الاتصالٌة الموجهة من طرف 

المؤسسة إلى الزبائن، من بٌن أهم الأسالٌب التً تجذبهم لتروٌج المبٌعات، حٌث ٌجب أن 

فهمها بسهولة دون أي  والهدف، حتى ٌستطٌع الزبونتكون الرسالة واضحة فً المعنى 

السبب والمغزى من  فهمسوء فهم، فالدقة والوضوح فً نقل الرسالة تساعد المتلقً فً 

الرسالة، فٌجب أن ٌكون معناها واضحا بحٌث لا ٌؤدي لسوء الفهم أو تأوٌل الكلام إلى غٌر 

معناه المقصود، كما ٌجب على الرسالة الاتصالٌة أن تتناسب مع المستقبلٌن واحتٌاجاتهم، 

وتلبٌة فالرسالة ٌجب أن تكون موجهة إلى الزبائن، ومن الضروري أن تتناول انشغالاتهم 

رغباتهم مثلا، إضافة إلى ذلك ٌجب أن تكون الرسالة صادقة وموثوقة، وأن تعبر عن 

الحقائق بدقة، فالصدق بالمؤسسة، إضافة إلى ذلك ٌتعلق نجاح الرسالة الاتصالٌة إلى اعتماد 

محتوى الرسالة إلى الجمهور المستهدف بصورة  إٌصالفً تساهم وسٌلة اتصال مناسبة 

تحقق الهدف من الرسالة دون أي خلل أو عوائق وبالتالً تتحقق فعالٌة ملائمة، بحٌث ٌ

عملٌة الاتصال، وبذلك تنخفض احتمالٌة سوء فهم الرسالة و ٌقلل من غموضها، وبالتالً 
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فإن نجاح العملٌة الاتصالٌة ٌستند لوضوح الرسالة وإمكانٌة نقلها بصورة سلٌمة للزبائن، 

لقٌه للرسالة والوقت الذي تلقى به تلك الرسالة، ولنجاحها كما تستند لظروف المستقبل عند ت

ٌجب صٌاغتها بشكل سلٌم وأسلوب سهل مع شرحها وتوضٌحها بأدق التفاصٌل لا مجال 

 للغموض فٌها. 

: الوسائل التً بواسطتها تصل منتجات وسلع المؤسسة إلى زبائنها.43الجدول رقم     

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 مباشرة من المؤسسة 27 %45

 عبر وسٌط 12 %20

 عبر السوق 21 %35

 المجموع 60 %100

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن أعلى نسبة تمثل )مباشرة من المؤسسة( والتً تقدر    

، فً حٌن أقل نسبة تمثل )عبر وسٌط( بنسبة 35%، ثم تلٌها )عبر السوق( بنسبة 45%ب 

%20. 

علٌها أن المؤسسة تقوم بإٌصال جمٌع منتجاتها المتحصل وٌمكن تفسٌر هذه الاحصائٌات    

إلى مختلف زبائنها وعملائها المتعاملٌن معها سواء مباشرة من المؤسسة، إذ تقوم بعرض 

منتجاتها وتسوٌقها مباشرة من المؤسسة وتحدٌدا فً وحدة التسوٌق بقسم المبٌعات، بحٌث 

الزبائن فً المؤسسة، كما ٌفضل عدد كبٌر من الزبائن شراء المنتجات من تستقبل مختلف 

المؤسسة كونها تمثل المكان الأفضل من أجل التعرف على جودة المنتوج وٌمكن بذلك 

سؤال أكثر من شخص والأخذ برأٌهم حول المنتجات، ورغم ذلك نجد المؤسسة تعمل على 

تحدٌد فً نقاط قوة البٌع وهذا ما أشار إلٌه رئٌس مبٌعاتها فً الأسواق وباللالتروٌج  (عملٌة

:" نحن نملك بن طاحة قسم المبٌعات أثناء المقابلة الثانٌة التً أجرٌناها مع السٌد عبد الكرٌم

نقاط قوة البٌع فً عدة أماكن عبر التراب الوطنً منها تٌزي وزو، معسكر 
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ها لتقوم بدورها بتروٌج تمنراست،...حٌث تقوم المؤسسة بإٌصال مختلف منتجاتها إلٌ

المبٌعات، وهذا ما سهل من عملٌة البٌع والشراء" 
1

 

فمثلا لا ٌأتً الزبون من ولاٌة بعٌدة إلى المؤسسة من أجل شراء منتوج معٌن، ولهذا قامت  

 كسب رضا زبائنها.لالمؤسسة بتسهٌل عملٌة التروٌج 

 منتجات المؤسسة. ن على : كٌفٌة تعرف الزبائ44الجدول رقم     

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 من خلال الاتصالات التسوٌقٌة 2 %9,43

 متابعة مواقعها فً الفاٌسبوك 92 %33,96

 كثرة منتجاته فً السوق 51 %54,71

 مشاهدة إشهاراتها فً التلٌفزٌون 9 %1,88

 المجموع 20 %100

  

ٌبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هً )كثرة منتجاته فً السوق( بنسبة    

، ثم تلٌها )من خلال 33,96%، ثم تلٌها )متابعة مواقعها فً الفاٌسبوك( بنسبة %54,71

، ثم تلٌها )مشاهدة إشهاراتها فً التلٌفزٌون( بنسبة 9,43%الاتصالات التسوٌقٌة( بنسبة 

%1,88. 

ا ٌمكن تفسٌر هذه النسب أن من بٌن أهم الطرق التً ساهمت فً تعرف ومن خلاله   

الزبائن على منتجات المؤسسة هو كثرة منتجاته فً السوق، حٌث ساهمت نقاط قوة البٌع 

جودة منتجات المؤسسة بالزبائن  تعرٌفمحاولة  فًالمتواجدة فً مختلف بقاع الوطن 

أعمالها الاقتصادٌة فً مواقع التواصل وخدماتها، وهذا ما دفعهم أٌضا فً البحث عن 

على خدمة المنتوج  ٌتعرفونالاجتماعً ومن بٌنها الفاٌسبوك، حٌث أصبح معظم الزبائن 

الفاٌسبوك كونه ٌعد من بٌن الطرق السهلة أٌضا عبر عن طرٌق متابعة صفحة المؤسسة 

أعباء المجًء إلى المؤسسة من أجل التعرف على المنتوج أو  كونها تقلل منعلى الزبائن 

                                                
 مقابلة مع رئٌس قسم المبٌعات السٌد عبد الكرٌم ٌن طاحة، مرجع سبق ذكره 1
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زٌادة تروٌج مبٌعاتها إلى أكبر قدر ممكن من الزبائن بالتالً   ، كما تساهم كذلك فًشرائه

تحقٌق أرباح المؤسسة، حٌث أصبحت تعتمد على الوسائل الحدٌثة من أجل القٌام 

 وسائل استخداما لدى زبائنها وعملائها. الإشهارات والاعلانات كونها تعد من بٌن أكثر الب

: كٌفٌة مشاهدة الزبائن لمنتجات المؤسسة الجدٌدة.44الجدول رقم    

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 الإشهارات 0 %0

 المعارض والإعلانات 25 %39,68

 التسوٌق المباشر 19 %30,15

 البٌع الشخصً 19 %30,15

 المجموع 63 %100

 

( للجدول أعلاه، ٌبٌن أن أعلى نسبة تمثل )المعارض والإعلانات ملاحظتنامن خلال    

، فً حٌن 30,15%، ثم تلٌها )التسوٌق المباشر( و )البٌع الشخصً( بنسبة 39,68%بنسبة 

 .0%أقل نسبة هً )الإشهارات( والتً تقدر ب نجد أن 

ومنه نستنتج بأن من بٌن أهم الطرق التً ٌطلع بها الزبائن على منتجات المؤسسة    

الجدٌدة هً المعارض والإعلانات وذلك من خلال تقدٌم كافة المعلومات اللازمة لإقناع 

الجمهور باقتناء المنتوج، وذلك فً مختلف نقاط البٌع، حٌث تهدف هذه الطرٌقة إلى الإشارة 

التً تقدمها المؤسسة، بالتالً زٌادة وعً الجمهور بالعلامة التجارٌة  للمنتج أو الخدمة

الخاصة بها، وإخبار الجمهور بوجود عروض جدٌدة خاصة بمنتجات وخدمات المؤسسة، 

مما ٌدفع الزبائن إلى حضور المعرض بالتالً تبادل المعلومات وكسب أفكار جدٌدة خاصة 

قات الوطٌدة مع الجمهور وإقناعهم بجودة هذه حول المنتجات الجدٌدة، وأٌضا بناء العلا

المنتجات من أجل رفع رغبتهم فً اقتنائها وتحسٌن صورة المؤسسة فً أذهانهم، كما تسمح 
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تقدم مزاٌا فرٌدة  فهًبالإضافة إلى ذلك ،بالوصول إلى عدد كبٌر من العملاء المحتملٌن

 ٌمكن أن تكون مفٌدة مثل تعزٌز الصورة الذهنٌة للمؤسسة.

خدمات المؤسسة.ب : الأسالٌب التً ساهمت فً اقناع المبحوثٌن44الجدول رقم       

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 توفٌر رسائل تحفٌزٌة تشجٌعٌة 92 %25,35

إعلام الجمهور بالتفاصٌل حول المنتوج  57 %38,02

 والخدمة 

التركٌز على مزاٌا وإٌجابٌات المنتوج  55 %36,61

 والخدمة

 المجموع 79 %100

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تمثل )إعلام الجمهور بالتفاصٌل حول    

، ثم تلٌها )التركٌز على مزاٌا وإٌجابٌات المنتوج 38,02%المنتوج والخدمة( بنسبة 

أقل نسبة تمثل )توفٌر رسائل تحفٌزٌة نجد أن ، فً حٌن 31,61 %والخدمة( بنسبة 

 .25,35%تقدر ب  و التً ٌعٌة(تشج

وٌمكن تفسٌر هذه النسب المئوٌة بأن من أهم الأسالٌب الاتصالٌة التً ساهمت فً إقناع    

المؤسسة هً إعلام الجمهور بالتفاصٌل حول المنتوج والخدمة  خدماتالزبائن حول 

ٌف عن الخاصة بها، حٌث تقوم عن طرٌق مختلف وسائل الإعلام والاتصال الحدٌثة بالتعر

خدماتها وتقدٌم تفاصٌل خاصة بمنتجاتها مثل كٌفٌة استخدامه، ممٌزاته، خصائصه، وكل 

إٌجابٌاته، وعملٌة التكرار ساهمت بشكل فعال فً ترسٌخ خدمة المنتوج فً ذهن الجمهور، 

تحقٌق أكبر قدر ممكن ،مما ٌساهم فً دائما بإٌجابٌات المنتوجٌتأثرون الزبائن  أن حٌث نجد

من الأرباح، وذلك بالاعتماد أٌضا على توفٌر رسائل تحفٌزٌة وتشجٌعٌة تحفز الزبائن 

بإٌجابٌات المنتوج والخدمة، وذلك باختٌار مختلف الوسائل الاتصالٌة المناسبة لكل رسالة 

ً محتوى الرسالة إلى الجمهور المستهدف بصورة ملائمة، وبالتال إٌصالمما ٌساهم فً 

فً تنسٌق المعلومات بطرٌقة منطقٌة ومتسقة، بحٌث ٌساهم تحقٌق فعالٌة الاتصال مما 
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ٌسهل على القارئ فهم التدفق العام للرسالة والـتأثٌر فً أفكاره وتعزٌز صورة المؤسسة 

 .لدٌه

: كٌفٌة مساهمة خدمات ونشاطات المؤسسة فً زٌادة عدد زبائنها.43الجدول رقم     

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 المشاركة فً الأنشطة التطوعٌة 92 %60

 المشاركة فً حملات التبرع 3 %0

 المشاركة فً الأعمال الخٌرٌة 3 %0

 لا تشارك 95 %40

 المجموع 03 %100

 

من خلال البٌانات الإحصائٌة المتحصلة علٌها، نلاحظ ان أعلى نسبة تمثل )المشاركة فً    

، فً حٌن أقل 40%، ثم تلٌها )لا تشارك( بنسبة تقدر 60%الأنشطة التطوعٌة( بنسبة تمثل 

 .0%نسبة تمثل )المشاركة فً حملات التبرع( و)المشاركة فً الأعمال الخٌرٌة( بنسبة 

 ENIEMأن المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة فً كون ومنه نفسر هذه النسب    

تسعى إلى زٌادة عدد زبائنها عن طرٌق المشاركة فً الأنشطة التطوعٌة ولكن بنسب 

آخر من أجل الربح بأحد منتجاتها مثل  وضئٌلة، حٌث تقوم فقط بإقامة مسابقات بٌن حٌن 

(TOMBOLAحٌث تبقى هذه ا ،) لأنشطة التً تقوم بها شكلٌا فقط، وٌرجع هذا حسب

المقابلة الأولى التً قمنا بها مع رئٌس قسم التسوٌق السٌد حوالً عبد الله: " ضعف خزٌنة 

بالعجز بالمشاركة فً العدٌد من النشاطات"  سببتالمؤسسة والتً 
1 

 

 

 

 

 

                                                
 مقابلة مع رئٌس قسم التسوٌق السٌد عبد الله حوالً، مرجع سبق ذكره 1
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صورة المؤسسة  : مدى مساهمة وسائل الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن40الجدول رقم     

.من عدمه حسب نظر الزبائن  

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئوٌة

 نعم 03 %100

 لا 3 %0

 المجموع 03 %100

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن جمٌع أفراد عٌنة الدراسة أجابوا )بنعم( بنسبة    

 .0%، فً حٌن نسبة الذٌن أجابوا )بلا( تقدر ب %100

ومنه نستخلص بأن وسائل الاتصال الحدٌثة ساهمت فً تحسٌن صورة المؤسسة بشكل    

كبٌر، وٌمكن تفسٌر ذلك أن المؤسسة أخذت تواكب العصر، إذ أصبحت تقوم باستخدام 

مختلف وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة مثل مواقع التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك، الانستغرام، 

موقع خاص بها، وتبث فٌه كافة المعلومات المتعلقة  المؤسسةتملك  .... الانترنٌت، كما

بمنتجاتها وخدماتها وعروضها، إذ ٌمكن للزبون بمجرد تصفح الموقع الحصول على كافة 

المعلومات حول المنتجات والخدمات التً تقدمها والتً ٌرٌد الوصول إلٌها، بالإضافة إلى 

الجهد من أجل الذهاب إلى المؤسسة، إذ ذلك تسهل على الزبائن من التقلٌل فً الوقت و

التنقل إلى المؤسسة، كما تعتمد  عناء طرح ومناقشة انشغالاتهم دون من خلالهٌستطٌعون 

جعله ٌقوم بسلوك ٌدفعه للشراء وإظهار  أٌضا على تقنٌة الإشهار من أجل جذب المستهلك و

ساهمت فً خلق وزٌادة المنتوج بأفضل صورة مثل استخدام اللوحات الإعلانٌة، والتً 

وعً المستهلك من خلال الاستفادة من مختلف المعلومات عن السلعة وكٌفٌة استخدامها 

ووجودها عند التسوٌق، وهذا من أجل التأثٌر فً الزبائن والتً تمكن عن طرٌقها توصٌل 

، الرسالة الإعلانٌة بأقل جهد وتكلفة إلى الجمهور المستهدف، عن طرٌق النشرات البرٌدٌة

مواصفاتها تحدٌد  البرٌد الإلكترونً، الذي ٌقوم بإحاطة كاملة عن أفضل السلع والخدمات و

  .وأسعارها وأماكن تواجدها، مما ٌعزز من صورتها وسمعتها لدى جمهورها الخارجً
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ب. التحلٌل الكمً والكٌفً للجداول المركبة:      

طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة مع أكثر الوسائل الاتصالٌة  56الجدول رقم   

 استخداما لدى الزبائن من أجل الاطلاع على كل جدٌد حول المؤسسة.

 الصحف المجموع
 والمجلات

مواقع التواصل  التلٌفزٌون الانترنٌت الإعلانات
 الاجتماعً

الاحتمالات      
 
 

  
النسبة  المتغٌرات  

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 ت

س ذكر 25 %83,33 2 %100 24 %82,75 17 %77,27 1 %100 69 %82,14
جن

 ال

 أنثى 5 %16,66 0 %0 5 %17,24 5 %22,72 0 %0 15 %17,85

 المجموع 30 %100 2 %100 29 %100 22 %100 1 %100 84 %100

أقل من  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

سنة 95  

ن
س

 ال

 02من  4 %13,33 0 %0 4 %13,79 4 %18,18 0 %0 12 %14,28

 05إلى 

 سنة

 02من  9 %30 1 %50 9 %31,03 6 %27,27 1 %100 26 %30,95

 05إلى 

 سنة

أكثر من  17 %56,66 1 %50 16 %55,17 12 %54,54 0 %0 46 %54,76

سنة 02  

 المجموع 30 %100 2 %100 29 %100 22 %100 1 %100 84 %100

 ابتدائً 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

ً
ى التعلٌم

ستو
 الم

 متوسط 5 %16,66 1 %50 3 %10,34 5 %22,72 1 %100 15 %17,85

 ثانوي 8 %26,66 0 %0 5 %17,24 7 %31,81 0 %0 20 %23,8

 جامعً 14 %46,66 1 %50 7 %24,13 9 %40.9 0 %0 31 %36,9

دراسات  3 %10 0 %0 14 %48,27 1 %4,54 0 %0 18 %21,42
 علٌا

 المجموع 30 %100 2 %100 29 %100 22 %100 1 %100 84 %100

صفة عمٌل 7 %23,33 1 %50 7 %24,13 5 %22,72 0 %0 20 %23,8
 ال

 زبون 23 %76,66 1 %50 22 %75,86 17 %77,27 1 %100 64 %76,19

 المجموع 30 %100 2 %100 29 %100 22 %100 1 %100 84 %100
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نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بالجنس، أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة من الذكور     

ٌؤكدون على أن من أكثر الوسائل الاتصالٌة استخداما لدى الزبائن من أجل الاطلاع على 

، فً حٌن أن 83,33%كل جدٌد حول المؤسسة هً مواقع التواصل الاجتماعً بنسبة تمثل 

ومن خلال هده البٌانات الإحصائٌة نستخلص بأنّ الذكور هم  ،16,66%نسبة الإناث تمثل 

الأكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعً من أجل متابعة أخبار المؤسسة حول مبٌعاتها، 

 تلعب لأنها مواقع التواصل الاجتماعًالذكور هم الأكثر تعرضا لوٌمكن تفسٌر ذلك أن 

فً التروٌج للمنتج أو السلعة  هاساعددورا مهما فً التواصل مع المؤسسة بكل سهولة، كما ت

حٌث تحوي مواقع التواصل الاجتماعً ملاٌٌن التً تقوم بتقدٌمها للعمٌل أو الزبون، 

المشتركٌن حول العالم، مما ٌجعلها سبب رئٌسً فً انتشار منتجات المؤسسة بكل سهولة، 

التً تتمتع بها مواقع التواصل الاجتماعً هً القدرة على الوصول  ومن أكثر المزاٌا

الزبائن، وبالتالً هم  الذٌن ٌمثلون همالفوري مع الزبائن الذكور، كون أن معظم الذكور 

إضافة إلى ذلك فهم  فً متابعة كل جدٌد حول المؤسسة، استخدام هذه المواقع ٌركزون على

أما الأفراد المبحوثٌن من فئة الإناث، فإنّهن ٌعدّن  وٌق،ٌعتبرون أكثر اهتماما فً مجال التس

جزء صغٌر ومهم كزبائن للمؤسسة، وهذا راجع إلى أن الإناث هً التً تستخدم منتجات 

لتظهر المؤسسة، بالتالً تعمل المؤسسة وبشتى الطرق فً تطوٌر جمٌع منتجاتها وخدماتها 

 ها الخارجً.فً أحسن صورة، وبالتالً تحسٌن صورتها لدى جمهور

أما الجدول المتعلق بمتغٌر السن، ٌتبٌن لنا أن غالبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على    

استخدام الانترنٌت من أجل الاطلاع على كل جدٌد حول المؤسسة، ومن خلال البٌانات 

سنة( والتً تمثل  02الإحصائٌة نلاحظ أن أعلى نسبة تمثل الفئة العمرٌة الرابعة )أكثر من 

، 31,03%سنة( والتً تقدر ب 05إلى  02ها الفئة العمرٌة الثالثة )من ، ثم تل%55,17ٌ

وهاتان الفئتان تتسمان بالنضج العقلً والإدراك النفسً والسلوكً وأٌضا بالحٌوٌة والنشاط، 

كما أنهما تعتمدان على الانترنٌت من خلال توفٌر الوقت والجهد ومنع احتكار المعلومات، 

علٌهم من الاطلاع على كل جدٌد حول  تلومحركات بحث سهفر لدٌهما معلومات حٌث تتو

تسمح بسهولة ، كونها تعد شبكة عالمٌة واصل والتعارفسهولة التبالمؤسسة، كما سمح لهم 

سنة( بنسبة  05إلى  02تعبٌرهم عن رغباتهم واهتماماتهم، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثانٌة )من 

وإدراك عقلً ونفسً ناقص، ولكنها تتسم بالقوة ، وهذه الفئة ذات نضج 13,79%تقدر ب

والنشاط والدٌنامٌكٌة والفضول، وهً فً طور التحسن والتطور من خلال التفاعل المستمر 

مع المؤسسة من خلال الاعتماد على شبكة الانترنٌت من أجل الاطلاع على منتجات 

جل اٌصالها إلى أكبر المؤسسة كونها تقوم على تقدٌم كامل خدماتها الواجب توفرها من أ

، 0%سنة( بنسبة تقدر ب 95قدر ممكن من الزبائن، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الأولى )أقل من 

وهذا راجع إلى انعدام عٌنة دراستنا الحالٌة على هذه الفئة، كونها ذات إدراك عقلً ونفسً 

 مستمر.تطور محدود ولكنها لاتزال فً 

علٌمً، فنلاحظ من خلال البٌانات الإحصائٌة، أن غالبٌة أما الجدول المتعلق بالمستوى الت   

ٌأتً الاطلاع على كل جدٌد حول المؤسسة، حٌث الأفراد ٌستخدمون الإعلانات من أجل 
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لٌها فً المرتبة ٌ، ثم 40,9%فً المرتبة الأولى المستوى التعلٌمً الجامعً بنسبة تقدر ب

، وهاتان الفئتان تتسمان بخبرات 31,81%الثانٌة المستوى التعلٌمً الثانوي بنسبة تقدر ب

وتجارب ومؤهلات سابقة مما جعلهم ٌعتمدون كثٌرا على الإعلانات من أجل الاطلاع على 

من متاعب كثٌرة  وتساهم بدورها فً تخلٌصه أخبار المؤسسة كونها تقوم بتزوٌد الزبون

لٌها ٌمجتمع، ثم مثل توفٌر المعلومات الكافٌة التً تعرف الجمهور بأهمٌة دورها فً ال

، وهذه الفئة تتمٌز بالنضج 22,72%بنسبته تقدر  و الذيالمستوى التعلٌمً المتوسطً 

أجل الحصول على أكبر قدر  ٌة، كما أنها تستخدم الإعلانات منالعقلً والنشاط والحٌو

هذه الفئة تتأثر كثٌرا  إلى أنممكن من المعلومات حول منتجات المؤسسة، وهذا راجع 

بالمشاهد والأخبار التً ٌقدمها الإعلان، كونه ٌقوم على جذب انتباه هذه الفئة من خلال 

لإقناعهم بشراء السلعة أو إثارة اهتمامهم وخلق الرغبة لدٌهم لامتلاك المنتج المعروض 

م أنها تتسم ، رغ4,54%الخدمة، ثم تلٌها الفئة من المستوى التعلٌمً دراسات علٌا بنسبة 

بالحٌوٌة والنشاط والنضج العقلً والقوة النفسٌة، إلا أنها لا تعتمد كثٌرا على الإعلانات 

أصبحت تعتمد بشكل أفضل على الوسائط الجدٌدة للحصول  كونها من وٌمكن تفسٌر ذلك

المستوى ٌلٌها ثم وهذا ما ٌجعلها لا تتعرض لهم كثٌرا،  على الأخبار مثل شبكة الانترنٌت،

 هذه الفئة. من، وهذا راجع إلى انعدام عٌنة دراستنا 0%لتعلٌمً الابتدائً بنسبة ا

 ٌعتمدونأما فٌما ٌخص الجدول المتعلق بالصفة، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة    

على مواقع التواصل الاجتماعً من أجل الاطلاع على كل جدٌد حول المؤسسة، حٌث تمثل 

، ومنه 23,33%، فً حٌن أدنى نسبة للعملاء والتً تقدر ب76,66%أعلى نسبة للزبائن ب

الجمهور الواسع العرٌض والمستهدف من طرف المؤسسة، إذ  ٌمثلوننستخلص أن الزبائن 

الأفراد الذٌن ٌتابعون أخبار المؤسسة من خلال مواقع التواصل  مجموعة منٌمثلون 

.... والتً تعتبر من بٌن أهم وأكثر المواقع  الاجتماعً مثل الفاٌسبوك، الانستغرام،

استخدامها فً أي وقت وفً أي (من )استخداما فً عصرنا الحالً، حٌث ٌستطٌع أي زبون 

شراء سلعة أو (من  )ٌمكن بواسطتها حٌثمكان متخطٌا بذلك كل الحواجز الجغرافٌة، 

رضة لمواقع التواصل جعل الزبائن أكثر ع ما منتوج معٌن دون الذهاب إلى المؤسسة، وهذا

 الاجتماعً.

وفً الأخٌر نستخلص أن من بٌن أكثر الوسائل الاتصالٌة استخداما لدى الزبائن من أجل    

الاطلاع على كل جدٌد حول المؤسسة هً مواقع التواصل الاجتماعً، الانترنٌت 

ع من خلال ما عبر عنه الذكور أن من أكثر الوسائل الاتصالٌة هً مواق  والإعلانات

التواصل الإجتماعً وأضاف متغٌر السن من خلال الانترنٌت والمستوى التعلٌمً على 

 ضرورة استخدام الاعلانات.
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مساهمة مواقع التواصل الاجتماعً فً  كٌفٌةب: علاقة متغٌرات الدراسة 55الجدول رقم  

 جذب انتباه المبحوثٌن حول المؤسسة.

سهولة الاتصال  المجموع

 والاستخدام

من بٌن أكثر 

الوسائل استخداما 

 لدى الزبائن

نشر مختلف 

خدمات 

المؤسسة على 

 شبكة الانترنٌت

متابعة صفحات 

المؤسسة على 

 الفاٌسبوك

الاحتمالات       

 

 

 

 

    المتغٌرات

 النسبة

 المئوٌة

 النسبة ت

 المئوٌة

 النسبة ت

 المئوٌة

 النسبة ت

 المئوٌة

 ت النسبة ت

س ذكر 22 %84,61 17 %80,95 15  %83,33 18 %81,81 72 %82,75
جن

 ال

 أنثى 4 %15,38 4 %19,04 3 %16,66 4 %18,18 15 %17,24

 المجموع 26 %100 21 %100 18 %100 22 %100 87 %100

 95أقل من  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 سنة

ن
س

 ال

إلى  02من  3 %11,53 4 %19,04 2 %11,11 4 %18,18 13 %14,94

سنة 05  

إلى  02من  6 %23,07 2 %9,52 6 %33,33 6 %27,27 20 %22,98

سنة 05  

 02أكثر من  17 %65,38 15 %71,42 10 %55.55 12 %54,54 54 %62,06

 سنة

 المجموع 26 %100 21 %100 18 %100 22 %100 87 %100

 ابتدائً 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

ً
ى التعلٌم

ستو
 الم

 متوسط 3 %11,53 4 %19,04 2 %11,11 2 %9,09 11 %12,64

 ثانوي 7 %26,92 5 %23,8 5 %27,77 6 %27,27 23 %26,43

 جامعً 13 %50 11 %52,38 8 %44,44 11 %50 43 %49,42

 دراسات علٌا 3 %11,53 1 %4,76 3 %16,66 3 %13,63 10 %11,49

 المجموع 26 %100 21 %100 18 %100 22 %100 87 %100

صفة عمٌل 6 %23,07 5 23,8 5 %27,77 7 %31,81 23 %26,43
 ال

 زبون 20 %76,92 16 %76,19 13 %72,22 15 %68,18 64 %73,56

 المجموع 26 %100 21 %100 18 %100 22 %100 87 %100



عرض وتحهيم انبياناث وانمعهىماث انمتعهقت باندراصت انميدانيت              الإطار انتطبيقي   
 

 216  
 

من خلال الجدول المتعلق بالجنس، أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على أن  نلاحظ

المؤسسة من خلال متابعة  نحوانتباه الزبائن مواقع التواصل الاجتماعً تساهم فً جذب 

علٌها، ٌتبٌن لنا المتحصل صفحات المؤسسة على الفاسبوك، ومن خلال البٌانات الإحصائٌة 

، ومنه 15,38%، فً حٌن أدنى نسبة للإناث هً 84,61%بأن أعلى نسبة للذكور تمثل 

كل المعلومات  الذكور أكثر متابعة للمؤسسة، وذلك من خلال متابعة  نستخلص بأن

أن الذكور أكثر اهتماما  إلى لقة بها عبر صفحتها فً الفاٌسبوك وهذا راجعوالخدمات المتع

علٌها منه، كونها المتحصل كما أنهم ٌثقون بالمعلومات المقدمة بجودة المنتجات والسلع، 

تتسم بالصدق والمصداقٌة والموضوعٌة، كما تعتبر من المصادر المنشورة فً صفحات 

ؤسسة، مما غٌر بشكل كبٌر فً طرٌقة التواصل والحوار بٌن الأفراد، وٌعود قلة نسبة الم

الإناث إلى قلة اهتمامهن فً فهم المواضٌع المتعلقة بجودة المنتجات وتعلقهن بمواضٌع 

الأعمال المنزلٌة وتربٌة الأولاد، واستخدام الفاٌسبوك لأغراض أخرى مثل أخرى مثل 

  الموضة.

الجدول المتعلق بالسن، فنلاحظ من خلال البٌانات الإحصائٌة أن أغلبٌة عٌنة أما فً    

الدراسة ٌؤكدون على أن مواقع التواصل الاجتماعً تساهم فً جذب انتباه الزبائن حول 

المؤسسة من خلال نشر مختلف خدمات المؤسسة على شبكة الانترنٌت، حٌث تمثل النسبة 

، وهذه الفئة تتسم 71,42%سنة( والتً تقدر ب 02كثر من الأعلى للفئة العمرٌة الرابعة )أ

جودة (أهم  )بالحٌوٌة والنشاط والإدراك والنضج العقلً، مما ٌسمح لهم بالتعرف على

شبكة الانترنٌت،  عبرالمبٌعات والمنتجات الخاصة بالمؤسسة من خلال متابعة أخبارها 

بكة الانترنٌت نظرا لأنها توفر لهم حٌث تعتبر هذه الفئة من بٌن أكثر الفئات المتصفحة لش

عملٌة الوصول إلى المعلومات، حٌث تعزز من عملٌة التواصل الاجتماعً وتسهل علٌهم 

سنة( بنسبة تقدر  05إلى  02عملٌات التسوق، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثانٌة )من 

، وهاتان 9,52%سنة( بنسبة  05إلى  02، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثالثة )من 19,04%ب

الفئتان تتسمان بالنشاط والحٌوٌة والفضول فً التعرف على كل ما هو جدٌد خاص 

بالمؤسسة، ومن خلال شبكة الانترنٌت تقوم المؤسسة بتنزٌل ونشر منتجاتها وأسعارها من 

الكبٌر على هذه الشبكة، كونها تقوم أجل جذب انتباه الزبائن، حٌث تتمٌز هذه الفئة بالتصفح 
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كانٌة الوصول إلى جمٌع حاجاتهم من خلال توفٌر تقنٌات وبرمجٌات حاسوب بتوفٌر إم

على استمرارٌة العلاقة بٌن البائع والمشتري، ثم تلٌها الفئة العمرٌة  ٌساعدمتقدمة، مما 

، وٌمكن تفسٌر هذه النسبة الصفرٌة إلى 0%سنة( بنسبة تقدر ب 95الأولى )أقل من 

دراستنا المٌدانٌة الحالٌة، وهذه الفئة ذات قدرات ذهنٌة محدودٌة مفرداتها على مستوى عٌنة 

 محدودة وضعٌفة تحتاج إلى الفهم من أجل استخدام شبكة الانترنٌت.

أما فٌما ٌتعلق بالمستوى التعلٌمً، فنلاحظ من خلال البٌانات الإحصائٌة أن أغلبٌة افراد    

هم فً جذب انتباههم حول على أن مواقع التواصل الاجتماعً تساٌؤكدون عٌنة الدراسة 

المؤسسة من خلال نشر مختلف خدمات المؤسسة على شبكة الانترنٌت، حٌث تمثل أعلى 

المستوى التعلٌمً الثانوي  ٌلٌها، ثم 52,38%نسبة للمستوى التعلٌمً الجامعً ب

الفئتان تمتازان بالنشاط والحٌوٌة والإدراك العقلً والذهنً والنفسً مما ، وهاتان 23,8%ب

مح لهم بمتابعة مختلف خدمات المؤسسة عبر شبكة الانترنٌت، كونها تقوم على توفٌر ٌس

ٌها المستوى التعلٌمً المتوسطً بنسبة ٌلاتصالات سرٌعة ومنع احتكار المعلومات، ثم 

، والتً تمتاز بمستوى تعلٌمً منخفض مما ٌعجزها على الاستخدام الأمثل لشبكة %19,04

، وهذه الفئة 4,76%توى التعلٌمً )دراسات علٌا( بنسبة تقدر بالمسٌلٌها الانترنٌت، ثم 

نجد نٌتها ضعٌفة  أننا، إلّا التجربة الخبرة وتمتاز بقدرات ذهنٌة عالٌة ومستوى عال من 

لٌها المستوى التعلٌمً ٌوهذا راجع إلى نقص أفراد عٌنة الدراسة الحالٌة لهذه الفئة، ثم 

انعدامها على مستوى  ٌفسرسم بقدرات عقلٌة محدودة مما ، وهذه الفئة تت0%الابتدائً بنسبة 

 عٌنة دراستنا الحالٌة.

 المتحصلالإحصائٌة أما فٌما ٌخص الجدول المتعلق بمتغٌر الصفة، فمن خلال البٌانات    

علٌها، نلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على أن مواقع التواصل الاجتماعً 

تعد من بٌن أكثر الوسائل استخداما  كونهاالمؤسسة،  نحوالمبحوثٌن تساهم فً جذب انتباه 

 أعلى نسبة ٌمثلونلدى الزبائن، حٌث نلاحظ أن معظم الأفراد المبحوثٌن من صفة الزبائن 

، وٌمكن تفسٌر ذلك إلى أن 27,77%، فً حٌن أدنى نسبة للعملاء ب72,22%ب تقدر

ذي ٌعتمد على مواقع التواصل الاجتماعً، الجمهور الواسع المستهدف وال ٌمثلونالزبائن 
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وهذا لأن معظمهم لا ٌجدون صعوبة فً استخدامها، كونها تتسم بالتكنولوجٌا الحدٌثة 

من  سهلوالسرعة فً الحصول على مختلف المعلومات المتعلقة بالمؤسسة ومنتجاتها مما 

حت لهم سهولة عملٌة التواصل داخل المجتمع والتأثٌر فً سلوكٌاته وتوجهاته، كما سم

سسة، وٌعود قلة نسبة العملاء بالمقارنة إلى الزبائن التعبٌر بكل حرٌة حول منتجات المؤ

 إلى أنهم ٌمثلون فقط مجموع الأشخاص الذٌن ٌتعاملون مع المؤسسة من قرٌب أو من بعٌد.

وفً الأخٌر نستخلص بأن مواقع التواصل الاجتماعً ساهمت فً جذب انتباه الزبائن    

الفاٌسبوك من كل أخبار وجدٌد، ونشر مختلف  عبرالمؤسسة من خلال متابعة صفحتها  نحو

خدماتها على شبكة الانترنٌت بالإضافة إلى أنها من بٌن أكثر الوسائل استخداما لدى الزبائن 

 ساهمبإرسال المعلومات بشكل سرٌع وفً أقل وقت وجهد وتكلفة منخفضة، مما  سمحمما 

 فً جذب انتباه الزبائن بخدمات المؤسسة ومنتجاتها. 
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: طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة والأسالٌب الاتصالٌة التً تعتمد 56الجدول رقم  

 علٌها المؤسسة فً جذب انتباه المبحوثٌن حول مبٌعاتها.

تقدٌم خدمات  المجموع
 مجانٌة

تقدٌم عروض 
 مناسبة

تخفٌض 
 الأسعار

تقدٌم هداٌا 
 وألعاب

الاحتمالات          
 
 

 المتغٌرات

 النسبة
 المئوٌة

 ت

 
 النسبة

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة  ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
  ت

س ذكر 9 %100 22 %84,61 14 %87,5 1 %50 38 %84,44
جن

 ال

 أنثى 0 %0 4 %15,38 2 %12,5 1 %50 7 %15,55

 المجموع 1 %100 26 %100 16 %100 2 %100 45 %100

 95أقل من  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 سنة

ن
س

 ال

إلى  02من  0 %0 3 %11,53 3 %18,75 0 %0 6 %13,33

سنة 05  

إلى  02من  1 %100 9 %34,61 4 %25 1 %50 15 %13,33

سنة 05  

 02أكثر من  0 %0 14 %53,84 9 %56,25 1 %50 24 %53,33

 سنة

 المجموع 1 %100 26 %100 16 %100 2 %100 45 %100

 ابتدائً 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

ً
ى التعلٌم

ستو
 الم

 متوسط 0 %0 4 %15,38 3 %18,75 0 %0       7 %15,55

 ثانوي 1 %100 8 %30,76 3 %18,75 1 %50 13 %28,88

 جامعً 0 %0 11 %42,3 9 %56,26 1 %50 21 %46,66

 دراسات علٌا 0 %0 3 %11,53 1 %6,25 0 %0 4 %8,88

 المجموع 1 %100 26 %100 16 %100 2 %100 45 %100

صفة عمٌل 0 %0 6 %23,07 3 %18,75 0 %0 9 %20
 ال

 زبون 1 %100 20 %76,92 13 %81,25 2 %100 36 %80

 المجموع 1 %100 26 %100 16 %100 2 %100 45 %100
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتعلق بمتغٌر الجنس، أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة 

ٌؤكدون على أن من بٌن الأسالٌب الاتصالٌة التً تعتمد علٌها المؤسسة فً جذب انتباه 

المبحوثٌن حول مبٌعاتها هً تقدٌم عروض مناسبة، حٌث تمثل أعلى نسبة للذكور 

، ومن خلال هذه البٌانات 12,5%ب  تقدر اث أقل، فً حٌن نجد نسبة الإن87,5%ب

ساهمت  ،حٌثالإحصائٌة نستنتج بأن الذكور هم الأكثر تأثٌرا ومشاهدة لمبٌعات المؤسسة

ما تحمله من لعروضها فً جذب انتباههم من خلال زٌادة مبٌعاتها وكسب عملاء جدد 

للشراء، حٌث ٌعتبر انتباههم وتحفٌزهم  فً جذبإغراء للجمهور، إذ تلعب دورا محورٌا 

الذكور من بٌن أكثر الفئات التً تشعر بقٌمة مضافة تدفعهم للقٌام بالعملٌة الشرائٌة 

ا ٌحدث تغٌٌرا فً سلوكهم الشرائً، إذ تزداد استعداداتهم للاطلاع والاستفادة للمنتجات، مم

جارٌة من الفرص المتاحة أمامهم، خاصة إذا كانت المنتجات والخدمات تقدم ضمن علامة ت

موثوقة، مما ٌشكل لدى الزبائن حافزا لشراء المنتجات، وبالتالً ٌمكنهم من اتخاذ قرارات 

الشراء وتعزٌز الصورة الذهنٌة للمنتجات والخدمات، وتعود قلة نسبة الإناث إلى قلة قدرتها 

الشرائٌة فً المنتجات وأٌضا عدم تركٌزها على الأخبار والمعلومات المتعلقة بمنتجات 

 ؤسسة.الم

أما فٌما ٌتعلق بالجدول الخاص بالسن، فنلاحظ من خلال الجدول أن من بٌن الأسالٌب    

الاتصالٌة التً تعتمد علٌها المؤسسة فً جذب انتباه المبحوثٌن حول مبٌعاتها هً تخفٌض 

سنة( بنسبة تقدر  02الأسعار، حٌث تمثل أعلى نسبة للفئة العمرٌة الرابعة )أكثر من 

، 34,61%سنة( بنسبة تمثل  05إلى  02، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثالثة )من 53,84%ب

النشاط والحٌوٌة بالإضافة  ووهاتان الفئتان تتسمان بالذكاء والإدراك العقلً والقوة النفسٌة 

الخبرة والتجارب، مما جعلها تتأثر من عملٌة تخفٌض الأسعار التً تقدمها المؤسسة إلى 

، حٌث ساهمت هذه الاستراتٌجٌة فً عملٌة بناء ENIEMالكهرومنزلٌة الوطنٌة للصناعات 

عندما ٌحصل الزبائن على قٌمة عالٌة مقابل المال الذي فالولاء بٌن الزبائن والمؤسسة، 

ٌنفقونه ٌزداد شعورهم بالرضا تجاه المؤسسة، وهذا الرضا ٌمتد إلى توصٌة الآخرٌن بهذه 

مام جذب عملاء جدد، إضافة إلى ذلك فهذه الفئة تعتبر من المنتجات، مما ٌفتح أبوابا جدٌدة أ

بٌن أكثر الفئات التً تقتنً منتجات المؤسسة نظرا لأنها تتوفر لدٌها مجموعة من الشروط 
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وهً القدرة المالٌة، بحٌث تتوفر لدٌهم مناصب عمل مما ٌتكون لدٌهم رأس مال ٌسمح لهم 

، وهذه الفئة 11,53%سنة( بنسبة  05إلى  02من بالشراء، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثانٌة )

ساهم بذلك فً متابعة أوقات تخفٌض الأسعار للمنتجات ٌتمتاز بالقوة والنشاط والحٌوٌة، مما 

التابعة للمؤسسة، والتً تمنحهم بالإحساس المتمٌز والانتماء، كما ٌساهم فً تقوٌة العلاقة 

سنة( بنسبة  95ها الفئة العمرٌة الأولى )أقل من تلٌبٌن العلامة التجارٌة وعملائها الجدد، ثم 

، وهذه الفئة تمتاز بالحٌوٌة والنشاط وقدرات عقلٌة محدودة، وٌمكن تفسٌر هذه النسبة %0

 الصفرٌة إلى انعدام عٌنة دراستنا الحالٌة على هذه الفئة.

لدراسة أما فً الجدول المتعلق بالمستوى التعلٌمً، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة ا   

ٌؤكدون على أن الأسالٌب الاتصالٌة التً تعتمد علٌها المؤسسة فً جذب انتباه المبحوثٌن 

حول مبٌعاتها من خلال تخفٌض الأسعار، حٌث تمثل أعلى نسبة للمستوى التعلٌمً الجامعً 

، وهاتان الفئتان 30,76%الثانوي بنسبة المستوى التعلٌمً ٌلٌها ، ثم 42,3%والتً تقدر ب

تمتازان بالذكاء العقلً والقوة النفسٌة والجسدٌة وأٌضا بالمرونة والدٌنامٌكٌة مما سمح لهم 

بمعرفة أهمٌة تخفٌض الأسعار للمبٌعات والتً ساهمت فً جذب انتباههم من خلال 

 المشاركة فً الخصومات على مجموعة المنتجات التً تتطلب الشراء بقٌمة معٌنة للاستفادة

ها ٌلٌ، ثم 15,38%المستوى التعلٌمً المتوسطً بنسبة تقدر ب ٌلٌهامن التخفٌض، ثم 

، وتعتبر هاتان الفئتان من بٌن الفئات 11,53%المستوى التعلٌمً للدراسات العلٌا بنسبة 

التً تتأثر بأسلوب تخفٌض الأسعار من أجل جذب انتباههم نحو منتجات المؤسسة رغم 

ودة بٌنهما، وهذا راجع إلى أن هذه العملٌة تفٌد جمٌع الفئات رغم الفروقات الذهنٌة الموج

، وهذا 0%ٌها المستوى التعلٌمً الابتدائً بنسبة تقدر بٌلالفرق بٌن المستوٌات العلمٌة، ثم 

فسر انعدام هذه الفئة على ٌتمتاز بذكاء عقلً ونفسً محدود مما لفئة هذه اراجع إلى أن 

 مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة.

غلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على أن فأجدول المتعلق بمتغٌر الصفة، للأما بالنسبة    

من أجل جذب انتباههم  ENIEMمن بٌن أهم الأسالٌب الاتصالٌة التً تعتمد علٌها مؤسسة 

ٌمثلون مبٌعاتها هً تخفٌض الأسعار، حٌث نلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة  نحو
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، 18,75%، فً حٌن أن أقل نسبة للعملاء والتً تمثل 81,25%تقدر بالزبائن بنسبة 

وٌمكن تفسٌر ذلك بأن الزبائن ٌتأثرون من عملٌة تقدٌم العروض مثل تقدٌم خصومات على 

مجموعة من المنتجات التً تتطلب الشراء بقٌمة معٌنة للاستفادة من التخفٌض، إضافة إلى 

العملاء والزبائن للفوز بالخصم، مثل إقامة تحدٌات تقدٌم الألعاب التروٌجٌة التً تستهوي 

أو مسابقات تتطلب من المشاركٌن لأداء معٌن ٌضمن لهم الحصول على تخفٌضات 

 بذلك فً عملٌة جذبهم وتعزٌز إمكانٌة عودتهم مجددا. ٌساهمللمنتجات مما 

تمد تع ENIEMوفً الأخٌر نستخلص بأن المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة    

على مجموعة من الأسالٌب الاتصالٌة فً جذب انتباه المبحوثٌن حول مبٌعاتها، ومن بٌنها 

، وهذا ما ذهبت الٌه آراء المبحوثٌن  نجد تقدٌم عروض مناسبة وتخفٌض الأسعار لمنتجاتها

 .على إختلاف جنسهم وسنهم ومستواهم التعلٌمً
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طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وكٌفٌة مساهمة وسائل التروٌج : 57الجدول رقم   

 لمؤسسة فً كسب ثقة الزبائن حول منتجاتها.االمعتمدة من طرف للمبٌعات 

تقدٌم تخفٌضات  المجموع
 لأسعار منتجاتها

حضور 
الأٌام فً 
 المناسبات

مشاهدة 
إشهاراتها 

 حول منتجاتها

متابعة إعلاناتها 
 التجارٌة باستمرار

زٌارة معرضها 
 التجارٌة

الاحتمالات    
 

 
  
  

 
 المتغٌرات

 النسبة
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 ت

%80,59 54 %75 12 %0 0 %100 01
` 

 ذكر 22 %84,61 19 %79,16

س
جن

 أنثى 4 15,38% 5 20,83% 0 0% 0 0% 4 25% 13 19,4% ال

 المجموع 26 %100 24 %100 1 %100 0 %0 16 %100 67 %100

أقل من  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
سنة 95  

ن
س

 ال

 02من  4 %15,38 4 %16,66 0 %0 0 %0 1 %6,25 9 %13,43

 05إلى 

 سنة
 02من  8 %30,76 7 %29,16 1 %100 0 %0 8 %50 24 %35,82

 05إلى 

 سنة
أكثر من  14 %53,84 13 %54,13 0 %0 0 %0 7 %43,75 34 %50,74

سنة 02  

 المجموع 26 %100 24 %100 1 %100 0 %0 16 %100 67 %100

 ابتدائً 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

ً
ى التعلٌم

ستو
 الم

 متوسط 4 %15,38 2 %8,33 1 %100 0 %0 2 %12,5 9 %13,43

 ثانوي 6 %23,07 6 %25 0 %0 0 %0 7 %43,75 19 %28,35

 جامعً 13 %50 13 %54,16 0 %0 0 %0 5 %31,25 31 %46,26

دراسات  3 %11,53 3 %12,5 0 %0 0 %0 2 %12,5 8 %11,94
 علٌا

 المجموع 26 %100 24 %100 1 %100 0 %0 16 %100 67 %100

صفة عمٌل 6 %23,07 7 %29,16 0 %0 0 %0 4 %25 17 %25,35
 ال

 زبون 20 %76,92 17 %70,83 1 %100 0 %0 12 %75 50 %74,62

 المجموع 26 %100 20 %100 1 %100 0 %0 16 %100 67 %100
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نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بالجنس، أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على أن   

وسائل التروٌج للمبٌعات الذي تعتمد علٌه المؤسسة ٌساهم فً كسب ثقة الزبائن حول 

، 84,61%منتجاتها عن طرٌق زٌارة معارضها التجارٌة، حٌث تمثل أعلى نسبة للذكور ب 

، وهذا راجع إلى أن الذكور هم الأكثر 15,38%ث تمثل فقط فً حٌن نجد نسبة الإنا

تقوم بها المؤسسة أكثر من الإناث، وهذا راجع إلى سهولة  التًحضورا وإقبالا للمعارض 

تنقلهم إلى مكان المعرض، كما لدٌهم فراغ أكثر من الإناث التً ترتبط بها مجموعة من 

الذكور أثناء  تزداد ثقةالمنزل، ولهذا  القٌود مثل الأعمال المنزلٌة وصعوبة الخروج من

زٌارة المعارض حول منتجات ومبٌعات المؤسسة، من خلال التعرف على الاتجاهات 

الجدٌدة لتحسٌن علاقاتها مع زبائنها وتوسٌع نطاق وصولهم إلى الأسواق وإجراء اتصالات 

ٌسهل علٌهم التعرف على  مما،قاء بالزبائن الجدد والتعاونللفرصة فرٌدة  ٌوفرجدٌدة مما 

 أحدث الاتجاهات والمبٌعات، وبالتالً كسب ثقة الزبائن.

أما بالنسبة للجدول المتعلق بمتغٌر السن، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون    

فً كسب ثقة زبائنها حول على أن وسائل التروٌج للمبٌعات التً تعتمد علٌها المؤسسة 

ة إعلاناتها التجارٌة باستمرار، حٌث تمثل أعلى نسبة للفئة العمرٌة منتجاتها هً متابع

 02، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثالثة )من 54,16%سنة( بنسبة تقدر ب  02الرابعة )أكثر من 

والنشاط  الخبرة، وهاتان الفئتان تتسمان بالذكاء العقلً 29,16%سنة( بنسبة  05إلى 

مثل باستمرار  الإعلانات التجارٌة الخاصة بالمؤسسةلهم بمتابعة  ٌسمحوالحٌوٌة مما 

الإعلانات عبر الوسائل الحدٌثة مثل مواقع التواصل الاجتماعً كالفاٌسبوك، الانستغرام،  

مبٌعاتها لتروٌج العملٌة بشبكة الانترنٌت، الصحف والمجلات، .... حٌث تقوم المؤسسة 

اتها وكسب أكبر قدر ممكن من الزبائن، عبر الوسائط المتعددة لتنال رواجا كبٌرا حول خدم

حٌث تساهم فً تخلٌص الزبون من متاعب كثٌرة مثل توفٌر المعلومات الكافٌة التً تعرف 

سنة(  05إلى  02الجمهور بأهمٌة دورها فً المجتمع، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثانٌة )من 

وة العقلٌة والجسدٌة، كما ، وهذه الفئة تمتاز بالحٌوٌة والنشاط والق16,66%بنسبة تقدر ب

من بٌن الفئات التً تعتمد على مشاهدة الإعلانات التجارٌة باستمرار للمؤسسة من أجل  تعد
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ساهم بدوره فً إثارة ٌالحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات حول منتجاتها، مما 

أو الخدمة،  اهتمامهم وخلق الرغبة لدٌهم لامتلاك المنتج المعروض لإقناعهم بشراء السلعة

، وهذا راجع إلى قلة خبرتها 0%سنة( بنسبة تقدر  95ثم تلٌها الفئة العمرٌة الأولى )أقل من 

 عٌنة دراستنا الحالٌة.فً وانعدام هذه الفئة 

أما فٌما ٌتعلق بجدول المستوى التعلٌمً، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون    

على أن وسائل التروٌج للمبٌعات الذي تعتمد علٌها المؤسسة تساهم فً كسب ثقة زبائنها من 

خلال تقدٌم تخفٌضات لأسعار منتجاتها، حٌث ٌتبٌن لنا أن أكبر نسبة تمثل المستوى 

المستوى التعلٌمً الجامعً بنسبة تقدر ب  ٌلٌها، ثم 43,75%انوي بنسبة تقدر بالتعلٌمً الث

، وهاتان الفئتان تمتازان بالقدرات الذهنٌة والعقلٌة والنشاط والحٌوٌة التً ساهمت %31,25

فً زٌادة ثقتها حول منتجات المؤسسة من خلال تخفٌض الأسعار التً تقدمها المؤسسة 

ٌمة عالٌة مقابل المال الذي ٌنفقونه، بالتالً ٌزداد شعورهم بحٌث ٌحصل الزبائن على ق

بالرضا تجاه المؤسسة مما ٌفتح أبوابا جدٌدة لجذب زبائن وعملاء جدد، ثم تلٌها المستوى 

أٌضا، 12,5%والمستوى التعلٌمً المتوسطً بنسبة  12,5%التعلٌمً دراسات علٌا بنسبة 

ٌة وأٌضا النفسٌة، إلّا أنهما تعتمدان على والجسمورغم الفروقات بٌن القدرات الذهنٌة 

أسلوب تخفٌض الأسعار من أجل زٌادة ثقتهم فً مبٌعات المؤسسة، حٌث تزداد تطلعاتهم 

للاستفادة من الفرص المتاحة أمامهم لتحقٌق أكبر قدر ممكن من نسبة الأرباح والفائدة، ثم 

راجع إلى محدودٌة ذكائها  ، وهذا0%تلٌها المستوى التعلٌمً الابتدائً بنسبة تقدر ب 

 وانعدام أفراد هذه الفئة على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة.

أما فٌما ٌتعلق بالجدول الخاص بمتغٌر الصفة، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد العٌنة ٌؤكدون    

تعتمد علٌها المؤسسة تساهم فً كسب ثقة الزبائن  التًعلى أن وسائل التروٌج للمبٌعات 

من خلال تقدٌم تخفٌضات لأسعار منتجاتها، حٌث نلاحظ أن أعلى نسبة تمثل  حول منتجاتها

، وٌمكن 25%، فً حٌن أدنى نسبة تمثل فئة العملاء بنسبة 75%فئة الزبائن بنسبة تقدر ب 

تفسٌر ذلك بأن الزبائن هم الأكثر تأثٌرا لتخفٌضات أسعار منتجات المؤسسة كونه ٌمثل الفئة 

 تهدف والتً تساعده على توفٌر منتجات بأسعار معقولة.الأكبر من الجمهور المس
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تعتمد علٌها المؤسسة، تساهم فً كسب  التًومنه نستخلص بأن وسائل التروٌج للمبٌعات    

وتقدٌم تخفٌضات لأسعار  ثقة زبائنها حول منتجاتها عن طرٌق زٌارة معارضها التجارٌة

عبر عنه متغٌر الجنس من خلال زٌارة المعارض التجارٌة بالنسبة ما منتجاتها، وهذا 

لمتغٌر السن عن طرٌق متابعة إعلاناتها التجارٌة بإستمرار، المستوى التعلٌمً من خلال 

 تقدٌم تخفٌضات لأسعار منتجاتها.

: طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وكٌفٌة مساهمة المعارض التً 58الجدول رقم  

 المؤسسة فً كسب رضا المبحوثٌن حول مبٌعاتها. تقوم بها

التعرف على  المجموع
ممٌزات وفوائد 

 منتجاتها

ترسٌخ العلامة 
التجارٌة لصاحب 

 المعرض

تبادل المعلومات فً 
 المعارض

 الاحتمالات            
 
 

 المتغٌرات
 النسبة

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 ت

س ذكر 19 %86,36 0 %0 20 %80 39 %82,97
جن

ال
 

 أنثى 3 %13,63 0 %0 5 %20 8 %17,02

 المجموع 22 %100 0 %0 25 %100 47 %100

 سنة 95أقل من  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

ن
س

ال
 

 سنة 05إلى  02من  3 %13,63 0 %0 3 %12 6 %12,76

 سنة 05إلى  02من  8 %36,36 0 %0 8 %32 16 %34,04

 سنة 02أكثر من  11 %50 0 %0 14 %56 25 %53,19

 المجموع 22 %100 0 %0 25 %100 47 %100

ً ابتدائً 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ى التعلٌم

ستو
الم

 

 متوسط 4 %18,18 0 %0 2 %8 6 %12,76

 ثانوي 6 %27,27 0 %0 7 %28 13 %27,65

 جامعً 10 %45,45 0 %0 13 %52 23 %48,93

 دراسات علٌا 2 %9,09 0 %0 3 %12 5 %10,63

 المجموع 22 %100 0 %0 25 %100 47 %100

صفة عمٌل 6 %27,27 0 %0 7 %28 13 %27,65
ال

 

 زبون 16 %72,72 0 %0 18 %72 34 %72,34

 المجموع 22 %100 0 %0 25 %100 47 %100
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من خلال الجدول المتعلق بالجنس، نلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة، ٌؤكدون على    

أن المعارض التً تقوم بها المؤسسة تساهم فً كسب رضا المبحوثٌن حول مبٌعاتها من 

خلال تبادل المعلومات فً المعارض، حٌث ٌتبٌن لنا أن أعلى نسبة تمثل الذكور بنسبة 

، ومن خلال هذه البٌانات الإحصائٌة 13,63%، فً حٌن أن نسبة الإناث تمثل %86,36

للمعارض، بحٌث ٌسهل علٌهم الحضور نظرا لسهولة  ٌتبٌن لنا أن الذكور هم الأكثر إقبالا

بتبادل المعلومات فٌما بٌنهم فٌما الرجال كانت المسافة بعٌدة، بالتالً ٌحظى  وإنتنقلهم حتى 

والمبٌعات أو جودة الخدمة المقدمة لهم، وكذلك تقدٌم استفسارات ٌخص جودة المنتجات 

ي شًء غامض ٌخص المنتوج، كما ٌحظون أٌضا بمناقشة حول مواضٌع معٌنة أو أ

والعمل على تلبٌة رغباتهم ومتطلباتهم، بالإضافة إلى ذلك تساهم فً فهم  انشغالاتهم

ا ٌحقق بذلك رضا الزبائن، وٌعود واستٌعاب أفكار جدٌدة أو التعرف على منتجات جدٌدة مم

قلة نسبة الإناث إلى عدم حضورها للمعارض التً تقوم بها المؤسسة بسبب ربطها 

كل المعلومات حول المنتجات عن و متابعة من القٌود أو قلة اهتمامهن بالحضور  بمجموعة

 طرٌق الوسائل الحدٌثة.

ل البٌانات الإحصائٌة أن أغلبٌة أما فٌما ٌخص بالجدول المتعلق بالسن، فنلاحظ من خلا   

أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على أن المعارض تساهم فً كسب رضا المبحوثٌن حول 

مبٌعاتها من خلال التعرف على ممٌزات وفوائد منتجاتها، حٌث ٌبرز لنا فً المرتبة الأولى 

 02رٌة الثالثة )من ، ثم تلٌها الفئة العم56%سنة( بنسبة  02الفئة العمرٌة الرابعة )أكثر من 

، وهاتان الفئتان تتسمان بالذكاء العقلً والخبرة الطوٌلة والنشاط 32%سنة( بنسبة  05إلى 

والقوة والحٌوٌة والتً تسمح لهم بحضور المعارض التً تقوم بها المؤسسة من أجل 

التعرف على ممٌزات وفوائد منتجاتها، بحٌث تعتبر جودة المنتوج من أهم الأهداف التً 

تسعى إلٌها المؤسسة من خلال تحقٌق رغبات الزبائن وتلبٌة مطالبهم، فكل ما ٌهم الزبائن 

بكثرة هو الحصول على أفضل نوعٌة من مبٌعات المؤسسة، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثانٌة 

وهذه الفئة تمتاز بالمرونة والنشاط والدٌنامٌكٌة ، 12%سنة( بنسبة تقدر ب 05إلى  02)من 

من بٌن الأفراد الذٌن ٌشاركون فً المعارض من أجل التعرف على ممٌزات والحٌوٌة و

وفوائد منتجات المؤسسة، بحٌث ٌتمكنون بذلك من التعرف على أهم إٌجابٌات المنتجات 
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ٌحقق  رضا زبائنها، وبالتالً تعمل على تقدٌم أفضل  على ماوأهم استعمالاتها والتعرف 

الصفات والخصائص التً تشكل المنتوج وتمٌزه عن غٌره والتً تخلق الإشباع والرضا 

، وٌعود ذلك إلى 0%سنة( بنسبة تقدر ب  95لدى الزبون، ثم تلٌها الفئة العمرٌة )أقل من 

 عٌنة دراستنا على هذه الفئة.انعدام 

بالجدول المتعلق بالمستوى التعلٌمً، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة  ا ٌخصأما فٌم   

الدراسة ٌؤكدون على أن المعارض التً تقوم بها المؤسسة تساهم فً كسب رضا 

المبحوثٌن حول مبٌعاتها من خلال التعرف على ممٌزات وفوائد منتجاتها، حٌث تمثل أعلى 

و الذٌن ٌها المستوى التعلٌمً الثانوي ٌل ، ثم52%نسبة للمستوى التعلٌمً الجامعً بنسبة 

، وتتسم هذه 12%لٌا بنسبة تقدر ب عالدراسات المستوى  ٌلٌها، ثم 28%ب نسبتهم  تقدر

الفئات بالذكاء والقوة الذهنٌة والنفسٌة والنشاط والحٌوٌة، مما سمح لها بحضور المعارض 

من أجل التعرف على ممٌزات وفوائد منتجاتها وخصائصها  ENIEMالتً تقوم بها مؤسسة 

والتً تمٌزها عن باقً المنتجات التابعة للمؤسسات الأخرى إستعمالها وأٌضا فوائد 

وبالتالً ٌستطٌع حٌث لدٌها خبرة كافٌة للتنقل ومناقشة انشغالاتهم فً المعرض،  المنافسة، 

تقدر ب بنسبة المستوى التعلٌمً المتوسطً  ٌلٌهاتلبٌة مطالبهم وتحقٌق رضاهم، ثم  الزبائن

، وهذه الفئة تتسم بالنشاط والحٌوٌة مع قدرات ذهنٌة محدودة، ورغم ذلك فهً فً %8

المستوى  ٌلٌهاتطور مستمر مما سمح لبعضهم من حضور المعارض والاستفادة منها، ثم 

عٌنة  فًهذه الفئة  ، وهذا راجع إلى انعدام0%تقدر نسبته ب  و الذيالتعلٌمً الابتدائً، 

 دراستنا الحالٌة. 

أما فٌما ٌتعلق بالجدول الخاص بمتغٌر الصفة، نلاحظ أن أغلبٌتهم ٌؤكدون على أن    

المعارض تساهم فً كسب رضاهم حول مبٌعات المؤسسة من خلال تبادل المعلومات فً 

لعملاء ، فً حٌن أقل نسبة تمثل ا72,72%المعارض، حٌث تمثل أعلى نسبة للزبائن ب 

، وٌمكن تفسٌر ذلك إلى أن الزبائن أكثر حضورا للمعارض التً تقوم بها 27,27%بنسبة 

المؤسسة، كونها تقوم باستهدافهم بشكل أكبر لأنه ٌمثل الجمهور الواسع والعرٌض، وبالتالً 

 على خصائص المنتجات مما ٌزٌد من مبٌعات المؤسسة. التعرفمن خلاله  ٌتم
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نستخلص بأن المعارض تساهم فً كسب رضا المبحوثٌن حول مبٌعات المؤسسة  ومنه   

 من خلال تبادل المعلومات فٌها والتعرف على ممٌزات وفوائد منتجاتها.

: طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وكٌفٌة مساعدة الصالونات التً 60الجدول رقم   

 منتجاتها.تعتمد علٌها المؤسسة فً توجٌه المبحوثٌن لشراء 

تقدٌم أسعار  المجموع
منخفضة 
 ومتناسبة

تقدٌم هداٌا 
 وألعاب

من خلال 
عروضها 

الاستثنائٌة التً 
 تقدمها

من خلال 
استقبال الزبائن 

 بطرٌقة جٌدة

الاحتمالات       
 
 
 

 المتغٌرات
 النسبة

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 ت

س ذكر 22 %84,61 18 %85,71 1 %100 7 %77,77 48 %84,21
جن

 ال

 أنثى 4 %15,38 3 %14,28 0 %0 2 %22,22 9 %15,78

 المجموع 26 %100 21 %100 1 %100 9 %100 57 %100

سنة 95أقل من  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0  

ن
س

 ال

 05إلى  02من  3 %11,53 3 %14,28 0 %0 1 %11,11 7 %18,26

 سنة

 05إلى  02من  7 %26,92 7 %33,33 1 %100 4 %44,44 19 %33,33

 سنة

 02أكثر من  16 %61,53 11 %52,38 0 %0 4 %44,44 31 %54,38

 سنة

 المجموع 26 %100 21 %100 1 %100 9 %100 57 %100

 ابتدائً 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

ً
ى التعلٌم

ستو
 الم

 متوسط 5 %19,23 4 %19,04 1 %0 1 %11,11 11 %19,29

 ثانوي 7 %26,92 4 %19,04 0 %0 3 %33,33 14 %24,56

 جامعً 13 %50 10 %47,61 0 %0 3 %33,33 26 %45,61

 دراسات علٌا 1 %3,84 3 %14,28 0 %0 2 %22,22 6 %10,52

 المجموع 26 %100 21 %100 1 %100 9 %100 57 %100

صفة عمٌل 5 %19,23 6 %28,57 0 %0 3 %33,33 14 %24,56
 ال

 زبون 21 %80,76 15 %71,42 1 %100 6 %99,99 43 %75,43

 المجموع 26 %100 21 %100 1 %100 9 %100 57 %100
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نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بالجنس، أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على     

المبحوثٌن لشراء منتجاتها من تساعد فً توجٌه أن الصالونات التً تعتمد علٌها المؤسسة 

خلال عروضها الاستثنائٌة التً تقدمها، حٌث تمثل أعلى نسبة لفئة الذكور والتً تقدر ب 

، وٌمكن تفسٌر ذلك 14,28%، فً حٌن أن أدنى نسبة لفئة الذكور والتً تقدر ب %85,71

هم وبالتالً بأن الذكور هم الأكثر حضورا للصالونات التً تقوم بها المؤسسة لسهولة تنقل

ٌتأثرون بالعروض التً تقدمها كتقدٌم منتجاتها والتعرٌف بخدماتها مثل ممٌزاته، 

شرائها، حٌث ٌقصد الزبائن دائما الأماكن التً  نحوتدفع الزبون فهً خصائصه، ..... 

، وٌعود قلة نسبة الإناث إلى شرائهاتها مثل الصالونات من أجل تعرض فٌها المؤسسة منتجا

 الصالونات وتعلقهن بمواضٌع أخرى مثل العمل والدراسة.بحضور مهن قلة اهتما

أما فٌما ٌخص بالجدول المتعلق بالسن، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون    

على أن الصالونات التً تعتمد علٌها المؤسسة فً توجٌه المبحوثٌن لشراء منتجاتها من 

حٌث نلاحظ أن اعلى نسبة تمثل الفئة العمرٌة الرابعة خلال استقبال الزبائن بطرٌقة جٌدة، 

 05إلى  02، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثالثة )من 61,53%سنة( والتً تقدر ب  02)أكثر من 

بالقدرات الذهنٌة والنفسٌة والجسدٌة ، حٌث تتسمان هاتان الفئتان 26,92%سنة( بنسبة 

رون بمنتجات المؤسسة من خلال استقبالهم والنشاط والحٌوٌة والدٌنامٌكٌة، كما أنهم ٌتأث

بطرٌقة جٌدة من أجل التأثٌر فٌهم وكسب ثقتهم، مثل استخدام ألفاظ جٌدة أثناء الترحٌب بهم 

أخذ الزبون فكرة فً ذهنه على سمعة ٌؤدي الى إضافة إلى حسن الاستماع إلٌهم، مما 

، وهذه الفئة تتسم 11,53%سنة( بنسبة  05إلى  02المؤسسة، ثم تلٌها الفئة العمرٌة )من 

بالقدرات والذكاء العقلً والحٌوٌة والنشاط، كما أنها تتأثر بمنتجات المؤسسة من خلال 

استقبالهم بطرٌقة جٌدة وترك بعض الأقوال المأثورة وحسن التصرف والاستقبال عند 

راجع ، وهذا 0%سنة( بنسبة  95وصولهم إلى الصالونات، ثم تلٌها الفئة العمرٌة )اقل من 

 .انعدام هذه الفئة لعٌنة دراستنا إلى

دول المتعلق بالمستوى التعلٌمً، فإن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة أما فٌما ٌخص بالج   

ٌؤكدون على أن الصالونات التً تعتمد علٌها المؤسسة تساعد فً توجٌه المبحوثٌن لشراء 
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حظ أن أعلى نسبة تمثل منتجاتها من خلال استقبال الزبائن بطرٌقة جدٌدة، حٌث نلا

 ة، وهذه الفئة ذات قدرات ذهنٌة وجسد50ٌ%ب  التعلٌمً الجامعً والتً تقدرالمستوى 

عالٌة وتمتاز بالخبرة والقوة والنشاط والذكاء، مما جعلها تتأثر بحسن استقبالهم من طرف 

ا حٌث تعتبر هذه الفئة أكثر تأثٌر المؤسسة فً الصالونات فً توجٌههم لشراء السلع،

الأقوال المأثورة مثل حسن الترحٌب وحسن من تعتمد على مجموعة  بالأخلاق مما جعلها

إلى  بهدف إٌصالها سلعهالتروٌج و الوتوجٌههم على كافة منتجاتها وخدماتها   لهمالاستماع 

 ٌلٌها، ثم 26,92%المستوى التعلٌمً الثانوي بنسبة  ٌلٌهاأكبر عدد ممكن من الزبائن، ثم 

، وهاتان الفئتان تتسمان بقدرات ذهنٌة 19,23%المستوى التعلٌمً المتوسطً بنسبة 

متوسطة وأٌضا بالنشاط والدٌنامٌكٌة مما جعلها تحضر الصالونات التً تعتمد علٌها 

المستوى  ٌلٌهاسلع، ثم للروٌج التشراء وللومن خلاله تتمكن من توجٌههم  ،المؤسسة

، وهً تتسم بقدرات ذهنٌة محدودة، ونفسر 0%ب  نسبتهدر تق و الذيالتعلٌمً الابتدائً 

 هذه النسبة الصفرٌة على انعدام هذه الفئة على مستوى عٌنتنا الحالٌة المدروسة.

ظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة أما فٌما ٌتعلق بالجدول الخاص بمتغٌر الصفة، فنلاح   

تساعد فً توجٌه المبحوثٌن لشراء  ٌؤكدون على أن الصالونات التً تعتمد علٌها المؤسسة

منتجاتها من خلال تقدٌم أسعار منخفضة ومتناسبة، حٌث نلاحظ ان أغلبٌة أفراد عٌنة 

، فً حٌن أن نسبة 66,66%الزبائن تمثل النسبة الأعلى والتً تقدر ب  صفةالدراسة من 

ون أن كلا من الزبائن والعملاء ٌتأثر إلى ، وهذا راجع33,33%العملاء تقدر ب 

بالصالونات من خلال التخفٌضات المقدمة وتحقٌق الربح والرضا لدٌهم، وبالتالً ستكون 

ذات تأثٌر إٌجابً على نمو المبٌعات وكٌفٌة استغلال تقنٌات التخفٌضات فً توجٌههم على 

 الشراء وجذب انتباههم، بحٌث ٌشعر الزبائن بقٌمة مضافة تدفعهم بالقٌام بالعملٌة الشرائٌة.

الأخٌر نستخلص بأن الصالونات التً تعتمد علٌها المؤسسة تساعد الزبائن فً  وفً   

توجٌههم لشراء منتجاتها من خلال عروضها الاستثنائٌة التً تقدمها واستقبال الزبائن 

 بطرٌقة جدٌة وتقدٌم أسعار منخفضة ومناسبة. 
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ل التسوٌقً التً : طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وعناصر الاتصا67الجدول رقم 

 ساهمت فً جذب الزبائن.

اختٌار الوسائل  المجموع
المناسبة 

 لإٌصال الرسائل

اختٌار الأوقات 
المناسبة 

للتروٌج للسلعة 
 والخدمة

السعً وراء 
تفهم ظروف 

المستقبل 
 للزبون

إرسال رسائل 
 واضحة

تحدٌد 
مرسل له 
مهارات 
 الاتصال

الاحتمالات   
 
 
 
 

    المتغٌرات
 النسبة

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
 النسبة ت

 المئوٌة
ةالنسب ت  

 المئوٌة
 ت

س ذكر 0 %100 91 %83,88 7 %87,5 18 %85,71 23 %85,18 67 %85,89
جن

 ال

 أنثى 0 %0 3 %16,66 1 %12,5 3 %14,28 4 %14,28 11 %14,1

 مجموع 4 %100 18 %100 8 %100 21 %100 27 %100 78 %100

أقل من  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

سنة 95  

ن
س

 ال

 02من  0 %0 2 %11,11 1 %12,5 4 %19,04 4 %14,81 11 %14,1

 05إلى 

 سنة
 02من  2 %50 7 %38,88 3 %37,5 6 %28,57 9 %33,33 27 %43,61

 05إلى 

 سنة
أكثر من  2 %50 9 %50 4 %50 11 %52,38 14 %51,85 40 %51,28

سنة 02  

 مجموع 4 %100 18 %100 8 %100 21 %100 27 %100 78 %100

 ابتدائً 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

ً
ى التعلٌم

ستو
 الم

 متوسط 0 %0 2 %11,11 2 %25 3 %14,28 3 %11,11 10 %12,82

 ثانوي 1 %25 3 %16,66 2 %25 7 %33,33 7 %25,92 20 %25,64

 جامعً 3 %75 10 %55,55 4 %50 9 %42,85 14 %51,85 40 %51,28

دراسات  0 %0 3 %16,66 0 %0 2 %9,52 3 %11,11 8 %10,25
 علٌا

 مجموع 4 %100 18 %100 8 %100 21 %100 27 %100 78 %100

صفة عمٌل 1 %25 8 %44,44 0 %0 7 %33,33 7 %25,92 23 %29.48
 ال

 زبون 3 %75 10 %55,55 8 %100 14 %66,66 20 %74,07 55 %70,51

 مجموع 4 %100 18 %100 8 %100 21 %100 27 %100 78 %100
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نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بالجنس، أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على أن    

عناصر الاتصال التسوٌقً ساهمت فً جذب الزبائن من خلال السعً وراء تفهم ظروف 

، فً حٌن نسبة الإناث تمثل 87,5%المستقبل للزبون، حٌث تمثل أعلى نسبة للذكور 

المؤسسة تعمل على جذب الزبائن الذكور كونهم هم الذٌن ، وٌمكن تفسٌر ذلك أن %12,5

 علىلدٌهم الخبرة الكافٌة فً هذا المجال وتسوٌق المنتجات، لذلك تعمل وبشتى الطرق 

معرفة رغباتهم وحاجاتهم والرد على شكاوي الزبائن المتعلقة بالمنتجات المقدمة أو نوعٌة 

خلال أٌضا معرفة آرائه واتجاهاته الخدمة، والعمل على تطوٌرها وبشتى الطرق، ومن 

الوسائل الاتصالٌة مثل إقامة مقابلات حول المؤسسة بٌن حٌن وآخر، وذلك عبر مختلف 

معهم للرد على كل استفساراتهم، الرد على المكالمات الهاتفٌة من خلال توفٌر رقم خاص 

 إلخبالمؤسسة، ...

بٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على أن أما بالنسبة للجدول المتعلق بالسن، فنلاحظ أن أغل   

عناصر الاتصال التسوٌقً ساهمت فً جذب الزبائن من خلال اختٌار الأوقات المناسبة 

للتروٌج للسلعة والخدمة، حٌث نلاحظ أن أعلى نسبة تمثل الفئة العمرٌة الرابعة )أكثر من 

سنة(  05إلى  02، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثالثة )من 52,38%سنة( بنسبة تقدر ب  02

، وهاتان الفئتان تتسمان بالنضج والحٌوٌة والنشاط والذكاء، مما ساهمت 28,57%بنسبة 

المؤسسة فً جذبهم من خلال تروٌج سلعها فً الوقت المناسب، حٌث تشتغل المؤسسة 

و منشور عبر مختلف القنوات أوقات الراحة مثلا من أجل إقامة إشهار أو نشر برنامج أ

الاتصالٌة من أجل نٌل أكبر مشاهدة وإعجاب، وبالتالً جذب الجمهور لذلك المنتوج أو 

سنة( وهذه الفئة تتسم بالنشاط  05إلى  02الخدمة، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الثانٌة )من 

ور حولها فً ٌدوالحٌوٌة والدٌنامٌكٌة وتتأثر بمنتجات المؤسسة من خلال متابعة كل جدٌد 

، وهذه 0%سنة( بنسبة تمثل  95أوقات فراغهم مثلا، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الأولى )أقل من 

قدرات عقلٌة محدودة، وٌمكن تفسٌر هذه النسبة ب تتمتعالفئة تتسم بالنشاط والحٌوٌة ولكن 

 الصفرٌة إلى انعدام هذه الفئة على مستوى عٌنتنا الحالٌة المدروسة.
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ٌتعلق بالجدول الخاص بالمستوى التعلٌمً، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة أما فٌما    

ٌؤكدون على أن عناصر الاتصال التسوٌقً ساهمت فً جذب الزبائن من خلال تحدٌد 

مهارات الاتصال، حٌث نلاحظ أن أعلى نسبة تمثل المستوى الجامعً بنسبة  لدٌهمرسل 

، وهاتان الفئتان تتسمان 25%لٌمً الثانوي بنسبة تمثل المستوى التع ٌلٌها، ثم 75%تقدر ب 

بمستوى عالً من المعرفة والخبرة والذكاء، كما أنها تؤكد على ضرورة اتقان مهارات 

سلعة أو خدمة للمؤسسة، وهذا راجع إلى أنها تتأثر بالمادة  لأٌةتروٌج الالاتصال عند 

ٌة ٌمتلك مهارات اتصالٌة مثل الكتابة، الاتصال ة، وخاصة إذا كان القائم بالرسالةالإخبارٌ

، والقدرة على التفكٌر السلٌم لتحدٌد أهداف الاتصال، وهذه التحدث، القراءة، الانصات

 ٌلٌهاالصفات المشتركة بٌنه وبٌن هاتان الفئتان تساهم فً إقناع الزبائن بالمنتوج، ثم 

تعلٌمً المتوسطً ، وكلا من المستوى ال0%المستوى التعلٌمً دراسات علٌا بنسبة 

 ، وهذا راجع إلى انعدام هذه الفئات على مستوى عٌنة دراستنا الحالٌة.0%والابتدائً بنسبة 

أما فٌما ٌتعلق بالجدول الخاص بمتغٌر الصفة، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة    

ٌؤكدون على أن عناصر الاتصال التسوٌقً ساهمت فً جذب الزبائن من خلال تحدٌد 

، ثم تلٌها نسبة 75%مهارات الاتصال، حٌث تمثل أعلى نسبة للزبائن ب  لدٌهمرسل 

أن الجمهور ٌتأثرون بالقائم بالاتصال الذي ٌوجه إلٌهم  ، وهذا راجع على25%العملاء ب 

الرسائل الاتصالٌة، من خلال فهم الرسالة الاتصالٌة بوضوح وبواسطة المهارات الاتصالٌة 

التً ٌتقنها مثل حسن التحدث معهم، التعرٌف بالخدمة أو المنتوج بطرٌقة محكمة إضافة إلى 

 مهاراته فً الإقناع بجودة المنتوج.

وفً الأخٌر نستخلص بأن عناصر الاتصال التسوٌقً ساهمت فً جذب الزبائن من    

خلال السعً وراء تفهم ظروف المستقبل للزبون، اختٌار الأوقات المناسبة للتروٌج للسلعة 

 والخدمة وتحدٌد مرسل له مهارات الاتصال.  
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اهمة وسائل الاتصال : طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وأسباب مس67الجدول رقم  

 الحدٌثة فً تحسٌن صورة المؤسسة.

امتٌازها  المجموع
بالسرعة فً 

 الانتشار

الأكثر استخداما 
 لدى الزبائن

الاحتمالات           سهولة الاستعمال قلٌلة التكلفة  
 
 

 النسبة المتغٌرات
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 النسبة ت
 المئوٌة

 ت

س ذكر 22 %84,61 17 %77,27 20 %83,33 20 %80 79 %81,44
جن

 ال

 أنثى 4 %15,38 5 %22,72 4 %16,66 5 %20 18 %18,55

 المجموع 26 %100 22 %100 24 %100 25 %100 97 %100

سنة 95أقل من  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0  

ن
س

 ال

سنة 05إلى  02من  4 %15,38 5 %22,72 5 %20,83 5 %20 19 %19,58  

سنة 05إلى  02من  6 %23,07 7 %31,81 7 %29,16 7 %28 27 %27,83  

سنة 02أكثر من  16 %61,53 10 %45,45 12 %50 13 %52 51 %52,57  
 المجموع 26 %100 22 %100 24 %100 25 %100 97 %100

ً ابتدائً 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ى التعلٌم

ستو
 الم

 متوسط 5 %19,23 3 %13,63 2 %8,33 4 %16 14 %14,43

 ثانوي 7 %26,92 7 %31,81 8 %33,33 7 %28 29 %29,89

 جامعً 13 %50 9 %40,9 11 %45,83 11 %44 44 %43,36

 دراسات علٌا 1 %3,84 3 %13,63 3 %12,5 3 %12 10 %10,3

 المجموع 26 %100 22 %100 24 %100 25 %100 97 %100

صفة عمٌل 5 %19,23 7 %31,81 7 %29,16 7 %28 26 %26,8
 ال

 زبون 21 %80,76 15 %68,18 17 %70,83 18 %72 71 %73,19

 المجموع 26 %100 22 %100 24 %100 25 %100 97 %100

نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بالجنس، أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على أن    

صورة المؤسسة، وذلك من خلال  من أسباب مساهمة وسائل الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن

للذكور، فً حٌن  83,33%أنها الأكثر استخداما لدى الزبائن، حٌث تمثل أعلى نسبة ب 

، وهذا راجع إلى أن الذكور هم الأكثر استخداما للوسائل 16,66%أدنى نسبة للإناث تمثل 

فً مجال أكثر ة خبربهذه الفئة  تتمتعأخبار المؤسسة، حٌث  متابعةالحدٌثة من أجل 

حٌث تحمل الوسائل الاتصالٌة الحدٌثة رواجا لما ٌحتوٌه من معلومات متنوعة التسوٌق، 

جدٌد خاص بالمؤسسة، وباعتبار أن هذه  عبر مختلف القنوات، مما جعلهم ٌطلعون على كل

الوسائل تتمٌز بالسرعة، أصبح الأفراد ٌطلعون علٌها فً أي وقت وفً أي مكان، مما ساهم 
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على منتجات المؤسسة بالتالً تحسٌن صورتها الذهنٌة لدى جمهورها  فً تحقٌق رواج كبٌر

 .الخارجً

ومن خلال الجدول المتعلق بالسن، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون على    

من أسباب مساهمة وسائل الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن صورة المؤسسة هً سهولة أنه 

سنة( بنسبة  02الاستعمال، حٌث نلاحظ أن أعلى نسبة تمثل الفئة العمرٌة الرابعة )أكثر من 

سنة( بنسبة تقدر ب  05إلى  02تلٌها الفئة العمرٌة الثالثة )من ، ثم 61,53%تقدر ب 

، وهاتان الفئتان تتسمان بالقدرات العقلٌة والنفسٌة والنشاط والقوة والحٌوٌة، مما %23,07

ٌسمح لها باستخدام وسائل الاتصال الحدٌثة المختلفة مثل مواقع التواصل الاجتماعً، 

ستخدامها دون قٌود، فهً لا ا لها، حٌث ٌستطٌع أي فردالانترنٌت، ...،نظرا لسهولة استعما

تحتاج إلى الخبرة الكبٌرة، كما أنها تتمٌز بسرعة تداول الأخبار والرد على رغبات الزبائن، 

وبما أن هاتان الفئتان تتسمان بالسرعة والنشاط فهً تستخدم هذه الوسائل من أجل توفٌر 

سنة( بنسبة تقدر ب  05إلى  02ثالثة )من ثم تلٌها الفئة العمرٌة الالوقت والجهد، 

، وهذه الفئة تتسم أٌضا بالنضج العقلً والفكري والنفسً والنشاط مما جعلها %15,38

تستخدم وسائل الاتصال الحدٌثة خاصة مواقع التواصل الاجتماعً مثل الفاٌسبوك، 

من بٌن أكثر الفئات الانترنٌت،... نظرا لسهولة استعمالها، إضافة إلى ذلك فهذه الفئة تعتبر 

استخداما لهذه المواقع كونها تمثل فئة الشباب، حٌث نجدها تستخدمها فً الشارع، فً 

تقوم على توفٌر الراحة لهم بالتالً تعزٌز صورتها  حٌثالعمل، فً الجامعة، فً المنزل،...

، 0%ر ب سنة( بنسبة تقد 95الذهنٌة لدى جمهورها، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الأولى )أقل من 

 وهذا راجع إلى انعدام هذه الفئة على مستوى عٌنتنا الحالٌة المدروسة.

لجدول المتعلق بالمستوى التعلٌمً، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة اأما فٌما ٌخص   

قلٌلة  كونهاٌؤكدون على أن وسائل الاتصال الحدٌثة تساهم فً تحسٌن صورة المؤسسة 

المستوى  ٌلٌها، ثم 40,9%التكلفة، حٌث تمثل أعلى نسبة للمستوى التعلٌمً الجامعً ب 

المستوى التعلٌمً دراسات علٌا بنسبة تقدر ب  ٌلٌها، ثم 31,81%التعلٌمً الثانوي 

، وهذه الفئات تمتاز بالذكاء 13,63%، والمستوى التعلٌمً المتوسطً ب %13,63
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ٌة، حٌث نجدها تستخدم وسائل الاتصال الحدٌثة من أجل متابعة والقدرات النفسٌة والجسد

منتجات المؤسسة وخدماتها كونها قلٌلة التكلفة ولٌست باهضة الثمن، حٌث ٌستطٌع جمٌع 

الأشخاص استخدام هذه الوسائل دون التعرض إلى مشكل المصارٌف، مما جعلهم ٌعتمدون 

 ٌلٌهاوبالتالً تحسٌن صورة المؤسسة، ثم على الوسائل الحدٌثة لمتابعة منتجات المؤسسة، 

، وهذا راجع إلى انعدام هذه الفئة على 0%المستوى التعلٌمً الابتدائً والتً تقدر ب 

 مستوى عٌنتنا الحالٌة المدروسة.

أما فٌما ٌتعلق بالجدول الخاص بمتغٌر الصفة، فنلاحظ أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة    

لاتصال الحدٌثة فً تحسٌن صورة المؤسسة من خلال سهولة ٌؤكدون على استخدام وسائل ا

، فً حٌن أن نسبة 80,76%استعمالها، حٌث ٌبرز لنا أن أعلى نسبة تمثل صفة الزبائن ب 

وسائل الاتصال الحدٌثة تمتاز بسهولة ، وهذا راجع إلى أن 19,23%العملاء تمثل 

زبائن ٌستخدمونها من أجل الأغلبٌة الاستعمال من خلال امتٌازها بالسرعة، حٌث نجد 

 الحصول على المعلومات المتعلقة بجودة المنتوج أو الخدمة للمؤسسة.

وفً الأخٌر نستخلص بأن من أسباب مساهمة وسائل الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن صورة    

 سهولة استعمالها و إلىالمؤسسة هً أنها من بٌن الأكثر استخداما لدى الزبائن، بالإضافة 

 .تكلفتها القلٌلة

 وانتعهيق عهيها:الأونى انمقابهت عرض -أ

تداريت نهمؤصضت انىطنيت ننىحدة اباانتضىيق  مع انضيد عبد الله حىاني  رئيش قضم  مقابهت

  ENIEMانكهرومنزنيت  نهصناعاث

 اٌزغ٠ٛمٟ؟ ٌلارظبيِب ٘ٛ ِفِٙٛىُ  :1س

اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ اٌّؤعغخ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌىبفخ اٌّج١ؼبد  ٘ٛ رٌه إٌٛع ِٓ الإرظبي: 1ج س

ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ، ٌغشع إ٠ظبٌٙب ٌٍضثبئٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ثٙذف 

رٍج١خ ؽبع١برُٙ ٚسغجبرُٙ ٚوغت ٚلائُٙ ٚسػبُ٘ ٚرشع١خ طٛسح ع١ذح ػٓ اٌّؤعغخ فٟ 

 .أر٘بُٔٙ
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 ٟ٘ اٌغٙخ اٌّىٍفخ ثبلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِؤعغزىُ؟ ِٓ :2س

 اٌغٙخ اٌّىٍفخ ثبلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِؤعغزٕب ٟ٘ لغُ اٌزغ٠ٛك. : 2ج س 

 ِب ٟ٘ ٚعبئً الارظبي الأوضش اعزخذاِب ِٓ ؽشف ِؤعغزىُ؟: 3س

فٟٙ ألً رىٍفخ ِمبسٔخ  انصانىناثٚانمعارض ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ اٌّؤعغخ ٟ٘ 

ٚالإػلاْ ػجش اٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌشاد٠ٛ، ؽ١ش رؾزبط إٌٝ رىٍفخ وج١شح عذا، ٚلذ رخزٍف  بسثبلإشٙ

 رىٍفخ الاشٙبس ؽغت اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٠زُ ػشػٗ ف١ٙب.

ؽ١ش رؼزذ اٌّؤعغخ ػٍٝ الاشٙبس ٚالإػلاْ ثٕغجخ ل١ٍٍخ عذا ٔظشا ٌزىٍفزّٙب، ٚلذ رٍغأ إٌٝ 

ذ٠ذ ٌغشع اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزٛط ٚإلٕبع اٌضثبئٓ وبْ ٕ٘بن ِٕزٛط ع إرااعزخذاِّٙب فمؾ فٟ ؽبٌخ 

، أِب إرا وبْ إٌّزٛط لذ٠ُ فزؼزّذ اٌّؤعغخ ثىضشح ػٍٝ اٌظبٌٛٔبد ٚاٌّؼبسع وٛٔٙب ثبلزٕبئٗ

 ألً رىٍفخ ٚرٌه ثغجت ػؼف ١ِضا١ٔخ اٌّؤعغخ.

   webؽ١ش ٔغذ أْ اٌّؤعغخ رٍّه ِٛلغ  انتكنىنىخياث انحديثتوّب رؼزّذ اٌّؤعغخ ػٍٝ 

ش ف١ٗ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٚػشٚػٙب، إر ٠ّىٓ خبص ثٙب، ٚرج

ٌٍضثْٛ ثّغشد رظفؼ اٌّٛلغ اٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

دْٚ اٌزٕمً إٌٝ اٌّؤعغخ. وّب رؼزّذ اٌّؤعغخ  ُأشغبلارٙثبلإػبفخ إٌٝ إِىب١ٔخ ؽشػ  رمذِٙب،

ٌغشع اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب فمؾ ِٓ خلاي انفايضبىك ِضً  الاعزّبػٟػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

ٚالإػلأبد اٌزٟ رؼشػٙب ػجش طفؾزٙب اٌشع١ّخ ٚاٌزٟ رٕشش ف١ٙب اٌّؤعغخ وبفخ  الإشٙبساد

 ٚالإػلاْ ػٓ ِٕزغبرٙب اٌغذ٠ذح ٌغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ. الأؽذاس اٌخبطخ ثٙب،

ب فٟ اٌّؤعغخ ٌغزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ِب ٟ٘ الأعب١ٌت الإرظب١ٌخ اٌزٟ رؼزّذْٚ ػ١ٍٙ: 4س

 اٌخبسعٟ ٚرى٠ٛٓ طٛسح ع١ذح ٌٙب فٟ أر٘بُٔٙ؟

غبٌجب ِب ٠زُ اعزخذاَ الارظبي اٌّجبشش ِغ اٌضثبئٓ ٚرٌه وْٛ أْ اٌؼّبي ثبٌّؤعغخ : 4ج س 

٠ىٛٔٛا فٟ إرظبي ِجبشش ِغ اٌضثبئٓ، ٠ٚمِْٛٛ ثزمذ٠ُ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ؽٛي 

 لالزٕبءرمذِٙب اٌّؤعغخ ٌغشع عزة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 
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ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، ثبلإػبفخ إٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ٌغشع اٌؼٛدح ٌٍششاء ِشح 

 أخشٜ. 

و١ف رغزخذِْٛ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾذ٠ضخ لإػلاَ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ثبٌخذِبد : 5س

 ٕبػُٙ ٚاٌزأص١ش فٟ عٍٛوُٙ؟ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ ٌغشع إل

 وبعزخذاَرؼزّذ اٌّؤعغخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٌٍزش٠ٚظ ٌىبفخ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب : 5ج س 

اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ لإػلاَ اٌضثبئٓ ثّٕزٛط أٚ ػشٚع عذ٠ذح فٟ اٌّؤعغخ وّب رغزخذَ 

اٌّؤعغخ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبص ثٙب ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌٍضثبئٓ ػٓ اٌّؤعغخ ٚخذِبرٙب 

ِضً  الاعزّبػٟٚػشٚػٙب ٚأعؼبس ِٕزغبرٙب. ث١ّٕب رؼزّذ اٌّؤعغخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 اٌفب٠غجٛن ٚالأغزغشاَ ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزٛط عذ٠ذ أٚ إػلاَ اٌضثبئٓ ثّٛػذ أٚ ربس٠خ ِؼشع ِضلا.

)الإشٙبس، الإػلاْ، اٌج١غ  و١ف رؼزّذ ِؤعغزىُ ػٍٝ ػٕبطش الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ: 6س

 بشش( ٌغشع عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ؟اٌشخظٟ، اٌزغ٠ٛك اٌّج

فٟ اٌغبٌت رؼزّذ اٌّؤعغخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ٚاٌج١غ اٌشخظٟ ِٓ خلاي : 6ج س 

اٌّؼبسع ٚاٌظبٌٛٔبد ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزغبد اٌّؤعغخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

غجخ ٌلإشٙبس ٚالإػلاْ إٌّزٛط ٚرٌه فٟ ِخزٍف ٔمبؽ اٌج١غ. أِب ثبٌٕ ثبلزٕبءلإلٕبع اٌغّٙٛس 

فلا رغزخذِٙب اٌّؤعغخ ثشىً دائُ الا فٟ ؽبٌخ اٌؼشٚسح وْٛ أٔٙب ِىٍفخ عذا، ففٟ ؽبٌخ ِب 

ٌزؼش٠ف اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ  الإشٙبسادإرا وبْ إٌّزٛط عذ٠ذ ٠غزٛعت رٌه الاػزّبد ػٍٝ 

 زٛط. ٘زا إٌّ لالزٕبءػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ  أوجشٌغزة أزجبٖ  ِضا٠بٖثٙزا إٌّزٛط ٚ

ِٓ ؽشف ِؤعغزىُ ٌغشع رؾغ١ٓ  اػزّبداِب ٘ٛ ٔٛع الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ الأوضش : 7س

 طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ؟

الإلٕبع ٚاٌغزة ِٓ خلاي الارظبي اٌّجبشش  اعزشار١غ١خرؼزّذ ِؤعغزٕب ثىضشح ػٍٝ : 7ج س 

ٔؾٛ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد  أزجبُِ٘ٙغ اٌضثبئٓ فٟ ِخزٍف ٔمبؽ اٌج١غ ٌغشع إلٕبػُٙ ٚعزة 

اٌذفغ ِٓ خلاي  اعزشار١غ١خاٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ، وّب لذ رٍغأ فٟ ٠ؼغ اٌؾبلاد إٌٝ اعزخذاَ 

 عٍؼٙب ِٕٚزغبرٙب. الزٕبءدفغ اٌضثبئٓ ٔؾٛ 



عرض وتحهيم انبياناث وانمعهىماث انمتعهقت باندراصت انميدانيت              الإطار انتطبيقي   
 

 240  
 

 ِب ٟ٘ ِشاؽً إػذاد الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ؟: 8س

إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌضثبئٓ ؽٛي  ارغب٘بدرمَٛ اٌّؤعغخ ثذساعخ آساء ٚ  :8ج س 

اٌّؤعغخ، إرا وبْ اٌضثْٛ ٠ؾزبط إٌٝ ٘زا إٌّزٛط، صُ رمَٛ اٌّؤعغخ ثئػذاد و١ّخ ل١ٍٍخ ٌزغشثخ 

إٌّزٛط ِب إرا وبْ ع١زٍمٝ إلجبي ِٓ ؽشف اٌضثبئٓ، ٚ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد إلجبي رمَٛ اٌّؤعغخ  

إلٕبػُٙ ٚ دفؼُٙ ثزىض١ف ؽّلاد اٌزش٠ٚظ ٚ الإشٙبس ٌغزة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ، ٚ 

فّضلا  فٟ وبفخ سثٛع اٌٛؽٓ، اعزشار١غ١خ٘زا إٌّزٛط، ؽ١ش رغزٙذف اٌّؤعغخ ِٛالغ  لالزٕبء

،اٌغضائش اٌؼبطّخ،  ثبلأغٛاؽ ENIEMٕ٘بن)ِؤعغبد رغبس٠خ( أٚ ٔمبؽ ث١غ ربثؼخ ٌّؤعغخ 

رزىٍف ثئ٠ظبي ِٕزغبرٙب إٌٝ اٌضثبئٓ فٟ وبفخ سثٛع اٌٛؽٓ،  اٌزِٟؼغىش، فبٌّؤعغخ ٟ٘ 

 رٌه ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚ اٌّغزٍٙى١ٓ. ٚ

 ػٍٝ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ؟ الاػزّبدِب ٟ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼْٛ إٌٝ رؾم١مٙب ِٓ خلاي : 9س

ػٍٝ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ  الاػزّبدِٓ أُ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ ٔغؼٝ ٌزؾم١مٙب ِٓ خلاي : 9ج س 

اٌضثبئٓ ٚرؾغ١ٓ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٌغشع  ٟ٘ إ٠ظبي إٌّزٛط إٌٝ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ

 ثبلإػبفخ إٌٝ رشع١خ طٛسح ع١ذح ػٓ اٌّؤعغخ فٟ أر٘بُٔٙ. وغت صمزُٙ،

 ِب ٟ٘ اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رؼزّذْٚ ػ١ٍٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ عّؼخ اٌّؤعغخ؟: 11س

 ِٓ أُ٘ اٌطشق اٌزٟ ٔؼزّذ ػ١ٍٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ عّؼخ اٌّؤعغخ ِب ٠ٍٟ:: 11ج س 

 ٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ِٓ اٌضثبئٓ.رؾ١ًٍ وً ا- 

 رؾ١ًٍ ٚدساعخ شىبٚٞ اٌضثبئٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ إ٠غبد ؽٍٛي ٌٙب. -

 رٛع١غ شجىخ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ. -

 ِؾبٌٚخ إسػبء اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رؾم١ك وبفخ ِطبٌجُٙ ٚؽبع١برُٙ.  -

 اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزٛط رٚ عٛدح ػب١ٌخ. -

ٚو١ف رؤصش  ِب ٟ٘ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثّؤعغزىُ؟: 11س

 ٘زٖ اٌؼشال١ً ػٍٝ طٛسح اٌّؤعغخ؟
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 اعزخذا٠َٛاعٗ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼشال١ً خبطخ ٔظشا لاسرفبع رىٍفخ : 11ج س 

ّؤعغخ ػؼ١فخ ٚعبئً الارظبي ِضً الإشٙبس فٟ اٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌشاد٠ٛ، ٚرٌه وْٛ أْ خض٠ٕخ اٌ

ٚؽغبعخ عذا ،وّب ٔغذ أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌم١ٛد اٌزٟ رم١ذ اٌّؤعغخ ٌٍزش٠ٚظ ٚاٌزغ٠ٛك فٟ إؽبس 

رخؼغ ٌٍّشالجخ ِٓ ؽشف اٌذٌٚخ ٚ لا رّزبص ثؾش٠خ ربِخ  الإشٙبسادفّضلا  اٌغٛق ثىً ؽش٠خ،

فٟ الاعزغلاي ٚاٌزظشف، ٚثبٌزبٌٟ فئْ وً ٘زٖ اٌؼشال١ً رؤصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ طٛسح 

اٌّؤعغخ، فٟٙ رؼشلً اٌّؤعغخ ٌّضاٌٚخ ٔشبؽبرٙب ثىً ؽش٠خ ِّب ٠ؤصش ػٍٝ ِىبٔزٙب  ٚعّؼخ

 فٟ ظً إٌّبفغخ فٟ الاعٛاق اٌٛؽ١ٕخ. 

 على المقابلة: التعلٌق

من خلال المقابلة التً قمنا بإجرائها مع رئٌس قسم التسوٌق فً الوحدة التجارٌة  ٌتضح

انٌام السٌد "عبد الله حوالً" أن الاتصال بالمؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة 

التسوٌقً هو ذلك النوع من الإتصال الذي تعتمد علٌه المؤسسة فً التروٌج لكافة المبٌعات 

تلبٌة و المنتجات و الخدمات التً تقدمها المؤسسة، لغرض إٌصالها للزبائن و المستهلكٌن  و

ترسٌخ صورة جٌدة عن مختلف حاجٌاتهم و رغباتهم و كسب ولائهم و رضاهم ،و 

 المؤسسة فً أذهانهم.

المستخدمة من طرف المؤسسة هً المعارض و الاتصالٌة  ن أهم الوسائلأحٌث ٌعتبر 

، بالاشهار و الإعلان عبر التلفزٌون و الرادٌوو ذلك نظرا لقلة تكلفتها مقارنة الصالونات،

ها فقط فً حالة ما  اذا كان إلى استخدامالمؤسسة و قد تلجأ جدا،تحتاج إلى تكلفة كبٌرة  فهً

فً حالة ما إذا كان هناك منتوج جدٌد لغرض التروٌج للمنتوج و إقناع الزبائن بإقتنائه، أما 

وذلك ،قدٌم فتعتمد المؤسسة بكثرة على الصالونات و المعارض كونها أقل تكلفة المنتوج

 ٌثة فالمؤسسةبسبب ضعف مٌزانٌة المؤسسة،كما تعتمد المؤسسة على التكنولوجٌات الحد

تملك موقع واب خاص بها تبث فٌه كافة المعلومات المتعلقة بمنتجاتها و خدماتها و 

،إذ ٌمكن للزبون بمجرد تصفح الموقع الحصول على كافة المعلومات حول عروضها

شغالاتهم دون عناء التنقل إلى المؤسسة نطرح إ و المنتجات و الخدمات التً تقدمها ،

ماد على مواقع التواصل الإجتماعً  كالفاٌسبوك لغرض التروٌج بالإضافة إلى الإعت،
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حملاتها التروٌجٌة عبر صفحتها بالإضافة إلى نشر كافة  كافة حٌث تعرض،لمنتجاتها

 و العملاء.  الأحداث الخاصة بها ،و الإعلان عن منتجاتها الجدٌدة لجذب انتباه الزبائن

لمنتجاتها بٌع الشخصً مع الزبائن للتروٌج كما تعتمد المؤسسة على الاتصال المباشر و ال

من خلال الإعتماد على الصالونات و المعارض،و ذلك فً مختلف نقاط البٌع التابعة 

كبر عدد ممكن من الزبائن،و ذلك عن طرٌق الإعتماد أللمؤسسة، بهدف الحصول على 

ة الإقناع و حٌث تركز المؤسسة على إستخدام إستراتٌجٌ ،على إستراتٌجٌة تسوٌقٌة مقنعة

 . الزبائن و العملاء نحو منتجاتها وخدماتهالإثارة إنتباه الجذب 

كما تسعى مؤسسة انٌام الى تحقٌق جملة من الأهداف من خلال الإعتماد على الإتصال 

التسوٌقً و المتمثلة فً إٌصال المنتوج إلى أكبر عدد ممكن من الزبائن و العملاء،و تحسٌن 

ض  كسب ثقتهم ،بالإضافة إلى ترسٌخ صورة جٌدة عن المؤسسة خدمات ما بعد البٌع لغر

 فً أذهانهم.

كما أن الاتصال التسوٌقً بالمؤسسة ٌواجه العدٌد من العراقٌل خاصة نظرا لارتفاع تكلفة 

إستخدام وسائل الاتصال مثل الإشهار فً التلفزٌون و الرادٌو، و ذلك كون أن خزٌنة 

 المؤسسة لمزاولة تعٌقبعض القٌود التً  توجدحٌث المؤسسة ضعٌفة و حساسة جدا ،

نشاطاتها بكل حرٌة، و بالتالً فإن كل هذه العراقٌل تؤثر بشكل سلبً على صورة  مختلف

 و سمعة المؤسسة

 انثانيت وانتعهيق عهيها: مقابهتعرض ان-ب

رئيش قضم انمبيعاث بانىحدة انتداريت بانمؤصضت  بن طاحت مع انضيد عبد انكريم مقابهت 

 . ENIEMانىطنيت نهصناعاث انكهرومنزنيت 

 اٌزغ٠ٛمٟ؟ ٌلارظبيِب ٘ٛ ِفِٙٛىُ  :1س

: ٘ٛ رغ٠ٛك ِٕزغبد اٌّؤعغخ ٠ٚىْٛ رٌه ػٓ ؽش٠ك رٛص٠ؼٗ ثّخزٍف اٌٛعبئً الارظب١ٌخ 1ج

 ٌٍضثبئٓ اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ ِخزٍف ٔمبؽ اٌج١غ اٌزبثؼخ ٌٍّؤعغخ.

 ِب ٟ٘ اٌغٙخ اٌّىٍفخ ثبلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِؤعغزىُ؟ :2س
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  .: اٌغٙخ اٌّىٍفخ ثبلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِؤعغزٕب ٟ٘ لغُ اٌزغ٠ٛك2ج

: ِب ٟ٘ ٚعبئً الارظبي الأوضش اعزخذاِب ِٓ ؽشف ِؤعغزىُ ٌغشع اٌزأص١ش ػٍٝ 3س

 عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ؟

ٍزأص١ش ػٍٝ صثبئٕٙب ٚػّلائٙب،  : رؼزّذ ِؤعغزٕب ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ  3ٌج

اٌٛع١ٍخ ؽغت ٔٛػ١خ إٌّزٛط اٌّشاد اٌزش٠ٚظ  اخز١بس٠ٚزُ  ،خذِبد ِٕٚزغبد اٌّؤعغخ لالزٕبء

ثبٌّٕزٛط فئرا وبْ إٌّزٛط لذ٠ُ رؼزّذ اٌّؤعغخ فمؾ ػٍٝ اٌٙبرف ِٓ أعً إػلاَ اٌضثبئٓ ،ٌٗ 

رؼش٠ف اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ،وّب رؼزّذ اٌّؤعغخ ثىضشح ػٍٝ اٌّؼبسع ٚ اٌظبٌٛٔبد ثٙذف 

ثىبفخ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ ٚ اٌزؼشف ػٍٝ آساء اٌضثبئٓ ؽٛي إٌّزغبد 

ط وّب رؼزّذ اٌّؤعغخ  ػٍٝ ٛأٞ ِذٜ رأ١٠ذ ٚسػب اٌضثْٛ ؽٛي إٌّزظ أٚ سفؼٗ ٌٍّٕز

خ فٟ الإػلأبد وأؽذ الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد ٚ خذِبد اٌّؤعغخ ٚ اٌّغبّ٘

وّب رغزخذَ اٌّؤعغخ  رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغخ ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ،

وبٌفب٠غجٛن  الاعزّبػٟاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثّٛالغ اٌزٛاطً 

ٚالأغزغشاَ ٌٕشش وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌغٍغ  ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

غخ ٌلإػلاْ ػٓ وبفخ ػشٚػٙب ِٕٚزغبرٙب اٌغذ٠ذح ثبلإػبفخ اٌّؤعغخ إر رغزؼ١ٓ ثٙب اٌّؤع

إٌٝ الإػلاْ ػٓ ِخزٍف إٌشبؽبد ٚإٌّبعجبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّؤعغخ، وّب ٔغذ أْ اٌّؤعغخ 

رؼزذ ػٍٝ الاشٙبس فٟ ظً اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ثٙذف اعزمطبة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ 

ّؤعغخ لا رغزؼ١ٓ ثٙب الا فٟ ؽبٌخ اٌزش٠ٚظ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ الا أْ اٌ

 . ٌّٕزٛط عذ٠ذ ٚ رٌه ٔظشا ٌزىٍفزٙب اٌىج١شح ٚػؼف ١ِضا١ٔخ اٌّؤعغخ

اٌزٟ رؼزّذْٚ ػ١ٍٙب فٟ اٌّؤعغخ ٌغزة أزجبٖ اٌغّٙٛس  الارظب١ٌخِب ٟ٘ الأعب١ٌت : 4س

 اٌخبسعٟ ٚرى٠ٛٓ طٛسح ع١ذح ٌٙب فٟ أر٘بُٔٙ؟

جبشش وْٛ أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛؽذح اٌزغبس٠خ ثبٌّؤعغخ رؼزّذ ِؤعغزٕب ػٍٝ الأعٍٛة اٌّ :4ج

٠ىْٛٔٛ ػٍٝ إرظبي ِجبشش ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء لإلٕبػُٙ ٚاٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ ٚعزثُٙ ٔؾٛ 

ِٕزغبد اٌّؤعغخ ٚعٍؼٙب ثبلإػبفخ إٌٝ الاعزفبدح ِٓ وبفخ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب  الزٕبء

 اٌّؤعغخ. 
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اٌؾذ٠ضخ لإػلاَ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ثبٌخذِبد  و١ف رغزخذِْٛ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي: 5س

 ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ ٌغشع إلٕبػُٙ ٚاٌزأص١ش فٟ عٍٛوُٙ؟

رؼزّذ ِؤعغزٕب ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبص  :5ج

ثبٌّؤعغخ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٔشبؽبد ِٕٚزغبد اٌّؤعغخ ٚخذِبرٙب 

ِضً اٌفب٠غجٛن ٚالأغزغشاَ ثٙذف إػلاَ  الاعزّبػٟإٌٝ اعزخذاَ ِٛلغ اٌزٛاطً  ثبلإػبفخ

اٌغّٙٛس ثىبفخ اٌّغزغذاد ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رٛفش٘ب اٌّؤعغخ ثبلإػبفخ إٌٝ ٔشش 

ػذد ِّىٓ ِٓ  أوجشرٛاس٠خ اٌّؼبسع ٚإٌّبعجبد الأخشٜ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّؤعغخ لاعزمجبي 

 اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء.

)الإشٙبس، الإػلاْ، اٌزش٠ٚظ،  ١ف رؼزّذ ِؤعغزىُ ػٍٝ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟو: 6س

 ٌغشع عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ؟ اٌج١غ اٌشخظٟ، اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش(،

فؼٕذِب  : رؼزّذ ِؤعغزٕب ػٍٝ الاشٙبس فٟ ؽبلاد اٌؼشٚسح فمؾ ٚرٌه وٛٔٙب ِىٍفخ عذا،6 ج

إر ٠غت  ،ؽٌٛٗ ٚػٓ فٛائذٖ ثبلإشٙبس٠ىْٛ إٌّزٛط عذ٠ذ ٠غزٛعت ػٍٝ اٌّؤعغخ اٌم١بَ 

ٟٚ٘ اٌزٟ عززىٍف ثؼشع  اٌجٕه اٌخبسعٟ ٌٍّؤعغخاٌؾظٛي ػٍٝ رظش٠ؼ ِٓ ؽشف 

 فٙٛ لبْٔٛ ٠غت الاِزضبي ٌٗ ٚلا ٠غت اٌزؼذٞ ػ١ٍٗ. ،إٌّزٛط ػجش اٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌشاد٠ٛ

اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼزّذح ِٓ ؽشف ِؤعغزىُ ٌغشع رؾغ١ٓ  الاعزشار١غ١خِب ٘ٛ ٔٛع  :7س

 طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ عّٙٛس٘ب ٚاٌخبسعٟ؟

 لاعزمطبةاٌغج١ً الاِضً  الإلٕبع وٛٔٙب رّضً اعزشار١غ١خرؼزّذ اٌّؤعغخ ثىضشح ػٍٝ : 7ج 

 ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚرؼض٠ض طٛسح اٌّؤعغخ فٟ أر٘بُٔٙ. أوجش

 اٌزغ٠ٛم١خ؟ الاعزشار١غ١خِب ٟ٘ ِشاؽً إػذاد  :8س

 الاعزشار١غ١خرٙزُ اٌّؤعغخ ثذساعخ آساء ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٚؽبع١برُٙ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔٛع  :8ج

 اٌزغ٠ٛم١خ الأوضش رأص١شا ػٍٝ عٍٛوُٙ، ٌغشع رؾم١ك أ٘ذاف اٌّؤعغخ.

 ِب ٟ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼْٛ ٌزؾم١مٙب ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ؟: 9س
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إٌّزٛط إٌٝ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ أٚ ؽزٝ  إ٠ظبيـ : 9ج

 اٌذٌٟٚ.

 .وغت صمخ اٌضثبئٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ سػبُ٘ ٚٚلائُٙـ 

 .رؾغ١ٓ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غـ 

 رؾغ١ٓ طٛسح ٚعّؼخ اٌّؤعغخ فٟ أر٘بْ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء. ـ 

ّؤعغخ ٌغزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ِب ٟ٘ اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رؼزّذْٚ ػ١ٍٙب فٟ اٌ: 11س

  ؟اٌخبسعٟ

  .رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ لإسػبء اٌضثبئٓـ : 11ج

  .رٛع١غ شجىخ خذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ فٟ وً ثمبع اٌٛؽٓـ 

ٚو١ف رؤصش  ِب ٟ٘ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثّؤعغزىُ؟: 11س

 طٛسح اٌّؤعغخ؟٘زٖ اٌؼشال١ً ػٍٝ 

 .وبلإشٙبساٌزىٍفخ اٌىج١شح ٌؼٕبطش الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ : 11ج

 .ػؼف ٚ٘شبشخ خض٠ٕخ اٌّؤعغخـ 

  .ٔمض اٌّبدح الأ١ٌٚخ ثغجت اسرفبع أعؼبس٘ب ِّب ٠ؤصش ػٍٝ خض٠ٕخ اٌّؤعغخـ 

٠ّىٓ رغبٚص٘ب ِّب ٠ؤصش ػٍٝ ؽش٠زٙب فٟ  رزم١ذ اٌّؤعغخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ لاـ 

ؽ١ش رؤصش وً ٘زٖ اٌؼشال١ً ثشىً وج١ش ػٍٝ رؾغ١ٓ طٛسح  ٌٛعبئً الارظب١ٌخ،اعزخذاَ ا

 اٌّؤعغخ ٌذٜ أر٘بْ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ. 

 انتعهيق عهى انمقابهت:

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌّمبثٍخ اٌزٟ لّٕب ثئعشائٙب ِغ سئ١ظ لغُ اٌّج١ؼبد فٟ اٌٛؽذح اٌزغبس٠خ    

اٌغ١ذ "ػ١ذ اٌىش٠ُ ثٓ ؽبؽخ" أْ  ENIEMثبٌّؤعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ 

الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ ػجبسح ػٓ رغ٠ٛك ِٕزغبد اٌّؤعغخ ػجش ِخزٍف اٌٛعبئً الارظب١ٌخ 
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ٚرٛط١ٍٙب إٌٝ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ِضً الاػزّبد ػٍٝ اٌٙبرف ٌٍزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ، ٚالاػزّبد 

فش٘ب اٌّؤعغخ ِضً ٌؼشع وبفخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٛ الاعزّبػٟػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 .اٌفب٠غجٛن ٚالأغزغشاَ، ٚوزٌه إسعبي اٌشعبئً إٌٝ اٌضثبئٓ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

ػٍٝ الإػلاْ ٚالإشٙبس ٌٍزش٠ٚظ ٌّخزٍف الأٔشطخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ   الاػزّبدوزٌه ٚ   

ٔؾٛ اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء  اعزمطبةٚرٌه ثٙذف  ػجش اٌزٍفض٠ْٛ أٚ اٌشاد٠ٛ،

ػٍٝ اٌّؼبسع ثظفخ وج١شح  الاػزّبدِٓ خذِبرٙب، ثبلإػبفخ إٌٝ  الاعزفبدحِٕزغبرٙب ٚ الزٕبء

صثبئٓ عذد ِٓ خلاي الارظبي اٌّجبشش ٚاٌزفبػٍٟ  لاعزمطبةوٛٔٙب رز١ؼ ٌٍّؤعغخ فشطخ 

ِؼُٙ لإلٕبػُٙ ثّضا٠ب إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ ٚ ثبٌزبٌٟ اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ، 

ثبلإػبفخ إٌٝ أٔٙب رّىٓ اٌّؤعغخ ِٓ اٌزؼشف ٚ الاؽلاع ػٍٝ شىبٚٞ ٚ آساء اٌضثبئٓ ؽٛي 

إٌّزغبد ثٙذف رط٠ٛش عٛدح خذِبرٙب ٌزٍج١خ وبفخ ؽبع١برُٙ ٚسغجبرُٙ ٚ ثبٌزبٌٟ رشع١خ 

 طٛسح ع١ذح ػٓ اٌّؤعغخ فٟ أر٘بُٔٙ.

ٛس اٌخبسعٟ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾذ٠ضخ لإػلاَ اٌغّٙ ENIEMرؼزّذ ِؤعغخ ٚ   

ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ ِضً ِٛالغ اٌزٛاطً 

ِٚٛلغ ا٠ٌٛت أ٠ٓ رٛفش اٌّؤعغخ ِخزٍف اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌضثْٛ  الاعزّبػٟ

إر رٛفش اٌّؤعغخ ػجش ِٛلؼٙب أسلبَ  ُاعزفغبسارٙثبلإػبفخ إٌٝ اٌشد ػٍٝ وبفخ أعئٍزُٙ ٚ

ؽ١ش رغزمجً وبفخ ارظبلاد اٌضثبئٓ  اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛاطً ِغ اٌّؤعغخ، اٌٙبرف

 ٚاٌؼّلاء ِٚٓ خلاٌٙب ٠ّىُٕٙ ؽشػ ِخزٍف أشغبلارُٙ دْٚ ػٕبء اٌزٕمً إٌٝ اٌّؤعغخ.

 وّب رؼزّذ اٌّؤعغخ ػٍٝ الارظبي اٌّجبشش ٚاٌج١غ اٌشخظٟ ِغ اٌضثبئٓ ٌٍزش٠ٚظ ٌّج١ؼبرٙب،

ػذد ِّىٓ ِٓ  أوجشاٌزبثؼخ ٌٍّؤعغخ، ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ  ٚرٌه فٟ ِخزٍف ٔمبؽ اٌج١غ

 رغ٠ٛم١خ ِمٕؼخ لإصبسح أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ.  اعزشار١غ١خػٍٝ  الاػزّبداٌضثبئٓ، ِٓ خلاي 

 الارظبيػٍٝ  الاػزّبداٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف ِٓ خلاي  ENIEMٚرغؼٝ ِؤعغخ    

د ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚوغت اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ إ٠ظبي إٌّزٛط إٌٝ أوجش ػذ

 سػبُ٘ ٚصمزُٙ ٚٚلائُٙ. 
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 ENIEMوّب ٠زؼشع الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌّؤعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ    

اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد ِضً رىٍفخ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌىج١شح وبٌؾّلاد الإػلا١ٔخ 

ػبفخ إٌٝ ٔمض اٌّبدح الأ١ٌٚخ ثغجت ػؼف خض٠ٕخ ٚالإشٙبس٠خ ػجش اٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌشاد٠ٛ، ثبلإ

اٌّؤعغخ، ٚثبٌزبٌٟ فىً ٘زٖ اٌؼشال١ً رؤصش ثذٚس٘ب ػٍٝ طٛسح ٚعّؼخ اٌّؤعغخ ثشىً عٍجٟ 

 فٙزٖ اٌؼشال١ً لذ رؤدٞ إٌٝ رش٠ٛٗ طٛسرٙب ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ. 
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 :رض نتائح اندراصت. ع7  

 :ENIEMعرض اننتائح اندزئيت نلاصتمارة الأونى انخاصت بعمال مؤصضت  أ.

إْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠غّؼْٛ ػٍٝ أْ ِفَٙٛ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٠شًّ الاػزّبد  .1

ٚرٌه  %،08،82ػٍٝ إعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ ِؾذدح ٌغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ، ٚرٌه ثٕغجخ رمذس ة 

ٚدفؼُٙ ٔؾٛ ششاء ِٕزغبد  أزجبُ٘ٙاٌضثبئٓ ٚعزة ثٙذف إعزمطبة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ 

 ِٓ خذِبرٙب لإشجبع ؽبع١برُٙ ٚسغجبرُٙ.  ٚالاعزفبدحاٌّؤعغخ 

رٌٟٛ أ١ّ٘خ وج١شح  ENIEMإْ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ؤوذْٚ ثأْ ِؤعغخ  .0

 %،122ٌلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍزش٠ٚظ ٌّخزٍف ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة 

خذِبد ِٕٚزغبد اٌّؤعغخ، ِّب ٠ض٠ذ  الزٕبءاٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٔؾٛ  اعزمطبةوٛٔٗ ٠غبُ٘ فٟ 

 ِٓ ٔغجخ ِج١ؼبرٙب ٚأسثبؽٙب ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ. 

إْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؤوذْٚ ثأْ أ١ّ٘خ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ رشًّ فٟ رؼش٠ف . 8

فٙٛ ٠ؼذ اؽذ الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ فٟ ِغبي  %،81،87اٌضثبئٓ ثبٌّٕزغبد ٚ رٌه ثٕغجخ رمذس ة 

ٚ٘ٛ اٌّغؤٚي ػٓ رٛط١ً وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ إٌّزغبد  رغ٠ٛك اٌغٍغ ٚ اٌخذِبد،

 اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ ٌغّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ. 

رخظض لغُ خبص ثبلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌزٞ  ٠ENIEMج١ٓ أغٍج١خ اٌؼّبي ثأْ ِؤعغخ  .4

فٙٛ اٌزٞ ٠زىٍف ثىبفخ الأِٛس  %،122ك، ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة ٠زّضً فٟ لغُ اٌزغ٠ٛ

ػٍٝ  اٌّزؼٍمخ ثبلإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثٙذف رٛط١ً إٌّزغبد إٌٝ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌزأص١ش

 عٍٛوُٙ اٌششائٟ.

٠غّغ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأْ اٌّخزظ١ٓ ُ٘ اٌّششف١ٓ ػٓ ػ١ٍّخ الارظبي  .5

%، فُٙ اٌز٠ٓ ٠زىفٍْٛ ثزؾذ٠ذ الإعزشار١غ١خ 92غجخ رمذس ة اٌزغ٠ٛمٟ ثّؤعغخ ا١ٔبَ ثٕ

اٌزغ٠ٛم١خ اٌلاصِخ، ٚإداسح اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغخ ٚاخز١بس الأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌٛاعت 

 اٌّؤعغخ.اعزخذاِٙب، لإػلاَ اٌغّٙٛس ثىبفخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌؼشٚع اٌزٟ رمذِٙب 
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اٌٝ  ENIEMثأْ أعّٝ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ِؤعغخ  ٠ٛػؼ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ 6.

رؾم١مٙب ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٟ٘ ص٠بدح ٔغجخ ِج١ؼبد اٌّؤعغخ ٚرٌه 

%، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ 06،47ثٕغجخ رمذس ة 

 إؽبس اٌغٛق. 

ٟ٘  ENIEMالإرظب١ٌخ إعزخذاِب فٟ ِؤعغخ  . ٠غّغ أغٍج١خ اٌؼّبي ػٍٝ أْ أوضش اٌٛعبئ7ً

وٛٔٙب رغّؼ ٌٍّؤعغخ ثبٌٛطٛي إٌٝ عّب١٘ش ٚاعؼخ  %،04رٌه ثٕغجخ رمذس ة  ٚ ذ١الأزشٔ

 ٚرغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ سثؼ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌؼًّ.

رأص١شا فٟ رؾم١ك أ٘ذاف  ٠ؤوذ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأْ أوضش اٌؼٕبطش الإرظب١ٌخ

ٚرٌه وٛٔٗ ٠ز١ؼ فشطخ  %،82،76ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة  اٌّؤعغخ ٟ٘ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش،

ٌلارظبي اٌّجبشش ٚاٌفؼبي ث١ٓ اٌّؤعغخ ٚصثبئٕٙب، ٚرؼش٠فُٙ ثّٕزغبد ٚخذِبد اٌّؤعغخ، ِّب 

 ٠ؤصش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ. 

رؾشص ػٍٝ رجٕٟ الاعزشار١غ١خ  ٠ENIEMج١ٓ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ثأْ ِؤعغخ . 8

ؽ١ش رؼزّذ ػٍٝ اعزشار١غ١خ الإلٕبع  %،50ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة  اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب،

ٚاٌغزة ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ثٙذف إلٕبع اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٚاعزمطبة أوجش ػذد ِّىٓ 

 ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء لالزٕبء ِٕزغبرٙب ٚالاعزفبدح ِٓ خذِبرٙب.

رؼزّذ ػٍٝ صلاصخ أٔٛاع أعبع١خ ِٓ  ENIEMثأْ ِؤعغخ ٠ؤوذ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ .9

اعزشار١غ١خ ٚ ِٓ اعزشار١غ١خ الإلٕبع، اٌغزة،  وًالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ 

،ٚرٌه ِٓ خلاي الارظبي اٌّجبشش 47,82%اٌذفغ، ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ إٌغجخ الأوجش ٚاٌزٟ رمذس ة

ٌضثبئٓ فٟ ِخزٍف ٔمبؽ اٌج١غ اٌزبثؼخ ٌٍّؤعغخ، ثٙذف اعزمطبة أوجش ػذد ِّىٓ ٚاٌفؼبي ِغ ا

ِٓ اٌضثبئٓ ٚإلٕبػُٙ ثبلزٕبء ِٕزغبد اٌّؤعغخ ٚالاعزفبدح ِٓ خذِبرٙب، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح 

 .أسثبػ اٌّؤعغخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ إؽبس اٌغٛق

٠ٛػؼ أغٍج١خ اٌؼّبي ثأْ ؽشق رؾذ٠ذ ١ِضا١ٔخ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌّؤعغخ رىْٛ ٚفك  .12

فٟٙ رغؼً ١ِضا١ٔخ اٌزغ٠ٛك ِشٔخ ،%45،71ٔغجخ ِئ٠ٛخ ِٓ اٌّج١ؼبد ٚرٌه ثٕغجخ رمذس ة 



عرض وتحهيم انبياناث وانمعهىماث انمتعهقت باندراصت انميدانيت              الإطار انتطبيقي   
 

 250  
 

ٚرٌه ِب ٠غبػذ فٟ اٌؾفبظ  اٌّج١ؼبد ٚرمً ِغ أخفبػٙب، ٔغجخ ؽ١ش رض٠ذ ا١ٌّضا١ٔخ ِغ ص٠بدح

 .اٌزىب١ٌفٕفمبد ِّب ٠ّٕغ الإفشاؽ فٟ الإٔفبق ٚ ٠غبػذ فٟ اٌزؾىُ فٟ ػٍٝ اٌزٛاصْ فٟ اٌ

٠غّغ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأْ رظ١ُّ اٌشعبئً اٌّٛعٙخ ٌٍضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٠ىْٛ .11

%، ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ 81،72ِٓ خلاي إخؼبػٙب ٌٍزم١١ُ ِٓ ؽشف اٌّخزظ١ٓ، ٚرّضً ٔغجزُٙ 

 زجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ. علاِخ ِؾزٜٛ اٌشعبئً ثٙذف عزة أ

اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أْ الأعب١ٌت الإرظب١ٌخ الأوضش فؼب١ٌخ فٟ عزة أزجبٖ الأفشاد  ٠ؤوذ أغٍج١خ. 10

اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٟ٘ إػلاَ اٌغّٙٛس ثبٌزفبط١ً ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

، وٛٔٗ ٠ؼذ عضءا أعبع١ب ِٓ إعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك %08،17اٌّؤعغخ ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة 

إٌبعؾخ ِٚٓ خلاٌٙب رمَٛ اٌّؤعغخ ثزٛػ١ؼ أُ٘ خظبئض ِٚضا٠ب إٌّزغبد ِّب ٠ض٠ذ ِٓ 

 فشص إعزمطبة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء.

رمَٛ ثزم٠ُٛ دٚسٞ ٌؼ١ٍّخ الارظبي  ٠ENIEMؼزجش أغٍج١خ اٌؼّبي ثأْ ِؤعغخ  .18

%، ٚرٌه لأ١ّ٘زٗ اٌىج١شح فٟ إثشاص ِذٜ فؼب١ٌخ 82ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة اٌزغ٠ٛمٟ، ٚاٌز٠

 الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚالاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼزّذح ِٓ ؽشف اٌّؤعغخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب.

. ٠ٛػؼ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأْ رم٠ُٛ ػ١ٍّخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٠ىْٛ ٚفك 14

%، ٚرٌه ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ 41،66س ٔغجزُٙ ة شىبٜٚ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌز٠ٓ رمذ

وبفخ إعزفغبساد اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌشد ػ١ٍٙب ِٚؾبٌٚخ إ٠غبد اٌؾٍٛي اٌلاصِخ ٌٙب ثٙذف 

 وغت سػبُ٘ ٚٚلائُٙ. 

رؼزّذ ػٍٝ الإػلاْ وأؽذ  ٠ENIEMغّغ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أْ ِؤعغخ  .15

ٌز١ٕ٘خ ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ رؾغ١ٓ طٛسرٙب ا

%، وٛٔٗ ٠غبُ٘ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٌزٍج١خ ِخزٍف إؽز١بعبد 66،66ة

اٌّغزٍٙى١ٓ ثٙذف وغت صمزُٙ ٚٚلائُٙ ٚرى٠ٛٓ أطجبػبد ع١ذح فٟ أر٘بُٔٙ ٚرؼض٠ض طٛسح 

 اٌّؤعغخ فٟ أر٘بُٔٙ.
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ُ٘ فٟ عزة إٔزجبٖ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ِٓ خلاي ٠ج١ٓ أغٍج١خ اٌؼّبي ثأْ الإػلأبد رغب .16

%، فبلإػلأبد رٍؼت دٚسا 85، ٚرٌه ثٕغجخ رمذس ة ِٕزغبد اٌّؤعغخدفؼُٙ ٔؾٛ إلزٕبء 

ؽ٠ٛ١ب فٟ عزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء، وٛٔٙب رغبػذُ٘ ػٍٝ فُٙ خظبئض ٚفٛائذ إٌّزغبد 

 لشاس اٌششاء.  اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ، ٚرٌه ِب ٠ؾفضُ٘ ػٍٝ إرخبر

رغؼٝ لإ٠ظبي وبفخ  ENIEM. ٠ؤوذ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأْ ِؤعغخ 17

اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ إٌٝ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة 

%، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼش٠ف ثخذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ٚٚطف أُ٘ ١ِّضارٙب، ٌزٍج١خ 122

 بئٓ ٚاٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثٙذف وغت صمزُٙ ٚٚلائُٙ. اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌضث

. ٠ؼزجش أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ أْ أُ٘ الأِٛس اٌٛاعت ِشاػبرٙب ِٓ أعً عزة أزجبٖ 18

%، ٚرٌه 05،88اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ٟ٘ رٛف١ش ؽبع١برُٙ ٚسغجبرُٙ ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة 

غبُ٘ فٟ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ ثٙذف رؼض٠ض طٛسح اٌّؤعغخ فٟ أر٘بُٔٙ ِّب ٠

 إٌّبفغخ فٟ إؽبس اٌغٛق.

رٌٟٛ أ١ّ٘خ وج١شح ٌلارظبي اٌزفبػٍٟ  ENIEM. ٠غّغ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أْ ِؤعغخ 19

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ثٙذف إلٕبػُٙ  %،92ٚرٌه ثٕغجخ رمذس ة 

 خذِبرٙب.  ثبلزٕبء ِٕزغبد اٌّؤعغخ ٚالاعزفبدح ِٓ

رؼزّذ ػٍٝ الإشٙبس  ENIEM. ٠ج١ٓ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ ِؤعغخ 02

%، وٛٔٗ ٠غبُ٘ فٟ إِذاد اٌضثبئٓ ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 76،66ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة 

 ِٕزغبد ٚخذِبد اٌّؤعغخ ِّب ٠ؼضص عّؼزٙب ٚطٛسرٙب فٟ أر٘بُٔٙ. 

أْ اٌزش٠ٚظ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح ٚعّؼخ  ٠ؤوذ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ .01

%، فٙٛ ٠غبُ٘ خٍك إٔطجبػبد ع١ذح ٚإ٠غبث١خ فٟ 88،90اٌّؤعغخ، ٚرٌه ثٕغجخ رمذس ة 

أر٘بْ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ارغبٖ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌّؤعغخ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ طٛسرٙب 

 اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ.
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أغٍج١خ اٌؼّبي ثأْ اٌّؼبسع رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ طٛسح ٠ج١ٓ . 00

%، وٛٔٙب رز١ؼ اٌفشطخ ٌٍضثبئٓ ٌٍزؼشف ػٍٝ 09،28اٌّؤعغخ، ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة 

ِٕزغبد ٚػشٚع اٌّؤعغخ ٚؽشػ إعزفغبسارُٙ، ِٚٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍّؤعغخ الاؽلاع ػٍٝ 

ُٙ ٌزؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب ثٙذف وغت صمزُٙ آساء اٌضثبئٓ ؽٛي إٌّزغبد ٚاعزغلاي إلزشاؽبر

 ٚسػبُ٘ ٚرؾغ١ٓ طٛسح اٌّؤعغخ فٟ أر٘بُٔٙ 

. ٠غّغ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أْ ِؤعغخ ا١ٔبَ رمَٛ ثئعزغلاي إلزشاؽبد صثبئٕٙب 08

%، ٚرٌه ٌزط٠ٛش خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ثبٌشىً اٌزٞ 96،66لإسػبئُٙ، ؽ١ش رمذس ٔغجزُٙ ة 

 ٍجبد اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء لإسػبئُٙ ٚوغت صمزُٙ. ٠ٍجٟ ؽبع١بد ِٚزط

. ٠ؼزجش أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأْ ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٠غبّْ٘ٛ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد 04

ثٙذف ص٠بدح ٔغجخ ِج١ؼبد اٌّؤعغخ، ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة  ENIEMٚخذِبد ِؤعغخ 

إٌّبفغخ فٟ إؽبس  %، ٚرٌه ِب ٠غبُ٘ ثذٚسٖ فٟ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚاٌمذسح ػ42ٍٝ

 اٌغٛق. 

. ٠ؤوذ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أْ اٌٍغخ رغبُ٘ فٟ عزة إٔزجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء 05

%، فبعزخذاَ ٌغخ ٚاػؾخ ٠غًٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ث١ٓ 86،66ٚاٌز٠ٓ رمذس ٔغجزُٙ ة 

ّب ٠غبُ٘ فٟ اٌّؤعغخ ٚصثبئٕٙب، ٟٚ٘ رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء، ِ

إعزمطبة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء لإلزٕبء إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

 اٌّؤعغخ. 

أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ  ػٍٝ أ١ّ٘خ إعشاء اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ِٓ ؽشف  ٠غّغ.06  

ِٕذٚثٟ اٌج١غ فٟ وغت سػب اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء،  وٛٔٙب رؼذ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌزٟ 

رّىُٕٙ ِٓ إػلاَ اٌضثبئٓ ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ٚدفؼُٙ ٔؾٛ الزٕبء ِٕزغبرٙب ٚالاعزفبدح ِٓ  اٌّؤعغخ، ٚرٌه ٌٍزأص١ش

خذِبرٙب، ِّب ٠ؼضص اٌضمخ ث١ٓ اٌّؤعغخ ٚعّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ، ثبلإػبفخ إٌٝ ػشٚسح الاػزّبد 

ػٍٝ الارظبي اٌزفبػٍٟ ِغ اٌضثبئٓ وٛٔٗ ٠ز١ؼ ٌٍّؤعغخ فشطخ ٌلاؽلاع ػٍٝ آساء اٌضثبئٓ 



عرض وتحهيم انبياناث وانمعهىماث انمتعهقت باندراصت انميدانيت              الإطار انتطبيقي   
 

 253  
 

اٌّؤعغخ ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رط٠ٛش خذِبرٙب ٚفك  ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب

 .ِزطٍجبرُٙ ثٙذف وغت صمزُٙ ٚٚلائُٙ

ثأْ ٔغبػ اٌؾّلاد الإشٙبس٠خ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط اٌذساعخ أغٍج١خ ِفشداد ػ١ٕخ  ٠ؼزجش.07 

الاػزّبد ػٍٝ ٌغخ ٚاػؾخ ٚدل١مخ، ِٓ خلاي رؼش٠ف اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ثىبفخ خظبئض 

رمذِٙب اٌّؤعغخ ثٙذف اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ، ِٚضا٠ب إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

ثبلإػبفخ إٌٝ  ػشٚسح اخز١بس اٌٛع١ٍخ الارظب١ٌخ إٌّبعجخ ٌجش الإشٙبساد ثٙذف اٌٛطٛي 

 .إٌٝ عّب١٘ش ٚاعؼخ ٚاعزمطبة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء

ٚ اٌؼّلاء ٔظشا  ػشٚسح الاؽلاع ػٍٝ آساء اٌضثبئٓاٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ  الأفشادأغٍج١خ  .٠شوض08

لأ١ّ٘زٙب اٌىج١شح فٟ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚ سغجبرُٙ، فّٓ خلاٌٙب رمَٛ اٌّؤعغخ ثذساعخ وبفخ 

ؽبع١بد ٚ سغجبد اٌضثبئٓ ٚ اٌؼّلاء ٚ الاؽلاع ػٍٝ آسائُٙ ؽٛي إٌّزغبد ٚ اٌخذِبد اٌزٟ 

٠زٕبعت رمذِٙب اٌّؤعغخ، ٚ رٌه ثٙذف رؾغ١ٓ ٚ رط٠ٛش ٔٛػ١خ ٚ عٛدح خذِبرٙب ثبٌشىً اٌزٞ 

 .ِغ ِزطٍجبرُٙ

ضرورة الاطلاع على آراء الزبائن حول على أغلبٌة مفردات عٌنة الدراسة  ٌؤكد .05

المنتجات والخدمات التً تقدمها المؤسسة، وذلك لاستغلال كافة اقتراحاتهم فً تطوٌر 

نوعٌة وجودة خدماتها وفق الشكل الذي ٌتناسب مع متطلباتهم ورغباتهم، بالإضافة إلى 

تطوٌر خدمات ما بعد البٌع للرد على مختلف انشغالاتهم واستفساراتهم، والعمل على إٌجاد 

 الحلول المناسبة لمشاكلهم.

أهمٌة الاعتماد على مهارة حسن الاستماع والانصات على  المبحوثٌن أغلبٌة  ٌجمع.02 

التواصل لآراء  الزبائن والعملاء ودورها فً كسب رضاهم، كونها تعد جزءا أساسٌا من 

الفعّال معهم، حٌث تمكن المؤسسة من معرفة مختلف حاجٌاتهم ورغباتهم، وبالتالً العمل 

على توفٌرها وتلبٌتها بالشكل الذي ٌتناسب مع متطلباتهم لكسب ثقتهم وولائهم وتكوٌن 

علاقات جٌدة معهم ،بالإضافة إلى ضرورة إتقان المهارات اللغوٌة والاعتماد على أسلوب 

أثناء عملٌات البٌع الشخصً والتسوٌق المباشر، كونها تمكن مندوبً البٌع من  مقنع ومرن

 إقناع الزبائن وجذب إنتباههم نحو إقتناء منتجات المؤسسة .
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أغلبٌة الأفراد المبحوثٌن على ضرورة الاعتماد على لغة واضحة فً عملٌة  ٌركز.09 

انتباه الزبائن والعملاء، فاستخدام  التروٌج لمبٌعات المؤسسة نظرا لأهمٌتها الكبٌرة فً جذب

لغة واضحة ٌساعد على توصٌل كافة المعلومات اللازمة عن المنتجات والخدمات التً 

تقدمها المؤسسة بطرٌقة مفهومة وفعالة للجمهور الخارجً، مما ٌساهم بدوره فً جذب 

الى ضرورة  انتباههم وتكوٌن علاقات جٌدة معهم، وبالتالً كسب ثقتهم وولائهم، بالإضافة

تقدٌم الخدمات المجانٌة للزبائن والعملاء كونها تعد وسٌلة فعالة فً عملٌة التروٌج لمبٌعات 

المؤسسة، حٌث تساهم فً جذب انتباه مستهلكٌن جدد نحو تجربة المنتجات التً تقدمها 

المؤسسة مجانا، وذلك ما ٌساهم فً تحفٌزهم وإقناعهم باقتناء منتجاتها والاستفادة من 

 دماتها.خ

 ب. عرض اننتائح اندزئيت انخاصت بالاصتمارة انثانيت )اندمهىر انخارخي( نهمؤصضت:  

، ٚ٘زا ENIEMأغٍج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ خجشح ؽ٠ٍٛخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِؤعغخ إْ  .1

ساعغ إٌٝ عٛدح ِٕزغبرٙب اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ اعزمطبة أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ، ثبلإػبفخ 

 خجشرُٙ اٌٛاعؼخ فٟ اٌّؤعغخ.إٌٝ 

إٌٝ  ENIEMع١ّغ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ساػْٛ ػٓ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب ِؤعغخ .0 

صثبئٕٙب، ٚ٘زا ساعغ إٌٝ ص٠بدح ؽبلخ الإٔزبط فٟ ِخزٍف ٚؽذارٙب، ثبلإػبفخ إٌٝ عٛدح خذِبرٙب 

 ٚرٍج١خ ؽبع١بد اٌضثبئٓ.

 

رزغُ ثبٌّظذال١خ ِغ صثبئٕٙب  ENIEMع١ّغ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ؤوذْٚ ػٍٝ أْ ِؤعغخ  .8

غ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٕٙب ٚػٓ ِٕزغبرٙب ٌذٜ ٌ، ٚ٘زا ساعغ إٌٝ رٛف١ش٘ب  100%ثٕغجخ 

 عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ ثىً شفبف١خ ِٚظذال١خ.

ػٍٝ أْ شؼبس اٌّؤعغخ " ِغ أ١ٔبَ ...........  100%ع١ّغ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ؤوذْٚ  .4

رؾٍٝ الأ٠بَ" ِٕبعت رّبِب ٌٙب، ٚ٘زا ساعغ إٌٝ عٌٙٛخ لشاءرٗ، اِز١بصٖ ثبٌّجبششح ٚراد دلاٌخ 
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ل٠ٛخ، ٚإٌٝ ثغبؽزٗ فٟ اٌفُٙ ٚاٌٛػٛػ، وّب أٔٗ ٠ؼطٟ ٌٍّؤعغخ أطجبع ػٓ أ٘ذافٙب 

 ٚخذِبرٙب.ٚ

رمَٛ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس٠خ  ENIEMأْ ِؤعغخ  ٠ؤوذ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ.5 

، 36,7%ػلالزٙب ِغ صثبئٕٙب ِٓ خلاي اٌزٛاطً اٌّغزّش ِغ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ ثٕغجخ 

ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخزٍف اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ثزؼش٠ف ع١ّغ خذِبرٙب ِضً 

ًّ ػٍٝ رٍج١خ ِخزٍف اٌّمبثلاد ِغ اٌضثبئٓ ِٓ أعً ِٕبلشخ أشغبلارُٙ ٚسغجبرُٙ ٚاٌؼ

 ِزطٍجبرُٙ.

زٛف١ش ِؼٍِٛبد وبف١خ ٌذٜ ثرمَٛ   ENIEM. ٠ؤوذ ع١ّغ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ ِؤعغخ 6

، وٛٔٙب ِؤعغخ الزظبد٠خ ِغزمٍخ رمَٛ ػٍٝ 100%عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ ثٕغجخ رمذس ة 

صِخ ػٓ الأفزبػ ٚأداء اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٚعذد ِٓ أعٍٙب، ِٓ خلاي رمذ٠ُ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلا

 اٌّؤعغخ.اٌضثْٛ إٌٝ ص٠بدح صمزٗ رغبٖ  غ٠ذفإٌّزظ ِضً و١ف١خ اعزخذاِٗ، فٛائذٖ، .... ِّب 

٠ؤوذ ع١ّغ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ أُٔٙ ػٍٝ صمخ ربِخ فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ ثٕغجخ .7 

، ٚ٘زا ساعغ إٌٝ أْ اٌّؤعغخ رّزبص ثخذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ، إر رمَٛ ػٍٝ رٍج١خ %100

ِزطٍجبد اٌضثبئٓ، وّب رمَٛ ثزمذ٠ُ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثأفؼً ؽش٠مخ ِّب ٠ؾمك ِٓ سغجبد 

 ص٠بدح صمزُٙ ثبٌّؤعغخ. إ٠ٌٝؤدٞ  ٚ رٌه ِبصثبئٕٙب ٚإشجبع ؽبعبرُٙ، 

رمَٛ ػٍٝ رٛف١ش سلُ خبص ٌضثبئٕٙب  ENIEMعغخ . ٠ؤوذ ع١ّغ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ ِؤ8

، ِضً ِٕبلشخ سغجبرُٙ ٚأشغبلارُٙ، ؽ١ش ٠ّىٓ لأٞ شخض أْ ٠زظً 100%ٌخذِزُٙ ثٕغجخ 

 سغجبرٗ.ثبٌّؤعغخ ٠ٚمَٛ ثبلاعزفغبس ؽٛي إٌّزغبد اٌّزٛفشح ٚاٌزٟ رٍجٟ س

٠م١ّْٛ طٛسح ٚعّؼخ اٌّؤعغخ ثأٔٙب طٛسح ع١ذح ثٕغجخ  أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ.9 

ثجٕبء اٌضمخ ِٓ خلاي ثٕبء  رمَٛ، ٚ٘زا ساعغ إٌٝ عٛدح خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب، وّب %66,66

 ػلالبد ع١ذح ِغ صثبئٕٙب ِٓ أعً اٌزٛاطً اٌّغزّش ِغ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ 

 بد ٚالأسثبػ.ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٚص٠بدح اٌّج١ؼ
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٠ؤصشْٚ اٌّؤعغخ  اٌز٠ٓ رىٍفُٙ. ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ؤوذْٚ ػٍٝ أْ ِٕذٚثٟ اٌج١غ 12

، ٚ٘زا ساعغ إٌٝ ِذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ ثٕبء 93,33%ػٍٝ ِٛلف اٌضثبئٓ فٟ اٌششاء ثٕغجخ 

ػلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚاٌضثبئٓ ِٓ خلاي ػض٠ّزٗ ٚلذسرٗ ػٍٝ اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ، 

 اٌّشبوً ٚؽغٓ اٌخٍك ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ. ؽًاٌمذسح ػٍٝ  ِغ

 ENIEM. ٠زفك أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أْ الأعٍٛة اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ ِؤعغخ 11

رٛػ١ؼ ٚششػ اٌشعبئً الارظب١ٌخ ثٕغجخ رمذس ة  ٘ٛلإ٠ظبي اٌشعبئً إ١ٌُٙ ٚرش٠ٚظ ِج١ؼبرٙب 

، ؽ١ش رؼذ اٌشعبٌخ الارظب١ٌخ اٌّٛعٙخ ِٓ ؽشف اٌّؤعغخ إٌٝ اٌضثبئٓ ِٓ ث١ٓ أُ٘ %38,96

اٌضثبئٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي ٚػٛػ اٌشعبٌخ فٟ  اٌّؼزّذح ِٓ ؽشف اٌّؤعغخ ٌغزةالأعب١ٌت 

 اٌّؼٕٝ اٌؼبَ اٌزٞ رؾٍّٗ، ٚأْ رؼجش ػٓ اٌؾمبئك ثظذق ٚطٛسح ِلائّخ.

ِٕزغبد اٌّؤعغخ اٌغذ٠ذح ِٓ  ػ٠ٍٝزؼشفْٛ  . ٠ؤوذ ِؼظُ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ أْ اٌضثبئ10ٓ

رمَٛ  ENIEM، ٚ٘زا ساعغ إٌٝ أْ ِؤعغخ 54,71%خلاي وضشح ِٕزغبرٗ فٟ اٌغٛق ثٕغجخ 

 ثؼ١ٍّخ ٔشش ٚرش٠ٚظ ِج١ؼبرٙب فٟ اٌغٛق ٚفٟ ٔمبؽ لٛح اٌج١غ.

أْ ِٓ ث١ٓ اٌٛعبئً اٌزٟ ثٛاعطزٙب رظً  ػٍٝ. إْ ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠زفمْٛ 18

 إٌٝ ، ٚ٘زا ساعغ 45%ِٕزغبد ٚعٍغ اٌّؤعغخ إٌٝ صثبئٕٙب ٟ٘ ِجبششح ِٓ اٌّؤعغخ ثٕغجخ 

أْ اٌّؤعغخ رمَٛ ثزٛف١ش ِؼظُ ِٕزغبرٙب ِجبششح ِٕٙب ٚرغ٠ٛمٙب ٌٍضثبئٓ ٚثبٌزؾذ٠ذ فٟ ٚؽذح 

 .ENIEMاٌزغ٠ٛك ثمغُ اٌّج١ؼبد ثّؤعغخ 

جؾٛص١ٓ أْ ٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠ضخ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّؤعغخ . ٠غّغ الأفشاد ا14ٌّ

، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاِٙب ٌّخزٍف ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب 100%ؽغت ٔظش صثبئٕٙب ثٕغجخ 

اٌؾذ٠ضخ ِضً ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، الأزش١ٔذ، ٚاٌزٟ رزغُ ثبٌغشػخ فٟ الأزشبس 

ً اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، ٚثّٛاطفبرٙب ٚأعؼبس٘ب ٚرذاٚي الأخجبس، ٚرمَٛ ثئؽبؽخ وبٍِخ ػٓ أفؼ

 ٚأِبوٓ رٛاعذ٘ب، ِّب ٠ؼضص ِٓ طٛسرٙب ٚعّؼزٙب ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ.

فٟ عزة أزجبٖ رغبُ٘ ثأْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ غٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ أ ٠ؤوذ.15 

ٚ الاؽلاع ػٍٝ الأخجبس ٚ اٌضثبئٓ ٔؾٛ اٌّؤعغخ ِٓ خلاي ِزبثؼخ طفؾزٙب ػجش اٌفب٠غجٛن 

ٛعذ٠ذ، ٚٔشش ِخزٍف خذِبرٙب ػٍٝ شجىخ الأزش١ٔذ ثبلإػبفخ إٌٝ أٔٙب ِٓ ث١ٓ أوضش وً ِب ٘
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غّؼ ثئسعبي اٌّؼٍِٛبد ثشىً عش٠غ ٚفٟ ألً ٚلذ ٠ِّب ، اٌٛعبئً اعزخذاِب ٌذٜ اٌضثبئٓ

 .ٚ اٌؼّلاءغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٌٚعٙذ ٚرىٍفخ ِٕخفؼخ، 

رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  ENIEMد ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ ِؤعغخ ٠ؼزجش أغٍج١خ ِفشدا.16

ٔغذ رمذ٠ُ  أّ٘ٙب، ِٚٓ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٔؾٛالأعب١ٌت الارظب١ٌخ فٟ عزة أزجبٖ اٌّجؾٛص١ٓ 

ػشٚع ِٕبعجخ ٚرخف١غ الأعؼبس ٌّٕزغبرٙب ، ٚ٘زا ِب ر٘جذ ا١ٌٗ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ 

 إخزلاف عٕغُٙ ٚعُٕٙ ِٚغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ

 اٌّؼزّذح ِٓ ؽشفٚعبئً اٌزش٠ٚظ ٌٍّج١ؼبد  ػٍٝ أْ ٠غّغ أغٍج١خ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ .17 

اٌّؤعغخ، رغبُ٘ فٟ وغت صمخ صثبئٕٙب ؽٛي ِٕزغبرٙب ػٓ ؽش٠ك ص٠بسح ِؼبسػٙب اٌزغبس٠خ 

ٚرمذ٠ُ رخف١ؼبد لأعؼبس ِٕزغبرٙب، ٚ٘زا ِب ػجش ػٕٗ ِزغ١ش اٌغٕظ ِٓ خلاي ص٠بسح 

زغ١ش اٌغٓ ػٓ ؽش٠ك ِزبثؼخ إػلأبرٙب اٌزغبس٠خ ثئعزّشاس، اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ ثبٌٕغجخ ٌّ

 .اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِٓ خلاي رمذ٠ُ رخف١ؼبد لأعؼبس ِٕزغبرٙب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عرض وتحهيم انبياناث وانمعهىماث انمتعهقت باندراصت انميدانيت              الإطار انتطبيقي   
 

 258  
 

 ج. عرض اننتائح انعامت نهدراصت:  

أؽذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك  أْ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ENIEM. رؼزجش ِؤعغخ 1

أ٘ذاف اٌّؤعغخ ٚإٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٌّٕزغبرٙب، فٙٛ ٠ؼذ ػٕظشا فؼبلا فٟ رض٠ٚذ اٌضثبئٓ 

ثّخزٍف اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ، إر رىشط اٌّؤعغخ وبفخ 

شف ػٍٝ ِذٜ فؼب١ٌزٗ فٟ عٙٛد٘ب ٌزط٠ٛش الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي اٌزم٠ُٛ اٌذٚسٞ، ٌٍزؼ

 رؾم١ك أ٘ذاف اٌّؤعغخ. 

ٚ اٌزؼش٠ف رغبُ٘ ػٕبطش الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّخزٍف ٔشبؽبد اٌّؤعغخ . 0

ثىبفخ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، ٚرٌه ثٙذف عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٔؾٛ الزٕبء ِٕزغبد 

 ٚسغجبرُٙ ٚوغت صمزُٙ ٚٚلائُٙ. ٚعٍغ اٌّؤعغخ ٚالاعزفبدح ِٓ خذِبرٙب، ٌزٍج١خ وبفخ ؽبع١برُٙ 

ػٍٝ صلاصخ أٔٛاع أعبع١خ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ  ENIEM. رؼزّذ ِؤعغخ 8

رزّضً فٟ وً ِٓ اعزشار١غ١خ الإلٕبع، اٌغزة ٚاٌذفغ، الا أٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص 

ء ِٕزغبرٙب، ٚرٌه ػٍٝ اعزشار١غ١خ الإلٕبع ٚاٌغزة ثٙذف اٌزأص١ش ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚإلٕبػُٙ ثبلزٕب

 ثٙذف رٍج١خ وبفخ ؽبع١برُٙ ٚرى٠ٛٓ طٛسح ع١ذح ػٓ اٌّؤعغخ فٟ أر٘بُٔٙ.

. رغبُ٘ ٚعبئً الارظبي اٌّؼزّذح ِٓ ؽشف اٌّؤعغخ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض طٛسرٙب 4

اٌز١ٕ٘خ )وبٌٙبرف، الإٔزشٔذ، اٌظؾف، اٌّغلاد اٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌشاد٠ٛ، ِٛالغ اٌزٛاطً 

رجش اٌّؤعغخ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغزغذاد اٌّزؼٍمخ ثٕشبؽبرٙب الاعزّبػٟ..( فّٓ خلاٌٙب 

ِٚخزٍف ػشٚػٙب ِٕٚزغبرٙب اٌغذ٠ذح، إر رؼًّ ِٓ خلاٌٙب ثزض٠ٚذ اٌضثبئٓ ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد 

اٌخبطخ ثّٕزغبرٙب ٚروش أُ٘ خظبئظٙب ِٚضا٠ب٘ب، ٚرٌه ثٙذف إعزمطبة أوجش ػذد ِّىٓ 

ِٓ خلاي وغت صمزُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ طٛسح  ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ

 اٌّؤعغخ فٟ أر٘بُٔٙ. 

ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾذ٠ضخ فٟ إؽبس اٌزش٠ٚظ ٌّخزٍف  ENIEM. رؼزّذ ِؤعغخ 5

ِٕزغبرٙب ثٙذف رض٠ٚذ اٌضثبئٓ ٚاٌؼّلاء ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ، ٚرٌه ِٓ خلاي الإػزّبد 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وبٌفب٠غجٛن  ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٚثش ػشٚػٙب ػجش ِٛالغ
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وّب رٍّه اٌّؤعغخ ِٛلغ ٠ٚت خبص ثٙب أ٠ٓ رمَٛ ثٕشش وبفخ اٌّؼٍِٛبد  ٚالأغزغشاَ،

 اٌخبطخ ثٙب ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبساد صثبئٕٙب ٚػّلائٙب. 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد ٌٕشش ػشٚػٙب ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد  ENIEMرغزخذَ ِؤعغخ . 6

 أطجبع ثبٌز١ّض ٚاٌزفٛق ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ.  اٌزٟ رٛفش٘ب، ٚرٌه ثٙذف خٍك

ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد اٌجؾض١خ ٌذساعخ سغجبد اٌغّٙٛس، ٚرٌه  ENIEMرزجغ ِؤعغخ . 7

ٌّؼشفخ سدح فؼً اٌّغزٍٙه ؽٛي ٘زا إٌّزٛط ٚالاؽلاع  ثزغش٠ت و١ّخ ل١ٍٍخ ِٓ ِٕزٛط عذ٠ذ،

ٌّؼشفخ ِب إرا وبْ إٌّزٛط لذ رٍمٝ أٞ طذٜ ِٓ لجً اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ، إر  ػٍٝ آسائُٙ،

رشوض اٌّؤعغخ ػٍٝ دساعخ سغجبد ٚؽبع١بد اٌضثبئٓ ثٙذف رٍج١خ وبفخ ؽبع١برُٙ ِٚزطٍجبرُٙ 

 ٌىغت صمزُٙ ٚٚلائُٙ. 

. ٠ؼزجش الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ػٕظش فؼبي ٌزض٠ٚذ اٌضثبئٓ ثّخزٍف اٌّؼٍِٛبد ػٓ أٔشطخ 8

ؽ١ش رشًّ أ١ّ٘زٗ فٟ إػلاَ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ، 

اٌّؤعغخ ِٓ خلاي الإػزّبد ػٍٝ ػٕبطش الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ )وبلإػلاْ، الإشٙبس، اٌزغ٠ٛك 

اٌّجبشش، اٌج١غ اٌشخظٟ، اٌزش٠ٚظ(، ٌٍزؼش٠ف ثأُ٘ خظبئظٙب ٚفٛائذ٘ب، ثٙذف إعزمطبة 

ٛ الزٕبء ِٕزغبرٙب ٚالاعزفبدح ِٓ خذِبرٙب، ِّب ٠غبُ٘ ثذٚسٖ فٟ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٔؾ

 ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚرؼض٠ض طٛسرٙب ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ. 

ػٍٝ اٌّؼبسع ثظفخ وج١شح وٛٔٙب رز١ؼ ٌٍّؤعغخ فشطخ  ENIEM. رؼزّذ ِؤعغخ 9

ب إٌّزغبد لاعزمطبة صثبئٓ عذد ِٓ خلاي الارظبي اٌّجبشش ٚاٌزفبػٍٟ ِؼُٙ لإلٕبػُٙ ثّضا٠

اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ ٚ ثبٌزبٌٟ اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ، ثبلإػبفخ إٌٝ أٔٙب رّىٓ 

اٌّؤعغخ ِٓ اٌزؼشف ٚالاؽلاع ػٍٝ شىبٚٞ ٚآساء اٌضثبئٓ ؽٛي إٌّزغبد ثٙذف رط٠ٛش 

عٛدح خذِبرٙب ٌزٍج١خ وبفخ ؽبع١برُٙ ٚسغجبرُٙ، ٚثبٌزبٌٟ رشع١خ طٛسح ع١ذح ػٓ اٌّؤعغخ فٟ 

ُ، ٚ٘زا ؽغت اعبثٕب ػ١ٍٗ اٌغ١ذ ػجذ الله ؽٛاٌٟ سئ١ظ لغُ اٌزغ٠ٛك ٚاٌغ١ذ ػجذ اٌىش٠ُ أر٘بٔٙ

ثٓ ؽبؽخ سئ١ظ لغُ اٌّج١ؼبد ِٓ خلاي ِمبثٍزٕب ِؼُٙ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذح اٌزغبس٠خ ثّؤعغخ 

ENIEM. 
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اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد ِضً  ENIEM. ٠زؼشع الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثّؤعغخ 12

ثبلإػبفخ إٌٝ ٔمض اٌّبدح الأ١ٌٚخ ثغجت ػؼف خض٠ٕخ اٌّؤعغخ،  رىٍفخ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ،

 ٚوً ٘زٖ اٌؼشال١ً رؤصش ثذٚس٘ب ثشىً عٍجٟ ػٍٝ طٛسح ٚعّؼخ اٌّؤعغخ ٌذٜ عّٙٛس٘ب

غ٠ٛك ٚاٌغ١ذ ػجذ ؽغت اعبثٕب ػ١ٍٗ اٌغ١ذ ػجذ الله ؽٛاٌٟ سئ١ظ لغُ اٌز ٚ ٘زا اٌخبسعٟ،

اٌىش٠ُ ثٓ ؽبؽخ سئ١ظ لغُ اٌّج١ؼبد ِٓ خلاي ِمبثٍزٕب ِؼُٙ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذح اٌزغبس٠خ 

 .ENIEMثّؤعغخ 



 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصت اندراصت
 

  

 

 



 

250 
 

 خلاصت اندراصت:

ساهم الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة الاقتصادٌة على مستوى    

بولاٌة تٌزي وزو، وذلك من خلال  ENIEMالمؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة 

طرٌق مختلف الوسائل الاتصالٌة التقلٌدٌة والحدٌثة والتً توفٌر المعلومات والبٌانات عن 

 ساهمت فً تقرٌب الزبائن من المؤسسة.

إذ ٌعتبر الاتصال التسوٌقً أحد الأنشطة الرئٌسٌة وذلك باعتباره الوسٌلة الوحٌدة التً    

تسمح للمؤسسة بالاتصال الدائم مع العالم الخارجً، وتقدٌم كافة المعلومات اللازمة 

للجمهور الذي تستهدفه، كما أنه ٌمثل دورا مهما من خلال جذب الزبائن، زٌادة المبٌعات، 

عرٌف مختلف خدمات المؤسسة، وٌقوم بذلك على تشجٌع الزبائن والعملاء وعلى نشر وت

على اقتناء سلعها، وذلك بالاعتماد على مجموعة من الأسالٌب التسوٌقٌة ومن بٌنها الإعلان 

الذي ٌؤثر على سلوك وتصرفات المستهلكٌن من خلال إبلاغهم بمكان وزمان السلعة ووقت 

لإعلامٌة مثل البرٌد الإلكترونً، مواقع التواصل الحاجة عن طرٌق مختلف الوسائل ا

الاجتماعً مثل الفاٌسبوك، الانستغرام، الانترنٌت، حٌث ٌقوم الإعلان بنشر وإذاعة 

الرسائل الإعلانٌة المرئٌة أو المسموعة على الجمهور، لغرض حثه على شراء سلع أو 

زبائن، وٌكون هدفه خدمات، مما ٌساهم فً تكوٌن وترسٌخ صورة المؤسسة فً أذهان ال

النهائً تحقٌق الربح للمؤسسة، مما ٌتطلب علٌها أن تشرح جمٌع نشاطاتها عن طرٌق 

الإعلان ودورها فً خدمة المجتمع من أجل بناء شخصٌة ملائمة لها، بالإضافة إلى دور 

البٌع الشخصً من خلال مندوبً البٌع الذي ٌتسم بمهارات حسن التحدث والانصات مع 

لى خبرته فً الإقناع، مما ٌساهم فً بناء علاقات معهم قائمة على الثقة المتبادلة، الزبائن وإ

وفهم احتٌاجات الزبائن والعمل على تلبٌة رغباتهم، كما ٌقوم بالقدرة على التحاور الجٌد 

معهم لضمان كسب الزبائن، حٌث تؤدي الاتصالات الشخصٌة الطٌبة بٌن رجال البٌع 

ضا المتبادل، كما ٌعتمد أٌضا على الاتصال التسوٌقً فً عملٌة والزبائن إلى تحقٌق الر

تروٌج المبٌعات فً المؤسسة ونقاط قوة البٌع من أجل تعزٌز صورتها الذهنٌة، إذ تعتبر من 

بٌن أكثر الوسائل قدرة على وصف المنتجات وإظهار وتمٌٌز علامتها التجارٌة، وهً 

وبالتالً تعد المرحلة الأولى فً بناء علاقة  وسٌلة فعالة فً دعوة الزبائن لشراء المنتج
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طوٌلة الأجل، بذلك تعتبر عملٌة تنشٌط المبٌعات من أحد أهم عناصر المزٌج التروٌجً 

التً لاقت اهتمام ملحوظ فً الآونة الأخٌرة وذلك لما ٌحققه من زٌادة فً المبٌعات وتحقٌق 

 حصص تسوٌقٌة عالٌة. 

لاتصالات التسوٌقٌة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة ومنه نستخلص أن لنجاح عملٌة ا   

للمؤسسة، ٌجب الاعتماد على تقنٌة الإشهار والإعلان بخدمات ومنتجات المؤسسة، وذلك 

عن طرٌق مواكبة تكنولوجٌات الاتصال الحدٌثة، وبالتالً زٌادة مبٌعات المؤسسة، وتحسٌن 

سمعة المنتج وعلامته  سمعتها لدى زبائنها، حٌث ٌهدف الاتصال التسوٌقً إلى بناء

التجارٌة، من خلال إعداد رسائل اتصالٌة مخططة جٌدا لتؤثر على الزبائن ومجموعات 

الجماهٌر المختلفة، بهدف إقامة حوار دائم معهم، حٌث تهدف إلى التعرٌف بمختلف 

منتجاتها لغرض إقناعهم بشرائها وخلق صورة جٌدة لها فً أذهانهم، وعن طرٌق أنواع 

لتسوٌقً الذي ٌأخذ أشكالا متعددة والوسائل المستعلمة سواء فً الاتصال الاتصال ا

التجاري، المؤسساتً،.... مما ٌسمح للأفراد بالتواصل مع المؤسسة، وبالتالً تعزٌز 

 صورتها الذهنٌة لدٌهم.

كما ٌعد الاتصال التسوٌقً أحد أهم الأنشطة الرئٌسٌة خصوصا فً مجال السلع    

عتباره الوسٌلة الوحٌدة التً تسمح للمؤسسة بالاتصال مع العالم والخدمات، وذلك با

الخارجً وتقدٌم كافة المعلومات للجمهور الذي تستهدفه من أجل تحسٌن صورتها الذهنٌة 

أمامهم، وذلك من خلال تحقٌق أهدافه المتمثلة فً إثارة اهتمام الزبائن بالمنتجات، ومدى 

 هورها الخارجً لتسهٌل اتخاذ القرار الشرائً.توفر المعلومات الكافٌة عنها لدى جم
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 الاقتراحات:و التوصٌات

 الاهتمام برغبات الجمهور والعمل على تلبٌة متطلباته.-1

 و الإشهاراتالعمل على تفعٌل وزٌادة تروٌج مبٌعات المؤسسة من خلال الإعلانات -2

 عبر مختلف الوسائل الاعلانٌة.

أو شراء  اقتناءخدمات ما بعد البٌع للمؤسسة نظرا لوجود بعض المشاكل بعد  تطوٌر-3

 منتجاتها.

المشاركة فً الأعمال الخٌرٌة وحملات التبرع والإكثار من عملٌات التروٌج للمبٌعات -4

 من أجل ترسٌخ صورة جٌدة عن المؤسسة فً أذهان الزبائن. 

 جات جدٌدة. العمل على تطوٌر منتجات المؤسسة لإصدار منت-5

تفعٌل عملٌة الاتصال بٌن المؤسسة وجمهورها من أجل إٌصال كل المعلومات المتعلقة -6

 بمنتجاتها وخدماتها. 

 إستغلال وسائل الاتصال الحدٌثة للتواصل مع الجمهور الخارجً. -7

تحسٌن العملٌة الإشهارٌة للمؤسسة بشكل دوري ومستمر من أجل ترسٌخ علامتها -8

 أذهان الزبائن والعملاء. التجارٌة فً 

 غباتهم.رالقٌام ببحوث تسوٌقٌة خاصة بالزبائن لمعرفة مختلف حاجٌاتهم و-9

 حول منتجات المؤسسة.  واقتراحاتهمحسن الاستماع لرغبات وحاجٌات الزبائن -11

العمل على تطوٌر مختلف عملٌات التروٌج للمبٌعات بالاعتماد على تكنولوجٌا الاتصال -11

 الحدٌثة. 

التركٌز على الاتصال المباشر لتوصٌل مختلف المعلومات حول منتجات وخدمات -12

 المؤسسة. 

مراعاة البرامج والأحداث الأكثر متابعة من طرف الجمهور الخارجً مثل البرامج -13

 التلفزٌونٌة الأكثر مشاهدة.

التواصل  العمل على تعزٌز الصورة الذهنٌة للمؤسسة لدى الزبائن والعملاء من خلال-11

 . واقتراحاتهموإٌجاد قنوات مناسبة للحصول على آرائهم  معهم،
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 قائمة المصادر والمراجع:

I. :قائمة المصادر 

 القرآن الكرٌم: -1

 .378ص(،الجزء التاسع، 19،)الآٌة (.سورة النمل1

 القوامٌس:-2             

 .2113،،دار المعارف،بٌروت11إبن منظور لسان العرب، الجزء . 2)

II. :قائمة المراجع 

 . الكتب:1

I. :الكتب باللغة العربٌة 

، التسوٌق )المفاهٌم، الاستراتٌجٌات، النظرٌة والتطبٌق(، ابو عفلة عصام الدٌن (.3

 .2112، الدولٌة، مصرمؤسسة حورس ، 1الطبعة

، دار أسامة 1، الطبعة الاتصال والتسوٌق بٌن النظرٌة والتطبٌقالنواعرة أحمد،  (.4

 .2111للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، 

، دار الحامد للنشر والتوزٌع، 2، الطبعة الاتصالات التسوٌقٌة والتروٌج(. البكري ثامر، 5

 .2119عمان، 

، دار أسامة للنشر والتوزٌع، 1، الطبعة منهجٌة البحث العلمً(. المشهدانً سعد سلمان، 6

 .2119الأردن عمان، 

، دار 1، الطبعة -مدخل مفاهٌمً تطبٌقً-الإتصالات التسوٌقٌة(. الزغبً علً فلاح، 7

 .2111المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان،

، الطبعة ٌةبناء الصورة الذهنٌة وإدارة سمعة المنظمات غٌر الربحبسام بشٌر خلق،  (8

 .2121، مؤسسة سالم بن محفوظ الاهلٌة، السعودٌة، 1

، دار أسامة للنشر 1، الطبعة الصورة الذهنٌة فً العلاقات العامةباقر موسى،  (.9

 .2113والتوزٌع، الأردن، عمان، 

، دار أسامة للنشر 1، الطبعة الاتصال والاعلام التسوٌقً(. حسٌن عواد فاطمة، 11

 .2111عمان، والتوزٌع، الأردن
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، الجامعة الافتراضٌة السورٌة، الاتصال التسوٌقًدٌوب أٌمن، سامر المصطفى،  (.11

 .2121الجمهورٌة العربٌة السورٌة، 

، دار الفجر للنشر والتوزٌع، الجزائر، 1، الطبعة إتصال المؤسسة(. دلٌو فضٌل، 12

2113. 

، -وأسالٌبه، إجراءاتهأسسه، مناهجه -البحث العلمً، (. ربحً مصطفى علٌان، 13

 .2111، بٌت الأفكار الدولٌة، الأردن، 1الطبعة 

النظرٌة -مناهج وأسالٌب البحث العلمً(. ربحً مصطفى علٌان، عثمان محمد غنٌم، 14

 .2111، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، 1، الطبعة والتطبٌق

الكتب، صنعاء  ، دار3، الطبعة مناهج البحث العلمً(. سرحان علً المحمودي، 15

 .2119الجمهورٌة الٌمنٌة، 

، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 3، الطبعة اقتصاد المؤسسة(. صخري عمر، 16

 .2116الجزائر،

، كلٌة الإعلام جامعة 1(. عجوة علً، العلاقات العامة والصورة الذهنٌة، الطبعة 17

 .1983القاهرة، مصر،

القواعد والمراحل -العلمً-لعلمًمنهجٌة البحث ا(. عبٌدات محمد، وآخرون، 18

 .1999، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، 2، الطبعة -والتطبٌقات

، 17، الطبعة -مفهومه وأدواته وأسالٌبه-البحث العلمًذوقان وآخرون،  (. عبٌدات19

 .2115دار الفكر، الأردن عمان، 

مٌدانٌة فً قرٌة مصرٌة، ، دراسة أسالٌب الاتصال والتعبٌر الاجتماعًعودة محمد،  (.21

 .1971دار وائل للطباعة والنشر، مصر، 

، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر، 1، الطبعة التسوٌقعبد المحسن توفٌق محمد،  (.21

1999. 

كٌف تنشأ -كوتلر ٌتحدث عن التسوٌق(. فٌلٌب كوتلر، ترجمة فٌصل عبد الله بابكر، 22

مكتبة جرٌر الرٌاض، المملكة العربٌة  ،1، الطبعة -وتغزوها تسٌطر علٌها الأسواق

 .2111السعودٌة، 

عوامل التشكٌل واستراتٌجٌات -الصورة الذهنٌة والإعلامٌة (. منصورندا أٌمن، 23

 .2114، كلٌة الإعلام جامعة القاهرة، مصر، -التغٌٌر
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، دار أطلس الإتصالات التسوٌقٌة المتكاملة وإدارة سمعة المؤسسة(. محمد محب، 24

 .2122والتوزٌع، مصر، للنشر 

 .2121، مطبعة الرمال، الجزائر، مدخل لاقتصاد المؤسسةمٌحرٌق فوزي،  (.25

الدار ،1الطبعة ،الاتصال و نظرٌاته المعاصرةالسٌد حسٌن لٌلى، . مكاوي حسن عماد، 26)

 1998المصرٌة اللبنانٌة،مصر،

II. :الكتب باللغة الأجنبٌة . 

 (27 Claude demeure, Aide Mémoire Marketing,9ème édition, 

Paris, 1997. 

 (28 Claude demeure, Marketing, 2ème édition, Dalloz, Paris, 

1992. 

 (29 Philip Kotler, Bernarde Deboi, Marketing Management, 

9ème édition, Paris, 1992. 

 . المجلات:2

الصورة الذهنٌة لدى دور إعلان المؤسسات فً تحسٌن "(. النمٌر محمد محمود شهد، 31

دراسة وصفٌة تحلٌلٌة بالتطبٌق على دٌوان الضرائب بولاٌة -الجمهور المستهدف 

، مجلة العلوم الإنسانٌة والطبٌعٌة، قسم "-2121إلى  2118الخرطوم فً الفترة من 

 .2121، جوٌلٌة 7الإعلام كلٌة علوم الاعلام والاتصال جامعة الجزٌرة السودان، العدد 

مدى مساهمة الخداع التسوٌقً فً بناء الصورة "اوي علاء عبد الكرٌم، (. البلد31

، مجلة -دراسة مٌدانٌة فً شركة التأمٌن العراقٌة-الذهنٌة لدى زبائن شركات التأمٌن

 .2118، 14الدنانٌر، كلٌة دجلة الجامعة الأهلٌة بغداد، العدد 

الإعلام والاتصال مقاربة الصورة الذهنٌة ووسائل "(. بودهان أمل، عكاك فوزٌة، 32

، مجلة التنمٌة وإدارة الموارد البشرٌة بحوث ودراسات، "اتصالٌة لفهم العلاقة بٌنهما

 .2122، أكتوبر 2، العدد 9، المجلد 3جامعة الجزائر 

الأهمٌة الاستراتٌجٌة للتسوٌق فً ظل تحدٌات بٌئة الأعمال الراهنة "( بلالً أحمد، 33

 .2118، مارس 6رقلة الجزائر، العدد ، مجلة الباحث، جامعة و"

أثر أخلاقٌات التسوٌق على بناء الصورة الذهنٌة لدى زبائن "براهمً مسٌكة،  (.34

مجلة دراسات اقتصادٌة، جامعة عبد "، خدمة الهاتف النّقال موبٌلٌس بولاٌة قسنطٌنة

 .2119، جوان 1، العدد 6الحمٌد مهري قسنطٌنة، المجلد 
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دور الاتصالات التسوٌقٌة فً تحسٌن تموقع "شنافة أحمد، حاجً كرٌمة، بو (.35

، مجلة العلوم الاقتصادٌة "دراسة حالة مؤسسات الهاتف النّقال فً الجزائر -المؤسسة 

 .2115، جوان 13، العدد 3والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة بشار وجامعة الجزائر 

الاقتصادٌة لدى الجمهور الخارجً فً صورة المؤسسة "رجم جنات، تبري سامٌة،  (.36

، مجلة الباحث فً "-دراسة مٌدانٌة لصورة مؤسسة عطا عن عمر بن عمر-ظل المنافسة

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم علوم الاعلام والاتصال جامعة محمد لمٌن دباغٌن 

 .2119، دٌسمبر 11الجزائر، العدد  2سطٌف 

، مجلة الباحث "وم الصورة الذهنٌة فً العلاقات العامة مفه"(. زٌدان إرادة الجبوري، 37

 .21111، أٌلول 11ـ  9الإعلامً، كلٌة الإعلام جامعة بغداد، العدد 

العلاقات العامة الرقمٌة وصناعة الثورة الذهنٌة للمنظمات الحدٌثة: "قادم جمٌلة،  (.38

والمجتمع، كلٌة علوم الاعلام مجلة الاعلام " قراءة تحلٌلٌة فً ظل البٌئة الافتراضٌة

 .2122، ماي 1، العدد 3والاتصال، جامعة الجزائر 

"، الصورة الذهنٌة للجامعات المصرٌة لدى الوافدٌن"(. مازن محمد عبد العزٌز، 39

 .2119. أفرٌل 22المجلة المصرٌة للدراسات المتخصصة، القاهرة مصر العدد 

مجلة "، فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة  أهمٌة العلاقات العامة "مانع فاطمة، (.41

 .2114،جانفً 11،العدد 1الاقتصاد الجدٌد، جامعة حبٌبة بن بوعلً الشلف، المجلد 

مجلة جامعة "، الصورة الذهنٌة دراسة فً تصور المعنى "(. معلوف سمٌر أحمد، 41

 .2111، 2و 1، العدد 26سورٌا، المجلد ، دمشق

كلٌة الآداب واللغات "، الماهٌة، الأهمٌة، الأهداف، الأنواع المقابلة،"نقً أحمد،  (.42

 .2121، دٌسمبر 2، العدد 1جامعة الجٌلالً بونعامة خمٌس ملٌانة الجزائر، المجلد 

مجلة الاقتصاد الجدٌدة، جامعة "، الإشهار ودوره فً تروٌج السلع"وعلً راضٌة،  (.43

 .2115، 13، العدد 2البلٌدة، المجلد 

 الاطروحات والرسائل والمذكرات الجامعٌة:. 3

 أ. الاطروحات:

دور العلاقات العامة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للجمهور بزول عبد الكرٌم كبٌر،  (.44

، أطروحة -دراسة مٌدانٌة بالمركز الجامعً غلٌزان-الداخلً تجاه الجامعة الجزائرٌة 

التنظٌم السٌاسً والاداري، كلٌة العلوم دكتوراه، تخصص إدارة الموارد البشرٌة، قسم 

 .2118-2117، 3السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة، جامعة الجزائر 
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دور العلاقات العامة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة بلخٌر مٌسون،  (.45

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال المدٌرٌة  -الاقتصادٌة الخدمٌة

أطروحة دكتوراه، تخصص علوم التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة  ،-الجهوٌة بورقلة

 .2119-2118العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 الرسائل الجامعٌة:ب.  

-تقٌٌم واقع الاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌة الخدماتٌةبوجنانة فؤاد،  (.46

، رسالة ماجستٌر، -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبٌلٌس

تخصص تسوٌق، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، 

 .2119-2118جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

العلاقات العامة ودورها فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة ً محمد، بدران (.47

، رسالة ماجستٌر، تخصص تسوٌق، قسم -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر-الخدمٌة 

-2111العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة سعد دحلب البلٌدة، 

2112. 

 . المذكرات الجامعٌة:ج

مهارات القائم بالاتصال ودورها فً تحسٌن العلاقة بٌن الزهرة فاطمة، عقون سلٌم،  (.48

دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الجمهور المنتسب للصندوق الوطنً -المؤسسة وجمهورها

، مذكرة ماستر تخصص -للتأمٌنات الاجتماعٌة للعمال الأجراء وكالة أم البواقً كناس

وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة  إتصال

 .2122-2121العربً بن مهٌدي أم البواقً،

دور الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن صورة المؤسسة (. بلحاج أمٌنة، سعال نهاد، 49

تخصص  ، مذكرة ماستر،-دراسة مٌدانٌة بمؤسسة اتصالات الجزائر بجٌجل-الخدماتٌة 

إتصال وتسوٌق، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة 

 .2118-2117محمد الصدٌق بن ٌحٌى جٌجل، 

فعالٌة الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن صورة المؤسسة بوهالً إبتسام، زاوٌة زبٌلة،  (.51

ئن مؤسسة كوندور فرع جٌجل، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من زبا-الاقتصادٌة لدى زبائنها

مذكرة ماستر، تخصص إتصال وتسوٌق، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة 

 .2118-2117والاجتماعٌة، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحٌى جٌجل، 

أثر التروٌج الإلكترونً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة (. بوحمٌدي حمزة، فشٌت ولٌد، 51

، مذكرة -دراسة حالة مؤسسة أورٌدو لإتصالات الجزائر-بائنهاللمؤسسة الخدمٌة لدى ز
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ماستر، تخصص تسوٌق الخدمات، قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة 

 .2121-2119وعلوم التسٌٌر، جامعة فارس المدٌة،

الاتصال التسوٌقً ودوره فً تحسٌن صورة (. بن حملة خدٌجة، درٌدي مهنٌة، 52

مذكرة ماستر، ، -دراسة حالة وكالة موبٌلٌس بأم البواقً-سة الخدماتٌة الاقتصادٌةالمؤس

تخصص إتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 

 .2122-2121جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً، 

لصورة الذهنٌة للمؤسسة تأثٌر الإعلان مع الزبون فً تحسٌن ا(. بن شٌخ إٌناس، 53

، مذكرة ماستر، تخصص تسوٌق -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بقالمة -الخدمٌة

وخدمات، قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة 

 .2122-2121قالمة، 1945ماي 8

وأثرها على الصورة الذهنٌة  جودة الخدمة المصرفٌة(. بشكً رقٌة، بواري أحلام، 54

، مذكرة ماستر، -وكالة ورقلة BDLدراسة مٌدانٌة ببنك التنمٌة المحلٌة   -لدى العملاء

تخصص تسوٌق الخدمات، قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم 

 .2122-2121التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

دراسة حالة -التروٌج الإلكترونً فً تنمٌة ولاء الزبوندور بن خضرة طارق،  (.55

، مذكرة ماستر، تخصص تسوٌق الخدمات، -مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة عٌن البٌضاء

قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً بن 

 .2118-2117مهٌدي أم البواقً، 

استخدام تكنولوجٌا الاعلام والاتصال الحدٌثة فً ى، عادل زكرٌاء، (. بونابً مصطف56

دراسة مٌدانٌة ببنك السلام فرع -تحسٌن الصورة الذهنٌة للبنوك الإسلامٌة فً الجزائر

، مذكرة ماستر، تخصص إتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة -قسنطٌنة

 .2121-2119بً بن مهٌدي أم البواقً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة العر

دراسة -أثر الإعلان فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة الخدمٌة(. بن شٌخ هاجر، 57

مؤسسة اتصالات الجزائر موبٌلٌس من وجهة نظر طلبة كلٌة العلوم الاقتصادٌة بجامعة 

ارٌة، ، مذكرة ماستر، تخصص تسوٌق الخدمات، قسم العلوم التج-قاصدي مرباح بورقلة

-2116كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

2117. 

-أثر الاتصال التنظٌمً على كفاءة المؤسسة الاقتصادٌةتوات لامٌة، مصار أمال،  (.58

، مذكرة ماستر، -ENIEMدراسة حالة المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة 
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إدارة محلٌة، قسم العلوم السٌاسٌة، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، تخصص سٌاسات عامة و

 .2116-2115جامعة مولود معمري تٌزي وزو، 

 -الاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌةثعبان أحلام، ثابت أسمهان،  (.59

، مذكرة ماستر، -دراسة مٌدانٌة على عٌنة من عمال مؤسسة سونلغاز أم البواقً

خصص إتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، ت

 .2116-2115جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً، 

دور التسوٌق الالكترونً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة جابري حسٌنة، بن خدٌم مروة،  (61

موبٌلٌس تبسة من شهر جوان دراسة مٌدانٌة على عٌنة من زبائن مؤسسة  -للمؤسسة

، مذكرة ماستر تخصص إتصال تنظٌمً، قسم علوم الاعلام والاتصال، -إلى شهر أوت

 .2121-2119كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة العربً التبسً تبسة، 

أثر التروٌج الإلكترونً فً تعزٌز الصورة الذهنٌة حمبلً عادل، سماٌطٌة التركً،  (.61

، مذكرة -دراسة حالة مؤسسات اتصالات الجزائر بتبسة -الخدمٌة لدى الزبون للمؤسسة

ماستر، تخصص تسوٌق خدمً، قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة 

 .2119-2118وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً التبسً تبسة، 

-رة الذهنٌة الإلكترونٌةمساهمة الإبداع التكنولوجً فً تكوٌن الصوخروبً أسماء،  (.62

، مذكرة ماستر، تخصص إتصال وعلاقات عامة، -دراسة مٌدانٌة فً المؤسسة الجزائرٌة

 8قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة 

 .2122-2121،-قالمة 1945ماي 

سة )إدارة الصورة التموقع الصورة الذهنٌة للمؤسخوالدٌة نجلاء وآخرون،  (.63

، مذكرة ماستر، تخصص إتصال -قالمة 1945ماي 8دراسة مٌدانٌة بجامعة -والهوٌة 

وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات، كلٌة العلوم الإنسانٌة 

 .2122-2121قالمة، 1945ماي 8والاجتماعٌة، جامعة 

ر التروٌج الالكترونً فً تحسٌن الصورة دوذواد عز الدٌن، واعد سٌد علً،  (.64

مذكرة ، -دراسة حالة مؤسسة موبٌلٌس من وجهة نظر المستهلك-الذهنٌة للمؤسسة

ماستر، تخصص تسوٌق الخدمات، قسم العلوم التجارٌة، معهد العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة 

-2117لت، التجارٌة وعلوم التسٌٌر، المركز الجامعً أحمد بن ٌحٌى الونشرٌسً تٌسمسٌ

2118. 

دراسة -تأثٌر الاتصال التسوٌقً غٌر المباشر على سلوك المستهلكٌن(. رابحً أحمد، 65

، مذكرة ماستر، تخصص تسوٌق الخدمات، قسم العلوم التجارٌة، -حالة مؤسسة موبٌلٌس
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كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً، 

2113-2114. 

مهارات القائم بالاتصال داخل المدٌرٌة المركزٌة الجامعٌة وأهمٌتها . زرقاوي علً، (66

، مذكرة ماستر، -دراسة مٌدانٌة فً المدٌرٌة المركزٌة جامعة تبسة-فً تحفٌز العاملٌن

تنظٌمً، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،  تخصص إتصال

 .2122-2121جامعة العربً التبسً تبسة، 

دراسة -العلاقات العامة وأهمٌتها فً تحسٌن الصورة المؤسساتٌةسلطانً آسٌا،  (.67

ة، ، مذكرة ماستر، تخصص إدارة الجماعات المحلٌ-حالة مؤسسة غالٌة لمواد التجمٌل

-2116قالمة، 1945ماي 8قسم العلوم السٌاسٌة، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة 

2117. 

دور الاستراتٌجٌة الاتصالٌة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة شعبان عماد الدٌن،  (.68

دراسة حالة الشركة الجزائرٌة لتوزٌع الكهرباء والغاز سونلغاز -للمؤسسة الاقتصادٌة

تر، تخصص إتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة العلوم ، مذكرة ماس-بسكرة

 .2119-2118الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة،

دور المهارات الاتصالٌة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسات شرقً فٌروز،  (.69

، مذكرة ماستر، -دراسة مٌدانٌة بمتوسطة النهضة بالشرٌعة-التربوٌة بولاٌة تبسة

تخصص إتصال تنظٌمً، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 

 .2121-2119جامعة العربً التبسً تبسة، 

-الاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة(. شرقً قمر، جابر وفاء، 71

، مذكرة ماستر، تخصص -ٌعةدراسة مٌدانٌة فً مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة الشر

إتصال تنظٌمً، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة العربً 

 .2122-2121التبسً تبسة، 

 -دور القائم بالعلاقات العامة فً تحسٌن صورة المؤسسةشادلً ٌاسمٌنة، وآخرون،  (71

، مذكرة ماستر، -بولاٌة تٌارتدراسة مٌدانٌة على عٌنة من المؤسسات العمومٌة 

تخصص إتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 

 .2121،2122جامعة ابن خلدون تٌارت،

دور الاتصال التروٌجً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة . صٌد ولٌد، منصوري شروق، (72

، مذكرة ماستر، -وبٌلٌس فرع ولاٌة تبسةدراسة مٌدانٌة بمؤسسة م-للمؤسسة الخدماتٌة

تخصص إتصال تنظٌمً، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 

 .2121-2119جامعة العربً التبسً تبسة، 
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الصورة الذهنٌة للمؤسسة الخدماتٌة من خلال عٌساوي رفٌدة، عمروش عبٌر،  (73

، مذكرة -على عٌنة من زبائن وكالة موبٌلٌس بأم البواقً دراسة مٌدانٌة-العلامة التجارٌة

ماستر، تخصص إتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلٌة العلوم 

 .2122-2121الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً، 

ورة الذهنٌة دور الاتصال والعلاقات العامة فً تحسٌن الصعبد الوهاب لطٌفة،  (.74

، مذكرة ماستر، تخصص صحافة مطبوعة -دراسة حالة مؤسسة سونلغاز-للمؤسسة

وإلكترونٌة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة، جامعة الحمٌد بن 

 .2122-2121بادٌس مستغانم،

أثر مكونات العلامة التجارٌة فً تشكٌل الصورة الذهنٌة لدى (. عوفً مسعود، 75

مذكرة ماستر، ، -دراسة حالة عٌنة مؤسسة كوندور وكالة حاسً مسعود -العملاء

تخصص تسوٌق الخدمات، قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم 

 .2116-2115التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

دور الثقافة الاتصالٌة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة علاوي نوال، قوٌسمً حمزة،  (.76

دراسة مٌدانٌة بمكتبة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة جامعة ٌحً -للمؤسسة الجامعٌة

، مذكرة ماستر، تخصص إتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام -فارس بالمدٌة

 .2122-2121الاجتماعٌة، جامعة ٌحً فارس بالمدٌة، والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة و

 -دور العلاقات العامة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة الخدماتٌةغرسً هدى،  (.77

، مذكرة ماستر، -دراسة مسحٌة على القائمٌن بالعلاقات العامة بجامعة العربً بن مهٌدي

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،  تخصص إتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة

 .2115-2114جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً، 

ماي 8واقع الصورة الذهنٌة لدى أساتذة جامعة فروق خدٌجة، أشرف خاف ربً،  (.78

، مذكرة ماستر، تخصص علاقات عامة، قسم علوم الاعلام والاتصال -نموذجا 1945

-2119قالمة، 1945ماي  8والاجتماعٌة، جامعة  وعلم المكتبات، كلٌة العلوم الإنسانٌة

2121. 

كرٌش شهٌناز، حمدا هشام، دور الثقافة الاتصالٌة فً تفعٌل عملٌة اتخاذ القرارات  (.79

، مذكرة -دراسة مٌدانٌة بدٌوان مؤسسات الشباب لولاٌة تٌزي وزو-بالمؤسسة الخدماتٌة

لٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، ماستر، تخصص إتصال تنظٌمً، قسم العلوم الإنسانٌة، ك

 .2123-2122جامعة مولود معمري تٌزي وزو، 

دور الاتصال التنظٌمً فً تحسٌن صورة المؤسسة لغلٌد ماسً، حمار منوار،  (.81

دراسة مسحٌة على عٌنة من موظفً مدٌرٌة السكن  -الخدماتٌة لدى جمهورها الداخلً
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، مذكرة ماستر، تخصص إتصال -مبردٌس 15مارس إلى  15بولاٌة تٌزي وزو من 

تنظٌمً، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة مولود 

 .2121-2121معمري تٌزي وزو، 

دراسة مٌدانٌة لعٌنة -تروٌج المبٌعات وسلوك المستهلكمرٌدة سهام، بن بخمة رٌمة،  (81

ماستر، تخصص علاقات عامة، قسم علم  ، مذكرة-من مستهلكً منتوج كاشٌر مٌتٌجا

الاجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحٌى جٌجل، 

2115-2116. 

علاقة العلاقات العامة بتكوٌن الصورة الذهنٌة ولد فلة بلال، عٌساوي عبد الحق،  (82

نة من جمهور ولاٌة دراسة وصفٌة على عٌ-لدى الجمهور الخارجً للمؤسسة الأمنٌة 

، مذكرة ماستر، تخصص إتصال تنظٌمً، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلٌة -تٌزي وزو

 .2121-2121العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة مولود معمري تٌزي وزو،

 المحاضرات: .4

، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثانٌة محاضرات فً اقتصاد السوقبوشرٌبة محمد،  (.83

علوم تجارٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد  تخصص

 .2121-2119، 2مهري قسنطٌنة 

 مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثانٌة لٌسانس،محاضرات فً التسوٌق، (.سلٌمانً نوارة،84

ة و علوم تخصص علوم تجارٌة، قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الإقتصادٌة و التجارٌ

 .2121-2121، 3، جامعة الجزائر التسٌٌر

 المواقع الإلكترونٌة: .5

 مقال منشور عبر الرابط التالً:"بحث حول الاتصال التسوٌقً "، (. أسوس حفٌظ، 85

www.hafidoussous.com ، 21:45، الساعة2123دٌسمبر 7ٌوم تم الاطلاع علٌه  . 

 مقال منشور عبر الرابط التالً :"بحث حول الاتصال التسوٌقً "، حنٌنة إٌمان،  (.86

www.entouri.yoo7.com  ،21:31،الساعة 2123دٌسمبر 7ٌوم  علٌه الاطلاع تم. 

 مقال منشور عبر الرابط التالً:"مجتمع البحث وعٌنته "، ( عبد مطشر اللامً محمد، 87

https:\\uomustansiriyah.edu.iq  ،دٌسمبر  8ٌوم  علٌه الاطلاع تم

 .19:11،الساعة 2123
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 ( 07ملحق رقم )

 جامعة مولود معمري تٌزي وزو

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم العلوم الإنسانٌة

 فرع علوم الإعلام والاتصال

 ENIEMإستمارة إستبٌان عمال مؤسسة 

حول موضوع:    

 
دور الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة الاقتصادٌة لدى  

 جمهورها الخارجً.
المتعاملٌن مع المؤسسة الزبائن  ـدراسة مسحٌة على عٌنة من العمال و

 "ـ.ENIEMالوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة "

 فً إطار التحضٌر لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال

 تخصص: اتصال تنظٌمً

هذه الاستمارة تعد أداة بحث مهمة فً دراستنا التً تهدف للتحضٌر لنٌل شهادة الماستر   

تخصص اتصال تنظٌمً، تحت عنوان دور الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة 

للمؤسسة الاقتصادٌة لدى جمهورها الخارجً، واخترنا المؤسسة الوطنٌة للصناعات 

هذه الدراسة، ولهذا نرجوا منكم المساعدة بإجاباتكم  " لإتمامENIEMالكهرومنزلٌة "

الموضوعٌة والدقٌقة على الأسئلة الموجودة داخل هذه الاستمارة، ونعلمكم أنّ المعلومات 

 التً ستقدمونها ستكون فً سرٌة تامة، ولن تستعمل إلّا لأغراض البحث العلمً.

 اسبة.( داخل إطار الإجابة المنxوضع علامة )المطلوب منكم:   

 من إعداد الطالبتٌن:                                                    تحت إشراف الأستاذة:

 لٌندة تسبٌة                                                                أ. فروجة موساوي

 نسٌمة توازي

 

  

7072/7072السنة الجامعٌة:   



 

 
 

الأول: البٌانات الشخصٌة المحور    

:   ذكر                     أنثى  الجنس-1  

سنة  31أقل من  -:     السن-2   

سنة 39إلى  31من  -                 

سنة  49إلى  41من  -                 

سنة فما فوق  51من  -                 

جامعً                  ثانوي           متوسط     المستوى التعلٌمً:-3  

   تكوٌن مهنً                                دراسات علٌا            

الخبرة و الاقدمٌة فً العمل:-4  

سنوات  5أقل من  -                  

سنوات  11إلى  6من  -                  

سنة فما فوق  11من  -                  

 المحور الثانً :واقع الإتصال التسوٌقً فً مؤسسة 

ما هو مفهومكم للإتصال التسوٌقً؟ -5  

هو مجموعة من الآلٌات و التقنٌات المستخدمة لتروٌج المبٌعات -  

هو الاعتماد على إستراتٌجٌة تسوٌقٌة محددة لجذب انتباه الزبائن-   

منتجات و خدمات المؤسسة  هو عملٌة التأثٌر فً سلوك المستهلك لإقتناء-  

هو مجموعة من الأسالٌب المستخدمة لإبلاغ و إعلام الجمهور المستهدف و إقناعه -  

هو مجموعة من المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة حول خدماتها و منتجاتها لجذب -

 انتباه الزبائن 

هو إدارة عملٌة الشراء لدى الزبون -  

....................................................................أخرى اذكرها ................  

هل تولً مؤسستكم أهمٌة للاتصال التسوٌقً؟-6  

 نعم                                                 لا 



 

 
 

إذا كانت الإجابة بنعم، فٌما تتمثل أهمٌة الإتصال التسوٌقً؟-7  

جات تعرٌف الزبائن بالمنت-      

ٌساعد على تحقٌق التوازن بٌن مستوى العرض و الطلب -      

مساعدة المؤسسة على تأمٌن و توزٌع منتجاتها -      

الحصول على زبائن جدد -      

 أخرى أذكرها ............................................................................

ص بالإتصال التسوٌقً؟هل لدٌكم إدارة أو قسم خا-8  

 نعم                                                 لا 

فما هو هذا القسم؟ إذا كانت الإجابة بنعم،-9  

…………………………………………………………......................

..... 

من ٌشرف على عملٌة الإتصال التسوٌقً بمؤسستكم؟-11  

غٌر محددة    المختصٌن                الإدارٌٌن                الخبراء            

؟ما هً الأهداف التى تسعى مؤسستكم لتحقٌقها من خلال الإعتماد على الإتصال التسوٌقً -11  

تزوٌد الزبائن بالمعلومات عن المنتجات -       

إثارة الاهتمام بالمنتجات -       

زٌادة نسبة المبٌعات -       

تكوٌن علاقة جٌدة مع الزبائن -       

تحسٌن صورة المؤسسة لدى جمهورها الخارجً -       

 أخرى أذكرها.....................................................................................

ما هً أكثر الوسائل الإتصالٌة المستخدمة فً الإتصال التسوٌقً بمؤسستكم؟  -12  

لهاتف                              الانترنت                        البرٌد الإلكترونً ا  

اللافتات والملصقات      الصحف والمجلات                    الاجتماعات              

  جمٌعها                                      الاجتماعًمواقع التواصل 

 



 

 
 

أذكرها......................................................................................أخرى   

ما هً عناصر الإتصال التسوٌقً الأكثر تأثٌرا فً تحقٌق أهداف مؤسستكم؟ -13  

 الإعلان                           الاشهار                       تروٌج المبٌعات

لشخصً                التسوٌق المباشر                    جمٌعها البٌع ا  

هل تحرص مؤسستكم على تبنً إستراتٌجٌة تسوٌقٌة محددة؟ -14  

 نعم                                                لا

التسوٌقٌة التً تتناسب أكثر مع مؤسستكم؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فما هً الإستراتٌجٌة-15  

إستراتٌجٌة الإقناع     -       

إستراتٌجٌة الجذب -       

إستراتٌجٌة الدفع  -       

جمٌعها -       

؟فٌما تتمثل طرق تحدٌد مٌزانٌة الإتصال التسوٌقً بمؤسستكم -16  

نسبة مئوٌة من المبٌعات -       

على أساس المنافسة -       

على أساس الأهداف و الوسائل التً تحتاجها المؤسسة -       

 أخرى أذكرها ...................................................................................................

؟كٌف ٌتم تصمٌم الرسائل الموجهة للزبائن و العملاء -17  

ن إخضاعها للتقٌٌم من طرف مختصٌ-       

تصمٌمها بشكل ٌتلائم مع أهداف المؤسسة -       

التركٌز على ما ٌطلبه الجمهور -       

لٌست هناك خطة واضحة -       

 أخرى أذكرها....................................................................................................

الأكثر فعالٌة فً جذب انتباه الزبائن و العملاء؟ ما هً الأسالٌب الإتصالٌة -18  

 تقدٌم خدمات مجانٌة                       تقدٌم عروض خاصة

 تخفٌض الأسعار                           توفٌر رسائل تحفٌزٌة و تشجٌعٌة         

حول المنتجات و الخدمات تقدٌم الهداٌا                              إعلام الجمهور بالتفاصٌل    



 

 
 

 أخرى أذكرها....................................................................................................

هل تقوم مؤسستكم بتقوٌم دوري لعملٌة الاتصال التسوٌقً؟ -19  

 نعم                                           لا 

إذا كانت الإجابة بنعم، فعلى أي أساس ٌكون هذا التقوٌم؟ -21  

عدد العملاء الجدد-       

زٌادة حجم المبٌعات -       

التصورات الإٌجابٌة حول مؤسستكم -       

شكاوي الزبائن و العملاء -       

...............................أخرى أذكرها ....................................................................  

دور الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة لمؤسسة  المحور الثالث:

. انٌام لدى جمهورها الخارجً  

هل تعتمد مؤسستك على الإعلان لتحسٌن صورتها الذهنٌة لدى جمهورها الخارجً؟ -21  

 نعم                                             لا 

إذا كانت الإجابة بنعم، فكٌف تساهم الإعلانات التً تستخدمونها فً جذب انتباه  -22

 الجمهور الخارجً؟

تجذب إنتباهم و اهتماماتهم -       

تؤثر على سلوكهم الشرائً -       

تؤثر فً عملٌة إتخاذ قرار الشراء -       

تدفعهم لإقتناء خدمات و منتجات المؤسسة -       

أذكرها......................................................................................أخرى   

عند إعدادكم للإعلانات ما هً الأمور التً تركزون علٌها؟ -23  

الشكل الخارجً للإعلانات -       

مضمون و محتوى الإعلانات -       

  ناتإختٌار الوسٌلة المناسبة لبث الإعلا-     



 

 
 

 أخرى أذكرها......................................................................................

هو الأسلوب الذي تعتمدون علٌه فً إعلاناتكم لجذب انتباه الجمهور الخارجً؟ ما -24  

الدقة فً صٌاغة الإعلانات -       

سهولة و مرونة الإعلانات -       

وضوح الرسائل الموجهة للزبائن -       

تفسٌر الرسائل بشكل بسٌط -       

  إستخدام لغة بسٌطة فً الإعلانات-     

................................................................................................أخرى أذكرها  

ما هً الأهداف التً تسعون لتحقٌقها من خلال الإعتماد على الإعلان فً تحسٌن صورة المؤسسة؟-25  

كسب ثقة الزبائن -       

التروٌج للخدمات -       

إستقطاب زبائن جدد -       

تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً السوق -       

  ترسٌخ صورة جٌدة عن المؤسسة-     

........................................................................................أخرى أذكرها...........  

هل تعملون على ان تصل المعلومات إلى الزبائن فً الوقت المناسب؟ -26  

 نعم                                              لا 

التً تتخذونها لإٌصال المعلومات فً ذا كانت الإجابة بنعم، فما هً الإجراءات إ -27

 الوقت المناسب؟

التواصل مع الزبائن من خلال الهاتف-       

إرسال الرسائل عبر البرٌد الإلكترونً -       

سرعة الرد على أسئلة و إستفسارات الزبائن -       

سرعة الاستجابة لمتطلبات و حاجٌات الزبائن -       

  الرد على شكاوي الزبائن والعملاء فً الوقت المناسب-     



 

 
 

............................................................................أخرى أذكرها  

ما هً الأمور التً تأخذونها بعٌن الاعتبار لجذب انتباه الزبائن و العملاء نحو خدمات  -28

 و منتجات المؤسسة؟

صٌل المنتجات للزبائن تو-      

لعمل على توفٌر حاجٌات و رغبات الزبائن ا-      

الرد على إستفسارات الزبائن فً الوقت المناسب -      

إعلام الجمهور بالخدمات و المنتجات الجدٌدة الً تقدمها المؤسسة -      

الرد على شكاوي الزبائن و العمل على إرضائهم-      

التأكد من جودة المنتوج قبل وصوله للزبائن -      

 أخرى أذكرها.....................................................................................

هل تولون أهمٌة للاتصال التفاعلً؟  -29  

 نعم                                              لا 

بة بنعم، فكٌف ٌتجسد ذلك؟إذا كانت الإجا -31  

التفاعل مع العملاء و الزبائن عبر مواقع التواصل الإجتماعً-       

لسماح للزبون بالتواصل معكم بإستخدام البرٌد الإلكترونً ا-       

فتح مساحات و منصات للتفاعل عبر الإنترنت -       

........................................................................................أخرى أذكرها  

هل تعتمد مؤسستكم على الاشهار للتروٌج لخدماتها بهدف تحسٌن صورتها لدى  -31

 جمهورها الخارجً؟

 نعم                                               لا 

؟شهار فً جذب إنتباه الجمهور الخارجًإذا كانت الإجابة بنعم، فكٌف ٌساهم الإ -32  

من خلال تعرٌفها بخدمات و عروض المؤسسة -       

من خلال اللغة و أسالٌب الاتصال المستخدمة -       

من خلال الإعتماد على وسائل إتصال اقناعٌة -       

  من خلال تزوٌد الزبائن بالمعلومات المهمة حول المنتوج-     



 

 
 

أذكرها.....................................................................................أخرى   

كٌف تتم عملٌة التروٌج للمبٌعات بمؤسستكم؟ -33  

تقدٌم حوافز لإقناع الزبائن و العملاء -       

العمل على جذب زبائن و عملاء جدد -       

الاعتماد على لغة واضحة لجذب انتباه الزبائن -       

تقدٌم تخفٌضات -       

تقدٌم خدمات مجانٌة -       

 أخرى أذكرها......................................................................................

كٌف ٌساهم التروٌج فً التأثٌر على شهرة مؤسستكم؟ -34  

تحسٌن سمعة المؤسسة -        

زٌادة نسبة المبٌعات -        

الحصول على زبائن و عملاء جدد -        

زٌادة الحصة التنافسٌة فً السوق -        

الحصول على مكانة مرموقة فً الاسواق -        

..................أخرى أذكرها....................................................................  

كٌف ٌساهم التسوٌق المباشر فً تكوٌن علاقة جٌدة مع الجمهور الخارجً؟ -35  

من خلال الرد على إستفسارات الزبائن -       

توضٌح و تفسٌر ممٌزات المنتجات التً تقدمها المؤسسة -       

تقدٌم القدر الكافً من المعلومات حول المنتجات و الخدمات -       

الاطلاع على شكاوي الزبائن و الرد علٌها -       

الاطلاع على آراء الزبائن حول المنتوج -       

العمل على تحقٌق الجودة الشاملة فً الخدمات -       

 أخرى أذكرها.....................................................................................



 

 
 

…………………………………………………………………………

……………… 

كٌف تعتمد مؤسستكم على المعارض لجذب انتباه الجمهور الخارجً نحو منتجاتها  -36

 وخدماتها؟

من خلال القٌام بحوارات مع الزبائن لتعرٌفهم بالمنتجات و الخدمات -      

الاطلاع على آراء الزبائن حول المنتوج -      

القٌام بدراسة رغبات و حاجٌات الزبائن -      

إقناع الزبائن بإقتناء المنتجات  -      

تعرٌف الزبائن بالمنتجات الجدٌدة -      

 أخرى أذكرها.....................................................................................

المعارض فً تحسٌن صورة مؤسستكم؟ كٌف تساهم -37  

التأثٌر فً سلوك الزبائن -       

إثارة المستهلكٌن و دفعهم لشراء المنتوج -       

تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً السوق -       

الحصول على زبائن جدد -       

..................أخرى أذكرها .................................................................  

…………………………………………………………………………

…………….. 

هل تأخذون بعٌن الاعتبار إقتراحات الزبائن لإرضائهم؟ -38  

 نعم                                              لا 

إذا كانت الإجابة بنعم، فكٌف تستغلون إقتراحات زبائنكم؟ -39  

تطوٌر المنتوج من حٌث الجودة -      

العمل على تقدٌم خدمات افضل -      

تغٌٌر شكل المنتجات وفق متطلباتهم -      

تطوٌر خدمات ما بعد البٌع -      



 

 
 

 أخرى أذكرها......................................................................................

.....................................................................................................  

ٌف ٌساهم مندوبً البٌع بمؤسستكم فً كسب رضا الزبائن؟ك -41  

إجراء مكالمات هاتفٌة مع الزبائن          -       

إرسال رسائل عبر البرٌد الإلكترونً          -       

لتفاعلً مع الزبائنالإتصال ا-       

الإتصال الشخصً المباشر الفعال -       

.........................................................................أخرى أذكرها  

هل تساهم اللغة المستخدمة من طرف مندوبً البٌع بمؤسستكم فً جذب انتباه الزبائن و العملاء؟ -41  

 نعم                                                   لا 

فسر كٌف ذلك؟..............................................................................-42  

…………………………………………………………………………

……………… 

انتباه الزبائن ب لجذما هً مهارات الاتصال التً ٌجب أن ٌتحلى بها مندوبً البٌع  -43

؟والعملاء  

الاستخدام الأنسب لملامح وجهه و إشارات جسده -      

حسن الاستماع و الانصات لرغبات و حاجٌات الزبائن -      

إتقان المهارات اللغوٌة للتواصل و التحدث-      

إستخدام اسلوب مقنع و مرن لجذب انتباه الزبائن -      

أذكرها.....................................................................................أخرى   

كٌف ٌساعد مندوبً البٌع فً التروٌج لمنتجات وخدمات مؤسستكم؟ -44  

 الحصول على زبائن جدد        

زٌادة نسبة المبٌعات            

كسب رضا الزبائن     



 

 
 

...........................................................................أخرى أذكرها..........  

هً الاقتراحات التً تقدمونها للمسؤولٌن بمؤسستكم للإستغلال الامثل لعملٌة الاتصال التسوٌقً  ما-45

 لتحسٌن صورة المؤسسة لدى جمهورها الخارجً؟

…………………………………………………………………………

………………….………………………………………………………

…………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

(12ملحق رقم )  

 جامعة مولود معمري تٌزي وزو

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم العلوم الإنسانٌة

 فرع علوم الإعلام والاتصال

 ENIEMزبائن مؤسسة  إستمارة إستبٌان

حول موضوع:    

 
دور الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة الاقتصادٌة لدى  

 جمهورها الخارجً.
الزبائن المتعاملٌن مع المؤسسة  عمال و  ـدراسة مسحٌة على عٌنة من

 "ـ.ENIEMالوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة "

 فً إطار التحضٌر لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال

اتصال تنظٌمًتخصص:   

هذه الاستمارة تعد أداة بحث مهمة فً دراستنا التً تهدف للتحضٌر لنٌل شهادة الماستر   

تخصص اتصال تنظٌمً، تحت عنوان دور الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة 

للمؤسسة الاقتصادٌة لدى جمهورها الخارجً، واخترنا المؤسسة الوطنٌة للصناعات 

" لإتمام هذه الدراسة، ولهذا نرجوا منكم المساعدة بإجاباتكم ENIEMالكهرومنزلٌة "

الموضوعٌة والدقٌقة على الأسئلة الموجودة داخل هذه الاستمارة، ونعلمكم أنّ المعلومات 

 التً ستقدمونها ستكون فً سرٌة تامة، ولن تستعمل إلّا لأغراض البحث العلمً.

 الإجابة المناسبة. ( داخل إطارxوضع علامة )المطلوب منكم:   

 من إعداد الطالبتٌن:                                                    تحت إشراف الأستاذة:

 لٌندة تسبٌة                                                                أ. فروجة موساوي

 نسٌمة توازي

 

 

 

7072/7072السنة الجامعٌة:   



 

 
 

الأول: البٌانات الشخصٌة: المحور  

أنثى                                 ذكر. الجنس:            7  

. السن:7  

سنة  05إلى  02سنة                                  من  95أقل من   

سنة      02سنة                              أكثر من  05إلى  02من   

التعلٌمً: . المستوى2  

 ابتدائً         ـ  متوسط           ـ  ثانوي           ـ  جامعً         ـ دراسات علٌا

. الصفة:0  

 عمٌل                     زبون           

 " لدى جمهورها الخارجً:ENIEM"المحور الثانً: الصورة الذهنٌة لمؤسسة 

 ؟ENIEM. منذ متى تتعامل مع مؤسسة 1

 سنوات                        1أقل من 

 سنوات  92إلى  1من 

سنوات  92أكثر من   

 ؟ENIEM. هل أنت راض عن المنتجات التً تقدمها مؤسسة 2

 راض                          لست راض                       إلى حد ما     

 دون غٌرها من المؤسسات؟ ENIEM. ما هو سبب تعاملك مع مؤسسة 3

 ـ سمعتها الجٌدة                            ـ عروضها التروٌجٌة  

 ـ جودة خدماتها                        ـ سهولة الاتصال بالمؤسسة 

 ـ جودة منتجاتها                       ـ الاستقبال الجٌد             

 ......................................................................أخرى أذكرها: ..............

..................................................................................................... 

. هل ترى أن المؤسسة لها مصداقٌة فً التعامل مع زبائنها؟4  

نعم                              لا                    



 

 
 

. إذا كانت إجابتك بنعم ففٌما تتجسد هذه المصداقٌة؟5  

 الوضوح                                            ـ الشفافٌة  

 المباشرة                                            ـ المواجهة

...............................................................................أخرى أذكرها:   

................................................................................................. 

. هل ترى شعار المؤسسة مناسب لها؟92  

غٌر مناسب              مناسب                                      

. كٌف تراه مناسب؟99  

 ـ ٌجذب الانتباه                                   ـ ٌمثل المؤسسة 

 ـ ٌكسب زبائن جدد                              ـ الوضوح والشفافٌة          

....................ـ أخرى أذكرها: ....................................................  

........................................................................................... 

. كٌف تعمل المؤسسة على محاولة المحافظة على استمرارٌة العلاقة معكم؟90  

     ـ من خلال تروٌج مبٌعاتها              ـ التعرٌف بخدماتها              

 ـ كسب ثقة جمهورها                    ـ التواصل المستمر مع جمهورها الخارجً

 ـ أخرى أذكرها: ............................................................................

.............................................................................................. 

 . هل تعتقد أن المؤسسة توفر معلومات كافٌة عنها لجمهورها الخارجً؟90

 نعم                                   لا                   

 . هل تثق فً جودة الخدمات المقدمة لك؟90

 واثق                         غٌر واثق                        إلى حد ما      

 . هل توفر المؤسسة رقم خاص فً خدمتكم؟91

  لا نعم        

 ؟ENIEM. كٌف تقٌم صورة وسمعة مؤسسة 92

 جٌدة                        مقبولة                            سٌئة     



 

 
 

المحور الثالث: دور الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة لمؤسسة 

"ENIEMالخارجً: " لدى جمهورها 

. ما هً أكثر الوسائل الاتصالٌة التً تستعٌن بها من أجل الاطلاع على كل جدٌد حول 93

 المؤسسة؟

 ـ مواقع التواصل الاجتماعً                       ـ الانترنٌت  

 ـ التلٌفزٌون                                           ـ الإعلانات    

 الصحف والمجلات  ـ ـ الإذاعة  

 ـ أخرى أذكرها: .............................................................................

................................................................................................ 

 ؟ENIEMباهك حول مؤسسة . كٌف ساهمت مواقع التواصل الاجتماعً فً جذب انت94

 ـ متابعة صفحات المؤسسة على الفاٌسبوك

 ـ نشر مختلف خدمات المؤسسة على شبكة الانترنٌت 

 ـ من بٌن أكثر الوسائل استخداما لدى الزبائن

 ـ سهولة الاتصال والاستخدام 

 ................ـ أخرى أذكرها: ..............................................................

.................................................................................................. 

 على موقفك فً الشراء؟ ENIEM. هل ٌؤثر مندوبً البٌع الذي تكلفه مؤسسة 95

 نعم                                           لا            

 كانت إجابتك بنعم فكٌف ذلك؟ . إذا02

 ـ توفٌر المعلومات اللازمة عن المنتج والمؤسسة مسبقا

 ـ إقامة علاقات شخصٌة طٌبة مع الزبائن 

 ـ العمل على ترسٌخ صورة إٌجابٌة فً ذهن الزبون 

 ـ العمل على كسب ثقة الزبائن بالمؤسسة

 الشخصً؟. ماهً أكثر الصفات التً تجذبك فً أسلوب البٌع 09

 ـ الاهتمام الكبٌر بالعمل                         ـ حسن الانصات لرغبات الزبائن



 

 
 

 ـ اللباقة فً الكلام مع الزبائن                              ـ المظهر الخارجً

 ..ـ أخرى أذكرها: ...........................................................................

................................................................................................... 

فً جذب انتباهك حول  ENIEM. ما هً الأسالٌب الاتصالٌة التً تعتمد علٌها مؤسسة 00

 مبٌعاتها؟

 ـ تخفٌض الأسعار             ـ تقدٌم هداٌا وألعاب

 ـ تقدٌم خدمات مجانٌة      مناسبةـ تقدٌم عروض 

 ـ أخرى أذكرها: ..................................................................................

...................................................................................................... 

لإٌصال الرسائل إلٌكم لتروٌج  ENIEMي تعتمد علٌه مؤسسة . ما هو الأسلوب الذ00

 مبٌعاتها؟

 ـ توضٌح الرسائل

 ـ شرح الرسائل

 ـ تبسٌط الرسائل

 ـ أخرى أذكرها: ..............................................................................

فً كسب  ENIEMساهمت وسائل التروٌج للمبٌعات الذي تعتمد علٌه مؤسسة  . كٌف00

 ثقتك حول منتجاتها؟

 ـ زٌارة معارضها التجارٌة                   ـ متابعة إعلاناتها التجارٌة باستمرار

 ـ مشاهدة إشهاراتها حول منتجاتها           ـ حضور الأٌام فً المناسبات

 ار منتجاتهاـ تقدٌم تخفٌضات لأسع

 ـ أخرى أذكرها: ................................................................................

 . كٌف تصلكم منتجات وسلع المؤسسة؟01

 ـ مباشرة من المؤسسة

 ـ عبر وسٌط

 ـ عبر السوق

 ................................................................................ـ أخرى أذكرها: 



 

 
 

 . كٌف تعرفت على منتجات المؤسسة؟02

 ـ من خلال الاتصالات التسوٌقٌة           ـ كثرة منتجاته فً السوق 

 ونـ متابعة مواقعها فً الفاٌسبوك             ـ مشاهدة إشهاراتها فً التلٌفزٌ

 ـ أخرى أذكرها: .............................................................................

 . كٌف تطلع على منتجات المؤسسة الجدٌدة؟03

 ـ التسوٌق المباشر             ـ الإشهارات

 ـ البٌع الشخصً       ـ المعارض والاعلانات

 ...................................................................................ـ أخرى أذكرها: 

 . ما هً الأسالٌب التً ساهمت فً إقناعك حول خدمات المؤسسة؟04

 ـ توفٌر رسائل تحفٌزٌة تشجٌعٌة

 ـ إعلام الجمهور بالتفاصٌل حول المنتوج والخدمة

 توج والخدمةـ التركٌز على مزاٌا وإٌجابٌات المن

 ـ أخرى أذكرها: ................................................................................

فً كسب رضاك حول  ENIEM. كٌف ساهمت المعارض التً تقوم بها مؤسسة 05

 مبٌعاتها؟

 ـ تبادل المعلومات فً المعارض

 ـ ترسٌخ العلامة التجارٌة لصاحب المعرض

 تعرف على ممٌزات وفوائد منتجاتها بوضوحـ ال

 ـ أخرى أذكرها: ..................................................................................

 . كٌف ساعدت الصالونات التً تعتمد علٌها المؤسسة فً توجٌهك لشراء منتجاتها؟02

 ـ من خلال استقبال الزبائن بطرٌقة جٌدة

 خلال عروضها الاستثنائٌة التً تقدمها ـ من

 ـ تقدٌم هداٌا وألعاب

 ـ تقدٌم أسعار منخفضة ومتناسبة

 ـ أخرى أذكرها: .................................................................................



 

 
 

 . ما هً عناصر الاتصال التسوٌقً التً ساهمت فً جذب انتباهك؟09

 مرسل له مهارات الاتصالـ تحدٌد 

 ـ إرسال رسائل واضحة

 ـ السعً وراء تفهم ظروف المستقبل للزبون

 ـ اختٌار الأوقات المناسبة للتروٌج للسلعة والخدمة

 ـ اختٌار الوسائل المناسبة لإٌصال الرسائل

 ...............ـ أخرى أذكرها: .................................................................

...................................................................................................... 

 فً زٌادة عدد زبائنها؟ ENIEM. كٌف ساهمت خدمات ونشاطات مؤسسة 00

 ة            ـ المشاركة فً الأعمال الخٌرٌ            ـ المشاركة فً الأنشطة التطوعٌة 

 ـ لا تشارك                     ـ المشاركة فً حملات التبرع 

 ـ أخرى أذكرها: ..................................................................................

...................................................................................................... 

 . هل ساهمت وسائل الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن صورة المؤسسة حسب نظرك؟00

 نعم                                       لا                

 . إذا كانت إجابتك بنعم فكٌف ذلك؟00

 ـ سهولة الاستعمال                       ـ الأكثر استخداما لدى الزبائن

 ـ قلٌلة التكلفة                              ـ امتٌازها بالسرعة فً الانتشار 

 ـ أخرى أذكرها: ..................................................................................

لتفعٌل عملٌة تروٌج مبٌعاتها  ENIEM. ما هً الاقتراحات التً تقدمها لمؤسسة 01

 صورتها الذهنٌة؟ وتحسٌن

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 



 

 
 

 : دلٌل المقابلة :02ملحق رقم 

 ما هو مفهومكم للإتصال التسوٌقً؟:7س

 هً الجهة المكلفة بالاتصال التسوٌقً فً مؤسستكم؟  من:7س

 ما هً وسائل الاتصال الأكثر استخداما من طرف مؤسستكم؟: 2س

ما هً الأسالٌب الإتصالٌة التً تعتمدون علٌها فً المؤسسة لجذب انتباه : 2س

 الجمهور الخارجً و تكوٌن صورة جٌدة لها فً أذهانهم؟

تصال الحدٌثة لإعلام الجمهور الخارجً كٌف تستخدمون تكنولوجٌا الا: 6س

 بالخدمات و المنتجات التً تقدمها المؤسسة لغرض إقناعهم و التأثٌر فً سلوكهم؟

كٌف تعتمد مؤسستكم على عناصر الاتصال التسوٌقً) الإشهار، الإعلان، : 5س

 البٌع الشخصً، التسوٌق المباشر( لغرض جذب انتباه الجمهور الخارجً؟ 

ما هو نوع الإستراتٌجٌة التسوٌقٌة الأكثر إعتمادا من طرف مؤسستكم : 6س

 لغرض تحسٌن صورتها الذهنٌة لدى جمهورها الخارجً؟

 ما هً مراحل إعداد الإستراتٌجٌة التسوٌقٌة؟ : 7س

ما هً الأهداف التً تسعون إلى تحقٌقها من خلال الإعتماد على الإتصال : 8س

 التسوٌقً؟

الأسالٌب التً تعتمدون علٌها للحفاظ على سمعة ما هً الطرق و : 70س

 المؤسسة؟

ما هً المشاكل و المعوقات التً ٌواجهها الاتصال التسوٌقً : 77س

 بمؤسستكم،و كٌف تؤثر هذه العراقٌل على صورة المؤسسة؟

 

 

 

 

 



 

 
 

 فهرس المحتوٌات

 الصفحة المحتوٌات

  كلمة الشكر.

  إهداء.

  خطة الدراسة.

  ملخص الدراسة.

 أ مقدمة.

 الإطار المنهجً للدراسة

 2 إشكالٌة الدراسة وتساؤلاتها.

 5 أسباب اختٌار الموضوع. 

 5 أهداف الدراسة.

 99 أهمٌة الدراسة.

 90 نوع الدراسة.

 90 منهج الدراسة وأدواته.

 94 مجتمع البحث وعٌنته.

 02 حدود الدراسة.

 02 الخلفٌة النظرٌة.

 01 مفاهٌم ومصطلحات الدراسة. تحدٌد

 31 الدراسات السابقة.

 الإطار النظري للدراسة

  الفصل الأول: مدخل مفاهٌمً حول الاتصال التسوٌقً.

 00 تمهٌد.

 00 المبحث الأول: مفهوم الاتصال التسوٌقً.

 01 المبحث الثانً: أنواع الاتصال التسوٌقً.

 03 الثالث: خصائص الاتصال التسوٌقً. المبحث

 04 المبحث الرابع: وسائل الاتصال التسوٌقً.

 19 المبحث الخامس: أهداف الاتصال التسوٌقً.



 

 
 

 10 المبحث السادس: استراتٌجٌات الاتصال التسوٌقً.

 13 خلاصة الفصل الأول.

  الفصل الثانً: ماهٌة الصورة الذهنٌة.

 15 تمهٌد.

 22 الأول: مفهوم الصورة الذهنٌة. المبحث

 24 المبحث الثانً: أنواع الصورة الذهنٌة.

 75 المبحث الثالث: خصائص الصورة الذهنٌة.

 49 المبحث الرابع: أهمٌة الصورة الذهنٌة.

 41 المبحث الخامس: عوامل بناء الصورة الذهنٌة.

 45 المبحث السادس: وظائف الصورة الذهنٌة.

 96 الفصل الثانً. خلاصة

الفصل الثالث: مساهمة الاتصال التسوٌقً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة 
 للمؤسسة.

 

 98 تمهٌد.

 99 المبحث الأول: دور الاتصال فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة.

 101 المبحث الثانً: تأثٌر الإعلان فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة.

 104 الثالث: أهمٌة البٌع الشخصً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة. المبحث

المبحث الرابع: دور التروٌج للمبٌعات فً تحسٌن الصورة الذهنٌة 
 للمؤسسة.

107 

المبحث الخامس: دور تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن الصورة 
 الذهنٌة للمؤسسة.

112 

 994 خلاصة الفصل الثالث.

 التطبٌقً: عرض وتحلٌل البٌانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة. الإطار
 

 ENIEM.  909تقدٌم المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة .9

 ENIEM. 909أ. التعرٌف بمؤسسة 

 ENIEM. 909ب. بطاقة فنٌة حول مؤسسة 

 ENIEM. 900ت. الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة 

ث. تعرٌف الوحدة التجارٌة بالمؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة 

ENIEM. 
900 



 

 
 

. التحلٌل الكمً والكٌفً للجداول البسٌطة والمركبة للاستمارة الأولى 0

 )الجمهور الداخلً(.

901 

 901 أ. التحلٌل الكمً والكٌفً للجداول البسٌطة.

 914 ب. التحلٌل الكمً والكٌفً للجداول المركبة.

. التحلٌل الكمً والكٌفً للجداول البسٌطة والمركبة للاستمارة الثانٌة 0

 )الجمهور الخارجً(.

187 

 188 أ. التحلٌل الكمً والكٌفً للجداول البسٌطة.

 ب. التحلٌل الكمً والكٌفً للجداول المركبة.
 

212 

 237 ج. عرض المقابلة والتعلٌق علٌها.

 248 .عرض نتائج الدراسة.3

 248 أ. عرض النتائج الجزئٌة للدراسة.

 257 ب. عرض النتائج العامة للدراسة.

 261 خلاصة عامة.

 263 توصٌات واقتراحات الدراسة.

  قائمة المصادر والمراجع.

  ملاحق الدراسة.

  فهرس المحتوٌات.

  فهرس الجداول.

  فهرس الأشكال.

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

للاستمارة الأولى )الجمهور الداخلً(:فهرس الجداول البسٌطة والمركبة   

رقم 
 الجدول

 الصفحة العنوان

 901 ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر الجنس. 9

 902 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السن. 0

 903 ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر المستوى التعلٌمً. 0

متغٌر الخبرة والأقدمٌة فً  ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب 0
 العمل.

904 

 ENIEM. 905ٌبٌن واقع الاتصال التسوٌقً بمؤسسة  1

 902 بالاتصال التسوٌقً. ENIEMٌبٌن مدى اهتمام مؤسسة  2

 909 ٌمثل دوافع الاهتمام بالاتصال التسوٌقً بالمؤسسة.  3

مدى تخصٌص المؤسسة لإدارة أو قسم خاص بالاتصال  ٌبٌن 4
 التسوٌقً.

900 

ٌمثل آراء المبحوثٌن حول المشرفٌن عن عملٌة الاتصال  5
 التسوٌقً بالمؤسسة من عدمه.

900 

إلى تحقٌقها من  ENIEMٌمثل الأهداف التً تسعى مؤسسة  92

 خلال اعتمادها على الاتصال التسوٌقً. 

900 

ٌمثل أكثر الوسائل الاتصالٌة استخداما فً الاتصال التسوٌقً  99
 بالمؤسسة. 

136 

ٌمثل عناصر الاتصال التسوٌقً الأكثر تأثٌرا فً تحقٌق أهداف  90
 المؤسسة.

903 

ٌبٌن مدى حرص المؤسسة على تبنً استراتٌجٌة تسوٌقٌة  90
 محددة من عدمه.

904 

 905 المقدمة من طرف المؤسسة.ٌمثل نوع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة  90

 902 ٌمثل طرق تحدٌد مٌزانٌة الاتصال التسوٌقً بالمؤسسة. 91



 

 
 

 909 ٌبٌن كٌفٌة تصمٌم الرسائل الموجهة للزبائن والعملاء. 92

ٌمثل الأسالٌب الاتصالٌة الأكثر فعالٌة فً جذب انتباه الزبائن  93
 والعملاء.

900 

آراء العمال حول كٌفٌة قٌام المؤسسة بتقوٌم دوري لعملٌة  ٌمثل 94
 الاتصال التسوٌقً من عدمه.

900 

 900 كٌفٌة تقٌٌم عملٌة الاتصال التسوٌقً بالمؤسسة. 95

ٌبٌن اعتماد المؤسسة على الإعلان لتحسٌن صورتها الذهنٌة  02
 لدى جمهورها الخارجً من عدمه.

145 

كٌفٌة مساهمة الإعلانات المستخدمة من طرف المؤسسة  ٌبٌن 09
 فً جذب انتباه الجمهور الخارجً.

902 

ٌمثل مدى سعً المؤسسة لإٌصال المعلومات إلى الزبائن فً  00
 الوقت المناسب.

903 

ٌمثل الأمور الواجب مراعاتها من أجل جذب انتباه الزبائن  00
 والعملاء نحو خدمات ومنتجات المؤسسة.

904 

 905 ٌبٌن مدى اهتمام المؤسسة بالاتصال التفاعلً من عدمه. 00

ٌمثل مدى اعتماد المؤسسة على الإشهار لتروٌج خدماتها بهدف  01
 تحسٌن صورتها لدى جمهورها الخارجً من عدمه.

150 

 151 ٌبٌن أهمٌة عملٌة التروٌج للمبٌعات بالمؤسسة. 02

ٌمثل اعتماد المؤسسة على المعارض لجذب انتباه الجمهور  03
 الخارجً نحو منتجاتها وخدماتها. 

152 

 910 ٌمثل كٌفٌة مساهمة المعارض فً تحسٌن صورة المؤسسة. 04

ٌبٌن مدى الأخذ بعٌن الاعتبار اقتراحات الزبائن لإرضائهم من  05
 عدمه .

155 

التروٌج لمنتجات وخدمات ٌمثل مساهمة مندوبً البٌع فً  02
 المؤسسة.

156 

 157 ٌبٌن مساهمة اللغة فً جذب انتباه الزبائن والعملاء. 09



 

 
 

ٌمثل طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة والأمور التً تعتمد  00
علٌها المؤسسة لجذب انتباه الزبائن والعملاء نحو خدماتها 

 ومنتجاتها.

914 

ٌمثل علاقة متغٌرات الدراسة بكٌفٌة مساهمة الإشهار فً جذب  00
 انتباه الجمهور الخارجً.

920 

ٌمثل علاقة متغٌرات الدراسة بكٌفٌة أداء عملٌة التروٌج  00
 للمبٌعات بالمؤسسة.

923 

ٌمثل علاقة متغٌرات الدراسة بكٌفٌة مساهمة التسوٌق المباشر  01
 الخارجً.فً تكوٌن علاقة جٌدة مع الجمهور 

939 

ٌبٌن علاقة متغٌرات الدراسة بكٌفٌة استغلال المؤسسة  02
 لاقتراحات الزبائن من أجل إرضائهم.

176 

ٌمثل طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وكٌفٌة مساهمة  03
 مندوبً البٌع فً كسب رضا الزبائن.

180 

أن ٌمثل علاقة متغٌرات الدراسة بمهارات الاتصال التً ٌجب  04
 ٌتحلى بها مندوبً البٌع لجذب انتباه الزبائن والعملاء.

184 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 فهرس الجداول البسٌطة والمركبة للاستمارة الثانٌة )الجمهور الخارجً(:     

رقم  العنوان الصفحة
 الجدول

 05 ٌمثل توزٌع الأفراد المبحوثٌن حسب متغٌر الجنس. 189

 02 ٌمثل توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر السن. 189

 09 بمثل توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر المستوى التعلٌمً. 190

 00 ٌمثل توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر الصفة. 191

ٌمثل آراء أفراد عٌنة الدراسة حول عدد سنوات تعاملهم مع  191
 المؤسسة.

00 

 00 حول المنتجات التً تقدمها المؤسسة. مدى رضا المبحوثٌن 192

 01 أسباب تعامل الزبائن مع المؤسسة دون غٌرها من المؤسسات. 193

 02 مدى مصداقٌة المؤسسة مع زبائنها. 194

 03 أسباب تجسد المؤسسة بالمصداقٌة. 195

 04 آراء أفراد عٌنة الدراسة حول شعار المؤسسة. 196

 05 تناسب الشعار مع المؤسسة. مدى 197

 12 كٌفٌة محافظة المؤسسة على استمرارٌة علاقتها مع زبائنها. 198

مدى توفر معلومات المؤسسة لدى جمهورها الخارجً من  199
 عدمه.

19 

 10 مدى ثقة الزبائن فً جودة الخدمات المقدمة لهم. 199

رقم خاص فً خدمة زبائنها من  مدى وفرة المؤسسة على 200
 عدمه.

10 

 10 تقٌٌم المبحوثٌن لصورة وسمعة المؤسسة. 201

مدى تأثٌر مندوبً البٌع الذي تكلفه المؤسسة على موقف  202
 الزبائن فً الشراء من عدمه.

11 

أسباب تأثٌر مندوبً البٌع الذي تكلفه المؤسسة على موقف  203
 الزبائن فً الشراء.

12 

 13 أكثر الصفات التً تجذب الزبائن فً أسلوب البٌع الشخصً. 204

الأسلوب الذي تعتمد علٌه المؤسسة لإٌصال الرسائل إلى  205
 زبائنها وتروٌج مبٌعاتها.

14 



 

 
 

 15 الوسائل التً بواسطتها تصل منتجات وسلع المؤسسة الجدٌدة. 206

 22 كٌفٌة تعرف الزبائن حول منتجات المؤسسة. 207

 29 كٌفٌة مشاهدة الزبائن لمنتجات المؤسسة الجدٌدة. 208

الأسالٌب التً ساهمت فً إقناع المبحوثٌن حول خدمات  209
 المؤسسة.

20 

كٌفٌة مساهمة خدمات ونشاطات المؤسسة فً زٌادة عدد  210
 زبائنها.

20 

مساهمة وسائل الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن صورة  مدى 211
 المؤسسة حسب نظر الزبائن من عدمه.

20 

طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة مع أكثر الوسائل  212
الاتصالٌة الأكثر استخداما لدى الزبائن من أجل الاطلاع على 

 كل جدٌد حول المؤسسة.

21 

علاقة متغٌرات الدراسة مع كٌفٌة مساهمة مواقع التواصل  215
 الاجتماعً فً جذب انتباه المبحوثٌن حول المؤسسة.

22 

طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة والأسالٌب الاتصالٌة التً  219
 تعتمد علٌها المؤسسة فً جذب انتباه المبحوثٌن حول مبٌعاتها.

23 

العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وكٌفٌة مساهمة وسائل  طبٌعة 223
التروٌج للمبٌعات التً تعتمد علٌها المؤسسة فً كسب ثقة 

 الزبائن حول مبٌعاتها.

24 

طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وكٌفٌة مساهمة المعارض  226
التً تقوم بها المؤسسة فً كسب رضا المبحوثٌن حول 

 مبٌعاتها.

25 

طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وكٌفٌة مساعدة  229
الصالونات التً تعتمد علٌها المؤسسة فً توجٌه المبحوثٌن 

 لشراء منتجاتها.

32 

طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وعناصر الاتصال  232
 التسوٌقً التً ساهمت فً جذب الزبائن.

39 

العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة و أسباب مساهمة وسائل  طبٌعة 235
 الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن صورة المؤسسة.

30 

 



 

 
 

 

 فهرس الاشكال

 

 رقم الشكل العنوان الصفحة

 9 استراتٌجٌة السحب فً الاتصال التسوٌقٌة. 55

 0 خصائص الصورة الذهنٌة. 79

 0 دور ترقٌة المبٌعات كمحفز. 109

المبٌعات فً تهدئة مخاوف الزبون.دور ترقٌة  110  0 

 ENIEM. 1الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة  123

 




