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 الشكر والعرفان

 
أشرف الأنبيلء االدرسلن  نبينل محمد اآعو  ااعساةم على ر  اعاللدن  ااعلاة  الحمد لله
 اصحبو أجمان .
 أمل باد:
 قلل رسول الله صلى الله عليو اسلم "من لم يشكر اعنلس لم يشكر الله".               

الدشرفة  "نبيلة بن يوسف"نتوجو بجزيل اعشكر االامتنلن إلى الأستلذ  اعفلضلة اعدكتور       
 ، اعتي اجهتنل انلحتنل اشجاتنل على مواصلة ىذا اعبحث اإتملمو. ذهعلى دراستنل ى

كمل نتقدم بجزيل اعشكر لأعضلء لجنة الدنلقشة الدتكونة من الأستلذ ا اعدكتور           
في الخدمة  على منلقشتهم لدذكرتنل الدتمثلة "بوعزة  " االأستلذ  "بورني محند أورباح"

 الاجتملعية مثللا.الخدملت  : الاجتملعية
اعالوم اعسيلسية لجلماة موعود مامري كلية الحقوق ا ااعشكر ااعارفلن إلى أسلتذ            

في إنجلز بوقتهم )تيزي ازا(، اكذا موظفي لجنة الخدملت الاجتملعية اعذين لم يبخلوا علينل 
 ىذا اعبحث.

 مل اعو بسمة.انتقدم بجزيل اعشكر إلى كل من سلىم في انجلز ىذا اعا        
 
   "ليندة وفطيمة"                                                              
 



 الإهـــــداء
 

 اعذي بنامتو تتم اعلللحلت االحمد لله اعذي افقنل لإنجلز ىذا اعامل. الحمد لله
الله في عمرهمل اأدام عليهمل اافر اعلحة  أىدي ىذا اعامل إلى اعواعدين اعكريمن  أطلل

 االذنلء.
إلى من كلنت نام اعسند في رحلتي اعالمية ااعبحثية الم يدخراا جهدا في مسلعدتي إخوتي 

 اأخواتي اعكرام.
إلى أسلتذتي اأىل اعفضل عليّ اعذين غمراني بللحب ااعتقدير الم يبخلوا علي بلعنليحة 

 ااعتوجيو االإرشلد.
 اعزماةء ااعزمياةت امن كلنوا برفقتي امللحبتي طيلة مسلري اعدراسي.إلى كل 

 إلى جميع عملل اموظفي الدؤسسة.
 إلى كل من سلعدني من قريب أا من بايد اعو بكلمة أا دعو  صللحة.

 إلى سندي اعوني صديقي عبد اعساةم.
 نسأل الله سبحلنو اتاللى اعتوفيق ااعرضل.

   ندة "  ــــــــــــــــــ"لي                                                                      

 
 



 

 الإهـــــداء
 

 الحمد لله اعذي انلر لي طريقي ا كلن لي خير عون .              
ثمر  الجهد ا اعنجلح بفضل الله تاللى , مهدا  الى اعواعدين اعكريمن  حفظهمل الله      

 اأدامهمل نورا عدربي ا تلج على راسي .
 .  اخي ا سندي في الحيل اخوتي ا أزااجهن.: الى كل افراد علئلتي ا اخص بلعذكر    
 الى كل من احبهم قلبي ا شريك اعامر )ريلض(.  
 الى اصدقلئي بدان استثنلء رعلىم الله اافقهم .  

الى الاسلتذ  اعذين قدموا عنل يد الدسلعد  . الى كل ىؤلاء اىدي ىذا اعامل ا اسلل الله 
 عز اجل ان يوفقنل لدل فيو الخير عنل ا لي اطننل .

 ىو نام الدولى انام اعبلير ,                                          
 

             ة "  فطيمــــــــــ"                                                                        
 

 

  



 

 ـةمقــدم
 ةـــ
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 مقدمة:    
أحد الفروع الاجتماعية التي تتضمن تطبيق النظرية الاجتماعية ومناىج  الخدمة الاجتماعيةعتبر ت

كوسيمة لتحسين وتقديم يد العون البحث الاجتماعي بيدف دراسة حياة الأفراد والجماعات والمجتمعات 
الظروف والأقوال الإنسانية وكذلك من أجل العمل عمى تغيير استجابة المجتمع لممشكلات المزمنة التي 

 ومدى تعاممو معيا بصورة إيجابية. تواجيو
وتعتبر الخدمة الاجتماعية مينة تيدف إلى السعي وراء إقرار العدالة الاجتماعية وتحسين الفروق 
الحياتية، ودعم كافة السبل والإمكانيات التي توفر الرفاىية والرخاء لكل فرد وعائمة وجماعة المجتمع، كما 

يسعى جاىدًا في الوقت نفسو إلى التعامل مع القضايا الاجتماعية والتوصل لحمول بشأنو وذلك عمى  اأني
كافة مستويات المجتمع. ىذا إلى جانب العمل عمى تطوير الوضع الاقتصادي لممجتمع ككل، ولاسيما 

ن" و ون الاجتماعي"الأخصائي الاعمال الاجتماعيةبين الفقراء والمرضى ، وييتم الأفراد الذين يمارسون 
بتحديد المشكلات الاجتماعية ومعرفة أسبابيا وحموليا ومدى تأثيرىا عمى أفراد المجتمع كما أنيم يتعاممون 

 مع المجتمعات والمنظمات والجماعات والأفراد.
واليدف الرئيسي لمخدمة الاجتماعية ىو تنمية المجتمعات وذلك عن طريق البحث عن القوى 

التي تحول دون النمو والتقدم الاجتماعي، كما تبحث عن أسباب العمل في المجتمع والعوامل المختمفة 
 لكي يتصدى ليا .

الة في المجتمع لمقضاء عمييا أو التقميل من آثارىا والأضرار التي وتنتقي أسباب الوسائل الفع  
مييا، بتمبية تنتج عنيا إلى أدنى حد ممكن من خلال مساعدة العمال في مواجية مشكلاتيم والتغمب ع

حاجاتيم المتغيرة، والعمل عمى كسب ولائيم ليا ومن ثم الاستفادة من طاقاتيم في الرفع من مستوى الأداء 
 وزيادة إنتاجيتيم.

والتي تعد جزء لا يتجزأ من الخدمة  ـــالاجتماعية العمالية في الجزائر اتوقد زاد الاىتمام بالخدم
لك ما ظير في التعديلات الدستورية التي قاموا بيا. من القوانين في السنوات الأخيرة وذالاجتماعية ــ 

وىو التعديل الأخير الذي أجري لمخدمات الاجتماعية، وىذا الاىتمام الذي  2015إلى 1982الصادرة 
تمقتو كونيا عممت عمى دفع مستوى العمال الصحي والاجتماعي والمعنوي مع تييئة الجو المناسب لخمق 

ين العامل والبيئة التي يعمل فييا، حيث عممت عمى مساعدتو و الاستفادة من حقو في التكيف اللازم ب
خدمات الرعاية الاجتماعية العمالية لإشباع حاجاتو ومساعدتو عمى التكييف وتحسين علاقاتو الاجتماعية 
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ة التبادلية بين وزيادة أدائو الاجتماعي، وذلك للارتباط الوثيق بين تكيف العامل وزيادة إنتاجيتو والعلاق
 أو منظمة. ةالوظيفة الاقتصادية والوظيفة الاجتماعية لأية مؤسس

 أىمية الدراسة: - 1
تكمن أىمية دراستنا من خلال ابراز الدور الذي تمعبو الخدمات الاجتماعية في توفير احتياجات   

وفي ضرورة توفير الخدمة الاجتماعية في العالم الاساتذة والاداريين في كمية الحقوق والعموم السياسية, 
 الانساني.

الاجتماعية ليم, و الخدمات وبالتالي البحث في مدى التزام العمال بالعمل وولائيم لممؤسسة في ضل تقديم 
 الى نتائج عممية و تطبيقية وممموسة لمدى تطابق القانون لمواقع في مجال الخدمات الاجتماعية الوصول 

 الدراسة: أىداف  - 2

 يسعى ىذا البحث إلى تحقيق الأىداف التالية:
 والخدمات الاجتماعية خاصةالتعريف بالخدمة الاجتماعية عامة ،. 
  القوانين التي تنص عمى الخدمات الاجتماعية في الجزائر.ابراز 
 إبراز ميام لجنة الخدمات الاجتماعية في جامعة مولود معمري تيزي وزو 
  كمية الحقوق والعموم  في  الاداريينأنواع الخدمات التي يستفيد منيا الأساتذة و التعرف عمى مختمف

 جامعة مولود معمري تيزي وزو.السياسية ب

 أسباب اختيار الموضوع:  - 3 
 أسباب موضوعية: -أ 

اختياره ومن بين الأسباب التي ميدان لو أسباب معينو تقف وراء  لكل بحث أو دراسة في أي
 ؛نجد ىذا الموضوعجعمتنا نختار 

 ـــ التعرف عمى الخدمة الاجتماعية وأنواعيا وفروعيا. 
 الاجتماعية في الجزائر. القوانين التي تضبط قطاع الخدمة التعرف عمى -
  في الجامعة ومدى استفادتيم منيا. الاداريينالتعرف عمى الخدمات الاجتماعية المقدمة للأساتذة و 
 من ىذه الخدمات والبحث في مدى رضاىم عنيا. ريينوالإدامى مواقف الأساتذة التعرف ع 
 الاجتماعية. امعات الجزائرية في موضوع الخدمةقمة البحوث المقدمة في الج 
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   في  جامعة مولود معمريلجنة الخدمات الاجتماعية ل معرفة الطرق والآليات المعتمدة فيالبحث في
 .تقديميا لمخدمة المقدمة لممستفيدين

 :أسباب ذاتية   -ب 
   الاداريينفضولنا لمعرفة أثر الخدمات الاجتماعية عمى أداء الأساتذة و. 
 استفادة الطمبة من ىذا العمل.و ,ةالرغبة في إثراء ميدان البحث العممي بصفة عام 
 .الميولات الشخصي لتناول ىذا الموضوع و ذالك للاستفادة منو في المسار الميني 
 : أدبيات الدراسة -4

بناء معرفي يستمزم عمى الباحث الاطلاع عمى دراسات عممية وأكاديمية  من اجل الوصول الى
سابقة,وذلك لزيادة الرصيد المعرفي,مستنجدا بيا اثناء قيام بالتحميلات واستنتاجات في موضوع بحثي 

 :آخر.    و من بين ىذه الدراسات نذكر منيا
مات الاجتماعية العمالية والثقافة الخدجمال بن خالد تحت عنوان  لمباحثالدراسة الأولى          

وعلاقتو  تناول في موضوع دراستو الجانب الخدماتي، 1التنظيمية في ظل التغيير التنظيمي لممؤسسة
بالثقافة التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية, حيث تشمل دراستو المجال الاجتماعي والنفسي 
والصحي وكذلك الخدمات التكوينية, حيث اعتبر ان الاشكال القائمة في المؤسسات الجزائرية يتمركز 

 حول سوء التسيير وسوء تنظيم وتسيير الخدمات الاجتماعية العمالية.
دراسة ميدانية -في الريف الجزائريىجيرة عمرون,الخدمات الاجتماعية لمباحثة الدراسة الثانية          

ىدفت دراستيا لمموضوع ىو التعرف عمى ما تقدمو الدولة من خدمات في  2 -الشعبة باتنة ببمدية وادي
, و محاولة الوقوف عمى اىم الى نمط ىام في المجتمع و ىو الريف همجال الخدمة الريفية كذا لفت الانتبا

 المتغيرات التي تحدث بداخمو.

                                                           
اطروحة ،الخدمات الاجتماعية العمالية والثقافية التنظيمية في ظل التغيير التنظيمي لممؤسسةالجزائريةجمال بن خالد،  –1

2016 -2015، الجزائر، 2,كمية العموم الانسانية و الاجتماعية,جامعة محمد لمين دباغين سطيفدكتوراه   

2
، كمية العموم الاجتماعية والعموم السياسية، مذكرة ماجستير، في الريف الجزائري الاجتماعية الخدماتىجيرة عمرون،  -

. 2001 -2009قسم عمم الاجتماع ، جامعة لخضر ، باتنة ،   
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الخدمة الاجتماعية الصحية المقدمة للأطفال المصابين بداء خميصة دعميش,الدراسة الثالثة         
تناولت في موضوعيا دور الخدمة ، 1 -سطيف–دراسة ميدانية بالقطاع الاستشفائي الجامعي  السكري

كما برزت ميام ومكان  الاجتماعية كمينة ميدانية في مجال رعاية الاطفال المصابين بداء السكري,
 اخصائي الخدمة الاجتماعية بمستشفى سعادنة عبد النور.

لقد اوضحت الميمة في كل قطاع كما بحت فيما تقدمو الدولة من خدمات فيذا المجال لتحسين  -
مستوى سات السابقة ان موضوع الخدمة الاجتماعية كخدمة ميدانية يعتبر من الموضوعات الدرا

 المعيشي لممستفيدين,
المساعدة في تصميم وبناء واستفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في اثراء الجانب النظري و 

تناولنا الجانب القانوني قطاع  ما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة ىو انناالدراسة، و 
الخدمة الاجتماعية و مدى تطبيقو في الواقع, و كذا مجال التطبيق بحيث تطرقنا الى اجراء دراسة 
ميدانية في لجنة الخدمات الاجتماعية لجامعة مولود معمري تيزي وزو خصصنا عينة بحثية من 

  .فييا كمية الحقوق و العموم السياسية شممت الاساتذة والاداريين
   
 اشكالية الدراسة: -5
من الاستراتيجيات التي لجأ الييا المشرع الجزائري لضبط سموك الموظفين و تحسين ظروفيم و رفع في  

 التالية: الإشكاليةومن ىذا المنطمق نطرح  الاجتماعية". اتمعنوياتيم " الخدم
كمية الحقوق والعموم السياسية بجامعة مولود في لاسيما  ما وضع الخدمات الاجتماعية في الجزائر

 معمري تيزي وزو؟
 التالية: الاسئمة الفرعيةومن خلال الاشكال  ندرج 

 الاجتماعية ؟ و ما ىي أصول نشأتيا في العالم ثم الجزائر؟ ما المقصود بالخدمة 
  م اىدافيا؟و ما ىي أىالاجتماعية ؟ ما ىي أنواع الخدمة 

 تماعية                   وبين الخدمات الاجىي العلاقة بينيا  ما  
 الاجتماعية في كمية الحقوق و العموم السياسية لجامعة مولود معمري ات ما ىو واقع الخدم 

 بتيزي وزو؟
                                                           

3
دراسة ميدانية بالقطاع  -الخدمة الاجتماعية الصحية المقدمة للأطفال المصابين بداء السكرييصة دعميش، خم -

، تخصص عمم الاجتماع، جامعة محمد بوضياف، سطيف.مذكرة ماجستيرسطيف،  -الاستشفائي الجامعي   
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  من جميع الخدمات الاجتماعية التي توفرىا الجامعة؟ الاداريينىل يستفيد كل الاساتذة و 
 كمية قيد الن حال الخدمات الاجتماعية عمى مستوى ما ىي العراقيل والمشاكل التي تعوق تحسي

 الدراسة؟
 فرضيات الدراسة:   -6
 الفرضية الرئيسية:-

كمما اسيمت في تقديم افضل الخدمات  جنة المختصة بالخدمات الاجتماعية جيودا،مكمما كرست ال
.لموظفي  كمية الحقوق و العموم السياسية  

 الفرضيات الفرعية:-
 المضامين والمعانيالاجتماعية ليست جزءا من الخدمة الاجتماعية بل ىي تتضمن نفس  ـــ الخدمات

 من جميع الخدمات الاجتماعية, كمما تحقق الولاء والرضا الوظيفيين  الاداريين كمما استفاد الأساتذة و
 لدييم. 

 ن كل آراء الموظفين حول الخدمات الاجتماعية راجع إلى عدم استفادتيم بالعدل والمساواة م اختلاف
 . المجنةالخدمات التي توفرىا 

 حدود الدراسة:   -  7 

لقد تم اجراء الدراسة التطبيقية عمى مستوى لجنة الخدمات الاجتماعية لجامعة  الحدود المكانية:   -
داريين كمية الحقوق والعموم السياسية )الذين يمثمون العينة مولود معمري تيزي وزو، باعتبا ر أن اساتذة وا 

 البحثية( مستفيدين من خدمات ىذه المجنة. 
لمدراسة مرتبطة بالقوانين المنشاة والمحددة لمخدمات الاجتماعية الجامعية في الجزائر  الحدود الزمنيةأما 
من خلال التربص   م2019غاية مناقشة المذكرة. و شرعنا في الدراسة التطبيقية بداية شير جويمية  الى

 1الخدمات الاجتماعية في حسناوة  الذي قمنا بو عمى مستوى مكتب
 

 منيجية الدراسة: -8
 

يو قبل التطرق إلى المناىج المستخدمة في ىذه الدراسة يجب أولًا أن نعرف ماذا يقصد بالمنيج، ف
"الطريق المؤدي إلى الغرض المطموب من خلال دراسة المصاعب والعقبات، ويعني في الفكر العممي 
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المعاصر الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تييمن 
 .1عمى سير العقل وتحدد عممياتو حتى يصل إلى نتيجة معمومة"

  : تحميميمنيج وصفي 1/

وييتم بوصفيا وصفا دقيقا لموصول الى اسباب  ،الذي يقوم بوصف الظاىرة كما ىي في الواقع
وىذا بالاعتماد عمى حيث تم وصف وتحميل الخدمة الاجتماعية  ،ىذه الظاىرة و العوامل التي تتحكم فييا
 2بمداخميا المختمفة. جمع المعمومات عن الظاىرة المدروسة 

 الحالة : /  منيج دراسة2 
ىو المنيج الذي يتجو إلى جميع البيانات العممية المتعمقة بأية وحدة، سواء كانت فردًا أو مؤسسة          

أو نظامًا اجتماعيًا، وىو يقوم عمى أساس التعمق في دراسة مرحمة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة 
ت متعمقة بالوحدة المدروسة وبغيرىا من جميع المراحل التي مرت بيا، وذلك بقصد الوصول إلى تعميقا

و لقد اخذنا وحدة متمثمة في كمية الحقوق والعموم السياسية التي ىي جزء من جامعة  3الوحدات المتشابية.
مولود معمري.ولقد اِعتمدنا عمى منيج دراسة الحالة من أجل إسقاط الدراسة النظرية ميدانيًا ، ودراسة 

 الاجتماعية لمكمية قيد الدراسة. مدى تطبيقيا في لجنة الخدمات
 

 الاقترابات وأدوات الدراسة :
 الاقترابات :  - 1
 الاقتراب القانوني:  1- 1

أىم مدخل منيجي استخدامًا في أنحاء العالم، ويركز ىذا الاقتراب في القانوني يعد الاقتراب 
ي عمى مدى التزام تمك الظواىر دراستو للأحداث، المواقف، العلاقات المبنية عمى الجوانب القانونية؛ أ

                                                           
الجزائر: ديوان المطبوعات  ,2, ط, مناىج البحث العممي و طرق اعداد البحثعمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات-1

 .101, ص 2016الجامعية,الساحة المركزية ,
.69،ص2005دار النفاس،: ،عماناساسيات منيجية البحث العممي في العموم االانسانيةخميل فيد زايد،  2

  

. 030ص مرجع سابق الذكر, عمار بوحوش , 
3
  

   202,ص  0963: مكتب القاىرة الحديثة ,,القاىرة 2, ط-مبادئو ومناىجو-البحث العمميمحمد طمعت عيسى ,  -2
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بالمعايير والضوابط المتعارف عمييا والقوانين المدونة وغير المدونة، وبصيغة أخرى عمى مدى تطابق 
 .1الفعل مع القاعدة القانونية أو تفمت من ضوابطيا

 وىو اقتراب وصفي يصف الظواىر من خلال معيار الشرعية والتطابق أو الخرق والانتياك.
نا ىذا الاقتراب في دراستنا من خلال عرض أبرز القوانين التي اعتمادنا عمييا في مجال واِستخدم

 الخدمة الاجتماعية ثم دراسة مدى تطبيقيا)تجسيدىا( عمى أرض الواقع. 
 

 الاقتراب المؤسساتي: 1-2
المؤسسة ليا تكوينيا وبنيتيا الداخمية و معاييرىا الخاصة، وىي تنمو تتطور و تدخل في علاقات 

نما ىي اخذة في التفاعل و الحركة  .2جديدة و تضم أدوار ووحدات ليست جامدة وا 

وقد تم استخداميا في اطار الفصل الثاني حيث قدمنا شرحًا مفصلًا لنشأتيا وتعريفيا، بالإضافة 
  كل التنظيمي لمجامعة والكمية.إلى اليي

 

 :الاقتراب الاتصالي 1-3

يستخدم ىذا الاقتراب من أجل فيم المجتمع أو النظام أو المنظمة ويحاول توضيح كيفية نقل 
 . 3معمومة البيئة المحيطة بو،أي خلال دراسة عممية انتقال المعمومات وتبادليا عبر اجزائيا وقنوات مختمفة

والأساتذة توجد بينيم علاقة اتصال نبينيا ونحمل  حثنا باعتبار ان المجنة والاداريينتم الاعتماد عميو في ب
 طرق الاتصال فييا.

 

 

 
                                                           

 
. 086,ص2004مكتب الاداب ,,القاىرة: مناىج البحث في عمم السياسة عبد الغفار رشاد القصي,- 2 
06,ص  0997دار النشر,: ,الجزائرالمنيجية في تحميل السياسي لممفاىيم محمد شمبي,- 3  
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 أدوات الدراسة: -2 

 الملاحظة: 1-2

تعرف بأنيا عممية مراقبة أو مشاىدة سموك الظواىر والأحداث والمكونات المادية والبيئية ومتابعة 
سيرىا واتجاىاتيا وعلاقتيا بأسموبيا العممي بين المتغيرات والتنبؤ بسموك الظاىرة وتوجيييا لخدمة أغراض 

لذي قمنا بو خلال شير جويمية ، وقد تمت عممية الملاحظة من خلال التربص ا1الانسان وتمبية احتياجاتو
 (. 1م لدى مكتب الخدمات الاجتماعية بجامعة مولود معمري ) حسناوة 2019من عام 

 

 المقابمة : 2-2     
ىي وسيمة لتقصي الحقائق والمعمومات باستخدام طريقة منظمة تقوم عمى أساس الحوار والتفاعل 

 2مى البيانات من طرف آخر في موضوع محددبين الباحث والمبحوث ييدف فيو أحدىما الى التعرف ع

 وقد تم الاعتماد عمييا في بحثنا لفائدة المعمومات التي تجمع من أىل الاختصاص والمستفيدين أيضا.

 الاستبيان: 3-2  
يعرف الاستبيان بأنو "مجموعة من الأسئمة المرتبة حول موضوع معين، يتم وضعيا في استمارة 

بالبريد أو يجري تسميميا باليد تمييدًا لمحصول عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا، ترسل للأشخاص المعنيين 
وبواسطتيا يمكن التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع أو التأكد من معمومات متعارف عمييا ولكنيا 

 .3غير مدعمة بحقائق"

ي يتضمن المحاور وضمن إجراءات المنيجية التي اتبعناىا، فقد أعددنا استمارة الاستبيان الت
 الأول البيانات الشخصية، والمحور الثاني قياس جودة الخدمات الاجتماعية. محورالتالية؛ ال

كمية إداريين في  25أستاذا و 55ووزعت الاستمارات عمى عينة مختارة)مقصودة( تمثمت في 
 الحقوق و العموم السياسية من جامعة مولود معمري تيزي وزو.

 

                                                           

. 73,ص  0999دار وائل لمطباعة و النشر ,: ,عمان و المراحل و التطبيقيمنيجية البحث العممي محمد السدات و اخرون ,- 1 
. 74,ص 2000دار البازورني لنشر و الطباعة ,: ,عمان منيجية البحث السياسيعبد النور ناجي ,-2    
. 56ر ,ص ,مرجع سابق الذكعمار بوحوش  -3  
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  :تــ تحديد المصطمحا8
ىي جماعة مستقمة من الاشخاص يتحدون اختيارات لتمبية احتياجاتيم : تعريف التعاونيات     

الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية و تطمعاتيم المشتركة . من خلال الممكية الجماعية لمشروع تتوافر 
 فيو ديمقراطية الادارة و الرقابة.

ما يميز التعاونيات ىو أنيا بخلاف أنماط الاستثمار المختمفة لا يكون تحقيق أكبر ربح ممكن عمى   
رأس قائمة أولوياتيا فيما يجمع الافراد المشاركين في انشاءىا ىو احتياج مشترك اما لفترة عمل او 

جتمع الذي تنشأ فيو. فيي لمجموعة من السمع او الخدمات . وىذا بدورة يؤدي الى ارتباط التعاونيات بالم
استجابة لاحتياجات حقيقية لممجتمع و تستخدم الموارد البشرية و المادية لممجتمع نفسو لتمبياتيم ىي  تنشأ

 1تحتفظ بالعائد داخل المجتمع مما يؤدي الى ازدياد قدرتو.

عمى ان  من الاعلان العالمي لحقوق الانسان 22المادة تنص : تعريف الضمان الاجتماعي      
لكل فرد من أفراد المجتمع الحق في الضمان الاجتماعي وواجب توفير ما يحتاجو عن طريق الدولة التي 

لضمان توفير الحقوق الاقتصادية والاجتماعية مواردىا يقيم بيا، حيث يجب عمى كل دولة تنظيم 
 الضرورية لكرامة الانسان و تنمية شخصية كعضو فعال في المجتمع.

  مجموعة البرامج التي تقوم بيا الحكومة, او الفئة المسؤولة في مجتمع  ما من أجل يعرف بانو
تعزيز رفاىية السكان و يتم ذلك عن طريق إتخاذ التدابير الازمة التي تضمن حصوليم عمى ما 

 يمزميم من موارد غذائية، مأوى، خدمات صحية و حماية .
 : ةويشمل مفيوم الضمان الاجتماعي التعريفات التالي

 والذي يوفر المنافع و الخدمات التي تشمل رواتب التقاعد,  : التأمين الاجتماعي
 والتأمين ضد العجز و تعويضات البطالة.

 وىي الخدمات التي تقدم من خلال الحكومة أو الييئات المسئولة عن توفير  :  الخدمات
يضات إصابة تقديم الخدمات الطبية، الدعم المالي كتعو  : الضمان الاجتماعي مثل 

 2العمل بالإضافة الى الصحة و جوانب العمل الاجتماعي.

                                                           

Morpheus .path .blogspot.com>ab تعريف بالتعاونيات نقلا عن    سا 09د  00على الساعة 00-03 -20  
1
  

 https://mawdoo3.com> تعرٌف د 05سا و 20على الساعة  .     الضمان الاجتماعً نقلا عن    
2
 

  . https : //www.iasj. 08سا  09عمى الساعة  2020-00-08د يوم   الخدمة الاجتماعية و السياسات الاجتماعية نقلا عن
   

 
2 
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ىي مجموعة من القرارات الصادرة من السمطات المختصة في  : السياسات الاجتماعية
المجتمع، لتحقيق أىدافو الاجتماعية العامة و توضيح ىذه القرارات مجالات الرعاية الاجتماعية و 

المجتمع.ويتم تنفيذ ىذه   ةالاتجاىات الممزمة لأسموب العمل و أىدافو في حدود إيديولوجي
عدد ن البرامج و مجموعة من المشروعات المترابطة و  السياسات برسم خطة أو أكثر تحوي

 2المتكاممة .

ىو برنامج حكومي يوفر المساعدة المالية للأفراد أو المجموعات التي  :  الرعاية الاجتماعية
لا تستطيع دعم نفسيا، حيث يتم تمويل برامج الرعاية الاجتماعية من قبل دافعي الضرائب كما 

ط المالي خلال الفترات الصعبة في حياتيم، و في معظم الحالات يسمح لمناس بمواجية الضغ
فإن الاشخاص الذين يستخدمون برامج الرعاية الاجتماعية يتمقون الدفعات شيري أو نصف 
شيري ، علاوة عمى أن أىداف الرعاية الاجتماعية متعددة حيث أنيا تسعى لتعزيز مواصمة 

 1مستوى المعيشة. العمل و التعميم او في بعض الامثمة تحسين

 
 : تقسيم الدراسة  /9       

 للإجابة عن الاشكالية المطروحة,قسمنا دراستنا الى فصمين حيث نتناول في الفصل الأول 
الى مفيوم وتطرقنا في المبحث الاول منو  ،الاجتماعية لمخدمة ةالقانونيول صالاجتماعية والأ الخدمة
الى مبادئ ومجالات  فيو . والمبحث الثاني تطرقنااوخصائصي او تطورى االاجتماعية ونشأتي الخدمة

 الخدمات الاجتماعية في الجزائر. خيرا قمنا بدراسةالخدمة الاجتماعية ونماذجيا, وأ
 

تعريف بميدان ال المبحث الاول تمحور في؛ الى مبحثين  أما الجانب التطبيقي فقد قسمنا فصمو
أىم  واختبار الفرضيات و الاشارة الىالدراسة، أما المبحث الثاني فاىتم بتفريغ البيانات و التعميق عمييا 

الاجتماعية في جامعة مولود معمري من خلال كمية  التي تعيق تحسين حال الخدمات المشاكل و العراقيل
 .الحقوق و العموم السياسية 

                                                           

   https//trading.secrets.guru>   خبراء التداول الرعايا الاجتماعية  نقلا  د   45سا 20عمى الساعة 2020-00-08يوم 1 
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 الفصل الأوّل
ل و صالاو  الخدمة الاجتماعية  

 للخدمات الاجتماعية ةالقانوني
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 تمييد:
 
 

خدمات ومؤسسات الرعاية الاجتماعية باختلاف وتباين طبيعة المجتمعات ونموىا  تختمف
وتطورىا تبعًا لمفمسفات والمعتقدات التي تنطمق منيا، حيث يرجع تاريخ الخدمة الاجتماعية إلى زمن 

 الإنسان نفسو.
مى مساعدة إلى جانب آخر نجد الوازع الديني والدوافع الإنسانية ليا دور كذلك في حث الأفراد ع

الضعفاء والعجز والفقر، انطلاقًا من ىذا بدأت الخدمة الاجتماعية بالتنشئة كمينة إنسانية استجابة لحل 
 المشكلات الاجتماعية التي صاحبت المجتمع الإنساني عبر مسيرتو.

 
سنعرض في الفصل النظري من دراستنا التطور المعرفي لمخدمة الاجتماعية في الحقب الزمنية 

مفة,مستخمصين الخصائص من التعارف المقدمة لموضوع الدراسة, و اىمية الخدمات الاجتماعية المخت
 .للأفراد و المجتمع,الى جانب عرض اىم المجالات التي تيتم بيا لجان الخدمات الاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

14 
 

 المبحث الأوّل:  مفيوم الخدمات الاجتماعية
 

إلا أنيا لم تأخذ الشكل الحالي، لقد عرفت الجماعات المختمفة الرعاية الاجتماعية منذ زمن بعيد، 
حيث كانت تعتمد بشكل أساسي عمى المبادئ الدينية والأعراف فعندما كان يتعرض الفرد إلى مشكمة في 

مساعدتو ومن ىذه الزاوية حياتو اليومية ، فكانت المجموعة التي يستند إلييا ىي عشيرتو أو عائمتو تقوم ب
 سوف نحاول معالجة ىذه الفكرة من خلال المطالب التالية: 

 

 المطمب الأوّل:  نشأة وتطور الخدمات الاجتماعية
 سوف نقدم نشأة و تطور مفيوم الخدمات الاجتماعية عبر مختمف الازمنة من القديمة الى        

 الحديثة وفي مختمف الحضارات ونظرة مختمف الديانات السماوية لمخدمات الاجتماعية.
 الخدمة الاجتماعية في العصور القديمة.  -1 

 عند اليونان:  -أ               
تميزت الفمسفة اليونانية بصفة القوة ، إذ لم تكن تعرف الشفقة ، غير أن ذلك لم يمنع من وجود 

ن كانوا يساعدون العبيد ، وبصفة عامة تميزت العصور الأولى من تاريخ اليونان بعض الخيرين الذي
بالفقر ، وكانت لأراء أفلاطون الاجتماعية التي جاءت في كتابو : الجميورية أىمية عظيمة حول التنظيم 

وجود  الاجتماعي لمدولة وعندما ظيرت المدن أدت إلى التدخل لمعناية بأفراد المجتمع ، ومن أمثمة ذلك
مأوي لمفقراء بمدينة أثينا وكانت ىذه المأوي تسمى بالمنازل كما كانت الدولة تقوم بتعميم أيتام الحرب، رغم 

 .14أن  ىذه الخدمة الاجتماعية كانت تقدميا الدولة لأىداف سياسية

 عصر الإغريق والرومان:  -ب             
كان الحكم للأشراف وتممكيم للأراضي  من أىم مبادئ الإغريق ومن بعده المجتمع الروماني ،

 .15الزراعية، كان مجتمعا عبوديًا للأحرار فيو كافة الحقوق ، ولا كرامة أو حقوق للأكثرية العبيد

                                                           
 .91، ص 1957، 2، القاىرة، دار الفكر العربي، طأصول الخدمة الاجتماعيةزكي بدوى،  – 14
مدخل الخدمة الاجتماعية دراسة تحميمية لدى الخدمة الاجتماعية في محمد كامل البطريق ، حسن طو أبو الفضل ،  – 15

 .52، القاىرة، مكتبة القاىرة الحديثة، ص المجتمع الاشتراكي 
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و إن كانت الخدمة الاجتماعية تؤدي بدوافع سياسية أيضا، ولكنيا كانت أكثر تأثرًا بالروح 
الذين يقومون بالمساعدات فيما بينيم الفقراء يتبرعون بالزيوت الشعبية بسبب زيادة اِنتشار الطبقة العاممة ، 

 والمحوم وغيرىا من خيرات ممكنة.
ولكن نتيجة ذلك انعكست تمك العمميات الاجتماعية عمى بعض المجتمعات سمبا عكست عمييم 

ليم ففي روما مثلًا، أصبح سكانيا عاطمين عن العمل وذلك بسبب فائض الخيرات المقدم ليم من الأقا
 الأخرى مما جعل الأمور تسوء.

لذلك ظمت الخدمة العامة والفردية ذات صبغة نفعية، فمم يكن يميميا القمب ولكن كانت ذات دوافع 
      ،  بالإضافة الى الرعاية العمالية حيث نظم العلاقة بين العامل و صاحب العمل. 16سياسية

 الخدمة الاجتماعية في الديانة الييودية :  -جـ  

تتمثل أوجو الرعاية الاجتماعية في الديانة الييودية في رعاية الفقراء والمحتاجين، وتعتبر ذلك  
واجب الأغنياء نحو الفقراء والمحتاجين ورعاية اليتامى والأرامل، حيث يقدمون عشورىم للإنفاق عمى 

السلام لم ينفرد بحكم بني الفقراء والمساكين، وكانوا يمارسون نظام الشورى باعتبار أن سيدنا موسى عميو 
إسرائيل وحده وتوجيو سياستيم ، بل عمل بنظام الشورى ، واىتم الييود بالتعاليم، حيث أسست المدارس 
ووضعت أسس وقواعد لمتعميم بالإضافة إلى الرعاية العمالية والذي فيو ينظم العلاقة بين العامل وصاحب 

  .17العمل

 لمسيحية:الخدمة الاجتماعية في الديانة ا  -د

تمثمت الرعاية الاجتماعية في الدين المسيحي في أنيا وسيمة في مجموعة من النشاطات  
 مضمونيا الرحمة والزىد وىدفيا إقامة مممكة السماء التي ىي غاية الدعوة المسيحية.

فإن اختلاف الرعاية الاجتماعية في المسيحية عن مثيمتيا في الييودية مظيريا، أما الجوىر 
 ون لا خلاف فيو، فالمسيحية تقوم عمى ما يمي:والمضم

 رعاية الفقراء والمحتاجين -أ

                                                           
 .52، ص المرجع السابق الذكر زكي بدوى، – 16

17 - https://zainnopedia.blogspot.com>2011/09,20/09/2019à 17h56mnالخدمة الاجتماعية نقلا عن:  أصول  
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قامت رعاية الفقراء في الديانة المسيحية كاستجابة لتعاليم السيد المسيح والرسل في الدعوة إلى 
 محبة كل الناس بما فييم الأعداء,والزىد في محبة المال واكتنازه ووجوب إنفاقو عمى الفقراء والمعوزين

 وأصحاب الحاجة ولقد حددت المسيحية أىم مصادر تمويل رعاية الفقراء فيما يمي:

الصدقة الفردية، وىي تقدم للأسرة التي فقدت عائمتيا او مرت بكارثة و كانت تقدم عن طريق   -أ  
 الكنيسة في الخفاء حفاظا عمى مشاعر و كرامة ىذه الاسرة.  

 النذور ، العشور ، البكور ، الوقف الخيري. صدفة جماعية وتأخذ الصور التالية : -ب

 ب  ـــ عائمة الأيتام والأرامل :       
فقد أعطت الديانة المسيحية أولوية لعناية اليتامى والأرامل، فقد جاء في رسالة بولس الى 

جاء  العبرانيين "الديانة الظاىرة " ىي رعاية الأيتام والأرامل في ضيقيم، وحفظ الإنسان بلاد دنس كما
 بتعاليم الرسول الكثير من التوصيات للأساقفة بالاىتمام برعاية الأرامل والأيتام.

و اعترفت المسيحية بنظام التبني للأطفال اليتامى، كما اىتمت بإنشاء بيوت للأطفال اليتامى 
ية تؤىميم لكي ليجدوا فييا مجالًا لمحياة الصالحة لكي ينشئوا عمى تربية روحية ودينية وأخلاقية وتربية ذىن

لى المجتمع  .  18ينشئوا شبابا صالحا ونافعا لأنفسيم وا 

 الخدمة الاجتماعية في العصور الوسطى:  -2 
 الخدمة الاجتماعية في الإسلام:  -أ            

 جاء تعريف الرعاية الاجتماعية في الإسلام عمى النحو الآتي:
تحقيق مستويات ملائمة لممعيشة وتقوية  " نظام من الخدمات والمؤسسات الاجتماعية ييدف إلى

 العلاقة الاجتماعية بين الأفراد والجماعات والمجتمعات لتحقيق السلام ولتنمية قدرات الأفراد...".
 أىداف الرعاية الاجتماعية في الإسلام ىي كالتالي:

 .الإسيام بعمق وفاعمية في إحداث التغيرات المقصودة في المجتمع 
 الحياة. تعتبر التعاون أساس 
 .تعمل عمى حماية الإنسان كخطوة نحو رعاية المجتمع الإنساني 
 .تيتم بالفرد كإنسان فريد من نوعو لو قيمتو وكرامتو الإنسانية 

                                                           
 . 39، صمرجع سابق الذكرىجيرة عمرون،  – 18
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 تحولت الرعاية الاجتماعية من مفيوم الصدقة إلى مفيوم الحقوق الأساسية للإنسان )إقتصادية- 
ياة الناس والأفراد شأنيا شأن الأنساق الأخرى سياسية( وتأدية وظائف لأغنى عنيا لح -إجتماعية

 .19التي ترتبط معيا بشبكة من العلاقات تشكل معالم البناء
 الخدمة الاجتماعية في أوروبا : -ب       

إن  أىم ما يميز ازدىار الخدمة الاجتماعية بأوروبا في العصر الحديث ظيور بوادرىا من قيام 
حول ىامة وبارزة في تاريخ الديمقراطية الغربية من عيد الاستبدال الثورة الفرنسية التي تمثل نقطة ت

والأرستقراطية إلى عيد تسود فيو الحياة الاجتماعية المشتركة بين المواطنين فقد جاءت الثورة بشعار تألف 
 الإخاء. -المساواة  –من ثلاثة مبادئ أساسية تمثل في: الحرية 

طروحة، ظيرت في ذلك الوقت بعض الحركات الاجتماعية وكنتائج لمثورة الفرنسية ومبادئيا الم
التي جاءت تنادي بضرورة تمبية حقوق أفراد المجتمع المختمفة من مساواة ، عدالة وتعميم ، وصحة، 
وتوفير فرص العمل. كما نادت تمك الحركات بضرورة تبني برامج تيدف إلى حماية الأطفال وتوفير 

 والمسنين والعجزة وغيرىم.العيش الكريم ليم ورعاية المرضى 
لقد كان القصد من وراء تمك المساعدات التطوعية القضاء عمى كافة المظاىر المرتبطة بمجوء 
الفرد المحتاج لغيره ليطمب العون والمساعدة، أو خشية تحول الشخص المحتاج إلى احتراف مينة التسول 

 .  20لفرق العاديةلسد المقمة  وتمبية متطمبات عيشو التي عجز عن توفيرىا با

 العصور الحديثة : - 3       
لقد كان الاعتقاد السائد إن الخدمة الاجتماعية ىي مجرد إزالة الفاقة عن طريق المجيدات التي 

المعوزين والميممين بالمال  من "مساعدة الافراد تأتخذ شكل الإحسان أو البر ولكن تمك النظرة قد تعادل
والعون إلى لفمسفة الحديثة التي قامت عمى الروح الديمقراطية التي تعترف بحق الفرد في تقرير 

وحرية اِختياره لممساعدة التي توصمو إلى التكيف الاجتماعي   (Self-détermination)المصير
كان مجتمع العائمة أو المجتمع مع المجتمع الذي يعيش فيو سواء   (Social ajustement)السميم

 المحمي أو مجتمع العمل.

                                                           
 أعمال المؤتمر الدولي"، الرعاية الإجتماعية في الإسلام ودورىا في تعزيز التكافل الاجتماعينور اليدى حماد، " – 19

 .03 -02 ، ص ص2015ديسمبر،  20 -18ليبيا،  -، جامعة طرابمسالعاشر حول التضامن الإنساني
20 - https://www.studybachelor.com>20.09.2019 à 20h30m :. نقلا عن –الخدمة الاجتماعية في اوروبا    
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تعتبر الرعاية الاجتماعية ىي النقطة المحورية الأولى التي استقين منيا مينة الخدمة الاجتماعية، 
 حيث نشأة ىذه الأخيرة )الخدمة الاجتماعية( في الولايات المتحدة الامريكية.

. ميد لقياميا 20ية نشأت منذ أوائل القرن العشرين بداية الخدمة الاجتماعية مينة عممية إنسان
 مجموعة من العوامل التالية:

 .فرازات اجتماعية واقتصادية... وغيرىا  الثورة الصناعية، وما صاحبيا من مشكلات وا 
  الحروب المتتالية، وما صاحبتيا من تشريد لممواطنين ، وعمميات قتل أسفرت عن وجود ضحايا

 يتام.والعجزة والأرامل والأ
  النيايات التي وصل إلييا عدد الإقطاع بأوروبا ، وما صاحب ذلك من فشل وما بذلك قانون الصادر

 بانجمترا. 1701في 
 .الاكتشافات العممية الحديثة، مما جعل الإنسان يدرك بأىمية دوافعو وسموكو وأىمية العامل الإنساني 
  ، ركزت الخدمة الاجتماعية في فترة العشرينات من القرن الماضي عمى التعامل مع الحالات الفردية

 عقد المؤتمر القومي لمخدمة الاجتماعية ، حيث تم الاعتراف بطريقة خدمة الفرد. 1917ففي 
 ثيرىا ظيور حركات انسانية داعية لإصلاح حال الطبقة العمالية,انطلاقا من نشاط تمك الحركات وتأ

عمى أرباب العمل بدا الاىتمام بجانب الخدمة الاجتماعية عمى مستوى المصانع وذلك بتوفير 
المعاممة الطيبة و تخفيض ساعات العمل,وبعض الخدمات الترفييية,وتطورت فيما بعد إلى دراسة 

 .بعض المشاكل الاسرية لمعمال بغية تحسين الاداء من جية,ولكسب رضى العاممين من جية أخرى
تعتبر المجالات الاجتماعية ىي أساس ظيور خدمة الجماعة ، حيث قامت مدرسة العموم 

بدراسة العمل مع الجامعات، وقد أطمقت عميو  1933الاجتماعية التطبيقية بجامعة ) ويستروزيرف ( سنة 
 خدمة الجماعة.   

بتاريخ العام لمرعاية وتنسب مينة الخدمة الاجتماعية إلى الولايات المتحدة الامريكية الو.م.أ 
 الاجتماعية والذي يرتبط بنماذج أوسع من التاريخ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية.

كانت بداية مينة الخدمات الاجتماعية كمينة لممؤسسات الرعاية الاجتماعية خلال القرن التاسع 
ئ ... فالحاجة لمعالمين في المؤسسات التي تقدم الرعاية مثل: مؤسسات رعاية الفقراء والملاج 19عشر 

يستمزم وجود خبرات مينية وتعميم متخصص لتقديم خدمات عمى أسس عممية إلا أن الو.م.أ مرت بأربع 
 مراحل تحدد نشأة وتطور الخدمة الاجتماعية ألا وىي: 

 م (. 1915المرحمة الأولى: الخدمة الاجتماعية من التطوع إلى الممارسة الوظيفية )قبل عام    -
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 م(. 1950 – 1915المرحمة الثانية: ظيور الخدمة الاجتماعية كمينة )  -
 م (. 1970  -1950المرحمة الثالثة: تعزيز مكاسب المينة )  -

  .21لغاية كتابة الدراسة (  -1970المرحمة الرابعة: المرحمة المعاصرة )  -
تاريخ تطور الخدمة الاجتماعية نجدىا قد بدأت في العصور الحديثة كعممية للإصلاح  و باستقراء

 الاجتماعي بغرض تغيير الظروف الاجتماعية المحيطة بالفرد و ذلك ليسد احتياجاتو.
ولكن سرعان ما انتقل اىتمام الخدمة الاجتماعية من إصلاح المجتمع إلى إصلاح الأفراد وذلك 

 .   22الطب النفسي في الغربكان مع بداية حركة 
، وقد وتزايدت عضويتو واستيدفت الجمعية 1955عام  NASWالحركة الأولى متمثمة في منظمة

رفع مستوى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية، وكما اىتمت بتزويد الأشخاص المؤىمين بالتدريب 
 الميني والقيم العامة لمنيضة.

واىتم بتحسين مستوى التدريب والبرامج  1952تنظيمو عام  فقد تم  CSWEأما المنظمة الثانية
 للأخصائيين الاجتماعيين الأجانب تحسين مستوى الممارسة المينية.

 

 

 الخدمة الاجتماعية في الدول العربية:  -4 
لم تستطع الخدمة الاجتماعية القيام بدورىا بشكل فعال كما ىو حال الدول المتقدمة، فظمت 

يديولوجيات السائدة في تمك الدول )العربية(، فكانت الأحوال الاجتماع ية عمى حاليا من فمسفات وا 
ل الدول العربية دخمت ىذه المينة، وكان تطبيق  1935الانطلاقة الأولى والواقعية سنة  ، وكانت مصر أو 

ي الخدمة الاجتماعية يختمف من دولة لأخرى حسب الثقافات "فالاتجاه الأساس لمخدمة الاجتماعية ف
المجتمع العربي ىو إعادة تنظيم المجتمع وتحقيق التنمية الاجتماعية من أجل القضاء عمى سمات 
التخمف الذي خمفو الاستعمار ورفع مستويات المواطنين إلى تحقيق الرفاىية الاجتماعية ويتم عن طريق 

 تنظيم المجتمع لتنميتو ".

                                                           
 : محاضرة الخدمة الاجتماعية، نقلا عن – 21

 http://www.qu.edu.iq>art>uploods>2016/03/08/05/2019, à 5h47mn,p19,p 26. 
 .58، ص مرجع سابق الذكرسامية محمد فيمي ومنال طمعت محمود،  – 22
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كفتح مراكز تثقيف المرأة الريفية وتربية تعددت مشاريع الخدمة الاجتماعية في الوطن العربي 
الناشئ ورعاية الشباب، كما بدؤوا بتنشئة مؤسسات اِجتماعية لرعاية الطفولة والأمومة ... بما فييا 

 23خدمات وقائية وعلاجية.
 

والتنمية التي كانت اليدف الأساسي لمدول العربية عممية ترسيخ الخدمة الاجتماعية من سماتيا، 
تعطي الظروف السائدة في الدول العربية اولوية تأخذ باتجاه التنموي في ممارسة الخدمة الاجتماعية الى 

ق مستويات تنمية جانب الاتجاه الوقائي حتى تصل الى تحسين احوال المجتمعات و التي تتضمن تحقي
الانسان العربي ذاتو صحيا و ثقافيا واجتماعيا حتى نفسيا, و كل ىذا من اجل الوصول لمستوى انسان 

 .ثالعصر الحدي
 

 المطمب الثاني: تعريف الخدمة الاجتماعية وخصائصيا
 

 في مواجية الحياة المعقدة في عصرنا الحالي، وفي سبيل القيام بالمسؤولية والوظائف يحتاج  
الاجتماعية أحد الموارد في  ةالناس إلى العديد من الموارد مع قدر كبير من المساعدة، وتعتبر الخدم

المجتمع التي تقوم عمى مساعدة الناس لمقابمة اِحتياجاتيم والقيام بمسئولياتيم إن سمات الأفراد ومكانتيم 
تماعية وتقديم المساعدة ليم، إن الاجتماعية وطبيعة مشكلاتيم ىي التي تحدد كيفية تدخل الخدمة الاج

. وقدمت مجموعة من 24الخدمة الاجتماعية تتوافق قيميا ومكوناتيا وأىدافيا تبعًا لاحتياجات الناس
 التعاريف لمخدمة الاجتماعية نذكر أىميا فيما يمي؛

 الاجتماعية: مفيوم الخدمة

 خدم يخدم خدمة خدمو معناه يعمل لو.:   لغة

 ما يقدم من مساعدة في قيام بعمل ما او في قضاء حاجة .:   اِصطلاحا

                                                           
 .ذاتو المرجع– 23
، القاىرة: دار المعرفة مدخل إلى الخدمة الاجتماعية لمجالات الممارسةسامية محمد فيمي ومنال طمعت محمود،   – 24

 .45، ص 2005الجامعية، 
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الاجتماعية: عمل رسمي أو غير رسمي غايتو مساعدة المرضى والفقراء وذوي العاىات  الخدمة
 .25عمى القيام بنشاط طبيعي ودور شريف في الحياة

 

 :في الفقو العربي تعريفات  - 1
الخدمات المطموبة لمساعدة الأفراد والجماعة  "الخدمة الاجتماعية ىي توفيررشيد زرواتي:  عرفيا

والمجتمع، وىي خدمة فردية، جماعية ومجمعي ة، فأما المعرفة النظرية فيي دراسة الحالة ومحاولة 
لى قوانين تتحكم فييا، وأما المعرفة العممية فيي دراسة الحالة، تم  الوصول إلى نظريات تفسرىا وا 

، أما المساعدة فيي عبارة عن تمك الجيود المبذولة لفائدة الفرد التشخيص وتقديم العلاج، ثم التنفيذ
 .26والجماعة و المجتمع" 

"الخدمة الاجتماعية ىي مينة إنسانية تعمل عمى تييئة أسباب التغير، فاروق يونس:  وعرفيا الباحث
محمية بتدعيم تحقيقا لمرفاىية الاجتماعية بأسموب منيجي يجند طاقات الأفراد والجماعات والمجتمعات ال

مكانياتيا وعلاج مشكلاتيا عمى أساس من المساعدة الذاتية وفي الإطار الإيديولوجي  قدراتيا وا 
 .27لممجتمع

و من التعريفين نستنتج أن الخدمة الاجتماعية عبارة عن مينة إنسانية قبل كل شيئ ، كما ىي عبارة    
 السعي وراء إقرار العدالة الاجتماعية . عن وظيفة تيدف الى

 و قدم الدكتور محمد كامل البطريق تعريفا لمخدمة الاجتماعية:
"عمم وفن تقدم بواسطتيما المساعدة لمن يجد صعوبة في التكيف ويحتاج إلى ىذه المساعدة، كما 

ي حالة سوء وتكيف أنيا المساعدة التي يعطيا  من ىم في حالة تكيف اجتماعي سميم حتى لا يصبحوا ف

                                                           
 138)عربي_عربي(,الجزائر: دار ىدى,صقاموس اليدىابراىيم قلاتي,– 25
 .13، ص 2000،الجزائر: مؤسسة اِبن سينا لمطباعة والنشر، 2، طالخدمة الاجتماعيةمدخل إل رشيد زرواتي،  – 26

 جمال بن خالد، الخدمات الاجتماعية العمالية والثقافية التنظيمية في ظل التغيير التنظيمي لممؤسسة – 27
 -2015، الجزائر، 2يف,كمية العموم الانسانية والاجتماعية,جامعة محمد لمين دباغين سطاطروحة دكتوراهالجزائرية،
 .17، ص 2016
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وذلك بواسطة الأخصائي الاجتماعي في مؤسسة اجتماعية لتنمية القيمة والرفاىية الاجتماعية للأفراد 
 .28والجماعات"

نستنتج عامة من التعارف اعلاه أن الخدمة الاجتماعية فن ومينة,والمينة تقدم مساعدات لمن 
 يجد الصعوبة في التكيف ويحتاج إلى ىذه المساعدة.

أيضا أشار محمد كامل البطريق إلى الأىمية والدور الوقائي لمخدمة ، وذلك بوجود  كما
أخصائيين في مؤسسات متخصصة، وذلك لاتصافيم بالخمق الميني ويمتزمون بفمسفة المينة وقيميا 

 وأىدافيا ومبادئيا.

 تعريفات أجنبية:  -2 
ىي نوع من الخدمة تعمل من » لمخدمة الاجتماعية؛  "willian Hadson"وليم ىدسون  جاء تعريف

جانب عمى مساعدة الفرد أو جماعة الأسرة التي تعاني مشكلات ، لتتمكن من الوصول إلى مرحمة سوية 
ملائمة، وتعمل من جانب آخر أن تزيل بقدر بالإمكان العوائق التي تعرقل الأفراد عمى أن يستثمروا 

 .29«أقصى قدراتيم

 

 جاء عمى النحو الآتي؛  NASWالجمعية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين يفوتعر         
الخدمة الاجتماعية ىي الأنشطة المينية التي تمارس لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات 
المحمية عمى زيادة أو استعادة قدراتيم في الأداء الاجتماعي ولتوفير الظروف الاجتماعية التي تساعد 

 .30يق ىذا اليدفعمى تحق

اتفق التعريفان اعلاه عمى ان الخدمة الاجتماعية ىي تجمع بين مساعدة و محاولة لإزالة المشكل 
 من اساسو.

 كما عرفتيا جامعة كاليفورنيا بأنيا:

                                                           
مدخل الخدمة الاجتماعية دراسة تحميمية لدور الخدمة الاجتماعية في محمد كامل البطريق وحسن طو أبو ألفضل،  – 28

 .115، ص 1969،  القاىرة: مكتبة القاىرة الحديثة، المجتمع الاشتراكي
، "نماذج لمجالات الممارسة"، القاىرة,دار جتماعية، مدخل إلى الخدمة الاسامية محمد فيمي ومنال طمعت محمود– 29

 .49، ص 2005المعرفة الجامعية، 
 .49، ص مرجع ذاتو  – 30
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تيا مع الجماعة التي متيتم أولًا بتنمية أو تكييف الأفراد والعائلات والمنشآت التي يعتبرىا نقص ما وملاء»
منيا ، وثانيا بتنمية وتنظيم المجتمعات، كما تحاول تحسين وزيادة قدرة الأفراد والمؤسسات ىي جزء 

. وقد تم الاتفاق الاخير مع التعريفان السابقان من حيث المساعدة 31«والجماعات ، كمما أمكن ذلك
 ومحاولة حل المشكمة من خلال عممية التنمية.

  و التي تعنيوىنا نقصد التنمية الاجتماعية  كممة التنمية  ىذا التعريف الى التعريفات السابقة إضافة 
تطور البشر في علاقاتيم المشتركة بما فيذلك تنمية علاقات الانسان المتبادلة و اجاد طريقة لمقضاء عمى 

  الفقر و الحد من أوجو عدم المساواة .

عنا عمييا نذكره كما ىو الذي يمكن تقديمو من خلال جممة التعاريف التي اطمالتعريف الإجرائي و
تعمل عمى مساعدة الافراد و الجماعات و حل المشكلات ومما سبق نستنتج أن الخدمة الاجتماعية،  آت؛

التي تحيط بيم و مساعدتيم عمى التكيف ضمن المحيط الاجتماعي من أجل اداء وظائفيم في المجتمع 
 في حياتيم.عمى أكمل وجو و تؤمن ليم الحاجات الضرورية التي ليا أثر 

  اجتماعيين لغرض معرفة سموك و دوافع المحتاجين لمخدمة.كما أوجد مختصين 

 
 خصائص الخدمة الاجتماعية:      

 يميز الخدمة الاجتماعية كمينة عدد من الخصائص أو السمات والتي يميزىا عن المين الأخرى.
 :   يومن ىنا سنعرض أىم الخصائص والمتمثمة فيما يم

 :بالمرونةتتميز الخدمة الاجتماعية   -1
نظرًا لتغيير المشكلات الاجتماعية وتجددىا وتنوعيا ومساعدة الخدمة الاجتماعية للأفراد في حل 

فبالتالي يجب أن تتصف المينة بالمرونة وذلك حتى  والتصدي لممشكلات القائمة بالفعل أو المستحدثة ،
 نتمكن من الانتقال من مشكمة لآخر ومن مجال إلى آخر.

 ( :وقائية ، علاجية ، تنمويةالخدمة الاجتماعية ثلاثية الأىداف ) -2
في ممارسات الخدمة الاجتماعية   the rapeutic Approachبالرغم من شيوع الاتجاه العلاجي

تمع الغربي في الربع الأخير من القرن الماضي، وذلك نظرا لتأثر المينة بنظريات خاصة في المج
واتجاىات الطب النفسي، فبالتالي نجد الوضع يغمب عميو الاتجاه الوقائي والتنموي عمى الممارسة المينية 

                                                           
 .11، ص سابق الذكرمرجع زكي بدوى،  – 31
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ى لمخدمة الاجتماعية، وعمى مستوى الطرق المينية نجد أن اىتمامات طريقة خدمة الفرد تنصب عم
الجانب العلاجي، حيث ركزت مؤخرا عمى الجانب الوقائي والتنموي من أجل تنمية قدرات الفرد وجعمو 
يتحمى بروح المسؤولية في تعاملاتو ومواجية المشاكل التي تعترض وتعكر ميامو )أي نموذج التركيز 

 .عمى الميام في خدمة الفرد(, كذلك الحال في طريقة خدمة الجماعة وتنمية المجتمع
 :كوحدة واحدةالعمل مع الإنسان   -3

كل المين تختمف في رؤيتيا للإنسان، وفي طريقة التعامل، وفي كيفية سد الحاجات الفيزيولوجية 
الأساسية لين فمثلا مينة التعميم تنظر لو من ناحية إمداده بالمعمومات والميارات، وكذلك نجد مينة 

ل، بينما تنظر الخدمة الاجتماعية الطب التي بدورىا تركز عمى الجانب الفسيول وجي في المقام الأو 
للإنسان كوحدة ذات علاقات متشابكة عمى مستوى )الفرد، الجماعة ، المجتمع( كما تتعامل معو من 

 منظور تكاممي في كافة جوانب شخصية النفسية، العقمية، الجسمية، الاجتماعية.
 : جميع الفئات المجتمعيةالتعامل مع   -4 

ن البعض أن مينة الخدمة الاجتماعية تتعامل فقط مع الطبقات الفقيرة دون باقي الطبقات، قد يظ
وىذا اعتقاد خاطئ، فإذا كانت الخدمة الاجتماعية في بداية عيودىا ركزت عمى التعامل مع الطبقات 

ات وشباب الفقيرة والمعدمة، إلا أن نشاطيا قد تحول إلى العمل مع المحترفين وطلاب المدارس والجامع
الحضر والريف والعمال ، فنجد بأن الخدمة الاجتماعية توسعت لنجدىا تتعامل مع كافة الفئات المجتمعية 

.أي الاىتمام بالجزء وليس الكل ، مع محاولة معالجة مشكلات  32مع اختلاف أعمارىم ومشكلاتيم
 المجتمع ثم القضاء عمييا تمامًا.

عودة الخدمة الاجتماعية للاىتمام بالإصلاح ىذا وقد ظيرت في الغرب أصوات تنادي ب
شباع  الاجتماعي ، أي مساعدة الأفراد عمى النمو والتكيف، وكذا مساعدة المجتمع عمى مواكبة التغير وا 

 حاجاتو الاساسية المتمثمة في المأكل ، المشرب ، الممبس، المأوى و غيرىا.
 رئيسيين وىما:  ومن ىنا نستنتج أن الخدمة الاجتماعية تعمل في اتجاىين

 .مساعدة الأفراد عمى التكيف مع النظم السائدة في المجتمع 
  .المساىمة في تعديل النظم الاجتماعية القائمة 

                                                           
 .57، ص ذاتو المرجع– 32
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التركيز عمى  ( أن الخصائص المميزة لمخدمة الاجتماعية تتمثل في1974)  Skidmoneويرى
وللأخصائيين الاجتماعيين معرفة شاممة توظيف الموارد المجتمعية في مساعدة الناس لحل مشكلاتيم، 

 حول تمك الموارد ولدييم القدرة عمى التعامل معيا من أجل توفير احتياجات العملاء.
 مينة إنسانية:الخدمة الاجتماعية  - 5

"البقاء للأصمح  ةظيرت الخدمة الاجتماعية في بلاد الغرب في فترة سادت فييا النظرية الداروني
الذي يعني زيادة دخل أسرة العامل يؤدي إلى زيادة نسمو ويظل دخمو ثابتا، فلا  وقانون الأجر الحدي

معنى لزيادة الأجور وبالتالي نشوء )ظيور( الخدمة الاجتماعية كأن في وسط حافل بالبؤس والشقاء في 
 حق الناس، لذا نادت المينة بضرورة الاىتمام والالتفات إلى الطبقات المحرومة والميضومة الحقوق،
وبالتالي يتضح لنا أن الخدمة الاجتماعية تعمل دائما مع الإنسان وتسعى جاىدة إلى احترامو والاعتراف 

 بكرامتو.
 منيج مزدوج:الخدمة الاجتماعية   - 6

يظن بعض المختصين في مجال الخدمة الاجتماعية، خاصة في جميورية مصر أن خدمات 
ح والمتمثمة في السعي عمى مساعدة المواطنين عمى المينة تقتصر عمى جوانب معينة من جوانب الإصلا

 النمو والتكيف مع الظروف المحيطة.
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 المبحث الثاني:  أىداف ومبادئ الخدمة الاجتماعية
ومبادئ  بعدما تطرقنا الى نشأة و تعريف الخدمة الاجتماعية,سوف نعرض في ىذا المبحث اىداف       

 :ىذه الخدمة,ثم يمييا مبادئ ومجالات الخدمة الاجتماعية وىي عمى النحو التالي
 

 المطمب الأول :  أىداف وأىمية الخدمة الاجتماعية
حتى يتسنى لميمة الخدمة الاجتماعية تحقيق أىدافيا العديدة والنبيمة كان لابد ليا من تطوير 

وذلك لتخطوا خطوات التقدم نحو الأفضل، فأىدافيا عظيمة  الأساليب والطرق والأدوات التي تساعدىا ،
 :في الآتي الاىدافبعظم الإنسانية التي تسعى من أجميا, نجمل 

 
 مساعدة الأفراد والجماعات عمى مواجية مشاكميم التي تعيق أدائيم .    -
 المتغيرة. إحداث أو إجراء التغيير في النظم الاجتماعية ، وذلك لسد الاحتياجات الإنسانية -
 غرس بعض القيم كالعدل والأمانة واحترام العمل. -
الاكتشاف المبكر للأمراض الاجتماعية ومظاىر التفكك ، فمن خلال دراسة المشكلات وتحميل أسبابيا  -

 يستطيع المجتمع الوقوف عمى نقاط العمل التي كانت سببًا في ىذه المشكلات.

  33لظروف الاجتماعية.تعمل أيضا عمى نشر التوعية وتحسين ا -
تقوم الخدمات الاجتماعية بدراسة كل ما يتعمق بالإنسان ، وذلك من خلال توفير حاجاتو الفيزيولوجية  -

المتمثمة في المأكل والمشرب والممبس، وأيضا توفير الحاجات الإنسانية مثل التعميم والرعاية الصحية، 
ثقافة والعموم والمعرفة والرياضة، وتعمل عمى تحقيق وكذا توفير الحاجات العقمية، وىو توفير مصادر ال

 رفاىية الإنسان وتسير عمى راحتو.
تشكل مجموعات من العاممين في مؤسسات الخدمة الاجتماعية لوضع الأبحاث والدراسات حول طرق  -

 .34توفير ىذه الاحتياجات لمفرد وبالتالي تعميميا عمى المجتمع ككل

 الاجتماعية نذكر؛وعن  أىمية الخدمة 

                                                           
 .27-26، ص ص 2002، الإسكندرية, المكتب الجامعي الحديث ، مدخل في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فيمي، – 33

34 - http///www.adarabia.com  le 3 mai 2019 à ; ,نقلا عن الموقعأىداف رئيسية لمينة الخدمات الاجتماعية 
21 :16mn.  
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نما توجد ىناك الخدمات الاجتماعية - لا تقف الخدمات المقدمة عمى الخدمات المادية فقط، وا 
تحفيز لتقديم  التي تيدف إلى حل مشاكل الأفراد ، ومحاولة تحقيق الاستقرار ليم، فالمجتمع الذي يوجد بو

 .35الخدمة الاجتماعية ىو مجتمع راق ومتحضر ، كما أنيا إحدى الأخلاق النبيمة التي يتحمى بيا البعض
المساىمة في تنمية الموارد البشرية وذلك من خلال إعداد برامج نمو الأفراد والجماعات -

عدادىم اجتماعيا ونفسيا )الأفراد(، وبالتالي يتم خمق المواطن الصالح  .وا 
تعمل الخدمات الاجتماعية عمى مواجية الاحتياجات الجديدة التي تظير داخل المجتمع، وكذا  -

مناقشة الظواىر المجتمعية المختمفة، وتحاول أن ترسم الحمول التي من شأنيا المشاكل الطارئة التي لا 
 تستطيع القوانين مواجيتيا.

طط وأىداف لحل المشاكل وبذلك وكما تعمل الخدمات والمؤسسات الاجتماعية عمى وضع خ
 .36بدراستيا ووضع الآليات المناسبة لحميا مع جميع المؤسسات الأخرى لمدولة

 المطمب الثاني :  مبادئ ومجالات الخدمة الاجتماعية
تتعدد مبادئ ومجالات الخدمة الاجتماعية بتعدد الأىداف والبيئات الداخمية ومؤثرات        

 نورد أىميا من خلال ىذا المطمب. البيئة الخارجية أيضا، وس
 مبادئ الخدمة الاجتماعية:  -أ 

المبدأ ىو قاعدة أساسية ليا صفة العمومية تصل إلييا عن طريق الخبرة والمعرفة والمنطق أو 
 .37باستخدام المنيج العممي الذي يقوم عمى التجريب والقياس

وتستند الخدمة الاجتماعية في ممارستيا عمى العديد من المبادئ المينية التي يمتزم بيا 
الأخصائيون الاجتماعيون مواقع العمل الميني، حيث تمثل ىذه المبادئ دليل عمل إرشادي، وعمى الرغم 

ة تنظيم من نوع الطرق الأساسية لمخدمة الاجتماعية طريقة خدمة الفرد، طريقة خدمة الجماعة، طريق
ن اختمفت في طريقة عرضيا أو  المجتمع، إلا أن مبادئ العمل عامة عمى مستوى تمك الطرق المينية وا 

عمى عدة  ةعددىا باختلاف وجيات النظر أو مواقف الممارسة ذاتيا وتقدم المبادئ في الخدمة الاجتماعي
 اعتبارات أىميا:

                                                           
35 - https://specialities.bayt.com;  le 3 ; , نقلا عن الموقع؟ما ىي أىمية الخدمة الاجتماعية في المجتمعات 
mai 2019 à 21 :13mn.  

  ، موقع سابق الذكرلمينة الخدمات الاجتماعيةأىداف رئيسية  - 36
 .19، ص مرجع سابق الذكرمحمد سيد فيمي، مدخل في المدينة الاجتماعية،  – 37
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 معزل عن الآخرين.الإنسان كائن اجتماعي بطبعو، لا يستطيع أن يعيش ب -
 تصارع الإنسان مع نفسو كالرغبة في التجديد والاستقلال وأحيانا التغيير. -
 .38قدرة المواطنين عمى اتخاذ قرارات صائبة دون الاستعانة بالآخرين -

 ومن بين ىذه المبادئ ما يمي: 

 المساعدة الذاتية :  - 1  
يعبر ىذا المبدأ في الواقع عن جوىر الممارسة الذاتية من أىم المبادئ بل يعتبر مبدأ المساعدة 

المينية لمخدمة الاجتماعية، وقد اِنبثق ىذا المبدأ عن الفمسفات الدينية والحركات الإنسانية وتجارب 
الخدمة الاجتماعية نفسيا. والتي وجدت أن تقديم المساعدات لذوي الحاجات أو تقديم الحمول الجاىزة 

يم لمتعاون في إشباع الحاجات أو علاج المشاكل كان في معظم الأحيان لمشاكل الناس دون أي جيد من
 من العوامل التي أدت إلى استمرار المشاكل.

والمساعدة الذاتية يقصد بيا مساعدة الفرد لنفسو وكذلك مساعدة الجماعة لنفسيا ومساعدة 
 :39المجتمع لنفسو

الذاتية بالنسبة لمفرد تحقق حين يستطيع الفرد وحده أن يشبع حاجات                 والمساعدة
مكانيتو الذاتية.  أو أن يعالج مشكمة من مشاكمو معتمدا في ذلك عمى قدراتو الخاصة وا 

أما فيما يتعمق بالمساعدة الذاتية لمجماعة ولممجتمع فتحققت ىذه المساعدة حين تقوم جماعة من 
اع حاجات معينة من احتياجاتيا كجماعة، أو بحل مشكلات تمس أفرادىا جميعا عن طريق الناس بإشب

الجيود المشتركة لأفراد ىذه الجماعة ، كما يمجأ المجتمع عادة إلى عدة وسائل يستخدميا في علاج 
 . مشاكمو

ن فردا أو التقبل ىو بمعنى تقبل الأخصائي الاجتماعي لمعميل سواء كامبدأ التقبل والقبول:  - 2 
جماعة أو مجتمعا كما ىو وليس كما أن يكون ، دون الأخذ بالاعتبارات الجنس أو المون أو الدين. لذا 

 يجب تقبميا كما ىي في الواقع سواء بحسناتيا أو بعيوب.
وعمى الأخصائي الاجتماعي أن يؤمن بأن ىذه الاختلافات ىي أمور حتمية وىي تمثل واقعًا لابد 

 .من الاعتراف بو 

                                                           
 .73، 72، ص ص  مرجع سابق ذكرهسامية محمد فيمي، منال طمعت محمود، – 38

39 - https://www.qu.edu.iq>art>uploads>2016/03>  .mai 2019, p22 9 , محاضرات الخدمة الاجتماعية   
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وتقبل الأخصائي لمعميل ىام جدا لأن ذلك سيتوقف عميو مدى الاستجابة لدور الأخصائي 
الاجتماعي والتعاون والثقة فيو والتي بدونيا لن يستطيع القيام بدوره في مساعدة ىذا العمل عمى حل 

رد، مشاكل أو إشباع احتياجاتو ، فالاختلاف بينيم أمر جوىري وذلك يستوجب البدء مع العميل )ف
جماعة، مجتمع( بقدراتو المتوفرة وتقبل مستواه والبدء في عممية المساعدة عمى أساس ىذا المستوى، ثم 
مكانيات التغيير في ىذا الفرد أو الجماعة  العمل عمى الارتفاع بو المعدلات التي تتماشى مع احتياجات وا 

 ون الفعل ىو مقاومة العميل.أو المجتمع دون إحداث تغييرات مفاجئة وفرض رغبات وذلك حتى لا يك
ويدخل في مبدأ التقبل بعد الأخصائي عن النقد والسخرية )من العميل ، الجماعة ، الجمع( 
وبالتالي تقبل ما يبدر منو من سموك حتى إن كان غير لائق في بعض الأحيان، ويتناول الأمور )يتحكم 

اث التغيير الملائم فيو وذلك بتقدير في الأمور( بأسموب لا يؤذي المشاعر وبالتالي يسعى إلى إحد
الموقف واحترام الظروف وكرامة العميل أو الجماعة أو المجتمع وذلك يشعرىم بالطمأنينة واثقة في 
الأخصائي الاجتماعي، كقدرة فنية قادرة عمى المساعدة والتعبير عن المتابعة والمشاعر دون مقاومة أو 

دراسة موقف العميل سواء كان فردًا أو جماعة أو مجتمع  حرج ، وذلك يسمح أو يساعد الأخصائي عمى
 دراسة متكاممة وافية تساعده عمى التشخيص ثم العلاج.

نما ىو  ولا يعني التقبل الموافقة عمى كل تصرفات وسموك العميل بما في ذلك السموك المنحرف وا 
 .  40بين الطرفين إشعار الأخصائي لمعميل باستعداده لتقديم مساعدة بغض النظر عن الاختلاف

 مبدأ التقويم الذاتي:  -3 
يمتزم الأخصائي الاجتماعي بالموضوعية في عممو ويقيس مدى نجاحو في تحرير عممو من 
دراك الأخطاء والعمل عمى رفع  وجية نظرة الذاتية، ويسعى إلى معرفة ما ينقصو من معارف وميارات وا 

يدخل في ىذا الإطار تقويم الأخصائي الاجتماعي مستواه الميني وتجنب تمك الأخطاء في المستقبل و 
لذاتو ، فيما يتعمق بسموكو مع رؤسائو وزملائو في العمل أو خارج المجتمع حتى يتفق مع الصورة التي 

 يجب أن يراىا الآخرون فيو.

 مبدأ الدراسة العممية:  - 4
ية التي توضح لو يعتمد الأخصائي الاجتماعي دائما في عممو عمى الدراسة العممية الموضوع

أبعاد الموقف والعوامل التي اشتركت في إحداثو سواء كانت عوامل ذاتية أو عوامل موضوعيو وانطلاقا 
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من الدراسة يشخص المشكمة ويتصور خطة العلاج... والدراسة العممية الموضوعية تعتمد عمى التخطيط 
مختمفة وحساب الاحتمالات المتوقعة السميم أي ترتيب أولويات الحاجات والأىداف وتقدير الأبعاد ال

 .41وضمان النتائج
وتتوفر إمكانيات الدراسة ومطالبيا لكل من طريقة خدمة الفرد وطريقة خدمة الجماعة ويمكن 
للأخصائي الاجتماعي أن يستكمل ما ينقصو منيا وقت ما يريد وذلك نظرًا لوجود تفاعل وعلاقة مباشرة 

سة وتكمميا، أما بالنسبة لطريقة تنظيم المجتمع الحديثة نسبيًا فإن ىذه مع الفرد والجماعة تدعم ىذه الدرا
العممية تحتاج إلى جيد أكبر، حيث أن ظروف المجتمعات المدروسة تتميز بالاختلافات والتباين بما 
يتطمب ضرورة التخطيط لعممية دراسة مثل ىذه المجتمعات من أجل الوصول إلى نتائج عمى جانب كبير 

جراءات وخصوصا أن العممية مستمرة وتتم في مجتمع من الثقة  يضمن ما يترتب عمييا من خطوات وا 
 .42متغير متحرك باستمرار

 مبدأ المشاركة : - 5   
في الخدمة الاجتماعية أن الأخصائي الاجتماعي لا يحل مشاكل الأفراد  من المبادئ الميول بيا

بقدر ما يساعدىم ىؤلاء الأفراد مساعدة عدة تبني عمى دراسة عممية وميارة عممية، يساعدىم عمى تفيم 
مشاكميم وعمى رسم خطط العلاج معتمدين عمى إمكانياتيم الذاتية والاستعانة بالموارد والخدمات 

المتاحة في البيئة المحيطة، ويتفق ىذا المبدأ مع المبادئ الأخرى التي تعتمد عمييا الخدمة  الاجتماعية
الاجتماعية خاصة المساعدة الذاتية وحق تقرير المصير، فالعميل وحده ىو صاحب الحق في توجيو 

بين  حياتو ، ويجب أن يتحمل المسؤولية ولا يمقي العبء عمى الأخصائي، فلابد من النشاط المثمر
الطرفين لأن مشاركة العميل في تشخيص حالتو وفي التعرف عمى النواحي العلاجية فييا يزيد من حرصو 

 عمى وضع العلاج المقترح موضع التطبيق.
وكذلك ننسى الشيء حين يعمل الأخصائي مع الجماعة، يحرص عمى مساعدة أعضائيا 

 2ماد عمى مواردىا لإشباع احتياجاتيا.ومساعدة الجماعة ككل عمى تنمية قدراتيا الذاتية والاعت

ويعتبر مبدأ تنظيم المجتمع ، بل أن نجاح الطريقة يتوقف عمى مدى مشاركة المواطنين في إنجاز 
الخطوات المتعمقة بيا، إذ أن المواطنين في أي مجتمع ىم أكثر حساسية من غيرىم لما يصمح لمجتمعيم 
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مشاكل مجتمعيم إنما يساىم ككل عمى تحمل المسؤوليات وما لا يصمح بو، واِشتراك المواطنين في حل 
 تدريجيا وعدم الاعتماد عمى المصادر الخارجية.

 مبدأ السرية : - 6  
ويكتسب ىذا المبدأ أىمية خاصة في طريقة خدمة الفرد باعتبارىا أقرب الطرق إلى التعرض 

 .لممشاكل الفردية والأسرية وبالتالي أقربيا إلى حياة الناس الخاصة
واِلتزام الأخصائي بمبدأ السرية يتطمب منو حفظ ما يحصل عميو من بيانات ومعمومات خاصة 

 بالعميل ، فلا يسمح لنفسو بإذاعتيا أولا يسمح لأحد بالإطلاع عمييا بأي حال من الأحوال.
 ويعد مبدأ السرية أىم المبادئ التي تنمي الشعور بالثقة والاطمئنان في نفس العميل وليذا يحرص
الأخصائي عمى إبراز ىذا المبدأ وتأكيده أمام العميل وعمى الأخص في المقابلات الأولى كون العلاقة 

 بينيا لم تبمور بعد )تتطور(.
 فنجد الأخصائي الاجتماعي يراعي اعتبارات معينة محافظة عمى مبدأ السرية منيا: 

 .العميل ىو مصدر المعمومات والبيانات لدراسة الحالة 
 .عدم الاستعانة بالمصادر الخارجية إلا في حدود ضيقة وبإذن منو 
 .يمتزم الأخصائي في الحصول عمى البيانات اللا زمة في حدود المشكمة التي يعاني منيا العميل 
 .لا يتحدث عن حالات عملائو مع غيره 
 .لا يقوم الأخصائي بزيارة العميل إلا باتفاق مسبقا معو 
 ء من تقارير ومستندات في أماكن خاصة يضمن السرية.حفظ كل ما يتعمق بالعملا 
 43تراعي المؤسسة أماكن خاصة بمقابمة الأخصائي مع العميل حفاظا عمى السرية. 
 

 ب ــ مجالات الخدمة الاجتماعية      
مجالات الخدمة الاجتماعية كثيرة متعددة، فيي تمعب دورًا ىامًا في النمو بالمجتمعات، وىذا من 

التخفيف من حدة المشاكل الاجتماعية، وتظير الخدمة الاجتماعية كمما اتسع المجتمع وتباعدت أجل 
أوصالو، لذا يسعى أخصائي الخدمة الاجتماعية دائمًا لتسمية المجتمع والتخمص من مشاكمو والقضاء 

 بقدر المستطاع عمى مسبباتو.
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 ومن أبرز ىذه المجالات نذكر الآتي:

 ية في مجال رعاية الأسرة:الخدمة الاجتماع  -أ 
تشكل الأسرة الوحدة المحورية في بناء المجتمع إذ يعني سلامتيا سلامة المجتمع وقوتو، وبينما قد 
يؤدي انييارىا إلى تصدع بناء المجتمع وشيوع حالات التمزق والانحراف في بنائو. فالأسرة ىي الوحدة 

 .44ع ، كما أن بناؤىا يناظر بنائوالاجتماعية إلى تشكيل مجسمًا مصغرًا لبناء المجتم
فالبرامج التي تعتمد عمييا الرعاية الاجتماعية الأسرية كمما تيدف إلى مساعدة الأفراد لمتمتع بحياة 
نفسية واجتماعية راضية والإىانة لاشتراكيم في حياة الجماعة ومساىمتيم في المجتمع، كما تساعدىم ىذه 

 . 45الأسريةالبرامج في زيادة قدراتيم الشخصية و 
فمن بين الخدمات التدعيمية لحاجات الأسرة والأطفال، الشباب وحتى المسنين التي قد تم 

 الاعتراف بتعميميا:
 خدمات إرشادية خاصة بتكوين الأسرة، أي الاستشارات قبل الزواج في النواحي الصحية والاجتماعية.   
 الزوجية المختمفة.مساعدة ومعاونة الأزواج في التغمب عمى المشاكل  -
 المساعدات الاجتماعية ، الضمان الاجتماعي أو المساعدة المالية في حالة العوز. -
 الخدمات الترفييية للأسر المحرومة. -
 مساعدات المعرفين من أفراد الأسرة ، وتأىيل العجزة والمتأخرين عقميا. -

خدمات تنظيم المجتمع والعمل المجتمعي عن طريق مساعد الجماعات الأىمية والتنظيمات المختمفة    
 عمى مداولة الأحوال المتغيرة في المجتمع.

عادة توظيف  - تنظيم وتنسيق المجتمع لمقابمة احتياجات الأسرة من ناحية إزالة الأحياء الفقيرة وا 
 .46الأىالي

 وارث :الخدمة الاجتماعية والك -ب 
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يمر المجتمع من مختمف صعوبات الحياة، ومن بينيا الكوارث الطبيعية، والتي يراىا ديننا الحنيف 
يمانيم أمام القدر المحترم.  عمى أنو اِبتلاء من الله عز  وجل  لعباده لاختبارىم عمى مدى صبرىم وا 

بارة عن مجموعة من " رائد عمم الاجتماع الألماني يرى أن حياة الإنسان ع Kantإلا أن  كانت
الأزمات التي يجب اجتيازىا، بل ىي يقول من الدوافع التطور الاجتماعي والإيداع العممي والخمق 

 والابتكار.
 والكوارث أشكال نذكرىا: 

 ىزائم طبيعيو الزلزال، الأعاصير، البراكين والثموج وغيرىا. -
 عقيا جماعات وبطالة.كوارث اقتصادية: كفقد لمصادر الثروة الاقتصادية والتي ي -
 الحرائق والانييارات. -
 .47ىزائم الحروب وما يعقبيا من مآسي وفواجع نفسيو اقتصادية واجتماعيو سياسية -
: وىي من الكوارث التي تنتابيا العديد من Group Rapingحالات الاغتصاب الفردي أو الجماعي  -

 العنصري والفردية المطمقة.الدول وخاصة الصناعية، الناجمة خاصة من التمييز 
 ويمكن حصر دور الخدمة الاجتماعية في الكوارث عمى النمو التالي: 

 أولا :  الإعداد الميني.
عداده مينيا لمممارسة من   من أولى واجبات الخدمة الاجتماعية تنظيم مسبق لميام أخصائي الكوارث وا 

 خلال خطوات التالية:
لمواجية أخطار الكوارث سواء في معاىد الخدمة أو كميتيا أو الاختيار الدقيق لمعناصر الصالحة  -

 داخل ىيئات الاجتماعية التقميدية.
 من أىم الوصفات التي تتحمى بيا :

 سرعة اِتخاذ القرار. -
 دقة الإدراك و ىدوء الأعصاب. -
 دراية تامة بمصادر الخدمة وكيفية استثمارىا. -
وذلك بتعامل مع جميع أنواع الانييارات النفسية الاعتماد عمى ميارات يتناسب مع طريقة الإنقاذ  -

 كالصراخ والعويل و غيره.
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 ثانيا :  التنظير العممي.
تنطمق الخدمات الاجتماعية من منظور عممي عالي المستوى والكفاءة وذلك لتوجيو مسار 

 خدماتيا عند الكوارث لذلك حدد بعض عمماء الغرب بعض النظريات الخاصة بالكوارث ومنيم:
وفرانسيس تيرزر                 E. Nelson، واِليزابيث نمسونE. Raugtonرل راننجتون فاب

F. Turnerوشارل زاسترو ،C. Zastrow   وغيرىم، وانتيوا إلى ما يعرف بنظريات الأزمات نماذج ىمع
Panic Model48، نماذج الاحتضار والاغتصاب والترمل. 

لم تتقبل ىذه النظريات لكونيا لم تحدد المعايير اللازمة إلا  أن المجتمعات العربية وغير العربية 
 الثقافية والاجتماعية والاقتصادية لكل مجتمع عمى حدة.

 من أىم العمميات المساعدة التي تقدميا الخدمة الاجتماعية ىي: 

 العمميات العلاجية:
 تقديم الخدمات الفورية العينية الضرورية لمضحايا. -
 المكتوبة فورًا إلى الييئات والمؤسسات المتخصصة.تحويل الحالات  -
 إرشاد وتوجيو أسر الضحايا لحالة ضحاياىم وتقديم ليم المساعدة النفسية المناسبة خاصة. -

 * الاعتبارات العامة لدور الخدمة الاجتماعية لمواجية الكوارث:
 الخدمة الاجتماعية في الكوارث ىي وسيط بين مصادر الخدمة ومتمقوىا. -
 الأخذ بمبدأ السرعة والأولوية في كل الظروف. -
 العمل الفيزيقي وليس المنفرد. -
 الخدمة الاجتماعية في الكوارث عبارة عن إجراءات ومساعدات وليس علاقات ومقابلات. -
 .49الاستثمارات الأمثل للإمكانيات المتاحة -

 الخدمة الاجتماعية في مجال المدارس: -جـ 
ىم المؤسسات الاجتماعية التي أعدىا المجتمع لتزويد الفرد بالخبرات تعتبر المدرسة من أ
 والميارات الاجتماعية الملائمة.
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فعرفو مكتب الخدمة الاجتماعية بالجمعية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين لمخدمة الاجتماعية 
وتقديم المساعدات  في المجال المدرسي ، ىي جزء من تعاون ميني مشترك بغرض فيم البرامج المدرسية

لمتلاميذ الذين يواجيون صعوبات في المدرسة وىذا من أجل الاستمرارية لوقايتيم من خطورة تمك الصعوبة 
 لكي لا يستحيل علاجيا. 

 أىداف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي:
اليدف الأساسي لمخدمة الاجتماعية المدرسية ىي المساعدة وتدعيميا بحيث تصبح قادرة عمى 

 إنجاز أىدافيا ، ومن أىم أىداف الخدمة الاجتماعية:
 المحافظة عمى نظافة المجتمع -
 ترشيد الثقافة وتطويرىا -
 تحقيق التضامن الاجتماعي -
 .50المدرسة ىي مركز لتنمية المجتمع -

عمى الأخصائي الاجتماعي أن يساعد الطلاب عمى إشباع حجاتيم الضرورية وأن يطالب بيا إذا لزم 
 .51الأمر

تنظيم جماعات من الآباء ومن المجتمع المحمي لممساعدة في تحقيق مصالح المدرسة والطلاب  -
 وتحسين العلاقات بين المدرسة ومجتمعيا المحيط بيا.

 عي في المجال المدرسي:دور المقترح للأخصائي الاجتما
دراسة الظواىر الاجتماعية التي تتصل بالمشكلات العامة لمتلاميذ واحتياجاتيم وتمك التي تتصل  -

 بمشكلات المدرسية واحتياجاتيم والاستعانة بالنتائج الدراسات التي تكون قد أجريت عمى مستوى المجتمع.
 جوانب النشاط.وضع ميزانية البرنامج وتوزيع ىذه الميزانية عمى  -
 تنسيق الجيود بين جماعات النشاط والمجان المكونة بالمدرسة. -
تدعيم أوجو النشاط المختمفة التي يتضمنيا البرنامج عن طريق مدىا اِحتياجاتيم المادية والبشرية  -

 .52والمحورية

                                                           
دراسة مطبقة  التنمية البشرية في محافظة الفيوم وعلاقتيا بالخدمة الاجتماعية"، طلاب حمقة البحث بالفرقة الرابعة – 50

 .10، ص 2016 -2015في الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم،  مذكرة ماجسيترعمى جمعية رسالة بالفيوم." 
 .272، ص مرجع سابق الذكر، مدخل في الخدمة الاجتماعيةسيد فيمي،  محمد  – 51
 .16، ص  مرجع سابق الذكرطلاب حمقة البحث بالفرقة الرابعة, – 52



 

36 
 

 وتحقق برامج الخدمة الاجتماعية العامة العديد من الأىداف التي من بينيا نذكر:
 شباع دوافع التفرع لدى الطلاب المدرسية.إ -
 الحصول عمى التقدير وممارسة النشاط المحبب إلى التنفس والتعاون مع الغير. -
 دعم إنتمائية الطلاب إلى المدرسة أو المجتمع المحيط.  -
 مساعدة الطلاب عمى التكيف والاندماج في المجتمع المدرسي. -
 .2والتفكير الواقعي العممي تعويد الطلاب الاعتماد عمى النفس -

 الخدمة الاجتماعية في مجال العمالي: -د
 مفيوم الخدمة العمالية: تعرف عمى أنيا:

التي يؤدييا الأخصائيون الاجتماعيون في المجالات العمالية بقصد زيادة  "مجموعة المجيودات
تلاؤم العمال من إجراء ومسؤوليات العمل لرفع كفاءة الإنتاج كما ونوعًا عن طريق إشاعات العلاقات 

شباع الحاجات الإنسانية  . 3العمالية السميمة وا 
لعنصر البشري سواء كان موظفا او فردا وتعرف الخدمة الاجتماعية العمالية بأنيا مينة تساعد ا

 حياة أفضل وذلك بتوفير خدمات صحية, نفسية, وقائية داخل المؤسسة. امن عائمتو لكي ينالو 

 أىداف الخدمات الاجتماعية العمالية: -
الذي عقد في ميونخ أىداف الخدمة  1957حدد المؤتمر الدولي الثامن لمخدمات الاجتماعية عام 

 الاجتماعية في المؤسسات فيما يمي: 
 مساعدة العمال في مواجية الصعوبات النفسية والمادية الخاصة بيم وبأسرىم. -
 المساىمة في تحسين العلاقات بين العاممين. -
 .53كيف مع أحوال العملمعونة العمال عمى الت -
توفير مختمف الخدمات الاجتماعية لمعاممين والإشراف عمييا كالتغذية والانتقالات والترويج....  -

الخ.ومن الآراء التي تعارض الأخذ الاجتماعية لمعمال: تنطوي الخدمات الاجتماعية عمى أنيا تنتيي 
 بإفساد العمال وتعويدىم عمى قبول الإحسان.

                                                                                                                                                                                     
 .438,ص ,مرجع سابق الذكراحمد مصطفى خاطر   -2
 . 280صمرجع سابق الذكر, محمد سيد فيمي ,مدخل في الحداثة الاجتماعية, -3

 .314 -313،  ص ص مرجع سابق الذكر، مدخل في الحداثة الاجتماعية، محمد سيد فيمي  – 53



 

37 
 

من المشاكل بسبب اختلاف طباع الأفراد وتنوع مموليم كالشكوى من عدم جودة الأغذية  تكبير كثير -
 التي تقدم أو المنازعات التي تحدث بين العاممين المتجاورين في السكن...الخ.

إنما تتدخل في الحياة الشخصية والعائمية لمعامل فيما يتعمق بالخدمات المتصمة بتغطية وسكنو  -
 ا يؤثر عمى حريتو الشخصية.واستثمار وقتو مم

 الخدمات الاجتماعية في المؤسسات والمنظمات:مجالات   - ىـ 
تعريف الخدمات الصحية تشمل كافة الخدمات التي تعني بتعزيز الصحة وصوتيا واِستعادتيا، 

 .54وىي تشمل كل الخدمات الصحية والمرتكزة عمى السكان
الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في المؤسسة " ؛عمى أنيا" سموى عثمان"كما تعرفيا الأستاذة 

الطبية ، يقوم بيا أخصائيون اجتماعيون أعدوا خصيصا لذلك ويعممون خلال فريق العمل بيذه المؤسسة 
، وذلك بيدف المساعدة الكاممة لمفرد مريضًا أو مريضًا بالإصابة بالمرض، للاستفادة من كافة الإمكانات 

  .55البيئة الخارجيةالمتاحة في المؤسسة و 

 الرعاية الصحية لمعمال: دور الخدمة الاجتماعية في توفير
 الإجراءات الصحية والكشف الطبي عمى العمال والكشف الدوري لمتأكد من سلامتيم. -
 توفير أماكن لمغسيل والتنظيف. -
 توفير مكان لمراحة وخمع الملابس في المصانع الكبيرة. -
 توفير ملابس لمعمال وخاصة التي تكون مصدر خطر لمعمال كالصناعات الكيماوية. -
علاج الأسر: وكثيرًا ما يتسع نطاق الخدمة الطبية ليشمل أفراد أسرة العامل وقد يتيح علاج لأسرة  -

 العامل نشر الوعي الصحي في أسر العمال.

 خدمة السكن: - 2

أبرز الخدمة التي يقوم بيا، فعدم توفير المسكن يزيد سوء  تعتبر الخدمات الاجتماعية السكنية من
عمى العامل كما يؤثر سمبيًا عمى حياتو المينية، فمثلًا: ضيق المسكن الذي يحتوي عادة عمى غرفة 
ومطعم، لا يسمح لرب العائمة أن يسترجع قواه، وأن يعيش في طمأنينة، وعمى ىذا يجب أن تخصص 

                                                           
 ، تم الاطلاع عميو: 2014أ أبريل  15 ،49/39ج   A66/39، الوثيقةتقرير الأمين العام – 54

http//www.apps.who.int>whA69>_39-ar/17/05/2019 à /8h 45mn. 
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الاجتماعية بغية النيوض بالمستوى المعيشي لمعمال الذي يعتبر مكون  مشاريع كبيرة لبناء المساكن
 وعمومًا تتم الخدمات الاجتماعية السكينة وفق لممنظور التالي: .  56 أساسي لمنيوض بالمؤسسة والمجتمع

 والأولوية في منح السكن تكون لمعائلات ذات الدخل المنخفض. -
يمكن إتباع سياسة التمويل : أي عمى المؤسسة أن تقوم بتمويل الأسر العمال عمى أن يكون ىذا  -

  .التمويل قرض طويل الأمد، كما ىو الحال في الولايات المتحدة اللأمريكية
يحدد علاقة المالك لممنزل بالمستأجر بما يساعد  وضع قانون واضح ودقيق وخاص بعممية الكراء -

 .2العامل ويوفر لو نوعًا من الراحة وبالتالي تحسين نفسيتو بما ينعكس إيجابًا عمى المؤسسة
تعتبر خدمات النقل والمواصلات من أبرز الخدمات التي تقدم لمعاممين خدمات النقل والمواصلات: -3

لنسبة لمعمال ليا أثار إما من الناحية الجيد الذي يبذلو العامل أو في أوجو النشاط ومشكمة المواصلات با
 من حيث النفقات وىذا لو أثر عمى ميزانية الأسرة.

 كما أضاف الدكتور "محمد سيد فيمي" خدمات أخرى ىي:
 .خدمات التغذية 
 .الخدمات التعميمية والتثقيفية 
 .خدمات دور الحضانة 
 .خدمات الجمعيات الإستيلاكية 
 57ات الاجتماعية لبعض فئات الخاصةالخدم. 

 

 

 

 

 

                                                           
    49, صمرجع سابق الذكردعميش خميصة,  -57

دراسة ميدانية بجامعة أكمي -لوقميب ,يوسف بوعمراين ",واقع الخدمات الاجتماعية في الجامعة الجزائرية,البويرةمروان   - 56
  45 ,ص2005-2004,كمية العموم الاجتماعية,ماستر ةمذكر ",-محند أولحاج
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 ر الخدمات الاجتماعية في الجزائرالمبحث الثالث: تسيي
وىذا وفقا لمقوانين  سوف نتطرق في ىذا المبحث الى طريقة سير الخدمات الاجتماعية في الجزائر,  

تمويل المجنة و كل ما يتعمق  ثم طريقة الجزائري,بداية سنعرض مفيوميا حسب المشرع  المنصوص عميو.
 :بصندوق الخدمات الاجتماعية

 

 

 المطمب الأول : مفيوم الخدمات الاجتماعية في الجزائر  
بداية سنة تحديدا كغيرىا من الدول مفيوم الخدمات الاجتماعية,  بعد الاستقلال مارست الجزائر     
المحدد لمحتوى  2891-51-21المؤرخ في ( 278-91)في المرسوم رقم المشرع الجزائريفعرفو  2891

   .الخدمات الاجتماعية

و الانجازات التي تساىم في تحسين و تطوير معيشة أجميع الاعمال  « تعتبر الخدمات الاجتماعية     
الموظفين و العمال ماديا ومعنويا. وىذه الاخيرة تقدم عمى شكل خدمات في مجال الصحة والسكن وبعض 

و الثقافة والتسمية, وبصفة عامة جميع التدابير ذات الطابع الاجتماعي التي تستيدف ضروريات المعيشة 
 .58و"سرتأالعامل و  أوالحياة اليومية لمموظف 

  : فقد جاءت في المادة الثانية من المرسوم ذاتو عمى النحو التالي كيفية تمويمياأما         
من  وىي كتالي ,بيا و تموليا الخدمات الاجتماعية برز المجالات التي تتكفلأكما وقد نص كذلك عمى   

 :  خلال ذات المرسوم في مادتو الثالثة
 المساعدات الاجتماعية. -

 الخدمات الصحية. -

 الامومة و رياض الاطفال. دور -

 الرياضة الجماىيرية.   -

 التسمية و الانشطة الثقافية. -

 الانشطة الرامية الى تنمية السياحة الشعبية. -

 الاستيلاك. تعاونيات -

                                                           
58 0

مايو سنة  05الموافق  0402رجب عام   20مؤرخ في 079-82رقم  مرسوم تنفيذي, الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية,-
  0045,ص 3,2,0,المادة 20لعدد الجريدة الرسمية,ايحدد محتوى الخدمات الاجتماعية و كيفية تمويميا, 0982
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 انشطة ذات طابع ادارية لتسييل انشاء التعاونيات العقارية  -

ينتفع من الخدمات الاجتماعية كل العمال او الموظفين وحتى المتقاعدين و أسرىم بل حتى أسر العمال 
و الذي يعد اىم مرجع قانوني  278-91المتوفين وفقا لما تؤكده المادة الرابعة من المرسوم  الرئاسي 

  ميل موضوع دراستنا.لتح

منو  03المادة  لمقانون الاساسي العام لموظيفة العمومية في 50-50كما تطرق اليو ايضا قانون   
                  : 59فممموظف الحق في الاستفادة من الخدمات الاجتماعية

 
 لجنة الخدمات الاجتماعية 

كما وقد أسند المشرع الجزائري تسيير الخدمات الاجتماعية لأجيزة ، ليا الصلاحية الوحيدة في 
 050-91و قد جاء في الفصل الاول من المرسوم التسيير وتنفرد بيا و ىي لجنة الخدمات الاجتماعية ،

-20بتاريخ يتعمق بتسيير الخدمات الاجتماعية,الجريدة الرسمية الصادرة  2891سبتمبر 22مؤرخ في 
 م.58-2891

عن ىذه الميمة لصالح المستخدم بعد موافقة  تناولتأن (22-85)كما أجاز ليا القانون العمل 
الممارسة  وذلك بموجب اتفاقية تبرم بين لجنة المشاركة وصاحب العمل تحدد فييا شروط وكيفياتالمجنة 

94وفقا لممادة الجزائري وكذا الرقابة ، فبالرغم من ىذا الخيار في التسيير فإن المشرع 
  .  

لجنة المشاركة من وضع إطار الممارسة والرقابة لتسيير الخدمات الاجتماعية لما ليذه  حقد من
 .  60عمال وأسرىملمالأخيرة من ايجابيات ومنافع مباشرة 

تتولى الخدمات الاجتماعية  ينشأ داخل كل ىيئة مستخدمة جياز واحد او عند الحاجة عدة اجيزة
خيرة حسب أىمية عدد العمال وىذه الييئة انفردت تحت تسمية "لجنة الخدمات الاجتماعية"، تتألف ىذه الأ

من خمسة إلى تسعة أعضاء دائمين ومن اثنين إلى ثلاثة أعضاء إضافيين يعينون حسب  الحالة من 
الإضافيين أن يشاركوا في  خبين، كما لا يمكن للأعضاءالييئة النقابية المعنية، أو من ممثمي العمال المنت

 ن.                أشغال المجنة إلا بصفة اِستشارية بخلاف ما إذا كانوا يخمفون أعضاء دائمي

                                                           
ق ل المواف0427جمادى الثاني عام  09,مؤرخ في 03-06رقم  مرسوم تنفيذيالجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية,-0

.6,ص 34, المادة 46العدد ،الجريدة الرسمية,يتضمن القانون الأساسي لموظيفة العمومية, 2006يوليو سنة  05   
أبريل  25الموافق ل  0400,مؤرخ في أول شوال عام 00-90رقم  مرسوم تنفيذيالجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية,-0

  . 570 570,ص ص 95و  94,المادة 07رقم  الرسميةالجريدة , يثعمق بعلاقات العمل, 0990سنة 
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أنو في حال اِستقال أي عضو أو يستبعد  (050-91)" من نفس القانون19كما نص في المادة "
جنة الخدمات الاجتماعية أو استحال عميو أداء الميام، يستخمف حسب أحكام التنظيم الداخمي لمنموذجي لم

 بأخذ الأعضاء الإضافيين.
ن أ تجتمع المجنة اجتماع منتظم مرة واحدة في الشير, علاوة عمى ذلك في حالة الضرورة يمكن

عمى دعوة من رئيسيا و بمبادرة من السمطة المختصة بيا. كما يتم الاعلان عن  اتخضع لاجتماع بناء
 تاريخ الاجتماع قبل ثمانية ايام عمى الاقل , مع التواصل لجدول الاعمال.

  ة.الى اتفاق عام مع جميع أعضاء المجن التوصلبعدما  وبعد كل اجتماع يتم اعداد محضر 

 

 ؛جنة نجدمبين اختصاصات المن 

المحدد في لاسيما  050- 91تقوم المجنة بجممة من الميام نذكر أىم ما جاء منيا في المرسوم 
 تطوير برامج الاعمال في مجال الخدمات الاجتماعية داخل المنظمة التي تم انشاؤىا  ,المادة السابعة منو

الاحتياجات  وتحصي جيزة واليياكل المدرجة ليذا الغرض.وتنفيذ ومراقبة ىذه البرامج بواسطة مختمف الأ
 الاجراءات  الواجب اتخاذىا في ىذا المجال.التي تخص الخدمات الاجتماعية و تحدد طبيعة و اىمية 

 تسير عمى اعداد المشروع السنوي الخاص بالخدمة الاجتماعية. -
اعطاء الاولويات تبعا لموسائل المتاحة و الانجازات اللازمة و تسير عمى تطبيقو و احترام  -

 .ذلك
 تعد التنظيم الداخمي وتصادق عميو. -
 تمك البرامج.تراقب و تقيم دوريا مدى تنفيذ  -
تقوم المجنة بالتعاون مع الييكل الاداري بوضع مشروع ميزانية التشغيل وفقا لبرامج التي تم  -

 .61ايقافيا ,يقدم المشروع الى ىيكل المنظمة العمالية المعنية

 

 

 

                                                           
الموافق ل  0402ذى القعدة عام  23,مؤرخ في 303-82رقم مرسوم تنفيذي,الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية , -0

0800ــ  0809ــ 0807صص ص  ،37عدد ، الجريدة الرسميةيتعمق بتسيير الخدمات الاجتماعية, 0982سبتمبر  00  
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  لجنة الخدمات الاجتماعية: تمويلــ 
, تعتبر الخدمات 2891-51-21المؤرخ في  278-91بناء عمى ما ورد في المرسوم رقم         

الاجتماعية جميع الأعمال أو الانجازات التي ترمي الى المساىمة في تحسين معيشة العمال ماديا 
ومعنويا, عن طريق تكممة لأجر العمل في شكل خدمات, في مجال الصحة والسكن والثقافة والتسمية 

 62دف تسييل الحياة اليومية لمعامل وأسرتووبصفة عامة جميع التدابير ذات الطابع الاجتماعي التي تستي

لكن ىذه المادة تم تعديميا وفقا لممتغيرات و المستجدات في حقل الخدمات الاجتماعية في الجزائر.ومن 
اىم التغيرات الحاصمة في فترة التسعينات من القرن المنصرم ىي الأزمات المالية و الأمنية التي عرفتيا 

 البلاد.

  منو أضاف في حالة ىناك نظام  المادة الثانيةفي  681-49 مومع ذلك فان المرسو
تقاعد مسبق تساىم الخدمات الاجتماعية التابعة لمييئة المستخدمة,في اطار التشريع 

 المعمول بو في تمويل النظام التقاعد المسبق. 
تمولو التي نصت عمى أن الصندوق الخدمات الاجتماعية  278-91من مرسوم  9كما قد عدلت المادة  

من كتمة الأجور الخام.  %0الييئة المستخدمة التابعة ليا بمساىمة سنوية تحسب عمى أساس نسبة 
 : منوالمادة الثالثة  في 681-49فأضاف في  المرسوم

  لانجاز الأعمال الخدمات الاجتماعية كالمساعدات الاجتماعية %51نسبة 
 ة ()الخدمات الصحية , دور الامومة, انشطة ثقافية و تسمي

  يندرج ضمن المساىمة في الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات  %5,1نسبة
 ((FNPOSالاجتماعية 

 
نماجور العمال, أمن كتمة الاجور الخام ليست اقتطاع من  %51ان نسبة        من الييئة  مساىمة وا 

 راتبو طع منبمعنى ان الموظف لا يقت.المستخدمة و التي قد تكون ادارة او مؤسسة عمومية او وزارة 
 .63 بل المؤسسة المستخدمة أجرهدينارا واحدا من 

                                                           
يحـدد  0982مـايو  05الموافـق  0402رجـب  20مـؤرخ فـي  079-82الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ,مرسوم تنفيـذي,رقم  -0

  0046,0045, ,ص ص 20, العدد الجريدة الرسميةمحتوى الخدمات الاجتماعية و كيفية تمويميا, 

,  0994يوليـو  6الموافـق  0405محـرم عـام  26مـؤرخ فـي  086-94م الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ,مرسـوم تنفيـذي,رق -0
يحـدد محتـوى الخـدمات الاجتماعيـة و كيفيـة تمويميـا  0982مـايو  05الموافق  0402رجب  20مؤرخ في  079-82يتمم المرسوم رقم 

 . 3,4,ص ص 3و  2,المادة  44، عدد الجريدة الرسمية,
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 Fonds national deالصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية  : المطمب الثاني

(FNPOS) péréquation des œuvres sociales 

تنظيم الصندوق تم تحديده بموجب القانون و المراسيم التنفيذية و الموائح,  تجدر الاشارة الى ان      
بيدف اتقان تنظيم اليياكل و اجراءات التشغيل و كذلك لتمكين الصندوق من ضمان معادلة الأعمال 
الاجتماعية لمعاممين في جميع أنحاء الأراضي الوطنية في مجالات تعزيز و تمويل الاسكان يعني ذات 

 جتماعي و ىذا في ظل ظروف افضل.طابع ا
لضمان تحقيق المساواة  2890-57-51بتاريخ  20-90بموجب القانون رقم   FNPOSتم انشاء       

اعاد صياغة اىداف الصندوق مع  71-80في الاعمال الاجتماعية لمموظفين . ومع ذلك فان المرسوم 
 معاممين الاجراء .التركيز بشكل رئيسي عمى تمويل و تعزيز السكن الاجتماعي ل

 
 أىداف الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية :ـ 6

في  20-90بموجب قانون  تتجمى الأىداف الرئيسية لمصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية -
ما يمي: المساىمة في القضاء عمى الفوارق في مجال الخدمات الاجتماعية بتنفيذ  المادة الثالثة منو

 السياسة الاجتماعية والثقافية المحددة واليادفة إلى توزيع عادل لمخدمات الاجتماعية.

 إقامة تضامن شامل بين جميع العمال بالنسبة لكافة قطاعات النشاط وذلك بـ : -

 موارده بين مختمف المجان مكمفة بالخدمات. دراسة وتحديد ووضع كيفيات توزيع 

 .الإسيام في تمويل المشاريع التي تقوم بيا الييئات 

 .القيام بالدراسات والأبحاث التي تستيدف التطور المنسجم لمخدمات الاجتماعية 

  اتخاذ أي اجراء ييدف الى تحسين الظروف السكنية لمموظفين 

 المتخذة من اجل تطوير الاسكان ذو الطابع  اجراء دراسات تيدف الى تحسين الاجراءات
64الاجتماعي دائما لصالح الموظفين. 

 

                                                                                                                                                                                     
 
 0

 0983يوليـــو  02الموافـــق  0403رمضــان  26مـــؤرخ فـــي  06-83رقـــم  مرســـوم تنفيــذي,الجميوريــة الجزائريـــة الديمقراطيــة الشـــعبية -
  . 0830,ص  28, العدد   الجريدة الرسمية,  ةيتضمن انشاء صندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعي

2
 0996فبراير  3الموافق ل  0406رمضان  04مؤرخ في  75-96رقم  مرسوم تنفيذي ,الجزائرية الديمقراطية الشعبية  الجميورية-

.7,ص  ، 9,العدد  الجريدة الرسمية, الذي يحدد محتوى الخدمات الاجتماعية و كيفية تمويميا , 079-82,يتمم المرسوم رقم    
.4, ,ص مرجع سابق الذكر, 086-94مرسوم تنفيذي ,-3  
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 : اعلاه ما يمي 0منو أضاف الى المادة   7في المادة  57-41وفي المرسوم التنفيذي 
  العمل عمى ترقية السكن الاجتماعي لصالح العمال الأجراء, وفقا لمبادئ التوزيع

 جراء في جميع قطاعات النشاط.المنصف و التضامن بين العمال الأ

  المساىمة في تمويل المشاريع التي تقوم بيا الييئات و المؤسسة المكمفة بالخدمات
الاجتماعية في مجال ترقية السكن الاجتماعي لصالح العمال الأجراء والتأكد من الانجاز 

 الفعمي لممشاريع التي يساىم الصندوق في تمويميا ضمن ىذا الاطار.

  الموارد التمويل من أجل ترقية السكن الاجتماعي لصالح العمال الأجراء, تعبئة كل
 .65ولاسيما جمع حصة صندوق الخدمات الاجتماعية من الييئات المستخدمة

 : 681-49رقم من المرسوم التنفيذي  3مثمما ىو مقرر في المادة 
  اء.القيام بكل الأعمال الرامية الى تحسين ظروف السكن لصالح العمال الأجر 

  القيام بكل الدراسات الرامية الى تحسين النشاطات التي تستيدف تطوير السكن
 0الاجتماعي  لصالح العمال الأجراء 

القيام بكل الأعمال و تعبئة كل موارد التمويل من " : منوالمادة الثالثة  في 691-67كما تممو مرسوم 
 9 و تسيير ىياكل الراحة و الاستجمام لصالح العمال الأجراء" أجل انشاء

 

   تمويل الصندوق:ــ  6
، فإنو لممعادلة حسب الموارد 20 -90" لمقانون رقم 53يمول الصندوق الوطني حسب المادة "

 : التالية
 حصة من المساىمة المخصصة لصندوق الخدمات الاجتماعية لممؤسسة المستخدمة.  -

 حصة من المساىمة المخصصة لصندوق الخدمات الاجتماعية ما بين الييئات. -

 إعانة الدولة. -

                                                                                                                                                                                     
أكتـوبر  11الموافـق لــ  1436ذي الحجة تمام  27مؤرخ في  264-15الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوم تنفذي رقم  -4

, المتعمقـة  1996فبرايـر  03الموافـق لــ  1416رمضـان عـام  14المؤرخ فـي  75-7-6يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2015سنة 
  .54العدد  الجريدة الرسمية،،  لمعادلة الخدمات الاجتماعية وسيرهبكيفية تنظيم الصندوق الوطني 
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الإعانات المحتممة لمصناديق والييئات الاجتماعية في إطار الأحكام التشريعية والتنظيمية المعمول ــ    
 .66الييئات والوصايا بيا

 

ونتحدث عن الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية حسب قانون  كما وقد أشرنا سابقا
90-20. 

بعد التعديلات التي أجريت عميو سوف نتطرق إلى بعض المواد المخصصة والتي أجريت عمييا و 
 .103-21، رقم 1521وذلك حسب قانون أيضا  التغيرات
مق بكيفيات تنظيم الصندوق والمتع" 1في المادة " 71-80 مرسوم تعديل الذي أقيم فيال فيف

 : .حيث ذكر فيو مايميالوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية وسيره 
"يتمتع الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية بالشخصية المعنوية والاستقلال 

 1المالي,ويدعى في صمب النص "الصندوق" 

مؤسسة أضاف فييا جممة " حيث  691-67من المرسوم  "6المادة "الفقرة الاولى من  تلعد
 3عمومية ذات تسيير خاص" 

والذي  75-96" من دستور رقم 06، فقد عد ل المادة "264-15" من دستور 04وفي المادة "
 نص عمى:
 تسيير الصندوق مجمس إدارة ويديره مدير عام. -
 يتوفر الصندوق عمى ىياكل مركزية وجيوية و ولائية. -
يحدد الوزير الوصي بقرار التنظيم الداخمي لمصندوق، وبناء عل اقتراح من المدير العام، بعد  -

 .67مداولة مجمس الإدارة 
 

فنص عمى مستخدمي الصندوق فمم يتطرق إلى  264 -15أما في القسم الخامس من قانون 
ماية الاجتماعية" بعبارة: " معوضا عبارة "الوزير المكمف بالح06تعديلات كثيفة وجذرية إلا في المادة "

 "الوزير المكمف بالعمل والضمان الاجتماعي".بعد تعديل تسمية الوزارة المختصة.
                                                           

0
0830,,ص مرجع سابق الذكر, 06-83مرسوم تنفيذي رقم  -   

7,ا,ص  ذكر,مرجع سابق ال 75-96مرسوم تنفيذي رقم  -2  
,  ,مرجع سابق الذكر 246-05مرسوم تنفيذي رقم  -3"  

,مرجع سابق الذكر , 246-05مرسوم تنفيذي رقم   67
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 581-99رقم  :القرار الخدمات الاجتماعية في الجامعة حسب :المطمب الثالث 
 عية في قطاع الجامعة إنشاء و تسيير الخدمات الاجتما :  

أوت  20المؤرخ في  158/94وعمى عكس كل القطاعات الأخرى فان القرار رقم  الجامعة في قطاع    
بداية تنص المادة الاولى  .ىو الذي يوضح كيفيات تسيير الخدمات الاجتماعية في ىذا القطاع 1994
تستمر أسر العمال  .كم تحديد كيفيات تسيير الخدمات الإجتماعية داخل قطاع الجامعة الوطنيةمنو  ب

 .82المرسوم  عوىي نفسيا م . والمتقاعدين المتوفين في الإنتفاع بنفس الإمتيازات
ففي الفصل الاول منو نص عمى كيفية إنشاء لجنة المحمية لمخدمات الاجتماعية، كما أوضح عمى 

الا أنو يمكن سنوات ،  3اضافيين و ذلك لمدة  03دائمين و  09الاعضاء التي تتألف منو المجنة وىي 
مدة نيابة الييئة النقابية التي قامت بتعيين أعضاء المجنة و ىذا من القيام بتجديد تأليف المجنة فور انياء 

( من نفس المرسوم  عمى انو "يتمتع 13.كما ركزت المادة)((UGTAطرف الاتحادية الوطنية لمعمال 
 لصالح ممثمي الأساتذة و العمال المنتخبيين". أعضاء المجنة الخدمات الإجتماعية

 :التالية الإختصاصات أىم عمى فركز الثاني القسم اما
  ـ تحصي الإحتياجات لموظفي الكمية فيما يخص الخدمات الإجتماعية
  . ـ تقرر نوع العمميات الواجب القيام بيا في ىذا المجال عمى المستوى الكمية وأىميتيا

يات في انجاز العمميات ذات الطابع محمي تبعا لموسائل المادية والمالية الموضوعة ـ تعد جدولا للأولو 
  . تحت تصرفيا

تحدد التوجييات العامة في مجال سياسة الخدمات الإجتماعية وترسميا إلى مدير الجامعة والوزارة ـــ 
  المعنية.

بين مشاريع البرامج السنوية المقترحة من طرف لجنة الخدمات الإجتماعية ـ تسير عمى تحقيق الإنسجام .  
  ـ تعد برنامج العمل السنوي الخاص بالخدمات الإجتماعية .

ـ تصادق عمى برامج العمل السنوي لمخدمات الإجتماعية المقترحة من طرف لجان الخدمات الإجتماعية 
  . التابعة لمقطاع

دمات الإجتماعية المقترحة من طرف الييئة المعنية )الجامعة( .ـ تصادق عمى ميزانية الخ   
  ـ تضمن التنسيق في تنفيذ عمميات الخدمات الإجتماعية .

ـ يثبت الفرع النقابي في الخلافات التي تنجم عن تسيير الخدمات الإجتماعية في الكمية بين ىيكل 
  التسيير.

ي لمخدمات الإجتماعية عن طريق ىيكل التسيير المعنيـ تراقب وتقيم دوريا تنفيذ برامج العمل السنو    
  . وتتخذ عند الإقتضاء كل الإجراءات الملائمة لمتنفيذ السميم ليذه البرامج

  ـ تعد تنظيميا الداخمي وتصادق عميو.
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المجنة الخدمات الاجتماعية بالتعاون مع ىيكل التسيير قبل شير منو فنصت عمى تعداد  16وفي المادة 
نة التي تسبق السنة المالية مشروع ميزانية التسيير السنوي لمخدمات الإجتماعية طبقا لمبرنامج من الس

السنوي الذي تم تحديده ، ويقدم المشروع إلى مدير الفرعي لمجامعة لملاطلاع عمى ميزانية التسيير النيائية 
صادق في نفس الوقت عمى يوما من السنة المالية وتسمميا لييكل التسيير قصد تنفيذىا ، وت 15قبل 

ميزانية التسيير السنوي لمخدمات الإجتماعية عمى ضوء المشاريع المقدمة من طرف الجنة الخدمات 
ترسل نسخة من برامج العمل السنوي وميزانيات التسيير المصادق ،  الإجتماعية وتسمميا قصد تنفيذىا

.عميو لوزير التعميم العالي والبحث العممي  .  
 : لات التي تقدميا المجنة ىيالمجا      

  ـ المساعدة الإجتماعية
  ـ دور الأمومة ورياض الأطفال

  ـ الخدمات الصحية
  ـ الرياضة الجماىيرية
  ـ النشاطات الثقافية

  ـ التسمية ) جولات ومراكز الإستجمام ومراكز الإصطياف ومراكز الإستراحة العائمية.
  ـ التبادلات الوطنية والدولية

  ـ تعاونيات الإستيلاك
  ـ التعاونيات العقارية

      أما بانسبة لسير العمل وطريقة إنتخابيا لم يغفل القانون من ىذه الناحية وضح كيفية إنتخاب المجنة 
من بين أعضائيا حيث تعقد المجنة جمسة عادية كل شير. كما ليا أن تجتمع في جمسة طارئة. و لرئيس 

المجنة كل الصلاحيات باتخاذ القرارات بما فييا "جدول اعمال الجمسات " وتعمم المجنة بتاريخ إنعقاد 
الاجتماع قبل 8 أيام عمى الاقل من تاريخ انعقاده، فتداول المجنة بصفة رسمية و قانونية إذا حضر أغمب 
أعضائيا وتتخذ قرارات المجنة بأغمب أصوات الحاضرين و في تساوي الاصوات يكون صوت الرئيس ىو 

 الفاصل. كما لا يغفل لنا أن الاعضاء الاضافيين ليس ليم الصلاحية في الاشتراك في الاجتماع.
 :    وفي نياية السنة تقوم المجنة باعطاء حصيمة عامة عمى كل أعماليا و نشاطاتيا بما فييا 

  ـ جدول تنفيذ البرامج والمشاريع المقررة
فيذ الميزانية السنويةـ التقرير المالي عن تن   

لى عميد الكميوتبمغ ىذه الوثائق إلى  ـ الملاحظات اللازمة والإقتراحات المحتممة ةدارة الجامعة وا  68 
 

                                                           
،المتضمن كٌفٌات تسٌٌر الخدمات الاجتماعٌة فً قطاع الجامعات . 0994اوت  20المؤرخ فً  058-94قرار وزاري رقم  
68
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 : خلاصة الفصل
, فالخدمة الاجتماعية ىدفيا الرئيسي تنمية  من خلال ما تعرضنا اليو في الفصل الأول 

المجتمعات, وذلك عن طريق البحث عن القوى والعوامل المختمفة التي تحول دون النمو والتقدم 
الاجتماعي مثل المرض, الظروف الاجتماعية الصعبة التي تخرج عن نطاق قدرة الافراد الذين يعانون 

 منيا.
لفئة معينة من المجتمع، أصبحت تقدم في المؤسسات  فبعدما كانت الخدمات ااجتماعية تقدم

 والمنظمات المينية بعد ان مرت عمى سمسمة من المراحل عبر حقبات زمنية.
 

ولم نغفل الجانب القانوني الذي يعتبر متغير اساسي في موضوع دراستنا ,فالمشرع الجزائري 
"فتغير  078-82من المرسوم   02لعمال وذلك وفقا لما جاء في المادة لتحسين حال ا اعطى اولوية

المساىمة في تحسين معيشة العمال ماديا و معنويا عن طريق  إلىجميع الاعمال والانجازات التي ترمي 
 ". تكممة لأجر العمل في شكل خدمات في مجال الصحة السكن والثقافة والتسمية

وقد بين     16ــ83بموجب قانون  1983عام جتماعية الصندوق الوطني لمخدمات الا انشأ
 طريقة تمويمو أيضا، ويتضمن اىدافا متعددة كميا تصب في فائدة العاممين والموظفين.

الذي محتواه ىو الخدمات الاجتماعية في الجامعة الجزائرية،  158-94كما تطرقنا لممرسوم 
ية كان في الجامعة بالخصوص في لجنة الخدمات كون الفصل الثاني من دراستنا التطبيق إعتمدنا عميو
 كمية الحقوق و العموم السياسية.من خلال  الاجتماعية 
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 الفصل الثاني:            
الجانب التطبيقي لدراسة الخدمات    

الاجتماعية في كمية الحقوق 
 والعموم السياسية
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 : تمييد

بعد تطرقنا في دراستنا لمجانب النظري,سنحاول في ىذا الفصل اختبار مدى تطابق الجانب    
قمنا   الدراسة الميدانية التي من خلال اكثر بالجانب التطبيقي لمدراسة. والإلمامالنظري عمى الواقع العممي 

جامعة مولود معمري كمية الحقوق والعموم السياسية لفي الجياز الاداري المخصص لذلك عمى مستوى  ابي
وطريقة لجمع و تمخيص مختارة لمعالجة الفصل التطبيقي، تناول عينة الدراسة محددة ارتأينا ،تيزي وزو 

كما سيتم  المعطيات عبر سمسمة من ادوات البحث المساعدة ,الملاحظة ,المقابلات الشخصية والاستبيان.
 .النتائج لأىمعرض و مناقشة نتائج الدراسة لموصول 

  
 :  رئيسيين ىما الفصل الى مبحثين  ىذا لذا تم تقسيم  

 الحقوق والعموم السياسية بكميةتعريف ال :المبحث الاول          
 واختبار الفرضيات  وتحميمياتفريغ البيانات  :المبحث الثاني         
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 التعريف بكمية الحقوق والعموم السياسية : لمبحث الأوّلا
بعدىا تيزي وزو،  ولاية مولود معمري جامعةاستدراج نبذة عن  في ىذا المبحث إلىسوف نتطرق 

"لجنة الخدمات تطرقنا الى تعريف تطرقنا الى التعريف بكمية الحقوق والعموم السياسية, وبالتالي 
  .يياو الميام الموكمة ال (تيزي وزو )مولود معمريالحقوق والعموم السياسية في جامعة  لكمية الاجتماعية

 

 تقديم عام لكمية الحقوق والعموم السياسية   : المطمب الأوّل
 . (تيزي وزو )نبذة عن جامعة مولود معمري -أ

تكريمًا لمولود  الاسمتقع جامعة مولود معمري في ولاية تيزي وزو في الجزائر، وقد سميت بيذا 
 م(1989 - م1917ب الجزائري المعروف )معمري الكات

م مركز                                    1977 الجامعة في عيد الرئيس الجزائري ىواري بومدين عام افتتاحوتم 
 .1977جويمية  20الصادر بتاريخ  177-17بموجب المرسوم التنفيذي رقم   CUTOتيزي وزو الجامعي

 : CUTOم 1984  -1977مرحمة المركز الجامعي تيزي وزو  -1
، حيث بدأت الأعمال فيو بمقر  م ولم تكن لو ىياكل قاعدية 1977سنة أنشأ المركز الجامعي 

 ثانوية )متغنة( سابقا.
 ، تمثمت في:  ( معاىد05ومنذ ذلك الوقت، عرف تطورًا حيث كان يضم خمسة )

 .معيد العموم الدقيقة 
 .معيد الحقوق 
 معيد البيولوجيا . 
 .معيد المغة والآداب العربية 
   .معيد العموم الاقتصادية 
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، ثم  طالبا أجنبيا 55، من بينيم  اطالب 400قدر في ظل المركز الجامعي عدد الطمبة بحوالي 
م وتضاعف عدد الطمبة 1978 /1977أستاذًا خلال الدخول الجامعي لموسم  27بمغ عدد الأساتذة 

   .  م1979  من سنة  ابتدءاوالأساتذة 
، حيث تطورت وتحولت إلى مؤسسة عمومية  م1983حو إلى غاية بقيت الجامعة عمى ىذا الن

   سبتمبر  24، الصادر بتاريخ  83/544، وتتمتع بالاستقلالية المالية والإدارية بموجب المرسوم  عممية
، والمتضمن القانون الأساسي النموذجي لمجامعة والذي كان ساري المفعول إلى غاية سنة  م1983
 م. 1985

 :NES 1985/1989مرحمة المعاىد الوطنية لتعميم العالي  -2
( معاىد، وكل معيد تميز عن الأخير 09م عن المركز الجامعي تسعة )1985اِبتداءًا من عام 

 بالاستقلالية المالية، والإدارية وتتمثل في: 
 .معيد العموم الدقيقة 
 .ّمعيد عموم الطب 
 .معيد المغة والأدب العربي 
 والبيولوجيا. معيد الزراعة 
 .معيد الحقوق 
 .معيد اليندسة المدنية 
 .معيد الإعلام الآلي 
 .معيد الإلكترونيك 
 .معيد العموم الاقتصادية 

 إلى يومنا ىذا: UMMTOم 1990المرحمة الجامعة  -3
( معيدًا بدلا من 14رة )رًا، حيث أصبحت مكونة من أربعة عشعرفت ىذه المرحمة تطورًا كبي

م والذي أضاف عمى 1991ديسمبر  07والمؤرخ في  91/316بمقتضى المرسوم (، وىذا 09تسعة )
 :يمي ما ( معاىد، وأصبحت كميا مرتبطة بيا إراديا وماليا، تتمثل في05القائمة السابقة خمسة )
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 معيد اليندسة المعمارية. -
 معيد عمم النفس. -
 معيد اليندسة الميكانيكية. -
 معيد المّغات الأجنبية. -

م نوعين من التعديل في نظاميا الإداري، فكان أوليما 1989جامعة قيد الدراسة سنة عرفت ال
م والمتضمن اِستبدال المعاىد 1998ديسمبر  02والمؤرخ في  98/392بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 بنظام الكمية.
 ( كميات والمتمثمة08م طرأ تنظيم جديد عمى الجامعة فأصبحت تضم ثمانية )1999وفي سنة 

 في: 
 كمية العموم. -
 كمية الإلكترونية والإعلام الآلي. -
 كمية اليندسة المعمارية. -
 كمية العموم البيولوجية وعموم الفلاحة. -
 كمية الطب. -
 كمية الحقوق. -
 كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير. -
 كمية الآداب والعموم الإنسانية. -
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( 09، فأصبحت تضم تسعة )2010طرأ تنظيم جديد عمى جامعة مولود معمري تيزي وزو سنة 
، 2010ديسمبر  05رخ في ، والمؤ 10/308(، وىذا بمقتضى المرسوم رقم 08كميات بدلًا من ثمانية )

والذي أضافو إلى القائمة السابقة كمية العموم الإنسانية والاجتماعية وبقي التنظيم السابق عمى حالة سائد 
 في الجامعة.

ومن بين الكميات التي نيتم بيا ىي كمية الحقوق والعموم السياسية التي ىي محل دراستنا  
 الميدانية.

 ة.كمية الحقوق و العموم السياسي تعريف-ب
التي كانت سابقا تسمى  الحقوق والعموم السياسيةكمية  بإنشاء  2006تميزت السنة الجامعية 

، أما السنة الجامعية ت الان كمية الحقوق والعموم السياسيةالتي أضحبمعيد الحقوق و العموم الادارية و 
مستجد، مما دفع إلى  اطالب 52000غ أكثر من ، تميزت بوفود قدر كبير من الطمبة بم2015/2016

 ".02"، و"حسناوة 01إطراء تنظيم جديد عمى الجامعة، وبالتالي إمكانية الانقسام إلى جامعتين "حسناوة 

من  34طبقًا لأحكام المادة  ,بوخالفةبمدية كمم من مدينة تيزي وزو في  07تقع عمى بعد و التي 
أوت  23لـ  1424الموافق   1424جمادى الثاني عام  24المؤرخ في  279-03المرسوم التنفيذي رقم 

لى إنشاء الأقسام المكونة لكمية الحقوق والعموم السياسية في جامعة إ المرسومم، ييدف ىذا 2003سنة 
 .2010غاية تيزي وزو، ولكن القانون لم يطبق في عام النشأة إلى 

وتحصل عمى مبنى لو في  م( تم إنشاء فرع العموم السياسية،2006 -2005ة )يفي السنة الدراس
م، وتمتيا عدد 2009 -2008متخرج أول دفعة في السنة الدراسية ل، 1م في جامعة حسناوة 2006اكتوبر 

النظام مرت ب وأقسامياكمية عمينا أن ال فييا في تزايد مستمر، كما لا يخفمن الدفعات، كان تعداد الطمبة 
, و الييكل التنظيمي الخاص مرفق عمى غرار الكميات الجزائرية L.M.D1النظام وانتقمت الى الكلاسيكي 

 .(2في الملاحق )الشكل رقم 
 

                                                           
 .Fdsp.ummto.dzموقع الكمية:  أنظر إلى – 1
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  مولود معمري لجامعة لجنة الخدمات الاجتماعية المطمب الثاني: 
الصادرة في   لأحكامو ذلك طبقا  ,2001لجنة الخدمات الاجتماعية لمولود معمري سنةسيس تم تأ       

وذلك حسب المادة الثالثة منو الذي نص عمى " ينشأ داخل كل ىيئة  303-82 يالتنفيذالمرسوم 
تسمى لجنة الخدمات  مستخدمة جياز واحد, أو عند الحاجة عدة أجيزة تتولى الخدمات الإجتماعية

م، وقد ذكر ذلك في عدد من الجرائد 2015وان عرفت الجامعة خروجا عن القانون عام  الاجتماعية ".
 منيا جريدة المحور اليومي جاء فييا؛

 2015ماي  31انتخابات تجديد لجنة الخدمات الاجتماعية المنظمة بتاريخ "
من قبل إدارة جامعة تيزي وزو الممثمة في رئيسيا، جاءت منافية تماما لقوانين 

سجّمنا خرقا واضحا  الجميورية المتعامل بيا في ىذا الإطار، حيث جاء فيو 
الخدمات الاجتماعية، وعميو ومنذ البداية في المعايير المنتيجة في تجديد لجنة 

نحن نناشد كل من مديرية الوصاية ومديرية الوظيف العمومي لمتدخل، 
إن إدارة الجامعة داست عمى التنظيم المنصوص عميو في  الكناس  وقال 

، الذي يعتبر 1982سبتمبر  11الصادر في  30-28المرسوم الرئاسي رقم 
دة لمعايير تجديد المجنة، مؤكدا أنّ القانون الوحيد في تشريعات الجميورية المحد

القانون السالف ذكره ينص عمى أحقيتيم في انتخاب أو تعيّين أعضاء لجنة 
 .1"الخدمات الاجتماعية

 والظاىر أن الانتخابات مراقبة وبشدة والتفطن لأي خطأ يبمغ عنو الادارة الوصية والجرائد لفضح التجاوز.
بحت صحيث أ ،خيرةالآونة الأكن في تماعاتيا بشكل دوري، لتعقد اجبداية في ال كانت المجنة          

    .ستثنائيةالاو أ طارئةال الحالاتو في تعقد اجتماعاتيا حسب الحاجة أ

جمسة عادية واحدة تجرى الاجتماعات  "؛القانون عمى، ينص الأعمالسير يجعل التأخير في           
أي عمل يدخل في اختصاصيا, بناء عمى دعوة من رئيسيا, كل شير ويمكنيا أن تجتمع كمما تطمب ذلك 

من المرسوم  09مة المعنية". وىذا طبقا لممادةبعة لممؤسسة المستخدوبمبادرة من السمطة المختصة التا
82-303    

                                                           

-   http://www.opps.who.int>WHA69> A69-39-ar/ A66/39 الوثيقة،  الأمين العام   15 
ج 49/39، 2015أبريل    1    



54 
 

 

 
 : الموكمة لمجنة الميام ـ1   
 الواجب اتخاذىا . الإجراءات أىميةوتحديد طبيعة و الاجتماعية.تحديد احتياجات الخدمات  -
 من احتراميم ليا. التأكدلانجازات المتاحة و الأولوية حسب الوسائل وا إعطاء -
 مراقبة و تنفيذ و تقييم البرنامج بشكل دوري بواسطة الييكل الاداري. -
  .1التنفيذ لأغراضتحدد المجنة الميزانية و تحيميا الى ىيكل الادارة  -

  : التي تمنحيا المجنة المساعداتـ 2    
 و فيما يمي أىميا؛ تتعدد المساعدات التي تمنحيا المجنة لموظفييا

  AIDES SCOCIEL المساعدات الاجتماعية:  ــ1ــ2   
حصول عمى ىذه المنحة يجب عمى المعني تقديم الممف لم الإداريينو للأساتذة ا يستفيد منيا

  :التالي
 .شيادة عمل الموظفfiche de paie  
 كشف الراتب الشيري. 
 .شيادة عائمية 
 " مزمنة".خاصة بالأمراض الشيادة طبيةcarte d’handicape  
 .بطاقة الاعاقة 

  ــــــتقدم عائمة المعني ىذا الممف الى لجنة الخدمات الاجتماعية ,ليستفيد بمبمغ مالي يقدر ب
 أشعة خاصة جراء)كالسرطان أو إاو لذوي المرض الخطير كل سنة فيقدم لممعوقين  دج50 000 00 

(radio thérapie.  
يستفيد  ,%011المعني عمى نسبة  ثم يحول ممف المعني الى لجنة الخدمات الاجتماعية لدراستو لحصول 

 منيا مرة واحدة فقط.
 : منحة الزواجأــ       
منيا مرة واحدة خلال  مسارىم  ويستفيدونمقبمين عمى الزواج , ال والأساتذةالاداريين تقدم ىذه المنحة     

 ن ىذه القيمة لم تتحول منذ سنوات.و لمعمم أدج . 00 600 ةالميني .  تبمغ قيمة ىذه المنح
 : لمحصول عمى ىذه المنحة يجب عمى المعني تقديم الممف التالي      
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 .1طمب خطي 

 .شيادة عمل 

 .عقد الزواج 

 
 : naissanceمنحة الازدياد  ب ــ    

 ــتبمغ قيمة المنحة ب .سجيل الحالة المدنيةللأساتذة الذين زاد عندىم مولود و قيد بتقدم ىذه المنحة    
  . دج010111

ففي كن ىذا قبل التعديلات الأخيرة، ول الاطفال روضةبدلا ليذه المنحة يستفيدون من  للإداريين اما بنسبة
 الاستفادة من منحة الازدياد. أصبح لمموظف الحق في 9102القانون الجديد المبرمج في 

 : تقديم الممف التالي بالأمرلمحصول عمى ىذه المنحة عمى المعني 

  شيادة عائمية 
 شيادة ميلاد الطفل 
 شيادة عمل 
 كشف الراتب الشيري fiche de paie 

 
 : circoncisionsمنحة الختان ج ــ     

لمحصول عمى , دج010111عمى حد سواء ,تبمغ قيمة ىذه المنحة ب. والإداريين للأساتذةتقدم ىذه المنحة 
 :ىذه المنحة يجب عمى المعني تقديم الممف التالي

 شيادة الختان الاصمية 
  الإداريينو شيادة عمل الاستاذة 
 كشف الراتب 
 شيادة عائمية 

في سنة  . فعدد المستفيدون ليذه المنحةوىي الاخرى منح لم تزيد قيمتيا المالية منذ سنوات 
لا ممفات ( و ىذه  ما ىي إ70) 9102في سنة  أما والإداريين،من بينيم أساتذة  ( 01) 2017

 .1أدعت لمجنة الخدمات الاجتماعية  لدراستيا ,وقد نجد منيا ممفات تم رفضيا و ممفات مقبولة
                                                           

.مرجع ىسابق الذكرمقابمة اجريت مع السيدة أ.كريمة, 1  



56 
 

 

 : prêtsالقرض  دــ   
دج,اما 011111ب  للأساتذةتبمغ قيمة ىذه المنحة بالنسبة  الاداريينيستفيد منيا كل من الاساتذة و 

 دج011111 بالنسبة لمموظفين تقدر ب 
 لمحصول عمى ىذه المنحة يجب عمى المعني تقديم الممف التالي 

  طمب خطي 
 الموظف او الاستاذ شيادة عمل 
 كشف الراتب fiche de paie  

خذ دين أراد الموظف بأالدين,في حالة ما  و كل شير يسحب من راتبو مبمغ معين الى غاية سد
    justificationيفوق راتبو يجب عميو القيام 

 

 

 : avenant médicaleالطبي  التأييدو الخدمات الصحية أـــ  2ـ2   

 :العمميات الجراحية-أ
و الزوج )ة( غير  الاداريينو  للأساتذةتقدم مساعدة مالية من طرف لجنة الخدمات الاجتماعية          

القيام  من طرف الموظف بموجب كفالة قانونية في حال شخص متكفل بو أيالعامل وابناءه القصر او 
من تكاليف اجراء العمميات الجراحية بالعيادة  %01,تبمغ قيمة ىذه المساعدةب  بالعمميات الجراحية

 ...(,سميمانة.محمودي,أوليفيي الشيداء الجوىر,: العياداتمن بين )المتعاقدة مع المجنة من مبمغ الفاتورة 
 : الممف التاليتقديم لمحصول عمى ىذه المنحة يتطمب 

 شيادة طبية يتضمن وجوب اجراء العممية الجراحية 

 الفاتورة الاصمية 

  وصفة طبية مفصمة لنوع العممية 

  شيادة العمل 

 كشف الراتب  

   في حالة وجود اطفال يجب تقديم شيادة عائمية 

 
                                                                                                                                                                                     

جويميـة  2يـوم  وزو(, لجامعة مولود معمري )تيـزيلاجتماعية أجريت مع الأستاذ عمرون ,محاسب لدى مكتب لجنة الخدمات ا مقابمة-0
 نصف صباحاو ال 01الساعة عمى  9102
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ففي حالة كان الموظف في عجمة  ,ليس بالضرورة المتعاقدة الى المستشفيات المجوءأن  وللإشارة        
يمكن ان يدفع من مالو ,و في عودتو يقوم   la prise en chargeلن يتسنى لو الوقت بالقيام و  مره,من أ

 بتحضير الوثائق المناسبة ليعوض المال الذي دفعو.
 : القيام بالتحاليل الطبية يجب توفير الممف التاليما في حالة ــ أ   

 شيادة عمل الموظف 

 كشف الراتب  

 وصفة خاصة بالتحاليل 

 فاتورة اصمية 

 نسخة من التحاليل 

  في حالة وجود الاطفال ترفق بشيادة عائميةو 
 . %01يمكن التعويض عنيا و ذلك بنسبة   SCANNER ,IRMصور الأشعة و  :أما فيما يخص        

( 27) 9102و أما في سنة  إداريين،من بينيم أساتذة  (07)2017فعدد المستفيدون ليذه المنحة في سنة 
وقد نجد منيا ممفات تم رفضيا  ممفات أدعت لمجنة الخدمات الاجتماعية لدراستيا, إلاوىذه  ما ىي 
 .وممفات مقبولة

 RETRAITE    PENSION DEالتقاعد:منحة  ب ــ

وحتى اثناء تقاعدىم ليم الحق من الاستفادة من معا من ىذه المنحة . الاداريينالاساتذة و يستفيد كل من  
  ؛لمجامعة. و الممف المطموب ىو الخدمات التي تقدميا الخدمات الاجتماعيةجميع 

 .تقرير التقاعد 

 .وقف الراتب الشيري(شيادة وقف الدفع( 

 وفقا 00 000 40 اصبحت قيمتيوبعده أ(, التعديلقبل دج )01 111  00 : ـــتبمغ قيمة ىذه المنحة ب
 متعديلات الأخيرة.ل

 bénéfice en cas deفي حالة وفاة الموظف ولم يصل الى سن التقاعد يوقع عمى وثيقة  : مثال

décis   ع عمى تمك ما في حالة لم يوقأ برزه في تمك الوثيقة,د منيا العائمة أو الشخص الذي ألتستفي
 .ساس )الفريضة (عمى أ الوثيقة تعطى ليم
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 : frais funérairesمنحة الوفاة ج ــ  
يقدم مبمغ مالي و بما فيو المتقاعدون , ساتذةالأو  لإداريتقدم لجنة الخدمات الاجتماعية منحة الوفاة        
 .حد والديو اذا لم يكن متزوجا(عزية )تمنح الاعانة لزوج الموظف أو أكت وفىالمتلعائمة 

 : ىذه المنحة يجب عمى المعني تقديم الممف التاليلمحصول عمى 
 شيادة عمل الموظف 

 كشف الراتب الشيري 

  بالأبوينشيادة عائمية خاصة 

 شيادة وفاة 

  دج كتعزية لعائمة المتوفي.71.111.11تبمغ قيمة ىذه المنحة ب 
 

داريينمن بينيم أساتذة  (90)2017المستفيدون ليذه المنحة في سنة  قدر عدد         في سنة  أما وا 
 ،لدراستيا  لجنة الخدمات الاجتماعيةأودعت لدى الا ممفات ( و ىذه ما ىي إ79)فقدر عددىم بــ  9102

 . 1وقد نجد منيا ممفات تم رفضيا و ممفات مقبولة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

. ر,مرجع سابق الذكمقابمة مع السيد عمرون   -1 1
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 ار الفرضيات بو إخت تحميمياتفريغ البيانات و  : المبحث الثاني
 والدراسة التطبيقيةلعممية تفريغ البيانات و تحميميا،  من الفصل التطبيقي حثسوف نتطرق في ىذا المب   

كانت عينة الدراسة  حيث زي وزو،جريناىا في لجنة الخدمات الاجتماعية لجامعة مولود معمري تيأ التي 
فردا من المجتمع الاصمي  80التي بين عددىا  العموم السياسيةلكمية الحقوق و  في الإداريينو ساتذة الأ
أستاذ من أصل  55حيث أخذنا عينة بحثية بمغ عددىا  ،)استاذا و اداريا( 366حث و الذي يبمغ عدده بلم

الذين يزاولون مياميم في كمية الحقوق  86اداريا من أصل  25, و عينة من الاداريين بمغ عددىا 280
استادا و  21ومن قسم العموم السياسية اداريا،  17أستاذا و 34سم الحقوق والعموم السياسية إذ أخذنا من ق

 اداريا. 8
 البيانات الشخصية ــ تحميل القسم الاول من الاستبانة:1

داريين  قدمنا استبانات      ن العموم السياسية، وعمدنا عمى تحميل المحور الأول مكمية الحقوق و لأساتذة وا 
تحميل المحتوى  فيو محور الثاني منو فقد تمما ال، أالشخصيالاستبيان لكل منيما عمى حدى في جانب 
 في جدول موحد عن كل سؤال مقدم ليما.

 لممبحوثين؛يتمحور القسم الأول في الجانب الشخصي     
في كمية الحقوق  للإداريين ـ أ (: يمثل مجموع البحث حسب متغير الجنس بالنسبة01الجدول رقم )

 والعموم السياسية 
 %النسبة  التكرارات متغير الجنس

 %64 16 ذكر 
 %36 09 أنثى

 %100 25 :المجموع
يزاولون مياميم في كمية الحقوق والعموم  نالذكور الذيالاداريين نلاحظ من خلال الجدول ان عدد 

وىذا ما يشير  الإناثتعود الى جنس  %36العينة البحثية في حين أن نسبة  %64السياسية يقدر بنسبة 
كمية الحقوق في  92و التي حددت ب  الى أن عدد الاداريين الذكور يفوق عدد الاناث من العينة البحثية 

 .لجامعة مولود معمري تيزي وزو  والعموم السياسية 
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كمية الحقوق والعموم  الجنس للأساتذةــب(: يمثل مجموع البحث حسب متغير 01الجدول رقم )
 السياسية  لجامعة مولود معمري تيزي وزو .

 %النسبة  التكرارات الجنس
 %46 25 ذكر
 %54 30 أنثى

 %100 55 المجموع

 بين عدد الذكور والإناث في وسط الأساتذة أنو لا يوجد فرق شاسع أعلاه نلاحظ من الجدول
من  %54أساتذة ما يعادل  30بمغ  وعدد الاناث، %46 ا ما يعادلاستاذ25عدد الذكور حيث يبمغ 

 العينة البحثية لكمية الحقوق و العموم السياسية .
كمية الحقوق والعموم  للإداريين ــ أ(: يمثل مجموع البحث حسب متغير العمر بالنسبة02الجدول رقم )

 السياسية  لجامعة مولود معمري تيزي وزو .
 %النسبة  التكرارات متغير العمر

 %44 11 سنة 35إلى  20 من
 %36 09 سنة 50إلى  36من 
 %20 05 سنة وأكثر 51من 

 %100 25 المجموع

الاداريين  حيث أغمبية ،يختمف باختلاف العمرالاداريين عدد الجدول أن  خلال ىذا منيتضح 
تمييا الفئة  و  ،%44اداري ما يعادل نسبة  11سنة، يبمغ عددىم  35إلى  20تتراوح أعمارىم ما بين 
 ، وأخيرا نجد أن%36نسبة عادل ما ي 09يبمغ عددىم الذين  سنة  50إلى  36التي تتراوح أعمارىم من 
  .من أفراد العينة البحثية %20ما يعادل  05ضئيمة جدا بمغ عددىا  سنة 51الفئة التي تفوق أعمارىم 
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كمية الحقوق والعموم  للأساتذةـ ب(: يمثل مجموع البحث حسب متغير العمر  02الجدول رقم )
 السياسية  لجامعة مولود معمري تيزي وزو .

 %النسبة  التكرارات متغير العمر
 %24 13 سنة 35إلى  20من 
 %58 32 سنة 50إلى  35من 
 %18 10 سنة وأكثر 51من 

 %100 55 المجموع
سنة،  50إلى  35أن أغمبية أساتذة العينة المدروسة تتراوح أعمارىم ما بين  اعلاه من الجدولiيتضح     

سنة ما  35إلى  20أعمارىم من  ، وتمييا الفئة التي تتراوح %24ما يعادل اأستاذ 13إذ يبمغ عددىم 
 .%18ما يعادل سنة  51، وفي الأخير الفئة التي تفوق أعمارىم %58يعادل 

 

 .للإداريينتوزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي بالنسبة ــ أ(: يمثل 03الجدول رقم )
 كمية الحقوق و العموم السياسية  لجامعة مولود معمري تيزي وزو .

 %النسبة  التكرارات المتغير العممي 
 %0 00 ثانوي

 %80 20 جامعي
 %20 05 شيادة معادلة

 %100 25 المجموع
 

مستوى جامعي،  ممعينة المدروسة لدييلالاداريين  أغمبية أن أعلاهيتضح لنا من خلال الجدول 
انعدام المستوى و  ،%20المتحصمين عمى شيادة معادلة بنسبة  الاداريين، ثم نجد ا%80وذلك بنسبة تقدر 

 .من العينة البحثية للإداريينالثانوي 
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 التعميمي للأساتذة ــ ب(: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى03الجدول رقم )
 كمية الحقوق و العموم السياسية  لجامعة مولود معمري تيزي وزو.

 %النسبة  التكرارات المتغير العممي 
 %38 21 ماجستير
 %62 34 دكتوراه
 %100 55 المجموع

لمتغير المستوى التعميمي، أن وفقا  يتضح من خلال الجدول الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة
 قدرة نسبتيم شيادة الدكتوراهالمتحصمين عمى و  "منيم شيادة ماجستيرمؤىميم التعميمي يتمثل  38%
62%.  

كمية الحقوق (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الخبرة المينية 04الجدول رقم )
 والعموم السياسية  لجامعة مولود معمري تيزي وزو.

التكرارات بالنسبة  متغير الخبرة
 الاداريين

التكرارات بالنسبة  %النسبة 
 للأساتذة

 %النسبة

 05أقل من 
 سنوات

02 08% 03 05,45% 

 12إلى  6من 
 سنة

07 28% 12 22% 

 19إلى  13من 
 سنة

09 36% 25 74,72% 

 %27,27 15 %28 07 سنة 20أكثر من 
 %100 55 %100 25 المجموع

 

 سنة  02 الى 07من  ذوي خبرة مينيةالاداريين  مبيةأغ ( أن04)الجدول رقم  يتبين من خلال
 %28قدرة نسبتيم ب سنة  91سنة  و 09الى  14و ذوي خبرة من   %36وىذا ما مثمتو النسبة المقدرة

 .لكل فئة عمى حدة من العينة المدروسة
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الفئات الممثمة ذات خبرة مينية ما يشير  فقط%08قدرة نسبتيا ب  سنوات 2قل من اما الفئة الأ 
 قريبة من المتوسط العمري لسن التقاعد.

سنة إلى  13) 12فئة الن أيضا ألنا ( يتضح 04من خلال الجدول رقم ) للأساتذةاما بالنسبة  
نستنتج أن أغمبية  وومن، سنة 91لمفئة أكثر من  %27,27تمييا نسبة  %74,72ليا أكبر نسبة (سنة  19

  .والبحث العممي ميدان التعميم العاليفي تحديدا في عالم التدريس  الأساتذة لدييم خبرة مينية

وفي الحالتين سنوات المينة المبينة اعلاه كفيمة بممىء استمارة الاستبانة وقادرة عمى الاجابة 
 .بشكل كافي ــ الى حد ما

الاجتماعية في جامعة  اتالحصول عمى الخدم ــ تحميل القسم الثاني للاستبانة:2
 مولود معمري

المحور الثاني من الاستبيان عمى جممة من الأفكار المساعدة لتحميل مطالب العينة  تعتمد أسئمة
في مجال الخدمات الاجتماعية، معرفة مدى اىتمام العينة بالخدمات الاجتماعية )رضاىا وتذمرىا(، 
ع ومعرفة نوعية الخدمات الاجتماعية المقدمة عمى مستوى جامعة مولود معمري )مكان الدراسة(، لنستطي

 الوصول الى ما طرحناه في مقدمة الدراسة من اشكال وتساؤلات فرعية وفرضيات.
لكمية  (: يمثل توزيع مجتمع البحث حسب تعاملات مقدمي الخدمات الاجتماعية05الجدول رقم )

 الحقوق و العموم السياسية.

تعاملات مقدمي 
 الاجتماعية الخدمة

التكرارات بالنسبة 
 الاداريين

التكرارات  %النسبة 
 بالنسبة للأساتذة

 %النسبة 

 %31 17 %20 05 جيدة
 %67 37 %80 20 حسنة
 %9 01 %00 00 سيئة

 100 21 %100 25 المجموع

ات الخدم موظفيمعاممة   أجمعوا عمى أن الاداريين ن( أ05خلال الجدول رقم ) نلاحظ من
 الذي يمثل عددىمو عمى مستوى محل عمميم  الاجتماعيةات مع المستفيدين من الخدم الاجتماعية حسنة



64 
 

 

 يرون ان المعاممة 05لذين يبمغ عددىم ا من العينة البحثية، أما الاداريين %80بنسبة ما يعادل  20
 .وجود معاممة سيئة لمقدمي الخدمةكل الاداريين  وبالتالي نفي ،%20بنسبة بـ ذلك  جيدة و

ات مقدمي الخدم معاممة أقروا بأن الأساتذة( أن أغمبية 05نلاحظ من خلال الجدول رقم )و 
تمعب دور ميم حيث تحقق  المعاملاتقول أن منا ن، وىذا ما يجع%67وذلك بنسبة  الاجتماعية حسنة

 وىذا من بين الأىداف التي تسعى الإدارة لتحقيقيا.لدى المستفيدين  الرضا

فان الاجابات في مجمميا كانت تختمف عن ما جاء في الاستبانة،  البحثية لعينةاأفراد من خلال 
وقد وجب عمينا كباحثين ان ننوه ليا، ولاسيما في استقبال الموظفين وعن عدم تواجد العاممين بالمكتب 

 بصفة مستمرة اوقات العمل وىذا ما سيظير في أحد أسئمة الاستبيان.

 حسب مدى ملائمة الخدمة لاحتياجات الاداريين(: يمثل توزيع مجتمع البحث 06الجدول رقم )
 الاجتماعية لكمية الحقوق و العموم السياسية.

 الاجتماعية مدى ملائمة الخدمة
 لاحتياجات الموظفين 

التكرارات بالنسبة 
 الاداريين

التكرارات  %النسبة 
 بالنسبة للأساتذة

 %النسبة 

  %08 04 %08 02 ممتاز
  %70 38 %72 18 متوسط
  %22 13 %20 05 ضعيف
 % 100 55 %100 25 المجموع

 

 عنموافقين الى حد ما  الاداريين ن اتضح لنا أ 06تضمنيا الجدول رقم  من خلال البيانات التي
وأن الأمر يتطمب الاىتمام بيم  ،ومطالبيملاحتياجاتيم  بالتقريبو  الاجتماعية المقدمة ليم ملائمة الخدمات

 .في لجنة الخدمات الاجتماعية ممثمييمأكثر والتقرب ليم من خلال 

 
المقدمة  اتملائمة الخدمب الجدول أن نسبة الأساتذة الذين أجابوا ذات من خلالنلاحظ و       

ات عمى الخدمالكامل وذلك لعدم رضاىم  بالمائة 70 تقدر عالية بنسبة ة ىي الأخرىمتوسط لاحتياجاتيم
 .لجامعة مولود معمري تيزي وزو  الخدمات الاجتماعية اطار المقدمة ليم في
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 2019ــ2018لكن عدم الرضا )متوسط( لم ينشأ عنو احتجاجا ممموسا ماعدا نياية السنة الدراسية      
بمناسبة اجتماع حضر فيو ممثمو الموظفين والموظفين أساتذة اداريين( وقد كان نسبة الاداريين أعمى، 

اء بنسبة مساوية أم وعبروا عن تذمرىم وقدموا مطالبيم، وكانت المناسبة عدم حصوليم عمى منح الشر 
اعمى من السنوات الماضية بعد ان تدنت بنسبة واضحة، وىي دلالة عمى عدم معرفتيم لمميزانية المقدمة 

   لمجنة وطرق التوزيع.

(: ىل تجد موظفي إدارة الخدمات الاجتماعية لمولود معمري في مكاتبيم طيمة ساعات 07الجدول رقم )
 العمل؟

تواجد موظفي 
ماعية الخدمات الاجت
 طيمة في مكاتبيم
 ساعات العمل

التكرارات بالنسبة 
 الاداريين

التكرارات  %النسبة 
 بالنسبة للأساتذة

 %النسبة 

 % 74 25 %16 04 نعم
 % 04 02 %24 06 لا

  %21 28 %60 15 أحيانا
  %100 55 %100 25 المجموع

من أفراد العينة البحثية أقروا بان موظفي ادارة  %60من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا نسبة 
منيم  %24الخدمات الاجتماعية لجامعة مولود معمري يتواجدون أحيانا طيمة ساعات العمل, فحين ان 

 من الاداريين يؤكدون وجودىم الدائم طيمة ساعات العمل . %16ينفون ذلك الا أن 

الخدمات الاجتماعية يتواجدون في مكاتبيم طيمة موظفي لجنة فمنيم من أقر بان أما فئة الأساتذة 
من يرى أن ذلك يحدث أحيانا و قدرة نسبتيم ومنيم  % 74بصفة دائمة و قدرت نسبتيم ب ساعات العمل

أستاذا(  21من  8) %38.09و  فحين أن نسبة الضئيمة جدا من الاساتذة و المعبر بيا ب ،  21%
نفت وجود موظفي الخدمات  04ضئيمة من الأساتذة و المعبر بيا"أحيانا" فحين أن نسبة ـــمنيم أجابوا ب

  .الاجتماعية في مكاتبيم طيمة ساعات العمل
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في الموظفين تواجد و لا حظنا من خلال دراستنا التي أجريناىا في لجنة الخدمات الاجتماعية, 
ة، ناىيك عن الساعات حتى أوقات العمل الرسميجنة لكن دون فتح الباب لاستقبال المستفيدين مكاتب الم

التي تسبق الساعات الرسمية مثل الحادي عشر والنصف صباحا، والثالثة مساءا، وكأنو التيرب من 
 العمل.

 (: ىل تعرف كل الحقوق المكفولة لك في مجال الخدمات الاجتماعية؟08الجدول رقم )

تعرف الحقوق 
المكفولة لك في 
مجال الخدمات 

 الاجتماعية

 بالنسبةالتكرارات 
  الاداريين

التكرارات  %النسبة 
 بالنسبة للأساتذة

 %النسبة 

 %66 36 %08 02 نعم
 %10 04 %12 03 لا

 %90 15 %80 20 الى حد ما 
  %100 55 %100 25 المجموع

عمى دراية نسبية أي الى  الاداريين باتجاامن  %80( يتضح لنا أن 08من خلال الجدول رقم )
 المكفولة ليم في مجال الخدمات الاجتماعية.حد ما بجل الحقوق 

و لاحظنا من خلال المقابلات الشخصية أن الاشكال حسب رأي العينة البحثية يكمن في عدم 
  .جديد خدماتيافي مجال التعريف بالحقوق ونشر قيام ادارة الخدمات الاجتماعية بعمميا عمى أحسن وجو 

لأساتذة بدراية تامة بكافة الحقوق اإجابات  أغمب  ( أن08الجدول رقم )كما توصمنا من خلال 
ولكن ىذا ، من العينة البحثية %66 مذين مثمت ليم نسبةلالمكفولة ليم في اطار الخدمات الاجتماعية و ا

 .يجيل بعض الحقوق بعضيم أن  لا ينف
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 (: ما ىي النسبة المئوية لمتعويضات في مجال الصحة لدى الخدمات الاجتماعية ؟ 09الجدول رقم )  
التعويضات في 

 مجال الصحة؟ 
التكرارات بالنسبة 

 الاداريين
التكرارات  %النسبة 

 بالنسبة للأساتذة
 %النسبة 

50% 18 72% 00 11 % 
60% 02 08% 07 07 % 
70% 05 20% 48 20 % 

  %100 55 %100 25 المجموع

يجيمون نسبة التعويضات الصحية في  داريينأكثرية الإ( أن 09من خلال الجدول رقم )نلاحظ 
نسبة خاطئة  وىي والتي تمثل العينة البحثية  بالمائة 72 الذين يمثمون نسبة  مجال الخدمات الاجتماعية،

و ىو  %70 حددت بــكون النسبة المقدمة لمتعويضات في مجال الصحة لدى الخدمات الاجتماعية لمكمية 
خارج الخدمات الصحية التي تمثل  في مجال الخدمات الاجتماعية دليل عمى جيميم لعديد من حقوقيم

 أىم المطالب بالنسبة ليم.

, و الذين يمثمون الحقيقية المقدمة في مجال التعويض الصحيالاساتذة يعممون بالنسبة وأن أغمبية 
 .نسبة العينة البحثية

 
  Avenant medicalلخدمات الصحية أو التأييد الطبيا ل دراستنا الميدانية إرتأينا أنمن خلاو 

تقدم المساعدات المالية من طرف لجنة الخدمات الاجتماعية لمموظفين  تتمحور في العمميات الجراحية،
والزوج)ة( غير العامل وأبناءه أو أي شخص متكفل بو من طرف الموظفين بموجب كفالة قانونية في حال 

ادة المتعاقدة مع من تكاليف إجراء العمميات بالعي %70ية تبمغ قيمة ىذه المساعدة بـ جراحإجراء عممية 
 لي أوليفي و سميمانة) الجوىر و ومن العيادات المتعاقدة نذكر عيادات؛ من مبمغ الفاتورة عةالجام

 والعيادات ليس بالضرورة المجوء إلى المستشفيات، وكملاحظة محمودي( الشيداءوالمستشفى الخاص 
 laلو الوقت بالقيام ى، لم يتسنفي أمر استعجاليموظف  وكمثال عن ذلك أن يكون .مع الجامعة المتعاقدة

prise en charge   يمكن أن يدفع من مالو، وفي عودتو يقوم بتحضير الوثائق المناسبة لتعويض المال
 الذي دفعو.

 لمحصول عمى ىذه المنحة يجب عمى المعني تقديم الممف التالي:و 
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 .شيادة طبية تتضمن وجود إجراء عممية جراحية 
 .الفاتورة الأصمية ((facturation 
 .وصفة طبية مفصمة لنوع العممية( Compte rendu) 
 حديثة(  شيادة عمل الموظف( 
 كشف الراتب الشيري(fiche de paie) . 

 توفير شيادة عائمية.   وجب إن كانت للأبناء أم الزوجة أم غيرىما من المكفولين قانونيا،و 

 توفير الممف التالي: وجب   Analyses Médicalesأما في حالة القيام بالتحاليل الطبية 
 .شيادة عمل الموظف )حديثة( -
 .(Fiche de paie)كشف الراتب الشيري -
 . (ordonnance d’analyse)وصفة خاصة بالتحاليل -
 فاتورة أصمية. -
 نسخ من التحاليل. -

 .الطمب بشيادة عائمية وذات الأمر يتعمق بالمكفولين مع إرفاق
 

 أنت بحاجة ليا أكثر من غيرىا؟ما ىي نوع الخدمة التي  : (10الجدول رقم )
 

التي  نوع الخدمة
اكثر من  تحتاجيا
 غيرىا

التكرارات بالنسبة 
 الاداريين

التكرارات  %النسبة 
 بالنسبة للأساتذة

 %النسبة 

 % 72 25 %60 15 صحية
 % 72 25 %32 08 ترفييية

 % 01 05 %08 02 اجتماعية
 % 100 55 %100 25 المجموع

 وذلك الصحية الحقوق اِنحصرت في( أن أغمبية الإجابات 10الجدول رقم )خلال نلاحظ من 
؛ كثرة لأساتذة وذلك لعدة اعتبارات نذكر منياالنسبة ب %72نسبةو  للإداريين،بالنسبة  % 60نسبةب
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وأشعة وتحاليل دوية يم، وعمى اعتبار غلاء العلاج من أوساط الموظفين وعائلاتالامراض وانتشارىا في أ
 .لا غنى عنيا ضرورة  لى التعويضات أضحتإفالحاجة 

لمعمم أن الخدمات الاجتماعية تتعاقد مع المؤسسات الاستشفائية الخاصة التي تقدم الخدمات  
المميزة من منظور لجنة الخدمات الاجتماعية والممثمين كمستشفى الشيداء محمودي الذي عقد اتفاقية مع 

 م.2017عمري تيزي وزو منذ عام لجنة الخدمات الاجتماعية لجامعة مولود م

 45بالمائة حسب رأي الإداريين ونسبة  32في المرتبة الثانية حظي الجانب الترفييي بنسبة 
 بالمائة للأساتذة 

وقد تنحصر المطالب الترفييية في قاعات لمرياضات المتنوعة، والأكثر اقبالا ىي في الجانب 
فنادق أم شقق مفروشة( اثناء العطل لاسيما  الاتجاىات )السياحي حيث تقدم المجنة مجموعة من 

الصيفية داخل الوطن وخارجو لاسيما باتجاه تونس وتركيا. وان كان الاقبال عمييا مكثف في سنوات 
، التي يرى المبحوثين انو سعار الفنادق والرحلاتأم، لكن بدا يقل تدريجيا مع زيادة 2012الى  2009

لاسفار وجميع مرافقيا بأقل من السعر المعروض في الخدمات الاجتماعية من يمكن الاستفادة من تمك ا
بالبحث الجيد عن شركاء مميزين في الأسعار سفار، وعميو فان المجنة لم  تقم مختمف وكالات الأ خلال

 لموظفييا. 
 (؟ ىل توفر لك الخدمات الاجتماعية الشراء بالتقسيط )أدوات "كيرومنزلية" مثلا -(11جدول رقم )

حقك في الاقتناء 
 بالتقسيط

 التكرارات بالنسبة
 الاداريين

التكرارات  %النسبة 
 بالنسبة للأساتذة

 %النسبة

 % 74 20 %24 06 نعم
 % 02 10 %96 19 لا

 %74 25 %00 00 أحيانا
 %100 55 %100 25 المجموع

    

حصرت عمى كممة )لا( بنسبة ان الاداريين ( نجد أغمبية إجابات11من خلال الجدول رقم )
 .في الخدمات الاجتماعية متوفر (les achats par facilitéالشراء بالتقسيط )بأن ، وىذا لجيميم 76%



70 
 

 

كمية الحقوق و  الميدانية، يمكن لأي موظف في اجراءنا لدراستناومن خلال ما تعرضنا إليو أثناء 
وذلك بالتقسيط من محلات  ةكيرومنزليجامعة مولود معمري الاستفادة من شراء أدوات ل العموم السياسية

  ,ENIEM-condor-Start light لات نجد:مات الاجتماعية ومن بين ىذه المحلجنة الخد متعاقدة مع
 أشير لا أكثر. 10حدد مدة إنياء الدفع إلى غاية لدييم وت وىذا حسب المقدور الشرائي

 :لذلك المطموبةالوثائق ومن 
 (Engagement الالتزام ) -
 (Bon de commande )فاتورة الطمب -
 (Fiche de paie  )الدفع قسيمة  -

شراء أدوات  خدمة يستفيدون منالأساتذة ايضا  ( 11من الجدول رقم )لنا يتضح كما  
ليذه الخدمة يرجع  اكتراثيم، وعدم %46ـــ المقدرة ب نسبة مثمتو ال ما وذلك ,"أحيانا" )بالتقسيط( كيرومنزلية

 . منيا  عقد الاجراءات اللازمة للاستفادةلتبالدرجة الاولى 

 والأساتذة يستفيدون من ىذه الخدمة نسبيا.الاداريين ن كل من من خلال الاجوبة أ نستنتج و 

 

 كمية الحقوق والعموم السياسية (:ىل يستفيد الاداري أم الأستاذ المتقاعد في21جدول رقم )
 جامعة مولود معمري من الخدمات الاجتماعية؟ل

ىل يستفيد المتقاعد 
من الخدمات 

  الاجتماعية؟

التكرارات بالنسبة 
 الاداريين

التكرارات  %النسبة 
 بالنسبة للأساتذة

 %النسبة 

 %20,90  48 %28 07 نعم
 %09,07  07 %72 18 لا

 % 100 55 %100 25 المجموع
 

اتفقوا عمى عدم استفادة الموظفين  الاداريين ن أغمبية( أ12قم )الجدول ر  خلال مننلاحظ 
وىذا راجع لعدم معرفة  من اجاباتيم  %72مثمتو نسبة  و ىذا ما ،المتقاعدين من الخدمات الاجتماعية
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وبالتالي عدم الاىتمام  ،بعد أو لعدم وصوليم لسن التقاعد محقوق المكفولة ليم في التقاعدلالاداريين 
 ىذا الباب.من بمعرفة حقوقيم 

من خلال ما درسناه أن لجنة الخدمات الاجتماعية تقدم منحة التقاعد لكل موظفي لنا تبين  و
 الكمية.

 ولمحصول عمى ىذه المنحة يجب عمى المعني تقديم الممف التالي: 
 تقرير التقاعد. -
 شيادة وقف الدفع. -
 .0000 40ما الان اصبحت ب سابقا أ 20.0000المنحة بـ تبمغ قيمة ىذه ــــ  

 prise en charge فيالمتقاعد يستفيد دائما من كل حقوقو، حتى أثناء تقاعده لو الحق  مع التأكيد أن

التعويض عن ما دفعو أثناء  كما يستفيد انيا من حق معيا ةتشفيات والعيادات المتعاقدكاممة في المس
خرى غير الولاية التي يعمل متعاقد معيا وفي ولاية أيادة خاصة حتى غير الفي عاجراءه عممية جراحية 

 بيا.

بأنيم يستفيدون من الخدمات  الأساتذة عمى دراية( أن اغمب 12نلاحظ من الجدول رقم )
 راء العينة البحثية من آ %87,27وذلك بنسبة  امعة مولود معمري في حال التقاعدالاجتماعية في ج

 من خلال أسئمتنا المباشرة لبعض الأساتذة. توفير ممف خاص بذلك وبضرورة

 
 (: ىل يستسيل حصولكم عمى الخدمات الاجتماعية؟13الجدول رقم )  

سيولة الحصول 
 عمى الخدمة

التكرارات بالنسبة 
 الاداريين

التكرارات  %النسبة 
 بالنسبة للأساتذة

 %النسبة 

 %0,90  04 %20 05 نعم
 %01.21  39 %60 15 لا

 %90.27  12 %20 05 أحيانا
 %100 55 %100 25 المجموع
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وىذا عمى الخدمة الاجتماعية  استصعبوا الحصولالاداريين ( فإن أغمبية 13حسب الجدول رقم )
احتياجات الموظفين لجنة الخدمات الاجتماعية  أن توفير ما يشير الى إجاباتيم،من  %60 نسبةمثمتو  ما

 قميمة.

عمى أنيم لا يحصمون عمى الخدمة  %70.90( اجمع الأساتذة بنسبة 13رقم )حسب الجدول 
المقدمة من طرف  لجنة الخدمات الاجتماعية نظرا لتباطئ معاملاتيم و اجراءاتيم وىذا ما يجعميم في 

 تذمر دائم وقد يجعميم لا يتقربون لمكاتب المجنة للاستفادة من حقوقيم متنازلين عنيا رغما عنيم.

ىناك صعوبة في الحصول عمى الخدمات نتوصل الى ان  اذن راء العينة البحثيةآ من خلال
. وخصوصا فيما يتعمق بالتعويضات و بعض من الاداريين و الأساتذة جلا ما اتفق عميو وىذ الاجتماعية

 . مثل الحصول عمى القرض المالي الخدمات الأخرى

رغم عدم تمقييم لمخدمات في أوقاتيا أو عدم  ورفضبأي معارضة  لم يقم الموظفونففي السابق 
 .فرفعوا عدة مرات مطالب لكن دون الرد عمييا إلتماسيا

إلا أن سرعان ما أراد العمال في المطالبة بحقوقيم و تحسين ظروف عمميم و التكفل بكل 
وتجاىل الادارة و الجيات الوصية  انشغاليم منتقدين الطريقة التي تسير بيا مصمحة الشؤون الاجتماعية .

أدى بيم إلى الخروج عن صمتيم والاحتجاج أمام بالجامعة إذ  الموظفونا يطمبات المتكررة التي رفعمل
 .1مطالبيم عمى أرض الواقع مقر الجامعة لمضغط عمى الادارة إلى غاية تجسيد

 

 عممك أم بعيد؟ مكان (: ىل تجد مكتب الخدمات الاجتماعية قريبا من14الجدول رقم )
مكان مكتب 
 الخدمات الاجتماعية

 التكرارات بالنسبة
  الاداريين

التكرارات  %النسبة 
 بالنسبة للأساتذة

 النسبة %

 %72,02  21 %32 08 قريب
 %40.29  34 %42 17 بعيد

  %100 55 %100 25 المجموع

                                                           

https://www.vitaminedz.com/وزو نقلا عن عمال-مديرية-الخدمات-الاجتماعية-بجامعة-تيزي /Article  -1
  

https://www.vitaminedz.com/عمال-مديرية-الخدمات-الاجتماعية-بجامعة-تيزي
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أجابوا  الاداريين من %32أن نسبة  (14التي تضمنيا الجدول رقم)أعلاه و  نلاحظ من البيانات
من  %68 و نسبة  )اداريين قسم العموم السياسية(ان مكتب الخدمات الاجتماعية قريب من مكان العملبـ

 .عن مكان عمميم )اداريين قسم الحقوق( بعدهالمبحوثين يقرون 

يجدون أن  بامائة من الاساتذة 38.18الى أن نسبة ( 14الجدول رقم ) خلال منكما توصمنا 
مما يساعدىم  ،جاباتيمإمن الذين يمثمون قسم العموم  قريب من مكان عمميم  مكتب الخدمات الاجتماعية

 بالمائة يقرون بعده الذين يقرون بعدةه اساتذة قسم الحقوق  61.82و نسبة  ، في ربح الوقت

أوقات العمل فذلك ما  لكن توافقا مع الاجابات السابقة منيا عدم وجود مكاتب المجنة مفتوحة طيمة
 لا يحفز عمى المجوء الى المكتب إلا في الحالات القصوى والضرورية.

 

 ؟ىل تفضل أن يكون مكتب الخدمات الاجتماعية في الطابق الارضي(: 15الجدول رقم )

تفضيل مكتب 
الخدمات الاجتماعية 
 في الطابق الارضي

التكرارات بالنسبة 
 للإداريين

 %النسبة 
 

التكرارات 
 بالنسبة للأساتذة

 %النسبة 

 %47.47 35 %60 15 نعم
  % 11  00 %00 00 لا

  %74.70  20 %40 10 غير ميتم
 % 100 55 %100 25 المجموع

 عمى أن يكون ونيتفق (الاداريينمن العينة البحثية) %60( أن نسبة 15نستنتج من الجدول رقم )
صعوبة في  صعود  الطابق الأرضي كونو يسيل التنقل إليو، فقد نجد موظفون يعانون من المكتب في

، كثيرا عميويستصعب الأمر ريض أو عمى كرسي متحرك فزول السلالم، وخاصة إذ كان الموظف مون
لربح الوقت  متناول الجميع، وىذا أيضا ليكون فيفي الطابق الأرضي  المكتب فمذا يستحسن أن يكون

 الخدمات الاجتماعية. لجنة رضاء الموظف المتعامل مع مكتبوذلك ما يدخل في إ والجيد
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بأنيم أقروا  من الاساتذة  بالمائة 64( أن قرابة 15الجدول رقم ) البيانات التي تضمنيا نستنتج من
غير ميتمين بالمائة منيم  37وقرابة  في الطابق الأرضي. مكتب الخدمات الاجتماعية يحبذون أن يكون

  لذلك.

الخدمات الاجتماعية متواجدة في الطابق الخامس والأخير. لكن مع مجمل  لجنة ولمعمم أن مكاتب
ين والمطالبة بتغير الاراء التي تفضل وجوده في الطابق الارضي نتساءل عن عدم دعم الفكرة من الممثم

 رب وقت، وقد نستنتج إما عدم اىتمام الممثمين أم عدم تجاوب السمطة الوصية لممطمب.   المكاتب في أق

 فسيأتيأوليا سنحممو في ىذا المطمب، أما الثاني  وقدمنا سؤالين مفتوحين في استمارة الاستبيان
 اللاحقة.تحميمو من خلال المطالب 

لماذا؟ وخدمات الاجتماعية عمى مستوى عممك؟ الىل تفضل استحداث موقع الكتروني خاص ب  

عبر بالإجماع مجموع المبحوثين عمى ضرورة استحداث موقعا الكترونيا خاص بالخدمات 
الاجتماعية عمى مستوى جامعة مولود معمري. وجعمنا سؤال في ىذه الاستبانة مفتوحا لنتعرف عمى افكار 

 المبحوثين في ىذه النقطة.

الميمة  والاتصال أىمية لوسيمة الاعلام يمكتب الخدمات الاجتماعية لم يول يدل عمى أن وىذا ما
المستجدات المتعمقة خبار والبيانات الخاصة و تسيل تزويد المستفيدين بمختمف الأفي عصرنا الحالي التي 

وتبين الاجراءات المتعمقة بكل الحقوق حتى يسيل عمى موظفي الخدمات الاجتماعية بيذه الخدمات، 
مل ولا يجد الموظفين ذوي الحقوق صعوبات في التواصل وقدرة التقدم لممكاتب مرة واحدة لتقديم الممف الع

يضيع ولا ثم العودة مجددا لممكتب وذلك ما قد التنقل لمسؤال عن مكونات الممف أ المطموب دون عناء
اءت في الجزء وىي معظم الأجوبة التي ج عن بعض الخدمات كميا. وقت الموظف وقد يجعمو يستغني
 الثاني من السؤال بصيغة )لماذا؟(.

ومن المفروض ان يخصص الموقع الخاص بمجنة الخدمات الاجتماعية مكانا لطرح الانشغالات 
مكانية اشراك الموظفين في القطاع من خلال  تحوي مجموعة )استمارة(  استبانةـــ مثلا ــ وكتابة الشكاوي، وا 

 لبيم. سئمة للاستفادة والتقرب من مطاأ
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والأساتذة و التي قمنا بتحميميا.  لتي تحصمنا عمييا من قبل الاداريينومن خلال كل البيانات ا
يكمن  والإداريينلأساتذة نستنتج ان الاختلاف الجوىري التي تقدميا لجنة الخدمات الاجتماعية لكل من ا

بينما الأستاذ كان يستفيد من منحة  سابقا. في أن الموظف يستفيد فقط من الخدمة الاجتماعية )الروضة(
التي أجرتيا لجنة الخدمات الاجتماعية أصبح كل من  2019وفي ظل التعديلات الجديدة لسنة  الازدياد،
ـ  المالي الاختلاف في نسبة القرض ،.معيستفيدون من نفس الخدمات عمى حد سواء والإداريينالاساتذة 

حسب ما وضحتو المقابلات التي  الشيري نظرا لاختلاف الأجر، عند الطمب كمييمال الممنوح دون فوائد ــ
   .قمنا بيا عمى مستوى المجنة

 

   العراقيل والحمول المقترحة  :المطمب الثاني
عمى حد سواء مجموعة من العراقيل في مجال الخدمات الاجتماعية, والتي  والإداريونيواجو الاساتذة      

السير الحسن لمخدمات الاجتماعية، واستنتاجنا لمعراقيل مجموعة من الحمول لتفادييا و لضمان اقترحنا ليا 
والاقتراحات كان من خلال مساعدة ادوات البحث التي اعتمدنا عمييا )ملاحظة، مقابلات شخصية، 

 :الآتي ومن بين ىذه العراقيل نجداستبانة موزعة عمى مبحوثين اداريين وأساتذة(، 
 

     :العراقيل-0
  ولمتواصل لنشر جديد كل الخدمات بمجنة الخدمات الاجتماعيةعدم وجود موقع خاص ،

حتى النشر )الاعلان( العادي قد لا نجده متوفر في قاعات الاساتذة  مع أعضاء المجنة.
 وفي الادارة.

 المجنةتتبع خلال طمب خدمة من الخدمات التي توفرىا التي  بالإجراءاتالموظفين  جيل جل. 

  لضمان نوع من الشفافية من مخدمات الاجتماعية السنوية المخصصة لمالية الميزانية الاعلان عن العدم
كبر منيا حصة الأجية، ولقدرة ممثمي الموظفين والموظفين تقديم مطالب واضحة والتركيز عمى توزيع ال

 . من جية أخرى لممطالب الاكثر تكررا لاسيما في المجال الصحي

  وىذا ما أقره  دمل الجخذىا كمحأو  والإداريين تذةسالرفع انشغالات الاضع ممثمين في كل قسم عدم و
، وبالتالي ضمان تقرب الممثمين الى الموظفين، وضمان تحديد المطالب إداريين قسم العموم السياسية

 والأولويات في مجال الخدمات الاجتماعية.
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 والمستجدات الحياتية، حيث يجد معظم المبحوثين أن لوضع الاجتماعي اكثر تناسب عدم تقديم عروض أ
المجنة لا تقدم الجديد من الخدمات، بل ما كانت تقدمو من بعض الخدمات في سنوات مضت لم تعد 
تقدمو اليوم، وعمى رأي بعض المبحوثين الاناث من الموظفين اجمالا أن مكتب الخدمات كان يقدم 

زية يوم الثامن مارس من كل سنة في عيدىم العالمي، ومنذ أزيد من أربع سنوات لمموظفات ىدايا ولو رم
 توقف عن ذلك.

 

 : الحمول-0 

يمكن اقتراح لإنجاح الخدمات الاجتماعية والتطبيق الجيد لمقانون المتعمق بيا من الحمول المقترحة      
 :تي من خلال ما لمسناه من عينات الدراسةالآ

  والإداريين بأىمية الخدمة الاجتماعية سواء في حياتيم المينية أو اليومية.اشعار الاساتذة 

 مكانية فتح صفحات عمىلخدمات الاجتماعيةخاص باع تخصيص موق  الاجتماعي وسائل التواصل ، وا 
مع ، وكميا تصب في نشر المعمومة وفي التواصل twiterو  Facebookالمتنوعة لاسيما؛  الالكترونية

وبالتالي التقرب من عن طريق الانترنت في عصر التكنولوجيا.  أيدون التنقل اليو مكتب الخدمات 
شراكو وكميا ضمان لتحسن حالو ورضاه الوظيفي، وتقديم أحسن ما لديو لأجل نجاح المؤسسة  الموظف وا 

 التي يعمل بيا. 

  وتسييل الاجراءات؛ أي ، مع ضرورة والإداريينتوفير الظروف المناسبة لمزاولة العمل لكل من الاساتذة
 العمل عمى خفض عدد الوثائق التي تطمبيا لجنة الخدمات في كل اجراء.

  لمعمل بطرق رشيدة محكمة و خطط اعداد برامج. 

 .الشفافية في توزيع الميزانية عمى مختمف الخدمات 

 شفافية  يق قوانين سير الخدمة الاجتماعية كما ينبغي، لاسيما في احترام انتخاب الاعضاء بكلتطب
 والإعلان عن النتائج الصحيحة بكل نزاىة.

 عمى حد سواء لاسيما في  والإدارييني الاىتمام بمطالب الاساتذة أ الاىتمام بالطابع الاجتماعي لمخدمات
وقاعة متعددة  ,الجديدة السياراتواقتناء  ـــ الذي يعد من أكثر المطالب طمبا ــ السكن توفيرمجال 

، مع امكانية تقديم مع عدد منيا مراعاة لمصحة العامة لمموظفين والترفيو عنيمات أم التعاقد رياضال
الرياضية،  الخدمة لمموظفين القاطنين خارج ولاية العمل )الجامعة( بدفع عمى الاقل نصف مبمغ الألعاب

 وروضة الأطفال أيضا.
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 تتنافى مع قيمو وعاداتوولا  احتياجاتو الخاصة منتكون كأن الموظف المقدمة  الخدماتن تخدم أ. 

 .تنويع الخدمات الاجتماعية 

 .أن تكون مكاتب المجان الخدماتية قريبة من موقع العمل وعمى الطابق الأرضي أم الأول عمى الأكثر 

   
 

 اختبار الفرضيات  : الثالث المطمب

كما الفرضيات  افناد او تاكيد  من خلال دراستنا لمخدمات الاجتماعية و تحميمنا لمبيانات  يمكن لنا       
 :يأتي
 :الرئيسيةالفرضية نتائج  اولا 
 كمما اسيمت في تقديم افضل الخدمات  جنة المختصة بالخدمات الاجتماعية جيودا،مكمما كرست ال

 .لموظفي  كمية الحقوق و العموم السياسية
بما أن المجنة ىي المسؤولة في إتخاذ جميع التدابير و القرارات،كما تقوم بتنفيذىا طبعا بعد إجتماع   

وافق عميو جميع أعضاء الدائمين،كما ليا الحق في توزيع الميزانية و التصرف بيا فمثلا المساعدات 
طل الممنوحة ع(من ال-اتذةكالإداريين و الاس -المالية المقدمة من قبل المجنة لممستفيدين )الموظفين

 يمكن ان تمغييا و تضيفيا الى الاموال الممنوحة في مجال الصحة.
ميا صحية ام فمذا نقول أن جميع الاجراءات و الجديد الذي تقدمو المجنة،وجميع الخدمات التي تقد
 ترفييية كانت او اجتماعية كميا عبارة عن جيود تبذليا سعيا لتقديم أفضل الخدمات.

الخدمات الاجتماعية  المجنة قد تكون مقبولة جدا في تحميل الدراسة حيث تسعىىذه الفرضية  وعميو 
 .لمموظفينلتحسين المستوى المعيشي والرفاه 

 

 :الاولى و الثانية نتائج الفرضيتين الفرعيتين : ثانيا
 أداء الاساتذة والإداريين في كمية الحقوق و لا شك أن الخدمات الاجتماعية تساىم في تحسين      

 .لدييمالعموم السياسية،  وزيادة الولاء 
يعود لنوع الخدمة المقدمة ليم,  فالأمريتأكد لنا صدق ىتين  الفرضيتين ,   البحث من خلال نتائج      

تجناه من خلال فكمما تنوعت الخدمة زاد نشاط العاممين وتحسن أداءىم وزاد الولاء لمعمل، وىذا استن
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أثبتتو أغمبية آراء  المقابلات التي أجريناىا والأسئمة التي طرحناىا لكل من  الاداريين والأساتذة.  وىذا ما
 ما يؤكد صدق ىذه الفرضية.المبحوثين، 

 

 خيرةالفرضية الفرعية الأ  : ثالثا
ن مواقف الموظفين حول الخدمات الاجتماعية راجع إلى عدم استفادتيم بالعدل والمساواة م اختلاف       

 . كل الخدمات التي توفرىا المجنة

روضة لا يحصمون عمى منحة الو  الازديادففي بداية تأسيس المجنة كان الأساتذة يستفيدون من منحة       
إلا أن جاء   الروضة ولا يستفيدون من منحة الإزدياد. مساعدة داريين كانوا يحصمون عمى,كما حال الإ

ضحى أليم نفس الحقوق، والاختلاف الوحيد  الأساتذة والإداريينأين أصبح  م9102 عامالتعديل الأخير 
إلى وان كان معقولا لما يرجع  نالإدارييفالأساتذة يستفيدون بقيمة أكبر من  المالي القرضفي مقدار 

عدل من عدم استفادتيم بالاقروا بقسم العموم السياسية  لا ان الاداريين المبحوثين فيإ ،الأجر الممنوح ليم
 كل الخدمات الممنوحة ليم.

 
كشفت نتائج البحث فالتوزيع العادل لمخدمات الإجتماعية و تسييل إجراءات لكن في تحميمنا الموضوعي 

 دافعيتيم لمعمل .الحصول عمييا يساىم في تحسين أداء الموظفين و يزيد من 
و بناء عمى ماجاء في الفصل الثاني من الدراسة يتأكد لنا صدق ىذه الفرضية. فمثلا فيما يخص 

المقدمة للأساتذة و الإداريين نفسيا  ةفنسب  avenant médicalالخدمات الصحية أو التأييد الصحي 
لو أن ىناك إختلاف في دج و  bon d’achat  0111و أيضا بالنسبة لقسيمة الشراء  % 01تقدر ب 

 الأجور الممنوحة ليم .
دج . وىذا ما  011111 ـــدج أما الإداريين ب 911111 ــكما ىو الأمر أيضا لمقروض فيستفيد الأستاذ ب  

يجعل الإداريين يؤكدون عمى أنو من غير العادل الحصول عمى  نفس العلاوات و بإختلاف الأجر. وىذا 
عموم السياسية  يقرون عمى عدم استفادتيم بالعدل من كل الخدمات الممنوحة ما يجعل موظفي إدارة قسم ال

 ليم.
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( فمعظم العينة المدروسة تؤكد عمى عدم مراعاة الادارة لكافة احتياجات الموظفين 12ففي الجدول رقم )
ولعدم رضاىم الكامل عمى الخدمة المقدمة ليم في إطار الخدمات الاجتماعية  وىذا ما يجعل الموظفين 

 . الدائم من الخدمات الاجتماعية في تنافر 
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 :خلاصة الفصل   
  
و مادية كانت أ والأساتذة الاداريين الاجتماعية بالحقوق التي تخصات ييتم موضوع الخدم        

ر تعتبو  الحياة الاجتماعية.وفي مجمميا ىي مساعدات قيمة ليم, تساىم في تسييل  م ىما معا.معنوية أ
و تسخير  العاممين بيامردوديتيا والاستفادة من امكانيات مات لتحسين الخدمات حافزا لممؤسسات والمنظ

  .والأساتذة للإداريين و ذلك بتحقيق القدر الممكن من الخدمات الاجتماعية  ،طاقتيم
 
 استبانات عمى كل من أساتذةوزعنا أين  من خلال دراستنا الميدانيةافكار الفصل الثاني  تتجسد      

تمقينا بعض الاجابات المتباينة الآراء  حيث، الكميةفي ذات  والإداريين العموم السياسيةكمية الحقوق و 
 و اجمالا فان الرضى عن الخدمات المقدمة متوسطة عموما,وعن مدى تطبيق قانون وأخرى متقاربة,

تأكد لنا أن كل من الأساتذة تربصنا بيا ومن خلال جممة المقابلات الخدمات الاجتماعية في المجنة التي 
بصفة نسبية وان بعضيا لا يتلائم مع المتطمبات الجديدة، اعية يستفيدون من الخدمات الاجتم والإداريين

 . مجال الخدمات الاجتماعيةفي بعض التعديلات  ادخال  وعميو وجب
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أو العامل عمى حد سواء،  ية لمموظفساسية في الحياة المينتعتبر الخدمة الاجتماعية ركيزة أ         
سواء كانت مادية الاحتياجات العمالية توفير ومن خلال دراسة الموضوع اتضح لنا أكثر أنيا ىادفة الى 

، حتى يتحقق و كل المؤسسات تعمل جاىدة الى توفير الظروف المناسبة لمعمل معا, ىما مأو معنوية أ
 ةمردوديمستوى ال نة المينيين، وضمان تحسياءالكفزيادة في الفعالية و  وبذلك ضمان في الرضا الوظيفي،

 .الانتاجية و
ظيرت الخدمات الاجتماعية لموجود نتيجة متغيرات فرضتيا الحياة بكل جوانبيا، وفي كل  وقد         

مرحمة زمنية تزداد تعقيدات الحياة وبالتالي مطالبيا، فكانت المطالب العمالية المتكررة والجادة ىي نتاج 
 تطور نوعية الخدمات المقدمة. 

ات اجتماعية متنوعة لعماليا، وان كانت تختمف من والجزائر من بين الدول التي تقدم فييا خدم        
ىمية بالغة لمشرع الجزائري أاالخاص. أعطى  لى أخرى، سواء في القطاع العام أومؤسسة ومنظمة ا
شارات واضحة لضرو  ي القانون الاجتماعيومراسيم ف مخصصا قوانيناعية, لمخدمات الاجتم رتيا في وا 

عمما بأن المورد البشري يمثل الطاقة الفعالة في التغيرات الحاصمة  .قانون العمل وقانون الوظيف العمومي
والمحرك الأساسي لوتيرة الإنتاج ما جعل المؤسسات الجزائرية تنتيج سياسات ناجحة لنيوض بالفرد في 
ميدان عممو من بينيا "الخدمات الاجتماعية" باعتبارىا تساىم بشكل كبير في رفع المستوى المعيشي 

تالي تسييل الحياة اليومية واندماجو أكثر في المؤسسة، ومن خلال التنمية شخصيتو وب لمعامل وكذا
خدمات في الصحة والسكن وبعض ضروريات المعيشة والجوانب الثقافية والترفييية أيضا لمعامل / 
الموظف وأسرتو، وبصفة عامة جميع التدابير ذات الطابع الاجتماعي التي تستيدف الحياة اليومية 

الاستقرار، وذلك من الأمور التي تحقق الرضى و تو لتمكينو من تحسين الانتاج لمموظف أو العامل وأسر 
 الوظيفي.

توجو الخدمات الاجتماعية التابعة لمييئة المستخدمة والمتكاممة لأعمال الدولة والجماعات المحمية        
, نحو المجالات التي  ميالتنظيم المعمول بوالييئات المختصة التي يتم التكفل بيا, و ذلك تطبيقا لمتشريع و 

الى العطل ...و  الامومة, رياض الاطفالو منح  نجد الخدمات الصحيةتموليا الخدمات الاجتماعية 
 الجانب خدمات ترفييية.

المتوفرة لإعداد المشاريع, فكل جانب يخصص لو نسبة معينة السنوية وذلك حسب الميزانية المالية       
 .المؤسسة واستمرارىاوذلك يساىم في بناء  من المال,
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   لجامعة  ولدراسة الموضوع بعمق تعين عمينا اعتماد جانب تطبيقي فكانت لجنة الخدمات الاجتماعية
م، مستعينين 9102التي قمنا فييا بتربص مدة شير جويمية من عام تيزي وزو,  بولاية  مولود معمري

عمى مكاتب المجنة للاستفسار أم لطمب خدمات بأداة الملاحظة فيما يتعمق بالأساتذة والإداريين المقبمين 
الاجراءات والممفات الخاصة بذلك. ولقد حدد  تاجتماعية ليم أم لأسرىم وكل حسب طمبو، وبالتالي تعدد

ينتفع بالخدمات «  الرابعة من المادة 002-29المرسوم رقم المشروع الجزائري تمك الحقوق من خلال 
 التي يتكفمون بيا بالانتفاع".  والأسرالاجتماعية التي توفرىا الييئة المستخدمة العمال المتقاعدون 

الاجراءات وممفات القانون والواقع من حيث  موجود بينتطابق فال ومن خلال ما بحثنا فيو         
الاخرى تعرف ثغرات معتبرة، في عدم تحديدىا ولكن القانون والمراسيم ىي الخدمات الإجتماعية,  مختمف

 لأمور كثيرة.
داريين( حول              لجنة الخدمات الإجتماعية والتذمر الواسع الذي لمسناه من عينة البحث )أساتذة وا 

,  ـــ عمل حسب الميزانية الممنوحة ليا, و ذلك يختمف من سنة لأخرىالتقوم بإعداد مشاريع وخطط التي ـــ
 في عدد من النقاط الآتية:  ــــ،وبالتالي يخصصون لكل جانب ميزانية مالية معينة ليا

ذلك التوزيع غير العادل لمميزانية بين الأساتذة والإداريين وىو رأي معظم الاداريين من خلال حيال ـــ 
 المقابلات والاستبانات الموزعة عمييم.

أو تقديميا لممثمي الكميات في جامعة مولود معمري، بل  ـــ في عدم الافصاح بقيمة الميزانية السنوية
والشكوى من الممثمين ذاتيم المذين لا يبحثون في مطالب واحتياجات الموظفين الاجتماعية والصحية 

 والنفسية ـ الترفييية.
قروض ـــ  لمسنا بعض التذمر من بعض الخدمات التي لا تقدم لطالبييا إلا بعد فوات الأوان ولعل أوليا ال

المالية التي ينتظرىا طالبوىا مدة طويمة وقد لا يتحصموا عمييا لعدة اعتبارات منيا كثرة الطمب عمى دفعة 
 الزمنية واحدة، وقد يرون أن دراسة الممفات لا تكون بطريقة عادلة.

اتب مع تواجد موظفي المجنة )اداريين( الدائم عمى مكاتبيم ساعات الشغل، وقد تجدونيم في المكــــ عدم 
 امتناع فتحيا. 

داريين( بعض الأحيان.  ــ بعض التذمر من استقبال الموظفين )أساتذة وا 
ــ عدم فتح موقع الكتروني خاص بمجنة الخدمات الاجتماعية لجامعة مولود معمري عمى غرار كثير من 

ة لتقديم جديد الجامعات الجزائرية، ونحن في عصر تفرض التكنولوجيا وجودىا في الإدارات، فتكون بواب
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الخدمات، وتخصيص باب لمشكاوي والاستفسارات والاقتراحات، وضع اسماء ممثمي الجامعة بأرقاميم 
 الياتفية أو عمى عناوين بريدىم لمتواصل معيم وطرح الانشغالات بطرق مباشرة. 

نا بدورنا ومن خلال مجمل ما امكننا استخلاصو من أدوات البحث المعتمدة في الدراسة فقد قدم       
 بعض الحمول أم المقترحات لتجاوز النقائص وتذمر الموظفين وفي مجمميا الآتي؛

ــــ تنويع الخدمات الاجتماعية واستحداث أخرى حسبما يتطمبو الوضع الحالي خدمة لجموع 
 الموظفين.

ـــ  المساواة بين الموظفين في الاعلان عن الخدمات الاجتماعية المتوفرة، حيث نجد بعض 
 الاقسام ام الكميات لا يصميا جديد الخدمات.

ــــ تمثيل أمثل لممثمين المنتخبين والتقرب من الموظفين، برفع انشغالاتيم ومطالبيم لمجنة 
ومتابعة الاشغال من خلال اجتماعات دورية وأخرى استثنائية كما ينص عمييا القانون، مع  المختصة.

 عرفة تطمعاتيم في مجال الخدمات الاجتماعية.امكانية توزيع استمارات عمى الموظفين لم

 انشاء موقع الكتروني لمتقرب والتواصل بين الموظفين وممثمييم و اداري المجنة والجية الوصية.ــــ 

 ــ البحث عن أحسن الشركاء لاسيما في المجال الاجتماعي والصحي. 

عمى مستوى جامعة مولود  وغيرىا من الحمول والمقترحات التي تخص لجنة الخدمات الاجتماعية
 معمري بولاية تيزي وزو، لتحسين الأوضاع الصحية والاجتماعية والنفسية لمجموع موظفييا.
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 كمية الحقوق والعموم السياسية                                            

 ةقسم العموم السياسي
 موضوع الاستبيان 

 
 
 
 
 
 

 العموم السياسية كمية الحقوق واستبيان موجو لأساتذة وموظفي 
نيل شيادة ماستر بعنوان "الخدمة بقسم العموم السياسية، بصدد تحضير مذكرة ل طالبتيننحن      

دراسة ميدانية لجنة الخدمات الاجتماعية لجامعة مولود  - الخدمات الاجتماعية مثالا. : الاجتماعية
 معمري تيزي وزو".

السياسية للإجابة عن ىذه الأسئمة بدقة وتركيز الرجاء من أساتذة وموظفي كمية الحقوق و العموم 
 المناسبة.مع وضع علامة )+( في الخانة 

ونحيطكم عمما أن معموماتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العممي.                                                           
 شكرًا عمى مساعدتكم

 
 إعداد:                                                          إشراف الأساتذة:

 أ.د. نبيمة بن يوسف   -                              فطيمة سيدي معمر.             -
 ليندة قاسي. -

0106-0107 

 الخدمات الاجتماعية مثالا.: الخدمة الاجتماعية
)دراسة حالة الخدمات الاجتماعية لجامعة مولود 
معمري تيزي وزو من خلال كلية الحقوق والعلوم 

 السياسية(
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 البيانات الشخصية : المحور الاول

 : الجنس
 ذكر                    أنثى

 : الوظيفة
 اداريأستاذة                

 : السن
 سنة 20سنة         أكثر من  21إلى  74من          سنة   72إلى  91من 

 :المستوى التعميمي
 دراسات عميا                       ثانوي             جامعي           شيادة معادلة

 :الخبرة المينية
 سنوات 2أقل من 

 سنة 09إلى  4من 
 سنة 02سنة إلى  07من 

 .سنة  91أكثر من 

 

 
 الحصول عمى الخدمة الاجتماعية في جامعة مولود معمري :المحور الثاني

 سيئة        حسنة          جيدة :في لجنة الخدمات الاجتماعيةمقدمي الخدمة  تعاملات -
 متوسط         ضعيف         لاحتياجات الموظفين:      ممتازة مدى ملاءمة الخدمة -  
الاجتماعية لمولود معمري "حسناوة" في مكاتبيم طيمة أوقات العمل؟                ىل تجد موظفي إدارة الخدمات  -

 نعم               لا             أحيانا
 الخدمات الاجتماعية؟ كل الحقوق المكفولة لك في مجال ىل تعرف -

 نعم                لا  
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 ؟ن غيرىام ــــــ ما ىي نوع الخدمة التي أنت بحاجة الييا أكثر

 الصحية           الاجتماعية            الترفييية 
 ؟  ما ىي النسبة المئوية لمتعويضات في مجال الصحة لدى الخدمات الاجتماعية  -

50%             41%               01% 
 ىل توفر لك الخدمات الاجتماعية الشراء بالتقسيط )أدوات "كيرومنزلية" مثلا (؟   -

 لا          نعم                            
 ؟    نعم         لاالمتقاعد من الخدمة الاجتماعيةىل يستفيد  -

  لا         أحيانا         نعم ؟  عمى الخدمات الاجتماعية  حصولكمىل يستسيل  -
 بعيدقريب من عممك             أم  ؟  مكتب الخدمات الاجتماعيىل تجد  -

 ي؟                        في الطابق الأرضالخدمات الاجتماعية مكتب  ىل تفضل أن يكون -

   لا ييمك          لا                نعم        
ىل تفضل استحداث موقع الكتروني خاص بالخدمات الاجتماعية عمى مستوى عممك؟ ولماذا؟ ــــ  

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.................................................................................................... 
وفي الأخير ما ىي اقتراحاتكم لتطوير الخدمات الاجتماعية  -

 ...........................................................................................لجامعتك؟
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.................................................................................................. 
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 الييكل التنظيمي لكمية الحقوق والعموم السياسية.(: 01الممحق رقم )
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العميذ

 الأمين العام
نائب العميد المكلف بما بعد التدرج للبحث 

 العلمي والعلاقات الخارجية 

العميد المكلف بالدراسات  نائب

 والمسائل المتعلقة بالطلبة

 مسؤول مكتبة الكلية

مصلحة التنشيط العلمي 

 والثقافي والرياضي

 مصلحة

المستخدمين   

 مصلحة

 المالية والمحاسبة

 مصلحة

 الوسائل والصيانة

السياسية نائب  قسم العلوم

رئيس قسم المكلف بما بعد 

 التدرج والبحث العلمي 

قسم الحقوق نائب رئيس 

قسم المكلف بما بعد التدرج 

 والبحث العلمي 

 رئيس قسم
العلوم السياسية   

 رئيس قسم
الحقوق   

مصلحة إحصاء 

المعلومات والتوجيه 

 والإعلام الآلي

 قسم المستخدمين

 مين أساتذةقسم المستخد

 قسم المالية

 قسم المحاسبة

 قسم الوسائل قسم الصيانة

 مسؤول
 الورشة 

مسؤول الخدمة 

 الداخلية
 مسؤول 

 المخزن

مصلحة متابعة التكوين 

 لما بعد التدرج

مصلحة متابعة نشاطات 

 البحث

مصلحة التنسيق 

 والعلاقات الخارجية

المكلف نائب رئيس قسم 

بالتدريس والاستعلامات 

 في التدرج

نائب رئيس قسم المكلف 

بالتدريس والاستعلامات 

 في التدرج

رئيس مصلحة التدريس 

 للكلية

رئيس مصلحة الامتحانات 

 والاستعلامات

رئيس مصلحة من قبل 

 قسم الحقوق

رئيس مصلحة من قبل 

 قسم العلوم السياسية

 مصلحة

تسيير 

 الوثائق

مصلحة 

التوجيه 

البحث 

 المكتبي
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 لقسم العموم السياسيةالييكل التنظيمي (: 02الممحق رقم )
 

 رئيس القسم 
 

رئيس قسم مساعد مكمف 
 بما بعد التدرج 

رئيس قيم مساعد مكمف  قاعة الأنترنت أمانة القسم
 بالبيداغوجيا وشؤون الطمبة 

 

مكتب الامتحانات 
 والاستعمالات 

 مكتب التدريس
 والدراسات   

 مكتب الشيادات 
 والتوثيق  



 الييكل التنظيمي لمجنة الخدمات الاجتماعية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La tutelle 

 وصاية

Le ministre  

 الىزير

Le recteur 

 رئيس الجامعة

La structure de gestion 

 هيكل الإداري

La commission des œuvres sociales 

 لجنة الخذمات الاجتماعية

Le président  

 الرئيس

Le comptable  

 المحاسب

Le secrétariat de le 

structure de gestion 

 أمين الهيكل الإداري

Le secrétariat de la 

commission des ouvres 

sociales 

 سكرتير لجنة الخذمات الاجتماعية
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 الكتـــــب:  ـ1
 .0247,القاىرة)مصر(, 9,ط -مبادئو و مناىجو –البحث العممي طمعت عيسى محمد, .1
دراسة تحميمية لدور مدخل إلى الخدمة الاجتماعية البطريق محمد عامل، حسن طو أو الفضل،  .2

، القاىرة: ممتزم الطبع والنشر مكتبة القاىرة الحديثة، الخدمة الاجتماعية في المجتمع الاشتراكي
1969. 

 .1969، القاىرة: الطبع والنشر مكتبة القاىرة الحديثة، أصول الخدمة الاجتماعيةبدوي زكي،  .3
: الديوان الوطني لممطبوعات الجزائر ,تحميل السياسي لممفاىيمالالمنيجية في شمبي محمد , .4

 .0220الجامعية،
,عمان: دار وائل لمطباعة  ,منيجية البحث العممي والمراحل والتطبيقيخرون السدات محمد و آ .5

 .0222والنشر,
، الجزائر: مؤسسة ابن سين لمطباعة والنشر، 2، طمدخل إلى الخدمة الاجتماعيةزرواتي رشيد،  .6

،9111. 
 .2002، الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث،  في الخدمة الاجتماعية مدخلفيمي محمد سيد،  .7
 .9117رشاد القصي عبد الغفار,مناىج البحث في عمم السياسة ,القاىرة: مكتب الأداب ,  .8
نماذج لمجالات ، مدخل إلى الخدمة الإجتماعيةفيمي سامية محمد،. منال طمعت محمود،  .9

 . 2005معية، ، القاىرة: دار المعرفة الجاالممارسة
 .9112دار النفاس،:،عمانمنيجية البحث العممي في العموم االانسانية اساسياتخميل فيد زايد، .10
، الإسكندرية: دار الوفاء المجالات -الطرق -، الخدمة الاجتماعية، التطوريدفيمي محمد س .11

 .2006لدنيا الطباعة والنشر، 
 .9100,عمان: دار البازورني لمنشر و الطباعة, منيجية البحث السياسيناجي  عبد النور, .12
، القاىرة: المكتب مناىج الممارسة مجالات العمل -الاجتماعيةخاطر أحمد مصطفى، الخدمة  .13

 .2014الجامعي الحديث،  
 9,ط مناىج البحث العممي و طرق اعداد البحوثبوحوش عمار والذنيبات محمد محمود,  .14

 .9104,الجزائر: ,

 لمعاجم والقواميس:ــ الموسوعات وا2
 .الجزائر: دار المدى عربي(، -قاموس اليدى )عربيإبراىيم قلاتي،  .1
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 ــ القوانين:3
رجب عام  12، مؤرخ في 179-82الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوم تنفيذي رقم  الجميورية .1

الجريدة ، المتعمق بالخدمات الاجتماعية وكيفية تمويميا، 1982مايو سنة  15الموافق لـ  1402
 . 20، العدد الرسمية

ذي القعدة عام  23مؤرخ في  303-82الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوم تنفيذي رقم  .2
الجريدة ، ا، المتعمق بالخدمات الاجتماعية وكيفية تمويمي1982سبتمبر سنة  11، الموافق لـ 1402

 .28، العددالرسمية
، 1403رمضــان، عــام  12مــؤرخ فــي  16-83قــم قــانون ر الجميوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية،  .7

ق الـــوطني لمعادلـــة الخـــدمات الاجتماعيـــة، ، يتضـــمن إنشـــاء الصـــندو 1983يوليـــو ســـنة  02الموافـــق لــــ 
  .25، العدد الجريدة الرسمية

-21الجميورية الجزائرية الديمقراطيـة الشعبية,رئاسـة الحكومة,مرسـوم تنفيـذي رقـم العمل  11ــ90قانون  .7
 الجريـدةت العمـل, عمق بعلاقات, ي0221أبريل سنة  92الموافق ل  0701,مؤرخ في أول شوال عام 00

  . 00,العدد الرسمية

محــرم عــام  26مــؤرخ فــي  186-94رقــم  مرســوم تنفيــذي الجميوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية، . .2
الموافـق  1402رجـب عـام  12في  179-82, يتمم المرسوم رقم 1994يوليو ستة  6الموافق  1415

 .  44،عدد رسميةال الجريدة، المتعمق بالخدمات الاجتماعية وكيفية تمويميا,1982مايو سنة  15لـ 

،المتضمن كيفيـات تسـيير الخـدمات الاجتماعيـة  0227اوت  91المؤرخ في  022-27قرار وزاري رقم  .4
 في قطاع الجامعات

 1416رمضـان  14مـؤرخ فـي  75-96رقـم  الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوم تنفيـذي. .0
المتعمــق بالخــدمات الاجتماعيــة وكيفيــة  179-82يــتمم المرســوم رقــم  1996فبرايــر ســنة  3الموافــق ل 
 9,العددالجريدة الرسميةتمويميا، 

ــــ .2 جمـــادي الثـــاني عـــام  19، مـــؤرخ فـــي 03-06الجميوريـــة الديمقراطيـــة الشـــعبية، مرســـوم تنفيـــذي رقـــم  ـ
الجريـدة ، يتضـمن القـانون الأساسـي العـام لموظيفـة العموميـة، 2006يوليـو سـنة  15الموافق لــ  1427

 46، عدد الرسمية
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ذي الحجة تمام  27مؤرخ في  264-15الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوم تنفذي رقم ــ  .2
 14خ فـي المـؤر  75-96يعدل ويـتمم المرسـوم التنفيـذي رقـم  2015أكتوبر سنة  11الموافق لـ  1436

المتعمقــة بكيفيــة تنظــيم الصــندوق الــوطني لمعادلــة  ،1996فبرايــر  03الموافــق لـــ  1416 رمضــان عــام
 .54، العدد الجريدة الرسميةالخدمات الاجتماعية وسيره ، 

 ـ المذكرات والأطروحات:4
الاجتماعية ، كمية العموم مذكرة ماجستيرعمرون ىجيرة، "الخدمات الاجتماعية في الريف الجزائري"،  .1

 2010 -2009والعموم الإسلامية، قسم عمم الاجتماع، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
بنت حمدان الفزي ميا، "جودة الخدمات الاجتماعية في المؤسسات الأولية، )دراسة مطبقة عمى  .2

، كمية العموم الإجتماعية، الرياض، مذكرة ماجستيربعض المؤسسات الأولية في مدينة الرياض("، 
 م.1432-2011

,جامعة سعد دحمب، مذكرة ماجيسترآمال, "مفيوم المغة في ضوء مناىج البحث العممي",  سريسي .3
 9109البميدة ,

لوقميب مروان، يوسف بوعمر إيران، "واقع الخدمات الاجتماعية في الجامعة الجزائرية، البويرة،  .4
في عمم اجتماع التنظيم والعمل، كمية  مذكرة ماستر)دراسة ميدانية لجماعة أكمي محند أولحاج("، 
 .2015-2014العموم الاجتماعية والإنسانية، جامعة البويرة، 

التنظيمية في ظل التغيير التنظيمي لممؤسسة  -جمال بن خالد، "الخدمات العمالية والثقافية .5
 -دباغين ، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لمينالدكتوراه أطروحةالجزائرية"، 

 م.2016-2015، 2سطيف
طلاب حمقة البحث بالفرقة الرابعة، "التنمية البشرية في محافظة الفيوم وعلاقتيا بالخدمة الاجتماعية،  .6

في  الماجستير ضمن مقتضيات الحصول عمى درجةدراسة مطبقة عمى جمعية رسالة الفيوم"، 
 .2016 -2015الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، 

فة، "الخدمة الاجتماعية الصحية المقدمة للأطفال المصابين بداء السكري، دراسة ميدانية دعميش خمي .7
، تخصص عمم الاجتماع، جامعة محمد بوضياف، مذكرة ماجستيربالقطاع الاستشفائي سطيف"، 

 سطيف، 
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 ممتقيات ومؤتمرات:
واقع ورقة عمل ضمن مؤتمر عمي ليمة، "تشخيص لممشكلات واستكشاف سياسة المواجية"،  .10

، متعدد 2004سبتمبر  28 -26في المجتمع تشخيص المشكلات واستكشاف لسياسة، من   الأسرة
 بدار ضيافة جامعة عين الشمس الإمارات العربية المتحدة.

 ، أعمالنور ىدى حماد، "الرعاية الاجتماعية في الإسلام ودورىا في تعزيز التكافل الاجتماعي" .11
 . 2015ديسمبر  20-18العاشر حول التضامن الإنساني، جامعة طرابمس، ليبيا،  ليالمؤتمر الدو 

 ــ المقابلات 5
عمرون ,محاسب لدى مكتب لجنة الخدمات الاجتماعية لجامعة مولود  السيدأجريت مع  مقابمة .1

 .النصف صباحاو  01عمى الساعة  9102جويمية  2معمري )تيزي وزو(,يوم 
لجنة الخدمات الاجتماعية لجامعة أجريت مع السيدة أ.كريمة ,سكرتيرة لدى مكتب  مقابمة .2

  د 74و  12عمى الساعة  9102-جويمية-10مولود معمري )تيزي وزو(,يوم 
لقسم العلوم السياسية  الشهادات المدرسية أجريت مع السيدة فهيمة , رئيسة  مصلحة  مقابمة .3

 ، مساءا.9102 -جويلية-12-بجامعة مولود معمري تيزي وزو ,يوم 
 
 ـ مواقع  عمى الانترنت: 6

- http://www.qu.edu.iq>art>uploods>2016/03, محاضرة الخدمة الاجتماعية, 
1/05/2019, à 15h47mn. 

- http://www.ed arabia.com 03 أىداف رئيسية لمينة الخدمات الاجتماعية mai 
2019, 21 :17mn. 

- http://specialities.bayt.com  ما ىي أىمية الخدمة الاجتماعية في المجتمعات , le 
3mai 2019 à 21 : 31mn. 

- http://www.opps.who.int>WHA69> A69-39-ar/    الوثيقة،  تقرير الأمين العام  
A66/39 ج. 49/39، 2015أبريل  15  
 

- http://zain opedia.blogspot.com>2011/09,20/09/2019 à 17h56mn. نقلا 
 أصول الخدمة الإجتماعية عن
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- http://www.studybachelon.com> 20-09-2019 à 20h30mn.  نقلا عن الموقع
. الخدمة الإجتماعية في أروبا   

- https://www.vitaminedz.com/ تيزي-بجامعة-الاجتماعية-الخدمات-مديرية-عمال وزو  
 - Article/نقلا عن 

-  Morpheus .path .blogspot.com>ab تعريف بالتعاونيات نقلا عن      91- 10-07 
س 02د  00عمى الساعة  

- https://mawdoo3.com> تعريفد  02سا و 91. عمى الساعة     الضمان الاجتماعي  
 نقلا عن   

-   . https : //www.iasj. 02د يوم   الخدمة الاجتماعية و السياسات الاجتماعية نقلا عن-
   02سا  02عمى الساعة  10-9191

-    https//trading.secrets.guru> 72سا 91عمى الساعة 9191-10-02يوم   نقلا عن  
خبراء التداول الرعايا الاجتماعية   د   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vitaminedz.com/عمال-مديرية-الخدمات-الاجتماعية-بجامعة-تيزي
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 الفـهـرس:
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 :الفيرس
 الشكر و العرفان 

 الاىداءات 
 خطة الدراسة 

 01-0.......ص............................................................................مقدمة 
 00.ص...................الخدمة الاجتماعية و الاصول القانونية لمخدمات الاجتماعية: الفصل الاول 
 00ص...............................................................................  تمييد الفصل

 01...........................ص......................مفيوم الخدمات الاجتماعية  :المبحث الاول 
 06-01ص......................................و تطور الخدمات الاجتماعية  نشأة :المطمب الاول 
  03-07ص .......................تعريف الخدمة الاجتماعية و خصائصيا ......... : المطمب الثاني

 03............ص.............اىداف و مبادئ الخدمة الاجتماعية................. :الثاني المبحث 
 04-03ص....................................... الاجتماعيةاىداف و اىمية الخدمة  :المطمب الاول 
 16-05ص ..............................مبادئ و مجالات الخدمة الاجتماعية....... :المطمب الثاني 

 17.......................صتسيير الخدمات الاجتماعية في الجزائر............... الثالث:المبحث 
 -17ص.........................مفيوم الخدمات الاجتماعية في الجزائر ...... :المطمب الاول 

 23-21ص ......................022-27رقم  :الخدمات الاجتماعية في الجامعة حسب القرار  الثاني:المطمب 
 24ص........................................................................خلاصة الفصل الاول 

 الاجتماعية في كمية الحقوق والعموم السياسيةلدراسة الخدمات  الجانب التطبيقي : الفصل الثاني

 24ص0………………………………………………………………………………………………………………
 26ص...................................................تمييد الفصل ..............................

 27ص.....................................................تعريف بمؤسسة الدراسةال : المبحث الاول
 30-27ص.........................نبذة تاريخية عن جامعة مولود معمري تيزي وزو :المطمب الاول
 59-31ص........................................تعريف لجنة الخدمات الاجتماعية  : المطمب الثاني
 60ص.................................... عرض و تحميل نتائج الدراسة الميدانية : المبحث الثاني
 77-60ص.............................. و اختبار الفرضيات تحميميا تفريغ البيانات  :المطمب الاول 
 79-77ص.............................................العراقيل والحمول المقترحة.. :المطمب الثاني 
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 82..........ص.............................................................خلاصة الفصل.........
 86-83.............................ص.....................................................الخاتمة

 89- 87الملاحق....................................................................................
 99-103ص..........................................................................قائمة المراجع 

 104-106ص...........................................الفيرس ...................................

 107...........صممخص الدراسة .................................................................
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 ممخص:          
        
الخدمة الاجتماعية ضرورة في الحياة الانسانية وىي اشكال منيا تتفرع الخدمات الاجتماعية التي         

ىمية الخدمات الاجتماعية من خلال طريقة تسييرىا و كيفية تمويميا, تظير أتخص العاممين والموظفين، و 
ىداف المؤسسة وبناءىا في رسم أ والأساتذةو الاعتراف بالدور الفعال الذي يمعبو كلا من الاداريين 

 جل تحقيق الرضا و الولاء الوظيفي.و ىذا من أ وضمان بقاءىا واستمراريتيا
في كمية الحقوق و العموم ما وضع الخذمات الاجتماعية في الجسائر لاسيما  وطرحت اشكالية الدراسة حول   

 السياسية لجامعة مولود معمري تيزي وزو ؟
وبالتالي تيدف دراستنا الى التعرف عمى الخدمات الاجتماعية و عمى المبادئ التي تقوم عمييا       

 نجاعة التشريعات الخاصةث في مدى بالإضافة الى المجالات التي تجسدىا. والأخص ىو البح الخدمات
 بالخدمات الاجتماعية لمواقع. 

 

Résumé : 

     Le service sociale est indispensable pour l’humanité , différentes œuvres 

s’associent socialement aux ouvriers et aux travailleurs c’est la qu’apparaisse 

importance des œuvres sociales d’après la méthode de direction et de 

distribution et avoir l’art d’un rôle idéal que jouent en complémentant les 

professeurs et les administrateurs a schématiser le but de la société et assurer 

la sécurité et la continuité de son existence et tout ca pour réaliser l’accord et 

la satisfaction des ouvriers  .      

    Le problème de l'étude a été soulevé sur le statut des services sociaux en 

Algérie, notamment à la Faculté de droit et des sciences politiques de 

l'Université de Mouloud Mamari Tizi Ouzou? 

           Par conséquent, notre étude vise à identifier les services sociaux et les 

principes sur lesquels les services sont basés, en plus des domaines qui les 

incarnent. En particulier, la recherche est la mesure dans laquelle la législation. 

relative aux services sociaux est efficace. 

 


