
 

 ـ تيزي وزوجامعة مولود معمري 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم النفس قسم

 

 

 

 

 

 

 اتجاهات الجامعيين نحو عالم المؤسسة

 التنظيمعمل والدراسة ميدانية على عينة من طلبة تخصص علم نفس 

    تسيير الموارد البشرية.و 

 
 تسير الموارد البشريةو تنظيمو عمل ، تخصصفي علم النفس الماستر دمة لنيل شهادةمق ةمذكر

 

 

 

 

 ــــــة:ــــإعداد الطلب

 طامـــــــــــين أعمر

 نايت أعـــــمر أعمر

 ــــــــــراف:إشـــــــــ  

 ــــــــــــورالدكتــــــــ

 ــــــــــــيمراد ناهـــ

 

 

 

 

 2023ـ  2022السنة الجامعية: 

 

 



 

 



 

 ـ تيزي وزوجامعة مولود معمري 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم النفس قسم

 

 

 

 

 

 

 اتجاهات الجامعيين نحو عالم المؤسسة

 التنظيمعمل والدراسة ميدانية على عينة من طلبة تخصص علم نفس 

    تسيير الموارد البشرية.و 

 
 تسير الموارد البشريةو تنظيمو عمل ، تخصصفي علم النفس الماستر دمة لنيل شهادةمق ةمذكر

 

 

 

 

 ــــــة:ــــإعداد الطلب

 طامـــــــــــين أعمر

 نايت أعـــــمر أعمر

 ــــــــــراف:إشـــــــــ  

 ــــــــــــورالدكتــــــــ

 ــــــــــــيمراد ناهـــ

 

 

 

 

 2023ـ  2022السنة الجامعية: 

 

 



 

 شكر وتقدير
 

 

ن أو م من بعيد ساهم من بالشكر الجزيل لكلتقدم ن

 ةوخاص التي قمنا بها عداد هذه الدراسةفي إ قريب

 ناهي مراد الأستاذ

الذي سهر على توجيهنا توجيها قيما وزودنا 

كل كبير في دراستنا بمعلومات قيمة ساعدتنا بش

 التي سنقدمها.

 

لى ع ساتذة الذين تداولواكما نود أن نشكر جميع الأ

لتي قضينها في تدريسنا طوال كل هذه السنوات ا

   جامعة مولود معمري.
 

 ؛الكريمتين نايأفراد عائلت
 

 

 الباحثان:

 ر؛طامين أعم

 عمر.نايت أعمر أ
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 :ملخص الدراسة
تنظيم عمل و ، تخصصفي علم النفسلنيل شهادة  التحضيرتدخل هذه الدراسة في إطار   

 دراسة ميدانية على عينة من هات الجامعيين نحو عالم المؤسسة،تجاا وهي تحت عنوان:
 .تخصص عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشريةطلبة علم النفس، 

 
 :أهمهاهناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع للدراسة 

 ؛من قبل تناوله حسب علمناتم كون موضوع المؤسسة جديد ولم يسبق أن ـ 
 على أعتاب الالتحاق بالمؤسسة.وتسير الموارد البشرية تنظيم كون طلبة تخصص عمل وـ 

 
حسب علمنا الأولى على مستوى  كون هذه الأخيرة في الدراسة أهمية تتجلىفي حين 

 قسم العلوم الإنسانية والاجتماعية التي تناولت هذا الموضوع بالتحديد.
 

 منها فهو:ف هدأما ال
 إعداد الطلبة نحو عالم المؤسسة؛ـ 
الالتحاق بعالم  طبيقية المتحصل عليها بالجامعة عندالتكيفية توظيف المكتسبات العلمية وـ 

 الشغل مستقبلا؛
عمل النفس الين في مجال علم براز هذا الموضوع الذي لم يتناول بكثرة من طرف الباحثإـ 
 .تنظيمالو
 
 :ل الرئيسي التاليهذه الدراسة التساؤ تطرحو  

ما هي اتجاهات طلبة علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية نحو عالم ـ 
 المؤسسة ؟

  
 :الذي تفرعت عنه التساؤلات الجزئية التاليةو  
 ؛؟ هو واقع المؤسسة في تصور الطلبة ماـ 
 ؛؟ هي فئة الطلبة الأكثر انجذابا نحو المؤسسة ماـ 
 .؟ الوسائل( لإعداد الطلبة لعالم المؤسسةسبل والفاق )هي آ ماـ 
 

غرض ب استبيان وأعددنا ،الوصفي منهجالالدراسة  فقد وضفنا في هذه، وللإجابة عليها
مولود  جتماعية لجامعةوالا النفس لكلية العلوم الإنسانية طلبة قسمفئة ت من بياناالجمع 

 .فردا كعينة عشوائية بسيطة 001منهم رنا خت، امعمري بتيزي وزو
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 :في المُتوََصَلْ إليها هم النتائجر أحص ويمكن
  اتجاهات الطلبة نحو المؤسسة ايجابية.أن ـ 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الطلبة نحو واقع المؤسسة.ـ 
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مختلف فئات الطلبة الأكثر انجذابا نحو المؤسسة -
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الطلبة نحو طريقة إعدادهم بعالم المؤسسة ـ
 

 التوصيات التالية: ااقترحنضوء النتائج التي توصلنا إليها،  علىو
إطالة المدد الزمنية التي يقضها الطلبة في المؤسسات من خلال إطالة المدد الزمنية  -

 ؛للتربصات
 ؛محاكاة وضعيات العمل بالجامعة من خلال ورشات علمية -
 ؛ربط برامج التكوين الجامعي باحتياجات المؤسساتـ 
 ؛دورات تعريفية للمؤسسات داخل الجامعاتإجراء  -
 ؛اشتراك الطلبة في تحديد احتياجاتهمـ 
 ؛الربط بين الجانب النظري والتطبيقيـ 
 ضرورة زيادة وعي الطلاب.  ـ

 
النفس، كلية العلوم الإنسانية  علم الاتجاهات، المؤسسة، طلبة قسم الكلمات المفتاحية:

 والاجتماعية، جامعة مولود معمري.
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 Résumé 

 

Cette étude entre dans le cadre de l’obtention du diplôme de Master 

en Psychologie de travail et d’organisation et Gestion des Ressources 

Humaines sous le thème : Attitudes des étudiants envers l’Eentreprise - 

étude de terrain sur un échantillon aléatoire de 100 étudiants au niveau 

du Département Psychologie, Faculté de Sciences Humaines et 

Sociales, Université Mouloud Mammeri. 

 Plusieurs raisons nous ont amenés à choisir ce thème pour étude, y 

compris : 

- l’originalité du thème; 
- l’Entreprise, la vocation futur des diplômés de la Psychologie de travail 

et d’organisation. 

 

 Bien que l'importance de l'étude soit illustrée par le fait que celle-ci :   

- A notre connaissance, est le première au niveau du Département des 

sciences humaines et sociales, qui a traité de ce sujet spécifique; 

 

Reste que son but est: 

- Préparer les étudiants au monde de l'Entreprise; 

- Comment utiliser les acquis théoriques obtenus à l'université, lors de 

l'entrée future dans le monde du travail;  

- Mettre en lumière ce sujet peu abordé par les chercheurs dans le 

domaine de la psychologie du travail et des organisations; 

 

Cette étude a soulevé la question principale suivante: 

- Quelles sont les attitudes des étudiants en psychologie de travail et 

d’organisation et Gestion des Ressources Humaines vis-à-vis du monde 

de l'Entreprise ? 

Quelle ramifie avec elle des questions partielles suivantes : 

- Quelle est la réalité de l’Entreprise dans la perception des étudiants ?; 

- Quelle catégorie d'étudiants la plus attirée par l'Entreprise ?; 
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- Quelles sont les perspectives (voies et moyens) pour préparer les 

étudiants au monde de l’Entreprise ?; 

 

Afin d'y répondre, nous avons appliqué l'approche descriptive dans 
cette étude, et nous avons préparé un questionnaire dans le but de 
recueillir des données auprès des étudiants du Département de 

Psychologie de la Faculté des Sciences Humaines et Sociales de 
l'Université Mouloud Mammeri de Tizi Ouzou, parmi lesquels nous avons 
choisi 100 individus comme échantillon aléatoire simple. 

On pourrait limitée les résultats de notre étude aux plus importants 

résultats comme suit : 

ـ  Les attitudes des étudiants envers l’Entreprise sont positives. 

ـ  Il existe des différences statistiquement significatives dans les attitudes 
des étudiants face à la réalité de l’Entreprise. 

ـ  Il existe des différences statistiquement significatives dans les 
différentes catégories d'étudiants les plus attirés par l’Entreprise. 

ـ  Il existe des différences statistiquement significatives dans les attitudes 

des étudiants vis-à-vis de la méthode de préparation dans le monde de 

l’Entreprise. 

À la lumière de nos constatations, nous proposons les 

recommandations suivantes : 

ـ  Prolonger les périodes passées par les étudiants dans les Entreprises 
en allongeant les périodes de stages.; 
ـ  Simulation de situations de travail aux universités à travers des ateliers 
scientifiques; 
- Articuler les programmes de formation universitaire aux besoins des 

établissements; 
ـ  Organiser des salons professionnels au sein des universités.; 
ـ  Faire participer les étudiants à la détermination de leurs besoins.; 
ـ  Lier le côté théorique au pratique dans les programmes; 
ـ  Ssensibiliser les étudiants a importance d’acquérir une culture 
d’Entreprise; 



Résumé 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Mots clés : Attitudes, Entreprise, Etudiants du Département de 
Psychologie, Faculté des Sciences Humaines et Sociales, Université 
Mouloud Mammeri. 
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للفروق في اتجاهات )أفاق ووسائل( إعداد الطلبة  t يمثل 23 جدول رقم

 .نحو عالم المؤسسة
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 مقدمة: 

ما أي اقتصاد، حيث تعمل الذي يدور حوله ينتعتبر المؤسسة النواة والمحور الأساسي 

هي اقتصادية واجتماعية متعددة، و وتحقيق أهداف من خلال وظائفها المختلفة على بلوغ

جل الحصول على احتياجاتها من الموارد من أإلى محرك أساسي وهو الأفراد بحاجة 

بأعلى مستويات  هاأهدافها من تحقيق تحفيزها والحفاظ عليها، بما يمكن، البشرية وتطويرها

ؤسسة بشكل معمق رف التي يمكن للطالب أن يكتسبها حول الماالكفاءة والفعالية وتعدد المع

جامعة أهم المؤسسات التعليمية على الإطلاق في المجتمع، فهي تعد ال ؛قبل الالتحاق بها

والمعلومات التي يكتسبها الفرد طوال مساره  ،الأمم والقيم عليهم تبنى الذينفراد الأن تكو  

يعد ودراسته وتخصصه الدراسي، تماشى مع منصبه المستقبلي الذي تالجامعي لشغل 

ا المؤسسة في المستقبل حيث تقوم الجامعة الطالب من أهم الموارد البشرية التي تحتاجه

   بإعداده وتهيئته لتوظيف مكتسباته العلمية على أرض الواقع.

 

سلوك الفرد توجيه فتتدخل الاتجاهات في سير هذه العملية حيث أن أهميتها كبيرة في 

شخصيته، فالطالب عندما يكون لديه اتجاها إيجابيا نحو أحد الموضوعات فإنه يتجه  وبناء

نحوها وتظهر الاستجابات واضحة من خلال نشاطات الطالب وعلاقاته الاجتماعية القائمة 

 بين أفراد الجماعة التي ينتمي إليها.

 

، لذلك قمنا ةاتجاهات الجامعيين نحو عالم المؤسسوقد جاءت دراستنا لتناول موضوع 

منه الأسطر العريضة للدراسة، وتبعا لذلك الأول فصول، حددنا في الفصل  خمسةبتركيب 

تها العامة وما تفرع منها من تساؤلات جزئية وعددها ثلاثة، وصغنا مقابل اليشكإطرحنا 

ذلك فرضيتها العامة وما تفرع منها من فرضيات جزئية وعددها ثلاثة، وأوضحنا أسباب 

لهذا الموضوع بالتحديد، والأهمية الكامنة من ورائه، وأهدافه المرجوة، وتطرقنا اختيارنا 

إلى بعض الدراسات ذات الشبه بالموضوع وعددها سبعة، تتراوح بين الدراسات الجزائرية 

 والعربية.

 

أما الفصل الثاني فطرحنا فيه موضوع الاتجاهات، حيث تناولنا فيه تمهيد، مفاهيم 

ها، مكونتها، شروط تكوينها، أنواعها، ثم تطرقنا إلى وظائفها، ومن ثم الاتجاهات، خصائص

 النظريات المفسر لتكونها، طرق قياسها وتعديلها، وأخرا الخلاصة. 
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تطرقنا فيه إلى تعريف المؤسسة، أهدافها، ولمؤسسة لفي حين خصصنا الفصل الثالث 

 ، وختمنا الفصل بالخلاصة. اوظائفها، تصنيفاته

 

في الفصل الرابع الإطار المنهجي للدراسة من خلال المنهج المتبع خلال كما جاء 

الأساليب ، ميدان الدراسة، مجتمع الدراسة، أدوات جمع بيانات الدراسة ،الدراسة الميدانية

 الخلاصة. وأخيرا الإحصائية المستعملة، صعوبات الدراسة

 

ئج البحث على ضوء الفصل الخامس على عرض، مناقشة وتفسير نتا ركزنا ،رايوأخ

 فرضيات الدراسة.

 

خص منها من الخاتمة وما تلف ،ئج الدراسةقمنا باستنتاج عام خلصنا فيه إلى جملة نتا ثم

 الملاحق.جملة توصيات فالمراجع و

      

 

 



 

 

 

 

 

 

 الأول:الفصل 

 تحديد الدراسة
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 تمهيد:

، يفرض على الباحث عالم المؤسسةو الطلبة الجامعيينإن مباشرة دراسة تربط بين 

على أنه ميدان دراسته، ذلك أن هذا الأخير يمثل مخبرا مفتوحا تتفاعل فيه  الجامعةاعتبار 

كل العناصر المشكلة لدراسته والتي تسمح له بناء تصوره وتوجيهه، وبالتالي: طرح 

المشكلة وتوقع الفروض المناسبة لها؛ ذكر أهم الأسباب التي دفعت به لتناول هذا الموضوع 

خاة من إنجازها؛ تحديد المصطلحات التي ووالأهداف المتبالدراسة؛ سرد أهمية الدراسة 

؛ وهي حسب رأينا بعد التعقيب عليها سيتم التعامل معها وتدعيمها ببعض الدراسات السابقة

 بينها، وهي ما سنتطرق إليه في هذا الفصل. منهجية، منظمة ومتكاملة فيما خطوات
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 إشكالية الدراسة:1.1. 

في الجامعة،  يريد دراسته بدراية بمابعد الحصول على شهادة البكالوريا، يكون الطالب 

المستقبل، وذلك مزاولته في في  يحلمذلك يقوم باختيار تخصص يتناسب مع العمل الذي و

 .د تعليمية لكي يكون على استعدادمواوحدات و ةبدراسة عد

 

سنتين في طور الماستر ، سنوات في طور الليسانس 3منها  سنوات، 5يدرس الطالب و

رية وأخرى تطبيقية وحدات، منها نظ ةخلال مشواره في الجامعة على عد حيث يتعرف من

تمكنه تلك الوحدات النظرية والتطبيقية على التعرف لما سيدرسه وتكون له استكشافية، و

 ا.سوف يشغله يأو المهنة التنظرة مستقبلية حول العمل 

 

 يتم دراستها بصورة نظرية لا تحتاج لتدريب عملي عليها. الوحدات النظرية:

عملي لتطبيق كل المكتسبات التي يتلقها الطالب تحتاج لتدريب ميداني و الوحدات التطبيقية:

 في الجانب النظري.

 

حسب العروض ن اتجاه الطلبة نحو عالم المؤسسة تحكمه الرغبة أو المحبة، ألاشك بو

السلوك العلاقة بين الاتجاه و قد حاول علماء النفس الاجتماعيين دراسةالتكوينية المتاحة، و

ى ابتعاد الفرد تبين بان الاتجاهات تؤثر في سلوك الفرد، بحيث أن الاتجاه السالب يؤدي إلو

بين علماء النفس أهمية الاتجاهات كدوافع للسلوك إذ تعتبر نواتج عن موضوع معين، و

لمواقف الجماعات وان لكل فرد اتجاهات نحو الأفراد وتنشئة الاجتماعية، حيث يكوعملية ال

غيرها ما يعنى أن والموضوعات الاجتماعية، وكذلك نحو الوظائف والمهن والممارسات و

للاجتهاد تدفعه اتجاه الطلبة نحو عالم المؤسسة مبني في غالب الأحيان على رغبته والتي 

 النجاح.وتحقق الأفضل و

 

فالاتجاهات تعتبر من أهم نواتج التنشئة الاجتماعية، فهو إما استعداد نفسي أو تهيؤ 

عقلي للاستجابة الموجة أو السالبة نحو أشخاص، أشياء، موضوعات، مواقف أو رموز في 

 (2010 ،146 )خليل عبد الرحمان، .ستجابةالبيئة التي تستثير هذه الا

 

الإنسان، لذلك يستحيل أن يكون هناك إنسان يغير الاتجاهات تلعب دورا مهما في حياة 

ثباتها في عنها، وتتحول بفعل استقرارها و يدافعات معينة يؤمن بها ويتحمس لها واتجاه
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ثالثة وقوة وجاهات أخرى قد يرفضها بضرواة اتله إلى مكون من مكونات شخصيته، وداخ

 (2003، 29، )معيش لا يؤمن بها.يتحمس وقد لا 

 

تواجه بها متطلبات حياة مجتمع  يهو الكيفية التصناعة المستقبل ويعد التعليم الجامعي 

المعارف سارع فيه التغيرات والاكتشافات وعالم جديد تتيبحث عن مكانة مرموقة في 

البعيد تقه يتوقف مستقبل الأمة القريب والتكنولوجيا في شتي مجالات الحياة، فعلي عاو

قيق الطريق الأمثل لتحأعداد القوة البشرية المتخصصة، وسب إلى باعتباره السبيل الأن

الأداء الأسرع للانتقال بالمجتمع ليجد له مكانا من هذا المنتدى مسؤوليات التنمية الشاملة، و

 .الآنالجديد للعالم الذي نعيش فيه  العلمي

 

باتت إحدى فالجامعة اليوم في ظل ما يشاهده العالم من تحولات على أكثر من صعيد 

أهم مؤسسات المجتمع، إذ تقوم بدور بالغ الأهمية في حياة الأمم و الشعوب، فلم تعد رسالتها 

امتدت  القيام بالتدريس، بلليدية من حيث البحث عن المعرفة ومقتصرة على الأهداف التق

 سيما الاجتماعية، الأمر الذي تسهر على ضمان التكوين وتهيئةلتشمل كل نواحي الحياة لا

التقنية، الاقتصادية، الإنسانية وعة في مختلف الميادين العلمية وكفاءات في تخصصات متن

الحصول على إطارات مؤهلة لبة وقدرات الطاميولات ووالاجتماعية، مصنفة وفق رغبات و

 إيجاد حلول لها.ت ومواجهة مشكلاوقادرة على خدمة المجتمع و

 

الوظيفية لتحقيق أهداف البرامج العلمية والمؤسسة عبارة عن مكان خاص به العديد من 

بالتالي فهناك العديد من أنواع المؤسسات، كما تحتوى على العديد من الخصائص معينة، و

تنظيم بيئة العمل فيها، إلى جانب وضع ير لها لتحسين والمختلفة، إلى جانب وضع معاي

 أهداف خاصة لجميع البرامج الوظيفية في المؤسسة.

 

)طلبة قسم علم  ما هي اتجاهات الجامعيين نطرح التساؤل التالي:ق سب ومن كل ما

 ؟  نحو عالم المؤسسة النفس العمل والتنظيم(

   

 هي:بدوره إلى ثلاثة تساؤلات جزئية ووالذي يتفرع 

 ؟ هو واقع المؤسسة في تصور الطلبة ـ ما

 ؟ هي فئة الطلبة الأكثر انجذابا نحو المؤسسة ـ ما

 ؟ إعداد الطلبة لعالم المؤسسةوسائل( و هي أفاق )سبل ـ ما
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 . فرضيات الدراسة:2.1

عتقد أن ي   للإجابة على تساؤل الدراسة الرئيسي فقد قمنا بصياغة الفرضية العامة التالية:

 تكون اتجاهات الطلبة نحو عالم المؤسسة إيجابية.

 

 كما يلي: فرضيات جزئية ثلاثبدورها إلى تفرعت  التيو

اتجاهات الطلبة نحو واقع توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الفرضية الجزئية الأولى:  

 .المؤسسة

 

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مختلف فئات الطلبة الأكثر الفرضية الجزئية الثانية

 انجذابا نحو المؤسسة.

 

جاهات الطلبة نحو طريقة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ات الفرضية الجزئية الثالثة:

 عالم المؤسسة.لإعدادهم 

 

 . أسباب اختيار الموضوع للدراسة: 3.1

 هناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع للدراسة وهي:

 كون موضوع المؤسسة جديد ولم يسبق أن تناوله حسب علمنا.  ـ

 بالمؤسسة.تنظيم على أعتاب الالتحاق تخصص عمل وعلم النفس، كون طلبة  ـ

 

 . أهمية الدراسة:4.1

 استمدت هذه الدراسة أهميتها من عدة اعتبارات يمكن إيجازها في النقاط التالية:

الاجتماعية التي نسانية وولى على مستوى قسم العلوم الإهمية الدراسة في كونها الأأتتجلى  ـ

 تناولت هذا الموضوع بالتحديد.

 

 . أهداف الدراسة:5.1

 الدراسة فتتجلى في:أما أهداف 

 .عداد الطلبة نحو عالم المؤسسةإـ 

 المؤسسة في المستقبل.ب عند الالتحاقالتطبيقية و نظريةال ةالمكتسبالمعارف كيفية توظيف ـ 

الباحثين في مجال علم نفس عمل  براز هذا الموضوع الذي لم يتناول بكثرة من طرفإـ 

 .تنظيمو
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  . تحديد المصطلحات:6.1

 :الاتجاهات. 1.6.1

إليه وتقصده، الواجهة جميع الموضع الذي تتوجه مأخوذة من وجه واتجه، الجهة ولغة: 

  (161، 15، )لسان العرب، مجلد اتجه له رأي أي سمح.و

 

استعداد نفسي أو تهيؤ عقلي عصبي قابل للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو  اصطلاحا:

       .بيئة التي تستثير هذه الاستجابةأشخاص، أو موضوعات، أو مواقف، أو رموز في ال

 (2008، 23 العديلي،و )سمارة

 

 هي وجهة نظر الطلبة الذين يشكلون عينة الدراسة. إجرائيا:

 

 :.الجامعيين1.6.2

 (161، 15، )لسان العرب، مجلد من الطلب، أي السعي وراء الشيء للحصول عليه. لغة:

 

هو ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمية بالانتقال من مرحلة الثانوية إلى  اصطلاحا:

يعتبر الطالب الجامعي أحد عي بواسطة شهادات، تؤهله لذلك، والجامعة، تبعا لتخصصه الفر

العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي، إذ أنه يمثل عدديا النسبة العناصر الأساسية في 

 (2006، 41 )محمد شعباني، الغالبة في المؤسسة الجامعية.

 

، ةي تامدهي العينة التي نحن بصدد دراستها في جامعة مولود معمري، قطب جامع إجرائيا:

 تسيير موارد بشرية.وتنظيم ماعية تخصص علم نفس عمل والاجتكلية العلوم الإنسانية و

 

 .المؤسسة:1.6.3

المفعول الفعل أسس يؤسس تأسسا فهو مؤسس وهو اسم مفعول من جمع مؤسس و لغة:

 (1991، 1 أحمد مختار عبد الحميد عمر، )معجم اللغة العربية المعاصر، مؤسس.

 

لأهداف يكلة والتي تخضع المهالمنظمة والمادية مجموعة من الموارد البشرية و اصطلاحا:

 (1998، 15)يعقوب عبد الكريم،  تسير على أساس طريقة معينة من التسيير.دقيقة و
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 هي المؤسسة التي تم اختيارها لإجراء الدراسة الميدانية لدراستنا. إجرائيا:

 

 . دراسات سابقة:7.1

تجدر الإشارة إلى أننا سردنا الدراسات السابقة الموالية بشكل زمني تسلسلي متنازل، 

 أقدم دراسة إلى أحدثها.من 

 

 :الأولى. الدراسة 1.7.1

وحة تمت تحت إشراف الدكتور عبد الرحيم طلعت حسن، في إطار تحضير أطر

التربوية لطلاب كلية التربية ، تحت عنوان الاتجاهات النفسية والتخرج لنيل شهادة الدكتوراه

 الاتجاهات النفسية هدفت الدراسة إلى رصد أثر مع الإمارات نحو مهنة التدريس، وبمج

ت  الدراسة وجود أثر دال قد أظهر، والتربية نحو مهنة التدريس التربوية لدى طلبة كلياتو

طالبات المستوى الرابع، كمؤشر المهني بين طلاب وداد التربوي ولمتغير الإع إحصائيا

ة وجود على دور الكليات في بناء هذه الاتجاهات الإيجابية نحو المهنة، كما أظهرت الدراس

طالبات المستوى وأثر دال إحصائيا لمتغير الجنس في الاتجاه نحو مهنة التدريس طلاب 

 (1990 ،165.166)الرابع لصالح الطالبات. 

 

على الرغم من اختلاف أحد متغيرات هذه الدراسة مع دراستنا إلا أنها اشتركت معها 

وجود أثار دال إحصائيا في متغير قد أفادتنا من حيث أنها توصلت إلى ' وتجاه'الافي متغير 

الاتجاه نحو مهنة التدريس بين طلاب وطالبات المستوى الرابع لصالح  الجنس، وفي

     الطالبات.

 

 :ثانية. الدراسة ال2.7.1

تمت الدراسة تحت إشراف الدكتور داود محمود رياض، في إطار أطروحة التخرج 

 لنيل شهادة الدكتوراه، في علوم التربية. 

 

اتجاهات طلبة جامعة الكويت نحو مستقبلهم المهني الدراسة تتمحور حول كانت إشكالية 

طالبة من طالبا و 463تكونت من حيث طبق الباحث في دراسته الميدانية على عينة طبقية 

ون أن القطاع الخاص أكثر جذبا، مختلف كليات الجامعة، وقد أظهرت النتائج أن الطلبة ير

ناك اختلاف بين بأن هالمهنية مقارنة بالقطاع العام، ويق طموحاتهم هو الأقدر على تحقو

 (2004 ،)الكندي مريم محمد أحمد .فيةالحرالإناث نحو المهن اتجاهات الذكور و
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ها اشتركت معها أن غيرات هذه الدراسة مع دراستنا إلاحد متعلى الرغم من اختلاف أ

إلى الفارق في اتجاهات الطلبة نحو القطاع فدتنا من حيث أنها توصلت قد أفي متغير اتجاه و

   .الذي يودون الالتحاق به بين الخاص والعام وبين الحرف التي يمتهننها بين الذكور والإناث

 

 . الدراسة الثالثة: 3.7.1

قام بها الباحث أوباجة ناصر تحت إشراف الدكتور مراد ناهي في إطار مذكرة تخرج  

"اتجاهات الجامعيين  النفس، تخصص عمل وتنظيم، تحت عنوانلنيل شهادة ماستر في علم 

نحو المؤسسة، دراسة ميدانية على عينة من متخرجي علم النفس العمل و التنظيم لجامعة 

 مولود معمري بتيزي وزو".

 

كانت إشكالية الدراسة تتمحور حول اتجاهات الطلبة المتخرجين حديثا من قسم علم  

 هية المؤسسة؟.النفس العمل والتنظيم بما

 

طالب من الطلبة المتخرجين حديثا  96طبق الباحث استبيان على عينة متكونة من  

المنهج الوصفي، وذلك على مستوى جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو التي ووظف 

  كانت ميدانا للدراسة. 

 

الاتجاهات وقد توصل إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة على أن هذه  

 سلبية فهم لا يملون بماهية المؤسسة.
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 خلاصة:

تحديد بوالتي سمحت لنا  ،بعد التطرق إلى العناصر المكونة لهذا الفصل بالتفصيل

الخاصة  يأتي الدور على التطرق إلى المفاهيم والنظريات الموضوعةدراستنا بشكل دقيق، 

وضعناه بدعم أو نفي ما بمتغيرات دراستنا، ويبرز دور هذه الخطوة عندما تقوم هذه الأخيرة 

، وهو ما سنتطرق إليه في الفصل الموالي المخصص لأحد متغيرات  كفروض للدراسة

 .الاتجاهات الدراسة ألا وهو



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإتـــــــــــــــــــــــــــــــــجاهات
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 تمهيد:

 جابالابقف، والاستعدادات تجعله يقيم خلال حياته مجموعة من الموايكتسب الفرد من 

ياء، و أشو أفكارا أمحيطه، سواء كانت هذه المواضيع أفردا أأو السلب مواضيع في بيئته و

أو  رفضهاسلوكه، مما يجعله في الأخير يو هحيث يدركها ويتعرف عليها بأفكاره وانفعالات

ية في ساسمواضيع الأيسمى علماء النفس ذلك بالاتجاهات، فهذه الأخيرة تعد من الو يقبلها،

الجماعات أو معارضتهم ى للكشف عن مدى موافقة الأفراد والتي تسععلم النفس، و

 لموضوع من هذه المواضيع.

 

ت ماعاالجة الكثير حول اختيارات الأفراد ويسمح موضوع الاتجاهات للباحثين بمعرفو

د لأفراسلوكات الضمنية لهؤلاء اتمع، مما يساعد ذلك في تسليط الضوء حول الداخل المج

ة ية معينجتماعبالتالي معرفة كيفية التعامل مع شرائح اى إدراكهم للبيئة المحيطة بهم، ومدو

 هذا ما سيتوضح من خلال هذا الفصل.ظل فهم خلفياتهم واتجاهاتهم، و في
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 اهات:الاتج مفاهيم .1.2

 :G.W. Allportتعريف ألبورت 

اميا دين يؤثر تأثيرا، وقلي وعصبي ينشاء من خلال التجربةالاتجاه هو حالة استعداد ع

ت لبورألقد ركز المواقف التي يتصل بها، وات الفرد إزاء جميع الموضوعات، وعلى استجاب

 ، وأنللاستجابةلاستعداد في تعريفه هذا على أن الاتجاه حالة فيسولوجية ترتكز على ا

  .خبراتهث يكتسبه الفرد من خلال تجاربه وليس فطريا حيالاتجاه مكتسب و

 (2000، 34 )فاطمة الكناني،

  

 :Bogradesتعريف بوغرادس 

في  تأثراهو ميول الفرد الذي ينحو سلوكه اتجاه بعض عناصر البيئة أو بعيدا عنها، م

  من هذه، أو بعدها عنها.ذلك بالمعايير الموجبة أو السالبة تبعا لقربه 

 (2009، 195 )عدنان،

 

 خصائص الاتجاهات: .2.2

 :ليي مايخصائص الاتجاهات ف ديتحد مكني

 (2011، 13 ،ديأبو ز دي)مدحت عبد الحم ؛ايفطر سيأنه مكتسب، متعلم، خبري ول ـ

 ؛من خلال السلوك الملاحظ ميوالتقو اسيقابلة للق ـ

 ؛هايف عدد من الأفراد أو الجماعات شتركيو ةيتماعومواقف اج راتيتتكون وترتبط بمث ـ

 ؛ةيإلى نزعات انفعال ريعنها بعبارات تش ريالتعب مكني ـ

 ؛لا تشكل جزءا من ثقافة المجتمع ةينزعة فرد ـ

 ؛و واضح المعالم ومنها ما هو غامضتتفاوت في وضوحها وجلائها فمنها ما ه ـ

 اءيشو الأللشخص نح ةيوردود الفعل العاطف ةيعنها باعتبارها نزعات إنسان ريالتعب صعبي ـ

 ؛والأشخاص

 ؛قد تكون محدودة أو عامة )معممة( ـ

 ؛هما: بعد معرفي وآخر انفعالي نييسيرئ نيتتشكل من بعد ـ

 (2006، 319 )سامي محمد ملحم، 

  ؛الذات وموضوعات محددة نيعلاقة مستقرة ب مثليموقفا عابرا، إذ  سيالاتجاه ل ـ

 (2004، 48 ،وآخرون ديحمود السم مي)عبد الحل

 قةيطرب اءيشبمعنى أنها أدوات نحكم من خلالها على الأ ،تقييميةالاتجاهات عادة ما تكون  ـ

 (2006، 274 ،الزق ىيحي)أحمد  ؛وبدرجات متفاوتة ةيسلب أو ةيجابيإ
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 محتواه ومضمونه المعرفي.  ثيمن ح ةيأكثر من الموضوع ةيالذات هيتغلب عل ـ

 (2009، 155 ،وسفينان )العتوم عد

خرى أ ئةيبأو  دةيتعرض الفرد لظروف جد جةيبالثبات النسبي، نت زهيرغم تم رييقابل للتغ ـ

تا وق غرقستيمع أنه  كي،يناميعن معاهده، فالاتجاه فعل متحرك د ومختلفة دةيأو أفكار جد

 (2000، 111 ،قيزكي محمد شفو فتحي للتشكل. )عكاشة محمود لايطو

 

 الاتجاهات: ت. مكونا3.2

تمثل تينها بنات أساسية، تتفاعل فيما توصل العلماء حديثا إلى أن للاتجاهات ثلاثة مكو

 جتماعيالسلوكي، حيث تتأثر هذه المكونات بالسياق الاو الوجدانيفي المكون المعرفي، 

 سنتطرق لهذه المكونات.الثقافي الذي يعيش فيه الفرد، وو

 

 . المكون المعرفي:1.3.2

 وأفكار تتعلق بموضوع ومعتقدات ةيإدراك اتيكل ما لدى الفرد من عمل تضمنيو

 الشخص تبنىي فقد من حجج تقف وراء تقبله لموضوع الاتجاه، هيالاتجاه، كما تشمل ما لد

 ناهضونهي كحجة ضد من ستخدمهيبه تعصبه أو  فسري ايالمتعصب نحو موضوع ما رأ

 اللفظي الجامد.  مية التعمهذا الاتجاه التعصبي صور أخذيالاتجاه، وقد 

 (2009، 355-354 ل،يأبو الن دي)محمود الس

 

مل شرفي يفالمكون المع ،هو الجانب الذي يشمل معتقدات الفرد عن الشيء المتجه إليهو

ن وعة ممجم هوكما  البراهين،كل تلك الأفكار والمتقدات، والمفاهيم والإدراك والحجج و

  ة.لممارسة المباشرا نقلة عن طريق التلقين أوالمعارف المتوالخبرات و المعلومات

  (2006، 114 مريم قديد،)سمية فيلالي و

 

 . المكون الوجداني :2.3.2

ا مإلى  ريشيلموضوع الاتجاه، و الرفض في استجابة القبول أو ؤثريهو شعور عام 

 هلعنى الإنسان، بم سلوك تظهر في ةيوجدان ةيبالشيء أو الموضوع من نواحي عاطف تعلقي

ء الشي وهل هذا ،مسرور؟ ريالإنسان إذا تعامل معه مسرورا أو غ جعليهذا الموضوع 

 في سلوكه تحركيوعلى ذلك فإن الإنسان  ،مكروها أم محبوبا له بصفة خاصة؟ عتبري

 (2009، 23-22 م،يإبراه زيمع هذا الاتجاه. )مجدي عز لذلك طبقا رهيوتعب
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 . المكون السلوكي:3.3.2

كون ة العمليات الجسمية التي تعد الفرد للتصرف بطريقة ما، فالميعبر عن مجموع

كه إدرا ة التي يقمها الفرد بعدالسلوكي هو الجانب النزوعي، بمعني الاستجابات الواضح

 انفعالاته.ومعرفته و

 

 بية أو، قد تكون سلفي استجابة الفرد اتجاه موضوع الاتجاه المكون السلوكيويتمثل 

ه هذ تباينت، والفردماعية التي مر بها هذا إلى ضوابط التنشئة الاجت هذا يعودإيجابية، و

ومات د معلا، فقد يكون لدى الفراستقلاليتهالمكونات، من حيث درجة قوتها وشدة شيوعها، و

اهها في تجرغبة أو ميل عاطحقائق كافية عن مسالة ما )المكون المعرفي( لكنه لا سيشعر بو

لوجه افي عمل حيالها )المكون السلوكي(، و إلى اتخاذ أيالمكون الانفعالي( تؤدى به )

لرغم اهناك تفان عاطفي تجاه موضوع ما )المكون الانفعالي( على ربما يكون  ،المعاكس

  نه لا يملك معلومات كافية عن هذا الموضوع )المكون المعرفي(.من أ

 (1983، 472)نشواتي عبد المجيد، 

 

 نحو جابييلتصرف على نحو إإما لفهي تدفعه  ،موجهات لسلوك الفرد الاتجاهاتف

  (2004، 198 ،عيرب شحاتة موضوع ما أو إلى التصرف على نحو سلبي. )محمد

 

 تجاها إلى ريشيبها الشخص ل قوميالتي  اتيبمعنى آخر هو مجموعة الأفعال والسلوك

 (2007، 63 ،بالملاحظة. )عبد الحافظ سلامة اسهيمعرفته وق مكنينحو شيء ما و نيمع

 

 شروط تكوين الاتجاهات: .4.2

تى حجاه تأي تشابه الخبرات التي يمر بها الفرد حول موضوع الا . تكامل الخبرة:1.4.2

 إصدار الأحكام التقيمية.يتمكن من تعميم اتجاهه و

 

 ذلك حتى ترسخ في ذهن الفرد.و. تكرار الخبرة: 2.4.2

 

 بيرة.يقة كأي في نفسية الفرد بطررلكون أن الحدة تساهم في غرس ال . حدة الخبرة:3.4.2

 

تصوره  الم فيالفرد محددة المع أي أن تكون الخبرة التي يمر بها . تمارين الخبرة:4.4.2

 إدراكه، حتى تسهل عملية ربطها بما يمثلها من خبرات.و
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 عميم.صد التير قالتفكعن طريق التصور أو التخيل و ذلكيتم و ثر الخبرة:. انتقال أ5.4.2

 (1996، 246 الكناني،ير الله و)محمد خ

 

 أنواع الاتجاهات:   .5.2

 ي:مختلفة سنذكرها باختصار كما يلنيف الاتجاهات على أساس متعددة ويمكن تص  

 

 . من حيث الشمول:1.5.2

ما تظهر من خلال اتجاه عدد كبير من الأفراد نحو موضوع و اتجاهات جماعية:ـ 

 الانتخاب(.كالاختيار السياسي )

 

ره الأشخاص، فلكل فرد اتجاه يختلف عن غيهنا تخص الأفراد وواهات فردية: اتجـ 

 كالتفضيل الجمالي مثلا.

 

 .من حيث الموضوع:2.5.2

 عينةمهي اتجاهات معممة نحو موضوعات معينة، كالاتجاه نحو جنسيات و اتجاهات عامة:

 من الأجانب.

 

  .نوعيقل استقرار نحو موضوع أوتكون محدودة و اتجاهات خاصة:ـ 

 (1996، 247، الكنانيمحمد خير الله و)

 

 . من حيث الوضوح:3.5.2

له علاقة  إظهار الفرد لاتجاه معين من خلال سلوكه دون خوف أو حرج،اتجاهات علنية: ـ 

 بالفرد نفسه و بالمجتمع الذي يعيش فيه.

 

 .يستتر عليهد سلوكه ووهو اتجاه عكس الأول حيث يخفي الفر اتجاهات سرية:ـ 

 (1998، 215 جادو،)صالح ابو 
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 . من حيث القوة: 4.5.2

 يستند هوتجاه يعبر عن العزم والتصميم، ويكون صعب التغيير وهو اواتجاهات قوية: ـ 

 ها.بيعتز المبادئ التي يتمسك بها الفرد والقيم والعادات ولى المعتقدات لدينية وع

 

جأ ليذي اللموقف الضعيف والمتهاون وت التي تتمثل في اهي الاتجاهاو تجاهات ضعيفة:اـ 

 ره.تغيوع من الاتجاهات بسهولة تعديله ويتصف هذا النإليه الفرد حول موقف معين، و

 

 . من حيث الهدف:5.5.2

اجاته تشبع ح بار هذه الاتجاهاتالتأييد باعتحيث يعبر عنه بصيغة القبول واتجاه موجب: ـ 

 .ورغباته

 

 تشبع تبار الاتجاهات لاالمعارضة من الفرد باعض وهذا يعبر عن الرف اتجاه سالب:ـ 

 (2005، 92 )محمود العميان، .رغباتهحاجاته و

 

 . وظائف الاتجاهات:6.2

رر ا يبهذا مدم وظيفة واحدة، أو عدة وظائف، ويشير كاتز إلى أن الاتجاه يجب أن يخ

تكيف، ي الرغبة فالالمعرفة، و وجود أسس دافعية مختلفة لتكوين الاتجاهات، مثل الرغبة في

من  جموعةمهذا ما يجعلنا أمام المجتمع، وبة في التعبير، ولحماية الذات والأسرة والرغو

 أهمها: الوظائف

أقوال الفرد تظهر الاتجاهات من خلال أفعال و يفسره، حيثيحدد طريق السلوك وـ 

 ؛انفعالاتهو

ة التي تجاهات الجماعشابهة لام تجاهاتالا، حيث تكون على التكيف مع الجماعة اعدسيـ 

 (2005، 91 )محمود العميان، ؛نعيش فيها

يعيش  ع الذيمكانته في المجتمتحديد هويته وة أمام الفرد للتعبير عن ذاته، وتنتج الفرصـ 

عزال لة الاننبه حالأمر الذي يجالبيئية المختلفة، ا للمثيراتفيه، فالاتجاهات وسيلة للاستجابة 

 اللامبالاة؛و

سية، ادة درامالأداء، فلاتجاهات الطلبة مثلا نحو جاهات دورا مهما في التعلم والاتتلعب ـ 

 بة؛المرغو إنجاز المهام التعليميةفي قدرتهم على  أثرأو نشاطات مدرسية أو نحو معلميهم 

لوبة، للحصول على المعرفة المط وظيفة معرفية تتمثل في دفع الشخصبما أن للاتجاه ـ 

 ثيرة في عماله، ليتوافق معه؛ت الكلمواجهة المتغيرا
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 ؛راتقراخاذ التسهل عملية اتات في تنظيم العمليات الدافعية والانفعالية، وتساعد الاتجاهـ 

  ت بيئته.مفردا، أو بين الفرد وخرينكما توضح العلاقة بين الفرد والآـ 

 (2004، 46 أحمد الذكي،)فاروق فليته و

 

 . وظائف الاتجاهات:1.6.2

 ه، معسطويفية في تساعد الفرد على إنشاء علاقات تك )التأقلم والتوافق(كيفية: الوظيفة التـ 

عد ا يساميجابية نحو اخارج المجتمع، حيث تتكون لديه اتجاهات الأفراد والجماعات داخل و

 أخرى سلبية نحو ما يتعرض سبيل تحقيق أهدافه.ته، وعلى إشباع حاجا

 

طات اأ عن إحبناحية عدوانية، قد تنشتجاه كثيرا ما يعكس الا الوظيفة الدفاعية:ـ 

 ، مثلابحاجة لإبداء تصرفاته مكونا بذلك اتجاهات إحساسه بالفشل لذلك فهوصراعات، وو

 عتداءالرجل الأبيض الأمريكي الذي يحس بكراهية الزنوج، يساعده هذا الاتجاه في الا

 عليهم.

نته يته ومكاد هواير عن ذاته، وتحديعد الفرد على التعبأن الاتجاه يسا وظيفة تحقيق الذات:ـ 

لى عد الفرد يساع فعالية للمثيرات البيئية المختلفة، مماالاجتماعية، وتدفعه للاستجابة بقوة و

 (2007، 60 )سلامة عبد الحافظ، من ثم تحقيق ذاته.تحقيق أهدافه، و

 

وعات في شكل منتظم اتجاه الموض تمثل في اتساق سلوك الفرد الوظيفة التنظيمية:ـ 

ى ون لدثبات هذا السلوك نسبيا في المواقف المختلفة، حيث تتكالاجتماعية، و المواقفو

 ،كرةالمعتقدات، حيث أكدت هذه الفالاتجاهات نزعة لتحسين الإدراك والفرد من خلال 

ع نوع معلى أن تغيير الاتجاهات يتطلب أسلوب يتجانس ’كاتز’ لتية فيركزرسة الجشطالمد

 (2003، 118 )الزبيدي علوان، ها الاتجاه.الوظيفة التي يؤد

 

 نظريات تفسير تكوين الاتجاهات: .7.2

تتمثل كيفية تكون الاتجاهات النفسية، ور مجموعة من النظريات حاولت أن تفسهناك 

 أبرز هذه الأطر المرجعية المفسرة لها في: 

 

ورا حيويا، في تكوين الفرد د تجاهاتأن لا لىذه النظرية عهتؤكد  نظرية التحليل النفسي:ـ 

وغ، وتتأثر في ذلك لخيرة تمر بمراحل متغيرة منذ الطفولة، وتمتد لمرحمة البلأذه اهو لأنا،ا

تجاه لا، وأن اها، أو عدم خفضهالفرد، نتيجة لخفض توترات هاالتي يكون الاتجاهاتة لبمحص
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ر الناشئ عن شياء في خفض التوتلأذه اهقا من دور لاشياء والموضوعات يتحدد انطلأنحو ا

جتماعية لاعراف والمعايير، والقيم الأو الغريزية، وبين اهبات اللي، بين متطلالصراع الداخ

، هاتماء لالانور مشاعر لويب هية ضد جماعته( فيحاول الفرد قمع مشاعر الكراىلعالأنا )الأ

 عات أخرىبيا نحو جمالس هايكون اتجا له، مما يجعهمع جماعت ليبيديةفيما سماه بالروابط ال

ا الشديد بخبرات الطفولة هتمامها المبالغ، واهيل النفسي تركيزلى نظرية التحليؤخذ ع

ذا ما يترجم صعوبة ها، ولهات وكذا تعديهتجاالاا في تكوين هشعورية، ودورلاوالحياة ال

 (2001، 51 )احمد وحيد، .لاتجاهاتتغيير ا

 

ل المبادئ لاا، من خهات وحتى تغييرهاتجالاخيرة تكوين لأذه اهتفسر  :وكيةلالنظرية السـ 

ز، رتباط الشرطي، أو نظريات التعزيلا، سواء نظريات املالمستمدة من نظريات التع

وقد  شباع الحاجات،إرتباط ولامة من البيئة وفق قوانين الي عادات متعهات هتجالافا

يز م التعزتخداباس له، وتعديهتجاه يمكن تكوينلاراطية، أن اتشامن تجارب  'روزنو'ص لاستخ

إن بذلك فوى مبدأ التعزيز، لت يعتمد أساسا عهاتجالام الأن تع 'سكينر'قد أكد ، وفظيلال

 .اهعزيزيتم ت لاات التي هتجالاا، أكثر من اهحتمال حدوثاا، يزيد هات التي يتم تعزيزهتجالاا

 

 عاتبي إلى اتجاه إيجابي، نحو بعض الموضولجاه السلاتذا اهب تغيير للذلك يتطو

ا أن ر لنهيظ هادفة، ومنها بمعززات ه، واستبدالهبحذف المعززات التي أدت إلى تكوين

ن أو و محزا بمثير مفرح أهمة نتيجة ربطلبي عبارة عن خبرة متعلجابي أو السلايتجاه الاا

 كية فيوللقد ركزت النظرية الس، ذا المنحنىه لالات من خهجالاتم اليتم تع همغضب، ومن

 سية فيالأسام المكونات هت إحدى أهملستجابة، وبذلك ألاى المثير والع لاتجاهاتم التع

 تكوين ن الخبرات السابقة والمعارف، قد تساعدنا فيلاو الجانب المعرفي، هتجاه، والا

 .تكررةمقتران بمثيرات لاى التعزيز أو العقاب، أو اليقتصر ذلك ع لاات، وهتجالابعض ا

 (2003، 124 )الزبيدي علوان،

 

ن أب إلى هتذ 'ونلسيإ'و 'روزنبرج' ـساق المعرفي للاتنظرية ا :هة النظر المعرفيةوجـ 

، نطقيةمتجاه حالة وجدانية مع أو ضد موضوع أو فئة من الموضوعات، ذات بنية نفسية لاا

يير التغ إذا حدث تغيير في أحد المكونات أو العناصر فإن ذلك سيؤدي بالضرورة إلى هوأن

، لمعرفياتغيير في المكون الوجداني سيؤدي إلى التغيير في المكون فاله يلخر، وعلآفي ا

 للأي خوتجاه لاو أساس ثبات اهذين المكونين هتساق الموجود بين لاذا اهوالعكس صحيح، ف

 .ولةهسيؤدي إلى تغييره بس
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بطة المرت المعرفية البنىإعادة تنظيم معلومة حول موضوع الاتجاه، وعادة تنظيم عند إو

تجاه لاوين اتجاه بعد ذلك، ويسير تكلا، يمكن تغيير اهومات المستجدة حولل، في ضوء المعبه

م ثا، لها أو تعديهت المراد تكوينهاتجالاذه النظرية، ضمن مراحل، بداية بتحديد اهحسب 

سن محا لدف، ثم إبراز التناقض حوهتجاه المستلافراد بالتغذية الراجعة حول الأتزويد ا

 اقشة،والمن الأسئلةل لا، من خيهتجاه غير المرغوب فلا، مساوئ ايهوب فتجاه المرغلاا

 يه.المرغوب فللاتجاه وأخيرا التعزيز 

 

رات ى شكل خبلنية مخزونة لدى الفرد عهعبارة عن صورة ذ ات الفردهتجاافإن  هومن

 د،الفر ات أبنية معرفية مخزونة في ذاكرةهجالاتالمعرفي، وبذلك فإن ا همدمجة في بنائ

 .ا الفرد بصورة خاطفةهات خاطئة طورهبية نحو شيء قد تكون اتجالات السهتجالافا

 

عرفي ومات مخزنة سابقا، ضمن بناء ملذه النظرية، عبارة عن معهتجاه حسب الاإذن 

تساق الادم ومات جديدة، وحدث علذا النظام يتميز بالمرونة، فإذا اكتسب الفرد معهمعين، و

  .ا جديداه، أو يكون اتجاهايعدل أو يغير اتجا علها، مما يجهأعاد تنظيم

 (2005، 103 )زين العابدين درويش،

 

ن ى ألع ’ترزوال’و ’باندورا‘م هجاه ومنلاتذا اهماء ليؤكد ع :جتماعيالالم نظرية التعـ 

فالطفل  من المحاكاة،ل نموذج اجتماعي، ولاخذا يتم من ها لمهمة، وأن تعلات متعهجالاتا

 .رةفي مراحل العمر المبك هما النموذج الذي يتوحد معهويعتبر ،هيوك والدليحاكي س

 

فعند  حظة،لام بالملية التعلات، وفقا لعمهتجاالاية تكوين لعم 'ألبرت باندورا'قد فسر و

ى ل، أما إذا عوقب عهوكل، فمن المحتمل جدا أن نكرر سكهولى سلحظة شخص يثاب علام

دور  ىلع 'راباندو'يده، كما ويركز لبتكراره أو تق قومي لاكبر أن لأحتمال الا، فإن اهوكلس

ن م هل ما تقدملاات من خهتجالام في تكوين الاعلإقران ووسائل الأاسرة وجماعة لأا

م هن أميد لات عن طريق القدوة والمحاكاة والتقهتجالايم المواقف اجتماعية، ويعتبر تع

 .اتهاتجالا ستراتيجيات المستخدمة في تكوين وتعديل وتغييرلاا

 

جتماعي الام لات يخضع لشروط التعهتجاالاذه النظرية أن تكوين هل لار لنا من خهظي

مية هحوال ألأيمكننا أن ننكر بأي حال من ا لايد والمحاكاة، حيث لالتق لال عمليةمن خ

يمنا لا في تعهوغير ملاعلإوسائل اأو  قرانالأجتماعي سواء تمثل في الوالدين أو لاالنموذج ا
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ناك عوامل أخرى قد تتدخل وبقوة في تكوين هات في حياتنا، وتبقى هتجالامن ا بالكثير

ا هية التكرار لنفس المواقف، وتعرضنا لصدمات نفسية انفعالية، وغيرلاتنا، مثل عمهاتجا

  .اهف فيتلات قد نخها لتكون اتجاهلتي تتفاعل فيما بينمن العوامل ا

 (2007، 73 )سلامة عبد الحافظ،

 

 ياس الاتجاهات:طرق ق .8.2

عي، جتمالاماء النفس الا عهطورا وهات، ابتكرهتجاالاناك أساليب متعددة لقياس ه

 : ات النفسيةهتجاالاي نستعرض بعض الطرق الممكنة لقياس لفيما يو

 

 . طريقة ثرستون:1.8.2

دد ع لالات الناس نحو موضوعات متعددة من خهطريقة لقياس اتجا 'ثرستون'اقترح      

ات عبار ور، أي متساوي المسافات بين البنود أوهالظاييس المتساوية في البعد ون المقم

وصول دف الهفي مجال عمم النفس الفيزيائي، ب هى تجاربلتجاه معتمدا بذلك عالامقياس 

 لفرقما كان الالطول، فكفراد، كالوزن ولألمقاييس ذات وحدات متساوية لقياس خصائص ا

فرق ذا الهإذا كان ، ولاذا الفرق ضئيهفراد المميزين لالأد ، كان عدليلابين طول شخصين ق

عند و ’ثرستون’ـ مة بالنسبة للذه مسهكانت بذلك كبيرا، و هكبيرا كان عدد من يميزون

د خص في جمع عدلريا حيث تتهتوصل إلى طريقة الفئات المتساوية ظا هتطويره لمقياس

ب ليث يطمجموعة من المبحوثين ح علىيتم عرضيا ا ما، وهكبير من البنود التي تقيس اتجا

الرفض  (11)تفاق الكامل والايمثل  (1م تصنيف البطاقات في الفئات من حيث )همن

رأي  ظر عنتحت الرقم المناسب بغض الن هاالكامل، أي يقوم الحكام بقراءة العبارة ثم وضع

مة لاالعبارة توضع ع لكي يتم التصنيف حسب محتوىالشخص لو بالنسبة لكل بند، و

 (2012، 40 الجيلاني،)سلاطنية و الاتجاه المراد قياسه.ب

 

 :Gutmann. مقياس جوتمان 2.8.2

لتدرج ااكمي أو ذا النوع من المقاييس بفكرة التدريج الترهل هعند اقتراح خيرالأذا هتأثر 

لشخص ا بصار لدىلإكشف عن قوة اللبالمقياس المستخدم  هو شبيه، وستجاباتللاالمتجمع 

ارة ى عبل، أي أن الفرد إذا وافق علهيستطيع أن يري الصفوف التي قب هى صفا فإنالذي رأ

 ا،هحقلي تى كل العبارات السابقة، ويرفض التلبد أن يوافق ع لاذا المقياس، فهمعينة في 

ول ي الحصفراد نحو القسط الذي ينبغلأاوالمثال التالي يوضح طريقة جوتمان لقياس اتجاه 

 عليه من الثقافة.
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 نهاية المستوى الجامعي لا يعتبر كافيا لتثقيف الفرد )نعم( )لا(.ـ 

 اية المستوى الثانوي لا يعتبر كافيا لتثقيف الفرد )نعم( )لا(.ـنهـ 

 نهاية المستوى الإعدادي لا يعتبر كافيا لتثقيف الفرد )نعم( )لا(.ـ 

 .بتدائى لا يعتبر كافيا لتثقيف الفرد )نعم( )لا(نهاية المستوى الإـ 

 الكتابة )نعم( )لا(.ثقافة عن الفرد عن مجرد القراء وينبغي أن تزيد ـ 

 

ضع ا وهات التي يمكن فيهتجاالاح فقط لقياس ليص هذا المقياس أنه لاحظ من خلاي

 .ستعماللامحدد ا هذا ما يجعل منهة لمتدرج، ولالعبارات القاب

 (2000، 183 )خليل المعايطة، 

 

 :social distance scale  ي الاجتماعي لبوجاردسمقياس التباعد النفس .3.8.2

س قيا ’بوجاردس‘ وهو من أوائل الطرق التي ابتكرت لقياس الاتجاهات، وقد أطلق عليه

ل البعد الاجتماعي أو المسافة الاجتماعية، وكان بوجاردس مهتما بقياس درجة تقب

س ن يقيأ، وقد اختار الأمريكيين أو نبذها للجنسيات أو للعناصر أو القوميات المختلفة

أفراد  وبين درجات التقبل أو النبذ في صور التباعد الذي يريد المستجيب أن يحتفظ به بينه

  اعد.هذه الجنسيات أو العناصر أو القوميات، فكلما زاج التقبل كلما قلت درجة التب

 (2006، 195)مروان أبو حويج، 

 

 : likert. مقياس ليكرت 4.8.2

سلوب التقدير الجمعي أو أسلوب يسمى أ ،ني لبناء موازين الاتجاهاتسلوب الثاالأانه  

ائج لى نتإسلوب يتطلب جهدا ووقتا أقل مما يتطلبه أسلوب ثيرستون، ويؤدي وهذا الأ ليكرت

في ام لاستخداساليب الشائعة لذلك يعد من الأ ،متماثلة، حيث أنه يعتمد على تقييم المحكمين

 تبيلرياس اسلوب على القفسية والاجتماعية، ويعتمد هذا الأنالقياس والبحوث التربوية وال

 (2000، 540-539 ين محمود علام،صلاح الدللاتجاهات. )

 

قة ليكرت جمل محايدة مختارة على أساس قبلي وتقدم للفرد بدائل خمسة طريوتقدم  

 ، لا’رقرلم أ‘، ’أوافق‘، ’أوفق بشدة‘رها عن متصل لشدة الاتجاه هي يجابة يفترض تعبللإ

درجة الشخص لهذه البدائل و 5إلى  1، وتوضع أوزان تقديرية من ’لا أوافق بالمرة‘، ’أوافق

 (2012، 797)صفوت فرج،  هي مجموعة تقديرية على كل البنود.
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24 

 

 ف الموضوعاتلات نحو مختهتجالاطريقة جديدة لقياس ا (1932) ابتكر ليكرت سنة

دريج ى تلع نوع من أنواع التدرج إذ يعتمد وهس ذا المقياهمثل المرأة والتقدم والزنوج، ف

 ستخداملارة او من المقاييس الكثيهمن استخدام العبارات المتدرجة، و لاالعبارة الواحدة بد

النسبة بو الحال ه، كما د والوقتهالجستهلك ي لا لأنهات النفسية هتجالافي مجال قياس ا

 تي تقيساختيار عدد من العبارات ال بسيطة تنحصر في 'ليكرت'، فطريقة ’ثرستون’ لمقياس

 ثل فير واحدة من خمسة بدائل تتمباختيا تهتجاه، حيث يوضح المبحوث استجابلاموضوع ا

 علىوبشدة،  يوافقلا يوافق، أو  لاالموافقة بشدة، أو الموافقة، أو أن المبحوث متردد، أو 

تجاه لاى الضة تدل عالدرجة المنخفتجاه الموجب، ولاا علىذا فالدرجة المرتفعة تدل ه

 .السالب

 

 :أتيذا النوع من المقاييس، بما يهويمكن تحديد الخطوات التي تستخدم في إعداد 

بصدد  ، وتحديد عناصره، ووضع تعريف محدد لو، فإن كناهتحديد الموضوع المراد قياسـ 

 عريفبة الجامعة نحو ممارسة المرأة لمعمل خارج البيت مثال، يجب تلات طهقياس اتجا

 .محدد لعمل المرأة خارج البيت

 جوانبما تبيان الهجابة عن سؤالين أحدلإم اهب منلبة الجامعة يطلاستبيان لط هتوجيـ 

 .هبية للخر تبيان الجوانب السلأيجابية لعمل المرأة، والاا

ستجابات وتوضع في صورة فقرات محددة وواضحة المعنى، وقصيرة لاذه اهتحمل ـ 

رى يتم ذه الفقرات فقرات أخهحسب السؤالين ويضاف ل علىبية، لسوتكون إما إيجابية أو 

 .من أدبيات الدراسة هايلالحصول ع

 ل فقرةكى لحكم علذه المجموعة من الفقرات إلى مجموعة من المختصين بالقياس، لهتقدم ـ 

 .ا لموضوع القياسهحلافي مدى ص

لكل  (مربع كاي) k2و استخدام جماع، ألإى الموافقة بالة علحتفاظ بالفقرة المتحصلايتم اـ 

أي  ،مهبين ناك فرقاها أو عدم الموافقة، فإن كان ليهستخراج الفرق بين الموافقة علافقرة 

 اهستبعدنوية نة معلالا دهلم تكن لان وة معنوية، تبقى الفقرة في المقياس، لالالنتيجة ذات د

 .راءى رأي الخبلمن المقياس، كما وتعدل صياغة بعض الفقرات بناء ع

ى لوزع عستبيان، ثم يلاى فقرات الجابة علإيمات التوضع تعا، وترتب العبارات عشوائيـ 

ي بة الجامعيين، ثم يسجل الوقت المستغرق فلعينة عشوائية من مجتمع البحث، كالط

 . جابةللإستخراج معدل الوقت لاجابة، لإا

 وتعكس في (1,5) يجابية أوزان تتراوح منلاعبارات الأما عند التصحيح، تعطى لـ 

 (1998، 227 صالح أبو جادو،) .(1,5)ية من لبالعبارات الس
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25 

 

 الاختبارات الإسقاطية: .5.8.2

 ههتجا، أن يعبر لفظيا عن اهى المفحوص نفسلا عهت التي يتعذر فيالاناك بعض الحه

 ة واحدةسقاطيلإختبارات الااشعوري، و لاى مستوى لتجاه قد يكون علاذا اهن لأالحقيقي، 

 هنفسب هباتفرد أن يكون استجالات التي تسمح لهتجالام الطرائق التفسيرية في قياس اهن أم

ه ذهستجابات، وتنقسم لاذه اهى مثيرات أعدت لموضوع القياس، ثم تعطى الدرجات للع

 .يتعبيروك اللسقاطية، والسلإات اهما المنبهسقاطية إلى قسمين رئيسيين لإختبارات الاا

  (2014، 44 )جبارة كنزة،

 

  :تعديل الاتجاهات و تغييرها. 1.9.2

ن ا، ومهنوتكوي ات الفردهجماعة أثر في تحديد اتجالإن ل جماعة المرجعية:لتغيير الفرد لـ 

 .من جماعة إلى أخرى هبتغيير انتمائ هتهاالطبيعي أن تتغير اتجا

 (1998، 227 ي أبو جادو،لصالح ع) 

 

رد قال الفلك انتا، ومن ذهبتغيير المواقف التي يمر بات الفرد هتتغير اتجا :المواقف تغيير ـ

ا هيرويغ ه اتهمما يؤثر في اتجا هيلى من الذي كان علإلى مستوى اقتصادي اجتماعي أع

 (2000، 173 )خليل المعايطة، .ات الطالب تتغير حينما يصبح مدرساهاتجا لأمثلةومن ا

 

 عاييرمى لطار الذي يشمل علإا هطار المرجعي بأنلإيعرف ا :تغيير الإطار المرجعي ـ

 (2009، 181 عبد الفتاح دويدار،) ه.، تقاليده، معتقداته، عاداتهالفرد، قيم

 

اتجاه  غييرتتجاه إلى لاتصال بموضوع الاقد يؤدي ا :الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه ـ

، هاتهتجاى الفرد وبالتالي الاكتشاف جوانب أو معارف جديدة تؤثر عخلال الفرد نحوه من 

 (2001، 50 أحمد وحيد،) .سوءلأفضل كما قد يكون نحو الأوقد يكون التغيير إلى ا

 

 يير بعضلتغ نتيجة هاتهقد يضطر الفرد أحيانا إلى تغيير اتجا :التغيير القسري للسلوك ـ

  .كظروف الوظيفة أو السكن هيلالظروف الحياتية التي تطرأ ع

 (2000، 173 ليل المعايطة،خ)

 

فراد للأت هاتجالاية تغيير الم دورا كبيرا في عملاعلإعب وسائل الت: سائل الإعلامتأثير و ـ

والصور حول موضوع  الآراءفكار، لأخبار، الحقائق، الأومات، الحيث تقوم بتقديم المع



 هاتلاتجاا                                                          الفصل الثاني                                                                 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ـــــ

26 

 

تجاه إما نحو الجانب ايجابي أو الجانب لاتغيير ا علىذا ما يساعد بطريقة مباشرة هتجاه لاا

 (2001، 50يد، أحمد وح) .بيلالس

 

عيفا ضنحوه  خبرة حول موضوع معين يكونلإن اكتساب الفرد ل والخبرة المباشرة:الألفة  ـ

داد ، فيزتجاه إما سارةلاية تغييره، شرط أن تكون الخبرة مع موضوع الل عمهنسبيا إذ تس

را ثير تأجتماعية تؤثلايجاب أو غير سارة فيحدث العكس كما أن المثيرات الإالتغير نحو ا

أن  شك لامباشرا ف لاات إذا كانت واضحة وتتضمن خبرة واتصاهتجالاكبيرا في تغيير ا

و ألحرب من أولئك الذين يسمعون عن ا لاأكثر مي همت الحرب بأنفسلاالذين يعانون من وي

 (1998، 201 صالح أبو جادو،) .ا في الكتبهيقرؤون عن

 

ي اتخاذ فبيرا كلمجتمع الديمقراطي دورا عب المناقشة في الت المناقشة والقرار الجماعي:ـ 

ء من ذا ابتداهات، ويصدق هتجالامية في تغيير اهالقرارات الجماعية لما في ذلك من أ

  .إلى المنظمات الحكومية لاجتماعية وصولاسرة عبر المنظمات الأجماعة ا

 (2003، 109، نحامد الزهرا)
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27 

 

 الخلاصة:

ن ع تكشف أن الاتجاهات، لها من القيمة ما يجعل منها وسيلة في ختام هذا الفصل تبين

لال من خ السلوكية للأفراد في نفس الوقت، وهذا ما توضحالحياة المعرفية والانفعالية و

يئته بمؤثر من مؤثرات يقوم بسلوك معين اتجاه  تجاهات، فالفردالمكونات الثلاثة للا

ته ، فيساعده  ذلك في تحقيق هويعارضأ يعبر عن كل ذلك بقوله أوافق أوالمحيطة، و

تغيرات هة الالاستجابة بفعالية للمثيرات البيئية المختلفة المحيطة به، كما يدفعه لمواجو

د ات عنحت معالم الاتجاهالتكيف أكثر، فكلما توضاصلة في عالمه، من أجل التوافق والح

 الأفراد زاد ذلك من التعمد في علاقة الفرد.

 

وع  موض نا عنه وهولعناصر المكونة لهذا الفصل بالتفصيل الذي تكلمبعد التطرق إلى ا

فاهيم ى المأتي الدور التطرق إلالتي سمحت لنا بتحديد دراستنا بشكل دقيق، يالاتجاهات، و

ذه قوم هيبرر دور هذه الخطوة عندما تضوعة الخاصة بمتغيرات دراستنا، والنظريات الموو

 هو ما سنتطرق إليه في الفصلفروض للدراسة، ونفي ما وضعناه ك الأخيرة بدعم أو

 هو المؤسسة.       مخصص لأحد متغيرات الدراسة ألا والموالي ال

 



 

 

 

 

 

 

 الثالثصل الف

 ؤسسةــــــــــــــــــــالم
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29 

 

 تمهيد:

أي  حوله المحور الأساسي الذي يدورة الاقتصادية النواة الأساسية، وتعتبر المؤسس     

عية اجتماولال وظائفها المختلفة إلى بلوغ وتحقيق أهداف اقتصادية اقتصاد حيث تعمل من خ

 لموسةمتعتبر الجامعة أحد أنواع المؤسسات التي أدت إلى الوصول إلى نتائج متعددة، و

ت صادياتت قدرتها في معالجة المشكلات الاقتصادية الرئيسية التي تواجه الاقتحيث أثب

 وظائفهاادية والمؤسسات الاقتصالمختلفة، لذي ارتأينا في فصلنا هذا التعرف أولا إلى مفهوم 

 كذا إلى أهم المعايير المتخذة في تصنفها.أهدافها وو
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  . تعريف المؤسسة: 1.3

 توجهاتغير الممكن أن نضبط تعريفا مانعا جامعا لمفهوم المؤسسة، نظر لتعدد المن 

لتي ايا اتعدد الزوز بالشمولية ويتميفي هذا المنحنى حيث أن مفهومها  والمدارس الفكرية

الغرض من ب من الجوانب يكون حسب الأهمية والتوقف عند أي جانينظر منها و

 (2006، 7 )بن الموقف سهيلة، استعمالها.

 

معنوية كل من مجموعة عناصر تكون مادية والمؤسسة هي جملة من الوسائل تتش

الوصول إلى إشباع هدف اقتصادي  تستثمر من طرف مجموعة من الأشخاص، بغرض

 (2000، 25 )عبد الرزاق بن حبيب، اجتماعي.و

 

ة كوحد مركز توجيه عوائد الإنتاج، إذ يمكن اعتبارهاالمؤسسة هي وحدة إنتاجية و     

ق تحقيلكذلك جل إقحام أكبر عدد من الأسواق، واجتماعية تتخذ مجموعة من القرارات من أ

 (1998، 10، )ناصر دادي عدون مجمل أهدافها.

 

هدفه  ،اجتماعي معين دي مستقل ماليا في إطار قانوني والمؤسسة هي كل تنظيم اقتصا

يين اقتصاد أو خدمات مع أعوان/و أو تبادل السلعو/من أجل الإنتاج دمج كل عوامل الإنتاج 

ز هذا ضمن شروط اقتصادية تختلف باختلاف الحيخرين، بغرض تحقيق نتيجة ملائمة وآ

 (2006، 26 )عمر صخري،نوع النشاط. تبعا لحجم والذي توجد فيه و الزمانيمكاني وال

 

 . أهداف المؤسسة.2.3

  . أهداف المؤسسة الاقتصادية:1.2.3

داف الخاصة إلى تحقيق عدة أهلاقتصادية، العمومية منها وسات ايسعى منشئ المؤس

 نشاطها، من بين هذه الأهداف ميدانطبيعة وتلف حسب اختلاف أصحاب المؤسسات وتخ

 نذكر ما يلي:

 

ن تحقق طاعت أإن استمرار المؤسسة في الوجود لا يمكن أن يتم إلا إذا است تحقيق الربح:ـ 

لصمود لبالتالي توسيع نشاطها نية رفع رأسمالها ويضمن لها إمكامستوى أدنى من الربح 

 (2013، 12 )بالضياف العيد، أمام المؤسسات الأخرى.
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ت طي طلباعند قيام المؤسسات بعملية بيع منتجاتها فهي تغتحقيق متطلبات المجتمع: ـ 

 الدولي.و ىالوطني أو الجهوالمجتمع الموجود بها، سواء على المستوى المحلي أو 

 (2013، 12 العيد،)بالضياف 

 

طة ها بواستاجيترفع إنشد لعوامل الإنتاج والاستعمال الريتم ذلك بواسطة ا عقلنة الإنتاج:ـ 

 لبرامج.اطط وفة إلى مراقبة تنفيذ هذه الخللإنتاج والتوزيع بالإضا قالدقيالجيد و طالتخطي

 (2013، 12 )بالضياف العيد،

 

هداف ف العامة للمؤسسة الاقتصادية الأمن بين هذه الأهدا أهداف اجتماعية: .2.2.3

 الاجتماعية حيث تمثل.

 

ن ع تحسيعقلنة الاستهلاك الذي يكون بتوزيأي تحسين و مستوى معيشة العمال: تحسينـ 

 رى.هة أخالمؤسسة من جادية أكثر فأكثر للعمال من جهة والإنتاج وتوفير الإمكانيات الم

 (2013، 12 )بالضياف العيد،

 

ها ن نشاطالأوائل م نيعتبر العمال من بين المستفيدي مقبول من الأجور:ضمان مستوى ـ 

 شرعا لمقابل حقا مضمونا قانونايعتبر هذا اقاضون أجورهم مقابل عملهم بها، وحيث يت

  عرفا، إذ يعتبر العمال من العنصر الحيوي والحي في المؤسسة.و

 (2013، 12 )بالضياف العيد،

 

ي ير فتأثسطة الذلك بتقديم المؤسسة منتجات جيدة أو بواوينة: إقامة أنماط استهلاكية معـ 

 (2013، 13 )بالضياف العيد، الدعاية.أذواقهم عن طريق الإشهار و

 

ة لمستمرضمان الحركة اهو الوسيلة الوحيدة لو الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال:ـ 

 تحقيق أهدافها.للمؤسسات و

 

تأمين ال ثلالمؤسسة على توفير بعض التأمينات م تعمل توفير تأمينات ومرافق العمال:ـ 

 (2013، 13 )بالضياف العيد، كذلك التقاعد.الصحي ضد حوادث العمل و
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هذا و مهنية،رفع مستويات مهاراتهم التطوير العاملين ويث يتم تدريب وح تأهيل العمال:ـ 

هني، أجل رفع المستوى الم تدريب منإخضاع العمال إلى دورات تكوين و عن طريق

 (2003، 05 )إبراهيم بختى، التخصص حسب القدرة المهنية للعمال.و

 

ميدان في ال بالإضافة إلى ما سبق تؤدي المؤسسة دورا هما :الأهداف التكنولوجية .3.2.3

 .البحث والتنميةمنها  التكنولوجي نذكر

 

 وظائف المؤسسة:  .3.3

مو النو لبقاء في طريق الربحا إن الهدف من الوجود الوظيفي للمؤسسة الاقتصادية هو

ئف ظاالوو التوزيع المتناسق بين الأدوار لتجسيد ذلك لا بد من إيجاد قالب تنظيمي يضمنو

الية تيجي يتصف بالفعكذلك يجب تبني نمط تسيير إستراداخل المؤسسة بصفة تكاملية، و

 يمكن أن نلخص وظائف المؤسسة في العناصر التالية.والكفاءة و

 (2005، 20 يلة،)بن موافق سه 

  

ية في لاقتصادامؤسسة تعتبر من أهم الوظائف التي تعتمد عليها ال الوظيفة المالية: .1.3.3

لية فة المالوظيا، وذلك لما لها من الأهمية البالغة في تحديد الوضعية المالية لها، وحركيتها

ن حث على البالعمليات التي تسعى في مجموعها إريفها البسيط هي مجموعة المهام وفي تع

حديد بالطبع ضمن محيطها المالي، بعد تال على اختلاف مصادرها الممكنة ورؤوس الأمو

بعد هذه  حاجتها من الأصول ضمن برنامج استثماري أو حتى برنامج تمويلي، لتأتي

 سمح لهالتي تدراسة الإمكانيات اي القرار باختيار أحسن الحاجات وهالعملية، عملية ثانية و

تاج بالتالي الوصول إلى أهدافها في جانب الإننشاطها بشكل عادي، وطها وقيق خطبتح

عين بخذ لأذلك بالمتعاملين وتحديد علاقتها مع االربح حسب الظروف المحيطة بها و وتحقيق

 (2007، 21 مخبي،)أحلام  دوره في ذلك.الاعتبار عامل الزمن و

 

  :الوظيفة التموينية .2.3.3

العمليات يعني العمل على توفير مختلف عناصر هام والتموين كمجموعة من الم

نوعيات مناسبة طبق عليها من خارج المؤسسة بكميات وتكاليف و المخزون المحصل

 (1998، 294 )ناصر دادي عدون، خطط المؤسسة.امج ولبر
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ج مبرنا وضعو الاحتياجاتتعرف الوظيفة التموينية بأنها الوظيفة التي تهتم بتحديد و

ه ي لهذالاقتصادر أحسنهم، كذلك التسيير المادي واختياالبحث عن الموردين وكذا و ةخاص

 الحاجات. 

 

سي ي، أساحتى الخدماتالمالي ويعد الإنتاج بشقه المادي و الوظيفة الإنتاجية: .3.3.3

من  مالهوري ضمن النشاط الإنساني للفرد والجماعة، ونظرا لأهميته هذا العنصر ومحو

لية العم ما تنظيم هذهوتقدم المجتمعات بات لزنمو اقتصادية الدول واستمرارية  نتائج في

على  هذا قصد الحصولوحدات إنتاجية مختلفة الأحجام و وإدارة مواردها المحدودة ضمن

 ماعيةتشابك العلاقات الاجتد ومع تعقلوب لإشباع حاجاتها المتنامية، والإنتاج المط

ت لوحداكذلك عمل اد لتنظيم وإدارة الموارد والحاجة لمزيد من الجهوالاقتصادية ظهرت و

 الإنتاجية المختلفة للحصول على الإنتاج بكفاية اقتصادية عالية. 

 

مدخلات مجموعة من ال العملية التي يتم عن طريقها تحويلعلى أنها   يمكن تعريفهاو

 شطةلأنيقصد بوظيفة الإنتاج مجموعة ات باستخدام العمليات الصناعية، وخدماسلع وإلى 

دات، ة، الآلات، المعالتي تسعى إلى استعمال مختلف عوامل الإنتاج )الموارد البشري

داف الأه ذلك بتحقيقمن أجل إنتاج خدمات ومنتجات مادية، والمواد الأولية(، المعلومات و

 .تجاتالمنتكاليف واحترام أجال التنفيذ، وتحسين نوعية الخدمات والمتعلقة بتخفيض ال

 (2015، 13 جودى حنان،)

 

  الوظيفة التسويقية: .4.3.3

هة الموجالمجهودات من طرف المؤسسة وه الوظيفة في مجموعة العماليات وتتجلي هذ

 لما يجب إنجازه في مجالمتطلبات اللازمة لهذا الأخير، وللسوق من خلال معرفة ا

ن جهود م دمهتق أهمية كبيرة لما وظيفة التسويقالتقنية، ولمواصفات المنتوج الشكلية منها و

ة كذا بالطريقو عرض المنتوج للمستهلك في الوقت المناسب،فيما يخص عملية ترويج و

لحالي الطلب يهتم فقط با الملائمة بغية تحقيق أكبر الأرباح، فالتسويق بمفهومه الواسع لا

ة ع زيادالمستقبلي، فمالمنتوجات التي توفرها المؤسسة بل أيضا التنبؤ بالطلب للسلع و

 .ضارهمحاولة استحمؤسسة تلجاء إلى توقع المستقبل وتشبع الأسواق أصبحت المنافسة وال

 (1998، 350 دادي عدون، )ناصر
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  وظيفة الموارد البشرية: .5.3.3

ا، ولوجيتحتل وظيفة الموارد البشرية مكانة هامة في المؤسسات للموارد البشرية تكن

 .إلى الأفراد فهم المحرك الأساسي لكي تشتغل كل هذه فهي بحاجةال، زبائن، وأمو

 

جيه توو الإدارةحيث يقومون بإطارات المؤسسة إلى  وظيفة الموارد البشرية زىتعو

ع ى رفنة تعمل علإستراتيجيات معيو أو المؤسسة استنادا إلى أسس العاملين في المنظمة

لى صول إللو تحفيزهم بشكل مستمر على العملو ارات العاملين فيهاأداء ومه، قدرة، كفاءة

أعلى مستوى ممكن من الإنتاج، ومن جهة أخرى يقوم موظفو الموارد البشرية بحل 

عملون يالعمل على تحقيق الأهداف الرئيسية للجهة التي و لتي توجه المنظمةالمشكلات ا

 (2018، 12 )رحاب كاظم، معها.

 

 .تصنيفات المؤسسة الاقتصادية.4.3

 :حسب معيار الحجم. تصنيف المؤسسة الاقتصادية 1.4.3

إلا أن  يعتبر حجم المؤسسة من العناصر التي غالبا ما تترتب على أساسها المؤسسات،

على  يعتمدوها ما هو أقل أهمية ومنها يتسم بأهمية بالغة هذا الحجم يقاس بعدة مؤشرات من

ة، ونجد مؤسسات صغيرة، متوسطة مؤشرات مختلفة حسب اختلاف القطاعات الاقتصادي

 (2008، 31 )إسماعيل قبرة، كبيرة.و

 

 . المعايير الكمية لتصنيف المؤسسات الاقتصادية.2.4.3

 معيار عدد العمال:ـ 

عمال،  9 إلى 1تظم من تنقسم إلى قسمين، مؤسسات مصغرة و المؤسسة الصغيرة:

 عامل. 190 إلى 10 المؤسسات الصغيرة وتضم من

 

 عامل. 490 إلى 200 هي المؤسسات التي تضم منو المؤسسة المتوسطة:

 

ؤسسات معامل ومنها على سبيل المثال  500 منهي التي تضم أكثر و المؤسسات الكبيرة:

 (2008، 15 )خوني رابح، البترول، المركبات الكبيرة، صناعة الطائرات.

 

وضع الحدود فيما بينها يتم تصنيف كل نوع من المؤسسات و مال(:الرأس المعيار المالي )ـ 

ال التي س المال المستثمر في كل نوع حد أقصى معين يختلف باختلاف الدوأن لا يتجاوز رأ



  لمؤسسةا                                                                                                                           الفصل الثالث 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

35 

 

ذلك تبعا لدرجة النمو الاقتصادي التي بلغتها الدولة لمدى الوفرة توجد بها تلك المؤسسات و

هذا عتماد على هذا المعيار كثيرا، ولا يتم الاية في عناصر الإنتاج المختلفة، وأو الندرة النسب

ختلاف دلالته طلب إجراء تعديلات مستمرة تبعا لمعدلات التضخم، كذلك اراجع إلى أنه يت

 من فترة لأخرى.لدولة الواحدة من قطاع إلى أخر وفي امن دولة إلى أخرى و

 (1993، 16 )عبد السلام عوض، 

 

 تصنيف المؤسسات الاقتصادية تبعا للمعيار القانوني: .3.4.3

نونية القا سات تنقسم إلى نوعين حسب الطبيعةمن خلال هذا المعيار يتجلي لنا أن المؤس

سواء تكون عبارة عن مؤسسات فردية أو جماعية وتكون مؤسسات تقوم على أساس 

 الاعتبار الشخصي.

 

ي شترك فتهي تلك المؤسسات التي تعود ملكيتها إلى شخص واحد أو  المؤسسات الفردية:ـ 

و لمالك ألاك االحال إلى الوراثة بعد ه ملكيتها عائلة واحدة، وقد تؤول هذه المؤسسة بطبيعة

ة عن لأخيرتتناقل إلى الغير عن طريق وسائل نقل الملكية القانونية أو تخضع ملكية هذه ا

طريق الاندماج، وقد تشكل هذه المؤسسة جزء من رأس مال في إنشاء مؤسسة أخرى 

 سة.ذه المؤسوبالتالي صاحب المشروع أو النشاط يعتبر هو المسؤول عن نتائج أعمال ه

 (1993، 24 )عمر صخري،

 

 لجانبمساهمة عن طريق االل شركات والتي تمتاز بالإدارة وقد تكون جماعية في شكو

نوي و أكثر في أحدث شخص معقد تأخذ شكل التعاون ما بين شخصين أالبشري، والمالي و

ن مقا طلاملكية هذا الشخص مستقلة كل الاستقلال عن أعضاء الشركة أو الشركاء انجديد و

إنها ور فمن هذا المنظالمالية ما بين الشخص المعنوي والشركاء، و مبدأ استقلالية الذمة

 .شركة أموالشركة أشخاص و :تنقسم إلى نوعين من الشركات

 (2008، 49 )لقماش محمد أمين، 

 

 . تصنيف المؤسسات من حيث النشاط الاقتصادي.4.4.3

اع القط سسات بدورها تبعا للتقسيم السائد فيوتنقسم هذه المؤ المؤسسات الصناعية:ـ 

 الصناعي إلى:

 اجية.مؤسسات صناعية تشغيلية أو إستخرـ 

 مؤسسات صناعية تحويلية.ـ 
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يز ة في إنتاج المنتوجات الصناعية ووسائل الإنتاج وتتمهي المؤسسات المتخصصو

لب الصالإسخراجية مثل مؤسسات الحديد و تعرف بالمؤسساتبالضخامة والتفرع و

فير لى تومؤسسات صناعة الأجهزة الثقيلة والتي تحتاج غالبا إلى أموال ضخمة بالإضافة إ

 (2008، 30 )إسماعيل قبرة، مهارات وكفاءات عالية.

 

دة بزيا ذلكتهتم بالقطاع الفلاحي الزراعي و هي المؤسسات التيالمؤسسات الفلاحية: ـ 

ثة لى ثلاهي بهذا المنظور تتوفر عها ولصالحة للزراعة وأيضا إصلاحالإنتاجية للأراضي ا

 أنواع من الإنتاج:

 الإنتاج النباتي.ـ 

 الإنتاج الحيواني.ـ 

 (2008، 30 )إسماعيل قبرة، الإنتاج السمكي.ـ 

 

يطلق على كل مؤسسة مكونة من مجموعة عمال أو موظفين  المؤسسات التجارية:ـ 

ع ق بضائلمؤسسة التجارية هو تسويأهم أهداف الغايات ربحية أو للحصول المالي ويعملون 

مكين قد تنتجها المصانع التابعة لها أو أن تكون وكيلا لبضائع من الخارج خصوصا لت

 المواطنين من المتاجرة بها.

 

ؤسسات هي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات المالية كالبنوك، مالمؤسسات المالية: ـ 

 التأمين، مؤسسات الضمان الاجتماعي.

 

، لنقلاكمؤسسات  هي المؤسسات التي تقوم بتقديم خدمات معينة ت الخدماتية:المؤسساـ 

 المواصلات، المؤسسات التي تنشط في مجال البحث العلمي.مؤسسات البريد و

 (2008، 31 )إسماعيل قبرة، 
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 خلاصة:

قوم لتي تالقد تناولنا في هذا الفصل مفهوم المؤسسة الاقتصادية بصفة عامة والأهداف 

 هارعمدى تف، وها، بالإضافة إلى مختلف التصنيفات التي تتخذها المؤسسة الاقتصاديةب

سسة المؤ ها وهي ما يجب على الطالب عامل المستقبل أن بلم بهذه المعلومات كي يلجتعددو

 تنظيم. الص علم النفس العمل وتخص طلبةخاصة وبكل أريحية، 

 



 

 

 

 

 
 

 رابعال الفصل

 دراسةللالمنهجي  رالإطا
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 تمهيد:

، عينه الميدان إلى للجوءا ،ما مجتمع في ظ  حا لا ت   التي الظواهر بعض تناول تطلبي

 اهخصائص من ممكن قدر أكبرب الإلمام جلمن الأ ،مظاهر تلك الظاهرة وتحليل تسجيل

 ميعل تصور تقديم أجل من ،منها جانب أي إغفال وعدم ،الجوانب كل من بها والإحاطة

 نم مجموعة علىهذه، دراستنا  نطويوت ،لها ولحلإيجاد  إلىمن خلله يسعى الباحث 

 ى مجتمعنا من التعرف علتالتي مكن ستطلعية: الدراسة الاتتمثل في ،منهجيةال خطواتال

 لدراسةاع ميدان تأقلم من تناجعلو، مستقبل نهم ذ  خا أ  ت  تي سا الالدراسة وأخذ فكرة عن العينة 

زان ختعتبر  التي عينة الدراسةللدراسة الأساسية؛  مباشرتنا حين أثناءاكون مرتا لننا ت  را ظ  وحا 

 ثرأك على الاعتماد يمكنبحيث  ،أدوات جمع البيانات سعى إلى افتكاكاها؛تي نللمعلومات ال

ن أ يجب تيوال ه،ناافترض ما لتدعيم رثأك دلائل على الحصول بغية المعلومات لجمع داةأ من

 طبيعةا لهوملءمت نتائجها فيوالمصداقية  لموثوقيةا ،ةيمقبولعالية من ال درجة على تكون

ساليب ؛ الأي، وهي كذلك المرحلة التي قمنا لأجلها بإعداد استبيان أولاوخصوصياتهالدراسة 

 ؛ليهاإ نخلص التي النتائج على الموضوعية ضفاءالإحصائية المستعملة التي تعمل على إ

 ةمترابط عناصرا، وهي في رأين ؛سةاالمواجهة في تناول الدر صعوباتال الأخير وفي

 .في هذا الفصلو ما قمنا به وه ،بينها فيمامنسجمة و
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 . الدراسة الاستطلاعية:1.4

لوم الإنسانية عقسم علم النفس لكلية الريت الدراسة الاستطلعية على مستوى أج 

د وق ،2023س روماشهري فبراير  خلل ،جتماعية لجامعة مولود معمري بتيزي وزووالا

تيِرا  ذ أخ اولةمح هدافهاكانت أ مع متطلبات موضوع الدراسة، لتلئمه نظرا قسمال اهذ اخ 

 ا علىة بحث فيهتقنيعتمدنا كا، فكرة أولية عن الموضوع والمنحى الذي سيتخذه بعد ذلك

 ،حوصيناستبيان أعد سلفا،كما تمت الاستعانة بجهاز تسجيل رقمي لتسجيل استجابات المف

 .نتائجهاكانت 

    

 :الدراسة منهج .2.4

هو ائية وستقصوهو الأنسب بالنسبة للدراسات الا التحليلي المنهج الوصفي اعتمدنا على

 .قامة علقات بين عناصرهاظاهرة المدروسة وإما مكننا من الإحاطة بال

 

 ميدان الدراسة:. 3.4

ود عة مولجتماعية لجاموالاة قسم علم النفس لكلية العلوم الإنسانيأجريت دراستنا في 

من  أشهر 9منذ حوالي  الأمر الذي مكننا ،دراسةمكان اله ، باعتبارمعمري بتيزي وزو

ا هذ ءا منجز ، وباعتبارناعالم المؤسسة تسجيل بعض الآراء المتعلقة باتجاهات الطلبة نحو

 .الفضاء

 

 لجامعة خرىلألكليات االنشأة مقارنة با نسانية والاجتماعية حديثةكلية العلوم الإتعتبر 

 جامعيلافتتحت بداية من الدخول امولود معمري، حيث تتواجد في القطب الجامعي بتامدة، 

 كليةلتابعة وكانت الاجتماعية" الإنسانية و ميدان العلوم، كانت تسميتها "2008/2009

طورت تم ، ثالاجتماعيةونسانية ميدان العلوم الإ نسانية، يرأسها مسؤولالآداب والعلوم الإ

 10/308الاجتماعية حسب مقتضي المرسوم ونسانية لية العلوم الإوأصبحت تسمي بك

 . 05/12/2010المؤرخ في 

 

البحث ي وللتعليم العال عرفت الكلية بأنها وحدة 98/253حسب المرسوم التنفيذي رقم و

 لعام،امين وتسيير من طرف العميد ونوابه والأ التكنولوجي،المجال العلمي والعلمي في 

سم رئيس القكل قسم يسير من طرف تابعة للقطب وأقسام إدارية، و مكتبة مركزية وتضم

 له. ينونائب
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  :عينة الدراسة. 4.4

ن متتكون عينة الدراسة ، في حين طالب 1719للدراسة من  المجتمع الأصلييتكون 

 فرد، 100 همبلغ عددطلبة قسم علم النفس، بمستوياته الثلث، ليسانس، ماستر ودكتوراه، 

ئص بعض خصا التاليويبين الجدول  دون شرط مسبقبسيطة تم اختيارهم بطريقة عشوائية 

  ها.أفراد

 % تكرار النوع المتغير

 الجنس
 47 47 ذكر

 53 53 أنثى

 الحالة العائلية
 99 99 أعزب

 1 1 متزوج

 طور التكوين

 23 23 ليسانس

 76 76 ماستر

 1 1 دكتوراه

 في إطار تربصمهنية  خبرة
 75 75 نعم

 25 25 لا

 فعليةمهنية  خبرة
 0 0 نعم

 100 100 لا

 

 (: خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )
 

 % 47بين  عينة الدراسةأفراد  جنس توزعنلحظ ( أعله 1رقم )الجدول من خلل 

نسب  وازن بين الجنسين فينوع من التلنا ؤكد ت، معطيات ناث% من الإ 53الذكور ومن 

 مقابل ،ابعز%  99 نسبته ما أن نجدف يةعائلال تهمحال يخص أما فيمالى الجامعة، الولوج إ

ما يكونون من  عتبار أن المستجوبين طلبة، وعادةهو أمر منطقي باو متزوجون 1%

ع ي موضوأهتمام بالدراسة أكثر من مات هذه الفترة تتطلب منهم الارغاإالشباب، بحيث أن 

 ؤلاء بينطور التكوين لهيتراوح و، هذا آخر اهتماماتهم ين عائلة يكونآخر والزواج وتكو

ا في حين سجلن على التوالي، %1، % 76، % 23الليسانس، الماستر والدكتوراه بنسب 

 دونها % 25 يملكون خبرة مقابل % 75 الخبرة المهنية في إطار التربصحسب متغير 

ذين عبروا ال 25بطور التكوين، حيث أن الـ  تتناسب مع المتغير السابق المتعلق وهي أرقام

صالنا ل اتعن عدم اكتسابهم للخبرة المهنية في إطار التربص لم يلتحقوا بعد بالمؤسسة خل

ما والفعلية  يةهنمن الإجابات السالبة بالنسبة لمتغير الخبرة الم % 100 في حين سجلنا، بهم

نهم قد د ميداسة فقط مع الإشارة إلى العر يتعلق بالطلبة المتفرغين للدريفسر ذلك أن الأم

 .خلل عطل الصيف لكن بشكل غير رسمي ةيموظائف موس عبروا بأنهم يشغلون
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 أدوات جمع بيانات الدراسة: . 5.4

من  نناب جوانبه، ارتأينا ضرورة استخدام كل ما يمك  نظرا لطبيعة الموضوع وتشع  

ل ث وسائدنا في هذه الدراسة على ثللذلك اعتم ،الإلمام بالموضوع من جوانبه المختلفة

 .والتسجيل الصوتي الاستبيانمنهجية لجمع البيانات، هي: الملحظة، المقابلة، 

 

  المقابلة: .2.5.4

 هايلسجع تالمتوق بهدف تغطية النقائص جمع المعطيات وسيلةأول اعتمدنا على المقابلة ك

عن  فتمت صياغتها بشكل مختل سؤال 18على دليل مقابلة يتكون من  ، واعتمدنامستقبل

قد تمت نزع أكبر عدد ممكن من المعلومات المتعلقة بكل بند، ومن أجل  الاستبيانبنود 

ث يحالمؤسسة من  للتعرف على اتجاهاتهم نحوالمقابلة مع المستجوبين من فئة الطلبة 

 سيرورات تسيير المؤسسة، طريقة إدارة المؤسسة، واقع المؤسسة، أهداف المؤسسة،

قد تم تسجيل أهم  ،آراءهم حول نظرة الطلبة للمؤسسةمن حيث  التخصص أساتذةو

في ي والكيعلى كناش خاص، وبالاعتماد على التحليل الكمالمستوحاة من المقابلة  المعطيات

 ثم تحليل البيانات.

  

  :الاستبيان .3.5.4

 ية:مل التاللعواا تجاهطلبة قسم علم النفس اكتشاف اتجاهات  إلىالحالي  الاستبيانيهدف 

 ؛؟ هو واقع المؤسسة في تصور الطلبة ـ ما

 ؛؟ هي فئة الطلبة الأكثر انجذابا نحو المؤسسة ـ ما

 .؟ الوسائل( لإعداد الطلبة لعالم المؤسسةسبل والفاق )آهي  ـ ما

 

عي ن الجامعلقة التكويات حول على ما اطلعنا عليه من دراس بناء الاستبيانتم تصميم 

ينا في حيث راع ،بشكل عام قسم علم النفسوى تعلى مس سجلناهإلى ما ككل، و بعالم الشغل

 :ما يليالحالي  الاستبيانتصميم 

 

تتدرج من الإيجابي الكلي مستويات للإجابة، نها خمسة ميتضمن كل واحد  ،أسئلة مغلقة ـ

نوع من هذا النية واحدة منها فقط، إمكا ويطلب من المستجوب اختيار ،إلى السلبي الكلي

يعرف بمقياس "ليكرت"، وهو أكثر المقاييس شيوعا، حيث هو الذي يندرج ضمن ما  الأسئلة

يطلب فيه من المبحوث أن يحدد درجة موافقته أو عدم موافقته على خيارات محددة، وهذا 

يار واحد منها على تمن خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اخ المقياس مكون غالبا



 لدراسةلإطار المنهجي لا                                             رابع                                                         الالفصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

43 

 

س من قيا وحى نتمكن ،معارض جدا ،معارض ،محايد ،موافق ،موافق جداالنحو التالي: 

 5إلى  1 ات إلى هذه الاختيارات تتدرج من درج ء نقاط أوعطافإننا نقوم بإ طلبةاتجاهات ال

ع في حالة العبارات المواتية لاتجاه موضو جدا"وافق إلى إجابة "م 1بحيث تعطى الدرجة 

 .في حالة العبرات المواتية كذلك "معارض جدا"إلى الإجابة  5وتعطى الدرجة  الدراسة،

ـ بليها لمفحوص الإجابة عب من اليتضمن كل واحد منها إجابتين فقط، يط ،أسئلة مغلقة -

 ؛(لا)أو  (نعم)

 دةواحاختيار  فحوصيطلب من الم ،إجابات ثيتضمن كل واحد منها ثل ،ئلة مغلقةسأ -

 فقط؛

 وقد تم اللجوء إلى الأسئلة المغلقة لـ:

 ؛لدى المستجوب اللغويالتغلب على مشكل التعبير  -

 ؛غرق وقتا طويل في الإجابةتأنها لا تس -

 .لا تحتاج وقتا طويل للتحليلنها أ -

 

 في شكله النهائي كما يلي: الاستبيانوكان 

ه لقيام باالمطلوب من المفحوص بالتعريف بمن نحن، وما نقوم به، وما الديباجة الخاصة  -
 وكيف؛ 

 خبرة، ينطور التكو ،الحالة العائلية، الجنسخصوصا أسئلة تتعلق ببيانات الفرد ذاته،  -
 مهنية فعلية مهنية في إطار التربص وخبرة

 ؛واقع المؤسسة في تصور الطلبةأسئلة تتعلق ب -
 ؛فئة الطلبة الأكثر انجذابا نحو المؤسسة ـأسئلة تتعلق ب -

 .إعداد الطلبة لعالم المؤسسةفاق )سبل ووسائل( آأسئلة تتعلق ب -
 

غ بل ،المبدئية على مجموعة من المحكمين في صورتههذا الأخير قمنا بعرض ولقد 

ق رقم الملح نظر)أ ةمن جامعات مختلف قسم علم النفستم اختيارهم من أساتذة  ،4عددهم 

ات بداء آرائهم حول: وضوح عبارم  إطلب منه إذ، للتأكد من صدق أداة الدراسة، (1

ضعت من ما و لقياس، ملئمة العبارات للمحاور التي تنتمي إليها وأهمية العبارات الاستبيان

 ،ليهاافة إأجل قياسه، بالإضافة إلى إدخال أي تعديلت على صياغة تلك العبارات، أو الإض

ها ي أبدوضوء التوجيهات التوفي  ،ن أن تسهم في تطوير أداة الدراسةأو أية ملحظات يمك

 حيث من رياظاه صادقه أن اعتبار يمكننا وعليه أشاروا إليها،قمنا بإجراء التعديلت التي 

 4على  بين سؤال وبند، موزعةفقرة  23 وأصبح يحتوي على ،له المكونة والبنود الأبعاد

 حور.محاور والجدول التالي يوضح بشكل أدق توزيع الأسئلة والبنود تبعا لكل م
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 البنود موضوع المحور المحور

 3،4،5، 2، 1  التمهيدي

 3،4،5،6،7،8، 2، 1  ولالأ

 13،12،11،10،9  الثاني

 18،17،16،15،14  الثالث

 

 حسب المحاورالدراسة استبيان توزيع بنود  :(2)رقم جدول 
 

كلي لثبات الافكان معامل  ألفا كرومباخستعننا بمعادلة إفقد  الاستبيانثبات للتحقق من و
مكانية إة تعبر عن ثبات المقياس ويوهي قيمة عال (2 رقم الملحق)أنظر  0.74مساويا لـ 

 سترجعا ، منها ماالاستبياننسخة من  140توزيع ب قام الباحثهذا والوثوق في نتائجه، 
 .ومنها من لم يسترجع

 
 تسجيل الصوتي:ال. 4.5.4

المستجوبين فسرنا و موافقة المسؤولين خذد أفبع ،المسجل الصوتيقمنا به عن طريق  

خر لو الآالعملية بطرح بنود الاستبيان واحدا ت انوبدأ لهم طريقة التسجيل والهدف منها

ناء لة أثالمسجن الهدف من العملية التغلب على النقائص اوك ،وتسجيل إجاباتهم تبعا لذلك

لكمي االمنهج  بالاعتماد علىو ، بعدهاد الاستبيانبنو ود أبنترجمة وفهم المقابلة وأي سوء ل

 ها.تحليلقمنا بو وحدها المختلفةو وحدها المتشابهةالمعطيات بترتيب والكيفي قمنا 

 

  الأساليب الإحصائية المستعملة:. 6.4

  tاختبار ،المعيارية نحرافاتالا، المتوسطات الحسابيةالنسب المئوية، بحساب قمنا 

لحزم البرنامج الإحصائي المعروف باسم اعمال وذلك باست ،للتحقق من مختلف الفرضيات

 .25، الإخراج (SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 

 . صعوبات الدراسة:7.4

بحث هذه الدراسة أكدت لي مرة ثانية ما كنت مقتنعا به أصل، ألا وهو صعوبة ال

لى ع في الجزائر، وضعية زادتها شدة، طول مدة استجابة الإدارات ذات الصلة العلمي

لى إ، ندرة المادة العلمية، وصولا ت، انخفاض مستوى الاستقبال لديهامختلف الطلبا

  عن المشاركة في هكذا عملية.طلبة انصراف ال

هذه العراقيل طبعا، لم تنل من عزيمتنا في الوصول إلى المبتغى، مع أنه كان من 

كنة ومن كل الأطراف، إلا نشاطات البحث العلمي بكل التسهيلت المم ل  ابا قا المفروض أن ت  
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تعامل بالمحظور، ومنهم من نوه واقع كان عكس ذلك، فمنهم من جعلنا نحس، وكأننا نأن ال

الدراسة، ومنهم من  لنا بعدم جدوى هكذا نشاط في الجزائر، ومنهم من شكك في مصداقية

، إما بحذف بعض الاستبيان، ومنهم من عرض علينا إحداث تغيرات في رفض المشاركة

شبكة العنكبوتية لدرء على موقع ال الاستبيانلبنود أو بزيادة أخرى، ومنهم من اقترح نشر ا

إلا أن نسبة قليلة من الأفراد تحمسوا للمشاركة، فمنهم من شجعنا على  ا،نالعبء علي

 المواصلة، ووضع لنا كل التسهيلت، ومنهم من طلب أن نمده بنتائج الدراسة عند اكتمالها.
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 :خلاصة

 ''امعيينالج'' كموضوع للدراسة و''الطلبة لاتجاهات  على موضوع ''امنذ أن وقع اختيارنا 

 لدراسة،دان لكعينة دراسة و''كلية العوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة مولود معمري'' كمي

صوتي اليل تسجالمقابلة، الاستبيان والعتماد على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام وبالا

وإخضاعها ، جمعنا مجموعة من المعطيات سوف نقوم بعرضها لجمع البياناتأدوات ك

 لفصلفي اوهو ما سنقوم بعرضه لبعض الأساليب الإحصائية المختارة تحليلها وتفسيرها 

 الموالي.

 



 

 

 

 

 

 :خامسلالفصل ا

 وتفسيرمناقشة  تحليل، ،عرض

 الدراسة بيانات 
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 . عرض وتحليل بيانات الفرضيات:1.5

 . عرض وتحليل بيانات الفرضية الجزئية الأولى:1.1.5

 ؤسسة،قمنا بطرح السؤال الأول للتعرف على مدى علم الطلبة بسيرورات تسيير الم     

عن  وبينالمستجأدناه، إذ عبر أغلبية  3وقد جاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول رقم 

هم عدم التحاق ذلك،يرون العكس؛ وما قد يفسر  35 %، مقابل  %54ة بذلك بنسب مجهله

 فيرون أن السيرورات في المؤسسة عبارة رقابة،  %18، أما  %66 بنسبة المؤسسةب

ن فيرون أن تسيير المؤسسة يكو  %10 تعديل، تنظيم وتثمين الموارد البشرية، أما

عن  عبارة هاأن  %6ى ما نسبته بالتخطيط والتنشيط مع إعداد الميزانيات، في حين ير

ر أن خالأهداف، بينما ذكر لنا البعض الآمجموعة من العمليات المنسقة لتحقيق مختلف 

 .% 5تسيير المؤسسة عبارة عن المهام التي يتم تقدمها للعمال بنسبة 

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند الأول

 %13 %41 %11 %31 %4 النسبة المئوية

 %54 %11 %35 المجموع

 

 : العلم بسيرورات تسيير المؤسسة3جدول 

 

ائج النت قمنا بطرح السؤال الثاني لمعرفة مدى العلم بطرق إدارة المؤسسة، وقد جاءت

لمؤسسة ، إذ أن أغلبية الأفراد لا يعرفون طرق إدارة ا4كما هي مدونة في الجدول رقم 

، من خلال تهاعن معرفتهم بطرق إدار % 37، بينما عبر ما قدره  51 %بنسبة قدرت

حورت في حين تم ، %16، الإشراف والتوجيه والرقابة بـ % 26التنظيم والتخطيط بنسبة 

 ون الداخلي.     نحول الرجوع إلى الهيكل التنظيمي والقا   %8إجابات 

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند الثاني

  %5  %32  %8  %49  %6 النسبة المئوية

  %37  %8  %51 المجموع

 

 : العلم بطريقة إدارة المؤسسة4جدول 
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سة مدى علم الطلبة بمختلف اللجان المؤس ىنا بطرح السؤال الثالث للتعرف علقم

أصلا بوجود  أدناه، فأن أغلبية الطلبة لا يعرفون 5بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم 

لال من خ ،بها همعلى علم ممنه  %28 عبر ، بينما%59  بـ لجان بالمؤسسة بنسبة قدرت

  فيذية بنسبة ، اللجان التن %12كاللجان الثقافية والرياضية بنسبة  ،الإشارة إليها بالاسم

 . % 4اللجان المالية بنسبة ، 8%

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند الثالث

  %17  %42  %13  %24  %4 النسبة المئوية

  %59  %13  %28 المجموع

 

 : العلم بمختلف اللجان المؤسسة بالمؤسسة5جدول 

 

خلية بعد ذلك قمنا بطرح السؤال الرابع لمعرفة مدى علم الطلبة بوجود قوانين دا

اخلية دأجمع الطلبة على علمهم بوجود قوانين  ،6بالمؤسسة، فمن خلال نتائج جدول رقم 

بينما ، لأوقات العمإلى تلك التي تنظم   %32ذ أشار ما قدره تسير من خلالها المؤسسة، إ

ضرورة الحفاظ على ممتلكات المؤسسة  تلك تنص على إلى  %27أشار ما قدره 

لى فأشاروا إ  %13الالتزام بالنظام، أما إلى تلك التي تنص على   %18وأسرارها، و

حترام ضرورة الاتنص على  إلى تلك التي  %10الأمن والنظافة، فيما أشار قوانين تنظيم 

 المتبادل بين أفراد المؤسسة.

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند الرابع

  %0  %0  %0  %52  %48 النسبة المئوية

  %0  %0%  %100 المجموع

 

 لم بوجود قوانين داخلية بالمؤسسة: الع6جدول 

 

م الطلبة بوجود نقابات داخل ثم قمنا بطرح السؤال الخامس للتعرف على مدى عل

، إذ عبرت الأغلبية الساحقة 7المؤسسة، وقد كانت النتائج كما هي موضحة بالجدول رقم 

إلى التعبير عن   %7عن معرفتهم بذلك، في حين أتجه ما نسبته بينما   %88 بما قدره

ع عن العمال كالدفا ،إلى المهام التي تزاولها النقابات  %45إذ أشار ما نسبة  ،جهلها بذلك
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إليها بالاسم فقط، إذ ذكروا الإتحاد العام للعمال   %30، بينما أشار ما نسبة وانشغالاتهم

 الجزائريين، النقابة الوطنية المستقلة لمستخدمي الإدارة العمومية.

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند الخامس

  %1  %6  %5  %50  %38 النسبة المئوية

  %7  %5  %88 موعالمج

 

 العلم بوجود نقابات داخل المؤسسة:  7جدول 

 

سة، بالمؤس واع الدوام المختلفةالعلم بأن لمعرفة مدىقمنا بطرح السؤال السادس بعدها 

ة بمعرفتهم وبالأغلبية الساحقالطلبة  إذ عبر ،8كانت النتائج كما موضحة في الجدول رقم و

إلى  أشاروا  %55ما نسبته على أن  ،ن جهلهم بذلكع  %5عبر  ، بينما %94بنسبة  بذلك

لعمل ا أشاروا إلى  %13و ،مساءا 4الـ إلى  صباحا 8الـ الدوام العادي أي العمل من 

الخاص بشركات  4/4التناوب نظام عن   %12نسبته عبر ما بينما ، 3/8 بالدوريات

نهم م  %5نما صرح بي، دون تفصيل أكثر العمل الليليفأشاروا إلى   %10أما  ،الجنوب

  . بأنه يختلف من مؤسسة لأخرى

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند السادس

  %0  %5  %1  %27  %67 النسبة المئوية

  %5  %1  %94 المجموع

 

 فة بالمؤسسةالعلم بأنواع الدوام المختل :8 جدول

 

 جتماعيةوجود خدمات االطلبة ب علممدى قمنا بطرح السؤال السابع بالتعرف على بعدها 

لطلبة اأن أغلبية  ، إذ نلاحظ9كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم بالمؤسسة، و

ا مفأشار  ،ليس لهم علم بوجود تلك الخدمات  %22 مقابل،  %66على علم بذبك بنسبة 

  %30و، العمرةو الحماماتو المخيمات الصيفيةإلى المنظمة لات الرحإلى   %49 نسبته

  ثقافية. أشاروا إلى تنظيم أيام
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 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند السابع

  %1  %21  %12  %42  %24 النسبة المئوية

  %22  %12  %66 المجموع

 

 اعية بالمؤسسةالعلم بوجود خدمات اجتم :9جدول 

 

سسة، ات صحية في المؤالعلم بوجود خدما بطرح السؤال الثامن للتعرف على مدى قمن

  %95 بنسبة الساحقة غلبيةالأأجابت ف 10 وكانت النتائج كما موضحة في الجدول رقم

، لعملحوادث اأشاروا إلى التكفل ب  %78بالعكس، من خلال أن   %4 مقابل بذلك، همعلمب

   . يفسمختص نتحدثوا عن توفير   %4، العمل طب أشاروا إلى  12%

    

 معارض جدا معارض محايد موافق ق جدامواف البند الثامن

  %0  %4  %1  %48  %47 النسبة المئوية

  %4  %1  %95 المجموع

 

 العلم بوجود خدمات صحية بالمؤسسة. :10 جدول

 

 وللتحقق من صدق الفرضية الجزئية الأولى التي مفادها توجد فروق ذات دلالة

النتائج  وكانت ،tقمنا بحساب اختبار  ،إحصائية في اتجاهات الجامعيين نحو عالم المؤسسة

 ،t، قيمة 18.26أدناه، إذ بلغ المتوسط الحسابي  11رقم كما هي مبينة في الجدول 

دلالة معتمدة بـ مستوى عند ، 99درجة حرية بـ و، 3.31، بانحراف معياري 52.03

صائية حإوبالتالي توجد فروق ذات دلالة  0.00وكانت مستوى الدلالة المحسوبة بـ ، 0.05

 واقع المؤسسة. هات الطلبة نحوااتج في

 

 العينة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
t 

الدلالة 

 المحسوبة

 الدلالة

 المعتمدة

واقع المؤسسة في 

 تصور الطلبة
100 18.26 3.31 99 52.03 0,00 0,05 

 

 واقع المؤسسةة نحو في اتجاهات الطلبللفروق  t اختبارنتائج : 11ول رقم جد
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وهو  هابعدم التحاقهم هو طريقة تسيير المؤسسة ب لبية الطلبةاغجهل قد يفسر  إن ما

ن فم، كقي باعتبارهم لا يزالون في طور الدراسة، لكن ليس ذلك سببا كافيا لذلأمر منط

رات التي يدرسونها، وحدات مخصصة حصريا للمؤسسة ولتسير الموارد قرضمن الم

ن خلال قية موظيف والانتقاء، لكنها تبقى نظرية، حتى وإن رافقتها وحدات تطبيالبشرية والت

قى م، تبالأعمال الموجهة والبحوث الميدانية والتربصات التي يجرونها خلال طور تكوينه

ها، لين فيالحقيقية، ولم يكونوا فاع غامضة بسبب أن الطلبة لم يخضعوا لإرغامات المؤسسة

 ،لتعديلا ،الرقابة يتم من خلال تسيير المؤسسة أنيعتقدون  ،لكأن من لديهم فكرة عن ذو

 ماتر خدفيتوو مع إعداد الميزانيات ،التنشيطالتخطيط و تثمين الموارد البشرية، ،التنظيم

 ستمرارية.الربح والا لتحقيق مختلف أهداف تحديد المسؤولياتتوزيع و، اجتماعية

 

 ،التوجيه ،الإشراف ،التنظيمكمهام معينة  مزاولةعبارة حسبهم فهي أما إدارة المؤسسة 

ن لجامن  ، من خلال هيكل تنظيمي مكونالمؤسسة أهدافلتحديد  توفير الإمكانياتوالرقابة 

تنظيم  ا،به التقيدبها جب على كل من يعمل توي قوانين داخل المؤسسةتعتمد على  تنفيذية،

  .ت المؤسسة وأسرارهاالحفاظ على ممتلكابهدف  والمعاملات البينيةأوقات العمل 

 

ن عالدفاع بمزاولة نشاطات نقابات لوفق قانون يسمح لالمؤسسة تسير  يجب أنكما 

 ستقلةلمطنية االإتحاد العام للعمال الجزائريين، النقابة الوك انشغالاتهمالتكفل بالعمال و

 بين يتراوحتلف من مؤسسة إلى أخرى مخعمل دوام مع ، لمستخدمي الإدارة العمومية

 4/4وب التنادوام و 3/8الدوام بالدوران  سا، 16 سا إلى 8العادي أي العمل من لدوام ا

م ، تقديرحلاتالتنظيم كخدمات اجتماعية ر يتوف، إضافة إلى الخاص بمؤسسات الجنوب

لتكفل كا خدمات صحية إضافة إلى توفيرإعانات مالية للزواج وتطهير الأطفال، والسكن، 

 .نفسييام بالإسعافات الأولية وتوفير طب العمل والتكفل البمصابي حوادث العمل، الق

 

 . عرض وتحليل بيانات الفرضية الجزئية الثانية:2.1.5

جذاب الاتصال بالمؤسسة في الانمدى تأثير قمنا بطرح السؤال التاسع للتعرف على 

في  ؤثرسة يأن الاتصال بالمؤسبلبية الطلبة اغ يعتقد 12نحوها، فقد تبين من خلال الجدول 

يؤثر  مؤسسة لايرون أن الاتصال بال  %22، بينما  %59 ـالانجذاب نحوها بنسبة قدرت ب

التعرف على مكننا من اكتساب معلومات أكثر وي ، من خلال أنهفي الانجذاب نحوها

تكوين  أنه يساهم في  %37 في حين يرى،  %46بنسبة  سلبيات المؤسسةإيجابيات و

   .العمالو مسؤولينالعلاقة جيدة مع 
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 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند التاسع

  %1  %21  %19  %35  %24 النسبة المئوية

  %22  %19  %59 المجموع

 

 .المؤسسةنحو الانجذاب في الاتصال  بتأثيرالاعتقاد  :12 جدول

      

ذاب الانج فيعامل الجنس  مدى تأثيربطرح السؤال العاشر للتعرف على بعدها قمنا 

لبية اغقت وافأدناه، إذ  13قد جاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول رقم ، ونحو المؤسسة

 يرون العكس.%  14مقابل ،  %76 نسبةب الطلبة على هذا الطرح

 

 رسنحو مؤسسات غير المؤسسة الصناعية كالمداالتوجه الإناث يفضلن  أن من خلال

هن رغبتعدم و ،لقيام بأعمال على غرار الرجالالا تستطعن انطلاقا من أنهن  ،الروض

 الذكور أن المستجوبينمن    12 كما يعتقدالنساء،  لىعمل في أماكن يكثر فيها الرجال عالب

 .هاأكثر تحمسا للعمل فيأكثر انجذابا للمؤسسة ذات الطابع الصناعي و

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند العاشر

  %3  %11  %10  %42  %34 ةالنسبة المئوي

  %14  %10  %76 المجموع

 

 عامل الجنس يؤثر في الانجذاب نحو المؤسسة.بتأثير الاعتقاد  :13 جدول

 

عامل اللغة في  مدى تأثيربطرح السؤال الحادي عشر للتعرف على هذا وقمنا، 

 افقو، إذ 14قد جاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول رقم ب نحو المؤسسة، والانجذا

اب نحو في الانجذ اللغة على تأثير  %96بنسبة قدرت بـ  المستجوبون بالأغلبية الساحقة

لتعاملات اليومية مع ا أن اللغة هي أساس يعتقدون%  46أن من خلال ، المؤسسة

 هاون أنير%  28و ،بواب العمل في المؤسسات العالميةأ تفتحها أنووالزملاء، المرؤوسين 

ح فرص تتاعدة لغات تقن الذي ي أن الشخص عتقدونفي % 21، أما للتواصل الوسيلة الأولى

 .لغة واحدةيتقن ن ممأكثر 
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 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند الحادي عشر

  %0  %0  %4  %50  %46 النسبة المئوية

  %0  %4  %69 المجموع

 

 نجذاب نحو المؤسسةلاعامل اللغة في ابتأثير الاعتقاد  :14 جدول

     

نحو  السن في الانجذابقمنا بطرح السؤال الثاني عشر للتعرف على تأثير عامل ثم 

غلبية أدناه، إذ كانت أ 15قد جاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول رقم المؤسسة، و

،  %72ة بنسبعامل السن في الانجذاب نحو المؤسسة لتأثير  تؤيد الرأي المساندالإجابات 

 يرون العكس.  %16مقابل 

 

يه أن الأصغر سنا لد، مل السن في الانجذاب نحو المؤسسةوما قد يفسر تأثير عا

آراء  جاء فيهذا ما ويسعى لترجمتها بالمؤسسة العزيمة وأفكار جديدة والسرعة والقوة 

يعون لا يستط هملكنخبرة  ميرون أن الأكبر سنا لديهف  %27، أما من المستجوبين  30%

بوا أن امن الطلبة أج  %15 مع العلم أن لعمل في الأماكن التي تتطلب جهد بدني كبير،ا

 .سنا تعطي الأولوية للأصغربعض المؤسسات تحدد السن و

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند الثاني عشر

  %3  %13  %12  %38  %34 النسبة المئوية

  %16  %12  %72 المجموع

 

 الاعتقاد أن السن يؤثر في الانجذاب نحو المؤسسة. :15 جدول

 

 لىع عامل الحالة المدنيةمدى تأثير  قمنا بطرح السؤال الثالث عشر للتعرف على

 يعتقده، إذ أدنا 16قد جاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول رقم الانجذاب نحو المؤسسة، و

 نويبحثمن خلال أن المتزوجين  العكس،يرون   %27، مقابل من المستجوبين ذلك  60%

 ، %32بنسبة  همحاجيات أسر واكي يلبيفضلون البقاء بالمؤسسة و عن الاستقراردائما 

بح أخرى ويسعون لاكتشاف آفاق جديدة قد تفتح لهم فرص رمخططات  بالعزالدى بينما 

 .  %18هذا ما نسبته و أكبر،
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 معارض جدا ضمعار محايد موافق موافق جدا البند الثالث عشر

  %4  %23  %13  %39  %21 النسبة المئوية

  %27  %13  %60 المجموع

 

 الاعتقاد أن الحالة المدنية يؤثر في الانجذاب نحو المؤسسة. :16 جدول

      

ائية ة إحصللتحقق من صدق الفرضية الجزئية الثانية التي مفادها توجد فروق ذات دلالو

النتائج  تجاءو ،tقمنا بحساب اختبار  ،انجذبا نحو المؤسسة فئات الطلبة الأكثر ماهيةفي 

، t 40.06 قيمة، 12.15 بلغ المتوسط الحسابي ، إذ17كما هي مبينة في الجدول أدناه 

 ستوى الدلالةكانت م، و99 ـ، مع درجة حرية قدرت ب2.78 ـبانحراف معياري قدر ب

إحصائية  لي توجد فروق ذات دلالةبالتا، و0.05 ـمعتمدة بستوى دلالة مب، 0.00 المحسوبة

 نحو المؤسسة. بانجذالا نحوالطلبة  اتفئ اتجاهات مختلففي 

 

 العينة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
t 

الدلالة 

 المحسوبة

الدلالة 

 المعتمدة

فئة الطلبة الأكثر 

 انجذبا نحو المؤسسة
100 12.15 2.78 99 40.06 0,00 0,05 

 

 الطلبة الأكثر انجذبا نحو المؤسسة اتفئ بينللفروق  t : اختبار17رقم  جدول

 

ت أكثر اكتساب معلوماخلال أنه يسمح بمن  المؤسسة، الانجذاب نحوالاتصال في يؤثر 

 لينمسؤوالتكوين علاقة جيدة مع مختلف و ،سلبياتهاو المؤسسة رف على إيجابياتالتعو

 سسة،في الانجذاب نحو المؤ عامل الجنسيؤثر بينما  ؛معرفة طريقة تسييرهاووالعمال 

 تستطعن هن لانلأ، العمل في الروضالتوجه إلى مهنة التدريس والإناث عموما  راختت حيث 

 كثر فيهايل في أماكن العم رغبتهنعدم و ،ذكورعلى غرار الشاقة القيام بأعمال ولا ترغبن 

حمسا أكثر تلأنهم مؤسسات الصناعية، يتوجهون إلى الفالذكور  الرجال عن الإناث، أما

 ها.للعمل في
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اس في الأس هاأن هذا من خلالو ،ؤثر في الانجذاب نحو المؤسسةيلغة الأن عامل كما 

أن و واصل،أن اللغة هي الوسيلة الأولى للتو ،والزملاء لتعاملات اليومية مع المرؤوسينا

في  ضحوا تأثيرلعامل السن أن كما  ،لغة واحدةيتقن  ن مم كبرعدة لغات أتقن فرص من ي

أكبر  كارفالأالعزيمة ووالإرادة والقوة ر سنا الأصغلدى حيث أن  ،الانجذاب نحو المؤسسة

 .لأكبر سناا من

 

 حثيبحيث  ،تؤثر في الانجذاب نحو المؤسسةأيضا الحالة المدنية  هذا ويعتقد أن

ططات مخ لترجمةب اعزاليسعى ، بينما الأسرية هحاجياتكي يلبي المتزوج عن الاستقرار 

  .سعيا نحو الربح أكثرخيارات تغير المؤسسة ترتفع لديه قصيرة المدى و

 

 . عرض وتحليل بيانات الفرضية الجزئية الثالثة:3.1.5

مؤسسات تمديد مدد التربص بالمدى تأثير قمنا بطرح السؤال الرابع عشر للتعرف على 

ي بينة فقاد جاءت النتائج كما هي مسة، وفي الانجذاب نحو المؤسطار أعمال التخرج في إ

 %1قابل م ، %98 ـبنسبة قدرت ب بالموافقةجابات الإكانت أغلبية و أدناه، 18الجدول رقم 

خبرات يكسب الطالب مهارات و ذلكعبروا عن أن  % 78، من خلال أن يرون العكس 

تها ى سلبيالالتعرف ع ويسمح لهيكسب الطالب أفكار جديدة عن المؤسسة   %22مختلفة، 

 ايجابياتها.و

     

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند الرابع عشر

  %0  %1  %1  %42  %56 النسبة المئوية

  %1  %1  %98 المجموع

 

 تمديد مدد التربص بالمؤسسةبتأثير الاعتقاد  :18 جدول

 الانجذاب نحو المؤسسة. علىفي إطار أعمال التخرج  

 

مكونين من  استقدام مدى تأثيرطرح السؤال الخامس عشر للتعرف على قمنا بثم 

مبينة في د جاءت النتائج كما هي وقفي الانجذاب نحو المؤسسة،  المؤسسات إلى الجامعة

أن استقدام مكونين يؤثر في الانجذاب نحو   %65 هقدر رى ماإذ يأدناه،  19الجدول رقم 

أن ذلك الاحتكاك يسمح لهم  من خلال ، وذلكيرون العكس  %16 مقابلالمؤسسة، 

  نقاط كانت مجهولة في نظر الطالب، بالحصول على معلومات من المصدر مباشرة توضح
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فيعتقدون أن ذلك يساعدهم ويشجعهم أكثر لنحو منحى   %27أما  ، %29وذلك بنسبة 

  . هؤلاء الناجح

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند الخامس عشر

  %5  %11  %19  %45  %20 لنسبة المئويةا

  %16  %19  %65 المجموع

 

 استقدام مكونين من المؤسسات بتأثيرالاعتقاد  :19جدول 

 إلى الجامعة في الانجذاب نحو المؤسسة. 

 

امعي كوين الجربط برامج الت مدى تأثيرقمنا بطرح السؤال السادس عشر للتعرف على 

قم رلجدول ، وقد جاءت النتائج كما هي مبينة في اهاجذاب نحوفي الان باحتياجات المؤسسات

ي أن ربط برامج التكوين الجامع  %48 هقدر ماأغلبية الطلبة ب يرىأدناه، إذ  20

ك ، وذليرون العكس % 33باحتياجات المؤسسات يؤثر في الانجذاب نحو المؤسسة، أما 

اتهم متخرجين حديثا في مؤسسمنهم عبورا عن أن ذلك يسهل اندماج ال % 60من خلال أن 

 .ايعتقدون أن ذلك يعود بالفائدة على المؤسسة وعلى الطالب مع % 40المستقبلية و

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند السادس عشر

  %3  %30  %19  %32  %16 النسبة المئوية

  %33  %19  %48 المجموع

 

 ج التكوين الجامعي باحتياجاتربط برام بتأثيرالاعتقاد  :20 جدول

 المؤسسات في الانجذاب نحو المؤسسة. 

 

وينية إجراء دورات تكمدى تأثير قمنا بطرح السؤال السابع عشر للتعرف على بعدها 

ي فبينة مللمؤسسات داخل الجامعات في الانجذاب نحو المؤسسة، وقد جاءت النتائج كما هي 

 % 21 لمقاب،  %69بنسبة مستجوبين يعتقدون ذلك الأغلبية أن أدناه، إذ  21الجدول رقم 

خل ات دالمؤسسلأن إجراء دورات تكوينية دورية  ذلك، ما قد يفسرو، يرون العكس

ة أمور مع فهم عد ،قيمومعلومات و أفكار جديدةابهم سكإ علىالطلاب  يساعدقد  الجامعات

وا أن ذلك فعبر  %29، أما  %51لديهم حول المؤسسة وذلك بنسبة  كانت مجهولة

    . يساعدهم على اختيار المؤسسة التي يرغبون في الالتحاق بها
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 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند السابع عشر

  %1  %20  %10  %53  %16 النسبة المئوية

  %21  %10  %69 المجموع

 

 إجراء دورات تعريفية دورية للمؤسساتبتأثير الاعتقاد  :21 جدول

 خل الجامعات في الانجذاب نحو المؤسسة.دا 

 

عمال متابعة المؤسسات لأمدى تأثير قمنا بطرح السؤال الثامن عشر للتعرف على ثم 

ة في ي مبينقاد جاءت النتائج كما هفي الانجذاب نحو المؤسسة، و التكفل بهاالطلبة و تخرج

 ،ث فارقادلن يح  %53 بةبنسذلك وأن  يعتقدون أن أغلبية الطلبةأدناه، إذ  22م الجدول رق

  .يرون العكسف  %38أما 

 

بها  تقوم ه لم يحدث من قبل وأن سمع الطلاب بهكذا عمليةوما قد يفسر هذا الاتجاه أن

 إذا ما ة حسنةأما البقية فيعتقدون أن العملي المؤسسات وبالتالي فالأمر غريب بالنسبة لهم،

الب بالط المؤسسة تهتموانطلاقا من أن  ،طبقت فعليا وأنهم سيكونون سعداء بالانخراط بها

م دعيز والواع التحفنوع من أنمستقبلا وأنه حتما سيتجه إليها  ،تتبع أعماله حتى التخرجو

  .    أنها بالإمكان الاستفادة من نتائج تلك المشاريعللطالب، و

 

 معارض جدا معارض محايد موافق موافق جدا البند الثامن عشر

  %9  %44  %9  %24  %14 النسبة المئوية

  %53  %9  %38 المجموع

 

 ة المؤسسات لأعمال تخرج الطلبة متابع بتأثيرالاعتقاد  :22 جدول

 التكفل بها في الانجذاب نحو المؤسسة.و

 

التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الثالثةوللتحقق من صدق الفرضية الجزئية 

كانت النتائج و t قمنا بحساب اختبار ،دهم لعالم المؤسسةفي اتجاهات الطلبة نحو طريقة إعدا

مساوية لـ  t قيمته، 10.55المتوسط الحسابي لغ ، إذ ب23كما هي مبينة في الجدول أدناه 

ستوى كانت م، و99 ـ، مع درجة حرية قدرت ب2.51 ـ، بانحراف معياري قدر ب38.01
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الي توجد فروق ذات بالت، و0.05 ـبستوى الدلالة المعتمدة م، و0.00 ـالدلالة المحسوبة ب

 .عالم المؤسسةل همإعداد (سبل ووسائل) فاقاتجاهات الطلبة نحو آ في دلالة إحصائية

 

 العينة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
t 

الدلالة 

 المحسوبة

الدلالة 

 المعتمدة

 سبل ووسائل أفاق

إعداد الطلبة نحو عالم 

 المؤسسة

010  10.55 2.51 99 38.01 0,00 0,05 

 

  أفاقالطلبة نحو للفروق في اتجاهات  t : اختبار23 جدول رقم

 عالم المؤسسةهم لإعداد (سبل ووسائل)

 

 يثح ؤسسة،تمديد مدد التربص يؤثر في الانجذاب نحو المأن  ،ما قد يفسر هذا الاتجاهو

ها ن التعرف على سلبياته متمكنأفكار جديدة و خبرات مختلفةيكسب الطالب مهارات و

 .هاايجابياتها وذلك بالانخراط في مختلف مستوياتو

 

 حصولهم على لمؤسسة سوف يكون فكرة لدى الطلبة معأن جلب مكونين من او

لتحق بتلك كن للطالب أن يالمكونين يمبفضل و توضح نقاط كانت مجهولة،معلومات 

 ن ذكر السلبيات.أن بعض المكونين يقدمون إيجابيات دو مع، المؤسسة

 

 أمر إيجابي في تحفيزمؤسسات ويعد ربط برامج التكوين الجامعي باحتياجات ال

ربح ذلك لمباشرة و مهنيفي الوسط ال بتطبيق ما تعلمه تسمح للطالبالانجذاب نحوها و

  الوقت، بينما البرامج النظرية ليست تماما كالبرامج التطبيقية.

 

ي فالجامعات يؤثر ينية دورية للمؤسسات داخل أن إجراء دورات تكو ما قد يفسرو

مور أمع فهم عدة  قيمو معلوماتو جديدة اأفكارسيكتسبون  الطلاب أن ،الانجذاب نحوها

ريع بمشاالمؤسسة  كما أن اهتمام، التي يعرفونهاسيختارون المؤسسات و كانت مجهولة،

ل بالمقابو ه إليهااتجللايشجعهم و م سيعزز قيمة المؤسسة لديهمتتبع أعمالهو ةلبالط تخرج

 .من خلال استغلال نتائج دراساتهم تستفيد المؤسسة
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 . مناقشة وتفسير بيانات الفرضيات:2.5

 . مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى: 1.2.5

 روق ذاتوجود فضية الجزئية الأولى التي مفادها الفرتحقق أتت نتائج الدراسة لتأكد 

م أن نظا على أنها سلبية من خلال، لطلبة نحو واقع المؤسسةادلالة إحصائية في اتجاهات 

المكوث وسسة لتحاق بالمؤالتعليم العالي أل أم دي لا يوفر الوقت الكافي للطلبة من أجل الا

صيرة ة القلم المؤسسة، كما أن الفتراقعي لعابشكل و امبها فترات طويلة تمكنهم من الإلم

جة لب بحاتكفي حتى لطلب معلومات أساسية يكون الطاالتي يلتحق بها الطلبة بالجامعة لا 

فروق ة سيرها، وهو ما يفسر اليكيفولها من أجل معرفة القواعد المتبعة في المؤسسة 

يما فا ما فقط لها تصور مقبول نوع ،ون مجهريةكإذ أن نسبة تكاد ت ،الموجودة بين الطلبة

ما  ،اجلاع مجلا أآن عالم ستدخله البعد ع مماتبقى الأغلبية بعيدة ت ،سةؤسيخص عالم الم

عيات والذي يجدون أنفسهم في وض ،عنيفا للكثير من المتخرجين نوكيجعل هذا الولوج ي

ربهم من الموظفين حديثا في تجا % 80حولي  لفش روهو ما يفس ،تصعب تأقلمهم الطبيعي

صرفهم ن تيفهم نظرا أقطوعيا أو يتم توإما م للمغادرة هما يدفع ،الأولى مع المؤسسات

 رج نفسهخلمتليمة يجد اولين عليها، ومع تلك التجربة الأؤبالمؤسسة ليس عاديا في نظر المس  

في  ،ىلوطاء التي قام بها في المؤسسة الأختكرار الأتجنب على  هبرة تساعدخقد اكتسب 

 .ةمنصبه بالمؤسسة الثاني

 

 . مناقشة وتفسير بيانات الفرضية الثانية: 2.2.5

لة ات دلاذوجود فروق ية الجزئية الثانية التي مفادها دراسة لتأكد الفرضأتت نتائج ال

 قد توافقتو، الأكثر انجذابا نحو المؤسسةوماهية طلبة مختلف فئات الاتجاهات إحصائية في 

الإناث تفضل حيث  ،عامل الجنس وصا تأثيرصخ ،مع دراسة عبد الرحيم طلعت حسن

يتجهون نحو المؤسسات الذين الذكور  عكسالبعيدة عن المؤسسة الصناعية،  مهنال

تحكم يفي حين ، اتفي الانجذاب نحو المؤسس امهم ادور اللغةعامل  كما يلعبالصناعية، 

 يره غأكثر من ر يغصاليتحمس ذوي السن عامل السن يتحكم في الاتجاه نحو المؤسسة حيث 

 .للالتحاق بالمؤسسة والبقاء

 

إذ تجد  ،لمستويات وأهداف المؤسسة الطلبة معرفةلفس الأمر بالنسبة نكما يظهر 

 ، ويكتشف ذلكرج الموظف حديثا لا يعرف الأهداف العاملة للمؤسسة التي يشتغل بهاخالمت

وبالتالي  ،ل المؤسسةخمن اندماجه دا يبطئو الأمر الذي هو ،حتى مع مرور فترات زمنية

برة وأقدمية خي وا ذعضائهأذا كان إخصوصا  ،قد يصبح عائقا للفرقة التي يشتغل بها
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قل شأنا أأنه  ،الجامعةبفيحس رغم أنه قد مر  ،كس على نفسية الفردعوهو ما قد ين ،ةءوكفا

ما يدفعه للفشل  ،لل فيهخفيحس أن ال ،ه تكوينانخصوصا إذا كان هؤلاء أقل م ،ممن معه

 وهو بطبيعة الحال شيء سلبي بالنسبة له وبالنسبة للمؤسسة. والتكاسل والنقص

 

 . مناقشة وتفسير بيانات الفرضية الثالثة:3.2.5

دلالة  ق ذاتأتت نتائج الدراسة لتأكد الفرضية الجزئية الثالثة التي مفادها بوجود فرو

جة ة أوبا، وهو ما اتفق مع دراسالطلبة نحو إعدادهم لعالم المؤسسةإحصائية في اتجاهات 

 يرون أنذا الخصوص حيث تفق جميع أراء الطلاب حولها باختلافهم في هتفلم ناصر، 

برات تمديد مدد التربص يؤثر في الانجذاب نحو المؤسسة لأنه يكسب الطالب مهارات وخ

نت اط كامختلفة وإن جلب مكونين من المؤسسة إلى الجامعة يكون لدى الطلبة معلومات ونق

د من إجراء دورات تكوينية دورية للمؤسسات داخل الجامعات يزيأن مجهولة وغامضة مع 

سسة وربط برامج التكوين الجامعي باحتياجات المؤ ،اكتساب أفكار حول تلك المؤسسات

طالب م بالالمؤسسة تهت تما تعلمه في الوسط العملي مباشرة، وما داملوهذا بتطبيق الطالب 

 وتتبع أعماله حتى التخرج حتما سينجذب نحوها. 

    

 أحدسة داخل المؤس مايةيبقى عنصر جهل المتخرجين حديثا بسيرورات ووسائل الح

قد   هو ماو ،ذلكلصوصا إذا كانت المؤسسة لا تولي اهتماما ولا تكوينا خ المشاكل المنتشرة

 رون عن جهلدصطر عندما يخلهم مصدرا للعوقد يج ،المتخرجين الموظفين حديثاب رضي

 لجيدكل الا يتصرفون بالش دكما أنهم ق ،طرالخلتسبب في ابعض التصرفات التي من شأنها  

 ئ.ء خطر أو طاروفي حالة نش

  

ق ن أفاومن هنا يتضح لنا أن هناك تباين واختلاف في آراء الطلبة بين من هو يرى أ

رى )سبل ووسائل( إعداد الطلبة نحو عالم المؤسسة يؤثر في الانجذاب نحوها، ومن ي

   العكس. 
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 . مناقشة وتفسير بيانات الفرضية العامة:3.5  

لعامة افرضية بالتالي تحقق الوات الجزئية الثلاث لدراسة لتأكد تحقق الفرضيأتت نتائج ا

 .توجد فروق في اتجاهات الطلبة نحو عالم المؤسسة التي مفادها

 

ورات لها مجموعة من الميولات، الاستعدادات، التص الطلبة وهذه النتيجة تؤكد أن

النوع  ر هذا، ويعتبالمؤسسة قة نحووالمعتقدات الإيجابية التي توجه سلوكه بالقبول والمواف

ضوع ا المونتيجة احتكاكه بهذ للطالب من الاستجابات تعبيرا عن الاختيارات الشخصية

 حيث يعمل على تطوير المؤسسة الأفضلدائما ما يبحث عن  لطالبفابصورة متكررة، 

 أهدافه وما يخدم مصالحه.

 

 ،مؤسسةفة بعالم العرإلى م ونريفتق نالذي الطلبةأمور كثيرة لا تصب في صالح  اكنه

 بها ونليشتغسالمؤسسة التي على كما أنها قد تنعكس سلبا  ،ها مستقبلاليإ ونالموجه موه

 جإدماص د السبب إلى نقوويع ،يثاداليا تقريبا عند الموظفين ححوهو المنتشر  ،مستقبلا

 قص فيتمدة ونالبرامج الدراسية المع بالدراسي بسب ممشواره للاخ اتسسؤالم يالطلبة ف

 .ستقبلاتفاقيات بين المؤسسات والجامعات وهو ما يجب الإشارة إليه لتصحيح الخلل مالا
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 خلاصة:

ت تجاهااإن ما حصلنا عليه من معطيات من الميدان وبعد تحليلها، أعطى لنا فكرة عن 

لعبه تلذي ن الدور اوبالتالي يمكن أخذ فكرة ع ، من حيث الواقع،الطلبة نحو عالم المؤسسة

ضيات ة الفروبعد تحليل ومناقشالاتجاهات في مساعدة الطالب على اختيار الاتجاه الايجابي 

نحو  لطلبةالجزئية الثلاثة تحققت الفرضية العامة التي مفادها يعتقد أن تكون اتجاهات ا

 .وهو ما سنتطرق إليه في الاستنتاج العام الموالي، المؤسسة إيجابية
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 استنتاج عام:

 دراستنا توصلنا إلى النتائج التالية:من خلال  

ي فه ،هنيةأو المالعلمية ، الخاصةأهمية الاتجاهات في حياة الفرد سواء في حياته ـ تتضح 

ؤسسة لم المبر اتجاه الطالب نحو عاكما يع ،ميوله، رغباته وتصوراته، هبر عن استعداداتتع

اقع وفية بعلى دراية كاأن يكون  ، لذا يتوجب عليهتطلعاتهمستواه التعليمي و ويعكس ،مهما

 ،خرأو طرف آ ،وميوله دون تدخل أي عنصرحسب رغباته مستقبلا  هاراالمؤسسة، ليخت

   ؛ختياريحسن الاكي 

 ية التيأحد المؤسسات التعليم، وبها الطلبةتشكل الجامعة مساحة فكرية كبيرة يتربص ـ 

لا قصد الحصول على كفاءات تمكنهم مستقب بالمعارف اللازمة كل حسب تخصصه، تزودهم

 ؛عالم الشغلوإرغامات التأقلم  صعوبة لتفاديل، غمن ولوج عالم الش

ه ماتر معلوتكوينه وتطويإذا ما تم  ،، موظف المستقبلالطالبجامعة من نجاح يعد نجاح الـ 

  ؛فعال مورد بشري لإنتاجكيفية تسيرها ومساعدته على معرفة 

 اوري ليسجامعة مولود معمقسم علم النفس لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لطلبة ـ 

 ونمل يلامنهم  فإن الأغلبية الساحقة ،من هذه القاعدة، إذ ومن خلال نتائج الدراسة ااستثناء

 ؛مستقبلا الموجهون إليهاو على وشك التخرج بعالم الشغل والمؤسسة وهم

هة الموج الزمنيةقصر المدد  ،هناك أسباب كثيرة شكلت هذه الوضعية، أهمها على الإطلاقـ 

عهم ضوالذي كان من المفروض أن يكون مدخل الطلبة لعالم المؤسسة و للتربص الميداني

لتعليم يلاحظ أن نظام ا حقيقية لما سيكون عملهم مستقبلا، لكن مامحاكاة ضمن وضعيات 

لطلبة فقط للتنقل وم يستغلها اي 21ـ الحالي أغفل هذه الحقيقة، وجعل الفترة الزمنية المقدرة ب

 صالهمإلى المؤسسات مرة أو مرتين من أجل الحصول على الوثائق اللازمة التي تثبت ات

 سيطةبو نظرة متجنبين بذلك وضعيات العمل الحقيقية التي تسمح لهم بأخذ ول ،بالمؤسسة

 لا؛دما ينتقلون لعالم الشغل مستقبعما هي المؤسسة، وهو ما سيشكل صدمة حقيقية عن

 مؤسسة.نحو عالم ال توجه سلوكاتهم جاهات الطلبة نحو عالم المؤسسةد فروق في اتووجـ 

 



                                                                                                      توصيات الدراسة                            
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 :الدراسة توصيات
إطالة المدد الزمنية التي يقضها الطلبة في المؤسسات من خلال إطالة المدد الزمنية ـ 

 ؛للتربصات
 عملية؛ محاكاة وضعيات العمل بالجامعة من خلال ورشات علميةـ 
 ؛ربط برامج التكوين الجامعي باحتياجات المؤسساتـ 
 ؛الجامعاتإجراء دورات تعريفية للمؤسسات داخل ـ 
 ؛اشتراك الطلبة في تحديد احتياجاتهمـ 
 ؛الربط بين الجانب النظري والتطبيقيـ 

 ـ استقدام مكونين من المؤسسة بغرض تقديم محاضرات في الجامعة؛
ـ تنظيم ملتقيات وندوات مشتركة بين الجامعات ومؤسسات التربص ذات التخصص 

 المشترك؛
 مؤسسات ذات الصلة بالتخصص؛ـ تنظيم معارض بالجامعة من طرف 

ـ إمضاء اتفاقيات بين الجامعة والمؤسسات ذات الصلة بالتخصص من أجل التكفل 
 بمواضيع التخرج والاستفادة الحصرية من نتائجها.
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  :1ملحق رقم 

 ستبيانإ
 

ة ميدانية دراس – الجامعيين نحو عالم المؤسسة اتجاهات صدد إعداد دراسة حول:بنحن ، الطالبة ، أختيالطالب أخي
اقتناعا منا أن  ،كمعلى رأي نطّلع، نود أن بشريةالموارد التنظيم وتسيير العمل والعلى عينة من طلبة من تخصص علم نفس 
، لذا نرجو منكم الإجابة على بنود هذا الاستبيان بكل موضوعية، عميقبشكل آراءكم ستساعدنا في تناول هذا الموضوع 

 علما أنه لا توجد إجابة صحيحةبعد ملأ البيانات الخاصة بكم، ، خل المزدوجتين )   ( المناسبتيندا Xوذلك بوضع علامة 
فائق  ت، معتكون سرية ولن تستخدم إلا لغرض علمي بحسلتي ستدلون بها وأخرى خاطئة، ونحيطكم علما أن المعلومات ا

 .التقدير والاحترام

 
 )  ( أنثى )   ( ذكر . الجنس1

 أعزب )   ( متزوج )   ( . الحالة المدنية2

 )   ( دكتوراه  )   ( ماستر  )   ( ليسانس  طور التكوين .3

 لا ()    نعم )   ( . خبرة مهنية في إطار تربص4

 لا )   ( نعم )   (   . خبرة مهنية فعلية5

 
موافق  

 جدا
معارض  معارض محايد موافق

 جدا

      تسيير المؤسسة اتأنت على علم بسيرور .1

      أنت على علم بطريقة إدارة المؤسسة. 2

      المؤسسةالمُؤَسَسة بلجان بمختلف الأنت على علم . 3

      لمؤسسةداخلية باقوانين وجود أنت على علم ب. 4

      أنت على علم بوجود نقابات داخل المؤسسة. 5

      بالمؤسسة المختلفة دوام. أنت على علم بأنواع ال6

      . أنت على علم بوجود خدمات اجتماعية بالمؤسسة7

      أنت على علم بوجود خدمات صحية في المؤسسة.8

      لمؤسسةيؤثر في الانجذاب نحو ابالمؤسسة  تعتقد أن الاتصال .9

      لمؤسسةا عامل الجنس يؤثر في الانجذاب نحو تعتقد أن.10

      نحو المؤسسةعامل اللغة يؤثر في الانجذاب تعتقد أن . 11

      . تعتقد أن عامل السن يؤثر في الانجذاب نحو المؤسسة12

      يؤثر في الانجذاب نحو المؤسسة. تعتقد أن عامل الحالة المدنية 13

 تعتقد أن تمديد مدد التربص بالمؤسسات في إطار أعمال التخرج .41

 يؤثر في الانجذاب نحو المؤسسة

     

يؤثر في ات إلى الجامعة المؤسس منستقدام مكونين . تعتقد أن ا15

 الانجذاب نحو المؤسسة

     

يؤثر .تعتقد أن ربط برامج التكوين الجامعي باحتياجات المؤسسات 16

 في الانجذاب نحو المؤسسة

     

 . تعتقد أن إجراء دورات تعريفية دورية للمؤسسات داخل الجامعات17

  يؤثر في الانجذاب نحو المؤسسة

     

يؤثر . تعتقد أن متابعة المؤسسات لأعمال تخرج الطلبة والتكفل بها 18

 في الانجذاب نحو المؤسسة

     

 



 :2ملحق رقم 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,746 18 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 47,0 47,0 47,0 47 ذكر 

 100,0 53,0 53,0 53 انثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

_المدنيةالحالة  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 متزوج 

 100,0 99,0 99,0 99 اعزب

Total 100 100,0 100,0  

 

 

التكوينطور_  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,0 23,0 23,0 23 ليسانس 

 24,0 1,0 1,0 1 دكتوراه

 100,0 76,0 76,0 76 ماستر

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 خبرة_مهنية_في_إطار_تربص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 75 نعم 

 100,0 25,0 25,0 25 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

_مهنية_فعليةخبرة  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 100 لا 

 

 



المؤسسة_سيرورات_تسيير_1س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 جدا موافق 

 35,0 31,0 31,0 31 موافق

 46,0 11,0 11,0 11 محايد

 87,0 41,0 41,0 41 معارض

 100,0 13,0 13,0 13 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

_طرق_إدارة_المؤسسةس 2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 6 جدا موافق 

 55,0 49,0 49,0 49 موافق

 63,0 8,0 8,0 8 محايد

 95,0 32,0 32,0 32 معارض

 100,0 5,0 5,0 5 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

لمؤسسة_لجان_3س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 جدا موافق 

 28,0 24,0 24,0 24 موافق

 41,0 13,0 13,0 13 محايد

 83,0 42,0 42,0 42 معارض

 100,0 17,0 17,0 17 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

_قوانين_المؤسسة4س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 48,0 48,0 48,0 48 جدا موافق 

 100,0 52,0 52,0 52 موافق

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

النقابات_5س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 38,0 38,0 38,0 38 جدا موافق 

 88,0 50,0 50,0 50 موافق

 93,0 5,0 5,0 5 محايد

 99,0 6,0 6,0 6 معارض

 100,0 1,0 1,0 1 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

الدوامأنواع__6س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 67,0 67,0 67,0 67 جدا موافق 

 94,0 27,0 27,0 27 موافق

 95,0 1,0 1,0 1 محايد

 100,0 5,0 5,0 5 معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

_خدمات_اجتماعية7س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 24 جدا موافق 

 66,0 42,0 42,0 42 موافق

 78,0 12,0 12,0 12 محايد

 99,0 21,0 21,0 21 معارض

 100,0 1,0 1,0 1 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

_خدمات_صحيةس 8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 47,0 47,0 47,0 47 جدا موافق 

 95,0 48,0 48,0 48 موافق

 96,0 1,0 1,0 1 محايد

 100,0 4,0 4,0 4 معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



_الاتصال_بالمؤسسةس 9 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 24 جدا موافق 

 59,0 35,0 35,0 35 موافق

 78,0 19,0 19,0 19 محايد

 99,0 21,0 21,0 21 معارض

 100,0 1,0 1,0 1 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

_عامل_الجنسس 10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 34,0 34,0 34,0 34 جدا موافق 

 76,0 42,0 42,0 42 موافق

 86,0 10,0 10,0 10 محايد

 97,0 11,0 11,0 11 معارض

 100,0 3,0 3,0 3 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

اللغة_11س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46,0 46,0 46,0 46 جدا موافق 

 96,0 50,0 50,0 50 موافق

 100,0 4,0 4,0 4 محايد

Total 100 100,0 100,0  

 

 

السن_12س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 34,0 34,0 34,0 34 جدا موافق 

 72,0 38,0 38,0 38 موافق

 84,0 12,0 12,0 12 محايد

 97,0 13,0 13,0 13 معارض

 100,0 3,0 3,0 3 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 



_الحالة_المدنيةس 13 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21,0 21,0 21,0 21 جدا موافق 

 60,0 39,0 39,0 39 موافق

 73,0 13,0 13,0 13 محايد

 96,0 23,0 23,0 23 معارض

 100,0 4,0 4,0 4 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

_تمديد_مدد_التربص_بالمؤسسةس 14 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 56,0 56,0 56,0 56 جدا موافق 

 98,0 42,0 42,0 42 موافق

 99,0 1,0 1,0 1 محايد

 100,0 1,0 1,0 1 معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

_استقدام_مكونينس 15 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 20 جدا موافق 

 65,0 45,0 45,0 45 موافق

 84,0 19,0 19,0 19 محايد

 95,0 11,0 11,0 11 معارض

 100,0 5,0 5,0 5 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

_ربط_برامج_التكوين_بالمؤسسةس 16 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 16 جدا موافق 

 48,0 32,0 32,0 32 موافق

 67,0 19,0 19,0 19 محايد

 97,0 30,0 30,0 30 معارض

 100,0 3,0 3,0 3 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



 

_إجراء_دورات_تعريفيةس 17 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 16 جدا موافق 

 69,0 53,0 53,0 53 موافق

 79,0 10,0 10,0 10 محايد

 99,0 20,0 20,0 20 معارض

 100,0 1,0 1,0 1 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

_متابعة_المؤسسات_لأعمال_تخرج_الطلبةس 18 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 14 جدا موافق 

 38,0 24,0 24,0 24 موافق

 47,0 9,0 9,0 9 محايد

 91,0 44,0 44,0 44 معارض

 100,0 9,0 9,0 9 جدا معارض

Total 100 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Test T 

 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

H1 100 18,2600 3,31699 ,33170 

H2 100 12,1500 2,78297 ,27830 

H3 100 10,5500 2,51209 ,25121 

HG 100 40,9600 5,70118 ,57012 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

H1 52,035 99 ,000 17,26000 16,6018 17,9182 

H2 40,065 99 ,000 11,15000 10,5978 11,7022 

H3 38,016 99 ,000 9,55000 9,0515 10,0485 

HG 70,091 99 ,000 39,96000 38,8288 41,0912 
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