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I ntroduction générale

Le mot stock peut étre défini comme un ensemble des produits que I’on garde en vue d’une
utilisation ultérieur. d’un point de vue économique, la gestion de stock occupe une grande
importance dans les intéréts des entreprises industrielles .cette opération lourde en termes de
ressources humains et matérielles représente une artére vitale pour ces entreprises qui cherche

arépondre au mieux aux demandes des clients.

Dans un entourage industriel déterminer par une concurrence acharnée, I’entreprise est
trouvée plus que le passée, dans I’obligation de respecter les exigences de productivité ,de
gualité ,de cout et de délai .pour conserver cet équilibre ,elle cherche a renvoyer toute les
distorsions existantes dans le systéme de son travail ,passant du principe que tout probleme est

une opportunité d’amélioration.

L’entreprise est une entité économique financiérement indépendante réunissant des moyens
de production en vue de crée des biens et services pour la satisfaction de sa clientéles et la
réalisation d’un profit.sa croissance passe par une organisation établie sur des bases bien
définies et des objectifs clairement fixés ,tenant compte de son environnement et de la gestion
rigoureuse de ses différentes fonctions .I’une de ses principales fonctions est la fonction
approvisionnement .elle regroupe les opérations d’achats et de stockage des produits et permet
a I’entreprise d’avoir une bonne politique de gestion des achats, lui assurant des produits a
moindre cout et de bonne qualité. Ceci est possible grace a une gestion conséquente des
stocks qui suppose I’existence continue des produits en stock pour la satisfaction de la
clientele. Quelle que soit son activité ,sa taille et son organisation ,I’entreprise a toujours des
stocks a gérer .a en croire Thierry LAVALLEE ,les stocks peuvent représenter 20 a 60% des
actifs de I’entreprise .ils engendrent un besoin important d’investissement et immobilisent la
trésorerie qui pourrait étre consacré au dével oppement d’activité rentables pour I’entreprise .l
s’avere donc impérieux que les chefs d’entreprise mettent en place une meilleure organisation
pour une bonne gestion de leurs stocks. Mais malheureusement, I’ignorance ou
I’incompétence des gérants délégués a la gestion des stocks conduit a une mauvaise gestion
des stocks.

Il est donc temps de faire lumiére sur les activités de gestion des stocks dans les différentes

entreprises (secteur public, secteur prive). Plusieurs questions peuvent ainsi étre soulevées.




Quelles sont les méthodes ou techniques utilisées pour gérer les stocks dans les entreprises ?

Notre travail s’articulera principalement autour de ces notions. Fondamentalement, nous

tenterons de répondre ala question suivante :
Quelle est laméthode de prévision suivie ?

Quel politique de gestion des stocks utilisé afin d’éviter les ruptures de stock ainsi que le sur
stockage ?

A cet effet, nous présentons notre étude en 4 chapitres :

Le premier chapitre est consacré a la présentation de I’organisme d’accueil de I’entreprise
ENIEM et plus particuliérement I’unité FROID ou nous avons effectué notre stage pratique.

Le deuxiéme chapitre on va présenter les généralités et les notions de base de la gestion des

stocks.

Letroisiéme chapitre comporte la présentation des différents modél es de la gestion des stocks
ainsi que les méthodes de prévisions.

Le quatrieme chapitre est consacré a I’analyse de la gestion des stocks et des
approvisionnements du I’unité froid ainsi que I’application de la méthode de décomposition
sur des données réelles (TOLE GALVA 1x1000 NF EN 10142) recueillies au niveau du
I’unité et déterminer la quantité a consommer en 2022.

En fin, nous terminerons notre étude par une conclusion géenérale.




Chapitrel : Presentation de ’ENIEM

|-Présentation de ’'ENIEM

| -1Evolution historique
ENIEM est une Enterprise publique de droit algérien constituée 1€02/01/1983 mais qui
existe depuis 1974 sous tutelle de I’entreprise SONELEC. Son siége social se situe a
T1ZI-OUZOU. ENIEM est une entreprise certifiée a I’1SO 9002 depuis 1998. L’ENIEM
a été transformée juridiquement en société par action le 08/10/1989. Son capital socia
est de 2957500000 Da détenue en totalité par le groupe INDELEC.

| -2Situation géographique
L’ENIEM est une entreprise publique économique issue de la restructuration organique
de I’ex —SONELEC. Son siege socia se situe au chef lieu de lawilaya de Tizi-Ouzou les
unités froid, cuisson et climatisation sont implantées ala zone industrielle AISSAT IDIR
d’Oued Aissi, distante de 10 Km du chef-lieu de wilaya. L’unité sanitaire se trouve a

Miliana, wilaya d’Ain Defla, et lafiliale lampes a Mohammedia, wilaya de Mascara.

| -30Dbijet sociale et champs d’activité
L’ENIEM qui était leader de I’électroménager en Algérie, possede des capacités
annuelles de production et une expérience de 30 ans dans la fabrication et le

développement dans les différentes branches de I’électroménager, notamment :

-Les appareils ménagers domestiques.
-Les appareils de collectivité.
-Les lampes d’éclairage.

-Les produits sanitaires.

| -4O0bijectifs de I’entreprise
Les principaux objectifs qui sont fixé par I’entreprise on peut les citer comme suit :
L’amélioration en permanence de la quantité de produits.
L’amélioration de la maintenance de I’outil de la production.
L amélioration de la capacite d’étude et de développement.
La maitrise des couts.
La valorisation du potentiel humain de I’entreprise.

Le renforcement de la sécurité des installations et de I’infrastructure.
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Changement de DESIGN pour toute la gamme des produits.
Rétablir le désequilibre financiére.

Réduire le découvert bancaire.

Recouvrement des créances.

Réorganisation du circuit de distribution.

Augmentation des parts du marché au niveau nationale.

Certification de I’entreprise 1ISO 9001, version 2000/2003

| -50rganisation générale

Organisation structurelle de ’ENIEM se présente comme suit :
Le siege socia situé au chef lieu de lawilaya de Tizi-Ouzou.
La filiale EIMS de production de sanitaire (production de lavabos, baignoire,
eviers) : installée aMILIANA, Wilayade AIN DEFLA.
La filialle FILAMP (productions de lampes électriques) située a
MOHAMMADIA, Wilayade MASCARA.
Le complexe d’appareils ménagers (CAM) implanté a la zone industrielle
AISSAT IDIR de OUED AISSI.
L’unité commerciale située a la zone industrielle  AISSAT IDIR de OUED
AISS|

L’ENIEM est composée de cing unités et de six directions chapeautées par un président
directeur générale, plus les deux filiale FILAMPS et EIMS. L’organisation complet de cette

entreprise peut étre présente dans I’organigramme suivant :
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+« Organigramme de I’entreprise

Conseil
d’administrations

Filialelampes

FILAMP < _¢

Direction general

\_l

A

Direction
centrale P > Unités
Gestion
industrielle < o Unité froid
Ll

Développement
partenariat

A

R Unité cuisson

Ressources
humaines <
Produit
Finance et > climatisation
comptabilité ¢
Planification et - Unité
contréle de gestion < d commerciale
Marketing et K
communication [¢ R Presta.t|on
» technique

Direction qualité

A

Schéma 1 : Représentation des différents organigrammes de I’ENIEM.

| -6L es différentes unités de ’ENIEM

» Ladirection Générale DG : La DG est I’entité responsable de la stratégie et du
développement de [I’entreprise. Elle exerce son autorité hiérarchique et
fonctionnelle sur I’ensemble des directions et des unités. Le directeur général est
assisté par des cadres dirigeants charges d’assurer les fonctions principales

suivantes :
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-Ressources humains.

-Finances et comptabilité.
-Développement et partenariat.
-Planifications et contréle de gestion.
-Marketing et communication.
-Qualité et environnement.
-Administration générae.

» Filiale FILAMP : Cette filiale est a I’origine une unité de production ENIEM qui
a été filiaisée en 1996.Son siege sociale est situé a la zone industrielle de
MOHAMMADIA, wilaya de MASCARA. Cette filide est spéciaisée dans la
fabrication, la commercialisation ainsi que la recherche et le développement des

produits d’éclairage.

> Filiale EIMS: Cette unité est situé aMILIANA, dans lawilayade AIN DEFLA,
est entrée en production en 1979 pour la fabrication sous licence RIA
(Allemagne) de produits sanitaires (baignoires, éviers, lavabos, receveurs de
douche).Elle assure aussi la commercialisation de ses produits et dispose pour la
fabrication de piéces en téle.

» Le complexe des appareils Ménagers (CAM) : Larestructuration du CAM en
1998 a donné lieu a sa réorganisation en trois unités de production spécialisée par
produit :

= L’unitéfroid: Elle est composée de trois lignes de production :

- Une ligne de réfrigérateurs petit modeles dont les capacités annuelles de
production installé sont de 110000 réfrigérateurs / an sous licences
BOSCH (Allemagne) 1987.

- Une ligne de réfrigérateurs grands model es dont les capacités annuelles de
production installée sont de 390000 réfrigérateurs / an dont les modeles
fabriqués sous licences TOSHIBA (Japon) 1987.
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- Une ligne de congéateur bahut et de réfrigérateurs de 520 L dont les
capacités annuelles de production installée sont de 60000 appareils /an
dont les modéles sous licence PEMATIC (Liban) 1993.

Cette unité possede des batiments industriels, de stockage et moyens de soutien adéquats

ason exploitation.

= Unité cuisson : Cette usine est implantée sur le méme site que I’unité froid.
Elle est équipée de moyens de production répartis en quatre ateliers :
- Un atelier mécanique pour la fabrication de composants d’alimentation en
gaz, des grilles de cuisiniéres et des pieces en tdle.

Un atelier de béatiments de revéement de surface.

Un atelier d’assemblage.

Un laboratoire d’essais.

Les capacités installées sont de 150000 cuisinieres /an fabriquées sous licence TECHNO
GAZ (Italie) 1991, dont les modeles sont :

Cuisiniéres tout gaz 6400 4feux.
Cuisiniéres tout gaz 6000 4feux.
Cuisiniéeres tout gaz 6100 4feux.

o O O o

Cuisiniéres tout gaz 8200 5feux.

= Unité climatisation : elle est implantée sur le méme site que I’unité froid

.Elle est égquipée de moyens de production répartis en trois ateliers :

Un atelier de peinture par éectrostatique.

- Un atelier de montage final avec deux chaines d’assemblage de
climatiseurs, une chaine d’assemblage de chauffe —eauw/bain et des
équipements pour la fabrication de piéces en tole.

Un atelier de montage de central es autonomes de climatisation.

Un atelier de montage de radiateurs a gaz.
v Les capacités existantes sont de 60000 climatiseurs dont les modéles
sont :
0 Types fenétres de 9000 a 18000 BTU/h.
0 Split systéme de 9000 & 18000 BTU/h.
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0 Split mural de 9000 & 18000 BTU/h.
v 90000 appareils /an pour les chauffe-bains 10 L et chauffe-eau 5L.
v 12000 appareils /an pour les chauffages a gaz butane catal ytique dont
la puissance calorifique est de 2068 K cal/h.

v" des centrales autonomes de climatisations.

= Unité commerciale: L’unité commerciales est implantée dans la zone
industrielles de OUED AISSI (wilayade TIZI-OUZOU).ses activités sont :
- Ladistribution et I’exploitation des produits ENIEM.
- 05 dépdts de ventes ENIEM a MASCARA et AIN DEFLA (Ouest) TIZI-
OUZOU et HAMIZ (centre) et ANNABA (est).
- Lavente et le service apres-vente (a travers ses moyens propres et un

réseau d’argent agrées), plus de 200 agents a travers le territoire national.

= Unité prestation technique: Cette unité assure les fonctions de soutien aux
unités de production dans les domaines de :
- Préparation des outils et moules.
- Fabrication de piéces de recharge mécanique.
- Conception et réalisation d’outillages.
- Gestion des énergies et fluides.
- Bureau d’études et de conceptions.

- Gestion informatique.
| -7Politique et les objets de I’entreprise ENIEM
- Politique environnementale

L’entreprise ENIEM a placé I’environnement au coeur de ses préoccupations.

Néanmoins, ses différentes activités peuvent avoir des impacts non négligeables sur
I'environnement pour les réduire, PENIEM a développé un systeme de management
environnemental selon le référentiel 1SO 1400 /2004, et s’engagé dans une démarche

d’amélioration continue.
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Ainsi, conformément a son systéme de management environnementale et pour atteindre ses
objectifs, la direction genérale de I’lENIEM s’engage a :

» Respecter les exigences |égales et réglementaires par ses activités.

* Prévenir et maitriser la pollution générée par ses activités.

* Poursuivre la gestion de ses déchets.

* Rationaliser la consommation des énergies.

 Optimiser la consommation d’eau.

» Communiquer avec les parties intéressées.

» Améliorer les compétences du personnel.

» Améiorer lacommunication en interne.

* Mener des revues de direction.

» Améliorer I’efficacité du systeme d’aménagement de I’environnement

- Politiques qualités

Consciente de la pression exercée par le marché de I’électroménager face aux enjeux
économiques, I’lENIEM a mis en ceuvre et développé un systeme de management de la qualité
conforme au référentiel international 1SO 2009 /2008.

La satisfaction durable de ses clients constitue la motivation principale de leur engagement
et le pivot de leur réussite. Cette politique qualité basée sur I’amélioration continue des

processus se manifeste par la volonté de ladirection générale a:
» Comprendre les besoins de ses clients et rependre efficacement en mettant a leur
disposition des produits et services compétitifs.
* Développer la culture de I’entreprise et le professionnalisme de leur personnel.

» Améliorer en continue I’efficacité du systeme de management de la qualité.

Pour mettre en ceuvre sa politique, la direction générale de ’ENIEM s’engage a :
- Se conformer aux exigences |égales réglementaires en vigueur.

- Appliquer et respecter les dispositions et procédures établies.
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- Fournir les ressources nécessaires a atteindre des objectifs.

- Mener ses revenues de direction.
| -8 Organisation

A partir de janvier 1998, I’Entreprise s’est réorganisée en centre d’activités stratégiques qui
s’articulent autour de la restructuration du complexe d’appareils ménagers créant plusieurs
unités de production et de soutien a savoir :

03 Unités de production spécialisées par produits:
v' Unité Froid : Fabrication de réfrigérateurs et congél ateurs
v Unité Cuisson : Fabrication de cuisiniéres tout gaz

v" Unité Climatisation : Fabrication de climatiseurs individuels et autres

appareils.
01 unité de soutien technique aux productions
01 unité commerciale
Elles sont implantées sur le méme site dans la zone industrielle de « Oued Aissi ».
Les uniteés disposent d’une autonomie de gestion étendue a I’ensemble des fonctions et
Rattachées fonctionnellement ala direction générale.

La Direction générale est responsable de la stratégie et du développement de I’entreprise.
Elle exerce son autorité hiérarchique et fonctionnelle sur I’ensemble des unités. L’effectif de
I’entreprise au 31/12/2022 de 2422 agents repartis comme sulit :

= Cadres: 323

= Maitrises 1 748

= Exécutions : 1351
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| -9Position de I’entreprise sur le marché

Le chiffre d’affaire moyen réalisé durant les trois dernieres années est de 5 milliards de DA,

ce qui place ENIEM en leader sur le marché dans les segments du Froid et de la Cuisson
Les produits d’ENIEM se positionnent en moyenne gamme :
Les réfrigérateurs représentent un meilleur rapport qualité/prix sur le marche.

L’ENIEM se positionne en leader sur le segment de marché a savoir la gamme moyenne

avec des parts de marchés de I’ordre de :
- 50% pour lesréfrigérateurs
- 30% pour lescuisiniéres
- 20% pour lesclimatiseurs
Les éléments qui ont contribué a cette position sont :

- Confiance des consommateurs en la marque,

- Unréseau de 120 distributeurs en la marque,

- Un service apres ventes étoffé (meilleure couverture nationale).
Malgré le maintien par I’entreprise de ses parts de marché et de son chiffre d’affaires
(5milliards de DA) il faut toutefois relever un certain nombre de points faibles :

- Gamme de produits restreints,

- Design dépassé pour les réfrigérateurs.

- Budget marketing faible (1% du CA).

- Procédures publicitaires contraignantes avec I’ANEP.

- Marketing national peu développé (études de marché, ventes promotionnelles...etc.)

- Stocks de produits finis relativement élevés,

- Concurrence intense caractérisée par des pratiques commerciaes déloyales,

- Niveau de créances important,

11
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ENIEM

Marketing international quasi- inexistant

» Stratégie de développement 2020/ 2021

Actions envisagées

En

Fabrication de nouveaux produits a partir de collections.

Diversification de lagamme.

Optimiser la maintenance.

Nécessité de remplacer la peinture liquide par de la peinture en poudre.
Relancer la prospection de nouvelles sources d’approvisionnement hors zone Europe.
Ramener les stocks a un niveau de 02 mois d’exploitation.

Relancer e sou traitant des capacités excédentaires.

Sous traiter les études d’innovation a I’extérieur (fidéliser un bureau d’études).
Dégager un budget important pour la publicité.

Former les cadres nouvellement recrutés.

Dével opper |es compétences.

Assainissement de la dette par |e pouvoir public.

d’autre terme, il s’agit de maintenir et développer son niveau d’activité tout en

améliorant ses parts de marché, renforcer ces métiers de bases et |e dével oppement
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+« Organigramme de département commer cial

Departement commercial

Charge des relations
Bancaires

ENIEM

A\ 4

Secretariat

'

Gestion
Prévisionnelle
Et stock

Service achats

!

v

Transit et

Dédouanement

Relation clients

A\ 4

Section
Prévisionnelle

Section matiéreset
Composants

Section réception

A 4

A\ 4

Stockageet
Distribution

Schéma 2 :

Section piéces de
Rechange

Organigramme de département commercial.
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+ Organigramme de département production

Unitéfroid

Département
production

»

Secrétariat

v

Service ordonnancement
lancement et suivi

A 4

v

A 4

Planification

Ordonnancement

Lancement et suivi

Atelier refendue et
coupe en longueur

Atelier presse et
soudeur

A

Atelier piéces
métalliques

A

Atelier peinture

A

Atelier plastique

A

Atelier uréthane

Atelier assemblage
pieces

Atelier assemblage
final 1 grand

Atelier assemblage
final 2 petit

A

Atelier congélateur
BAHUT + 520 L

A

Schéma 3 : Organigramme du département production.
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I Généralitéssur la gestion des stocks
Introduction

La gestion des stocks est une fonction importante dans I’entreprise, son role
consiste a chercher quand et combien approvisionner pour satisfaire la demande a
moindre colt. Ainsi pour pouvoir illustrer la nécessité d'existence des stocks dans les
entreprises en genéral, nous avons jugé important de commencer par présenter les

généralités et définitions de la gestion des stocks.

-1 L es stocks

I1-1-1 Lanotion de gestion de stock
Un stock est I'ensemble des marchandises ou des articles cumulés dans I'attente d'une
utilisation ultérieure plus au moins proche et qui permet d'alimenter les utilisateurs au fur
et a mesure de leurs besoins sans leurs imposer les délais et les couts d'une fabrication par
des fournisseurs. [4]

I1-1-2 Lesdivers types d’articles en stock

L’ensemble des articles détenus par I’entreprise est affecté comme différents types de

stock en fonction de leur nature ou de leur destination.

[1-1-2-1 En fonction dela nature

s Stock de produitsfinis

Ce stock regroupe les produits immédiatement livrables alaclientéle. A ce stade, les

produits peuvent, ou non, étre emballés.
«» Stock de produits semi-finis

Ce stock englobe les ensembles préts au montage, les rechanges et les accessoires

fabriques par I’entreprise pour la fabrication des produits finis ou pour la clientele.
% Stock de matiérepremiére

Ce stock regroupe les matiéres premieres, les ébauches, les composants achetés par
I’entreprise aux fournisseurs. Elles sont des articles qui servent ala fabrication et se

retrouvent dans les produits fabriqués.
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+ Stock de maintenance

Ce stock regroupe les pieces de rechange pour les machines outils de travail. La
présence de ce stock se justifie par le souci d’assurer au mieux la continuité et la
sécurité de I’exploitation en éliminant le délai de dépannage dans I’attente de

I’approvisionnement de la piece nécessaire pour la réparation.
¢+ Stock d’outils

Ce stock regroupe I’ensemble des outils et outillages nécessaire alafabrication.
« Lesemballages

Ce stock est I'ensemble des matériaux utilisés pour contenir, protéger et conserver

des produits pendant leur distribution, leur stockage et leur manutention.
% Lesdéchets
IIs proviennent de la fabrication ou de la récupération des démolitions.

Ce stock regroupe les résidus (de ce qui a été consommeé) qui ne peut étre garde et
qui ne meérite pas détre utilise. Ce sont des produits résiduels issus de la
transformation des produits et impropres a une utilisation ou écoulement normal. Les
déchet et rebuts ne concernent que les entreprises productrices de biens.

I1-1-2-2 En fonction de leursdestinations
% Stock affecté (ou reéserve)

La destination du matériel acheté pour le stock affecté, ou réservé, est connue des
son approvisionnement. Ce matériel est classé par activité ou par commande et ne

peut étre délivré qu’au titre de la commande concernée.
%+ Stock commun

Le matériel n’a pas de destination prédéfinie et peut étre délivré a n’importe quel

utilisateur ou n’importe quelle commande.
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[1-1-3 L’ importance des stocks

Les stocks représentent une immobilisation de la trésorerie qui pourrait étre alloué au
dével oppement des autres activités. On peut donc facilement envisager que le poids
des stocks puisse fragiliser la situation financiére de I’entreprise.

L’importance d’une gestion des stocks efficaces suscite donc I’intérét des entreprises
surtout celle de production car elle doit faire de concession entre I’exigence de la
qualité de service souhaité et le souci de minimiser le colt de gestion de stocks tout

en conservant un niveau de service suffisant.

Par conséquent un contrdle strict et efficace de cette valeur de stocks
devient un impératif pour I’entreprise. Sa réalisation implique dans son processus un
certain nombre de paramétre de gestion qui caractérise des performances se situant a
divers échelons dont :

* Une maitrise des couts de possession des stocks et de passation des
commandes.

e L’optimisation des taux de reptation des stocks, des quantités a commander

et des périodes de lancement des commandes.
» Lastandardisation des stocks avec leurs niveaux de tol érance acceptée.

* L’introduction d’aléas des consommations et des délais en vus de prévoir

des stocks de protection afin d’éviter les ruptures des stocks.

e L’application de la méthode de choix de sélection de stocks pour définir

ceux pour lesguels une attention de gestion doit étre particuliere
I1-1-4 Les avantages et lesinconvénients des stocks [5]
[1-1-4-1 L es avantages des stocks

Toute entreprise qu’elle soit productive ou commerciale constitue des stocks plus au
Moins importants de produits qui la concernent et ce pour plusieurs raisons et

avantages:
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* Un stock permet d’assurer une consommation réguliére d’un produit,

bien que sa Production soit irréguliére.

« L’existence d’un stock, évite le dérangement di a des achats ou des

livraisons trop Fréquente.

» Découler ou dissocier deux processus n’ayant pas la méme cadence et
permet par Conséquent d’assurer une continuité dans le circuit de
fabrication.

* Protéger et absorber des fluctuations des opérations mal contrélées ou

bien des aléas
Imprévisibles provenant de I’environnement

* Les stocks permettant de concentrer et de regrouper les achats afin
d’économiser les Colts de transport et de bénéficier de réduction des

prix.

* Le stock sert donc de régulateur entre les livraisons qui se font suivant

des systemes Différents

On constitue un stock dans un but spéculatif on achéte a bas prix pour revendre a la

hausse.

[1-1-4-2 L esinconveénients du stock
S’il présente bien des avantages, les stocks ont aussi des inconvénients qui peuvent porter
préjudice a I’entreprise :
* L’inconvénient majeur des stocks est qu’ils immobilisent un capital qui
pourrait étre Utilisé pour d’autres placement et produire un certain rendement.
» Les stocks engendrent une occupation de place, ains que tous les servitudes
qui en Découlent telle que :
- Entretien et énergie
- Fraisde personnels
- Manutention
- Assurance, moyens de sécurité.
» |l faut toujours craindre qu’un stock devienne inutilisable en partie, ou bien en

Totalité (la péremption de certains produits)
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e Par obsolescence s’il ya un changement de mode ou de progrés technique
toutes ces Raison montrent que les stocks peuvent étre un gene pour I’entreprise et
il est Important de s’y intéresser et de les rationnellement afin d’avoir constamment

un Juste équilibre entre ce qu’ils coutent et les frais qu’ils procurent.

I1-2 La gestion des stocks

|1-2-1 Définition dela gestion du stock

La gestion des stocks est : « une formation pivot dans I’entreprise, son rdle consiste a
rechercher  I’optimum des volumes des stocks pour assurer un approvisionnement

optimal satisfaire les besoins de I’utilisation en temps opportun » [1].

[1-2-2 L’objectif de gestion de stock

La gestion des stocks a pour but de maintenir a un seuil acceptable le niveau des
services pour lequel le stock considéré existe. En effet, I'un des objectifs de la gestion
des stocks est précisément daller vers une performance accrue par une meilleure
maitrise des stocks.

Cette gestion implique quatre types d'opérations :

- Le magasinage avec entrées, stockage, sorties des articles ;
- Latenue d'un fichier consacré alatenue des stocks ;
- L'imputation dans |a comptabilité des entrées/sorties ;
- Le classement en catégories
La détention des stocks au sein d'une entreprise présente aussi bien des avantages que

des inconvénients. Ces derniers se présentent sous forme des difficultés que le

gestionnaire des stocks est censé surmonter.
[1-2-3 lebut, réle et les missions de la gestion des stocks
[1-2-3-1 Lebut dela gestion des stocks

La gestion des stocks joue un role trés important dans la mesure ou c’est elle qui
prévoit a I’avance la période a partir de laquelle, il y a le besoin de

réapprovisionnement, elle garantit dans un sens une production continue en écartant
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toute éventualité de ruptures de stocks de matiére premiére, et de piéces de recharges

qui auront alors pour conséquence un arrét de production.

Cette mise a disposition de marchandises doit se réaliser dans les conditions plus
adéguates ce qui fait appel nécessairement a I’application de tout le parameétre d’une
meilleure gestion afin d’acheter juste ce qu’il faut des quantités

I1-2-3-2 Lerdbledela gestion des stocks

Le role de la gestion des stocks est e maintien du stock nécessaire et suffisant dans les
conditions les plus économiques. En plus du travail routinier de:

Tenue d’un fichier valorise.

Supervision et assistance aux magasins.

Etablissement des demandes d’achat.

Compl éter les documents émis par le magasinier.

D U N AU N N

Préparation des stocks qui peut étre en méme temps responsable du ou des

magasins accomplit par ailleurs des fonctions beaucoup plus € aborées notamment.

v' La déermination des niveaux (stock de sécurité, stock maximum, stock

d’alertes) en collaboration avec les services techniques.
v' Ladéermination du point de lancement de |la commande.

v Ladétermination des quantités économiques a commander.
[1-2-3-3 les missions de la gestion des stocks

Dans la notion de gestion des stocks, le mot gérer a toute son importance et englobe les

Missions suivantes :
s Laprévision dansla gestion des stocks
Nous ne pouvons parler de gestion sans previsions. Gérer c’est prévoir.

En matiére de stocks, la prévision prend en charge, de matiére aussi précise et concise
gue possible :

v' Les quantités économiques a commander.
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v Les besoins des différents services et ateliers, nécessaires a leurs

fonctionnements.

v’ Les délais de prospection, d’analyses des offres et de livraison.
v Le nombre de commandes a effectuer par année.

v' Le temps entre deux commandes d’un méme produit.

v’ L’analyse du marché.

v’ Les stocks de sécurité a constituer, afin d’éviter les ruptures des stocks, sans

pour autant dépasser une certaine norme en matiére de stockage.
v" Les capacités face a I’enlevement des commandes (personnel, camion, etc..).
v" Les colits de passation de la commande.

v' Les colits de possession des stocks

% L’organisation dansla gestion des stocks

Gérer des fonds trés important, par les stocks nécessite un minimum d’organisation.
En effet, il yalieude:
v' Mettre en place une structure fonctionnelle de gestion des stocks et de définir
ses relations avec des autres structures.
v' Mettre en place des documents de gestion et organiser la circulation de
I’information.
v Déimiter les moyens humains nécessaires au fonctionnement de la structure
de gestion des stocks et des magasins.

v Organiser les aires et magasins de stockage (rayonnage, ...etc.).

+» Lechoix danslagestion des stocks
La gestion des stocks est un choix perpétuel, entre deux ou plusieurs propositions, il
faut déterminer la plus optimale et celaentre :
v’ Les différentes propositions d’achat.
v Lesdifférentes possibilités de vente.
v Les nombre de commandes par matiére a effectuer.

v Les quantités a stocker.
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v" Les stocks de sécurité a constituer.

« Lecontrbledansla gestion des stocks

L’une des principes missions de la gestion des stocks est le contrdle des stocks. Ce

contréle peut- étre physique ou théorique.

En effet, a la fin de période (géneralement en fin d’année), I’inventaire physique est
comparé a celui de la théorie obtenue sur la fiche des stocks. S’il existe un écart,

celui-ci doit étre justifié
(\Vol, erreur, détérioration,...etc.)
Le controle permet de voir I’état des matieres et de prendre le cas échéant des mesures a

méme de préserver les stocks de tout facteur pouvant contribuer a leur diminution

guantitatives, qualitatives ou en valeur.
% L’information dansla gestion des stocks
Le gestionnaire des stocks doit tenir, informer la direction générale et les autres services
intéressés :
v" Des écarts de stocks entre lathéorie et la pratique.
v" De I’état des stocks.
v' Desrisgues de des stocks.
v’ Desvaols, pertes avaries.
v' Des états quantitatifs et valorisés des stocks.
v' Des stocks de sécurité a mettre en place.
En fin, on peut dire que I’importance des fonds a gérer la gestion des stocks est devenue une

fonction essentielle de I’entreprise.

* |’information intra service : C’est I’information interne c'est-a-dire les différentes

informations qui circulent au sein du service de gestion des stocks.
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* L’information inter service: C’est I’information qui circule entre le service gestion
des stocks et les autres services constituant I’entreprise (administration, comptabilité,
achat).

|1-2-4 lestechniques de la gestion de stocks

[1-2-4-1 la nomenclature

La nomenclature est la liste de I’ensemble des articles constituant le stock. Chaque article y
figuré avec sa désignation.

La nomenclature doit étre construite de telle sorte qu’elle soit a proximité les unes des autres

afin defaciliter larecherche.

|1-2-4-2 L a codification

La codification est I’attribution d’un code, généralement numeérique pour chaque article en
stock.

La codification doit étre parlant afin de faciliter la recherche, stable car le méme article doit
avoir toujours le méme code et ne doit subir des changements pour une raison ou une autre, il
faut faire en sorte que la codification en sorte soit perméable pour permettre I’enregistrement

de nouveaux articles dans une catégorie déja existante.

I1-2-4-3 1a nor malisation

Normaliser c’est simplifier et diminuer le nombre d’articles en utilisant le méme pour
différents usages, ce qui aboutis a réduire le nombre totale d’articles stockés.

Un catalogue des articles existant au magasin doit étre crée est tenu ajour, place par famille et

sous famille. Les articles doivent étre classés en fonction des critéres techniques.
|1-2-5 Eléments de base de la gestion de stock

[1-2-5-1 Horizon de planification

C’est le temps durant lequel le niveau de stock est controlé. Il peut étre fini ou

infini, Déterminé ou bien stochastique. 1l est aussi appel € période de gestion.

I1-2-5-2 Articles
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Un systéme de stockage peut regrouper plusieurs produits. Ces derniers peuvent
étre différents les uns des autres et les interactions engendrées par leurs stockages

pourraient poser beaucoup de probléemes.

II'y a des produits qui nécessitent d’étre stockés dans des conditions contrélées
(humidité, température, poussiére,...). D’autres sont obsolescents ou expirent
aprés un délai précis. Il 'y a auss des produits qui peuvent étre stockés

indéfiniment sans se détériorer.

Dans un stock mixte, des articles peuvent se partager I’espace de stockage ou bien

I’investissement en stock, ce qui engendrera plusieurs contraintes.

I1-2-5-3 Niveau de service

C’est I’indicateur de la performance du modele de gestion de stock. Il correspond
a une probabilité ou bien a un taux qui peut étre calculé de différentes maniéres.
Si on I’estime par (1-0), o peut étre:

- La probabilité qu’il y ait rupture de stock pendant la période d’attente (du

lancement de la commande jusgu'a sa réception).

- La probabilité qu’il y ait rupture de stock pendant une période de

rétablissement (intervalle de temps entre deux réceptions de commandes).

- Le taux obtenu en divisant la durée du temps durant lequel le niveau de
stock est négatif sur la durée totale de la période. Le niveau de service
correspondant ainsi a la fraction du temps durant lequel le niveau de stock
est positif, ce niveau de service est trés utilisé pour I’établissement de

modeles de stock pour médicament en cas d’urgences médicales.

Le niveau de service pourrait aussi étre défini par le taux de la demande

directement satisfaite en utilisant le stock.
[1-2-5-4 L approvisionnement

L’ approvisionnement est le flux de produits entrant dans le stock. Il peut étre

d’origine interne a I’entreprise (cas par exemple de produits fabriqués au sein de

24




Chapitrell : Généralités sur la gestion des stocks et les stocks e

I’entreprise) ou bien externe (achats et commandes chez des fournisseurs,...)

L approvisionnement peut étre :
« Continu.
* Périodigue ponctud : commandes aintervalles réguliers.
* Périodique et progressif : stock reconstitué.

I1-2-6 Variables de la gestion des stocks
[1-2-6-1 La demande

Elle représente I’élément le plus influent sur la complexité et la difficulté d’un

modéel e mathématique de gestion des stocks.

Elle peut étre dépendante ou bien indépendante du temps, stationnaire ou
dynamique. Elle peut apparaitre seulement dans des points précis de temps ou tout
au long d’intervalles finis ou bien infinis. La demande peut aussi étre discréte (cas
de piéces éectroniques par exemple) ou bien continue (cas de demande en gaz,
eal, ...)

I1-2-6-2 L es colits

Le plus souvent les quantités a commander ou a produire sont obtenues en
minimisant une fonction de colt associée a la gestion du stock. La structure de
cette fonction représente donc un aspect important de la description d’un modele.
Les éléments entrant dans la définition des colts totaux sont genéralement au

nombre de quatre :
Colts totaux = Codts fixes + Codts variables + Colts de stockage + Colts de
pénurie.

- Lescoltsfixes

Les colts fixes de réapprovisonnement ou de lancement de production
représentent le montant a payer a chaque fois qu’un ordre de réapprovisionnement

ou de production est émis.
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Ce montant éant indépendant de la quantité commandée ou produite, son
influence sur les codts totaux sera d’autant plus faible que le nombre de ces

ordres, pendant une durée donnée.

- Lescol(tsvariables

Les codts variables d’achat ou de production sont, dans les situations les plus
simples, proportionnels au nombre d’articles commandes ou produits. En présence
de rabais de quantités ces colts dépendent plus fortement de la taille des lots
sélectionnés et leur influence sur les codts totaux et les politiques optimales de
gestion deviennent particuliérement marquées.

- Lescoltsdestockage

Les codts de stockage correspondent aux frais liés a la présence d’articles dans le
stock (intéréts de capital immobilisé, colts des espaces de stockage, de la
manutention,...). Ils croissent normalement avec le niveau du stock et sont
souvent modélisés par un co(t unitaire devant étre payé pour chague piece en

stock pendant une unité de temps.

- Lecol(t depénurie

Les colts de pénurie ou de retard modélisant les frais encourus a chague fois
qu’une demande ne peut étre satisfaite a partir des quantités en stock. Selon le
contexte. Les ééments entrants dans le calcul de ces colts comprendront la perte
de I’image de marque de I’entreprise, les pertes des bénéfices liés aux ventes non

réalisées ou encore les frais liés a I’arrét momentané de la production.
[1-2-6-3 Ledéai delivraison

Il désigne la durée de temps écoulé du moment du lancement de la commande
jusqu'a sa réception. Il dépend du fournisseur et du transporteur. Le délai de
livraison peut étre déterministe ou bien stochastique. Dans le premier cas, il peut

étre égal a zéro

(Réapprovisionnement instantané) ou bien strictement positif. Dans le second cas
(aléatoire), la conception d’un bon modéle de gestion peut s’avérer compliquée.
En effet, des commandes placées tét peuvent arriver tard, et vice versa
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[1-2-7 Les niveaux des stocks [6]

Le stock réel de chaque produit variant en permanence selon les achats et les
consommations, une mesure ponctuelle de ce stock n'est pas significative. Il est
donc préférable de considérer un stock moyen. Pour cela il nous faut considérer

d’abord un stock minimum et un stock de sécurité.

I1-2-7-1 stock maximum

C’est le niveau maximal de stock a ne pas dépasser pour un article donné afin
d’éviter le sur stockage. Cette figure ci -dessous représente e stock maximum :

[1-2-7-2 stock minimum

C’est le niveau le plus bas du stock déclenchant la passation de commande
lorsqu’il est atteint. Il permet de couvrir la consommation durant le délai

d’approvisionnement.
[1-2-7-3 stock de sécurité

C’est une quantité d’un article qui, en plus du stock minimum, est gardée dans le
magasin afin de pallier les ruptures de stock. C’est un stock « dormant » qui doit

étre reconstitué des lors qu’il est entamé afin qu’il puisse jouer son réle.
[1-2-7-4 stock d’alerte

C’est le niveau de stock predéfini par le gestionnaire, supérieur au stock de
sécurité qui déclenche le réapprovisionnement. Il est égal a Stock minimum +

Stock de sécurité.
|1-2-7-5 stock de couverture

C’est un Indicateur qui mesure selon les sorties quotidiennes et du niveau des
stocks, le nombre de jours de consommation auxquels le niveau de stock actuel

peut faire face.
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Délai d approvisionnement

o e

@ Stock d'alerte = 20

Stock de sécurité

Passation de commande

Figurel: Représentation graphique des niveaux des stocks.

[1-2-8 Les supports documentaires de la gestion des stocks

Le suivi des mouvements des stocks ne se limite pas au seul aspect physique, mais

tous mouvements doivent étre justifiés par un document officiel.

Dans le cas de I’ENIEM le suivi des stocks se fait par plusieurs documents qui

sont comme Suit :
[1-2-8-1 Bon de commande
Objet du bon de commande

Le bon de commande est destiné a la confirmation écrite, justificative et
obligatoire de tout achat effectué aupres d'un fournisseur national ou étranger et

ce, quelques soient les quantités commandées.
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Toutefois, ce type de support n'est pas utilisable dans le cas d'achats résultant des
marchés pour lesquels la confirmation est assurée par "une lettre de commande”

rédigée selon la procédure d'exécution du marché considéré.

Exploitation du bon de commande
Lavalidation du bon de commande est soumise au double signature, celle:

- Dudirecteur de I'entreprise ou de I’unité ou de son représentant;

- Du responsable des approvisionnements ou de son représentant.

Toutes les rubriques du bon de commande concernant en particulier les conditions
d'achat doivent étre remplies, et toutes les opérations de contrdle préalables
(techniques et financiéres) doivent étre assurées avant la présentation du bon pour
signature par les responsables de |'entreprise qui sont habilités a signer ce type de

document.

Le bon de commande est généralement établi sur la base de la demande
d'approvisionnement par le service achats ou approvisonnement en deux (2)

exemplaires.
Il doit étre obligatoirement pré numeérote.

» Feuillen®l..........ooiiiiiiinls Magasinier matiére

> Feuillen®2........ooiiil, Souche
I comprend usuellement |es renseignements suivants:

- Le nom du fournisseur ;

- Laréférence et les quantités des marchandises, matiéres premiéres ou autres
produits ;

- Le prix dachat de chaque type ou famille de produits proposés dans les
catal ogues des fournisseurs ou proposés par ces derniers au client.

- Le mode de paiement (espéce ou chéque).

- Eventudllement s c'est a crédit le délai de crédit fournisseurs.
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|1-2-8-2 Bon der éception

A laréception de la commande, |e réceptionnaire doit vérifier la conformité de la

livraison avec le bon de commande et établir un bon de réception.
L'objet du bon deréception

Le bon de réception est destiné a l'enregistrement au controle et a la justification,
en guantité et en valeur de toute réception, de matiére, fourniture, matériel,
marchandise ou produit approvisionné par I'entreprise a la suite d'un marché ou

d'une commande.

Il est établi dés I'arrivée de la marchandise et sans aucun retard, c'est a dire a
I'instant méme de la réception. Il permet d'enregistrer la réception quantitative et

qualitative.

La réception qualitative peut étre assurée soit par le service technique ou de
production (fabrication), ou le service du matéiel au sein du laboratoire du

controle qualité par exemple.

Il se présente généralement sous la forme d'un carnet & souche relié et pré

numerote.
Exploitation d'un bon de réception

Le bon de réception doit étre établi au moment méme de la livraison. On doit
émettre un bon de réception par commande recue et par livraison (en cas des
livraisons partielles). Il sert a la tenue de la fiche de stock sur laquelle doit étre

reportés la quantité de marchandise réceptionnée et le montant de la valeur recue.

Lorsqu'une marchandise ou matiere est réceptionnée par |'entreprise, le calcul du
co(t direct d'achat (colt d'achat = prix d'achat départ augmenté de I'ensemble des
frais accessoires), le bon de réception doit étre fait sur la quantité regue
effectivement utilisable par I'entreprise. C’est cette quantité qui doit étre portée

dans la colonne quantité recue utilisable.

Dans la colonne "quantité manguante” on enregistre tout manquant a la réception

par rapport aux documents du fournisseur ou du transporteur transitaire.
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Le contréle de laréception qualitative peut étre assuré soit par le service technique
ou de production (fabrication), ou le service du matériel au sein du laboratoire du

contréle qualité doit passer par un processus trés rigoureux.

Chaque opération de contrdle est accompagner d’un document (bon) sur le quel

sont inscrite les conclusions du controle.

4 Bon d’agreeur: |l est établit par le département contréle qualité, il doit étre

signé par I’agréeur pour justifier le bon état de la matiere réceptionnée.

v Bon de pesage : Le département contréle qualité doit faire passer la réception
a la pesé et lui faire un bon de pesé qui permet de comparer la réception a la

commande.

Apres la vérification de la conformité de la livraison, la matiere sera déchargée

dans le magasin de stockage.

|1-2-8-3 Bon d’entrée
- Objet d’un bon d’entrée

Le bon d’entrée est destiné a I'enregistrement, au contréle et a la justification de
toute entrée interne (produits) ou externe de stock de matiére, marchandise et
piéeces détachées, en vue de leur consommations et exploitations.

Le contrdle du mouvement d’entrée est assuré en quantité et en valeur.

- Exploitation d’un bon d’entrée
Le bon d’entrée est établi par le magasinier sur la base du bon de réception. Il est

la justification de I’entrée. 1l se présente en cing (5) exemplaires :

» Feuillen®l..........ooiiiiiiinls Comptabilité matiere.

> Feuillen®2........ooiiil, Comptabilité générale.
> Feuillen®3......oooii, Gestionnaire des stocks.
» Feuillen®d..........c.ooiiinils Magasinier.

> Feuillen®5......oooiiiii Souche.
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[1-2-8-4 Fiche de stock

Objet delafichede stocks
Lafiche de stock est destinée a :

L'enregistrement en quantité des statistiques de consommation mensuelles et
annuelles, ainsi qu'a celui des taux de rotation et de couverture des besoins, et du

stock de sécurité.

L'enregistrement et au contrdle des mouvements de stocks (entrées ou sorties) en

guantité et en valeur.

Exploitation delafiche de stocks

- La fiche de stocks doit présenter en permanence la situation du stock en
guantité et en valeur. Satenue est dans tous les cas obligatoires. Dans le cas ou un
article (c'est a dire une matiére, une marchandise ou un produit) a plusieurs
"origines fournisseurs' possibles, il convient d'ouvrir une fiche de stocks par
article et par fournisseur.

- Lavaleur d'entrée retenue, est le colt direct d'achat unitaire (C'est adire le prix
dachat augmenté de tous les frais directs sur achat transport, manutention,
assurance, etc.) calculé par le service des stocks et magasin (section et service
comptabilité matiéres).

- Lafiche de stock est toujours tenue en colt d'achat direct.
[1-2-8-5 Bon de sortie

Objet du bon de sortie consommation
- Le bon de sortie consommation est destiné a I'enregistrement, au controle et a
lajustification de toute sortie interne de stocks de matiere, produit, marchandise et
pieces détachées, en vue de leur consommation.
- Le contrdle du mouvement de "sortie consommation” est assuré en quantité et
en valeur en coUt direct d'achat.

Exploitation du bon de sortie consommation
Le bon de sortie consommation est établi par le service demandeur sur la base

d'un ordre de travail ou d'une feuille d'attachement.
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Il permet denregistrer le transfert de responsabilité entre le responsable du
magasin livreur et celui du service demandeur, son établissement doit toujours

précéder le mouvement physique quiil justifie.

Ce rapport peut avoir des appellations variées selon la nature des activités
principales de I'entreprise:

- bon de sortie consommation.

- bon matiére.

- bon d'économat.

- bon magasin.

Son exploitation reste identique.
Le bon de sortie matiére est établi généralement par le service demandeur

(utilisateur) en cing (05) exemplaires qui sont transmis comme sulit :

» Feuillen®l..........ooiiiiiiinls Comptabilité matiere
» Feuillen®2.........ccooiiiiiiils Comptabilité générale
> Feuillen®3.......oooiils Gestionnaire des stocks
> Feuillen®d.........oooil, Service utilisateur

> Feuillen®5......oooiiiii Souche

|1-2-8-6 Bon delivraison
Objet du bon delivraison
Le bon de livraison est destiné a I'enregistrement et a la justification de toute
livraison de produits pour un client.
Le contréle du mouvement de livraison est assuré en quantité et en valeur en cot
derevient.
Exploitation du bon delivraison
Le bon de livraison doit étre établi au moment méme de la livraison, il est la
justification du magasinier pour toute sortie de produits finis. Il accompagne
I’acheteur au moment méme de la livraison.
Le bon de livraison est établi en quatre (4) exemplaires qui sont transmit comme
suit :
> Feuillen®l.......coooiiiiiiiiils Client
> Feuillen®2.......cooiil, Le charger de la facturation
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> Feuillen®3.......coooiiiils Comptabilité générale

> Feuillen®4..........cccoiiiiiil. Gestion des stocks
I1-2-8-7 Fiche de casier

Elle enregistre par article les mouvements des é éments de stocks et fournit a tout
moment les quantités des existants.

Exploitation delafichede casier
Elle reste en permanence dans le casier ou sont rangés les articles et elle permet de
suivre ces derniers par leur emplacements, codification, nature.

|1-2-8-7 Bon deréintégration

Objet du bon deréintégration

Le cas ou il s’avére que les quantités demandées par le service utilisateur excédent
celles réellement consommées, les matiéres en surplus seront réintégrées au
magasin en élaboration d’un bon de réintégration par le magasinier.

Exploitation du bon deréintégration

Le bon de réintégration est établi en 4 exemplaires :

> Fedillen®d....................l service gestion de stock
> Feuillen®2.........ccoviininnnl. service comptabilité

> Fedillen®3...............o service utilisateur

> Feuillen®......................L en souche.

[1-2-8-8 Bon deretour

Objet du bon deretour

Dans le cas ou les fournitures livrées par le fournisseur ne correspondent pas aux
commandes effectuées. L’entreprise apres un contréle qualitatif et quantitatif

renvoie aux fournisseurs une partie ou latotalité des marchandises.
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Exploitation du bon deretour

Le bon de retour est établi en 5 exemplaires:

> Fetillen®d..........coooi, service achat

> Feuillen®2.......cocooiviiiiin, service gestion des stocks
> Fetillen®3..........cooo, service comptabilité

> Feuillen®............oooo fournisseur

> Fedillen®...........ocoo, en souche

[1-2-8-9 La facture
Définition dela facture

La facture est un document transmis par un vendeur (d'une marchandise, d'un
produit, d'une matiére ou d'une fourniture), ou par un entrepreneur (travaux) a son

client.

Elle relate toutes les conditions et les modalités de I'accord intervenu entre le
vendeur et I’acheteur (détail des marchandises livrées ou des travaux réalises, prix

unitaires et mentant a payer, taxes en sus, conditions de reglement,...)

Elle tient lieu de bon de livraison lorsgu'elle est remise en méme temps que la

marchandise (ou matiére. fourniture, produit) livrée.
Importance de la facture

Dans les opérations commerciales, la facture est le document le plus important.

Elle a pour objet de permettre :
Au vendeur

De prouver d'abord que la vente a été exécutée en conformité de la commande
recue, de rappeler le prix convenu, dindiquer la somme qui est due et de détenir

un titre pour en exiger le réglement (le paiement).
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A |'acheteur

De constater d'abord lors de leur réception I'état, la qualité, les quantités des
marchandises en conformité a ses ordres, d'en véifier les prix, suivant les
conditions de son achat et de posséder, lui aussi, un titre pour I'exécution des
engagements du vendeur (dont le plus important est la livrason de la

marchandise).
I1-2-9 lesraisons qui poussent I’entreprise a gérer ses stocks [7]

Aprés avoir vu différentes définitions de la gestion des stocks, et aprés avoir vu
les principes qui leurs sont assignes, il est important pour nous de comprendre les
raisons qui poussent les entreprises a chercher une meilleure gestion des stocks.

En effet, on peut citer trois principes raison a savoir :

- La politiqgue menée par I’entreprise vis-a-vis de sa clientéle.
- Larecherche de I’entreprise I’équilibre financier.

- L’influence du facteur humain.

> La politique de I’entreprise
- On peut définir la politique de I’entreprise comme étant un ensemble de
décision Cohérentes de I’entreprise dans un domaine particulier (exemple : la
politique commerciale, la Politique de recherche et développement, la politique
générae).

- Trois éléments fondamentaux déterminent la politique de I’entreprise.

» Lavariétédesproduits
La variété des produits mis a la disposition de la clientéle peut avoir un impact
direct Sur le niveau de stock ainsi suivant le cas. Le niveau de stock serait

différent en fonction de L’ importance de la gamme des produits offerts.

> Leprix
A cause du montant des valeurs qui seront immobilisées, I’importance du niveau
des stocks détenus par I’entreprise peut influencer directement sur les qualités des

matiéres Premiéres destinées a la vente. Donc a partir de la, une meilleure gestion
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des stocks » impose Afin de réduire les colts liés a I’exploitation et par

conséquent, un gain dans la production.

> Leservice
Permis les services, il ya ceux qui sont liés directement a la gestion
des stocks, les Services sont toutes les prestations que I’entreprise

fournit a ses clients.

Dans notre cas, la disponibilité des produits est un service, de moment qu’il
permet a l’entreprise de répondre a la demande, quelque soit le temps et quelque

soit laqualité.

» L’équilibre financier
La seconde raison qui pousse I’entreprise a chercher a gérer ses stocks est la
recherche de I’équilibre financier. En effet, le stock conditionne I’équilibre de
I’entreprise par biais de deux notions importantes a savoir :
- Lefond de roulement.

- Latrésorerie.
I1-2-10 les principes de la gestion des stocks[2]
Au niveau des principes on peut relever les recommandations suivantes :

- Diriger lesfournitures et non les subir.

- Optimiser I'immobilisation des fournitures.

- Répondre ala demande des besoins avec un minimum de délais.

- Définir les prévisions des besoins.

- Minimiser les couts totaux de gestion.
- Comprendre la gestion des stocks comme un ensemble de régles administrative
et technique que régissent : I’approvisionnement, le magasinage, la distribution, le

contréle des stocks.
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I1-2-11 Tenue des stocks et pilotage
I1-2-11-1 Tenue des Stocks
- La tenue des stocks consiste a connaitre en permanence, ou
périodiquement, les quantités exactes de son stock détenues, potentielle
(y compris les commandes attendues), affectées (réservation aux clients)
et disponibles.
- Chague mouvement physique (entrés et sorties) et comptable (comptable,

réservation, régularisation, etc....) doit étre enregistré.

I1-2-11-2 Pilotage des Stocks
- 1l ne s’agit plus de répondre, Quand et Combien commander, mais de
définir une réelle politique, d’en connaitre les répercussions financieres
sur la trésorerie et le besoin en fond de roulement, et d’en déduire les

stratégies de réapprovisionnement.

[1-2-12 L’optimisation de la gestion des stocks [3]

- L’idée directrice est de mettre en place un systtme de
réapprovisionnement capable de répondre a la demande en toutes
circonstances, sans avoir a créer des stocks inutiles et qui soit capable de
réagir plus rapidement que ses concurrents. Les fournisseurs doivent
s’efforcer de réduire les temps de cycle et de réponse tout autant que les

distributeurs qui approvisionnent les clients.

» Gains liés a I’optimisation de la gestion des stocks

Souplesse accrue, meilleur suivi du marcheé

- Capacité atraiter des commandes urgentes.

-Rapidité de réaction due aux délais réduits.

Réduction des colts
- Réduction des colts de stocks de produits finis, colteux et rigides

(gréce alaréduction des délais).
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- Optimisation des taches liées a la gestion, la manipulation, le transport,
la surveillance et la protection des stocks (risques d’incendie, de vol, de

corrosion...).

Gain deplace

- Baisse des zones de stockage ou possibilité d’utiliser la surface gagnée pour
autre chose.

- Possibilité d’optimiser I’implantation des activités.

- Suppression ou report des besoins d’extension de I’activité dans d’autres
Zones.

Ameélioration de I’efficacite

- Vighilité accrue.

- Meilleure circulation de I’information.

- Réduction des gaspillages.
Diminution des besoins d’investissement et des charges d’entretien liés

- A l’extension des zones de stockage ;
- Aux équipements pour manipuler les stocks;;

- Au systeme informatique de gestion des stocks.
[1-2-13 Les colts visibles et les coltsinduits du stock

En dehors de I’immobilisation financiere, le stock colte par la nécessité d’avoir
des moyens de stockage et de manutention. Un stock augmente le risque de
détérioration des produits stockés. Mais un facteur important révélé par les
promoteurs est le role de dissimulation des disfonctionnement opérés par le stock.

En effet, le stock masque :
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Les problémes de qualité, les produits déficients ou remplacés.

- Lesdurées anormalement longues des cycles de production (ou de raffinage).

Lesirrégularités des délais des fournisseurs (interne ou externe).

L’imprécision du systeme de prévision.

Si certains aspects du co(t de stockage peuvent étre valorisés, les autres sont

difficilement compati fiables et généralement le colt réel du stock est sous-estimeé.

Conclusion

Ce chapitre nous a permis de comprendre les raisons pour lesquelles une entreprise doit
constituer un stock, ces raisons dépendent de la demande, I’offre et le délai de livraison. Nous
avons également vu que malgré leur utilité, les stocks présentaient des inconveénients et
engendraient des colts. D’autres part les couts d’acquisition et de possession, en détenant des
stocks moins important, I’entreprise est menacée de rupture de stock. Dans le cas de stock de
matieres premieres, une rupture de stock désorganise le processus de fabrication. Cette
rupture crée des colts supplémentaires et surtout entache I’image de marque de I’entreprise. A
I’inverse, lorsque les stocks sont trop importants, I’immobilisation financiéres est

conséquente.

L’objectif de la gestion des stocks consiste donc a trouver le meilleur équilibre entre les

co(ts des stocks et le taux de service.
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I ntroduction

La gestion des stocks est I'ensemble des taches de la plus ssimple a la plus complexes
qui sont nécessaire a la réalisation du programme d'identification des articles ainsi de
leurs réapprovisionnements dans le but de minimiser les colts de leurs gestion
(commande, possession du stock et rupture de stock). La bonne gestion consiste a
suivre le mouvement des stocks en adoptant des méthodes dinventaires adaptées a

I'entreprise.
[11-1 Méthode de Classification des stocks

Stocker, c'est engager des dépenses pour acquérir des biens qui ne produiront des
revenus qu'ultérieurement. Selon ce que I'on stock, en quelle quantité et suivant quelle
durée, ces dépenses peuvent Savérer conséguentes. Il existe une hiérarchie des
produits nécessaires a l'activité, une classification en fonction de leur prix, des
guantités, de leur fréquence d'utilisation, des quantités minimales d'achat, des délais,

efc.
[11-1-1 Méthode 20/80 (ou loi de Par eto)

Dans le domaine commercial et marketing, la regle des 20/80 exprime le plus
souvent le fait que pour la plupart des activités commerciales une partie réduite de la
clientele représente I’essentiel du chiffre d’affaires. C’est un indicateur de la
concentration commerciale. Selon le principe de la distribution de la loi de Pareto, 80
% du chiffre d’affaires est réalisé par 20 % des clients (Pareto a initialement souligné
ce principe de répartition non linéaire pour la détention des richesses par la

population).

L’évocation de la régle des 20/80 permet surtout de souligner I’importance de se

concentrer sur les meilleurs clients dans le cadre d’une politique de fidelisation.
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Cumul des consommations (%e)
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Figure 2 : Représentation graphique de la méthode 20 /80 ou loi de Par eto.
[11-1-2 Mé&hode ABC

Suivant le méme principe que la méthode 20/80, la méthode ABC est un puissant
outil d’analyse statistique qui peut s’appliquer dans des domaines divers. Le principe
est de classer des éléments ou des individus selon un critére simple ou combiné, puis

lesrépartir en 3 classes: A, B et C.

Laméthode ABC permet de classer les flux et les stocks d'articles en fonction de
certains criteres. Nous citons atitre d'exemple :

-le chiffre d'affaires (valeur de vente des stocks pendant une période).

-lavaleur du stock.

- lasurface ou le volume consommé.
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L es stocks sont répartis en trois classes :

Classe" A" : 5a10% des articles consommeés représentent 60 a 75% de la valeur totale
des stocks.

Classe"B " : 25 a 30% des articles consommes représentent 25 a 30% de la valeur totale
des stocks.

Classe" C" : 60 a70% des articles consommeés représentent 5 a 10% de la valeur totale
des stocks.

10
20

Cofit annuel 63
selon volume
d’utilisation

en %

20 50 100
Nombre d'articles en %

Figure 3 : Représentation graphique dela méthode ABC

[11-2 Lesdifférents coilits de stock

Les stocks supportent trois sortes de frais. Les frais de passation de commande

(frais d’acquisition), les frais de possession de stock et les frais de rupture de stock.

Pour arriver a une bonne gestion de stock, il faut minimiser sestrois catégories de frais.
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[11-2-1 Lecolt delancement (passation de commande)

Chague commande d'achat ou ordre de fabrication colte al'entreprise. Le colt de
lancement ou codt de passation des commandes représente tous les frais liés au fait de
passer une commande et qui est suppose étre proportionnel au nombre de commandes

passees dans |'année.
Approvisionnement

Le colt d'une commande est obtenu en divisant e codt total de fonctionnement du
service achat par une grandeur significative et pertinente, par exemple le nombre de
commandes passées annuellement.

L ancement en fabrication

Le colt d'un lancement en fabrication est obtenu en divisant le Co(t total de
fonctionnement du service ordonnancement, auquel il faut et gouter les colts de réglage

des machines par le nombre de lancements en fabrication.
[11-2-2 Le colt de possession de stock

Le colt de possession du stock est congtitué des charges liées au stockage
physique mais également du non rémunération des capitaux (charges financieres)
immobilisés dans le stock (voire le colt des capitaux empruntés pour financer le stock).
Pour cette derniére raison, ce colt est considéré comme étant proportionnel alavaleur du

stock moyen et ala durée de détention de ce stock.
Ces frais de possession couvrent :
- L'intérét du capital immobilise,

- Les colits de magasinage (loyer et entretien des locaux, assurance, frais de personnel et
de manutention, gardiennage..), les dé&ériorations du matériel, les risques

d'obsol escence.
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[11-2-3 Colt derupturede stock

Ce sont les frais engagés par le fait qu’a un moment donné, le stock étant épuise,
il n’est plus possible de satisfaire la demande.

La rupture de stock peut engendrer un manque a gagner, la perte d’un client, une pénalité
de retard de livraison, une augmentation de codt de revient par substitution de matiere,
I’achat ou la location d’un produit de remplacement, un arrét plus au moins long de

fabrication, un chémage technique partiel, un dépannage colteux ...

Il est généralement trés difficile, voir impossible d’évaluer de tels codts, mais on peut

affirmer que tout aussi généralement, ils sont trés élevés.
[11-3 Lesmodéesde gestion des stocks
[11-3-1 Laquantitééconomique (Modéle de Wilson)

Wilson a établi une formule basée sur un modele mathématique simplificateur
dans lequel on considere que la demande est stable sans tenir compte des évolutions de
prix, des risgues de rupture et des variations dans le temps des colts de commande et de

lancement (on dit aussi "en avenir certain™).
» Leshypothéses du modéle

- Lademande annuelle est connue et certaine.
- Laconsommation est réguliére (linéaire).
- Les quantités commandées sont constantes.

- Lapénurie et les ruptures de stock, sont exclues.

Remar que : nous supposerons que la gestion du stock seffectue sur une période annuelle.
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» Calcul dela quantité économique
Posons :

N : le nombre de piéces consommées (fabriquées ou achetées)

Q : le nombre de piéces approvisionnées ou lancées en fabrication en une seule fois
Pu : le prix unitaire de la piece

Ss: le stock de sécurité envisagé pour cette piéce

T : letaux de possession de |'entreprise exprimée en %

CL : le colt d'approvisionnement ou de lancement en fabrication
Calcul descodts:

Lenombre annud delancements= N+Q

L e colt annudl delancement = (N+Q) x CL

Stock moyen dans I’entreprise = (Q+2) + Ss

Colt annuel de possession = (Q+2 + Ss) x Tx Pu

Codt total Ct = [(N+Q) xCL] + [((Q+2) + Ss) x Tx Pu]

Trouver la quantité économique (Qe), c'est trouver la valeur de (Q) pour laquelle le colt
total est minimal, c'est a dire la valeur (Qe) pour laguelle la dérivée du colt total par

rapport alaquantité est nulle.

ACt+-AQ=((N+Qe?)xCL)+(Qe=+2)x (TxPu)+ (Ssx Tx Pu)=0

D'ou laformule de Wilson :

Qe=J(Z*N=C )/(T+P)

46




Chapitrelll : Classifications et valorisations des stocks

Col(t total
\

Co(t de possession

Colit

) T buantité
Zone Economique Qe

Figure 4 : Représentation graphique du modéle de Wilson (quantité économique)

La quantité économique se trouve a l'intersection des deux courbes, lancement et
possession, ou au point dinflexion de la courbe cumulée. Dans la pratique toutefois, il
sera impossible de commander exactement la quantité économique, on choisira une taille

de lot répondant aux diverses contraintes et comprise dans la"zone économique”.
[11-3-2 Lemoddejuste atemps (JAT)
1 Définition du juste a temps (JAT)

Dans une optique pragmatique, le JAT est un modele de gestion des opérations
intégré visant la synchronisation des activités de la chaine logistique.

Le JAT repose sur une logique de production a flux tirés ou flux tendus, dans laguelle la
production d'un composant est déclenchée par la demande des centres de décision

demandeurs.
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La mise en ceuvre de ce systeme exige un outil de production suffisamment performant
pour permettre de fabriquer aternativement des produits différents, par petites quantités et
avec des cycles courts. La fabrication est engagée a partir des commandes clients ou des
demandes des ateliers situées en aval : il s’agit d’une méthode ou le flux de production
est “ tire ” par la demande et non “ poussé ” par le planning de production comme dans

la démarche traditionnelle.
Le JAT répond acing (5) criteres fondamentaux :

v" Volonté de réduction des colts

v' Lancement de la production a partir des commandes et non sur un

programme préétabli, dans un but de réduction des stocks
v' Accent missur laqualité, controlé a100 %
v' Maintenance préventive des équipements productifs

v' Développement de la polyvalence du personnel

2 Lesconditionsderéalisation
Dans le JAT, I’amélioration de la gestion de production passe par :

v" L’implication du personne,

v" Laminimisation du niveau des stocks (approvisionnement, produits finis et

en-cours),
v' Laréduction des délais (de toute nature),
v" Ladiminution des aléas (amélioration de la qualité),
v L’instauration de partenariat avec les fournisseurs,

v Ledéveloppement de laflexibilité.
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3 Leslimitesdu systéme

Il faut constater que I’organisation en flux tendu fragilise I’entreprise. En I’absence de
stock de sécurité, tout arrét de production entraine de lourdes conséquences. Le juste a
temps exige un systéme de relations sociales stables qui favorise un dialogue socia

approfondi.
111-3-3 Modées Stochastiques (dvnamiques)

Un modéle dynamique est un modéle dont les variables sont soumise au
hasard. Il est caractérisé par la possibilité de lancer plusieurs commandes au cours de

la période pendant laquelle la demande est exprimée.

Dans ces modeéles, il n’est pas envisagé de satisfaire I’intégralité de la
demande. L’objectif tracé est d’atteindre un certain niveau de service ou de

minimiser le codt total de gestion.
L e probléme consiste a déterminer, pour un niveau de service donné :

» Laquantité acommander ;

> Lemoment de lancer lacommande.

Car contrairement aux modeles déterministes, la connaissance d’une variable

n’entraine pas toujours la détermination de I’autre.
Généralement, ces modél es se regroupent dans trois catégories :

- Lesmodées a point de commande.
- Lesmodeles a périodicité de commande.

- Lesmodeles mixtes.
111-3-4 Modée apoint decommande (O. r)
s Principe

Dans ce systeme, Q représente le volume de la commande qui est fixe. Par

contre, le moment de lancer la commande dépend des fluctuations de la demande,
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donc du niveau de stock a chaque instant.

Le principe de ce systeme est de lancer une commande de taille Q des que le

niveau de stock tombe au-dessous d’une valeur r.

Ce systeme est aussi appelé « systeme des deux magasins » ou bien « two

bins system ».

Supposons qu’on utilise deux magasins (physiquement séparés ou non) pour
stocker les articles, le volume du deuxiéme magasin étant égal ar. On commence a
satisfaire la demande du premier magasin et des qu’on épuise le stock contenu dans
ce dernier on lance aussitét une commande égale a Q et on passe au contenu du
deuxieme magasin afin de satisfaire la demande, jusgu'a la réception de la
commande. Lorsgue la demande arrive, on remet le niveau du deuxieéme magasin ar

et on met le reste dans le premier magasin.
% Caractéristiques

Dans ce systeme, il y adeux caractéristiques adéterminer :
- Laquantité de commande fixe Q.

- Le point de commande r (niveau de réapprovisionnement, niveau d’alerte),
qui désigne le niveau du stock qui déclenche la procédure de passation de

commande.

La quantité de commande Q est déterminée a base de considérations
économiques qui consistent a minimiser le colt total de gestion. Le point de
commande est aussi le niveau de stock qui permettra de satisfaire la demande
pendant le délai de livraison. Aing, il sera calculé de telle maniére a couvrir le
systeme face a la consommation pendant ce délai. Il serait auss trés utile de définir
un stock de securité Ss. Ce stock supplémentaire permettra de se protéger contre un

éventuel prolongement du délai de livraison ou une augmentation de la demande.
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% Avantages et inconvénients

Ce modéle a comme principal avantage d’assurer un colt minimum et un

risque moindre de pénurie. Cependant, il présente les inconvénients suivants :

- La date de passation d’une commande est fonction des fluctuations de la

demande.

- 1l nécessite un contrdle continu du stock et des veérifications de chaque sortie

du stock afin de lancer la commande au bon moment.

Ce probléme peut étre résolu en automatisant la gestion par I’utilisation de

I’outil informatique.
% Expression du codt total
On s’intéresse au codt variable de gestion, c’est a dire :
K (Q, r) = Codt d’approvisionnement + Codt d’entretien du stock + Codt de pénurie.
[11-4 Lespolitiques de réapprovisionnement

Définir une politique de réapprovisionnement consiste essentiellement a répondre a trois

guestions :
- Quoi (quel produit) faut-il réapprovisionner ?
- Quand faut-il réapprovisionner ?
- Combien faut-il réapprovisionner ?
En fonction de quoi? Les choix suivants se présentent :
Date ou quantité FI XE.
Date ou quantité VARIABLE.

Suivant les combinaisons des réponses, il est donc possible de définir quatre

politiques de base pour le réapprovisionnement du stock. Chague politique est adaptée a
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un produit ou a une catégorie de produits. Cela conduit fréqguemment a I'utilisation de

plusieurs politiques, voire les quatre politiques simultanément.

Ladifficulté pour le gestionnaire consiste a choisir lameilleure politique adaptée a chague

produit, afin d'éviter les ruptures de stock et lesimmobilisations financieres importantes.
[11-4-1 Réapprovisionnement a Date et Quantité fixes

Dite aussi méthode "calendaire", les livraisons de piéces se font a dates fixes. Les
quantités livrées sont égales et peuvent se rapprocher de la quantité économique ou

correspondre a une livraison partielle d'un contrat annuel.
M éthode appliquée a des produits :

v" dont laconsommation est réguliére
v defaiblevaleur

v declasseC

Limite maximum du stock

B e

=

T ]
Rupture a3

Figure5 : Réapprovisionnement a Date fixes et Quantitéfixes
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Avantage:
v' Simplicité de la gestion des stocks.
v' Gains d'échelle négociabl es par les acheteurs.
I nconvénients

v S la quantité de réapprovisionnement est mal calculée ou s la
consommation n'est pas réguliere, il y a risque "dinflation” ou de

rupture de stock.

v' Leslivraisons urgentes ou hors contrat, peuvent étre trés colteuses.
I11-4-2 Réapprovisionnement a Date fixe et Quantité variable

Ega ement appel ée méthode de recomplétement, pour chaque produit un niveau
optimum de stock est défini. A période fixe, le magasinier analyse son stock et
commande la quantité permettant de recompléter au niveau requis. Cette méthode

sappligue ades produits :

v" dont la consommation est réguliére,

v' colteux, périssables ou encombrants.

Il est possible de faire des péiodes dinventaire ou d'anayse, différentes suivant les

catégories de produits.
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Quantité
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Figure 6 : Réapprovisionnement a Date fixe et Quantitévariable
Avantage
- Gestion des stocks simple.
- Immobilisation financiére faible ou maitrisee.
I nconvénients
- Possihilité de rupture de stock.
I11-4-3 Réapprovisionnement a Date variable et Quantitéfixe

Plus connue sous le nom de méthode de point de la commande, celle-ci
consiste a définir, dans un concept de flux tiré et de juste a temps, le niveau de stock qui
déclenche I'ordre d'achat, de facon a étre livré juste au moment de I'utilisation de la
derniére piéce.
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Le niveau de stock (point de commande) doit permettre de satisfaire les besoins durant le

délai alant de la date de déclenchement de la commande ala date de livraison.

Le point de commande sappelle également seuil de commande ou seuil de
réapprovisonnement. Cette technique est utilisée essentiellement pour les articles de
classe A car elle demande un suivi permanent des stocks entrainant un colt de gestion

devé

Limite maximum du stock

» Temps

Figure 7 : Réapprovisonnement a Date variable et Quantitéfixe
Avantage:
- Permet d'éviter les ruptures de stocks.
- Adapté a une consommation partiellement irréguliére.
I nconvénients:

- Impose un suivi permanent des stocks pouvant entrainer des colts administratifs

importants.

- Peut encourager afaire des stocks de sécurité.

55




Chapitrelll : Classifications et valorisations des stocks

[11-4-4 Réapprovisonnement a Date et Quantité variables

Cette méthode est principalement utilisée pour les articles de classe A dont les
prix de revient varient fortement ou dont |a disponibilité n'est pas permanente.

L'achat se fait sur estimation en fonction des opportunités du marché. Dans les
estimations, il faudra prévoir les besoins pour |es commandes specifiques, les fabrications

de I'entreprise, les aéas de fabrication...

! » Temps

Figure 8 : Réapprovisionnement a Date variable et Quantitévariable
Avantage:
- Permet, éventuellement, de profiter de tarif trés intéressant.
I nconvénients:

- |l faut faire un suivi permanent des colts du marché pour effectuer les achats les

plus intéressants.
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- Il ne peut étre utilisé que pour un nombre réduit d'article sinon |'entreprise risque

de sefragiliser,
- Il peut favoriser la spéculation.
Résumeé:

Le tableau ci-dessous résume les quatre politiques possibles en fonction des

parameétres date et quantité.

Combinaisonsde politiques | Période fixe Périodevariable
QuantitéFixe Approvisionnements Point de commande
"automatiques’(formule de
wilson)
Quantité Variable méthode de recompléetement | Achats opportunistes

Tableau 01 : lespolitiques de r éappr ovisionnement

En fonction des colts d'achats, |a difficulté d'approvisionner, les délais, etc. relatifs a

chague référence, a chague produit, on choisirala politique la plus appropriée.
I11-5 Les methodes d’évaluation et valorisation des entrées et sorties des stocks:
I11-5-1 Valorisation desentréesen stock :
Les entrées ne posent en principe aucune difficulté quant a leur valorisation d’ou :

* Les achats sont valorisés au colt d’achat; c'est-a-dire, le prix d’achat maoré des colts

accessoires d’approvisionnement.
* Les cessions inter unités au co(t de cession inter unités.

* Les produits fabriqués au colt de fabrication.
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[11-5-2 L’évaluation des sorties de stocks :

L’évaluation des sorties de stocks est déterminer pour une période donné en

fonction des codts des entrées et de la vaeur de stock en début de période (So).
Lavalorisation des sorties peut se faire par les quatre (4) méthodes suivantes.
1 LeCMUPp calculésur une période deréférence (CMUPD)

Le (CMUPp) est le rapport de stock initial plus les entrées de la période en
valeur sur le stock initial plus les entrées de la période en quantité.

CMUPp = (Qox Pox¥ Qix Qi) + (Qo+ ¥ Qi)

Qo: Quantitéinitiale en stock.
Po: Prix initial.
Qi : Quantité achetée de la période de référence « i ».

Pi: Prix d’achat de la période de référence « i ».

» Avantages et inconvénients dela méthode

La méthode CMUPp présente I’avantage de laisser la variation des codts des

approvisionnements.
Mais elle présente comme inconvénient majeur :

- Le retard dans le calcule des colts en raison de I’évaluation des sorties en fin de période

de référence.

- Lavalorisation arbitraire des stocks en cas de variation définitive des prix.
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2 LeCMUP calculé apreés chaque entrée (CMUP) :

Cette méthode consiste a vaorisé les sorties aux CMUP cacule aprés chaque
entrée sans attendre lafin de lapériode. Il est calculé par laformule suivante.

Valeur du stock avant I’entrée + La valeur de I’entrée
CMUP=

Quantité du stock avant I’entrée + Quantité de I’entrée

» Avantages et inconvénients dela méthode
Elle présente deux avantages majeurs :

v Lissage des variations des prix ;

v' Vaorisation systématique des sorties.
Toutefois elle présente les inconvénients suivants :

v' Vaorisation arbitraire des sorties en cas de variation définitive des prix ;

v Difficulté de la mise en ceuvre puisqu’il est nécessaire de connaitre le codt de

chague lot entré.

3 LaméthodeFIFO (First In First Out):

Le principe de la méthode FIFO est d’évaluer les sorties selon que les premiers
lots entrés sont les premiers sortis, d’ou I’appellation en francais PEPS (premier entré

premier sortie).

La méthode FIFO a I’avantage de rapprocher la valeur du stock de la valeur de
renouvellement au fur et a mesure de I’épuisement des lots les plus anciens, mais elle a
I’inconvenient de baisser les codts de revient en cas d’inflation, donc augmenter le

bénéfice fiscae.
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» Avantages et inconvénients dela méthode :

La méthode FIFO présente I’avantage d’indiquer clairement aprés chaque
opeération d’entrée ou de sortie le montant de stock théorique qui est valorisé au prix le

plus récent.
Elle présente toutefois les inconvénients suivent :

v' Elleminore le co(t des sorties et majore lavaleur de stock final.
v Elle suppose que le colit de chague entrée soit connu séparément.

v' Elle conduit a sous évaluer les consommations, il en résulte un gonflement
fictif du résultat.

4 LaméthodeLIFO (Last In First Out):

Dans cette méthode les lots entrés les derniers sont supposés sortir les premiers, d’ou la

traduction en francais DEPS (dernier entrés premier sortis).

Cette méthode fait éloigner la valeur du stock de sa valeur sur le marché, par contre, la

valeur des articles utilisés dans |e calcul des codts de revient est récente.
» Avantages et inconvénients dela méhode

Laméthode LI FO présente pour principal avantage, la valorisation des sorties au

prix des entrées |es plus récentes.
Cette méthode est généralement préféré en situation d’inflation car :

v" Les colts des sorties sont calculer au prix les plus récent, se qui minore le

résultat.
v' L’entreprise est rapidement alertée des dégradations des codts.

Elle présente ni au moins I’inconvénient de sous évaluer le stock final (stock évaluer au
prix les plus ancien).
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[11-5-3 Lesdifférentsinventaires:

L'inventaire permet de faire une liste exhaustive de ce que nous possédons. Un
inventaire doit étre effectué réguliérement dans toute entreprise qui possede des biens ou

gere des stocks. Que se soit a but lucratif ou non lucratif.
1 L’inventaire physique :

Cette technique d’inventaire consiste & proceéder annuellement a I’établissement
d’un travail de recensement rigoureux et méthodique de tous ce que possede I’entreprise

en stock.

Il est le comptage réel de I’existant en stock. « Sa qualité déterminera celle du résultat
calculé ; ainsi I’oubli d’une partie des stocks conduira a surestimer les charges de

I’exercice et donc a réduire le  Résultat »[8].

2 L’inventaire comptable :

L’inventaire comptable consiste a passer en revue tous les comptes et documents
comptable de I’entreprise. Pour cela, le gestionnaire peut suivre I’'une des méthodes

suivantes :
L’inventaire permanent :
On appelle inventaire permanent toute méthode qui consiste a calculer apres

chaque mouvement d’entrée ou de sortie des stocks, en quantité et en valeur.

L’inventaire permanent est trés utile parce que :

v Il est indispensable pour la comptabilité analytique d’exploitation.

v Il permet de connaitre aprés chaque fin de période (mois) les quantités en stock et

en valeur.

v Il permet de régler les stocks de maniére a éviter les doubles contraintes graves

pour I’entreprise, a savoir :
- Lesruptures de stocks.

- Les surstocks.
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» L’inventaireintermittent (annuel) :

Cette technique d’inventaire des stocks est utilisée par la comptabilité générale.
Elle conduit a renoncer a la comptabilisation des mouvements de stock lors des achats ou
des ventes. Un comptage périodique permit au gestionnaire de connaitre les existant, et

compte tenu des entrées déterminé les sorties de la période.
Il se fait généralement une fois par an, et exactement vers la fin de I’exercice comptable.
» L’inventaire tournant :

Le but de cet inventaire est de diminuer les inconvénients résultant de
I’inventaire annuel. 1l consiste a traiter un nombre déterminé d’articles en stock, pour

veérifier I’exactitude des quantités et leurs emplacements.

Le rythme de cette opération dépend de I’importance de I’article en stock, soit
trimestrielle si I’article est de la classe A (produit important), soit semestrielle pour les

articles de la classe B (moinsimportant) et annuel pour les autres produits (classe C).
3 Leseécarts d’inventaire :

La confrontation de I’inventaire comptable et I’inventaire physique déterminera un écart

d’inventaire.
- soit positif a I’entreprise si I’inventaire physique est supérieur a I’inventaire comptable.
- soit négatif a I’entreprise si I’inventaire physique est inférieur a I’inventaire comptable.

[11-6 Méthodes et processus de prévision :

On entend par methode de prévisions, I’ensemble des techniques outils et
méthododologies permettant d’établir des prévisions.

Ces méthodes doivent étre orientés vers I’anticipation de situation futures sous la
forme de scénarii construis sur la base d’hypotheses ou de données historiques.

En général les méthodes de prévisions sont utilisées pour établir des prévisions de
la demande d’un produit ou un service pour etablir des probabilités sur

I’occurrence d’une situation concrete ou pour déterminer les prévisions de ventes.
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[11-6-1 M éthodes quantitatives:
Basées sur des données historiques.
larégression.
Lamoyenne mobile simple.
La méthode de winners.
Larégression linéaire (méthode de décomposition).

» Laméthode de décomposition :

Le niveau de base de la demande est la moyenne de la série de données

prévues a une date déterminée. Elle est caractérisée par :
Une tendance T donnant I’évolution a moyen terme de la demande ;

Des variations saisonnieres S dues a des modifications périodiques de la demande

liées alanature du produit et a son utilisation ;

Des éléments résiduels R dus a de nombreuses causes autres que les précédentes
(modifications climatiques inattendues, épidémies, gréve, apparition d’un nouveau

client sur le marché, mode...).
La demande pour une période n peut alors s’exprimer sous deux formes :
i.Une forme additive de ces différents élé@ments ou
Yn=Tn+ S +Rn;
ii.  Uneforme multiplicative de ces éléments avec
Yn=Tnx S x Rn.

Nous avons choisi de développer ici laforme multiplicative qui est la plus fréquente.
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[11-6-2 M éthodes qualitatives :

Basées sur des appréciations ou des estimations .ces méthodes sont appliquées lorsgque des

données historiques ne sont pas disponibles.

Laméthode Delphi (opinion des experts).

L’ analyse des marchés.

L’enquéte des groupes.

Les prévisions sont principalement utilisées pour estimer la demande future. Dans
ce cadre, deux types de demandes peuvent étre analysées :

-demande dépendante : en fonction ou en dépendance de la matiere premiére, des
ressources ou des niveaux de stocks.

-demande indépendante : en fonction du produit fini ou du niveau de production.

Conclusion

On a remarquer durant notre stage que I'ENIEM limite sa gestion des stocks au
suivie des flux dentrées et de sorties des stocks par des écritures comptables sur des
documents bien spécifique, mais aussi faire des inventaires pour comparer |'existant réel

avec les stocks théoriques sur les documents comptables.

Mais pour une meilleure gestion, il est important de suivre des politiques de
réapprovisionnement pour arriver a suivre le mouvement des stocks et pouvoir gérer et

réduire

les colts accessoires aux stocks. Et pouvoir éliminer les anomalies de gestion en adoptant

des modéles et des méthodes de gestion et de prévision.
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I ntroduction

Afin de mettre en pratique les connaissances acquises durant le cycle de formation de
master et afin de découvrir I’environnement professionnel de I’entreprise, nous avons mené un

stage pratique au sein de I’entreprise national ENIEM.

Ce stage de trois mois a pour but d’étudier et d’optimiser la gestion des stocks de I’unité
froid ENIEM.

Ce chapitre concerne en premier temps I’étude de I’environnement de I’unité froid, et de
sa politique de gestion des stocks et de I’approvisionnement des produits, afin de dégager
d’éventuels problémes lié a la gestion de leurs stocks et d’apporter par la suite des solutions.

IV-1 Lagestion prévisionnelle au sein de I’'unité froide

Elle est chargée de calculer le besoin net des articles sur la base du programme de
production prévenant de la direction industrielle. Elle se fait sur la base des éléments

suivants :
IV-1-1 Le programme de production

C’est un programme prévisionnel annuel de tous les modél es (réfrigérateurs, congélateurs,
et conservateurs) éablie par la direction de la gestion industrielle avec la collaboration de

I’unité commerciale.

Ce programme comporte le nombre d’appareil a realiser par jour (cadence journaliére)
ainsi que le programme de la production mensuelle (chaque mois) et annuelle pour I’année
2021.

La production annuelle sert a calculer les besoins bruts afin d’établir le plan global

d’approvisionnement (PGA).

Produit 160 160 240 240 320L ' 350SB FB1 FB2 220FB CF1 CF1 NO
LB LN LB LB 686 301 FRO
G ST
Nombre 6000 1000 4000 2000 10000 10000 5000 5000 15000 5500 2500 3000

Tableau 01 : Production annuelle des produits.
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IV-1-2 La nomenclature

C’est une liste des articles nécessaires a la realisation d’un produit fini qui est établit
par le département technique, exemple : le brasure d’argent 5.
Ellesert:
- aux calculs des besoins nets.
- aux calculs des couts.
La nomenclature nous renseigne sur ce qui sulit :
1 Lacodification
Chaque matiére appartenant a ’ENIEM est codifiée, car le produit contient
plusieurs articles et chaque article avec un code.
La brasure d’argent 5 est codifié comme suit : 100038.
Il existe trois types de codes :
- Les codes qui commencent par le chiffre (1) représentent les matiéres
premieres: ce sont les matieres qui subissent certaines transformations
exemple : brasure d’argent 5 code : 100038.
- Les codes qui commencent par le chiffre (2) représentent les piéces
d’achats : c’est I’ensemble de piéces qui se montent directement sur le
produit fini. Exemple : AGRAFFE, code : 200393.
- Les codes qui commencent par le chiffre (3) représentent les matiéres
auxiliaires: il s’agit soit des produits chimiques, ou des fournitures de
bureau .exemple : décapant p/brasure, code : 300262.
2 Ladésignation
Chaque une matiére est par un code .100038 désigne labrasure d’argent.
3 Unitédemesure
C’est I’unité de gestion par la quelle en mesure les matiéres (metre, kg, pieces,
feuilles,...etc.).

Exemple I’unité de gestion de brasure d’argent 5 est kg.
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4  Le coefficient d’utilisation

L’article brasure d’argent contient un coefficient d’utilisation pour chaque

type d’appareil, il indique la quantité réelle nécessaire pour réaliser un

appareil d’un modeéle précis.

Pour le brasure d’argent 5 code : 100038 on utilise::

Appareil 160LB/ | 160L | 240LB/ | 240LG | 220FB | 320L 350SB | FB1 | FB2 | 1301CF/ | 1686CF
NOIR
Coefficient | 0.001 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0011 | 0.00815 | 0.01103 | 0.00715 | 0.005 | O 0.007 0.007
Tableau 02 : Coefficient d’utilisation des appareils.
Il'y a deux types d’articles :
- Articles spécifiques: ce sont des articles qui ne montent que sur un seul
type de produit comme I’article :
GARNITURE POUR SORTIE DE PURGE.
- Articles communs: ce sont les articles qui se montent sur la majorité des
produits, avec un coefficient d’utilisation différente comme I’article:
FIL D'ACIER DOUX DE 1,6 EN BOBINE.
Réf
160L 220FB | 240LB |NO
Articles UM |160LB |NOIR |240L |1686CF|1301CF|350SB |320L |S025 |Gris |FROST
FIL D'ACIER
DOUX DE 1,6
EN BOBINE KG 1,204 |1,2045 |1,9105 |2,6506 |2,1653 | 1,957 |2,258 |1,957 |1,9105 |2,899
GARNITURE
POUR SORTIE
DE PURGE PCE|O 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Tableau 03 : Source : Document interne d’ENIEM.
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5 Besoin brut

C’est la consommation annuelle déterminé a base du programme de production

et lanomenclature des produits.
Besoin brut = nombre d’appareil & réaliser * coefficient d’utilisation de I’article

6 L’état de stock
Il se fait a chague fin de la période, qui désigne la situation des articles gérer
par le service gestion prévisionnelle et stock (GPS).il nous informe du stock
disponible.

7 Lestock disponible

Il se calcule comme suit :

Le stock disponible = stock magasin +stock atelier + encours réception +encours

livraison (port ou entrep06t) +solde commande.

8 Besoin net
Le besoin net c’est la différence entre le besoin brut et le stock disponible.
L e besoin net = besoin brut — stock disponible.
Si:

Besoin net <0 stock disponible > besoins brut

Alors on n’a pas besoin d’approvisionnement.

Besoin net >0 stock disponible < besoins brut

Alors On fait une demande d’achat.
IV-1-3 Procédure d’achat

Apres avoir déterminer les quantités a commander de PGA, le gestionnaire prévisionnelle et
stock éablie une demande d’achat interne (DAI) qui officialise les besoins nets. Elle sera
exeécutée par le service achat mais elle ne parviendra pas en une seule livraison, mais en

plusieurs livraisons selon le contrat.
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Apres la réception de la demande d’achat interne DAI signée est achetée par les différents

responsables, le service achat passe a I’exécution a I’aide d’un bon de commande.

On peut résumer la procédure d’achat dans ce qui suit :

Le service achat lance la demande d’offre a son fournisseur.

La demande d’offre gré a gre.

Lanégociation avec les fournisseurs sur les différents paramétres.

Confirmation de la demande: aprés visas des commissions, I’acheteur procédera, en

fonction du montant, a I’établissement d’un bon de commande ou d’un contrat.

Suivi et exécution de la demande ou du contrat : I’acheteur doit faire confirmer par le
fournisseur, le lancement en fabrication de commande ou du contrat pour s’assurer des

délais de livraison convenus.

IV-1-4 Laréception

Le début de processus de réception differe selon que la marchandise provient d’un achat local
ou importé.

Achat local

A l'arrivée des marchandises, la réception quantitative identifie les colis et recueille les

documents de livraison (bon de livraison fournisseur, facture fournisseur, etc.)
Ces documents de livraison sont transmis aux Achats pour effectuer leurs enregistrements.
Achat importé

A la réception de la marchandise, la livraison a déja été enregistrée par I’acheteur pour les

besoins des opérations de dédouanement.
Les quantitéslivrées ont été enregistrées :

v" A laréception de I’avis d’expédition ou au plus tard.

v' A laréception de lafacture.
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L’acheteur transmet ensuite les listes de colisage (L.C) ou les bons de livraison (B.L) a

la réception quantitative.
Au lieu de réception la marchandise doit subir deux types de contréles :

Controéle quantitatif : la marchandise arrivée ala réception sera accompagnée
d’un bulletin de livraison, la réception édite un bulletin de réception pour
enregistrer les manquants ou excédants de notre commande, et signale les
dégéts de transports. Le bulletin de réception BR signé est transmis a
I’inspection matiére (contr6le qualitatif).
En cas d’écarts de quantité, les achats sont aussitdt informés par la réception
quantitative.
Contrdle qualitatif : le bulletin de réception BR parvient a I’inspection
matiere, qui procede a I’identification du I’article avec une affiche de contrdle.
Lorsque I’article est conforme le bulletin de réception sera remis directement a la
réception, pour le transmettre a la structure qui possede a I’enlévement de I’article du
I’air de réception.
En cas de non-conformité de I’article ,I’inspection matiere établit une fiche de non-
conformité en trois exemplaires qu’elle présente au responsable de la structure qualité
pour déterminer et qualifier la nature de la non-confor mité.
La non-conformité peut étre mineure ou majeure :

» Non-conformité mineure: dans le cas ou I’anomalie constatée
n’empécherait pas son utilisation (relation client/fournisseur), la
décision est laissée a appreciation du responsable de la structure
qualité. Si la décision prise est positive, il s’agit donc d’une
dérogation .il appartient a I’inspection matiére de libérer le BR
quelle transmet ala réception quantitative.

Les trois exemplaires de la fiche de la non-conformité sont ventilés par I’inspection
matiére comme sulit :

» Unexemplaire est transmis ala structure qualité.

= Unexemplaire est transmis au service achat pour réclamation.

= Unexemplaire est archivé a son niveau.
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» Non-conformité majeure: la non-conformité est maeure
lorsqu’elle porte atteinte a la sécurité, au fonctionnement et
I’adaptabilité. Dans ce cas preécis I’inspection matiére doit établir un
rapport de contrble en quatre exemplaire.
- Unexemplaire est archivé au niveau de laqualité.
- Unexemplaire est transmis au service achat.
- Un exemplaire est transmis a I’assistant qualité et environnement.
- Unexemplaire est transmis ala structure technique.
Le rapport de controle accompagné de la fiche de non-conformité est transmis au
responsabledela  structure qualité pour mesure a prendre.
L’originale du rapport de contrdle est transmise a la structure commerciale (achat) pour
suite a donner. Le traitement de la non-conformité se fait conformément a la procédure
de traitement des non-conformites.
Danstous les cas de figure, le délai nécessaire pour effectuer le contréle de réception est

fixé aquinze (15) jours et ce de bulletin de réception.
IV-1-5 L e stockage

La réception quantitative transmet le BR a la structure commerciale (gestion et stock)
qui procede a I’enlévement des marchandises pour stockage, a I’enregistrement de la
marchandise sur les fichiers casiers et la signature du bulletin de réception .ce dernier

est réparti comme suit :

- Un exemplaire pour la comptabilité matiére.

- Un exemplaire pour la gestion des stocks.

- Un exemplaire pour les achats.
Tous les articles achetés pour I’unité froid sont stockés dans le batiment 3 BT 3,a
I’entrée du magasin BT 3 on constate un plan de stockage qui englobe tous les articles
, triés selon leur nature , les mouvements de stock et leurs stratégies..
Il est établi par le directeur d’unité en collaboration avec les autres responsables de

Iunité.
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|VV-1-6 Classification et valorisation des stocks

» Classification des stocks
Selon le PCN : comme toute entreprise Algérienne, ’TENIEM est soumise au
plan comptable national qui est divise en neuf classes de ressources et

d’emplois. Parmi les emplois on trouve la classe 03. (Stocks).

L’ENIEM posséde un plan comptable entreprise tiré du plan comptable national .

Selon la méthode A, B, C.

» Valorisation des stocks

La méthode du colt unitaire moyen pondéré (CUMP) : c’est la méthode utilisée

dans chague entré des matieres venant s’incorporer au codt de production.

Cependant elle est loin d’étre la plus précise, c’est sa simplicité et sa rapidité dans le

calcul qui larende laplus utilisée cette méthode se cal cule comme suit :

Lestock initial (DA) + entré (DA)

CUMP =
Lestock initial (Q) + entré (Q)

V-2 Présentation des problemes|liés ala gestion des stocks

Suite a la réalisation du stage de 3 mois dans I’unité froid au sein de I’entreprise ENIEM.il
sera question pour nous de souligner les insuffisances et les divers problémes relevés dans la
gestion des stocks pratiquée au sein de I’ENIEM, et trouver des solutions aux differents

problémes.

Absence de méthode scientifique de gestion des stocks: Le premier probleme
observé est que I’unité froid ne possede pas une gestion scientifique de ses stocks.
Cette derniére gere traditionnellement son stock sur la base des entrées et des sorties.
Logiciel de gestion des stocks: On a remarqué que I’unité ne dispose pas d’un
logiciel pour gérer les stocks.

Stock de sécurité : On a constaté aussi que la gestion du stock du I’unité froid se

résume simplement a connaitre la quantité disponible en stocks. Ainsi sans définir le
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stock de securité, le centre risque de connaitre souvent des problemes comme la
rupture de stock et le sur-stockage.

Les ruptures de stock : Malgré sa politique d’approvisionnement I’unité froid
connait souvent des ruptures de stocks de certains produits. Cette rupture peut survenir
a cause d’un retard de livraison et aussi a la non maitrise du stock de sécurité, ces
ruptures fréquentes de stock entrainent un retard d’exécution des taches et donc la non
satisfaction de la demande du client, ce qui crée une mauvaise image de I’entreprise.
Lesur stockage : Le sur stockage trouve son origine dans |es approvisionnements peu
judicieux, certain produit ne devraient pas étre approvisionné en grande quantité car ce
sont les moins demandés.

Les prévisions: les prévisions ne se font pas convenablement ce qui cause la rupture

de stock ou le sur stockage des produits.

IV-3 Position du probleme

Les stocks représentent une part considérable du capital de I’entreprise. Il est
important et sa bonne gestion permettrait d’éviter des interruptions dans le
fonctionnement de I’entreprise et de répondre aux demandes des clients. De ce fait, le
choix rationnel d’une analyse de la politiqgue de gestion des stocks nécessite la
considération de certaines contraintes parmi lesgquelles la nature et les caractéristiques
des produits a stocker.

La prévision est une fonction qui permet d'estimer la demande future des biens et
services offerts par I'entreprise, cette fonction est établit soit mathématiquement
(données historiques), soit intuitivement (connaissance du marché), soit en combinant
les deux méthodes.

L'entreprise peut attendre beaucoup de la prévision si elle est bien utilisée. |l faut, par
ailleurs, éviter la vision passeiste qu'entraine le sentiment de croire qu’elle subira
inévitablement ce qu'elle prévoit. Bien au contraire, la prévision est un outil d'aide ala

décision : elle doit servir I'entreprise a agir sur son futur et non ale subir.

A cet effet, pour mieux appréhender cette pratique, la principale question de notre
étude peut aors étre formulée comme suit :
- Peut-on estimer la consommation des produits pour I’année 2022 ?
- Quelle est la quantité des produits que I’unité froid consommera elle par
trimestres en 2022 ?
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V-4 Application

Afin de mettre en pratique le savoir acquis durant notre sicle d’étude nous ferrant une
application sur les données réelles obtenues dans I’entreprise sur la consommation

De I’article TOLE GALVA 1x1000 NF EN 10142 durant la période 2017-2021.

1. Ajustement linéaire

L’ ajustement linéaire permet d’analyser les données du passé pour les prolongé dans

I’avenir et élaboré ainsi des prévisions a court terme.
On cherche a prévoir le volume de la consommeation.

On a observé I’évolution de la consommation trimestrielle de I’article TOLE GALVA
1x1000 NF EN 10142 durant les années (2017 ; 2018 ; 2019 ; 2020 ; 2021) que nous pouvons

présenter sous forme de tableaux comme suit :

5150 11230 8285 3080 2750

4050 6940 4115 1730 860
5080 8120 5250 2350 1720
3100 2000 3100 1020 420

Tableau 04 : Représentation de consommation trimestrielle de TOLE GALVA.

On calcule la consommation annuelle de I’article et on le représente sous forme de
tableaux comme suit :
Années 2017 2018 2019 2020 2021
Consommations | 17380 28290 20750 8180 5750

Tableau 05 : représentation de la consommation annuelle de TOLE GALVA.

Représentation graphique de la consommation annuelle :
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Consommations
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Figure 9 : Représentation graphique de la consommation dela TOLE GALVA.

On calcule le coefficient de corréation r :

CovlX,Y)

I’-?x = I'..‘?}r

r(X,7)=

Calculedelacovariancedex ety :

Cow(X, :fyuii(x -%). [t,-7)

l-l

o

Cov(X,¥) = [ ] (x.7)
Cov (x,y) =-10842.5.

Calcule de I’écart type :

a=+V= \/ L{ri—z]z--\/%

6, =14613,8.
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Alors:
r =-0,74.

Donc la consommation est linéairement décroit.

Recherche de I’équation de la droite de régression :

L’ équation de ladroite v=a +b
Gréce a cette équation on calcule la consommation de I’année 2022.
2. Méhode de décomposition

Etapel: caculedea

¢ (NY) -1
v 0 2=

a= 3 — 4337

Etape2 :
Trouver b grécealaformule b =y — ut
b= 16070-(-4337* 2019)= 8772473
Donc ladroite de régression seras égale a :

¥ = —4337x + 8772473

Etape 3:
Calculer de laconsommation v denotre article TOLE GALVA en 2022.

Enremplace x par 2022 danslaformule on trouve :
v = (—4337 % 2022) + 8772473
v = 3059

La consommation annuelle delaTOLE GALVA en 2022 est y = 3059.

Notre objectif est de calculer la consommation trimestrielle durant I’année 2022.
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3. Calculedu coefficient saisonnier C.S:

m d t

C.S=
m d m

D’abord calculons la moyenne trimestrielle :

trimestre/année 2017 la moyenne
11230 8285 3080 2750
4050 6940 4115 1730 860 3539
5080 8120 5250 2350 1720 4504

_ 3100 2000 3100 1020 420 1928

Tableau 06 : Représentation du calcul de la moyenne.

Calcule de la moyenne des moyennes :

Tableau 07 : Représentation du calcul de la moyenne des moyennes.

5150 11230 8285 3080 2750 6099
4050 6940 4115 1730 860 3539
5080 8120 5250 2350 1720 4504
3100 2000 3100 1020 420 1928

4017.5

5150 1.51810828
4050 6940 4115 1730 860 3539 0.88089608

_ 5080 8120 5250 2350 1720 4504 1.12109521

3100 2000 3100 1020 420 1928 0.47990044

4017.5

Tableau 08 : Représentation du calcul de coefficient saisonniére.
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Ensuite on va calculer la prévision de la consommation trimestrielle en 2022 :

L a demande saisonnalité = demande désaisonnalisée * coefficient saisonnier.
t1 = i *1.51810828

2 = % * 0.88089608

3 = % «1.12109521

t4 = i * 0.47990044

2022
t1 979
t2 568
t3 723
t4 309

Tableau 09 : Prévision des consommations trimestrielles en 2022.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté notre étude sur la consommation du produit
GALVA 1x1000 NF EN 10142 par I’unité froid ENIEM. Nous avons pu appliquer quelques
méthodes de prévision afin de répondre a la problématique posée et d’apporter par la suite une

solution.
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Conclusion générale

Le travail ainsi élaborer montre I’importance de la prévision dans I’éaboration d’une bonne

gestion.

L’objectif du stock et de gérer les articles disponibles dans I’entreprise en vue de satisfaire les
besoins a venir. Ces besoins seront a satisfaire au bon moment, dans les bonnes quantités et

d’une maniére permettant la bonne utilisation du stock.

Si I’on n’est pas capable de satisfaire un besoin a I’aide du stock correspondant, on parle de
rupture de stock. Tout I’art de cette gestion est d’avoir suffissmment de stock pour répondre
correctement aux besoins et pas trop pour ne pas avoir a supporter les différents couts du

stock .or ces besoins futurs sont étroitement liés ala nature de la demande.

De bonnes prévisions vous assurent que la capacité réservée et le stock produit servent a
répondre a un besoin réel et contribuent ainsi a améliorer significativement le taux de service
et la rentabilité des investissements. Nous avons mis en pratique nous connaissances
théoriques, et on a pu voir comment sont gérés les stocks sur le terrain et la politique
d’approvisionnement utilisée par ENIEM. Au terme de notre analyse, nous nous rendons a
I’évidence que notre étude nous permis de mieux cerner la notion de gestion de stock qui est
tres importante. ENIEM doit donc développer certain nombre d’éléments qui serviront de
cadre de référence pour I’amélioration des systéemes de gestion des approvisionnements et des

stocks.

On peut conclure qu’a laide d’un modéle que les stocks et les outils de prévisions de la
demande peuvent étre des biens complémentaires ou substituables pour la firme en fonction
de la nature de la demande et surtout la prévision et I’approvisionnement puisgue il est

étroitement lié ala connaissance de la demande.

Le lien est d’ailleurs si fort que parfois, il existe une confusion entre prévoir la demande et
déterminer la qualité économique a approvisionner .or, c’est la prévision et la qualité de la

prévision qui est la base de I’approvisionnement.
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ENIEM doit Intégrer stratégie qui permet :

De suivre le rendement des stocks.

De surveiller les fluctuations de la demande.

Centralisé la gestion des stocks afin de réduire les couts d’entreposage.
Renforcer les contrbles internes afin de s’assurer que les stocks sont protégés,
réapprovisionnés et maintenus.

Accélérer les prévisions et réaliser des simulations, se reposer sur une base de
données logique et unique, automatiser les simulations et réaliser les analyses
pour prendre les meilleures décisions.

Utiliser un systeme d’information qui aura pour principale but I’évolution de
I’organisation qui opére de nombreux changements sur les métiers et les

compétences de I’entreprise.
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COEFF COEFF COEFF COEFF COEFF COEFF COEFF ] COEFF [ COEFF COEFF

Ref 24008 D

Code Disignatios UM 160LB [160L NOIR| 240L | 1686CF | 1301CF | 350SB 3200 220F8 so2t ' U INOFROST| 2020
100003 BANDE DE CERCLAGE EN PP LARGE ;”‘ 0 @ 5 & W% WA W G0 1372 25514
100007  RUBAN ADHESIF ARME 1mm M o 0 L ... I TE..c.... T SE..... ° 0 omn
100018  FIL D ACTERDOUXDE 16 ENBOBINE K6 1204 120456 191052 26506, 21653 1957 2258 1957 191052 2899 1748698
100019 FIL D ACTER DOUX DE 2,5 EN BOBINE X5 0532 053288 079932 129 079 1446 1532 o __079932 152 881257
100021 'm%ekaa‘nuub*&{l?éf‘““hf K6 osas2 05252 oses4 114523 0998 1001 1152 1001  0865¢  04d2 2001255
100022 FIL D' ACTER DOUX DE 5 €N 808,  x6 o799 07992 11263 1195 062 1503  1m2 0 uaes 1885 545555
100024  ISOCYANATE T T T e 13845 13845 20661 51972 43239 —-"3'.—3228___3_»7_4*53__ ____3ﬁ5A573 206“ ) 57' 2634719
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100839 COLORANTBLEUTE K6 | 0127185] 008365 0120453] O] O] 0115474 0.14400(2)' 0.26516; 70»9791__5,25 °_°‘,‘:‘ 3;83 ::;5
100878 TOLE LAF 736X0.6 FN 10130 DC 03 ke ’l 0, 0 o o 0 oi — O ‘
100879 |PLAQUE HIS BLANC BLEUTE 1650X670X38  FLLE of o 0 oo o 0 0 i I S 0 1243387
100880 [PLAQUE HIS BLANC BLEUTE 1650X670X18 '”i'ﬁ;L'E o] 0 0 0 0 0 0 O _°il 0 } 08S60F |
100881 POM (Po}yaxyme.thylcne..)_ ke Oli 0 0 o 0 o i 0 ——i— e S M0 seaiill
100882  TUBE ALUMINIUM 997 DIAMETRE8 X 65  |K6 ol o 0 0 0 0 s o 9 o | 143.2949 |
100883  'FILM EN POLY THYLENE EP 0,06 MM M of o 0 0 0 0 0 o 9 »1;3* 619304
100885 | RUBAN ADHESIF EN PP BLEU REF FB1350 FB2 34(M 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 1019.601 |
100886 i’vC—(i;@éarbomte) ._AI&G 0 0 0 o 0 0 0 0 o o | 1645342
100893 yepmé“e'kbhiéik REF FB1 ET FB2 I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _6.9,” o0
1006894 |RUBAN ADHESIF EN ALU LARGEUR 40MM REF FE!M "0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 13338
100903 ETIQUE‘ITE CODE A BARRE VIERGE _IpeE 2| 2 2 2 2 2 2 2 2l 2 09026
zaozzzc CARTE DE GARANTIE 24 MOIs PCE 1 1 1 1 1 1 1 t L 0?4_{53
200393 | AGRAFFE |pcE 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 04692
200401 VIS A TOLE D=4,15x12 ZINGUEE [pce 41 a1 49 0 0 60 69 i e 0] osss1 |
2004314 | SAC D'EMBALLAGE EN PE 1580x780x630  |pcE 0 0 0 o 0 1 1 0 O 0 280047
200486 :G_AEEI_T}}E DE CONGELATEUR (O) ~ ece o0 o 0 0 0 01 1 0 o 0‘- 6.3171
200513 |GARNITURE POUR SORTIE DE PURGE PCE 0 0 0 0 0 ol 1 0 of 0 80395
200766 »GARNITURE_b—E(;;\INE DE TUBE ~ |pce o 0 o o of 1 0 o o 0 2 5.7049
200810 |TSOLANT DE TUBE D-10/24 L1630 “lpce 0 0 o o 0 Rl 0 "0 0 ol 147.7956 |
205482C | CARTE Quesjg@}\ms CONSOMMATEUR  |PCE 1 1 1| 1 1 . 1 :j:_f 7'_::_01 10783
205531C |CERTIFICAT ISO 9001/2008, 14001/2004 QMI _|PCE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 01851
207085 PALETTE EN CARTON BLANREF320L  |PCE o 0 0 o o 1~ 1l T 0 442725 |
208294 [Etagereenverre © lece 0 0 0 0 o o of ol o o ne: 9041 |
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208316  |Vis ISO 7049 M 5 X 20 PH® PCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10877 |
208318 |Carton d' emballage F81 350 e 0 0 0 I ) e T ™ m 0 4727899
208320 |Etiquette N° deserie FB1350  Ipce o] 0 of o o o o T o o ol 07408 |
208321 |Notice d'emploi FB1 350 " lece o ol ol e B 6§ of 0 149168 |
2083238 _|LobeldequaliteFB1350 - R of o o 9 o o o o 4z |
208326A |Schema électrique bl 350 /fb2 340 PCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 105
208334 | SONDE ELECTRONIQUE CABLART FB1350 FB234(PCE ol o of o o o ol o o 0| 1461298
208335 iCABLE DALIMENTATION PCB REF FB1 3 350 FB2 3{PCE T o o o o o - o_j_jjo o 01 oi 169.469 ;
208336 | CABLE DALIMENTATION REFFANFBI350FB2 3CE | o 0| 0 o o o o o o oi 818638 i
208337 [caBLe DALIMENTATION REF LED FB1 350 FB2 e | o B I ) ] 0| o o 696237 |
208339  |CABLE DALIMENTATION REF FBI 350 FB2 340 |PCE 0 0 0 0 0 0| ol ol of o 1321891 |



208340  PANNEAU POSTERIEUR REF FBI 350 FB2 340 |PCE _ o 0 o 0 o o] 0 ol a1 g
208341  PANNEAU INFERIEUR REF FB1 350 FB2 340 PCE . 0 0 0 0 ol o 0 o 3 ey
208343 'RIVET NUT M8XI REF FB1 350 FB2 340 PCE | 0 ol 0 0l 0 0 o! 0 ol T
208344  SUPPORT REGLABRE REF FBI 350 FB2 340 \PCE ; 0| 0 0 0! ol 0 ol 0 ol i s
208346  STRIP LED REF FBI 350 FB2 340 !pce ? 0 0 0| 0 o: 0 f 0! 0 ol 38457
208347  BOUTON LUMIERE REFRIGERATEUR FBI 350 FB2 PCE ‘ 0 o} 0% ol 0l 0 0 oi 0| o i
208348  MOULURE CLAYETTE REF 350 FB2 340 'pce | ol o Oi 0{ Oi o! ol 0 0| ol 482088 |
208349 MOULURE ETAGERE EN VERRE REF FBI 350 FB2 3 PCE L o 0 0 o‘l 0| 0 0 o!, 0 0 o
208350  ETAGERE PROFIL FBI 350 FB2 340 PCE ‘1 o'l o! ol ol 0'; ol 0 0| o} 0 493688
208352 ETAGERE PROFIL REF FBI 350 FB2 340 PCE | 0| o 0| ol 0 o 0 o 0| 0{ s
208353 FIECE DECORATIVE POIGNEE INF REF FBI 350 FIPCE 1 o'{ 0 Oi o’! 0| J 0 J o 0 461091 |
208358 FREEZER DOOR GASKET JOINT F81 350 PCE 1 0| 0| 0 0 0 0| 0| 0| ol 0/ 243.4989 |
2083594 |LOGO ENIEM FBI 350 FB2 340 \PcE ? ol 1 0! 0 0| 0 0 0 0 0 611587
208360 | TABLEAU DE BORD ADHESIF REF FB1 350 FB2 3¢PCE ol o 0| 0 0| 0 0 0 0 0 1258271
208361 ivormne ENJOLIVEUR SUPERTEURE REF FBI 35 PCE ' 0| o! o%‘ 0 0 0 0 ol 0, 0 94918 |
2083624 | FILTRE REF FBI 350 F82 340 'PCE ' 0 ol o 0 0 0 0| 0 0 o 62018
208373 | THERMORE TRACTABLE POUR LOCKRING REF FBI PCE | o 0| 0 o ol 0 ol 0 0 0 129678 |
208378 |BOUCHON ANTT VIBRATOIRE FIXATION COMPS PCE 0 0 0| 0 0 0l 0 0 0 0| 13095
208360  |COMPRESSEUR NT11136Z REF FB1350 PCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0l 349659
208381  CODENSATEUR DE DEMARRAGE REF FB1 350 FB2 PCE 0 o o; ol 0 0 0 0 0 0| 133.5695
208382  COMPRESSEUR BASSIN REF FBI 350 FB2 340  PCE o| 0 0 0 0 0 0! 0 0 0 746543
208383 WELLS M5 150 7089 REF FBI 350 FB2 340 PCE 0 o o: 0l 0 0 0 o 0 0 13095
208384 WELLS SPLIT D5 1XD9 2 UNI 1751 REF FBI 350 FEPCE J 0| 0 o o o 0 0 o 0 13095
208385 VIS M5 X 30 ISO 4762 REF FBI 350 FB2 340  PCE 0 0 0 0, 0 0 0 0| 0 0 13095
208386  ECROU M5 UNI 5588 REF FBI 350 FB2 340 PCE ) 0 0 o 0 0 0 o 0 0 13095
208393 RING LOKRING (doulle) diametre B REF FB 1350 F PCE g 0 0| 0 0 i J J o 0 864214
208394  RING LOCKRING (dowilie) diametre 6 REF F Bl 350 PCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78.9068
208396  AC AXIAL COMPACT FAN EBMPAPST 3956 LWR n"Pc:E oi 0| oi! 0| 0 05,’ 0 0| o 0 1218.795 |
208397  ENSEMBLE TUBE D' ASPIRATION REF FBI 350F8 PCE 0 0| oi o 0 0] o 0 o 0 4422353
208541 VIS AUO TARAUDEUSE TT CE 16X4.2 ‘PCE 0| 0| ol 0 0| ol 0 0 o ol 08907
208542 cnm.e D ALIMENTATION INTERRUPTEUR LAMP&PCE | 0} o} 0| ol o‘g 0| 0| o 0 667378
208544 VIS TE 4.2X16 PHZ 15069%0 iPCE 0; 0: OL 0| 0| 0| 0{ ol 0| 0 o0

208549 VIS TE 4 BX16 PHZ TIPE C 150 1479 ’,PCE ' o| 0| oii 0| 0| 0| 0% Dl 0: 0 o

208550 ';&"erUCTIE D'ALIMENTATION REF FBI ET FB2 |PCE ! 0! 0! 0} 0| ol 0 0 5 0| 0 565

208551 |JOINT SUP ETINF REF FBI ET FB2 e g 0! 0| 01 01 Oﬁ 0| il 0| 0| L .

208554 | JOINT LATERAL GAUCHE/DROLT REF FBI ;PCE | 0| 0|! 0| 0| 0, 4 0| 0| l s W

208555 | AGRAFES 23BH BEF FBI ET FB2 PCE | 0! 0| 0 0 ol 0| ; 0| o £y s

208635 ETIQUE TTE CLASSE ENERGITIQUE REF FBI 35(PCE 0] 0| 0| 0| 0| 0| 0 0| o o
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QT 2010

FICHE SUIVEUSE

INSPECTION MATIERE

Ewblile ...

Fonction ............. Visa ... ...

Par . o

.Code:.... _ ..

Fournisseur .. ..

Code:. ... . ... .

Anomalies rencontrées

Visa N°

contréle | F. N. C.

R.C.

Visa chef

Observations / Décisions
contréle

N a *



Sewewe BON DE SORTIE MATIERE

e

Odgine: .. Utilisation
S——— -§ C F exécutit R CFdébité ___ .. ... -l

N*® Marchandise ) _~Quantité -~ Prix M 4
Code Désignation Unité _Démandé _Alvrée unitaire Montany

L=

Comptabiité N

Fiches de stock




ENIEM ' BORDEREAU
Structure - - - | DENVOI

N Désignation Nobre P//
d'exem

NB A utiliser exclusivement pou’ '1ansmission des documents administratits

S e

Fegu le . Par Signature




EN'EM | Document n® .

Etabli le .

. | BULLETIN DE RECEPTION par

Structure -
CF *

Commande Documents de livraison

N 2 : : | Nature: Terre (] Air []

Fourtesseur | : . Date: . . ...

Foumiture Unité

N o de
Code Désignation

’ comptage | Annoncee W/Bés

Accepté N"RE Unitaire Total

B L Arrrereven tenaaneeal e s iisanny carnsinens,

,’/ — 2o s Magasin de stockage Comptabilité
, P s Quantitative Qualitative Fiche de stock Journal des entrées
Nom
Fonction
Date et visa




SC 3050

CF

ENIEM
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F odn
Wy &=
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BULLETIN DE RECEPTION

Document n” FE ﬂf"'/ Zp !,
Etablile Z7/42 ) Wi

Par FTRCUM (g A
Fonction e/'xkc szac(r_:r

Commande

Documents de livraison

S

Mode de livraison

Livraison

N°®:
Date -

/

Nature :
N°

Mer []
Moyen : . .

Terre [} Air |

Partielle []

(1

Totale

N.

Foumiture
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Coft

Code Désignation
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Manutent.

N° R.C

Unitaire Total

e

I Yo¢

(B | CML st e e

Réception
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* Magasin de stockage

v Comptabilité

Fiche de stock . Joumal des entrées

Nom

Fonction
Date et visa

Quantitative

7 ot EUU T
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31)12/ Lo




Approbation

ENIEM | | Dosument n°

Unité PHOCES VEHBAL Faabli e .
Structure . DE PN i d .
CF ... CONSTAT Fonction .../ .
O Parc S/douanes 0 Réception [J Slockage / () A}odr
N°DT NeBL Ne Col / /

Code Désignation Quantié alions

/ / Constlat T

Nom
Fonction
Date /

Visa
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date et visa

@ © Accéptable (moyen)

:Bon @ : Mauvais

EFEINI . INVE ‘ Document n®
{
Unité FICHE \{;’wﬁrz’.: le
Structure DE Par Eq. . ___
ks CONTROLE Fonction
Composant / Matiére Livraison
Code / Plan .
Désignation Foumis_eur
importance du iot z: :o
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Caracléristiques 4 controler 3ala|s5|e|7]8]9 (10 yﬂ{ 13 |14 115 |18 {17 {18 |19 |20 |21 |22
A ‘
//
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Décision I*:om ) i luali Folio
cS/CM onction




QT 31

DECISION / TRAITEMENT DE LA NON CONFORMITE

ﬁ

Action corrective | | Pilote de I'action

Action préventive | | Délai de réalisation

Description des mesures prise :

T
Date Visa

Nom Fonction

1er Vérification : mise en oeuvre de I'action corrective / préventive.

e

Fonction Date Visa

Nom

2me Vérification : Efficacité de I'action et / ou gains réalisés

Nom Fonction Dale

]
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" . T
ENIEM FICHE ENC N°
Unite DE NON Etabli |e
. N Par
Structure CON FORM'TE \d l‘:q
CF Fonction "
. Visa
origine  SAQ [ |  Document [ Achat[] Fabrication [ ] Inspection : MP | | Produit | |
Maintenance | |  Audit (] sécurité | | Autres ||

DESCRIPTION DE LA NON CONFORMITE

Nature de non conformité
. /
Non conformité relative a : 7
l Dési-—r;;ion FNC précédente / Méme défaut Dérogation
9 . N°® Oui [] Non [] Oui [] Non [}
: Code / Inventaire N° Oui [ ] Non [] Oui [] Non [
Inspection Matiére
Fournisseur _ N° bon de corgimande N° BR N° DT
Code gamme/Instruction N° RC N° BI
Quantité livrée . Quantité contrdlée Quantité bloquée
NQA Taux rebut NC |dentification
Inspection Produit/Fabrication
Code gamme/Instruction N°RC
Quantité fabriquée Quantité ¢ Quantité bloquée
NQA Taux rebut uantité NC Identification
Autres
Recherches des causes :
Nom J Fonction Date Visa
DECISION CONCERNANT LA NON CONFORMITE
(] Utilisation tel quel [] Retouches / Tri
] Réparation [ ] Retour au foumisseur
E:J Rebut ("] Autres
(] Arrét de production
| _Nom Fonction I Date 7 Visa




QT. 4030

RAPPORT DE CONTROLE
[} RECEPTION
[ FABRICATION

Document N...oceceerenrrreeen -
Etabli le

Fonction ............

PAT.......ousisiisisimisississ N -/ T

Visa .

[] matigre

L] Composant
] Composé / Production

Code

Désignation _

Unité

Bonde commanden® ...

DOoSSIer transit N° ...

Bulletin de réCeplioN N® ... e

Fournisseur ...........u....

Ordre de FABIACAUON MO ... s
Ordre d'apffét PrOJUCHION N ..omsimsss e

Atelier

Quantité

Qte contrélée

Taux rebut

Qte bloquée

Livrée Fabriquée

..... Nom ..

Fonction

Date

Visa

Mesures priS/;[s

Nom

FONCLION ..o
BT | -
VIBA . ...t S

[\ 7o) 1 { T
FONGUON ...
DAL ...t

VIBE ..ot msrosm s

N OITY e e e
FONGHON v e
DALE ..o i

ViSA oo e

Nom ..

Visa .

Fonction ... .. ..
Date .. .

Date
Visa

T EEI——
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Unité :

;
P 2 i

ENIEM
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