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 كلمة شكر

انا وعلمنا ما لم نكن نعلم، ويسر دنحمد الله ونشكره الذي ه

لنا هذا العمل ونصلي ونسلم على أشرف خلق الله سيدنا 

 محمد وعلى آله وصحبه ومن أهتدى بهديه إلى يوم الدين.

نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا 

بالذكر الأستاذ  العمل المتواضع من قريب أو من بعيد ونخص

والتقدير الاستاذ حديبي  الاحترامي نكن له كل ذالمشرف ال

بخل علينا بنصائحه وتوجيهاته. و كذلك الاستاذ يي لم ذسمير ال

السيد نصائحه لنا .دون أن ننسى  و لتعاونهمجيدر بلال 

 اساتذة قسم النفس على تعاونه معنا، وكلابراهيم عيسي 

من مد لنا يد العون  و كل من مسؤولين و اداريين و اساتذة

 من قريب أو من بعيد.

 لكم جزيل الشكر و فائق الاحترام.
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 اهداء
 

 بعده الله الواحد الاحد اهدي عملي

 رحمها الله. ״ دليلة ״إلى روح أختي العزيزة                        

 الى روح جدتي العزيزة "حبو"

ها امي قدمي تحت الجنة وضعت من يابلسم الحياة،  إلى المصباح المنير،

 الغالية العزيزة 

 الى ابي العزيز الغالي شفاه الله

 ،نوال، منال سميرة،، حياة، حكيمةبيت و سعادته، أخواتي حنان، الإلى دفئ 

 . ميريام

 .حفظه الله .״حكيم״زوج أختي 

 حفظه الله. ״سليم  ״زوج أختي  

، ״دلولة״، ״إيمان״،״أيمن״إلى نبع البراءة، أولاد إخوتي الكتاكيت: 

 و "الاميرة ميليسا". .״دنيا״،״بسمة״

 .الكريمة إلى كل العائلة

كل اصدقائي "بلال"، "عميمر" "ماسي" "محند"  "لياس"" زهير" " ليديا" الى 

 "ليندا" "سليمة"

 حديبي سمير الفاضلالى استاذي  

 الى كل زملائي في تخصص تسيير الموارد البشرية 

 .״حمو ״ الزميلإلى من تقاسم معي إنجاز هذا العمل 

 إلى كل هؤلاء......أهدي ثمرة جهدي.
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 اهداء

  العمل هذا إنجاز فً وفقنا الذي لله الحمد و الشكر

  الاولٌن سٌد و النبٌٌن خاتم و المرسلٌن خٌرالحمد لله رب العالمٌن و الصلاة و السلام على 

 ،**شكرتم لأزيدنكم** و لئن  : تعالى بقوله عملا و الدٌن، ٌوم بهدٌه اهتدى من و الاخرٌن، و   

الى الاستاذ الكرٌم حدٌبً سمٌر الذي رافقنا فً عملنا حتى  الشكر بجزٌل نتقدم علٌه و 

 النهاٌة.

 صدٌق و  أخ، و أب،  بمثابة كان الذي بالشكر اخص كما الله حفظهم الكرٌمة العائلة اشكر

 .نجاحً نحو اخطوها خطوة كل فً فضله انسى لن الذي عٌسً ابراهٌم: حمٌم

 عملً الى شرٌكة الحٌاة و رفٌقة الدرب شمسة بن الحاجاهدي 

و اخص بالذكر عثمان دحمانً و شرٌفً  المتواضعدون ان انسى كل من ساندنً فً عملً 

 فاتح، و احمد فرحانً... 

 البشرٌة الموارد تسٌٌر تخصص اساتذة بالأخص و تنظٌم، و عمل النفس، علم اساتذة كل اشكر

  ..بلال مجٌدر الاستاذ خصوصا ،

  » الرشاد سبٌل هدانا و خطانا سدد الذي تعالى المولى نشكر«
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 مقدمة:

 عن الحديث أصبح حيث الحاضر الوقت في خاصة أىمية الاجتماعية وليةؤ المس موضوع اكتسب لقد

 ، والندوات المؤتمرات عناوين في بوضوح رؤيتيا يمكن مألوفة ظاىرة الأخيرة الآونة في الاجتماعية وليةؤ المس

 ولقد، الدولية والمنظمات البحوث مراكز أو الأفراد قبل من سواء والأبحاث لمدراسات مجالا نجدىا أننا كما

 تدرجو ما خلال منالعمود الفقري  باعتبارىا المؤسسات الاقتصادية في الاجتماعية وليةؤ بالمس الاىتمام تزايد

 – البيئة – الصحة ومنيا المجتمع تجاه التزام ليا والتي اجتماعي طابع ذات مجالات من أعماليا جداول في

 أصبحت العالمية الاقتصادية الأزمة تداعيات ظل وفي العمل، وقوانين الإنسان بحقوق علاقة لو ما وكل

 الأمر ىذا إنالجزائر،  في الاجتماعية وليتياؤ مس تحقيق في منظماتال تمك دور لزيادة ممحة حاجة ىناك

 تؤثر التي السمبية الآثار من يحدد أخلاقي بإطار ةمؤطر  المنظمات قرارات تكون أن إلى الحاجة مدى يوضح

 والقيام رفاىيتو زيادة في المنظمات ىذه مساىمة إلى الأخير ىذا تطمع زد ا إذ بو، العاممة المجتمع حياة في

 المسؤولية عنوان تحت ىذا كل ازدىاره و تطوره في تسيم فئاتو مختمف اتجاه كثيرة اجتماعية بأنشطة

 .الافراد و لممنظمات الاجتماعية

 غاية في ا امرً  المثقفة الفئة لدى عامة بصورة المجتمع داافر  لدى الاجتماعية المسؤولية دراسة وتعتبر 

 عند تخفضيا او ى اداءىامستو  من ترفع التي الظروفعمييا و  فييا تؤثر التي العوامل تعرف في الاىمية

 الرغم عمى البمدان بقية شان شأنو والتطور البناء في واسعة خطوات تحقيق الى يسعى بمدنا ان وبما ، داالافر 

 تعد التي الاجتماعية المسؤولية البناء ىذا عناصر من و ، ظروف المنطقة عميو فرضتيا التي المعوقات من

 ابناءه المجتمع سدر  ما اذا اكثر الاجتماعية المسؤولية اىمية وتظير ، المجتمع بناء في الاساسية الركيزة

 وحتى فالأمة ، المحمي فالمجتمع ، الاسرة من ابتداء المجتمع في ينبغي كما بأدوارىم يقوموا لكي عمييا

 الفرد بين  الاجتماعية تابالعلاق تتعمق التي التربوية رامجالب ومنيا متعددة بوسائل الكبير الانساني المجتمع

 ..(20 ص، 1999 ، الدليمي ( عندىم المسؤولية تنمي التي والمجتمع
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 وما الجماعة اتجاه لمفرد والعقمي الذاتي ماالالتز  تمثل كونيا  الاجتماعية المسؤولية سةار د اىمية وتبرز

 فضلا بيا تقوم التي الاعمال بعض انجاز في معيا والمشاركة مشكلاتيا وحل بيا الاىتمام من عميو ينطوي

 ص ، 1990 ، الجبوري(  ضميره من نابعاً  ىذا كونيو  جماعتو بحاجات احساس من الفرد يحممو عما

16). 

 تماسكيا عمى والمحافظة الجماعة راواستمر  بقاء عمى المحافظة تعني الاجتماعية المسؤولية ان

 تحدد التي والمعايير الاجتماعية بعاداتيا باحتفاظيا الا رىاااستمر  لمجماعة يتحقق لا و الداخمي وتوازنيا

 قدر الجماعة اعضاء يكون عندما الا الاجتماعي والتوازن التماسك يتحقق ولا ، ومعتقداتيا وقيميا سموكيم

 اىداف تحقيق في مساىمتيم خلال من البشرية الجيود تسعى التي وانظمة والمعايير العادات تمك من مشترك

 المؤسسات قبل من المقدم الدعم مع العمل في وجيودىم داللافر  الشخصية السمات والتفاعل المجتمع

 تحقيق في مساىمتيم مدى خلال من البشرية الجيود حصيمة فان. ( 19ص ، 1991 ، عثمان( الحكومية

 داخمية عوامل من تتكون التي التنظيم وبيئة ، العمل يتطمبيا التي والمسؤوليات والميام المؤسسة اىداف

 .(199، ص 1991درة،( لمفرد الفعال الاداء في تؤثر وخارجية

 الفعمي والاداء النمطي الاداء ىما ميمين جانبين خلال من يكون  الوظيفي الاداء كفاءة حساب ان

 المعايير ضمن الفعال الاداء في لموصولح نج قد الفرد كان اذا معرفة يمكننا المعيرين ىذين وبواسطة

 اكتسابو الفرد عمى بيج التي السموك كذلك ، والمعرفة الميارة نوع لتحديد منو لابد شيء وىو لا ام المعينة

 بين العلاقة طبيعة عن فالبحث (101 ص ، 1991 ، القريوني( الممكنة بالصورة الوظيفي عممو لأداء

 .التقدم المرجو لممؤسسات نجاح في ضرورة اصبحت الوظيفي والاداء الاجتماعية المسؤولية

 الموظفين، وأداء المسؤولية الاجتماعية بين العلاقة لتطرح الدراسة ىذه جاءت الأساس ىذا وعمى

 تسعى المنطمق ىذا ومن .تحقيقو إلى سعت طالما الذي لممؤسسة الحسن السير ركائز إحدى يشكل والذي
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 والميارات المعارف لاكتساب موظفييا أداء تحسين إلى الاقتصادية منيا  المؤسسة ولاسيما المؤسسات

 .اللازمة

 التي البحث خطة خلال من الموضوع ىذا تناولت الدراسة ىذه فإن سبق ما عمى وبناءا

 :حيث وخاتمة، فصول وخمسة مقدمة عمى ستشمل

 .الاطار العام للإشكالية  عمى او التمييدي الأول الفصل يحتوي

 .لممسؤولية الاجتماعية التعرض سيتم الثاني الفصل في أما

 .الوظيفي الأداء إلى التطرق سيتم الثالث الفصل يخص فيما و

 .لمدراسة المنيجية الإجراءات سيتضمن الرابع الفصل أما

 .الدراسة نتائج ومناقشة وتحميل لعرض سيخصص لخامس ا الفصل أما
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 اشكالية البحث -1

تغيرات كبيرة نتيجة التقدم العممي اليائل الذي ولد ثورة  الجزائري شيد العالم و منو مجتمعنا

معموماتية تناقميا الافراد في مختمف انحاء العالم عبر شبكات المعموماتية، فتركت آثارا ىائمة و بالغة 

العمق عمى قيميم و توجياتيم، عمى الرغم من الخصوصيات التي تتميز بيا المجتمعات من حيث اطارىا 

لاجتماعي و طبيعة نظم التعميم فييا، و مع ذلك فقد كانت ىناك بعض مظاىر التحول و و ا   الثقافي 

              و عمى قدراتيم ،للأفرادشكل مباشر في الاداء الوظيفي بالتغير في مختمف مجالات الحياة التي اثرت 

ية من خلال مدى و امكانياتيم، و ما لا شك فيو ان الاداء الوظيفي ىو مؤشر لحصيمة الجيود البشر 

    مساىمتيم في تحقيق اىداف المؤسسات التي يعممون بيا، و التي في ضوئيا يمكن ان يحدد التزاماتيم

و واجباتيم بوحي من المسؤولية الاجتماعية التي يستشعرونيا سواء كانت من طرف رئيس عمل او من 

 طرف عامل بسيط.

دية ليشمل تماعية يتعدى مسؤوليتيا الاقتصافكون اىتمام المؤسسات الاقتصادية بالجوانب الاج

الاطراف  المتعاممة معيا من موردين، عاممين، عملاء، منافسين...الخ و المجتمع  بيئتيا التي تعيش فييا

بصفة عامة، ىذا الاىتمام ادى الى توليد تقارير حول المسؤولية الاجتماعية الى جانب التقارير المالية 

المؤسسات، و الذي يعكس الممارسات و المساىمات التي قامت بيا في سبيل خدمة المجتمع  التي تعدىا

ترتقي لتصبح مؤسسة مواطنة تيتم بتطوير و تنمية كافة، و من شأن ىذا الاىتمام ان يجعل المؤسسة 

 المجتمع الذي يعتبر مصدر مدخلاتيا و مخرجاتيا.
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انب المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة سواء في و في ىذا الصدد قام عدة باحثين بدراسة  جو 

و من ىذه الدراسات دراسة ابو بكر محمد الحسن بعنوان: دور تيا بالأداء، او في دورىا بتحسينو، علاق

 المسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء المنظمة.

و اداء المنظمة،   حيث عرض دراسة ميدانية ىادفة الى معرفة موقف المنظمة من المسؤولية الاجتماعية 

 و كذلك معرفة علاقة المسؤولية الاجتماعية مع اداء المنظمة.

 و انتيى البحث الى اثبات فرضيتان و ىما: 

 المسؤولية الاجتماعية ىي التزام المنظمة اتجاه اصحاب المصالح. -

 المنظمة. أداء تحسيه على يساعد المسؤولية الاجتماعية تطبيق إن -

مركزا عمى كون مسؤولية المؤسسة تتمحور حول انتاج سمع و خدمات مفيدة فبعد ان كان الاىتمام 

مجزية لممالكين، اتسعت ىذه النظرة الضيقة لتذىب الى ابعد  دلممجتمع و من خلاليا تحقق المؤسسة عوائ

من ذلك و تؤكد عمى ان مسؤولية المؤسسة تشمل مختمف الممارسات الاجتماعية التي تقوم بيا تجاه 

ينعكس ايجابا عمى المؤسسة بحد صفة عامة و مواردىا البشرية بصفة خاصة، و ىذا دون شك مجتمعيا ب

ذاتيا في عدة جوانب، سواء من حيث مصداقيتيا و شفافيتيا و علاقتيا مع المجتمع الخارجي )الزبائن(، 

وعية الاداء علاقة وطيدة مع ىذا الاخير، و الذي بدوره يزيد من ن يما يضفىذا و الداخمي )العمال( و ا

 .في المؤسسة
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 بالأداءو من ىنا يمكننا ان نطرح التساؤل الرئيسي الا و ىو ىل لتطبيق المسؤولية الاجتماعية علاقة 

 الوظيفي لمموظفين؟

 و تتفرع من السؤال الرئيسي ثلاث اسئمة فرعية:

 عمال مقاطعة نافطال بواد عيسي تيزي وزو؟ىل لممسؤولية الانسانية علاقة بأداء  -

 عمال مقاطعة نافطال بواد عيسي تيزي وزو؟ىل لممسؤولية الاقتصادية علاقة بأداء  -

 عمال مقاطعة نافطال بواد عيسي تيزي وزو؟علاقة  اتجام المجتمعىل لممسؤولية  -

كإجابة مؤقتة و جاءت عمى النحو  الفرضياتو للإجابة عن ىذه التساؤلات قمنا بوضع بعض 

 :التالي

 فرضيات البحث  -2

 الفرضية العامة -2-1

 .الوظيفي الأداءو  بين المسؤولية الاجتماعية ارتباطية  توجد علاقة -2-2-1

 :الفرضيات الجزئية -2-2

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المسؤولية الانسانية و الاداء الوظيفي لدى موظفي  -2-2-1

 مقاطعة نافطال واد عيسي بتيزي وزو.

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المسؤولية الاقتصادية و  الاداء الوظيفي لدى -2-2-2

 موظفي مقاطعة نافطال واد عيسي بتيزي وزو.
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و الاداء الوظيفي لدى  تجاه المجتمعتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المسؤولية ا-2-2-3

 موظفي مقاطعة نافطال واد عيسي بتيزي وزو

 الموضوع:اسباب اختيار  -3

يتمثل اليدف الرئيسي لممسؤولية الاجتماعية في معالجة قضايا تيم المجموعات التي تشكل مجتمعات 

، حيث تسعى لتوفير الموظفينو قضايا  بأمورالمؤسسات، فمن جية المؤسسة المسؤولة اجتماعيا تيتم 

، و تقوم بتكوين لموظفييايدة افضل اجواء العمل، و تقوم بدفع رواتب و اجور كافية، لتوفير نوعية حياة ج

و تأىيل ىؤلاء الموظفين و تطوير خبراتيم من اجل الوصول الى مخرجات و انتاج عالي الجودة لتتناسب 

مع متطمبات و توقعات زبائنيا الذين ىم اساس و جوىر نشاط المؤسسة الاقتصادية، و من جية اخرى، 

   مدخلات انتاج صديقة لمبيئةماعيا تعتمد عمى فإن المؤسسات التي تمارس نشاطيا بصورة مسؤولة اجت

و صديقة لممجتمع و صديقة للإنسان، لذا فإنيا  تقوم بالاتفاق مع موردين يمارسون انشطتيم بطرق توفر 

 مثل ىذا النوع من المدخلات.

 في جل ابعادىا، و يمكنو ترجع دواعي اختيار الموضوع الى الدور الذي تمعبو المسؤولية الاجتماعية 

 :ةاجمال اسباب ىذا الفضول العممي الى الدوافع التالي

 .حداثة موضوع المسؤولية الاجتماعية لممنظمة و خاصة في المؤسسات الوطنية 

 .الاتجاه المتزايد لممؤسسات لتبني فكرة المسؤولية الاجتماعية 

 .الرغبة في دراسة ىذا الموضوع لما لو من اىمية 

 همية الدراسة:أ -4

  ا النوع من البحوث المتجدد في الظيور يكتسي ذالجزائرية بالدراسات، خاصة و ان ىاثراء المكتبة

اىمية خاصة داخل المنظمة من حيث واقع تقييم الاداء، كما ان الوقوف عمى وضعية المنظمة 
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التي تيتم بيا جميع الاطراف المتعاممة مع المنظمة و التي ليا مصمحة مرتبطة  المواضيعمن 

 .معيا

 توعية المؤسسات بأىمية تبنييا نظرا لمساىمتيا لممسؤولية الاجتماعية و  فاىيم الاساسيةتأصيل الم

 .في تطوير المجتمع و معالجة مشاكمو

  تبرز اىمية دراسة المسؤولية الاجتماعية كونيا تمثل الالتزام الذاتي و العقمي لمفرد تجاه الجماعة

المشاركة معيا في انجاز بعض الاعمال و ما ينطوي عميو من الاىتمام بيا و حل مشكلاتيا و 

التي تقوم بيا فضلا عما يحممو الفرد من احساس بحاجات جماعتو و يكون ىذا نابعا من 

 (23ص  ،1989.)الدليمي،ضميره

  و الميام  من خلال مدى مساىمتيم في تحقيق اىداف المؤسسة كون حصيمة الجيود البشرية  

بيئة التنظيم التي تتكون من عوامل داخمية و خارجية تؤثر و المسؤوليات التي يتطمبيا العمل، و 

 (79ص   ،1996،ع.درة.)في الاداء الفعال لمفرد

 اهداف الدراسة: -5

باختلاف اىداف الباحث و الزاوية التي ينطمق منيا في بناء مجيوده العممي، تختمف اىداف الدراسة 

الموجودة بين المسؤولية الاجتماعية و الاداء ن ىذا المنطق، نسعى في دراستنا الى توضيح العلاقة و م

 في المنظمة، و يمكن تمخيص ىذه الاىداف فيما يمي:

 .ابراز مفيوم المسؤولية الاجتماعية من خلال تحديد اىم ابعادىا 

 .التعرف عمى واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الجزائرية 

 ي بناء المسؤولية الاجتماعيةف لمؤسسةالتعرف عمى المستوى الذي وصمت اليو ا. 

 التعرف عمى مدى تطبيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية  من جانب المؤسسات 
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 :اجرائيا تحديت المفاهيم و المصطمحات -6

 :المسؤولية الاجتماعية-6-1

الالتزام الاخلاقي و التصرف المسؤول تجاه مجموعة من الاطراف "المسؤولية الاجتماعية ىي 

حسب كبيعة المسؤولية و نوعية الشخص القائم بيا، سواء اتت من عامل بسيط او من  المتعددة و ىذا

صاحب شركة او صاحب مصمحة، او بمعنى اخر ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه كل من: 

 "المساىمين، الملاك، العمال، الزبائن، الموردون، المجتمع و البيئة...

 الاداء الوظيفي-6-2

ىو درجة تحقيق و اتمام الميام المكونة لوظيفة الفرد، و ىو يعكس الكيفية التي يتحقق بيا، او "

يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة، و غالبا ما يحدث لبس و تداخل بين الاداء و الجيد، فالجيد يشير الى 

لا الطالب قد يبذل جيدا في الطاقة المبذولة، اما الاداء فيقاس عمى اساس النتائج التي حققيا الفرد، فمث

و لكنو يحصل عمى درجات منخفضة، و في مثل ىذه الحالة يكون الجيد المبذول الاستعداد للامتحان، 

 "عالي، بينما الاداء منخفض.

 الدارسات السابقة  -7

 الدارسات الجزائرية -7-1

 الموارد البشرية: المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات و بعنوان 2212دراسة ضيافي نوال -7-1-1

ىذه الدراسة إلى وضع المؤسسة أمام الالتزام بمسؤولياتيا الاجتماعية خاصة اتجاه مواردىا  تيدف

البشرية باعتبارىا من اىم مقومات النجاح و الارتقاء، اذ تمثل البحث الحالي إسياما متواضعا يربط بين 
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الدراسة كونيا إطارا شموليا لمعرفة مدى التزام الأداء الاجتماعي لممؤسسة و العمال و منو تنبع أىمية ىذه 

 .الخاص الطابع الوطنية  ذات المؤسسات  المؤسسات بيذه المسؤولية و خاصة  

 نظرا تبنييا المؤسسات  بأىمية وتوعية لممسؤولية الاجتماعية الأساسية بتأصيل المفاىيم تقوم كما

 الاجتماعية اتجاه أبعاد المسؤولية من عدد عرضومعالجة مشاكمو، و كذا  المجتمع لمساىمتيا في تطوير

 واقع التعرف عمى متماسك، وبالأخص داخمي خمق مجتمع في الالتزام بيا نظرا لمساىمتيا العمال وأىمية

 .بيا الالتزام الخاصة ومدى المؤسسات الجزائرية طرف الاجتماعية  من تبني  المسؤولية

، بعنوان: دور القطاع الخاص في الجزائر (2212غراية، دراسة )عبد القادر بريش، أ. زهير -7-1-2

  .في تعميق مبادئ و ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات

 الفقر ظاىرة من الحد في الاجتماعية المسؤولية  دور عمى التعرف إلى الدراسة ىذه تيدف

 من عينات ذلك، بأخذ نالجزائر م في القطاع الخاص دور إلى   والتطرق في الجزائر التنمية وتحقيق

 في الخاص القطاع في دور النظر في الدراسة أىمية الخاصة في الجزائر، وتكمن أعمال منظمات

     الجزائر، و ما مدى تحممو لمسؤولياتو الاجتماعية أمام المجتمع الجزائري، و دوره في تحقيق التنمية 

مناصب الشغل و القضاء و لو نسبيا عمى ظاىرة و الأىداف الإنمائية للألفية من جية و دورىا في خمق 

الفقر في أواسط المجتمع، و قد توصمت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات من بينيا تطوير دور 

الجمعيات و المجتمع المدني كشريك في برامج المسؤولية الاجتماعية لمشركات، و تأخر تبني المسؤولية 

 الجزائر. الاجتماعية من طرف القطاع الخاص في
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بعنوان المسؤولية الاجتماعية و البيئة  دراسة )زكريا مطمك الدوري ، و أبو بكر احمد بوسالم(-7-1-3

كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة في عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية، مقدم إلى 

، 2142فيفري  45-44المؤتمر الدولي الثالث حول منظمات الأعمال و المسؤولية الاجتماعية يومي: 

 الجزائر.-جامعة بشار

مستوى متوسط لممارسة المسؤولية الاجتماعية في  دالدراسة إلى وجو  و قد أشارت نتائج ىذه

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المبحوثة، و عزا البحثان ىذه النتيجة إلى الخصوصية التنظيمية التي 

     تتميز بيا المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من مرونة في الاستجابة لممتغيرات الخارجية و التي تدار

 من قبل المسير الذي يتولى ميام المسؤولية الاجتماعية بنفسو.. و توجو 

 :الدراسات العربية-7-2

 (1973دارسة عثمان )-7-2-1

اذ استيدفت ىذه الدراسة بناء مقياس لممسؤولية الاجتماعية لطمبة المدارس الثانوية في القاىرة 

و طالبة ، وتالف المقياس  طالب 4111واعد  الباحث مقياس ليذا الغرض حيث شممت عينة البحث  

فترة  وىي تقيس نوع السموك الدال عمى المسؤولية الاجتماعية وقد  استعمل ىذا المقياس في  445من 

 دراسات متعددة لما يتمتع بو من دقة في قياس ىذه السمة

 ( :1989دارسة الدليمي )-7-2-2

معة واعد الباحث مقياس لذلك ، استيدفت الدراسة تصميم مقياس المسؤولية الاجتماعية لطمبة الجا

طالب و طالبة من جامعة بغداد ، وتالف المقياس بصورتو النيائية من  611حيث شممت عينة البحث 

فقرة وعند تحميل البيانات اظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات  61
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يري الجنس و الاختصاص الدراسي عند مستوى الطمبة في متغير الجنس، كما ظير وجود تفاعل بين متغ

( حيث لوحظ ان متوسط درجات المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات العممية اعلاه من 1.14دلالة)

 .متوسط درجات الطلاب في نفس المجموعة

 الدراسات الأجنبية -7-3

 Abusiness oportinity model) و التي جاءت بعنوان: (2226 )( jenkins ) دراسة-7-3-1

of) " "corporate social responsability of small-and medium sysed entreprises 

قام الباحث بدراسة تجريبية عمى عدد من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الرائدة في مجال 

المسؤولية المسؤولية الاجتماعية في المممكة المتحدة من خلال التطرق الى الفرص التي توفرىا 

الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة، كما اكد عمى ضرورة تبني منيج خاص بالمسؤولية 

الاجتماعية لفائدة ىذه المؤسسات حيث أشار الباحث في قولو: "مسار نمو المسؤولية الاجتماعية من اجل 

اصة المؤسسات الكبيرة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يمكن ان يحصل عمى ميزة اتجاه المنافسين و خ

 منيا و ىذا يتعمق باستراتيجيات لممسؤولية الاجتماعية التي تكون مولدة داخميا".

   و قد خمص الباحث إلى ان مؤسسات الدراسة أظيرت جودة إبداعية من خلال تطوير منتجات جديدة 

المتعمقة بيذه الفئة من و خدمات تدمج مزايا اجتماعية و بيئية، كما ان نشاطات المسؤولية الاجتماعية 

المؤسسات توجو نحو الأسواق التي تسمح في نفس الوقت باجتماع قضايا مجتمعية ىامة مثل: الحفاظ 

 عمى البيئة، التنمية المستدامة، التكوين و الأخلاق.

 (1981)( TROMANE ET BRADLEYدراس ترومان و برادلي )-7-3-2
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لخصائص التي تمتاز بيا الشركات و التي كان من اىداف ىذه الدراسة التحقق من بعض ا

تتوافق مع كشفيا لممعمومات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية و قد توصمت الدراسة الى ان الشركات التي 

تقوم بتقديم المعمومات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية، تمتاز بشكل عام بحجميا الكبير و امتلاكيا انظمة 

عمى قوة موقعيا بالمد الطويل قياسا بالشركات التي تمتنع عن كشف ىذه  لتأكيداعالية لقياس الخطر، مع 

   المعمومات، فظلا عن ذلك فقد توصمت ىذه الدراسة الى وجود علاقة  موجبة ما بين كبر حجم الشركة

و مقدار ما تقوم  بو من ميام تتعمق بالمسؤولية الاجتماعية و التي تمارسيا عبر انشطتيا المختمفة عمما 

 4978شركة من كبريات الشركات الاشتراكية  و ذلك عام  217بان عينة الدراسة شممت 

 (Ilona buc u et Ruta kazlouskaiteدراسة" ايمونا بيشيو" و "ري تا كازلوسكايت" )-7-3-3

من ليتوانيا و التي جاءت تحت عنوان :"العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية لمشركات و ادارة  (2211)

  .الموارد البشرية"

لقد حاولت الدراسة الاجابة عمى سؤال الاشكالية التالية: ىل ىناك علاقة موجودة بين ادارة الموارد 

 البشرية و المسؤولية الاجتماعية لمشركات؟ و ىل ىناك اثر عمى الاداء من خلال ىذه العلاقة؟ 

د البشرية و الاداء، توصمت الدراسة الى وجود علاقة بين المسؤولية الاجتماعية لمشركات و ادارة الموار 

حيث انو في المؤسسات ذات الاداء العالي و المرتفع توجد فييم ادارة لمموارد البشرية متطورة و ان ىذه 

المالي او الاداء  بالأداءالادارة تمعب دورا استراتيجيا في تحسين اداء المؤسسة سواء تعمق الامر 

 ية الاجتماعية لمشركات.التنظيمي، و يعود ذلك الى تطويرىا لسياسات المسؤول

من الصين  (Fang lee cooke et qualing heدراسة "فانق لي كوك" و " كياو لينق") 7-3-4

و التي جاءت تحت عنوان : المسؤولية الاجتماعية لمشركات و ادارة الموارد البشرية في الصين:  2141

 حالة قطاع النسيج.
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لقد حاولت الدراسة الاجابة عمى السؤال الوارد في الاشكالية التالية: كيف يتعامل مصانع النسيج 

مع المسائل ذات العلاقة بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات في ظل الضغوطات البيئية و الاجتماعية 

و قد خمصت الدراسة ان الاىتمام بالعنصر البشري   من طرف المجتمع الدولي عمى الصين؟ ةضالمفرو 

لا يتم بالشكل الذي تقتضيو متطمبات المسؤولية الاجتماعية لمشركات، و يضل الاىتمام دائما مركزا عمى 

 .البعد الاقتصادي المتمثل في تمبية متطمبات السوق عمى حساب العنصر البشري

 :  هاوثورن تجارب أو دراسات5 -7-3

 تمثل سمسمة من التجارب التي اجريت في مصنع الياوثورن التابع لشركة ويسترن الكتريك أولى  

 المحيطة المادية الظروف أن عمى ينص الذي التقميدية الإدارة افتراض عمى اعتمدت الدراسات ىذه

 .العمل مكان في الإضاءة مستوى بزيادة يتحسن الذي العاممين أداء عمى تؤثر بالعمل

 ىارفارد( جامعة من) Hilton mayo, rothelsberg يقودىم الباحثين من فريق وقام          

 سمح ما وىو المصنع، غرف إحدى في العاممين من عدد عزل طريق عن الافتراض ذلك باختبار

 .الإضاءة مستوى في التغيرات إزاء العمال ىؤلاء أفعال ردود بملاحظة

 مع ينخفض لم العاممين جاءت النتيجة مخالفة لتوقعات الباحث حيث اظيرت الدراسة ان أداء         

 باستخلاص سمح ما وىو بنسبة منخفضة ، زاد بل الإضاءة مستوى تخفيض

 التالية :  النتائج من العديد الباحث 

 .لمفردية لكبدي العاممين أداء رفع من عمييا يترتب وما الجماعة روح أىمية بروز   -
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 المحيطة  بالعمل والظروف المالي الحافز عمى يتوقف لا العاممين أداء أن لمباحثين إتضح لقد -

 معيم تتعامل  المنشاة بان العمال قناعة وكذا الإشراف، نمط عمى أيضا يتوقف بل فقط،

 ، وأىمية وتميز قيمة ليم أشخاصا باعتبارىم

 وتقاليدىا وىي   عاداتيا ليا جماعة داخل يعمل المنشأة في العامل أن إلى الأبحاث توصمت كما -

 غير الجماعات من النوع ىذا  عمى ويطمق الإدارة، من تقدير أو اعتراف دون تنشأ ما غالبا

 .الرسمية

  Olorunsola E.O (2012) دراسة 7-3-6

النيجيرية الغربية في جنوب ىدفت الدراسة لتعرف مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في الجامعات 

نيجيريا من وجية نظر المدراء و الإدارات و كذلك تأثير عامل الجنس عمى الأداء الوظيفي للإداريين و 

  وظائفيم

  : ـ أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة

إن الأداء الوظيفي لموظفي ىذه الجامعات كان مرتفعا جدا حيث تجاوز إرتفاع الأداء في مجمل  .4

 .% لجميع العوامل المرتبطة بالأداء79أبعاد الأداء الوظيفي إلى 

أظيرت النتائج أن الإرتفاع في الأداء الوظيفي لمعاممين قد يكون نتيجة لمجودة و القدرة التي  .2

 أظيرتيا القيادة في التعامل مع الآخرين
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 :تمهيد

عمى  الضغوطو التي ظيرت نتيجة تزايد  ،تعد المسؤولية الاجتماعية من المفاىيم الادارية الحديثة  

بل يتعدى ذلك  ،و تحقيق الارباح   ن دورىا لا يقتصر فقط عمى خدمة مصالحيا الذاتيةأالمنظمات حيث 

 ،ن تعمل عمى تحقيق مصالح المجتمع الذي تعمل بوألى تحقيق مصالحيا الذاتية إ إضافةو يجب عمييا 

ىدافيا الاقتصادية و المتطمبات الاجتماعية كشرط أصبحت مطالبة بالتوفيق بين أفالمنظمات اليوم 

 لتحقيق نموىا و ضمان بقائيا.

سباب ظيور مفيوم المسؤولية ألى مختمف مفاىيم و إو سنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق 

بعاد، مبادئ، أساسيات المسؤولية الاجتماعية من أو مراحل تطور ىذا المفيوم و تناول  ،الاجتماعية

، و سيتم و فوائد المسؤولية الاجتماعية اتجاىاتلى و في الاخير نتطرق إ ،عناصر و معايير قياسيا

 النقاط التالية: لى ما سبق ذكره من خلالإالتعرض 

 .مدخل لممسؤولية الاجتماعية -

 .ساسيات حول المسؤولية الاجتماعيةأ -

 .اتجاىات و فوائد المسؤولية الاجتماعية -
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  :لى المسؤولية الاجتماعيةإمدخل  -1

الارباح  ىقصأيتمثل المنيج التقميدي لمفيوم المسؤولية الاجتماعية  لممؤسسة في ضرورة تحقيق 

 ،و ذلك في حدود الاطار القانوني القائم و قد استمد ىذا المنيج مقوماتو من النظرية الكلاسيكية ،الممكنة

المؤسسة ىو كفاءتو الاقتصادية التي تتبمور في تنظيم  لأداءن المعيار الاساسي أو التي تقوم عمى 

 .للإدارةالمسؤولية الاولية  باعتبارىاالمصمحة الذاتية لممساىمين 

 ،الرأسماليةقوي و خاصة في المجتمعات  اتجاهظير  الماضيوائل الخمسينيات من القرن أو في  

الادارة مسؤولة ليس فقط عمى  فأصبحت ،المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيو التزاملى ضرورة إيدعو 

 سة معبرا عنيا المؤس لأنشطةتحقيق الكفاءة الاقتصادية 

ن تؤديو المؤسسة تجاه المشاكل الاجتماعية المترتبة أما يجب  يضا عنأو لكن  ،بواسطة مؤشر الربحية

لى جانب إلى التسميم بالمسؤولية الاجتماعية  إ مضطرةصبحت أن الادارة أبمعنى  ،داء تمك الانشطةأعن 

 مسؤوليتيا الاقتصادية.

 

  :تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية -2

غير عقلاني لجيود  استغلالتميزت ىذه المرحمة بوجود   مرحمة الثورة الصناعية: -2-1

حيث تم تشغيل الاطفال و النساء لساعات طويمة و في ظروف عمل قاسية و  ،العاممين و الموارد البشرية

و لا وجود للاىتمام بالعاممين و المجتمع و الوعي البيئي  و ىذا راجع لكون الثورة في  ،جور متدنيةأ

المجتمع  انتباهلم تثر  ،لمياه و المساحات الشاسعة و الموارد الطبيعية غير المستغمةو وفرة ا   بدايتيا 

البحث في ىذه المرحمة في كيفية تحسين  اتجوبدافع زيادة كفاءة استغلال الموارد و خاصة القوى العاممة، 
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تحفيز العاممين  نجاز العمل بالتركيز عمىإلك من خلال دراسة الوقت و طريقة ذنتاجية العاممين و كان إ

 نتاج إ لإعطاءعن طريق تحسين الاجور المدفوعة لمعاممين مقابل جيد كبير يبذلونو  ،بالوسائل المادية

ن في ىذه المرحمة ىناك وعيا بسيطا بالمسؤولية الاجتماعية يتجسد في تحسين إمكن القول يكبير، و 

  (.76.77ص  ،2007)الطاهر خامرة، جور العاممينأ

و الاقرب  في ىذه المرحمة الاىتمام  بالمستفيد الاول أبد :مرحمة العلاقات الانسانية -2-2  

لى بروز إدى ىذا أصابات العمل الكثيرة... إالعاممين و  استغلالنظرا لتزايد  لممالكين و ىم العاممون،

عادة إي ضرورة الاىتمام و أمان في العمل و تقميص ساعات العمل، مين السلامة و الأأتيارات تطالب بت

و ىي  "HAWTHURN" "ىاوثورن" النضر في ظروف العمل، و قد كان ثمرة ىذا الشعور ىو تجارب

    الاىتمام بالعاممين و بظروف العمل عمى الانتاج و الانتاجية. تأثيرمن خلاليا معرفة  حاولوادراسات 

ن ألمعاممين لغرض زيادة الانتاج و بذلك زيادة الارباح، و من ىنا نجد  اىتمامابدت المؤسسات أو قد 

طراف و مصالح الأ  المسؤولية الاساسية لممؤسسة ىي تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصمحة الذاتية

 خرى. الأ

"ىينيرج دخميا أن التطورات التي إ  مرحمة ظهور خطوط الانتاج و تضخم المؤسسات: -2-3 

دى أنتاج كميات كبيرة و ضخمة من السيارات إفرز أبابتكاره لخط الإنتاج و الذي  "Henerg Fordفورد""

ن العامل يتخصص بجزء لى تضخم و كبر حجم المؤسسات الصناعية  و زيادة عدد العاممين فييا، لأإ

يد جراء لى تدريب طويل ليتقنو، فضلا عن التموث البيئي الذي تزاإبسيط جدا من العمل و لا يحتاج 

       بمجمميا عمى صحة  انعكست التيالعمميات الصناعية و ما تبقى من فضلات الانتاج و الغازات 

       فراد المجتمع، كذلك لا ننسى بداية الاستنزاف الموسع لممواد الطبيعية كالغابات و غيرىا،أو سلامة 

 (7ص ،2003)صديقي خضرة،المؤسساتولية الاجتماعية من قبل و بالتالي ىذا يعني عدم مراعاة المسؤ 
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فكار أيم في ىذه المرحمة في كون ميتمثل التطور ال  :فكار الاشتراكيةأ تأثيرمرحمة  -2-4

لى إ بالإضافةخرى أطراف ألا تحدي لممؤسسات الخاصة بضرورة تحمل مسؤولية إالاشتراكية ما ىي 

لى تبني الكثير إرزة التي دفعت المؤسسات في الغرب ان ىذه الافكار من العلامات البأالمالكين، حيث 

ما يتعمق بظروف العمل و التقاعد و برز مطالب العاممين أمن عناصر المسؤولية، حيث كان من 

 .الوظيفيو الاستقرار   صابات العملإالضمان الاجتماعي و 

      الاقتصادي الكبيردى الكساد أ مرحمة الكساد الاقتصادي الكبير و النظرية الكينزية : -2-5

لى التدخل من طرف إدى أكثيرة مما  اضطراباتلى إالمؤسسات الصناعية و تسريح العاممين  انييارو 

التي تدعو  يجاد فرص عمل بديمة ليم حيث ظيرت نظرية كينز الشييرةإالدولة لحماية مصالح العاممين و 

فكار أ تأثيرالتوازن الاقتصادي. كل ما سبق ذكره علاوة عن  لإعادةلى تدخل الدولة بحد معقول إ

فكار و تحديد عناصر أ لتأصيلرضية لمتوجيات الاولى ألى بناء إدى أتنتشر،  بدأتالاشتراكية التي 

 (3ص  ،2015)خبابة عبد الله و خبابة صهيب، المسؤولية الاجتماعية

تعد ىذه المرحمة من المراحل  مرحمة ما بعد الحرب العالمية الثانية و التوسع الصناعي: -2-6

فالحرب العالمية الثانية شكمت تجربة الحديثة،   يوم المسؤولية الاجتماعية بصورتومف انتشارالحاسمة في 

تعزز دور النقابات و توجيو الاقتصاد في الدول المتحاربة، كما  في تدخل الدولة في مجالات عديدة ميمة

صواتيا بالمطالبة بتحسين ظروف العمل و سن القوانين التي تحمي العاممين و تعزز مشاركتيم أو تعالت 

دنى للأجور، و ظيور جمعيات حماية المستيمك... أفي مجالس الادارة، فالمشاركة بالقرار و تحديد حد 

عية من قبل المؤسسات و ليس طرحا نظريا دى قفزة حقيقية في ضرورة تبني المسؤولية الاجتماأىو ما 

 فقط.
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النقابات، فقد  تميزت ىذه المرحمة بتعاظم قوة مرحمة المواجهات بين الادارة و النقابات:  -2-7

           الاضطراباتو زيادة عدد في قرارات المؤسسة  تأثيرىاصبحت قوتيا لا يستيان بيا من حيث أ

ر وسائل الاتصال دورا في توعية و خسائر كبيرة، كما كان لتطلى إو تعرض الكثير من المؤسسات 

مسؤولية  لى تعميق الوعي بالإدى أىذا ما ض الدول مثل بريطانيا و المانيا. المجتمعات في بع

البيئي كمحاولة لمحد من التموث  لى حماية البيئة و نشر الوعيالاجتماعية، كما تعالت أصوات تدعو إ

مام أبشكل كبير . كما تميزت ىذه المرحمة بكثرة القضايا  اتسعتصناعية التي صل جراء العمميات الالحا

المحاكم لأسباب تتعمق بجوانب ميمة من الانتياكات التي تقوم بيا المؤسسات تجاه المجتمع كعدم 

و أصابات العمل  إو أصلاحية المنتجات و الاضرار بصحة و سلامة المستيمك كقضايا التسمم الغذائي 

 (. 8ص  ،2003) صديقي خضرة، الانتياكات البيئية المختمفة

لقد تجسدت النداءات والاحتجاجات في المراحل مرحمة القوانين و المدونات الاخلاقية:  2-8

حيث بدأت الدول قبل المؤسسات بصياغتيا وتبنييا ، وبدأت  خلاقية،أالسابقة في تشكيل قوانين ودساتير 

بالقيم الاخلاقية بالظيور في شعارات المؤسسات ورسائميا بشكل  للالتزامعداد الاىداف الاجتماعية والاست

، والذي يطرح مجموعة من المبادئ GLOBAL COMPACT :واضح وىذا ما سعي بو الميثاق العالمي

الرئيسية ويكرس مفاىيم التعاون بين قطاع العمال والمجتمعات التي تعمل فييا وتركز ىذه المبادئ عمى 

)صديقي  لاساسية في العمل ، حماية البيئةالتالية : حقوق الانسان ، المبادئ والحقوق االعناصر 

 (.9-8ص ،2003خضرة،
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 التحديات التي ادلت الى بروز مفهوم المسؤولية الاجتماعية -3

لقد اشارت العديد من الدراسات الى ان بروز وتنامي مفيوم المسؤولية الاجتماعية جاء نتيجة العديد من 

 (.36-35ص  ،2003)فؤاد حسين محمد الحمدي، :ىمياأيات كان من التحد

ىم القوى الدافعة لتبني المنظمات لمفيوم المسؤولية الاجتماعية ، حيث أوتعد من  :العولمة-3-1

صبحت تركز في أضحت العديد من الشركات متعددة الجنسية ترفع شعار المسؤولية الاجتماعية ، و أ

منة لمعاممين ، وبأنيا آنيا تمتزم بتوفير ظروف عمل أ، و أنيا تيتم بحقوق الانسانحملاتيا الترويجية عمى 

 بقضايا البيئة والحفاظ عمى الموارد الطبيعية. تيتم نياألا تسمح بتشغيل الاطفال، كما 

من خلال التشريعات التي تنادي بضرورة حماية  :الشعبيةالضغوط الحكومية و  تزايد -3-2

ذا ما رغبت في الالتزام بتمك  إموالا  طائمة أالمستيمك و العاممين و البيئة ، الامر الذي قد يكمف المنضمة 

 التشريعات ، و بخلاف ذلك قد تتعرض لممقاطعة و الخروج من السوق بشكل عام .

، أخلاقيةت الكثير من المنظمات العالمية لقضايا حيث تعرضالكوارث والفضائح الاخلاقية: -3-3

 و الخسائر نتيجة المنتجات المعابة.أموالا طائمة كتعويضات لمضحايا أمما جعميا تتكبد 

مام منظمات الاعمال أو التي صاحبتيا تحديات عديدة  التطورات التكنولوجية المتسارعة:-3-4

، وضرورة الاىتمام بالتغيرات وتطوير ميارات العاممينلمنتجات، فرضت عمييا ضرورة الالتزام بتطوير ا

لى إذواق المستيمكين وتنمية ميارات متخذي القرار، خاصة في ظل التحول من الاقتصاد الصناعي أفي 

كبر من رأس المال أوزيادة الاىتمام برأس المال البشري بدرجة  و المعرفة،   قائم عمى المعمومات اقتصاد

ذ إ، أيضا، فإن متطمبات النجاح والمنافسة تغيرت  العماليةنو مع تغير بيئة العمل أالمادي، وبالتالي تجد 

 استراتيجيةن  تسعى نحو بناء علاقات أن تضاعف جيودىا و أعمى منظمات الاعمال  التزاماصبح أ
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          حماية البيئة و المجتمعات المحمية كثر عمقا مع المستيمكين والعاممين و شركاء العمل ودعاة أ

 .و المستثمرين ، حتى تتمكن   من المنافسة و البقاء في السوق 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: -4

 DANIEL)"دانييل فرانكمينولية الاجتماعية "يقول العالم الامريكي المشيور في مجال المسؤ 

FRANKLIN): " استعراضان كانت أتعتبر المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الان الاتجاه السائد بعد 

ن أفمن المتفق عميو  .ن عدد قميلا من المؤسسات  يمارسيا بصورة جيدة "ألا إ لفعل الخير في السابق،

نو أ لاإ كبر عائد من الربح،أن ىاجسيا الاول تحقيق أالمؤسسات الاقتصادية ليست بمؤسسات خيرية  و 

،  ولم تعتمد ة لم يعد يعتمد عمى ربحيتيا فحسبن تقييم المؤسسات الاقتصاديأفي وقتنا الحاضر نرى 

نما ظيرت مفاىيم حديثة تساعد عمى خمق بيئة عمل قادرة ا  عمى مراكزىا المالية فقط في بناء سمعتيا ، و 

اعية الذي يفرض نفسو عمى برزىا مفيوم المسؤولية الاجتمأعمى التعامل مع التطورات المتسارعة من 

 (.2ص  2010ضيافي نوال، عن)و الدولية     الساحة الاقتصادية الوطنية

صبح اليوم النقاش أطلاقا عن المسؤولية الاجتماعية إففي وقت لم تكن فيو المؤسسات تتحدث 

العالمي يركز عمى قضايا  البيئة وآفاق التنمية المستدامة، اذ نالت المسؤولية الاجتماعية حيزا ىاما من 

 .( 282ص  ،2000)احمد ماهر، 2002النقاشات في  مؤتمر جوىانسبورغ 

تم حصر لا انو لم يإىمية ىذا الاتجاه الجديد أن عددا كبيرا من المؤسسات تدرك أوبالرغم من  

)باري ليذا المفيوم نذكر ما يمي: كريةىم المفاىيم الفأمفيوم المسؤولية الاجتماعية بصورة مقبولة ، ومن 

 .(197ص  2008كشواي،
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يسند عمى افكار الاقتصادي الشيير آدم سميث القائمة عمى مبدأ " ما  المفهوم الكلاسيكي: -4-1

الربح اليدف الاول والاخير لممؤسسة وىو منفعة المجتمع ،  باعتبارىو جيد لممؤسسة  جيد لممجتمع" 

ويشير العالم ميمتون فريدمان بقولو : " ىناك شيء  واحد لا شيء غيره في منظمات الاعمال  وبما 

لمموارد وتصميميا للأنشطة المطموبة لزيادة الارباح  عمى  استخدامياىو  اجتماعيةتتحممو من مسؤولية 

فضل ألى تقديم إن كافة المؤسسات تسعى ألا إ عمالياأنجاز إذلك قاعدة في الامد الطويل وجعل 

القواعد  وعمى مستوى ممكن من  الارباح بمراعاة الاحكام القانونية أالخدمات لممجتمع ككل مع تحقيق 

 .(30-22ص  ،2001)تامر ياسر البكري،الاخلاقية السائدة وبيذا يعتبر الربح اليدف الوحيد لممؤسسة

ن المؤسسات إ" ’’Paule Samuelson’‘ : يشير العالم الاقتصاديالمفهوم الاداري:  -4-2

ن تحاول وبشكل تام عمل أ، بل انيا يجب بتحقيق مسؤوليتيا الاجتماعية فقطالكبيرة ىذه الايام لا تتعيد 

ما يخص ظيرت فجوة كبيرة في ،ممؤسساتلل " ، فمع التطورات الحاصمة والطبيعة الجديدة ضفأما ىو 

لييا  فتبمورت إالمفيوم الكلاسيكي لممسؤولية الاجتماعية والاىداف  التي تطمح المؤسسات الوصول 

ن المؤسسة نظام  مفتوح  تحقق منفعتيا أكثر بعدا وعمقا يقوم عمى فكرة  أالافكار وظير مفيوم جديد  

 كتوفير الامن ، السلامة ، خرى كإرضاء حاجات الافراد والاىتمام بالعمالإالذاتية مع تحقيق منافع 

الرعاية الصحية...الخ ، و ما عزز المفيوم الاداري لممسؤولية الاجتماعية  مجموعة الافكار التي طرحتيا 

 .مؤسسة بالزبائن و المجتمع ككل " لجنة التطوير الاقتصادي بوصفيا المفيوم كونو " يمثل علاقة ال

بعد أن أدرك المسيرون أن المسؤولية الاجتماعية لا تنحصر فقط داخل   المفهوم البيئي: 3-4-

)زكي محمود المؤسسة و انما تتصدى حدودىا ذلك لتصل الى أطراف وفئات خارجية عديدة 

ب "المفيوم البيئي" او "نموذج البيئة الاجتماعية"   ظير مفيوم جديد سمي ،(501ص  1998هشام،

ثة و ارتباطا بالبيئة ، و ما ميز ذلك مختمف الأبحاث و الدراسات التي ،حيث اعتبر المفيوم الأكثر حدا
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"  hpaar bpa h  a oJrt  .epaNphplarو كأفضل مثال دراسة كل من " جراىا العديد من الباحثين أ

ستنتاج مفاده إعمى مجموع المؤسسات الصناعية الكبيرة و مدى تأثيرىا عمى المجتمع و بيا وصلا الى 

ن المصمحة الاجتماعية العامة ىي القضية فميس ىناك أي حق طبيعي يعمو تمك المصمحة :"عندما تكو 

بمعنى أن المصمحة العامة لممجتمع من أولويات المؤسسة و فوق ، (30ص  2001)تامر ياسر البكري،"

المجتمع ن مفيوم المسؤولية الاجتماعية يقوم عمى مدى تحقيق مصمحة إو بالتالي ف  اي اعتبار ذاتي ، 

مع تحقيق الأرباح عمى المدى الطويل بمراعاة حاجات الأفراد و تمبيتيا و المحافظة عمى البيئة و اعتبارىا 

 مسؤولية المجتمع.

لى مفيوم المسؤولية الاجتماعية بشكل محدد وقاطع يكتسب إو حتى وقتنا الراىن لم يتم الوصول         

نيا أدبية و معنوية أي ألية ولا تزال ىذه المسؤولية في جوىرىا بموجبو قوة الزامية قانونية وطنية او دو 

و من ىنا برزت عدة تعاريف  من طبيعتيا الطويمة الاختيارية ، نتشارىااتستمد قوتيا و قبوليا و 

 لممسؤولية الاجتماعية نذكر منيا:

 ن " المسؤولية الاجتماعية ىي إحسب معيد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية ف

المجتمع وشمل سموك الادارة المسؤول في تعامميا مع الأطراف  اتجاهالسموك الأخلاقي لمؤسسة ما 

)منشورات الامم المعينة التي ليا مصمحة شرعية في مؤسسة الأعمال و ليس مجرد حاممي الأسيم

 (27ص  2004المتحدة،

  لا الزام قطاع الأعمال بالإسيام في إالبنك الدولي: يرى أن " المسؤولية الاجتماعية ماىي

سرىم و المجتمع المحمي و المجتمع عامة أالتنمية الاقتصادي المستدامة و بالعمل مع الموظفين و 

الامم ) منشورات ءجل تحسين نوعية حياتيم بأساليب تفيد قطاع الأعمال و التنمية عمى حد سواأمن 

 (.28ص  ،2004،المتحدة
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 ن المسؤولية الاجتماعية ىي الالزام إحسب مجمس الأعمال العالمي لمتنمية المستمدة ف

ر من قبل المؤسسات بالتصرف  أخلاقيا و المساىمة في تحقيق التنمية الاقتصادية و العمل مالمست

تمع المحمي و المجتمع عمى تحسين نوعية الظروف المعيشية لمقوى العاممة و عائلاتيم و المج

 (.2008)رقية عيران كمل

 "حسب كارولCarroll ن تضع نصب أ" فان "المسؤولية الاجتماعية ىي التزام المنشأة ب

عينييا خلال عممية صنع القرارات الأثار و النتائج المترتبة عن ىذه القرارات عمى النظام الاجتماعي 

لأرباح الاقتصادية المطموبة و الفوائد الاجتماعية يجاد توازن بين مختمف اإالخارجي بطريقة تضمن 

 (.272ص  ،2008،) اياد محمود عودةالمترتبة عن ىذه القرارات

 " حسبPride et Ferrell  المسؤولية الاجتماعية تشير إلى الالتزام من قبل المنظمات "

ع فيي تيتم بالتأثيرات من اجل تعزيزىا و تعزيز تأثيرىا الإيجابي و تقميل تأثيرىا السمبي عمى المجتم

 (.38-37ص  ،2010)علاء فرحان طالب و آخرون،ية لقرارات التسويق عمى المجتمع"الكم

 حسب دركرDarker و  ،مجتمع العاممة بو"المسؤولية الاجتماعية التزام المؤسسة اتجاه ال

 جياتيم".أن ىذا الالتزام يتسع باتساع شريحة أصحاب المصالح في ىذا المجتمع و تباين و 

 حسب روبنسROBINSSE  عتبارات إلى إ"المسؤولية الاجتماعية لممسؤولية  تسند

سة بما يعزز صورتيا لتزامات بعيدة الأمد تفي بيا المؤسإخلاقية مركزة عمى الأىداف حيث تشكل أ

 (.21ص  ،2010)ضيافي نوال،في المجتمع"

و بالرغم من كل الاختلافات و التباينات في تعريف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة الا أن ىناك 

، الأول قانوني ينطمق أساسا من (258ص  ،2009،)محمد عادل عياضجانبين يمكن التركيز عمييما 

ىا و سموكا العلاقة القائمة بين المجتمع و المؤسسة و يتمثل مضمونيا في أن المؤسسة ليا عمميات تنفذ
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كل المجتمع أيا كانت تمك  تمارسو و أىدافا تحققيا و بالتالي لا بد أن يكون لذلك آثاره التي تمتد لتغطي

أما الثاني فيتمثل في الجانب الانساني و يقوم عمى الدور الذي يمكن أن تمعبو المؤسسة بصفتيا  ،الأثار

فالعتاقة التي تتكون بيئة المؤسسات ىي التي تشكل  وحدة مستقمة تعمل في مجتمع و مدى مساىمتيا،

 نسانية تقع تحت مسؤولية المؤسسة.إالمجتمع لذلك ىناك التزامات اجتماعية و 

تبنييا الا انو يوجد  تأييدالمسؤولية الاجتماعية و  لأىميةو بالرغم من ادراك معظم المؤسسات 

حر، و الجدول التالي يبين مختمف الحجج التي بعض المؤسسات التي ترى ىذه الفكرة تيديدا لوجودىا ال

)نجم عبود غض الطرف عنيا:تدفع المؤسسات اما لتبني المسؤولية الاجتماعية او تفادييا او 

 ( 214ص  ،2006نجم،

 يمثل الحجج المؤيدة و المعارضة لفكرة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة 01جدول رقم 

 الاجتماعية ضد المسؤولية مع المسؤولية الاجتماعية

* توقعات الجميور: ارتفاع التوقعات من 

المؤسسات و الراي العام يدعم الاىتمام الاجتماعي 

 و الاىداف الاقتصادية

 

*الارباح طويمة الامد: نتيجة العلاقات مع المجتمع 

 و تحسين صورة المؤسسة لدى الجميور 

 

* الالتزام الاخلاقي: العمل بما ىو صواب و 

* عمى المؤسسات الاىتمام بالاىداف الاقتصادية 

 و ترك الاىداف الاجتماعية لمؤسسات المجتمع

 

الانتاجية * متابعة اليدف الاجتماعي يضعف 

 الاقتصادية ما يؤدي الى عدم تحقيق الارباح.

 

عية تعتبر تكمفة بالنسبة * الاعمال الاجتما

 لممؤسسة



 الفصل الثاني                                                                       المسؤولية الاجتماعية

 

 
40 

 غير الشرعيةتجنب الاعمال 

* صورة المؤسسة: خمق افضل الصور لجذب 

 جميور اكبر و اكتساح اسواق اكثر

 

و اجتذابا لمعمال  * البيئة: خمق بيئة اكثر استقرارا

 الميرة

 

في المجتمع و خاصة بعد * سيادة المؤسسات 

تصبح اكثر  فإنياالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 

 قوة 

* محدودية الخبرة و نقص الميارة في مواجية 

 المشاكل الاجتماعية 

 

* اضعاف الاىداف الاخرى لممؤسسة لكونيا 

 تستترف طاقة ليست بالقميمة 

 

                المصدر: د.نجم عبود نجم: اخلاقيات الادارة و مسؤوليات الاعمال في شركات الاعمال، الطبعة 

 214،ص:2006الاولى 

 : النظريات التي درست مفهوم المسؤولية الاجتماعية -5

  : من وجهة النظرية الدينية -5-1

دين الاسلامي يؤكد لالمسؤولية  الاجتماعية >> ىي ظاىرة تشترك و تؤيدىا معظم الاديان ، فا

 اىمية العلاقات الاجتماعية ،وفي القران  الكريم العديد من الشواىد التي تؤكد ذلك :

عرف وينهون عن المنكر اولئك هم  وَلْتَكنْ مِنكُم امة يدعون الى  الخير ويأمرون بالمقال تعالى: >>

 .(104سورة آل عمران، آية ) << المف لحون
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صمى الله ومن الاحاديث النبوية الشريفة التي اكدت عمى البعد الاجتماعي  ما جاء بو قول الرسول      

 >>المؤمن لممؤمن كالبنيان المرصوص يشد بعضو بعضا <<. : عميه و سمم

والمسؤولية الاجتماعية بالرغم من انو تكوين ذاتي يقوم بو عمى نحو الضمير الاجتماعي ويكون     

بمثابة رقيب داخمي ،الا انيا في نموىا تمثل انتاجا اجتماعيا تتعمم و تكتسب ، كما انيا تنمو تدريجيا عن 

سري و تربوي  مشبع بالحب  طريق التربية و التنشئة الاجتماعية ، وانيا في نموىا تحتاج الى مناخ ا

 والحنان

 المسؤولية الاجتماعية  من وجهة النظر النفسية الاجتماعية : -5-2

لا يمكن ان يعيش حياتو بأمان مع بعضيم البعض من اجل خدمة   لفردا :ادلر  ’’Adler’‘نظرية -

الكل وىو خارج اطار الجماعة وىذا يتطمب ان يشعر كل فرد من افراد المجتمع ومن انو جزء ميم من 

ىذا المجتمع ومن  ىذا الشعور المتبادل تتحقق مسؤولية  تجاه مجتمعو ومسؤولية المجتمع في رعاية 

 (ADLER,1964, P.31).ابنائو

اليدم و الابداع موجودة في الطبيعة البشرية  لكن الذي يسبب بروز  :فروم ’‘ froom’‘نظرية  -

 ,FROMME,1967).المجتمع الذي يحيط بالفرد من خلال التنشئة الاجتماعية ىذه السمة او تمك ىو

P 116)  

المرء عن نفسو انو  يرى ان الانسان مخموق و ان اساس فكرة  سوليفيان ’‘sulivian’’ :نظرية -

مبنية عمى اساس علاقتو بالأخرين فيو يؤثر فييم ويتأثر بيم  وان العزلة عنيم سببيا عدم  الشعور 

 (SULLIVIAN,1953, P 21).بالأمان والذي يعد احدى مؤشرات نقص المسؤولية الاجتماعية
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طريق ثقتيا بالفرد تناول العلاقة بين الفرد و المجتمع و ذلك عن   ’’: ’’rogerse نظرية روجرز -

      وبدوافعو  وقدراتو  وشعوره بالمسؤولية لفيم نفسو والمجتمع  الذي يحيط بو و ان غاية النمو النفسي

 و النمو الاجتماعي انتاج فرد متكامل الوظائف النفسية

 بين امتلاك الفرديرى ان ربط التنمية المسؤولية الاجتماعية و  :g‘‘stron’’نظرية سترونك  -

و خبراتو الواسعة وقوة  قدرتو في التأثير عمى الاخرينفضلا عن ت متعددة ميارا

 (STRONG,1968, P 215).شخصيتو

 : مناقشة نظريات مفهوم المسؤولية الاجتماعية -6

من خلال ما تم طرحو من نظريات حول ىذا المفيوم تبين انو تم تناولو من زوايا مختمفة   

( اكدت عمى ان الفرد    والمجتمع شيئين مترابطين  و يعتمد كل واحد منيما عمى الاخر فنظرية  )ادلر

فاذا  شعر الفرد انو جزء من المجتمع فانو سوف يعمل بشجاعة  واقدام لمتغمب عمى مشاكمو  وتكريس  

والابداع،  وقتو لخدمتيم ، في حين اكدت نظرية  )فروم( عمى انماط التنشئة الاجتماعية في عممية الحرم 

اما  نظرية) سوليفيان(  فقد  اقرت عمى انو لا يمكن ان ندرس اي سمة من سمات الشخصية او اي 

ظاىرة نفسية او اجتماعية او سموكية  الا  من خلال اندماج الفرد  وتفاعمو مع الاخرين ، اما)روجرز(  

       قق افراد المجتمع كل ذواتيمفقد  اكد عمى ان التكامل النفسي و الاجتماعي لا ينتج الا بعد ان يح

 و يؤكدوا قدراتيم و امكاناتيم.

اما )سترونك( فيرى ان التفاعل الاجتماعي يعتمد عمى امكانية الفرد في ان يكون مصدر قوة و جذب    

  .للأخرين
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 : ابعاد المسؤولية الاجتماعية و مبادئها -7

 ابعاد المسؤولية الاجتماعية:   1-7-

سعي العديد من الكتاب و الباحثين الى محاولة تحديد ابعاد المسؤولية الاجتماعية من وجيات نظر 

 PRIDEليا مسميات متباينة، نذكر منيم عمى سبيل المثال كل من "بريد و فيريل" " ووضعوامختمفة، 

ET FERRELLعبد السلام )يسؤولية الاجتماعية تمثمت فيما يم"، المذين اشارا الى اربعة ابعاد لمم

 (.7ص  ،2011مخموفي و سفيان بن عبد العزيز،

  المسؤولية الانسانية: اي ان تكون المنظمة صالحة و تعمل عمى الاسيام في تنمية و تطوير

 المجتمع، و تحسين نوعية الحياة.

 بالأعمالولية الاخلاقية: بمعنى ان تكون المنظمة مبنية عمى اسس اخلاقية، و ان تمتزم ؤ المس 

 الصحيحة، و ان تمتنع عن إيذاء الاخرين.

  :القوانين، و اكتساب ثقة الاخرين من خلال  بإطاعةاي التزام المنظمة المسؤولية القانونية

 المخمة بالقانون. بالأعمالالتزاميا بتنفيذ الاعمال الشرعية، و عدم القيام 

 و ان تحاول جاىدة توفير المسؤولية الاقتصادية: ان تكون المنظمة نافعة و مجدية اقتصاديا ،

 الامان للأخرين. 

(  يشير إلييا بأربعة A.CAROLLوشمولية محتوى المسؤولية الاجتماعية جعمت الباحث كارول)

)غسان عيسى :في الشكل أدناه حددةابعاد ىي البعد الاقتصادي والاخلاقي والقانوني والخيري كما ىي م

 (24ص  ،2009العمري،
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 يمثل هرم المسؤولية الاجتماعية حسب تصور كارول( 1الشكل رقم )

 

Source :CAROLL A ,OP.CIT , P 228 
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 مبادئ المسؤولية الاجتماعية:-7-2

ص  ،2006)عريوة معاد،ترتكز المسؤولية الاجتماعية عمى تسعة مبادئ رئيسية نمخصيا فيما يمي:

55) 

  :يدعو الى ان تقوم المؤسسة عمى حماية و اعادة  المبدأ الاول الحماية و اعادة الاصلاح البيئي

         فيما يتعمق بالمنتجات و العمميات و الخدمات اصلاح البيئة و الترويج لمتنمية المستدامة 

 و الانشطة الاخرى و ادماج ذلك في العمميات اليومية.

  المواصفات و الممارسات المبدأ الثاني القيم و الاخلاقيات: تعمل بموجبو المؤسسة عمى تطوير

 الاخلاقية المتعمقة بالتعامل مع اصحاب الحق و المصمحة.

 المبدأ الثالث المسائمة و المحاسبة: يستوجب ابداء الرغبة الحقيقية في الكشف عن المعمومات      

 و الانشطة بطرق و فترات زمنية معدلة لا صحاب الشأن لاتخاذ القرارات.

 زيز السمطات: العمل عمى الموازنة في الاىداف الاستراتيجية و الادارية المبدأ الرابع تقوية و تع

      اليومية بين مصالح المستخدمين و العملاء و المستثمرين و المزودين و المجتمعات المتأثرة 

 و غيرىم من اصحاب الشأن.

 المال بمعل  المبدأ الخامس الاداء المالي والنتائج: تعمل المؤسسة عمى تعويض المساىمين برأس

     عائد تنافسي بينما تحافظ في ذات الوقت عمى الممتمكات و الاصول و استدامة ىذه العائدات

 و ان تكون سياسات المؤسسة ىادفة الى تعزيز النمو عمى المدى الطويل.

 الموارد البشرية لترقية  بإدارةان ترتبط انشطة المؤسسة  :المبدأ السادس مواصفات موقع العمل    

 تطوير القوى العاممة عمى المستويات الشخصية و المينية بحسبان ان العاممين يمثمون شركاء و
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     قيمين في العمل بما يستوجب احترام حقوقيم في ممارسات عادلة في العمل و الاجور التنافسية 

 و المنافع و بيئة عمل آمنة و صديقة و خالية من المضايقات.

  التعاونية: ان تتسم المؤسسة بالعدالة و الامانة مع شركاء العمل و تعمل المبدأ السابع العلاقات

 عمى ترقية و متابعة المسؤولية الاجتماعية ليؤلاء الشركاء.

  المبدأ الثامن المنتجات ذات الجودة و الخدمات: تحدد المؤسسة و تستجيب لاحتياجات و حقوق

مستوى لممنتجات و قيمة لمخدمات بما في مى الزبائن و المستيمكين الاخرين و تعمل عمى تقديم اع

 ذلك الالتزام الشديد برضاء و سلامة الزبائن.

  المبدأ التاسع الارتباط المجتمعي: تعمل المؤسسة عمى تعميق علاقات مفتوحة في المجتمع الذي

 تتعامل معو حيث تتميز بالحساسية تجاه ثقافة و احتياجات ىذا المجتمع، و تمعب المؤسسة في ىذا

الخصوص دورا يتسم بالإيجابية و التعاون و المشاركة حيث يكون ممكنا في جعل المجتمع المكان 

 الافضل لمحياة و ممارسة الاعمال.

 :عناصر المسؤولية الاجتماعية -8

اذ كانت المؤسسة تسعى الى تحقيق اىداف اصحاب المصالح فإن ىذه الاخيرة تختمف مكانتيا   

سسة أو حسب البيئة و الزمن و قد حدد الباحثون عددا كبيرا من العناصر حسب طبيعة تأثيرىا عمى المؤ 

التي تشكل محتوى المسؤولية الاجتماعية و لكنيم يتباينون في ترتيب الاولويات فيناك بعض العناصر 

التي تأتي في اولوية متقدمة كالزبائن )حسب كارول(، و عموما يمكن اعتماد العناصر التالية كمؤشرات 

)طاهر :لكل منيا توقعات خاصة، و الجدول التالي يبين ذلكالمسؤولية الاجتماعية و بالتالي فان  لمحتوى

 (92ص ،2007محسن منصور الغالبي،
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 منها الخاصة لكل التوقعات و الاجتماعية المسؤولية محتوى مؤشرات يمثل (02)جدول رقم 

 التوقعات العناصر    

 مرونة الاشخاص  الادارة العامة

 تحفيز الافراد و التماسك الاجتماعي 

 عضوية النقابات المالية في السياسة العامة لممؤسسة 

 

 الاتساق في الاطارات الادارية  الاطارات الوسطى

 احترام التسمسل اليرمي 

 ارةدالمشاركة في الا 

 جاذبية الاجور  العمال

 شروك العمل 

 تطوير العمل 

 التكوين 

 الحريات النقابية احترام  ممثمي الافراد

 مشاركة العاممين في السياسة العامة لممؤسسة 

 احترام العقد و مكافحة الممارسات غير التنافسية  الموردون

 الثقة و العلاقات طويمة الاجل 

 التكامل نع نظام الجودة 

 )...التكامل مع نظام الانتاج)المشتريات، الوقت، النقل 
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 السياسات الاجتماعية و البيئية 

 الاسعار  الزبائن)المستيمكين(

 الابتكار/نوعية المنتوج/خدمات ما بعد البيع 

 اخطار بيئية و صحية مرتبطة بالمنتج 

 )شيادة المنتج)الجودة 

 )احترام القوانين )الاجتماعية و البيئية 

البنوك، التأمينات، 

 المستثمرين

 قيم الاسيم 

 )فعالية و شفافية الادارة)الحكومة 

 شفافية المعمومات 

 مسؤولية قانونية 

 )اخطار مرتبطة بالنشاط )التموث، الامن الداخمي 

 المنافسة العادلة و النزيية  المنافسون

 المعمومات الصادقة و الامينة 

 خمق فرص عمل جديدة  المجتمع

 دعم الانشطة الاجتماعية 

 الصدق في التعامل 

 احترام العادات و التقاليد 
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 لممواردالاستخدام الامثل و العادل   البيئة

 المحافظة عمى البيئة 

 

 الالتزام بالتشريعات و القوانين  الحكومة

 المساىمة في حل المشاكل الاجتماعية 

 احترام تكافؤ الفرص بالتوظيف 

 

جماعات الضغط 

 الاجتماعي

 التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستيمك 

 احترام دور النقابات العمالية 

 التعامل الصادق مع الصحافة 

 

صالح مهدي محسن "المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال" مجمة المصدر: طاهر محسن منصور الغالبي، د. 

 .1992، 2، عدد 11البحوث المعاصرة، مجمد 

الى اىتماميا بمختمف اصحاب المصالح، عمييا ان  بالإضافةو يعتقد البعض ان المؤسسات   

تعمل عمى ترقية الرخاء الاجتماعي و تحسين نوعية الحياة في المجتمع بشكل عام من خلال المساىمة 

 في الانشطة الخيرية و اعمال الاحسان، و دعم الانشطة الثقافية و الفنية.

عمى قطاع الاعمال القيام بو تجاه و باعتبار المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة التزام يتوجب 

المجتمع و ان من شأن ىذا الالتزام ان يعمل عمى تعظيم الاثار الايجابية لنشاطات المنظمات عمى 

)تعريف كارول لممسؤولية المجتمع و تخفيض الاثار السمبية لتمك النشاطات الى اكبر قدر ممكن،
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العصرية القيام بأداء اربعة اشكال من المسؤولية  و ازاء ىذا الالتزام فان عمى المؤسسات  الاجتماعية(

يمكن توضيحيا من خلال النموذج الذي ( 64ص  ،2007)طاهر محسن منصور الغالبي، الاجتماعية

 يبين الابعاد المختمفة لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسة.، و الذي من خلالو 1191قدمو كارول سنة 

 أهمية المسؤولية الاجتماعية: -9

 (52)طاهر محسن منصور الغالبي، ص  اىمية المسؤولية الاجتماعية فيما يمي:تتجمى 

 :لممؤسسة بالنسبة 9-1

  تحسين صورة المؤسسة في المجتمع و ترسيخ المظير الايجابي لدى العملاء و العاممين و أفراد

أن المسؤولية الاجتماعية تمثل مبادرات تطوعية  اعتبرناالمجتمع بصورة عامة، خاصة إذا 

 لممؤسسات تجاه أطراف متعددة ذات مصمحة مباشرة من وجودىا.

  تحسين مناخ العمل السائد في منظمة الاعمال، و تؤدي الى نشر التعاون و الترابط بين مختمف

 الاطراف.

 ليا الى الحاجات الاجتماعية تمثل تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصمة في حاجات المجتمع و انتقا

 .و تحقيق جانب من ذاتية الفرد و المجموعة

 بالنسبة لممجتمع: -9-2

  زيادة التكافل الاجتماعي بين مختمف شرائح المجتمع مع توليد شعور عالي بالانتماء من قبل

الشباب، كذلك الافراد ذوي الاحتياجات الخاصة كالمعوقين و قميمي التأىيل و الاقميات و المرأة و 

الذي أ تكافؤ الفرص دالاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفير نوع من العدالة الاجتماعية و سيادة مب
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ىو جوىر المسؤولية الاجتماعية، كذا، تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البيئة 

 الناحية الثقافية. والتحتية ا

  منظمات المجتمع المختمفة و مختمف الفئات ذات ازدياد الوعي بأىمية الاندماج التام بين

 المصمحة.

  تحسين التنمية السياسية انطلاقا من زيادة التثقيف بالوعي الاجتماعي عمى مستوى الافراد      

 و المجموعات و المنضمات، و ىذا يساىم بالاستقرار السياسي و الشعور بالعدالة الاجتماعية.

 ة بمفاىيم اساسية كتقميل السرية في العمل و الشفافية و الصدق كون المسؤولية الاجتماعية مرتبط

 في التعامل، و ىذه النقاط تزيد من الترابط الاجتماعي و ازىار المجتمع عمى مختمف المستويات.

 بالنسبة لمدولة:-9-3

  تخفيف الاعباء التي تتحمميا الدولة في سبيل ادامة مياميا و خدماتيا الصحية و التعميمي        

 و الثقافية و الاجتماعية.

 

   يؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية الى تعظيم فوائد الدولة بسبب وعي المنظمات بأىمية المساىمة

و القضاء   و الصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية، و المساىمة في تطوير التكنولوجياالعادلة 

عمى البطالة و غيرىا من المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسيا غير قادرة عمى القيام بأعبائيا 

 جميعا، بعيدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة دورىا في ىذا الاطار.

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                       المسؤولية الاجتماعية

 

 
52 

 فوائد المسؤولية الاجتماعية: -10

فراد المجتمع ألى حد ما عم جميع إ بدورىا تجاه المسؤولية الاجتماعية يضمنقيام المؤسسات ن إ

لأىدافيا و رسالتيا التنموية و الاعتراف بممارستيا و المساىمة في إنجاح خططيا و أىدافيا، علاوة عمى 

لى خمق مناصب عمل إضافة إالمجتمع المتغيرة، و متطمباتو الضرورية،  احتياجاتالمساىمة في سد 

الاجتماعية ذات الطابع التنموي، و قد اظيرت معظم الدراسات و  من خلال اقامة المشاريع الخيرية جديدة

التي أجريت عمى المؤسسات التي تتبنى المسؤولية الاجتماعية وجود صمة حقيقية بين الممارسات 

 (37ص  ،2010)ضيافي نوال،الاجتماعية لممؤسسة و الاداء المالي الايجابي.

دد المؤسسات الكبرى التي تتوافق فوائد ادارة ازداد خلال العقد الاخير، عو في ىذا السياق فقد 

اعماليا مع ممارسات المسؤولية الاجتماعية، و قد تعززت خبرات ىذه المؤسسات بصدور عشرات 

الدراسات الميدانية، و استطلاعات الرأي التي اكدت أن لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات تأثيرا ايجابيا 

     تعزز قيمة الاسيمل، و انيا لا تؤذي المساىمين، بل في الواقع عمى الاداء الاقتصادي لمجتمع الاعما

 و مكانة المؤسسات.

و بينما كان وجود ارتباط حقيقي ما بين ممارسات النشاطات التجارية بمسؤولية اجتماعية و بين 

في مختمف  الأكاديميةالاداء المالي الجيد لممؤسسات موقع تساؤل و حتى تشكك، اظيرت الدراسات 

 1111البمدان المتقدمة وجود مثل ىذا الارتباط الايجابي، فقد لاحظت احدى الدراسات التي اجريت عام 

ان المؤسسات التي قامت بالالتزام بصورة معمنة بقواعد اخلاقية محددة قد فاقت في اداءىا المؤسسات 

)رقية .بالمقارنة مع قيمة اسيميا السوقيةمرات، و ذلك  3-2المثيمة التي لم تعمن مثل ىذا الالتزام، بمقدار

 (2006عيران، 
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جراء دراسة مقارنة لممؤسسات، إب(قد قامت بصورة متكررة Harvardو كانت جامعة ىارفارد)

حيث اظيرت ان تمك التي تولي اىتماما متوازنا بمختمف فئات المستفيدين قد حققت نموا اكبر بأربع مرات 

، و بالمثل، فقد حققت معدلات نمو في التوظيف ماميا بالمساىمينمن تمك المؤسسات التي حصرت اىت

بمغ ثمانية مرات اعمى من المؤسسات التي ركزت عمى المساىمين فقط، و ذىبي دراسات اخرى لترصد 

العلاقة ما بين سموك المؤسسات و اسعار اسيميا في البورصة، حيث لاحظت التأثير السمبي لمتقارير 

ص ،2010)ضيافي نوال، .سات عمى اسعار اسيميا في البورصةللاأخلاقي لممؤسالمنشورة عن السموك ا

37-38) 

لقد ادت سياسات المؤسسات المسؤولة اجتماعيا و مبادراتيا المتعمقة بالبيئة و اىتماميا بتحسين 

ظروف العاممين الى خفض تكاليفيا، فقد ادت الى تحسين انتاجية المستخدمين، و ساىمت عمميات اعادة 

التدوير الى خفض نفقات التخمص من النفايات و خمقت مصادر عمل جيدة و جديدة و صناعات قائمة 

 (38ص  ،2010)ضيافي نوال،عمى اعادة تدوير النفايات.

بعد ىذه الدراسات و دراسات اخرى، يمكن القول ان اىمية قيام المؤسسات بدورىا في المسؤولية 

 ا بثلاثة معايير:الاجتماعية، يعتمد اساسا عمى التزامي

 )و البيئة الخارجية الاحترام و المسؤولية: بمعنى احترام المؤسسة لمبيئة الداخمية)العاممين     

 )افراد المجتمع(.

 .دعم المجتمع و مساندتو 

 .حماية البيئة 
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 المسؤولية الاجتماعية: مجالات -11

 (الى:ESTEDتنقسم مجالات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات حسب )

 مجال المساهمات العامة: 1 -11

    ترتبط انشطة ىذا المجال بمساىمات المؤسسة في تدعم المؤسسات العممية و الثقافة و الخيرية 

و المساعدة ف التسييلات الخاصة بالعناية الصحية و برامج الحد من الاوبئة و الامراض، و العمل عمى 

لمعوقين و العناة بالطفولة و توفر وسائل النقل حل المشاكل الانسانية فما تعمق بتوظيف الاقميات و ا

لمعاممين مما يؤدي الى تخفيض الضغط عمى وسائل النقل العامة ، و الاشتراك في برامج التخطيط 

 بإنشاءالحضاري الت تيدف الى تخفض معدل الجرائم و المساعدة في تنفيذ برامج الاسكان التي تختص 

 خاصة بمجال المساىمات العامة: المساكن و تجديدىا، و فما يمي انشطة

م المؤسسات العممية، تدعيم الييئات الخاصة بالرعاية الصحية، ي: تدعالبذل في سبل الانسانية -

 تدعيم الييئات التي تقوم بالنشطة الثقافية.

 : توفير وسائل النقل لمعاممين.النقل والمواصلات -

 مساكن لمعاممين.: المساىمة في تنفيذ برامج الاسكان، انشاء الاسكان -

   : تدعيم البرامج التي تحد من الاوبئة و الامراض، توفير وسائل و امكانيات الخدمات الصحية -

 و خدمات العناية و الرعاية الصحية.

رعاية مجموعة معينة من الافراد: المساىمة في رعاية المعوقين او ذوي العاىات، المساىمة في  -

  .(7-6ص  ،2005ق و قدور بنافمة،)محمد فلا .رعاية الطفولة و المسنين
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 :مجال الموارد البشرية 11-2

اعداد برامج تدريس لكل العاممين لزيادة مياراتيم و اتباع سياسة لمترقية و تحقيق رضاىم الوظيفي 

و اتباع نظام اجور و حوافز يحقق ليم مستوى معيشي مناسب يتفق مع المستويات الموجودة في 

القطاع، كما يتضمن ىذا المجال انشطة مساىمة المؤسسة في توفير فرص عمل المؤسسات الاخرى في 

 متكافئة لجميع الافراد دون تفرقة.

ادت التطورات التقنية الى التأكيد و الاىتمام بالناحية النوعية لمموارد البشرية لذلك تحظى  

تكار باىتمام خاص من قبل اعتبارات التدريب و التكيف مع طرق الانتاج المتغيرة و المقدرة عمى الاب

     المؤسسات، كما تيتم التشريعات بحماية الموارد البشرية فتحدد سياسات التوظيف و شؤون العاممين،

و تنظم معالجة ىذه الامور من حيث الشكل و المضمون، كما تستجيب المؤسسات ليذا المجال لما لو 

و النفسية و وقايتيم من      النواحي الصحية من نتائج اقتصادية ايجابية، فتحقق سلامة العاممين من

 اخطار المينة يؤدي الى زيادة كفاءاتيم الانتاجية، و فيما يمى انشطة خاصة بمجال الموارد البشرية:

المجتمع، قبول توظيف الطلاب اثناء العطمة  لأفراد: توفير فرص عمل متكافئة سياسات التوظيف -

 الصيفية، قبول توظيف الافراد المعوقين .

: منح العاممين اجور و رواتب تحقق ليم مستوى معيشي مناسب، اتباع تحقيق الرضا الوظيفي -

سياسة لمترقية تعترف بقدرات كل العاممين و تحقق فرص متساوية، اعداد برامج تدريبية لزيادة 

اممين، المحافظة عمى الاستقرار لمعمالة بالصيانة المستمرة لممعدات و جدولة الانتاج ميارة الع

 .بالأمنبحيث يمكن الحد من البطالة، تييئة ظروف لمعمل تتصف 
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 مجال الموارد الطبيعية و المساهمات البيئية:  11-3

توسع استغلال الموارد ىذا المجال يعتبر من اىم مجالات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة بسبب 

الطبيعية و التقدم التقني و ما ينتج عنيا من زيادة المخمفات الصناعية و توسع استخدام الاسمدة 

 الكيميائية و المبيدات الزراعية مما ادى الى مشاكل بيئية كبيرة عمى جميع المستويات.

تحممو ميزانية الدولة من ىذا المجال عمى نوعية الحياة فان اثره يمتد عمى ما ت تأثيرفضلا عن 

من ميزانياتيا لمتخمص من المخمفات الصمبة خاصة في الدول  %20نفقات اذ تخصص المجالس البمدية 

الصناعية، حيث يتضمن ىذا المجال الانشطة التي تؤدي الى تخفيف او منع التدىور البيئي و ذلك من 

 خلال ما يمي:

وارد الخامة، الاقتصاد في استخدام موارد الطاقة، : الاقتصاد في استخدام المالموارد الطبيعية -

 . و الطاقوية المساىمة في اكتشاف مصادر جديدة لمموارد الخام

: تجنب مسببات تموث الارض و اليواء و المياه و احداث الضوضاء، المساهمات البيئية -

المخمفات بطريقة تؤدي الى تقميل المخمفات، التخمص من  تصميم المنتجات و عمميات تشغيميا

 بطريقة تكفل تخفيض التموث.

 مجال مساهمات المنتوج او الخدمة: -11-4

تتضمن ىذه الانشطة القيام ببحوث تسويقية لتحديد الاحتياجات التي تتلائم مع المقدرة 

   الاستيلاكية لمعملاء و اعلاميم بخصائص السمعة او الخدمة و بطريقة استخداميا، و بحدود المخاطر 

صلاحية الاستخدام، و عمى ضوء ما تقدم، يمكن تحديد اىم الانشطة الخاصة بمجال منتوج  و مدة 

 الخدمة عمى النحو التالي:

 تحديد و تصميم المنتجات: القيام بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستيمكين  -

 تخدام.اصابة عند الاس لأيتعبئة المنتجات بشكل يؤدي الى التقميل من احتمالات التعرض  -



 الفصل الثاني                                                                       المسؤولية الاجتماعية

 

 
57 

تحقيق رضا المستيمكين: وضع بيانات عمى عبوة المنتوج لمتعرف بحدود و مخاطر الاستيلاك  -

       و تاريخ انتياء الصلاحية، القيام ببرامج اعلامية لتوعية المستيمكين بخصائص المنتوج

 و مجالات استخدامو، توفير مراكز خدمة لصيانة واصلاح المنتوج   و طرق

 المسؤولية الاجتماعيةاتجاهات  -12

)بن مسعود نصر يمكن نشر المسؤولية الاجتماعية من خلال ثلاثة اتجاىات كما يمي:

 (6-5ص ،2012الدين،

 المساهمة المجتمعية التطوعية: -12-1

الاجتماعية  ةو يمقى ىذا المجال معظم الاىتمام في الدول التي يكون فييا الحوار حول المسؤولي  

لممؤسسات حديثا نسبيا، و من الممكن ان يتضمن ذلك ىبات خيرية و برامج تطوع و استثمارات مجتمعية 

 طويمة المدى في الصحة و التعميم و المبادر الاخرى ذات المردود الشعبي.

 و سمسمة القيمة: للأعمالالعمميات الجوهرية -12-2

المسؤولية الاجتماعية  لإدخالغالبا ما تكون رؤية و قيادة الافراد و المنظمات الوسيطة ضرورية  

من خلال تحسين الظروف و  موظفييالممؤسسات، و تستطيع أي مؤسسة من خلال التفاعل مع نشاط 

تقميل الاوضاع و تعظيم فرص التنمية المينية، و من ذلك تطبيق اجراءات لتقميل استيلاك الطاقة و 

 السمبي عمى البيئة. التأثيرالمخمفات ذات 

 المؤسسي و حوار السياسات و البناء المؤسسي:  التأييدحشد  -12-3

عمى الصعيد الداخمي تضع قيادات المسؤولية الاجتماعية لممنضمات الرؤية و تييء المناخ 

طمبات المتعارضة لزيادة العام الذي يمكن العاممين من تحقيق التوازن المسؤول بين المبادئ و المت

الارباح، اما عمى الصعيد الخارجي، فان الكثير من رؤساء الادارات و كبار المديرين يقودون مشاركة 

 الاعمال في قضايا التنمية بمفيوميا الاوسع و يؤيدون المبادرات و غيرىا من المبادئ.
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 معوقات المسؤولية الاجتماعية: -13

في الدول العربية  من العديد من المعوقات  و التي تحول  تعاني المسؤولية الاجتماعية وخاصة

 دون تطبيق تمك المسؤولية بشكل واسع في تمك الشركات ،ومن أىم تمك المعوقات ما يمي:

  :ضعف التشريعات  المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية -13-1

المساىمة في تحقيق فالمسؤولية الاجتماعية ىي التزام متم من قبل الشركات بالتصرف أخلاقيا، و 

 ركات و مجتمعيم المحمي و الدولي التنمية الاقتصادية ، وتحسين الظروف المعيشية لمعاممين في تمك الش

وقد تم صياغة العديد من التشريعات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية  إلا أن تمك التشريعات  

إلى طرح مبادرات لبنود تتعمق بالمسؤولية ليست ممزمة بتطبيقيا  وعمد العديد من المؤسسات  الدولية  

الاجتماعية ، ومن اىم تمك المنضمات  الامم المتحدة . و منظمة التجارة الدولية، المنظمة الدولية لمعمل 

الا أن  من المؤسسات ، وىي مبادرات وطروحات  كانت كتوصيات لمشركات دون إلزاميا بيا ،  ، وغيرىا

التأثير الأكبر لدى الشركات لمقيام بمسؤولياتيا الاجتماعية و تكمن قوة الجماعة الضاغطة ىي التي ليا 

الجماعات البيئية في الاتحاد معا، تتشكل وسيمة ضغط فعالة عمى الوحدات الاقتصادية و الحكومات 

بخصوص قضايا بيئية معية، كما انيا تساىم في توجيو نظر وسائل الاحلام والمستممكين الى الوحدات 

ة التي تسبب أضرار لمبيئة، و حث المستممكين عمى عدم التعامل معيا، المساعدة  في اقامة الاقتصادي

 (439ص ،2001.)غالي جورج دنيال، ضائية في الحالات التي تتطمب ذلكالدعاوي الق

أما في الاردن فقد بادرت وزارة التنمية الاجتماعية الى طرح دليل لممسؤولية الاجتماعية لمشركات 

ادئ المسؤولية الاجتماعية الأساسية، والمبادئ العامة، التي تشكل اطار عمل المسؤولية تتناول مب

المجتمعية ، و كذلك طرق تطبيقيا داخل المؤسسة، وىو قابل لمتطبيق في  المؤسسات، بغض النظر عن 
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  ت، طبيعة عمميا، و حجميا و خدماتيا المقدمة، عمى أن يتم استخدامو كنقطة انطلاق توضح المتطمبا

و الاحتياجات الرئيسية لممؤسسة المجتمعية، بالإضافة الى تقديم الخيرات المناسبة لمعالجتيا و ذكر 

.)وزارة التنمية ي المؤسسات لممسؤولية الاجتماعيةالعديد من الأدوات الناجحة، التي تساىم في تبن

 الاجتماعية الاردنية، الموقع الرسمي(

لمسؤولية الاجتماعية، في ىذا الدليل واحد من جوانب  كاممة، و تجدر الإشارة الى أنو اعتبار ا

متعددة  الأطراف، تعمل لتحسين الظروف البيئية و المجتمعية و الاقتصادية في المؤسسة و تقدم نموذجا 

لمشراكة ما بين المؤسسات أيا كنت لا ىويتيا، و المنظمات غير الحكومية، و غيرىم من المواطنين 

 (440ص  ،2001)غالي جورج دنيال،التي تمس المجتمع و السعي لإيجاد حمول ليالمخاطبة القضايا 

 :بالقضايا الاجتماعية و البيئية ضعف ثقافة الشركات المساهمة -13-2

ان ثقافة المنظمة و البحث في خصائصيا من الموضوعات الجديدة نسبيا في الفكر الاداري 

الثقافة التنظيمية بين مؤسسة و أخرى، و  و تختمف (W.L.GARDNER ;2009, P 437)وتنظيمي 

كما أن ىناك اختلافا و تعددية في الثقافة ضمن المنظمة الواحدة خاصة في وجود تخطيط شامل و 

 (D.MATSUMOTO,2006, PP33,62)اقتصاد سوق اجتماعي

م ان الثقافة التنظيمية ىي سموك الأشخاص الذين يعتبرون جزءا من المنظمة، و تشمل الثقافة قي

المنظمة، و رؤيا المنظمة، و معايرىا، و لغة العمل و الرموز،  المعتقدات و العادات، و ىي نمط من 

السموكيات و الافتراضات الجماعية التي يتم تصميميا لأعضاء المنظمة الجدد كوسيمة للإدراك و حتى 

   ت مع بعضيا البعض، التفكير و الشعور،  فالثقافة التنظيمية تؤثر عمى تفاعل الأشخاص، و الجماعا

 (MARTIN JUANE,2002, P 39)و مع العملاء و مع أصحاب المصمحة و المجتمع
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وروث الثقافي لممنظمة والذي وتختمف ثقافة المؤسسات التنظيمية في مسؤولياتيا الاجتماعية عمى حب الم

 (25ص  ،2006،)سالم الياس:يشمل

 إن ثقافة المنظمة ىي ثقافة عادة ما تكون مستنبطة من ثقافة المؤسسين، فثقافة  :المؤسسون

 المنظمة عادة ما تتبع من قيم مؤسسييا و معتقداتيم .

  سموك قادة المنظمة: القائد ىو القدوة في التنظيم، وثقافة وانماط القيادة عادة ما تؤثر بشكل فعال

 يتأثرون بما يفعمو القادة اكثر مما يقولونوفي ثقافة المنظمة والعاممين فييا، فيم 

  ،تاريخ المنظمة: إن لتاريخ المنظمة دور كبير في ثقافتيا فالتاريخ يعبر عن التجارب التي مرت

 والنجاحات التي تحققت.

  الابطال: وىم أشخاص كانوا مميزين في العمل في المنظمة وكان ليم تأثير عمى تحقيق أىداف

 يم، وتوافق عمميم مع أنظمة المنظمة .المنظمة من خلال كفاءت

وفيما يتعمق بالثقافة المسؤولة والفاعمة فيي ثقافة مع المسؤوليات الاجتماعية لمتنظيم ومجموعة  

 SCHEIN, EDGAR,201,.P)من الخصائص التي تتصف مع المنظمة ذات الثقافة الفاعمة ومنيا

189) 

  العملاءميزة تنافسية مستمدة من الابتكار وخافة دمة 

 زيادة كفاءة الموظفين 

  تماسك فريق العمل 

  ارتفاع معنويات الموظفين 

 القبول والتقدير لمتنوع 

 احترام مساىمة كل موظف في الشركة 
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  فرص متساوية لمجميع لتحقيق كامل آماليم داخل المنظمة 

تماعية تجاه سبق، نلاحظ أن لمثقافة دورىا في تحديد مدى التزام المؤسسة بمسؤولياتيا الاج مما 

العاممين لدييا و تجاه المساىمين والمجتمع الذي يحتضنيا، وعمى ذلك، فإن تطبيق المسؤولية الاجتماعية 

 .SCHEIN EDGAR,200,. P.189))يتباين بشكل واضح بتباين الثقافة التنظيمية بين المؤسسات

 :المحميةتماعية من قبل الجماعات ضعف الاهتمام بمحاسبة المسؤولية الاج -13-3

بات الاىتمام بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية، لممؤسسات والشركات، من المواضيع التي  

تتزايد قبل المنظمات المحاسبية المينية، و الجيات الأكاديمية في الدول المتطورة، وىي بذلك عممت عمى 

محاسبة، فقد اصدرت جمعية دفع المنظمات إلى القيام بمسؤولياتيا الاجتماعية عن طريق مساءلتيا لم

المحاسبين الامريكية تقريرا عن الاداء الاجتماعي لممنشآت، وطالبت فيو بضرورة  اظيار معمومات 

محاسبية في تقاريرىا المالية تتعمق بمساىمتيا في التنمية الاجتماعية ومكافحة التموث ووصفتو بأنو احد 

حامد احمد  )ابو سمرة،المنشأة من وجية نظر المجتمع المعايير التي يمكن استخداميا لتقييم كفاءة اداء

 (18ص  ،2009صالح،

وبالرغم من أنّ بعض المؤسسات العربية عممت عمى تنمية ذلك الاىتمام عمى غرار الدول المتقدمة       

 إلّا أنّ الاىتمام بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، من قبل الجمعيات المينية، لم يزل غير فعّال في ىذه

 الدول، مما يسبب ضعفا في تطبيق الشركات لمسؤولياتيا الاجتماعية.

 :مترتبة عمى المسؤولية الاجتماعيةزيادة التكاليف ال -13-4

تتجنب الكثير من المؤسسات والشركات بالقيام بمسؤولياتيا الاجتماعية، لأسباب تتعمق بالتكاليف  

المالية لتمك الاعمال، فتمك المؤسسات تحاول الوصول إلى اىدافيا المتمثمة بالربح مع الحد الادنى في 
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من التكاليف لقياميا التكاليف في عممياتيا التجارية أو الإنتاجية، وبالتالي تتجنب وضع بند جديد 

بمسؤولياتيا الاجتماعية، ولكن المسؤولية الاجتماعية  لمشركات ستكون في تكاليفيا ونتائجيا أكبر بكثير 

من التكاليف المترتبة عن ىذه المسؤوليات والالتزامات، حيث يتوقف نجاح الشركات وقدرتيا عمى تحقيق 

عمى عوامل الثقة  –الإضافة إلى العوامل الماديةب –ارباح مرتفعة عمى سمعتيا، وتعتمد ىذه السمعة 

والجودة والاستمرارية والشفافية والمسؤولية، التي تمثل تطمعات المجتمع في التنمية فالمجتمع يتقرب عادة 

 (9ص  ،2008)المغربل،من الشركات التي تكون ليا آثار واضحة في مشاركتيا في تنميتو

وجزائرية خاصة، فإنّ اسباب التكاليف التي تؤدي إلى وبحسب نتائج عدة دراسات عربية عامة  

عزوف الشركات عن القيام بمسؤولياتيا الاجتماعية، تتمثل في عدم وجود حوافز حكومية كافية لتبني 

سياسات اجتماعية وبيئية مرغوبة لدى الشركات المساىمة العامة، وتجنب الافصاح عن المعمومات التي 

بيئي وفقا لمقانون، وضعف دور جماعات الضغط مثل: جمعيات حقوق قد تدين الشركة عن اثرىا ال

الانسان، وحماية البيئة، وحماية المستيمك نحو تحمل الشركات لمسؤولياتيا الاجتماعية، وعدم استخدام 

 المعمومات الاجتماعية والبيئية المفصح عنيا في تقييم اداء الشركات المساىمة العامة
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 :خلاصة الفصل 

إلا أنّ معالميا لم تحدد إلا في  11بالرغم من أنّ المسؤولية الاجتماعية تعود جذورىا إلى القرن     

السنوات الاخيرة من القرن الماضي، أين اكتسب البعد الاجتماعي اىمية اكبر مع ظيور الحركات التي 

ني تحميل ىذا الاخير تركز عمى الاىداف الانسانية كافية ليا، من ىنا اصبحت المسؤولية الاجتماعية تع

 الآثار السمبية لنشاطو الاقتصادي، والمشاركة في تنمية المجتمع الذي يعمل فيو.
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 :تمييد

بحضوره إلى مكان العمل وبذل الجيد  بدءاالقيام بعدة نشاطات متنوعة يتطمب عمل الإنسان 

والتفاعل مع زملائو،  والمطموب منو بالكمية والطريقة المحددة لذلك والاتصال برئيسو وتمقي ارشدات

واستخدام الآلات والمعدات اللازمة التي يستعين بيا لإتقان النشاطات المطموبة والتي تعبر عن مفيوم 

 الأداء.

فالأداء من ىذا المنطق يعتبر المقياس الذي يعتمد عميو لمحكم عمى فاعمية أي فرد داخل مركزه، 

 د المتعمقة بو لتسميط الضوء أكثر عمى ىذا المتغير. وفي ىذا الفصل سيتم تناول الأداء ومختمف الأبعا
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 مفيوم الأداء: 1. 

كما يشير إلى  ،أو التقنية ،أو العقمية ،مكانياتو الجسميةلإإنجاز يتم باستخدام الفرد " :الأداء ىو

)عبد الفتاح عبد  المينية " مجموعة معايير وقواعد معمول بيا يعمل الإنسان بيا في ممارسة حقوقو

 (.67، ص. 6004الكافي، 

الفرد بعد أن يكمف بو ويكون محدد الكمية ومن مستوى جودة  يتبناه  العمل الذي" :يقصد بوو 

 (.040.، ص6003،)حجازي " معينة أي محدد النمط

دراك الدور والذي  كما يعبر مفيوم الأداء عن الأثر الصافي لجيود الفرد الذي يبدأ بو بالقدرات وا 

تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد  .(607ص.  6006)سمطان،  .يشير إلى درجة تحقيق وا 

"، الأداء بأنو:" المخرجات والأىداف التي تسعى المؤسسة إلى  (2002)عرف " عبد المحسن 

تحقيقيا خلال فترة محددة، وىذا المفيوم يدل عمى أنو يعكس كل من الأىداف والوسائل اللازمة لتحقيقيا، 

 ويربط بين أوجو الأنشطة بالأىداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا"

"يعتبران الأداء إمتلاك القدرات  ن" و"ىوستون"  المذاومن بين التعاريف أيضا نجد تعريف"  ىوسان

 والمعمومات والميارات". 

 تتمثل في. عناصر الأداء:   1.1 

تشمل المعارف العامة والميارات الفنية والمينية والخمقية العامة عن المعرفة بمتطمبات الوظيفة:  -

 الوظيفية والمجالات المرتبطة بيا.

تتمثل في ما يدركو الفرد عن عممو الذي يقوم بو وما يمتمكو من رغبة وميارات فنية  نوعية العمل: -

 وبراعة والقدرة عمى التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.
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أي مقدار الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية لمعمل ومقدار  كمية العمل المنجز: -

 سرعة ىذا الإنجاز.

نجاز  وثوق:المثابرة وال - تشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف عمى تحمل مسؤولية العمل وا 

الأعمال في أوقاتيا المحددة، ومدى حاجة ىذا الموظف للإرشاد والتوجيو من قبل المشرفين، وتقديم 

 .18).صدس ، )عبد الله ناصر، نتائج عممو 

 محددات الأداء:  2.1  

 بثلاث عوامل رئيسية ىي:  « Lauwler et Pater »يتحدد الأداء حسب نموذج 

ويعني ذلك الجيد الناتج من حصول الفرد عمى التدعيم الجسمي والعقمي والذي  الجيد المبذول: -0

 يبذلو الفرد لأداء ميمتو.

والكفاءات الشخصية التي تحدد  تتمثل في القدرات الفردية والخبرات القدرات والخصائص الفردية: -6

 درجة فعالية الجيد لموصول إلى درجة أداء عالية.

يشير ذلك إلى الميمة التي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جيوده  في العمل و  إدراك الدور:

فيم تقوم الأنشطة و السموك الذي يعتمد الفرد في أداء ميامو وأيضا، فإن الفرد الذي يعمل بجيد كبير وي

عممو لكنو تنقصو القدرات. فعادة ما يقيم مستوى أدائو عمى أنو أداء منخفض وىناك احتمال أخير وىو أن 

ولا يبذل جيدا كبيرا في  ،الفرد قد يكون لديو القدرات اللازمة، والفيم لمدور الذي يقوم بو، ولكنو كسول

 (.600.، ص6006)راوية حسن،  العمل فيكون أداء مثل ىذا الفرد أيضا منخفض.
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 معايير الأداء:   3.1  

تعتبر معايير الأداء أسس ينسب إلييا أداء العاممين ويقارن بيا كأساس لمحكم عميو ومن دونيا لا 

 يمكن معرفة ما إذا استطعنا الوصول إلى الأىداف بوضوح وبدقة.

 ."مستوى أداء مستيدف يقاس بو الأداء الفعمي :"ويعرف المعيار بأنو

تحديد معايير الأداء قبل البدء بعممية التقييم وذلك لممحافظة عمى عممية التقييم والابتعاد  يجب

عن التمييز وغالبا ما تحدد كمية المخرجات، نوعية المخرجات، التوقيت الملائم لمنتائج وكذلك طريقة 

 الأداء والفعالية في استخدام الموارد.

 نفة عمى الشكل التالي:ولمعايير الأداء ثلاثة أنواع خاصة مص   

 تشمل كل ما يمكن تقييمو مثل كمية إنتاج معين أو تكمفة خلال زمن محدد معايير كمية :

فبموجب ىذا النوع يجري تحديد كمية معينة من وحدات الإنتاج التي يجب أن تنتج خلال مدة 

بيذا الأداء مثلا: زمنية محددة أي أنيا تدل عمى العلاقة بين كمية العمل المنتج والزمن المرتبط 

 سيارة خلال مدة سنة، ويسمى ىذا المعيار المعدل أو المعيار الزمني للإنتاج. 5000إنتاج 

 :تشمل تقييم نوعية العمل ومدى انجازه وكذا الطريقة التي أنجز ليا ويتضح ذلك  معايير نوعية

إنتاج الفرد إلى من خلال النتائج المتحصل عمييا بعد عممية التقييم، أي تعني وجوب أن يصل 

 مستوى معين من الجودة والإتقان.

 :ىو مزيج من المعايير الكمية والنوعية، كمثال عميو ىو أن يجري إنتاج  معايير كمية ونوعية

وحدات ويشترط في المعيار  5من منتج معين عمى أن لا تتجاوز الوحدات التالفة عن  50

داء المراد قياسو، ولكي يكون المعيار دقيقا وميما كان نوعو أن يكون دقيقا في التعبير عن الأ
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يجب أن يتميز بالخصائص الآتية: صدق المقياس، ثبات المقياس، التمييز، سيولة استخدام 

 .المقياس
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  ( نموذج تصنيف  معايير الاداء20شكل رقم) 

 

 

 

 

 

 

 ٍعبيير الأداء

 مَيخ ٍعبيير نىعيخ ٍعبيير

  : سيىك

  اىنساهخ ـ

  اىىلاء ـ

 الإحتراً ـ

  اىصراحخ ـ

  الأٍبنخ ـ

  اىفريق روح ـ

  اىتعبٍو أسيىة ـ

 اىرؤسبء و اىسٍلاء ٍع

 قبىت في جىدح

  : ٍثو نىعي

  الأداء دقخ ـ

 ضريجي ٍيف دقخ ـ

 ىََىه

 امتَبه و دقخ ـ

 اىتقرير عنبصر

  مَي قبىت في جىدح

  : ٍثو

  خشت ىىح سَل ـ

 ثئر عَق ـ

 زٍن في الإنتبج مَيخ

  : ٍثو ٍحدد

/  وحدح 20 إنتبج ـ

 سب

 مٌ 40 حفر ـ

 نفق في ٍعين طىه ـ

 شهر/ 

  : ٍثو تنيفخ

 الأجر سبحبد تنيفخ ـ

 الإضبفي

 وقىد تنيفخ ـ

اعداد الطالبيين نالمصدر: م  
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 العوامل المؤثرة في الأداء:  2.

 منيا: يتأثر الأداء بعدة عوامل

  الأداء في العمميات المتماثمة قد يختمف باختلاف المناطق الجغرافية من جراء الظروف

 المحمية.

  ،نوعية وحدة العمل التام حيث أن عممية الأداء يجب أن تكون متماثمة من كل النواحي

 فلا يجب إنتاج كمية مرتفعة من المنتوج الذي توفر فيو معايير الدقة والجودة.

  التنظيمية والإجرائية التي تؤثر مباشرة عمى الأداء.التحسينات 

 .معدلات الأداء كمية بطبيعتيا وقد تحتوي عمى متغيرات عن نوعية العمل المنجز 

  الاختلاف الممحوظ في حجم العمل قد يؤثر عمى الأداء، فالمؤسسة التي تعالج حجم كبير

إليو أخرى لدييا حجم أقل من العمل قد تحتاج إلى موارد كل وحدة عمل أقل مما تحتاج 

 (.044، ص.  6006)توفيق محمد،  في نفس العمل

 نظريات الأداء: 3.   

إدراك الدور الكبير الذي يقوم بو الفرد في العممية الإنتاجية قد وجو اىتمام الباحثين إلى بمورة  إن

عدد من النظريات التي تفسر العلاقة بين الأداء وبين الأفراد الجماعات والتنظيم ومن بين ىذه النظريات 

 نذكر:

تطورا ممحوظا في التنظيمات في ( 0020 -0000شيدت الفترة ما بين ) نظرية الإدارة العممية:1.3  

-0560(، "ىنري جانت" )0024-0556إطار حركة الإدارة العممية ومن روادىا" فرديريك تايمور" )

 ( والذين ركزوا عمى الأفكار التالية:0024 -0556( و"فرانك جمبرت" )0000

 تخاذ القرارات.استخدام الأسس العممية لمرفع من الإنتاج واعتماد الطرق الإدارية السميمة في ا 
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  اعتماد تقسيم العمل أو التخصص لرفع مستوى الأداء الإنتاجي وتوفير السبل الإرشادية الكفيمة

 بتوجيو الأفراد العاممين في حقول اختصاصيم وفق الأسس العممية في الإدارة.

  اعتماد الأسس العممية في قياس الأداء الإنتاجي من خلال دراسة الوقت والحركة ودراسة

 ركات البدنية الغير ضرورية لتحقيق سمسمة الأداء الضروري في الإنتاج.الح

  خمق قدر من التفاعل والتعاون بين الإدارة والعاممين في الخطوط التنفيذية والاستثمارية معا

والإسيام في تأطير المدير في مجموعة من الوظائف التنفيذية الشاممة لكل من التخطيط والتنظيم 

   26). ص ،2002،خضير(والتوجيو

ومن أىم روادىا " ىنري فايول" " ماري بيكرنولت"،  "موني ورايمي" ، "  نظرية التقسيم الإداري:2.3 

 أورنيك" وغيرىم.

وقد ركزت ىذه النظرية عمى العمميات الداخمية لمتنظيم والمظاىر الرئيسية للأداء المادي في 

العمل وكذا الجوانب الفيزيولوجية لمعمال كما بدأت ىذه النظرية في التركيز عمى مستويات الييكل 

الاعتماد عمى التنظيمي، واستندت في إطارىا الفمسفي والفكري عمى افتراض كفاءة المنظمة في الأداء )

كفاءة المدير( فركزت بذلك عمى الجوانب المتعمقة بالتنظيم وتحميل العمميات الإدارية الأساسية، فييا يمكن 

 تمخيص أىم مبادئ ىذه النظرية في:  

 .تحديد الأىداف التي تسعى المنظمة لتحقيقيا 

 .تحديد الأنشطة الضرورية لتحقيق الأىداف 

)خضير، نفس  المتشابية في ىيئة إدارات تنظيمية تناط بالأفرادتجميع الوظائف المتماثمة أو 

 (.62-66المرجع السابق، ص.
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وترتكز عمى الاىتمام بالجوانب الإنسانية والاجتماعية في المنظمة  نظرية العلاقات الإنسانية: 3.3   

فيي بذلك تيدف لموصول بالعمال إلى أفضل إنتاج في ظل أفضل ما يمكن يؤثر عمييم من عوامل نفسية 

" Houthorneمايو" وزملائو التي أجريت في " ومعنوية، وقد توصمت نتائج التجارب التي قام بيا " إلتون

إلى نقص الإنتاج يعود إلى عدم حل مشاكل العمال وتحريرىم من   Générale Electriqueبشركة 

 الضغوط الرئيسي، وأن تحقيق قيود العمل أزال مشكمة نقص الإنتاج ورفع معدلات الكفاءة الإنتاجية.

وكشفت أيضا ىذه الدراسة أن الحافز الاقتصادي لا يمثل الدافع الوحيد الذي يستجيب لو العامل، 

ن ما تتأثر إنتاجية بعلاقتو مع الزملاء في العمل ومشاكمو الشخصية، ومن الأفكار الأخرى التي قدميا وا 

أنصار نظرية العلاقات الإنسانية تمك الدراسات التي قام بيا " كورت لوين" والتي توصل من خلاليا إلى 

ىمية المشاركة في الإدارة أن أسموب القيادة الديمقراطية ىو الأسموب الأفضل كما كشفت الدراسة عمى أ

 (.10-66.، ص 6006، السابق )نفس المرجعوأثرىا في تحفيز العمال عمى الأداء الجيد 

 مكونات الأداء: 4.

 تتمثل مكونات الأداء في مختمف الأنشطة والميام التي تتمثل فيما يمي:   

القيام بو فيي ىدف : تتمثل الميمة فيما يجب الأنشطة والميام التي يتكون منيا الأداء 0.2

يجب تحقيقو في ظروف فيزيقية وتقنية، وظروف تنظيمية واقتصادية بالإضافة إلى ظروف اجتماعية 

 محددة، وىذا قصد الوصول إلى الغرض واليدف المحدد من ذلك.

نما يجب تحديد الأنشطة  ولا يكفي معرفة الأنشطة والميام المسطرة التي يتكون منيا الأداء، وا 

 ,Jacques le plat)العمال، وبتغير الظروف المحيطة بو دبتغير الزمن أو بتغير أفرا التي تتغير

Xavier Cuny, 1984,p- p.108-109) 
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إن تجميع الأنشطة إلى الميام، والميام إلى أعمال يقوم  العلاقة بين الأنشطة والميام: 2.4 

عمى تحديد علاقات التكامل بين ىذه الأنشطة بحيث تساعد ىذه العلاقات في إعادة تصميم العمل أو 

نما تتعداه إلى  إعادة التصميم كمو، كما أن دراسة ىذه العلاقات لا يقتصر فقط عمى الأنشطة والميام، وا 

الأعمال ومعرفة العلاقات الداخمية والخارجية بين الأنشطة، وىذا ما يترتب عنو  العلاقات بين مختمف

 .(112 .، ص0761)أحمد صقر عاشور، إعادة تصميم العمل كمو 

فعمى أساس دراسة أنشطة الأداء الجوانب الثابتة  مواصفات الفرد الذي يؤدي العمل: 1.2

تي يجب أن تتوفر في الفرد الذي يقوم بأداء ىذه والمتغيرة فيياّ، يمكن إجراء تحديد ميداني لمخصائص ال

الأنشطة والتي ينبغي أن تقوم عمى دراسة فاحصة لأبعاد الأداء واستنتاج مختمف الخصائص الفردية 

 .(113 .ص ،0761، نفس المرجع السابق)التي ترتبط بيذه الأبعاد 

 عوائق الأداء:  5.

أداء الفرد ومن أكثر عوائق الأداء شيوعا ىناك بعض العوامل التي يمكن أن تؤثر عمى مستوى 

 ىي:

 .عدم الكفاية في تسييلات العمل والتركيبات والتجييزات التي تؤثر عمى الوظيفة 

 .نقص التعاون مع الآخرين ونمط الإشراف 

 .الظروف الفيزيقية كالحرارة والإضاءة والضوضاء التي تؤثر بشكل سمبي عمى أداء العمال 

  (606.، ص مرجع سبق ذكرهوية حسن، ا)ر والدوريات والنقص في التدريبسوء وترتيب الآلات. 
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  مفيوم تقييم وقياس أداء العاممين:  6.

تمثل تقييم الأداء مكانا حيويا في الإدارة كنظام يستمد أىميتو من كونو جوىر الرقابة، ويمثل تحميل 

إنتاج المخرجات وبالذات البشرية  ودراسة التغذية العكسية التي تحدد مدى كفاءة موارد المنظمة في

باعتبارىا ىي التي تقوم بتشغيل بقية الموارد واستثمارىا، وفي ضوء نتائج الأداء يقترض أن تتخذ القرارات 

 ...الخاصة بالنظام خصوصا المتعمقة منيا بالعاممين كالتثبيت في الخدمة، الترقية، النقل، التدريب

كفاءتيم ومدى مساىمتيم في إنجاز الأعمال المحاطة بيم، إن تقييم أداء العاممين يعني قياس 

وكذلك الحكم عمى سموكيم وتصرفاتيم أثناء العمل لمتعرف عمى مدى مقدرتيم عمى تحمل مسؤولياتيم 

 .226)ص ،2006الفضل ىاشم فوزي العبادي ,مؤيد عبد الحسين ,)يوسف حجيم الطائي الحالية

عبارة عن نظام يتم من خلالو تحديد مدى كفاءة أداء " :وكما يعرف" جابر عوض": تقييم الأداء أن

الذين يتم اختيارىم بوسائل العاممين لأعماليم ويتضح من ذلك أن ىذا النظام ينطبق عمى العاممين 

 ."الاختيار المختمفة والذين قضوا فترة زمنية في أعماليم وبشكل يمكن من القياس بتقييم أدائيم خلاليا

"أحمد ماىر" أن تقييم الأداء أحد الوظائف المتعارف عمييا في إدارة الأفراد والموارد البشرية  ويرى

في المنظمات الحديثة، وىذه الوظيفة ذات مبادئ وممارسات عممية مستقرة، فتقييم الأداء يقصد بالنظام 

 الذي يتم من خلالو تحديد مدى مكافأة أداء العاممين لأعماليم.

عممية تقييم الأداء من الأدوات "(: 0000حمد عباس"، " عمى حسن عمي" )وحسب" سييمة م

الجوىرية في قياس العوامل والجوانب المرتبطة بالأداء الفعال لإبراز مدى مساىمة الفرد لموصول إلى 

 ."قياس أداء كل فرد في المنظمة
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وتحديد درجة كفاءتيم  وعن ذلك يقصد بتقييم الأداء تحميل وتقييم أنماط ومستويات أداء العاممين

الحالية والمتوقعة كأساس لمتقويم، فالتقييم يقدم معمومات عن القوة والضعف من فترة لأخرى حيث يجب 

 تعظيم نقاط القوة وتضييق أو محو نقاط الضعف.  

  الأداء مراحل تقيم 1.6

 :ىي مراحل بخمسة التقييم عممية تمر

 المضافة، القيمة مثل التقييم لعممية اللازمة المرحمة وىي :الإحصائية البيانات جمع مرحمة   1.1.6

 فترة عمى تقتصر لا أن يجب البيانات ىذه أن إلا إلخ،...العاممين وعدد والأجور الإنتاج مستمزمات

 التطور طبيعة عمى لموقوف الزمنية السلاسل الاعتبار بعين يؤخذ أن يجب بل معينة زمنية

 .المؤسسة أنشطة لكافة الصناعي

 وصلاحيتيا دقتيا مدى عمى لموقوف :الإحصائية والمعمومات البيانات ودراسة تحميل  0.1.2

 الإحصائية الطرق ببعض الإستعانة يتم وقد التقييم، لعممية اللازمة والمؤشرات والنسب المعايير لحساب

 البيانات. بيذه الموثوقية مدى لتحديد

 الوحدة تمارسو الذي لمنشاط الملائمة والنسب المعايير بإستخدام :التقييم اجراءعممية 6.1.2

 فييا المسؤولية مراكز أنشطة جميع أي لموحدة العام النشاط التقييم عممية تشمل أنو عمى الإقتصادية

 .عميو الإعتماد يمكن ودقيق موضوعي حكم إلى التوصل بيدف

 الأىداف ضمن كان المنفذ الوحدة نشاط كون في :التقييم نتائج عن المناسب القرار إتخاذ 6.1.2

ن  ىذه لمعالجة اللازمة الحمول وأن جميعيا، حصمت قد النشاط في حصمت التي الانحرافات وا 

 .المستقبل في الأفضل نحو الوحدة بنشاط لمسير وضعت قد الخطط وأن إتخذت قد الانحرافات
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 الخطة في حدثت التي :لانحرافاتا التصحيحية العمميات ومتابعة المسؤوليات تحديد 6.1.2

 نتجت التي والبيانات بالمعمومات المتابعة عن المسؤولة والجيات التخطيطية الادارات وتزويد الإنتاجية

 .والرقابة المتابعة فعالية وزيادة القادمة الخطة رسم في منيا للاستفادة التقييم عممية عن
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 ( يَثو ٍراحو تقييٌ الاداء 30اىشنو رقٌ )

 

 5المرحلة  4المرحلة  3المرحلة  2المرحلة  1المرحلة 
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 المسؤولين عن تقييم الأداء:  7.

 يمكن تقييم الأداء بواسطة أي طرف من الأطراف التالية:

 . الأطراف المسؤولة عن تقييم الأداء (02)شكل رقم :

 

 

 

 

 .الطالبينإعداد من المصدر:      

 حيث أن:    

 .الرئيس يقيم مرؤوسو 

 .المرؤوسين يقيمون رئيسيم 

 .الزملاء يقيمون بعضيم البعض 

 .مجموعة من المقيمين يقومون بالتقييم 

 

 

 

 

 الزملاء      المرؤوسين

 الرئيس

 من يقوم بالتقييم

 مجموعة المقيمين
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 : ماىية وأىمية تقييم الأداء  8.

مسميات مترادفة غايتيا تحميل أداء الفرد بكل  تقييم الأداء أو تقييم الكفاءات أو تقييم أداء العاممين، كميا

ما يتعمق بو من صفات نفسية أو بدنية أو ميارات فنية أو سموكية أو فكرية، وذلك بيدف تحديد نقاط 

 القوة والضعف، والعمل عمى تعزيز الأولى ومعالجة الثانية كضمانة أساسية لتحقيق فاعمية المنظمة.

أنو عممية دورية ىدفيا قياس نقاط القوة والضعف في الجيود  ونحن ننظر إلى تقييم الأداء عمى

التي يبذليا الفرد والسموكيات التي يمارسيا في موقف معين من أجل تحقيق ىدف محدد خططت لو 

 المنظمة مسبقا.

 وعمى ذلك فإن عممية تقويم الأداء تتميز بمختمف الأىمية منيا:

  معرفة مستوى أداء الموظف تميد لو الطريق وبالاتفاق مع رئيسو حول الخطوات القادمة فيما

 يتعمق بتطوير أدائو وتحسين إنتاجيتو.

  رفع معنويات العاممين بحيث أن التفاىم والعلاقات الطبية سيسود من العاممين والإدارة عندما

 ي موضع تقدير الإدارة.يشعر العاممين أن جيودىم وطاقتيم في تأدية أعماليم ف

      يعتبر أيضا من العوامل الأساسية في الكشف عن حاجات التدريبية وبالتالي تحديد أنواع برامج    

 التدريب والتطوير اللازمين.

واليدف الأساسي من التقييم ىو معالجة نقاط الضعف في الأداء ودعم إجراءات الترقية والنقل     

ثبات عدالتيا وتحديد  معيارا ىاما لإيجاد نظم الحوافز  المكافأة التشجيعية ومنع العلاوات كما تعتبروا 

والمكافأة والعلاوات كما تعتبر سبل فعالة لمعرفة الذين ىم بحاجة إلى الانتقال لوظائف أخرى تتفق 

  وقدراتيم.
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ارات تتبع استمرار الرقابة والإشراف فتقييم العاممين وفق نظام محدد ومواعيد محددة سيمزم الإد 

منجزات العاممين وتقديم تقاريرىم حول كفاءتيم والاحتفاظ بسجلات لتدوين ملاحظتيم ونتائج تقييم كوثائق 

 لمحكم عمى صحة ىذا التقييم والتقيد بمواعيد لضمان استمرارية الرقابة والإشراف.

ء داخل الوحدة تساعد عمى تزويد المستويات الإدارية بالوسائل الكفيمة لقياس وتخطيط الأدا   

-، ص)مرجع سابقالاقتصادية وبالتالي اعتمادىم عمى حقائق صحيحة وواقعية عند اتخاذ القرارات 

 .(227 -228ص.

 أىداف عممية تقييم الأداء:  9.

إن الإداري ينظر إلى عممية تقييم الأداء باعتبارىا تمثل حمقة أساسية في العممية الإدارية 

المتكاممة، وبأنيا عممية جزئية في نطاق نشاط إداري أوسع وأشمل  ىو الرقابة فيي أداة من أدوات الرقابة 

رات بناءا  عمى معمومات رقابية الإدارية الشاممة ومن ثم فإن عممية تقييم الأداء ما ىي إلا عممية اتخاذ قرا

لإعادة توجيو مسارات الأنشطة بالمنظمة بنا يحقق أىدافا محددة مسبقا ويمكن إجمال الأىداف المبتغاة 

 من القيام بعممية رقابة الأداء بما يمي:

وتعني بذلك دراسة تقييم مدى تحقيق الأىداف المرسومة وفحص مدى  متابعة تنفيذ الأىداف: 0.7

بالقوانين والسياسات المقررة في جميع مجالات النشاط وىذا يتطمب ضرورة توافر البيانات  الالتزام

التفصيمية السميمة التي يمكن الحصول عمييا إذا توفر نظام سميم وفعال لممعمومات داخل الوحدة 

 الاقتصادية محل التقييم.

ذلك ىو التأكد من قيام الوحدة : والقصد من التأكد من كفاءة الأداء داخل الوحدة الاقتصادية 6.7

الاقتصادية بممارسة أنشطتيا وتنفيذ أىدافيا بأعمى درجة من الكفاءات، فالرقابة عمى كفاءة الأداء تتطمب 

 ن المقرر وفاعمية استخدام الموارد الضرورية.التحقق من تنفيذ الأىداف بالكم والكيف والزم
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تخدام الأيدي العاممة والمواد والموارد المالية وتقييم أي تقييم كفاءة وفاعمية اس تقييم الكفاءة: 1.7

كفاءة العمميات داخل النشاط وفحص ضوابط المعايير والسيطرة عمى البيانات الواردة في السجلات المالية 

والتقارير التي تخص العمميات الموجودة ضمن المواقع التي تظير في المشاكل ومدى كفاءة ودقة ىذه 

 ومسبباتيا. تىا في تقييم أىمية ىذه المواقع وىذا سيتضمن تشخيصا للانحرافاالبيانات، واعتماد

ونقصد بذلك القيام بتقييم عام لمنتائج الفعمية في ضوء  تقييم النتائج وتحديد مراكز المسؤولية: 2.7

الأىداف والمعايير المحددة وتحميل أسبابيا، وعمى ضوء ىذا التحميل تتحدد المراكز المسئولة عن 

 نحرافات لاتخاذ ما يمزم من قرارات تصحيحية والاسترشاد بنتائج التحميل في وضع الخطط المستقبمية.الا

يستطيع التقييم أي يمكن لمعاممين من معرفة  تحديد مواطن الضعف والخمل في المنشآت: 3.7

نقاط ضعفيم وقوتيم في أعماليم، والعمل عمى التفادي والتخمص من جوانب القصور والضعف، 

وتشخيص مستمزمات التغمب عمييا وتقويميا في الوقت المناسب واتخاذ الإجراءات المناسبة لحل المشاكل 

والاختناقات المكتشفة خلال عممية التقييم، والكشف عن نواحي الضعف في الأنظمة والإجراءات والقوانين 

 وأساليب العمل والمعايير المتبعة ومدى صلاحيتيا.

إبداء المقترحات  لتعديميا التأكد من كفاءة الخطط الموضوعية ودقة الموازنات التخطيطية:  4.7

بيدف تجاوز الانحرافات المتسببة عن التقديرات غير الصحيحة، وبالتالي فإن تقييم الأداء لا بد من أن 

يضا كمدخل لتخفيض يؤدي إلى النتائج الإيجابية من حيث تحسين الأداء ورفع الكفاءة الإنتاجية ويفيد أ

 (.051، ص. 6007)كريم ناصر عمي، قوة العمل
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 وظائف تقييم الأداء:  10.

ن     يجب تقييم العاممين الجدد بعد تدريبيم لتحديد تأثير التدريب وتقدير ما تم تعميمو بصورة واقعية، وا 

ن  معظم إجراءات تقييم أداء تقييم الوظيفة يجب أن يكون عممية دائمة وغير محدودة بالعاممين الجدد، وا 

العامل يتضمن شكلا من سمم التصنيف الوظيفي عمما أن تقييم العاممين الوظيفي يؤدي عدة وظائف من 

 بين ىذه الوظائف:

 .يحدد إن كان العامل الجديد يؤدي وظيفتو بصورة صحيحة 

 .يعمل التقييم كأداة لتشجيع العامل في المنظمة 

 ئيم وىل إنيم يسايرون أو يتجاوزون توقعات المنظمة.يدع العاممين ليعرفوا جودة أدا 

  .يقوي ويشجع عمى عادات العمل في المنظمة مما يعني رفع الروح المعنوية لمعاممين 

 .يشخص ويعيق عادات العمل الضعيفة وغير السميمة 

  ،يقدم أساسا لمعمل الانضباطي وحوادث الطرد عند الضرورة ويجب تقييم العاممين عمى أساس منتظم

مرة واحدة سنويا أفضل من عدم  ومن الأفضل إنجاز التقييمات مرتين سنويا وحتى لو تم التقييم 

أشير، وخلال التجريبية وتعاد بعد ستة  العاممون الجدد عند إنياء فترتيموجود تقييم، ويجب أن يقيم 

 تقييم العامل فإنو من الميم أن يستمسك المشرف أو المدير بقواعد معينة.

  رفع الأجور عند وجود سياسة المكافأة والقرارات الداخمية المتمثمة في إعادة النظر في الترتيب لقرارات

 ) 616.ص، 2006،يوسف حجيم الطائي وآخرون  ) التوظيف والانتقاء لمتكوين
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 صعوبات تقييم الأداء  11.

تقييم الأداء بصورة موضوعية أمر بالغ الصعوبة وفي نفس الوقت بالغ الأىمية وىو ىدف تسعى 

 المؤسسات الصناعية لموصول لو. ومع ذلك فإن ىذه الموضوعية تحيط بيا صعوبات عدة مثل:

ىذا الشخص  تأثير اليالة ىو الميل إلى تقدير شخص ما أكثر مما يستحق لأن تأثير اليالة: - أ

مكانياتو، ولكن بعد الفحص  أعطانا صورة براقة لامعة عن نفسو بحيث أعطى انطباعا ممتاز عن قدراتو وا 

والتدقيق اتضح أن ىذه الصورة خاطئة معنى ذلك أن اليالة ىي الانطباع الأول الذي نأخذه عن شخص 

  (.121ص . ،6000) محمد شحاتة ربيع،  ويعطي بناءا عمى ىذا الانطباع مما يستحق

حيث يتفاوت المشرفون القائمون عمى تقييم العمال من حيث دقتيم في عممية  الخطأ الثابت: - ب

التقييم وىذا أمر شائع في مجالات عديدة وتعطي مثالا لمخطأ الثابت فيما يمي: مدرس يصحح اختبارا 

ا عيب أو خطأ ثابت ونراه أثناء التصحيح أكثر شجاعا في الدرجات من مدرس آخر، ىذ امقالي اتحصيمي

في تقديرات ىذا المدرس ونفس الأمر قد يوجد في مجال المؤسسات الصناعية والخطأ في التقدير قد 

يكون راجعا إلى تعاطف المشرف مع العامل فقد يكون العامل ضعيف الإنتاج ولكنو شخص طيب وقد 

تؤثر عمى تقدير المشرف يكون جيد الإنتاج ولكنو شخص مزعج وىذا معناه أن سمات شخصيتو العامل 

فينحرف كثيرا أو قميلا عن الموضوعية ومن الميم أن نذكر أن ىذا الانحراف قد يكون متعمدا أو قد يكون 

 غير متعمد. 

القائم عمى عممية التقييم أولا وأخيرا ىو إنسان ومن الصعب إن لم يكن من  التحيز الشخصي: –ج 

الشخصية وىذا أمر متصل بتأثير اليالة الذي ذكرناه سابقا  تالانحيازياالمستحيل أن يتخمص نيائيا من 

 .تالانحيازيات تخفيفا من الآثار الجانبية ليذه وعادة ما تمجأ المؤسسات إلى متوسط عدة تقديرا
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من الملاحظ أن عممية التقييم تتم كل سنة في أغمب الأحوال يكون التقييم في  أخطاء الحداثة: -د

أثر التقييم بعنصر" الوقتية" وبالطبع فإن العمال يعرفون ذلك تماما، وىذا يبادر موعد معين كل عام وقد يت

العمال إلى تحسين الأداء وىذا التحسين المؤقت يحدث قبل أو مع وقت تقييم الأداء بحيث يؤدي ىذا 

ني التحسين المؤقت إلى زيادة تقييم أداء ىذا العامل، ومن جية أخرى فإنو قد تحدث ظروف تؤدي إلى تب

إنتاجية عامل ممتاز في ىذا الوقت فيؤثر ذلك ويؤدي إلى تدني تقييم الأداء بالنسبة لو والحل الأمثل الذي 

تتبعو الشركات الصناعية ىو التقييم عمى فترات أربع كل عام ويكون التقييم النيائي ىو متوسط ىذه 

 التقديرات.

 مسؤولية إجراء تقييم الأداء:12.

   يعتبر ىذا الأسموب أكثر شيوعا ويقوم عمى الفرضية بأن المشرف  سييم:المشرفون يقيمون مرؤو

يعتبر الأعرف والأقدر عمى وضع تقييم قيري وواقعي لمرؤوسيو نظرا لاحتكاكو اليومي والمباشر 

معيم، وباعتباره المسؤول عنو اتجاه المستويات الإدارية الأخرى، إلا أن ىذا الأسموب يتعرض لانتقاء 

 د عمى التقديرات الشخصية لمرئيس.بسبب الاعتما

 :يطبق ىذا الأسموب عمى نطاق واسع في الجامعات والمؤسسات  المرؤوسين يقيمون رؤسائيم

التعميمية والتدريبية ومن  فوائده مساعدة المشرف عمى تحسين أدائو من خلال معرفة نقاط ضعفو. إلا 

 بالقمق والتوتر والخوف. أن ىذا الأسموب لا يقمل من احتمال تصور الرؤساء والشعور

وقد تشتغل ىذه المواقف من المرؤوسين في تحقيق مكاسب عمى حساب الرؤساء، كما قد توفر 

 ليم عنصر ضغط قد تسيء لعممية التقييم بأكمميا لو أسيء فيم وتطبيق ىذا الأسموب.

  :ض إن ىذا الأسموب قد يؤدي في بعالموظفون من المستوى نفسو يقيمون من قبل زملائيم

 ى مندوبي المبيعات، مثل زيادة التناحر والتضارب، إلا أنالأحيان في سمبيات خاصة إن طبق عم
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ىذا الأسموب قد يفاد منو لو طبق عمى المدراء فيما بينيم لتحسين مستويات القيادة والإشراف عمى 

 تحفيز الموظفين.

  :لمموظفين تتطمب من الموظف وتجبره عمى يستخدم ىذا الأسموب كأداة لمتنمية الذاتية التقييم الذاتي

 التفكير في نقاط القوة والضعف لديو واقتراح سبل تحسين أدائو والمعايير لذلك.

  :فيو تمجأ إلى الطمب من الخبراء من الخارج لإجراء تقييم لمعاممين خاصة في مقيمون من الخارج

 ص من جيات محترفة.المجالات المينية والفنية بيدف الحصول عمى تقييم حيادي وتخصي

 إلا أن ىذا الأسموب سمبياتو، من حيث مكمف في الجيد والوقت والمال.

 المبادئ الإستراتجية في تقييم أداء العاممين:  13.

من الميم إتباع المبادئ الأساسية لمتقييم الفعال للأداء عمما أن تجاىل ىذه المبادئ سيخمق  إنو

 مشاكل مثل: عدم رضا العامل أو خيبة أمل ومن ىذه المبادئ نجد:

  .من الضروري أن يكون المقيم عادل ولا يظير أي نوع من المحاباة أو المحسوبة 

  .التصميم يجب أن يكون بسيطا ومحدودا 

 جب أن يكون التقييم سريا ويجب أن يعمم العامل مقاييس التقييم ومتى سيحدث كما يجب أن يعرف ي

ن كان العامل سيقيم من قبل أكثر من شخص واحد فيجب أن يعمم ذلك.  العامل من سيقوم بالتقييم، وا 

 لأداء يجب أن يزود العامل بتغذية عكسية بعد التقييم، ىذه تمكن العامل من معرفة أي مجالات ا

 العمل التي تحتاج إلى أن تطور.

  من الأفضل أن يقيم العاممون من قبل الشخص الذي يكتبون إليو تقريرىم مباشرة ويعممون معو

  مباشرة.
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إن التمسك بيذه المبادئ الأساسية يساعد في وقاية العاممين من التفاعل بعدا ثبت مع تقييم أدائيم 

 ىميتيم ستقدر وأنيم سوف لا ينتقدون ظمما.وأنو يساعد أيضا العاممين في فيم أن أ

 العوامل المؤثرة في التقييم:  14.

 ( يوضح العوامل المؤثرة في التقييم .26)شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحثين.

 

 الأداء: )دالة القابمية، الدافعية، البيئة(

 القابمية

الميارات و -0
 .لتكنولوجيةا

 الميارات الشخصية.-2

 ميارات حل المشاكل.-3

 التحميل. ميارات-4

 ميارات الاتصال.-5

 محددات فزيولوجية.-6

 الدوافع / التحفيز

 الطموح الميني.-0

 صراع الموظفين.-2

 الإحباط والإثارة.-3

 العدالة / الرضا.-4

 تحقيق الأىداف.-5

 

 البيـئة

 والمعدات لممواد. الآلات-0

 تصميم الوظائف. -2

 اعتبارات اقتصادية. -3

 النقابات.-4

 والقواعد.السياسات -5

التشريعات 7الإدارة المساندة. -6
 و القوانين
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فمن الجدير الذكر أن عدوى أداء الموظف  إن ىذه العوامل تؤثر عمى الأداء بصورة إيجابية.

 الضعيف يعود عمى ىذه العناصر المتداخمة.

فعمى سبيل المثال إذا لم يرتفع أداء الموظف إلى ىذه المعايير فإن النتيجة تسبب مشكمة ميارية 

)كالمعرفة والقدرات والكفاءات الفنية( أو يمكن أن تكون مشكمة جيد مثل التحفيز لإنجاز الوظيفة. أو 

وصعوبة  ،مشاكل تتعمق بحالات خارجية عن العمل )كحالات الاقتصاد الضعيفة، عيوب التجييز

 المبيعات( فكل من ىذه المشاكل تسبب في ضعف الأداء.

 الشروط الواجب توفرىا لنجاح تقييم الأداء:  15.

يجب إعداد برنامج تقييم الأداء في حالة إتباع أسموب الإدارة بالأىداف لمواجية احتياجات 

 : ة في التنظيمالمنظمة أو الإدارة التي ينتمي إلييا الفرد ويفضل اتخاذ الخطوات التالي

   :يطمب لمفرد بإعداد قائمة بأىم ثلاثة أو خمسة أىداف يأمل تحقيقيا في إعداد قائمة بارتباط الفرد

 فترة معينة وتناقش ىذه الأىداف مع الرئيس ويتفق عمييا ويكتب كأىداف يرتبط بيا الفرد.

  :وبرنامج التنفيذ لموصول إلى  يجري الاتفاق بين الفرد ورئيسو عمى طريقوإعداد خطة وبرنامج لمتنفيذ

 الأىداف السابقة، ويراعي التركيز عمى توقيت التنفيذ.

  :يقوم الفرد بتنفيذ العمل مستخدما طاقاتو ومياراتو لتنفيذ ما ارتبط بتنفيذه ويساعد تنفيذ خطة العمل

 الإداري عند الضرورة.

  :كون ىذه المناقشات كل ثلاثة أشير تجرى المناقشة بين فترة وأخرى ويمكن أن تمتابعة تقدم التنفيذ

لبيان مدى التقدم الذي أبرزه الموظف والصعوبات التي تواجيو في ىذه المناقشات في معرفة الأىداف 

 في ىذه المقابلات مساعدة الفرد عمى حل مشاكمو.المحددة عند الضرورة ويكون المناخ السائد 
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الفرد لمعرفة النتائج المتجمعة ومدى تحقيقو  تجرى المقابمة سنويا لدراسة إنجازالتقييم السنوي: 

للأىداف ويعد الإداري قبل المقابمة ممخصات بالنتائج التي حققيا الفرد والطرق التي تمكنو من تحسين 

 (.637 -636ص. -، ص6006)صلاح الدين عبد الباقي، أدائو في المستقبل

 قيبش الاداء:  16.

و يتم القياس بواسطة المعايير الرقابية التي  الاعمال التي تتم او تمت " يقصد بقياس الاداء 

تقررت و ىي وسيمة من وسائل الرقابة و عممية قياس الاداء يقوم بيا كل مدير حتى لو كانت ىناك ادارة 

  (.629، ص. 1891)اليواري ،  ".تسمى ادارة المتابعة

 أساليب وطرق قياس الأداء 1. 61

الأساليب والطرق التي تمجأ إلييا المنظمات لقياس الأداء وذلك بيدف التعرف أو ىناك العديد من 

التقويم لمستوى أداء العاممين بيا، وعمى الرغم من انتشار ىذه المقاييس إلا أن عممية قياس الأداء والحكم 

عممية قياس أداء ويؤكد )شاويش( أن  .عميو تعد من الأمور المعقدة والصعبة جداً والمضممة أحياناً كثيرة

العنصر البشري عممية معقدة تتداخل فييـا كثيـر مـن القوى والعوامل، لذا يجب عمى القائمين عمييا في 

المنظمات المختمفة أن يخططوا ليا جيداً وأن يتبعوا خطوات منطقية متسمسمة كي يحقق قياس الأداء 

 :أىدافو، وأىم ىذه الخطوات

 وضع معايير قياس الأداء. 

 مصادر جمع البيانات لتقرير قياس الأداء تحديد. 

 تحميل تقارير قياس الأداء . 

 مناقشة تقارير الأداء مع العاممين. 

 (121م، ص2000)شاويش، . تحديد مدة )عدد مرات( قياس الأداء 
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إن عممية الحكم عمى الأداء أو تقويمو تتطمب وصف معدلات الأداء من خـلال تحديـد القـيم 

المرتبطة بالخطط والتي تقاس عمى ضوئيا النتائج المتحققـة. لـذا يعتبـر معـدل الأداء أداة تخطيطية تعبر 

ين. ودون تحديد عن غاية مطموب بموغيا، وقد يعكس خطة أو طريقة أو إجراء يـستخدم لأداء نشاط مع

)البسامي، . معدلات ومعايير الأداء يصعب قياس الأداء والوصول إلى حكم سميم عمى مدى كفايتو

 )       66.ىـ، ص1606

ويرى )زويمف( أن وصف معدلات الأداء عممية تمر بمجموعـة مـن الخطـوات لخـصيا باختصار عمى 

 : النحو التالي

 يار أنسب الأعمال لقياسيا، فقد يكون موضـوع الأداء عملًا ر: وتشير ىذه الخطوة إلى اختالاختيا

جديداً لم يسبق قياسو، أو تغيير في طريقة أدائو يتطمب تحديد زمن نمطي جديـد، أو شكاوى العاممين 

من ضيق الوقت المسموح بو لأداء عمل معين، أو لغيرىا من الأسـباب؛ لذا يعتبر الاختيار الخطوة 

 ت الأداءالأولى في توصيف معدلا

 وتشير ىذه الخطوة إلى تسجيل الحقائق والمعمومـات والبيانـات المتعمقـة بالظروف التي التسجيل :

يتم فييا العمل والأساليب وعناصر النشاط التي يتضمنيا العمل، كما تتـضمن ىذه الخطوة 

 الأجزاء المكونة لمنشاط المتجدد في العمل

 عمى اختبار صحة البيانات المسجمة؛ لمتأكد من استقلال  : وتركز ىذه الخطوةالتحميل الانتقادي

 الوسيمة الأكثر فاعمية وعزل العناصر الأخرى ذات التـأثير الجـانبي فـي العمميـة الإنتاجية

 وتختص ىذه الخطوة بقياس كمية العمل المستغمة في كل عنصر، وبالوقـت والأسموب القيـاس :

  .الفني المناسب لقياس العمل
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 ويتم في ىذه الخطوة تحديد سمسمة النشاطات اللازمة لمتشغيل تحديـداً دقيقـاً يشمل الوقت  :التحديد

ويشير )المفتي( إلى أن  .القياسي لأداء النشاط، والأساليب والتقنيات المعينة التي تستخدم في أدائو

ادات والتقاليد تقدير معدلات الأداء تختمف من مجتمع إلـى آخـر، ومـن منظمـة لأخرى، لتأثرىا بالع

السائدة في المجتمع، وبالظروف البيئية المحيطـة بالعمـل، وبدرجة التقدم التقني والمعموماتي في 

 .(099،098ص.-م، ص1886)زويمف، المنظمة 

 :ومع ذلك فإن معدلات الأداء ليا أىمية خاصة وأىداف معينة تتمثل فيما يمي

البدء في العممية الإنتاجية مـن أجـل  وضع مواصفات محددة لمعمميات وأوجو النشاط قبل -

 .قياس المنتج النيائي والحكم عمى مدى جودتو

توضيح مستوى الأداء المطموب أو المرغوب بو من خلال توفير مؤشرات قابمة لمقيـاس  -

 مثل السرعة، والدقة، والاقتصاد، والكفاءة.

بادل بين الرؤساء توفير الفيم المت - .المعاونة عمى قياس الأداء الفعمي لمعاممين -

 والمرؤوسين؛ لأن تصرفات الجميع تحكميا معايير محددة سمفاً.

)الربيـق، توفير الأسس السميمة لمعالجة المشاكل أو الانحرافات التي تعيق فاعمية الأداء.  -

 . ) 66، 60 ص.-م ، ص0226

عمى تنفيـذىا ويضيف )الييتي( أن عممية تقويم الأداء عممية صعبة ومعقدة تتطمب من القائمين 

تخطيطاً سميماً مبنياً عمى أسس منطقية ذات خطوات متسمسمة بغية تحقيق الأىداف التي تنشدىا 

 :المنظمة، وىذه الخطوات عمى النحو التالي
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  وضع توقعات الأداء: وتعد ىذه الخطوة أولى خطوات عممية تقويم أداء العاممين، حيث يتم التعاون

مى وضع توقعات الأداء وبالتالي الاتفاق فيما بيـنيم حول وصف فييا بين المنظمة والعاممين ع

 الميام المطموبة والنتائج التي ينبغي تحقيقيا.

  مراجعة مراقبة الأداء: تأتي ىذه المرحمة ضمن إطار التعرف عمى الكيفية التي يعمل بيا الفرد

جـراءات التصحيحية، حيث وقياساً إلى المعايير الموضوعة مسبقاً، ومن خلال ذلك يمكـن اتخـاذ الإ

مكانية تنفيذه بشكل أفضل.  يتم توفير المعمومات عن كيفية إنجاز العمل وا 

  تقويم الأداء: بمقتضى ىذه المرحمة يتم تقـويم أداء جميـع العـاممين فـي المنظمـة والتعرف عمى

 .مستويات الأداء والتي يمكن الاستفادة منيا في عممية اتخاذ القرارات المختمفة

  التغذية العكسية: يحتاج كل فرد عامل إلى معرفة مستوى أدائو ومستوى العمل الـذي يزاولو لكي

يتمكن من معرفة درجة تقدمو في أدائو لعممو وبموغو المعـايير المطموبـة منـو وبموجب ما تحدده 

 الإدارة من معايير

  والتعيين والفصل إلخ.اتخاذ القرارات الإدارية: ىي كثيرة ومتعددة مثل الترقية والنقل 

  وضع خطط تطوير الأداء: تأتي ىذه الخطوة لتمثل المرحمة الأخيرة من مراحل تقـويم الأداء حيث

بموجبيا يتم وضع الخطط التطويرية التي من شأنيا أن تنعكس وبـشكل إيجـابي عمى تقويم الأداء 

.)الييتي، تـي يحمميا الفرد العامللمن خلال التعرف عمى جميع الميارات والقدرات والمعارف والقـيم ا

 .)026،022م، ص0226

 : ويرى )الشريف( أن عممية تقويم الأداء تمر بأربعة مراحل رئيسية وىي  

 تأسيس المعايير -

 تسجيل الأداء الفعمي -
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 مراقبة الأداء في ظل المعايير -

 . ) 68.م، ص0226)الشريف، تحديد الحركة الصحيحة  -

اجتيد الكتاب والمفكرون في محاولة لموصول لمطرق الموضوعية لتقـويم الأداء بعـضيا بسيط  لقد

 :وبعضيا معقد، ومن أكثر الطرق شيوعاً لتقويم الأداء ما يمي

 :)طريقة الدرجات )الميزان 

وتعد ىذه الطريقة من الطرق التقميدية لتقـويم الأداء إلا أنيـا الأكثر انتشاراً، وىي تتم بتصميم  

نموذج توضح فيو مجموعة من العناصر تتنـاول الجوانـب الكمية والنوعية في إنجاز العمل إلى جانب 

خص القائم عمى عممية الصفات والخصائص السموكية والفنيـة المتعمقـة بأداء الموظف ومن ثم يقوم الش

التقويم بوضع درجة معينة )قيمة( لكـل عنصر منيا، حيث تأخذ القيم المعطاة تدرجاً إلى أعمى حيث يبدأ 

 .بتقـدير مـنخفض وينتيـي بتقدير مرتفع ويعبر عنيا بأرقام

 :طريقة الترتيب 

لأقل فالأقل، ويكون أي ترتيب العاممين حسب كفاءة كل منيم تنازلياً فيأخذ أفضميم رقم واحد ثم ا

الترتيب بشكل جماعي وعمى أساس المستوى العـام لـلأداء ولـيس تفاصيل عناصر الأداء كما في 

 .الطريقة السابقة

 :)طريقة التوزيع الإجباري )المتوازن 

وىي طريقة تقمل من حرية القائم عمى التقويم فتقمل من التحيز، وفكرة ىذه الطريقة ىي أن أغمبية  

تتكون عادة من ذوي الكفاءة المرتفعة وأخرى من ذوي الكفاءة الضعيفة، فالإنجاز العادي الموظفين 

%يقع أعمى المتوسط، والإنجاز  00سط، والإنجاز المتفوق يمثل %يتركز في الو  00)المتوسط( يمثل 
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 %يقـع تحـت المتوسط، وبالتالي يضع القائم عمى التقويم الموظفين عمى ضوء ىذا00المتدني يمثل 

 .التوزيع

 :طريقة الأحداث الجوىرية 

وتكون برصد كافة الأحداث التي تظير كفـاءة الموظـف أو سمبيتو وذلك بتدوين ىذه الأحداث في سجل  

خاص بالموظف وعمـى ىـذا يتحـدد مـستوى الموظف، عمى أن الوقائع العادية والأعمال الروتينية 

-، ص1882)البقمي، معنى أي لا يتم تدوينيا والتصرفات الطبيعية اليومية لا تدخل في ىذا ال

 (.12 -22ص.

 طريقة الإدارة بالأىداف : 

لقد حققت عممية قياس مدى التقدم نحـو أىـداف أداء المـوارد البشرية شيوعاً وانتشاراً في فترة 

 (Management By Objective MBO)الستينيات نتيجة لانتشار استخدام مـنيج الإدارة بالأىـداف 

وىو المنيج الذي تمكنت إدارة الموارد البشرية مـن خلالو من وضع أىداف محددة وتقويم الأداء مقابل تمك 

 15)م، ص2003)فيميب وسـتون، الأىداف .

وتعتمد ىذه الطريقة عمى مناقشة أمور التقويم بين الفرد والمشرف والوصول إلـى نتائج متفق  

غيرىا من الطرق وأكثرىـا مرونـة، وتجدر الإشارة إلى أن ىذه  عمييا وىي بذلك تكون أكثر ديمقراطية من

أن ما يحدث عند الإقدام عمى  97الطريقة تستخدم لمتقويم الذاتي عمى مستوى إداري عال في حـين 

تطبيقيا عمى المستويات الدنيا نجد أن ىناك نوعاً من التردد من قبل الأفراد الذين لا يرغبون بتحديد 

م بـل يـرون أن تقـوم الإدارة بيـذه المسؤولية، ومنيج الإدارة بالأىداف يركز عمى الأداء الأىداف بأنفـسي

المستقبمي إلى الأداء الماضي، ويشترك الرئيس والمرؤوس في تحديد الأىداف التي يجب أن يبمغيا 

 .  183).ص، 2005)الموسـوي،  الأخير في عممـو
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عمى عدد من منظمات الأعمـال في Lazer&Wikstrom ) وفي دراسة أجراىا )ويكستروم وليزر

عناصر تعد الأكثر استخداماً فـي قيـاس الأداء وىي: (10)الولايات المتحدة الأمريكية وجد أن ىناك 

المعرفة بالعمل، والقيادة والتأثير، والمبادأة، ونوعية العمل )الدقة(، وكمية العمل، والتعاون، والتصرف، 

وفي  34)  م، ص٥٩٩١الضمعان، ( .لموظـف، وتقـويم وتطـوير المرؤوسـينوالإبداع، والاعتماد عمى ا

عمى منظمات حكوميـة فـي الولايـات المتحدة الأمريكية (Field & Holley) )دراسة أجراىا )ىولي وفيمد

وجد أن العناصر المستخدمة لقياس الأداء سواء في النماذج المعدة لممشرفين أو النماذج المعدة لغير 

، وكمية العمل، والمبادأة، والعلاقات )ين كانت عمى النحو التالي: نوعية العمل )كيفيـة أداء العمـلالمشرف

الإنسانية، والتصرف، والمعرفة بالعمل، وعـادات العمـل، ودرجات الاعتماد عمى الموظف، والتنظـيم 

 2).،، ص2006)السمحان،  والتخطـيط، والقـدرة الإشـرافية، والتعـاون، والحضور

 الضوابط اليامة في قياس الأداء الوظيفي : 0.12

يتعمق الثبات بالمقياس نفسو و ليس بالأداء ، فقد يتغير أداء الفرد أو يخضع لتقمبات الثبات : -

في العمل ،مما قد يظير في قيم متفاوتة تعطي مقاييس الأداء .فمثل ىذا التغيير ليس عيبا في 

 عندما يكون الأداء ثابت لكن مقياسو تعكس قيما متفاوتة .المقياس نفسو و انما يكون فيو عيب 

يجب ان تكون الجوانب التي يحتوييا المقياس ذات اىمية و ارتباطو بالفعالية و الكفاءة الصدق : -

المطموبة في أداء الفرد لعممو.  فالعوامل التي يقيسيا المقياس يجب ان تعبر عن تمك التي 

 اقل  وعدم صدق مقياس الأداء قد يتحقق بفعل احتواء يتطمبيا أداء العمل لا اكثر و لا

 المقاييس عمى مؤشرات خارجية ، لا تخضع لرقابة الفرد ولا تعبر عن سموكو في العمل .

ان سيولة استخدام المقاييس و وضوحيا وقصر الوقت و قمة الجيد الذي سيولة الاستخدام :  -

حقق مصمم المقياس منيا  و ان يأخذىا جب ان يتتتطمبو عممية القياس كميا امور ىامة ، ي
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  بعين الاعتبار ، واىمال ىذه الامور يدفع القائمين الى ما يتعارض مع ميام اعماليم الرئيسية 

 .(622-668.ص-ص 1896) احمد صقر عاشور ،
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 اىفصو: خلاصخ

 يقوم التي والميام الأنشطة من مجموعة يعد والذي الوظيفي الأداء تناول تم الفصل ىذا خلال من

 إلى التطرق مع.بالمنظمة خاصة وأخرى بو الخاصة الأىداف تحقيق أجل من المنظمة داخل ما فرد بيا

 من بشيء الضوء كما ألقينا الوظيفة، ومتطمبات الفرد جيد من عناصره محدداتو، جوانبو، مختمف

 لما المجال ىذا في الخبرة ذووا لممختصين بإجراءاتيا القيام يوصى والتي الأداء تقييم عممية إلى التفصيل

 منيا لابد ضرورة الأداء تقييم عممية لتكون أدائو، مستوى عمى وانعكاسيا العامل الفرد عمى الأثر من ليا

 .منو العالية المستويات إلى لموصول وتحفيزه أدائو تحسين ومحاولة الفرد عمى والحكم الأداء كفاءة لقياس

 العممية في البشري العنصر قيمة إبراز أىمية الى الإشارة تجدر تناولو تم ما كل خلال ومن عموما

 أداء خلال من المؤسسات عالم ضمن التنافسية الميزة تحقيق إلى تسعى منظمة لأي والإنتاجية التنظيمية

 الأساسي المحرك بصفتو البشري العنصر أو بالمورد الاىتمام المنظمة عمى يفرض والذي العالي أفرادىا

 عالم في بالمنظمة الرقي سبيل في الأحوال حال من أي في عنو الاستغناء لا يمكن الذي واليام

 اليوم. اعالمن في أعماليا في الناجحة المنظمات
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 تمهيد

بعد التطرق إلى الجانب النظري وتحديد اشكالية البحث وفرضيات البحث وكذا تقييم أىم العناصر التي 

ليا علاقة بالموضوع، سنتطرق إلى الجانب التطبيقي الذي سنحاول فيو التحقق من الفرضيات المطروحة 

المستخدم، حدود الدراسة،  جالمنيفي بداية البحث بعد قيامنا بالدراسة الميدانية، سنتناول في ىذا الفصل 

الاستطلاعية كما سنتطرق الى خصائص عينة الدراسة، ادوات جمع البيانات و في الاخير  الدراسة

  سنذكر اساليب المعالجة الاحصائية. 
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  :الدراسة الاستطلاعية -1

 : تعريف الدراسة الاستطلاعية –1-1

عرفيا الباحث "مصطفى عشوي" عمى أنيا دراسة أولية تجرى عمى مستوى ضيق ، تمكن الباحث من 

 (.110، ص2003) مصطفى عشوي، ضبط مختمف التغيرات  

كما أن الدراسة الاستطلاعية عبارة عن خطوة ىامة في البحوث العممية، فيي صورة مصغرة لمبحث، 

 ف التي سيتم العمل فييا .تيدف إلى التعرف عمى ميدان البحث و الظرو 

 :الهدف من الدراسة الاستطلاعية -1-2

موظف في المقاطعة  و ىذا بيدف التعرف  03قمنا بالدراسة الاستطلاعية عمى عينة تتكون من      

 عمى ميدان البحث و مدى وضوح عبارات و بنود الاستبيان المطبقة عمى عينة بحثنا. 

ت البحث واضحة من حيث التعميمة و سيولة البنود و من حيث المفظ و في الأخير، توصمنا إلى أن أدوا

 و المغة.

  : الدراسة الاساسية3-1-

بعد الدراسة الاستطلاعية التي سمحت لنا من تحديد البحث و بناء أدوات البحث، سنتطرق لمدراسة 

ىل توجد  بمعنى البحث فرضية تحقق مدى معرفة في الدراسة هذه من الاساسي اليدف يتمثلالاساسية و 

 علاقة بين المسؤولية الاجتماعية  و الاداء الوظيفي عند موظفي مقاطعة نافطال بواد عيسي؟ 
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  :المنهج المستخدم في الدراسة - 2

  : تعريف المنهج - 2-1

من أجل تحقيق اىداف ىذه الد راسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي من حيث أن الوصف يقوم   

معمومات وبيانات من مختمف المراجع والمصادر من أجل تكوين صورة متكاممة حول ظاىرة عمى جمع 

مدروسة، مع تحميل النتائج المتعمقة بالد راسة الميدانية حيث أن اليدف الأساسي منيا ىو اختبار مدى 

الاجتماعية عن العلاقة الموجودة بين المسؤولية من خلال اجراء دراسة ميدانية لمتعرف  صحة الفرضيات

و الاداء الميني . فالمنيج الانسب ىو المنيج الوصفي الذي يسمح بوصف الظاىرة و تحميميا اذ يعرف 

المنيج الوصفي عمى انو "جمع الشواىد الخاصة بالوضع الراىن حيث يحاول الباحث من خلال الكشف 

) محمود عبد الحميم  "يياعن العلاقة التي تربط بين المتغيرات التي يدرسيا دون احداث أي تغيير ف

 (.201ص،2000،منسي

 :حدود الدراسة -3

إن حدود الدراسة عممية ضرورية و نقطة أساسية في البحث، ذلك لما يكتسبو من أىمية أثناء 

الدراسة الميدانية، حيث ندرك "إن التعرف عمى حدود الدراسة عممية ضرورية و نقطة أساسية في البحث، 

 أىمية أثناء الدراسة الميدانية،ذلك لما يكتسبو من 

  :الحدود المكانية 3-1 

يقصد بالمجال الجغرافي أو النطاق المكاني لإجراء البحث الميداني، و ىو بالتحديد في ىذه  

تابعة  جسائرية هي شركة عمىمية بواد عيسيالدراسة الميدانية مقاطعة نافطال 

 .الىقىد  إنتاج وتىزيع كل أنىاع% مجال نشاطها نقل 011بنسبة  سىناطراك لمجمىعة
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كمم عن  03في قمب المنطقة الصناعية "عيسات إيدير" بواد عيسي عمى بعد  لمقاطعةبحيث تقع ا

ىي تابعة إداريا لمبمدية و دائرة الجزائر العاصمة مقر ولاية تيزي وزو و تشرف عمييا الإدارة العامة في 

  :عامل بحيث يحدىا من 544تيزي راشد و تضم 

 الشمال: قرية تالة عمارة

 الجنوب: طريق سريع

 الشرق: طريق سريع

 ENIEMالغرب: 

 :الحدود الزمنية  3-2

نافطال   مقاطعةنية في او يقصد بالمجال الزمني الوقت الذي استغرقتو إجراء ىذه الدراسة الميد

ر اشي 0راء الدراسةالصناعية "عيسات إيدير" بواد عيسي ولاية تيزي وزو، حيث بمغت مدة إج  بالمنطقة 

 :ذلك أن الزيارات إلى ىذه المؤسسة قد تمت عبر مراحل ،0306 جوان  30مارس الى  02من 

 :الميدانيةعبارة عن جولات استطلاعية أين تمت الموافقة عمى إجراء الدراسة  المرحمة الأولى 

بالمؤسسة. وقت تم الاتصال بمدير الموارد البشرية الذي قدم لنا التسييلات اللازمة و المعمومات 

الكافية عن مجال الدراسة، كما اتفقنا فييا مع المسؤولين عمى إعداد برنامج لمزيارات لإجراء 

 .الاثنين او الخميس البحث و ذلك في يوم

 :ع قمنا فييا بتجريب الاستبيان، و جمع بعض و قد استغرقت حوالي أسبو  المرحمة الثانية

      الملاحظات الأولية عن الجو السائد في المؤسسة و طبيعة الأعمال و توزيع فترات الراحة،
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المبحوثين لنوع الأسئمة التي يتضمنيا  عابياستو كان اليدف منيا ىو التعرف عمى مدى 

  .الاستبيان

 :تم تطبيق الاستبيان في شكمو النيائي بعد إدخال  نأىي و قد استمرت إلى  المرحمة الثالثة

بعض التعديلات عميو، و قد كان توزيع الاستبيان مقتربا بمقابمة أغمبية أفراد العينة حتى يتسنى 

 .لنا التعرف عمى المبحوثين و توضيح أي سؤال لا يفيمو المبحوث

 التذكير بالفرضيات -4

 : الفرضية العامة 

  المسؤولية الاجتماعية و  الاداء الوظيفي لدى موظفي مقاطعة نافطال واد عيسي توجد علاقة بين

 بتيزي وزو.

 :الفرضيات الجزئية 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المسؤولية الانسانية و  الاداء الوظيفي لدى موظفي مقاطعة  -0

 نافطال واد عيسي بتيزي وزو.

المسؤولية الاقتصادية و  الاداء الوظيفي لدى موظفي مقاطعة توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  -0

 نافطال واد عيسي بتيزي وزو.

و الاداء الوظيفي لدى موظفي  اتجاه المجتمعتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المسؤولية  – 0

 مقاطعة نافطال واد عيسي بتيزي وزو.
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 : مجتمع وعينة الدراسة -5

.)رجاء "مجموعة جزئية من المجتمع الذي تكون لو خصائص مشتركةىي " تعريف العينة:   - 5-1

 .(157 ،ص.2006محمود أبو علام،

 .مقاطعة نافطال بواد عيسي من موظف 83 و عينة بحثنا تتمثل في 

و مجتمعنا الأصمي  ىو المجتمع الذي يسحب منو الباحث عينة بحثو": تعريف المجتمع الأصمي  -5-2

 ."يع عمال المقاطعةجمموظف أي  544يتمثل في 

  كمما كان حجم العينة كبيرا كمما كانت النتائج المتحصل عمييا أكثر دقة  ":تعريف حجم العينة  -5-3

و وضوح، بالإضافة إلى أنو كمما كان المجتمع الأصمي كبيرا كمما كان لمباحث حرية اختيار حجم عينة 

 .(102 ،ص1999) عبد الرحمن العيسوي،. "بحثو

 :اختيار العينة كيفية -5-4

 إن عينة بحثنا تم اختيارىا بطريقة عشوائية عمى موظفي مقاطعة نافطال بواد عيسي

و ىي تعرف عمى أن كل  الاحتماليةعبارة عن شكل مبسط لمعينة  :تعريف العينة العشوائية  -5-5

 (328 ،ص.2007) جمال محمد أبو سنب، وحدة من المجتمع ليا نفس فرصة الإختيار

موظف حيث تم  83تتكون عينة بحثنا من مجموعة موظفي مقاطعة نافطال بواد عيسي إذ بمغ عددىم 

اختيارىم بطريقة عشوائية حيث تعد ىذه الطريقة الأسموب الأمثل لاختيار العينة حيث أن المجتمع 

 تو(.متجانس. ) أي يتشابو أفراده في معظم الصفات التي تكون في المجتمع المراد دراس المدروس
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 خصائص العينة : -5-6

 :حسب الجنس 

الجنس: متغير (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب03الجدول رقم )  

 الجنس البيانات التكرار % النسبة المئوية

 ذكور 48 60

 إناث 32 40

 المجموع 80 %100

الجنس: متغير يوضح توزيع أفراد العينة حسب(:06الشكل البياني رقم)  

 

نلاحظ من خلال الجدول و الشكل البياني السابقين أن أكبر نسبة تتمثل في الذكور بنسبة        ثم تمييا 

 الإناث بنسبة          و ىذا ما يتوافق مع مجتمع البحث. 

48 

32 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس

 اناث ذكور

%60 

%40 
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 :حسب السن 

السن: متغير (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب04الجدول رقم )  

 السن البيانات التكرار النسبة المؤية

%28.7 23 20-29  

%31.3 25 30-39  

%33.7 27 40-49  

%6.3 5 +50  

 المجموع 80 %100

السن: متغير يوضح توزيع أفراد العينة حسب(:07الشكل البياني رقم)  

 

28,8 

31,3 

33,8 

6,3 

 :توزٌع أفراد العٌنة حسب السن

20-29 30-39 40-49 50
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نلاحظ من خلال الجدول و الشكل البياني السابقين أن أكبر نسبة تعود لفئة التي تتراوح اعمارىم بين 

% لفئة  08.8(، ثم تمييا نسبة  09-03%  لفئة) 00.0%  ثم تمييا نسبة  00.8( بنسبة 43-49)

%.    6.0سنة ب  53( ،أما النسبة الاخيرة فكانت لمفئة التي تفوق اعمارىم 03-09)  

 ب المنصب :      حس 

المنصب : متغير (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب05الجدول رقم )  

 التكرار %النسبة المئوية
 البيانات

 المنصب

 اطار 40 50.0

 تحكم 00 07.5

 تنفيذ 07 00.0

 المجموع 80 %033

المنصب : متغير  حسبيوضح توزيع أفراد العينة :(08الشكل البياني رقم)  

 

51,3 

27,5 

21,3 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المنصب

 تنفٌذ تحكم أطار
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 50.0نلاحظ من خلال الجدول و الشكل البياني أن أكبر نسبة ممثمة لعينة بحثنا ىي الاطارات بنسبة 
.% 00.0% ثم المنفذون بنسبة  07.5المتحكمون ب % ثم يميو   

    : حسب الاقدمية 

الاقدمية: متغير (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب06الجدول رقم )     

 %   النسبة المئوية
 البيانات التكرار

 الاقدمية

سنوات 5اقل من  00 07.5  

سنوات 03الى  5من  06 00.5  

سنة 05الى  03من  00 05  

سنة 05اكثر من  03 05  

 المجموع 80 %100

الاقدمية: متغير يوضح توزيع أفراد العينة حسب:(09الشكل البياني رقم)  

 

27,5 

32,5 

15 

25 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الاقدمٌة

 5اقل من 

   10الى  5من  

 15الى  10من 

 15اكثر من 
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نلاحظ من خلال الجدول و الشكل البياني أن أكبر نسبة ممثمة لعينة بحثنا ىي التي ليا اقدمية تتراوح 

سنوات،  5لمذين لدييم خبرة تقل عن  % 07.5و تمييا نسبة  % 00.5سنوات بنسبة  03الى  5بين 

 05الى  03وا بين لمذين عمم% و النسبة الاخيرة تعود  05سنة بنسبة  05بعدىا الذين لدييم خبرة تفوق 

 %  . 05سنة ب 

 :حسب المستوى التعميمي 

المستوى التعميمي: متغير يوضح توزيع أفراد العينة حسب (:07الجدول رقم )     

 التكرار % النسبة المئوية
 البيانات

 الاقدمية

 ابتدائي 0 0.8

 متوسط 03 00.5

 ثانوي 05 00.0

 جامعي 40 50.5

 المجموع 80 %100

:المستوى التعميمي متغير يوضح توزيع أفراد العينة حسب(:10البياني رقم)الشكل   

 

3,8 

12,5 

31,3 
52,5 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الاقدمٌة

 ابتدائً

 متوسط  

 ثانوي

 جامعً
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نلاحظ من خلال الجدول و الشكل البياني أن أكبر نسبة ممثمة لعينة بحثنا ىي الجامعيون بنسبة 

لمذين لدييم مستوى تعميم ثانوي، بعدىا الذين لدييم مستوى تعميم متوسط  %00.0و تمييا نسبة  50.5%

 . %0.8لدييم مستوى تعميم ابتدائي بنسبة % و النسبة الاخيرة تعود لمذين 00.5بنسبة  

 : البيانات جمع أدوات -4

 لمظواىر المعمق التحميل و الاضطلاع في كبير بقدر تساىم التي الأدوات من مجموعة ىي

 المعمومات من كاف و كبيرا عددا يجمع و يحصل أن استخداميا خلال من الباحث وتمكن ن المدروسة

 لتوقف نظرا خاصة بعناية الوسائل ىذه وتحظى. لمبحث العام التصور تشكل وىي الدراسة، موضوع حول

 اعتباطية عشوائية بطريقة يسير لا الأدوات استخدام إن إليو الإشارة تجدر وما عمييا، الدراسة نتائج جميع

 ربط وسيمة ىي إذن فيو التغمغل و بالميدان الاحتكاك الباحث طرف من مدروسة خطط وفق يتم ما بقدر

 .البحث مجتمع و الباحث بين

 الاداء و الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة عن الكشف ىو الدراسة ىذه من العرض كان ولما

 بان المختارة الوسيمة ىذه تسمح أن ىو البيانات جمع وسيمة إليو تستند الذي الأساس كان فقد الوظيفي

 .وانتباه دقة و بموضوعية المعمومات جمع يتم ان و حرية، بكل بآرائيم العمال يدلي

: المستخدمة الأدوات بين ومن الدراسة ىذه أثناء اللازمة العناية أولتيا فقد المنطمق ىذا من و

 .الاستبيان المقابمة، الملاحظة،

  :الملاحظة 6-1

 خصائص بعدة تتميز الوسائل من غيرىا خلاف عمى ىي و البيانات جمع وسائل أىم من ىذه و

 .البحث ميدان في السائدة الاجتماعية لمظروف الباحث لمشاركة مجالا تمنح حيث



 الفصل الرابع                                                             الإجراءات المنهجية لمدراسة
 

 
111 

 لمكشف المباشرة بالمعاينة تسمح كما المعرفية و البحثية الباحث خبرات عمى كبيرة بدرجة تعتمد و

 .المسؤولية الاجتماعية و الاداء توجد التي العلاقات عن و المدروسة الظاىرة تفاصيل عن

 طرق عمى التعرف عمى تساعد لأنيا ذلك عممية دراسة أي في البدء نقطة الملاحظة تعتبر و

 بعض في الفعمي الأفراد بسموك تتصل التي و ميدانيا البيانات جمع في تغير و الخ...ظروفو و العمل

 آخرون و بوحوش) الباحث ميارة و خبرة مدى عمى تعتمد و مشاعرىم و اتجاىاتيم و الواقعية المواقف

 (.44ص ،1995

  :يمي فيما ساعدتنا و الملاحظة في الملاحظة استخدمنا ولقد

 بالمؤسسة العمل نمط عمى التعرف. 

 الاجتماعية المسؤولية اسس تطبيق و القوانين احترام مدى معرفة عن . 

 عمييا المتحصل الشيادات نوعية إلى التعرف. 

 الملاحظة استخدمنا حيث بأخرى أو بطرق إلييا الوصول تعذر التي الحقائق بعض إلى الوصول 

 الفيزيولوجية التغيرات ملاحظة و  معرفة من تمكننا حيث البحث، مقابلات تطبيق عند خصوصا

 . الإجابة من تخوفيم و العمال بعض تيرب أو الإجابة في الصدق مدى و لمبحوث

 بيا يقومون التي  اليومية الاعمال ملاحظة و عمميم أماكن في ىم و الموظفين ملاحظة. 

 القوانين صرامة و الانضباط مدى ملاحظة عمى الأدلة ىذه ساعدت كما. 
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  :المقابمة 6-2

 الأدوات من تعتبر والتي البيانات لجمع كأداة المقابمة استخدمنا فقد الملاحظة إلى إضافة

 تشير و المواجية موقف في فردين بين المفظي التفاعل عمى تعتمد حيث استخداما أكثرىا و المنيجية

 الأشخاص من ومجموعة أخر شخص بين و بالمقابمة قائم باحث بين لوجو وجيا لفظي حوار إلى المقابمة

    الاتجاىات و الآراء عن تعبر التي المعمومات عمى الحصول بالمقابمة القائم يحاول ذلك طريق عن و

 .الحاضر أو الماضي السموك أو الدوافع أو المشاعر و الإدراك و

 :مراحل ثلاثة عمى الأخرى ىي و المقابمة استخدمنا وقد

 عدد حول البيانات جميع في خصوصا أفادت التي و البشرية الموارد رئيس مع تمت التي المقابمة  -0

 المؤسسة، داخل العمل طريقة يتعمق فيما خاصة العمال ممفات بعض عمى الاطلاع و العاملات و العمال

      إياه قبولو فوجدنا نفسو الدراسة موضوع حول أرائو لمعرفة محاورتو تمت قد و الخ... الأجور ممفات

 كبيرة، أىمية و مكانة ليا  الاجتماعية المسؤولية أن و البحث أىداف تحقيق بغية لمتعاون التام استعداده و

 العامة الساحة عمى جميمة صورتيا تجعل ان تريد والتي المؤسسة ىذه في الأولى الأولويات من يعتبر بل

 .المؤسسة خارج أو داخل ذلك كان سواء المجالات كافة  في

 معرفة و العمال و  المشرفين من التقرب في إفادتنا قد و المشرفين و المصالح رؤساء بعض مقابمة -0

 .بينيم العلاقات

 بالمسؤولية علاقة ليا التي القضايا بعض حول معيم الحديث و العينة أفراد مقابمة ثم العمّال مقابمة  -0

 بواسطة عمييا الحصول يصعب معمومات عمى الحصول في المقابمة ىذه أفدتنا قد أو ابعادىا و

 الأحيان بعض في فييا ثم و الاستبيان، توزيع أثناء المقابمة عمى اعتمدنا أيضا أن كما و. الاستبيان
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 "  الوظيفي بالاداء الاجتماعية المسؤولية علاقة" الدراسة موضوع توضيح عمى المبحوثين بعض مساعدة

 .ذلك الأمر تطمب كمما العينة لأفراد شرحو و

 :الاستبيان 6-3

 ذلك يرجع و العممية، البحوث في شيوعا و استخداما البيانات جمع الأدوات من الاستبيان يعتبر 

 بالطرق بياناتيا معالجة سيولة أو التكمفة أو الجيد لاختيارىا بالنسبة الأداة ىذه تحققيا التي المميزات

 موجيتيا يتعين التي المنيجية الصعوبات من كبيرا عددا ورائيا تخفي الظاىرة السيولة ىذه و الإحصائية،

 التساؤلات عمى الإجابة من يمكنو الدراسة أىداف يحقق بشكل استبيان صياغة من الباحث يتمكن حتى

 .لمبحث الأساسية

 الحصول أجل من الأفراد إلى توجو الأسئمة من مجموعة يضم نموذج أنو عمى الاستبيان يعرف و

 . البريد طريق عن إما الاستبيان تنفيذ يتم و موقف، أو مشكل أو موضوع حول معمومات عمى

 شكل في عادة تستخدم و ، مغموقة تكون الأسئمة من مجموعة عمى ينطوي ما عادة الاستبيان و

 . إجابتو تطبيق من لمباحث تسمح حيث دقيق و محدد

 قسمناه كذلك و الاجتماعية المسؤولية يخص الاول استبيانين، عمى الميدانية دراستنا في اعتمدنا كما و

 :محاور 4 الى

 الأقدمية المنصب، التعميمي، المستوى الجنس، السن،: ىي و الشخصية بالبيانات متعمق: الأول المحور

 .المينة في
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 دلالة ذات علاقة توجد مفادىا التي و الأولى الجزئية الفرضية تقيس التي بالبنود متعمق: الثاني المحور

 عيسي بواد نافطال الوطنية المؤسسة موظفي لدى الوظيفي الاداء و الانسانية المسؤولية بين إحصائية

 (،37 ،36 ،35 ،34 ،30 ،30 ،30: )كالآتي مرقمة ىي و ، وزو تيزي

 دلالة ذات علاقة توجد مفادىا التي و الثانية الجزئية الفرضية تقيس التي بالبنود متعمق: الثالث المحور

 عيسي بواد نافطال الوطنية المؤسسة موظفي لدى الوظيفي الاداء و الاقتصادية المسؤولية بين إحصائية

 (06 ،05 ،04 ، 00 ،00 ،00 ،03 ،38،39: )كالآتي مرقمة ىي و ، وزو تيزي

 دلالة ذات علاقة توجد مفادىا التي و الثالثة الجزئية الفرضية تقيس التي بالبنود متعمق: الثاني المحور

 بواد نافطال الوطنية المؤسسة موظفي لدى الوظيفي الاداء و اتجام المجتمعا المسؤولية بين إحصائية

 (05 ،04 ،00 ،00 ،00 ،03 ،09 ،07،08: )كالآتي مرقمة ىي و ، وزو تيزي عيسي

 الاستبيان درجات: 

 .بشدة أوافق لا أوافق، لا محايد، أوافق، بشدة، أوافق -

 :من كل نرفق بحيث ليكارت درجات سمم عمى اعتمدنا فقد التنقيط يخص فيما أما

 نقاط 5: بشدة أوافق -

 نقاط 4: أوافق -

 نقاط 0: محايد -

 نقطتين: أوافق لا -

 واحدة نقطة: بشدة أوافق لا -
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 :الدراسة أدوات ثبات و صدق -7

 قياس القياس، إجراءات أداة استطاعة مدى: "أنو الصدق يعرف   (:المحكمين) الظاهري الصدق  7-1

 (150 ،2003 الغانم، غانم بن إبراهيم بن وليد". ) منو مطموب

     الإحصاء مجالات في المحكمين من مجموعة عمى الميدانية صيغتيا في الإستبانة عرض تم

 حذف تم ملاحظاتيم ضوء في و معمري، مولود جامعة في التدريس ىيئة أعضاء من العممي البحث و

 إليو انتيت التي النيائي النحو عمى الاستبانة لتستمر أخرى عبارات إلييا أضيفت كما العبارات، بعض

 الأداة تطبيق أكيد و النتائج نفس عمى الحصول إمكانية" أنو عمى الثبات يعرف: الاستبيان ثبات 7-2

 .الأفراد نفس عمى

 ( يمثل معامل الثبات الخاص بمحاور الاستبيان.08جدول رقم )  

 معامل الثبات الفا كرومباخ ارقام العبارات المحاور

 0.722 7، 6، 5، 4، 0، 0، 0 المسؤولية الانسانية

 3.695 06، 05، 04، 00، 00، 00، 03، 9، 8 المسؤولية الاقتصادية

المسؤولية اتجاه 

 المجتمع

07 ،08 ،09 ،03 ،00 ،00 ،00 ،04،05 3.687 

 3.843 ثبات الاستبيان ككل 

ان محاور الاستبيان تتمتع بدرجة عالية من الثبات، بحيث ان ( يتضح لنا 08من خلال الجدول رقم )

، اما قيمة 3.695بينما تقدر قيمة الثبات بالنسبة لممحور الثاني  3.700ثبات المحور الاول قدر ب 

  حساب ثبات الاستبيان ككل تحصمنا عمى . ومن خلال 3.687الثبات بالنسبة لممحور الثالث فتقدر ب 
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تؤكد عمى ان الاستبيان ثابت و لو اعيد تطبيقو عمى نفس الاشخاص يعطي تقريبا و ىي عالية  3.843 

 نفس النتائج.

 ( يمثل معامل الثبات الخاص باستبيان الاداء الوظيفي:09جدول رقم ) 

 كرومباخ الفا الثبات معامل المتغير 

 3.895 الاداء الوظيفي

( و عميو 3.895القيمة المتحصل عمييا )( ان استبيان الاداء ثابت بدليل 09تضح من الجدول رقم )ي

 تمكن تطبيق الاستبيان و اعادة تطبيقو.

 :الإحصائية المعالجة أساليب  -8

 الباحث، بيا يقوم التي الدراسة نوع كان ميما الإحصائية الأساليب عن يستغني أ بحث لأي يمكن لا

 .دراستنا متغيرات بين علاقة ىناك كانت إذا ما معرفة من تمكنو التي الوسيمة لأن

 البرنامج عمى اعتمدنا spss عمى بالاعتماد قمنا قد و( الاجتماعية و الإحصائية )الحزمة 

 :التالية القوانين

 .العينة خصائص لحساب التكرارات،: المئوية النسب  -8-1

 إختبارات أىم من و الاستدلالي الإحصاء أدوات من أداة يعد الذي": برسون" الارتباط معامل -8-0

 .الدراسة متغيرات بين العلاقة إيجاد في يستخدم و الإحصائية، الدلالة

 .الاستبيان ثبات لحساب(: Alpha chrombach) كرومبخ ألفا الثبات معامل  -8-0
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 خلاصة الفصل:

يعتبر ىذا الفصل نظرة شاممة ألمت أىم الخطوات والإجراءات المنيجية التي اتبعناىا لإتمام 

دراستنا الميدانية، حيث تطرقنا في ىذا الفصل إلى إعادة صياغة الفرضيات، الدراسة الاستطلاعية، منيج 

ذا تحديد زمان البحث المتمثل في المنيج الوصفي الذي يقوم عمى دراسة أسموب العينة العشوائية وك

ومكان إجراء بحثنا وكذلك عرض وتعريف عينة البحث وخصائصيا ثم يمييا أدوات جمع البيانات المتمثمة 

الوطنية نافطال بواد واستبيان الأداء الوظيفي لدى موظفي المؤسسة  المسؤولية الاجتماعيةفي استبيان 

 ي بحثنا.، ثم الأساليب الإحصائية المستخدمة ف عيسي بولاية تيزي وزو

 



 الفصل الخامس
 

 عرض و تحليل النتائج
 الدراسة اتعرض وتحليل النتائج على ضوء فرضي-

 مناقشة النتائج -

 استنتاج عام -

 خاتمة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
     
 

 

 

 



عرض و تفسير و مناقشة النتائجالفصل الخامس                                                           

 

 
119 

 تمهيد:  - 

لمبحث والمتمثمة في يتناول ىذا الفصل عرض وتحميل النتائج الخاصة بالأساليب الإحصائية  

المسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفي، مع اختبار فروض الدراسة باستخدام تقنيات  لاستبيانين حو 

إحصائية مختمفة قصد التعرف عمى دلالة العلاقات بين المتغيرات عن طريق اختبارات الدلالة الإحصائية 

مناقشة التي يمكن من خلاليا الحكم عمى تحقق الفروض وقبوليا أو عدم تحققيا ورفضيا ىذا فضلا عن 

 نتائج ىذه الفروض ومدى تشابييا لنتائج الدراسات السابقة أو تعارضيا معيا.  
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 :الميدانية نتائج الدراسة و تحميل  عرض أولا:

 :رسونبمعامل ارتباط  أساسعرض النتائج عمى -1

المستخدم لمقيام  الارتباطلقد أشرنا أثناء عرض الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة أن معامل 

  ة بين المسؤولية الاجتماعية و المتعمقة بالعلاق العامةحول التأكد من تحقق الفرضية  بالمعالجة الإحصائية

 .ب )ر(  إليوالذي يرمز  "رسونب" ىو معامل ارتباط ،و الاداء الوظيفي

 عرض و تحميل الفرضية الجزئية الاولى: 1-1

 و الاداء الوظيفيالمسؤولية الانسانية  (:11الجدول رقم )

 مستوى الحكم

 الدلالة

((a 

قيمة الدلالة 

 المحسوبة

(sig) 

ارتباط  معامل

 بيرسون )ر(

                  

 البيانات

 المتغيرات

 
 

 العينة
 
 

   المسؤولية الانسانية 00.. ..... 0... دالة
80 

 الاداء الوظيفي 

    بين  المسؤولية الانسانية علاقة  الاولى التي مفادىا انو توجدالفرضية الجزئية أن  (00رقم )يبين الجدول 

 .6661موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى  طردية  ، ىي6600و الاداء الوظيفي التي بمغت قيمتيا 
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 :عرض و تحميل الفرضية الجزئية الثانية 1-2

 المسؤولية الاقتصادية و الاداء الوظيفي(: 11الجدول رقم )

 مستوى الحكم

 الدلالة

((a 

قيمة الدلالة 

 المحسوبة

(sig) 

ارتباط  معامل

 بيرسون )ر(

                 

   البيانات

 المتغيرات

 

 
 

 العينة

   المسؤولية الاجتماعية 0... ..... 0... دالة
0. 

 الاداء الوظيفي

بين  المسؤولية الاقتصادية و  علاقة الفرضية الجزئية الثانية التي مفادىا انو توجدأن  (01رقم )يبين الجدول 

 .6661موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى طردية ، ىي 6601الاداء الوظيفي التي بمغت قيمتيا 

 :عرض و تحميل الفرضية الجزئية الثالثة 1-3

 و الاداء الوظيفي اتجاه المجتمعالمسؤولية  (:11الجدول رقم )

 مستوى الحكم

 الدلالة

((a 

الدلالة  قيمة

 المحسوبة

(sig) 

ارتباط  معامل

 بيرسون )ر(

                 

 البيانات

 المتغيرات

 

 
 
 

 العينة

   المسؤولية الاجتماعية 00.. ..... 0... دالة
0. 

 الاداء الوظيفي
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اتجاه علاقة بين  المسؤولية التي مفادىا انو توجد  الثالثةالفرضية الجزئية أن  (02رقم )يبين الجدول 

 6661موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى  طردية ، ىي6606و الاداء الوظيفي التي بمغت قيمتيا  المجتمع

 :عرض و تحميل الفرضية العامة 5 -1

 المسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفي (:16الجدول رقم )

 مستوى الحكم

 الدلالة

((a 

قيمة الدلالة 

 المحسوبة

(sig) 

ارتباط  معامل

 )ر(بيرسون 

                                          

 البيانات

 المتغيرات

 

 
 

 العينة
 

المسؤولية  3... ..... 0... دالة

  الاجتماعية

 
 

0. 
 الاداء الوظيفي

( أن النتائج الخاصة بالفرضية العامة التي مفادىا توجد علاقة بين  .0نلاحظ من خلال الجدول رقم )

، ىي موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى 6600المسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفي التي بمغت قيمتيا 

بيرسون الذي يرمز لو "ر" واليدف من   الإرتباط. فمن خلال ىذه النتائج الأولية قمنا بتطبيق معامل 6661

ذلك ىو معرفة مدى وجود علاقة بين متغيرات الفرضية العامة حيث تشير قيمة معامل الإرتباط بيرسون 

وبالتالي  a= 0...مستوى الدلالة  <  .....( = sig) الدلالة المحسوبة( ىي قيمة دالة لأن قيمة 7.3.)ر=

و الاداء الوظيفي لدى موظفي بين المسؤولية الاجتماعية طردية موجبة نقبل الفرضية القائمة توجد علاقة 

 مقاطعة نافطال ب تيزي وزو.
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بعدما تم عرض نتائج الفرضية التي تحتوي عمى متغيرات البحث بصفة عامة سوف نتطرق إلى 

إختبار الفرضيات التي تعتبر فرعية والتي تحتوي عمى أبعاد المتغير المستقل أي أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

  العلاقة التي تربط كل بعد مع المتغير التابع والذي يمثل متغير الاداء الوظيفي.من أجل التعرف عمى نوع 

 و اتت النتائج عمى النحو التالي:

 ممخص نتائج الدراسة: 1-5

 المسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفي(:ممخص نتائج التحميل الإحصائي لمعلاقة بين 10الجدول رقم )

 المتغيرات الدلالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 6المسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفي العلاقة بين-1

 العلاقة بين المسؤولية الانسانية و الاداء الوظيفي6 -1

 العلاقة بين المسؤولية الاقتصادية و الاداء الوظيفي6 -1

 اتجاه المجتمع و الاداء الوظيفي العلاقة بين المسؤولية-0

 الطالبينالمصدر: من اعداد         

المسؤولية الاجتماعية و المسؤولية الانسانية و المسؤولية أن العلاقة بين كل من  (03رقم ) يتبين من الجدول

 دالة إحصائيا. الاقتصادية و المسؤولية اتجاه المجتمع و الاداء الوظيفي

 ثانيا: تفسير نتائج الدراسة الميدانية:

عن مضمون البيانات المجدولة سنقوم بتفسير ىذه النتائج،  بعد عرض النتائج الإحصائية التي قدمت صورة

و المتمثمة في معامل  الاستدلاليفرضياتيا سنعتمد عمى أساليب الإحصاء  اختبارو  و لأغراض تفسيرىا

  بيرسون لمعرفة مدى صدق التوقعات المعبر عنيا من خلال كل فرضية من فرضيات الدراسة. ارتباط
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 لمسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفينتيجة العلاقة بين ا 1-1

تنص الفرضية العامة  عمى وجود علاقة دالة إحصائيا بين المسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفي 

. و تيدف ىذه الفرضية إلى الإجابة عن السؤال المطروح في بتيزي وزو نفطال موظفي مقاطعةلدى 

موظفي مقاطعة نفطال ية الاجتماعية و الاداء الوظيفي لدى المسؤول بين ىل توجد علاقة و ىو:   الإشكالية

 ؟.وزو      بتيزي

     و تشير ىذه الفرضية إلى توقع وجود علاقة دالة إحصائيا بين المسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفي 

 غيرين.و لمتأكد من مدى صدق الفرضية الأولى استخدمنا معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين المت

أن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفي علاقة موجبة  (16) رقمو يتضح من خلال الجدول 

و يرتفع بوجود   ، و ىذا يعني أن مستوى الاداء الوظيفي يزداد6661و طردية و دالة إحصائيا عند مستوى 

 .مقاطعة نفطال بتيزي وزو موظفي المسؤولية الاجتماعية لدى

ىذا يتطابق مع الدراسة التي قام بيا ابو بكر محمد الحسن بعنوان: دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين و  

اداء المنظمة.  سواء في علاقتيا بالأداء، او في دورىا بتحسين الاداء حيث عرض دراسة ميدانية ىادفة الى 

ذلك معرفة علاقة المسؤولية و كولية الاجتماعية و اداء المنظمة، معرفة موقف المنظمة من المسؤ 

 الاجتماعية مع اداء المنظمة.

 و انتيى البحث الى اثبات فرضيتان و ىما: 

 المسؤولية الاجتماعية ىي التزام المنظمة اتجاه اصحاب المصالح. -

 المنظمة. في داءلاأ تحسيه على يساعذ المسؤولية الاجتماعية تطبيق إن -
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 العلاقة بين المسؤولية الانسانية و الاداء الوظيفي: التي تقيسالفرضية الجزئية الاولى  نتيجة 1-1

تنص الفرضية الجزئية الاولى  عمى وجود علاقة دالة إحصائيا بين المسؤولية الاجتماعية و الاداء  

بتيزي وزو. و تيدف ىذه الفرضية إلى الإجابة عن السؤال المطروح في  الوظيفي لدى موظفي مقاطعة نفطال

الإشكالية و ىو: ىل توجد علاقة بين المسؤولية الانسانية و الاداء الوظيفي لدى موظفي مقاطعة نفطال 

 بتيزي وزو ؟.

      الوظيفي و الاداء الاقتصاديةو تشير ىذه الفرضية إلى توقع وجود علاقة دالة إحصائيا بين المسؤولية 

 و لمتأكد من مدى صدق الفرضية الأولى استخدمنا معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين المتغيرين.

الحزمة الإحصائية و الاجتماعية و معامل الارتباط   (spss) و لحساب ىذه الفرضية  استعممنا برنامج

ولية الانسانية و الاداء الوظيفي التي بمغت بيرسون و توصمنا الى النتيجة التالية توجد علاقة بين  المسؤ 

 .و بالتالي الفرضية تحققت 0...، ىي موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى 00..قيمتيا 

مستوى  <  .....( = sig) الدلالة المحسوبة و ىي دالة لان قيمة  00..حيث قيمة بيرسون تساوي 

جزئية الاولى القائمة توجد علاقة ذات دلالة احصائية  و بالتالي وبالتالي نقبل الفرضية ال a= 0...الدلالة 

 و الاداء الوظيفي  لدى موظفي مقاطعة نافطال بتيزي وزو. الانسانيةبين  المسؤولية 

قياس الأداء  حيت عمل الباحث عمى Olorunsola E.O (2012)و ىذا مطابق لدراسة التي قام بيا 

من خلال مجموعة من الأبعاد )مستوى الكفاءة في نيجيريا  الإدارات العاممة في أربع جامعات  في  الوظيفي

و الفعالية، العلاقات الإنسانية، الإحساس بالمسؤولية، الإعتماد عمى الوظيفة تحت  ضغوط العمل، الدافع 

و جاءت النتيجة انو كمما  يالمعمل، نوع القيادة، الإلتزام و الإنتظام بالمواعيد، المعرفة المينية و تطبيق

 ارتفعت تمك الابعاد زاد مستوى الاداء. 
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 نتيجة الفرضية الجزئية الثانية التي تقيس العلاقة بين المسؤولية الاقتصادية و الاداء الوظيفي: 1-1

تنص الفرضية الجزئية الثانية عمى وجود علاقة دالة إحصائيا بين المسؤولية الاقتصادية و الاداء  

في لدى موظفي مقاطعة نفطال بتيزي وزو. و تيدف ىذه الفرضية إلى الإجابة عن السؤال المطروح في الوظي

ىل توجد علاقة بين المسؤولية الاقتصادية و الاداء الوظيفي لدى موظفي مقاطعة نفطال -الإشكالية و ىو: 

 بتيزي وزو ؟.

      مسؤولية الاقتصادية و الاداء الوظيفيو تشير ىذه الفرضية إلى توقع وجود علاقة دالة إحصائيا بين ال

 و لمتأكد من مدى صدق الفرضية الأولى استخدمنا معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين المتغيرين.

الحزمة الإحصائية و الاجتماعية و معامل الارتباط   (spss) و لحساب ىذه الفرضية  استعممنا برنامج

تالية توجد علاقة بين  المسؤولية الانسانية و الاداء الوظيفي التي بمغت بيرسون و توصمنا الى النتيجة ال

 .و بالتالي الفرضية تحققت 0...، ىي موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى 0...قيمتيا 

مستوى الدلالة  <  .....( = sig) قيمة الدلالة المحسوبةو ىي دالة لان  0...حيث قيمة بيرسون تساوي 

...0 =a   و بالتالي وبالتالي نقبل الفرضية الجزئية الثانية القائمة توجد علاقة ذات دلالة احصائية  بين

 المسؤولية الانسانية و الاداء الوظيفي  لدى موظفي مقاطعة نافطال بتيزي وزو.

 :نتيجة الفرضية الجزئية الاولى التي تقيس العلاقة بين المسؤولية الانسانية و الاداء الوظيفي 1-0

     تنص الفرضية الجزئية الاولى  عمى وجود علاقة دالة إحصائيا بين المسؤولية اتجاه المجتمع   

و الاداء الوظيفي لدى موظفي مقاطعة نفطال بتيزي وزو. و تيدف ىذه الفرضية إلى الإجابة عن السؤال 

الاداء الوظيفي لدى موظفي  ىل توجد علاقة بين المسؤولية اتجاه المجتمع و-المطروح في الإشكالية و ىو: 

 مقاطعة نفطال بتيزي وزو ؟.
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   و تشير ىذه الفرضية إلى توقع وجود علاقة دالة إحصائيا بين المسؤولية اتجاه المجتمع و الاداء الوظيفي

 و لمتأكد من مدى صدق الفرضية الأولى استخدمنا معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين المتغيرين.

الحزمة الإحصائية و الاجتماعية و معامل الارتباط   (spss) الفرضية  استعممنا برنامجو لحساب ىذه 

بيرسون و توصمنا الى النتيجة التالية توجد علاقة بين  المسؤولية اتجاه المجتمع و الاداء الوظيفي التي بمغت 

 .قتو بالتالي الفرضية تحق 0...، ىي موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى 00..قيمتيا 

مستوى  <  .....=  (sig)  قيمة الدلالة المحسوبةالة لان و ىي د 00..حيث قيمة بيرسون تساوي 

و بالتالي وبالتالي نقبل الفرضية الجزئية الاولى القائمة توجد علاقة ذات دلالة احصائية   a= 0...الدلالة 

 ال بتيزي وزو.بين  المسؤولية الانسانية و الاداء الوظيفي  لدى موظفي مقاطعة نافط
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 الإستنتاج العام: 

من خلال دراستنا ىذه حاولنا تسميط الضوء عمى موضوع حديث بالغ الأىمية في المؤسسات  

ب تيزي  الجزائرية، ألا وىو موضوع المسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفي لدى موظفي مقاطعة نافطال

وزو.، أردنا من خلاليا إظيار العلاقة الموجودة بين متغيري الدراسة المسؤولية الاجتماعية و الاداء الوظيفي 

 وبالضبط لدى موظفي مقاطعة نافطال ب تيزي وزو.

فمن خلال النتائج التي توصمنا إلييا بتطبيق الإستبيان الخاص بمتغير المسؤولية الاجتماعية ،  

ى أنو توجد علاقة بين جميع أبعاد المسؤولية الاجتماعية الاداء الوظيفي الشيء الذي أدى بنا حيث توصمنا إل

لمقول أن تطبيق و تقنين المسؤولية الاجتماعية يؤدي بالضرورة إلى تحسين الاداء، ولكن تبقى نتائج ىذه 

عميميا من الناحية العممية الدراسة محصورة عمى العينة التي طبقنا عمييا الإستبيان ، وبالتالي لا يمكن ت

 وتعميميا عمى جميع مقاطعات  نافطال في الجزائر
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 خلاصة:

ان المسؤولية الاجتماعية  والميداني النظري جانبييا في الدراسة ىذه خلال من جميا يتضح

 تحسين أجل من المؤسسة تتبناىا سياسة لأية الضرورية والمتطمبات الأسس أحد تعتبر المختمفة بأبعادىا

 ما أقصى استخراج و وتحفيزىم سموكاتيم وتعديل مياراتيم تنمية و قدراتيم وتطوير الموظفين مستوى

 المستوى عمى الحاصمة التطورات مختمف ومواكبة مسايرة أجل من خبراتيم تعميق و من الطاقات لدييم

 .موظفييا أداء تحسين من المؤسسة تتمكن حتى الخارجية البيئة مستوى عمى أو الداخمي

 حيث دولة، أي لاقتصاد الرئيسي المحرك تعتبر المنظمة أصبحت للأعمال المعاصرة البنية فيو 

 إذن فيو، تنشط الذي المجتمع عمى كبير تأثير من لدورىا لما الاقتصاد مكانة تحدد التي ىي مكانتيا أن

 بل الاقتصادي البعد وىو واحد بعد عمى تقتصر لا المسؤولية وىذه المجتمع، ىذا أمام مسؤولة فالمنظمة

 لأنيا متعددة مسؤولية ىي الآن المنظمة فمسؤولية الإنساني، والبعد والأخلاقي القانوني البعد إلى تتعدى

 الاقتصادي النموذج من الانتقال أي المجتمع، في شريكة تعتبر فيي فقط اقتصادية منظمة تعتبر لا

 الاجتماعية مسؤولياتيا تولي أن المنظمات عمى أصبح إذ الاجتماعي، الاقتصادي النموذج الى الربحي

 أو بأعماليا المرتبطة الآثار من الحد أو الاجتماعية الأنشطة في المباشرة بالمشاركة سواء يداامتز  اىتماما

 لمنجاح مصدر أىم ىذه الاخيرة تعتبر ، اذالاجتماعية المسؤولية مجال في والعاممين المسيرين تكوين

 وخلاقة مبدعة وطاقة أدائيا، مستوى كانخفاض المؤسسة تواجو التي المشاكل من لمعديد وحلا والتفوق

 استثماره عند يؤدي تجيااستر  مورد فيو بيا، الاىتمام عند المؤسسة أداء وتحسن تنافسية ميزة تعطي

 .السوق في وتموقعيا بأدائيا والارتقاء لممؤسسة، قيمة خمق إلى بفعالية

 لمؤشرات الكيفي و الكمي التحميل وبعد الميداني إطارىا خلال من الدراسة ىذه كشفت وقد

 نسبة أن التحميلات تمك خلال من لنا وتبين الاستمارة، أسئمة شكل في صياغتيا تمت التي الفرضيات

مساعدة تطبيق و ادخال فكرة  حول تمحورت الفرضيات وىذه ، جدا كبيرة كانت الفرضيات تحقق
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        المسؤولين  من  كل وتأثير ، بالمؤسسة الموظف وسموك قدرات تطوير المسؤولية الاجتماعية في

مساىمة ىذه  الاخير وفي ، عممية تطبيق ىذه المسؤولية عمى ارض الواقع نجاح عمى و الموظفين 

 في تجسيدىا تم العامة الفرضية صدق من التأكد وبيدف ، والمؤسسة الموظف أىداف تحقيق في الاخيرة

 النتائج من مجموعة إلى التوصل تم ميدانيا اختبارىا وبعد الذكر، السابقة الجزئية الثلاث الفرضيات

المسؤولية  وجود علاقة حتمية بين عمى بالفعل يدل مما الفرضيات، ىذه صحة وتدعم تؤكد التي الإيجابية

 بالمؤسسة. الاداء و   الاجتماعية

 المسؤولية علاقة إشكالية لدراسة كخلاصة  الخاتمة ىذه خلال ومن ىذه الدراسة نياية في

 النظرية الدراسة خلال من الييا التوصل تم التي النتائج أكدتو ما وىذا في المؤسسة  والأداء الاجتماعية

 :والميدانية

 المجتمع في وصورتيا أداءىا من يحسن الشركة قبل من الاجتماعية المسؤولية فكرة تبني. 

 متثاقمة بخطى ولكن الاجتماعية المسؤولية مفيوم نحو نظره وجوي بدأ الموظف الجزائري. 

 متفاوتة بنسب الاجتماعية المسؤولية بأبعاد يتمي الموظف الجزائري. 

 المسؤولية فكرة لتبني المؤسسة وموظفييا  قبل من جيودا ىناك أن الدراسة التطبيقية خلال من بدا لقد

 .اكبير  عملا يتطمب ذلك أن غير الاجتماعية

 حهاااقتر  يمكن التي التوصيات أهم: 

 وليست صالحيا، في وىو منو، لابد خيار ىي الاجتماعية المسؤولية بأن المنظمة إقناع 

 .النيج بيذا المضي تستطيع لكي عمييا مفروضة تكاليف

 المفيوم ىذا لترسيخ الاجتماعية المسؤولية ومبادئ أساس عمى تقوم تنظيمية ثقافة بناء. 
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 عمى تفرض صارمة قوانين سن خلال من وذلك فعال الدولة دور يكون أن يجب 

 بدور تقوم التي المنظمات تحفيز يجب وكذلك الاجتماعية المسؤولية مفيوم تبني المنظمات

 .الشركات عمى رقابة تكون أن يجب كما المنظمات، بين منافسة لخمق ايجابي اجتماعي

 بتغيير تقوم أن منظماتنا عمى يجب أنو ىو الميم لكن مفيدة، تكون قد السابقة الاقتراحات كل

 الييا تدعو التي الاجتماعية المسؤولية مفاىيم عمى مبنيا يكون أن يجب التغيير وىذا جذري تنظيمي

 مفيوم تتناول التي الدراسات توسيع يجب لذا الشركات، كبريات و العالمية الاقتصادية التنظيمات

عداد الاجتماعية المسؤولية  بناءا دورىا وتجعل أدائيا وارتفاع بتحسين تسمح التي الاسس يتضمن نموذج وا 

 .المجتمع في وفعالا
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 الملاحق
  

 
 

 



 

    
أوافق 
 بشدة

 

 
 أوافق

 

 
 

 محاٌد

 
لا 

 أوافق
 
 

لا 
أوافق 
 بشدة

 العبارات
    

                                          
درجة القٌاس                                                             

 رقم
 العبارة

 
 

      
 متغٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة                                         

 

 
 

 10 علاقتً بالمؤسسة اٌجابٌة)جٌدة( .     

 10 توجد مساهمة متبادلة بٌنً و بٌن زملائً فً العمل.     

 10 مشكلة البطالة فً المجتمع .من  تساهم المؤسسة من التقلٌل     

 10 تهتم المؤسسة بصحة و سلامة موظفٌها.      

ادة فوائدها الاقتصادٌة مع احترام المنتجات ٌتسعى المؤسسة الى ز     
 المنافسة.

10 

 10 تمتلك المؤسسة نظاما صارما لمحاربة الفساد الاداري بشتى انواعه.     

تسعى المؤسسة الى تحقٌق ربح اقتصادي دون المساس بمستوٌات      
 الاجور.

10 

 10 تمتلك المؤسسة نظام تحفٌز جٌد.     

 10 تسعى المؤسسة الى تقدٌم اسعار فً متناول الزبائن .     

 01 ارى ان المؤسسة تلاقً تقدٌرا من قبل المجتمع.     

 00 تولً المؤسسة اهتماما كبٌرا لتكوٌن اطاراتها .     

 00 المؤسسة .اسعى الى الحد من استهلاك الطاقة فً      

 00  اسعى الى تقلٌص انتاج النفاٌات .     

 00 تتوافق اهداف المؤسسة و رسالتها مع اهداف المجتمع.     

 00 تقوم المؤسسة بالإفصاح بدقة عن كل المعلومات المتعلقة بداخلها.     

 00 تسعى المؤسسة الى مراعاة حقوق الانسان و احترام تقالٌد المجتمعات.     

 00 تمتلك المؤسسة دلٌل اخلاقً واضح و معلن لجمٌع الموظفٌن .     

 00 تقوم المؤسسة باقتناء تجهٌزات متطورة باستمرار.     

 00 تعمل المؤسسة على تكرٌم الموظفٌن المتفوقٌن فً العمل      

 01 تعمل المؤسسة على ابراز الصورة المتمٌزة فً مجال عملها.     

 00 القرارات. اتخاذتعمل المؤسسة على اشراك عمالها فً      

 00 الخٌرٌة.تقدم المؤسسة المساعدات و التبرعات للمشارٌع      

تتبع المؤسسة اسالٌب حدٌثة فً تصمٌم المنتجات بطرقة تكفل تقلٌل      
 المخلفات.

00 

 00 تتبع المؤسسة وسائل لتوطٌد العلاقات بٌن عمالها.     

 00 تتبنى المؤسسة مبدأ الاعتراف بعمل النقابات العمالٌة.     
 متغٌر الأداء الوظٌفً

 

 10 انجز عملً بالمستوى المطلوب .     

 10 احرص على المبادرة فً العمل.     

 10 .لدي القدرة على العمل دون مراقب     

 10 اسعى لتحسٌن  مستوى ادائً للعمل.     

 10 اتخاذ القرارات .لدي القدرة على      

 10 استطٌع على حل الازمات و التصرف فً المواقف الطارئة.     

 07 اجد راحة كبٌرة فً عملً     

)رغبات،  تقوم المؤسسة بتحسٌن ادائها بضرورة ارضاء عملائها     
 اقتراحات، حاجات...(

18 

على انجاز  توفر المؤسسة نظاما للعلاوات الاستثنائٌة لتشجٌع العمال     
 الاعمال بكفاءة.

19 

تحسن المؤسسة ظروف العمل المادٌة باستمرار ما ٌدفع العمال للتمسك      
 بالعمل.

10 

استمارة استبٌان 10ملحق رقم   



 

 11 ٌتصف اداء العاملٌن فً المؤسسة بالكفاءة  العالٌة.     

 12 انجز عملً فً الوقت المطلوب.     

 13 استطٌع القٌام بأكثر من عمل فً وقت واحد.     

 14 تساعدنً ظروف العمل الداخلٌة للمؤسسة على تحسٌن ادائً للعمل .     

 15 اهتم بحضور الدورات التكوٌنٌة الخاصة بمجال عملً.     

 16 ارى ان اجري الشهري ٌعكس تماما ما اقوم به من اعمال.     

 17 اشعر ان المسؤولٌة الموكلة الً لا تمنعنً من تحسٌن ادائً فً العمل .     

 18 على ادائً. جٌدا ارى ان مكان عملً ٌؤثر     

 09 اتناقش مع رؤسائً بهدف تحسٌن الاداء.     

 20 التزم بأوقات عملً من بداٌة الدوام الى نهاٌته.     

 01 ٌحاول العمال تطوٌر ادائهم بشكل مستمر     

 02 الوظٌفٌة طبقا لمعاٌٌر الجودة المطلوبة. ٌنجز العمال المهام     

 00 اشعر انً عنصر مهم فً المؤسسة و كذا فً برامجها.     

 00 ٌنعكس العائد المالً للمؤسسة اٌجابا على اداء الموظفٌن.     
 

 

:المحكمين بأسماء قائمة  

 الاستاذ الرتبة
وزو تيزي معمري مولود بجامعة استاذ بلال مجيدر   
وزو تيزي معمري مولود بجامعة استاذ قدور عثمان   
وزو تيزي معمري مولود بجامعة استاذ مالحة سعودي   
وزو تيزي معمري مولود بجامعة استاذ عادل بالعريبي   
وزو تيزي معمري مولود بجامعة استاذ    احلام كلتين 

 
 

 

 

 



 

6 

 

 

 



    

 المذيرة

     
 

     

   COM وكالة بجاية
   

      

  
   

 

 خليت القانونيت

    

السكرتاريت                       

       
   

      

  
   

 

 الأمن الذاخلي مساعذ

    

 قسم السلامت الصناعيت
   

          

 

 مركس التوزيع

    

 CBRمركس التوزيع 
   

 

 زيوث التشحيم والإطاراث

         

 

 

 

      

  

  
 قسم معالجت المعلوماث 

 

 الماليت والمحاسبت قسم 

 

 قسم التسويق 
  

 قسم الادارة و الموارد العامت 
 

 قسم التقنياث و النقل 

         

 

 مصلحت الانظمت و الشبكيت  
 

 مصلحت المحاسبت العامت

 

مصلحت زيوث 

 التشحيم
  

 مصلحت الموارد البشريت 
 

 مصلحت الذراساث و الانتاجاث 

         

 

معالجت المعلوماث  مصلحت

 الاداريت 
 

 مصلحت الخسينت العامت 

 

 مصلحت الشبكيت
  

الادارةمصلحت   
 

 مصلحت النقل 

         

 

 
 

 مصلحت التكاليف و الميسانيت 

   
 

 الموارد العامت 
 

 مصلحت الصيانت الشبكيت 

         

 

         

 Prog مصلحت  

Appr  للتسويق 

 المصذر: مصلحت الموارد البشريت           

 الهيكل التنضيمي لقطاع نفطال



RELIABILITY

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 d11 d12 d13 d14 d15 d16 d17 d1

8 d19 d20 d21 d22 d23 d24

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble_de_données1] E:\pour mn memoire\SIDK 1  30.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide

Exclusa

Total

30 100,0

0 ,0

30 100,0

Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.a.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,892 24

Page 1



RELIABILITY

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 c1 c2 c3 c4 c

5 c6 c7 c8 c9

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble_de_données1] E:\pour mn memoire\SIDK 1  30.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide

Exclusa

Total

30 100,0

0 ,0

30 100,0

Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.a.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,840 25

Page 1



RELIABILITY

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble_de_données2] E:\pour mn memoire\SIDK 1  80.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide

Exclusa

Total

80 100,0

0 ,0

80 100,0

Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.a.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,722 7

Page 1



RELIABILITY

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble_de_données1] E:\pour mn memoire\SIDK 1  30.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide

Exclusa

Total

30 100,0

0 ,0

30 100,0

Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.a.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,695 9

Page 1



RELIABILITY

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble_de_données1] E:\pour mn memoire\SIDK 1  30.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide

Exclusa

Total

30 100,0

0 ,0

30 100,0

Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.a.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,687 9

Page 1



FREQUENCIES VARIABLES=encienté

  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_données2]

Statistiques

encientéencientéencienté

N Valide

Manquante

encienté

80

0

encientéencienté

encienté

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide -5ans

5-10ans

10-15ans

+15ans

Total

22 27,5 27,5 27,5

26 32,5 32,5 60,0

12 15,0 15,0 75,0

20 25,0 25,0 100,0

80 100,0 100,0

Page 1



FREQUENCIES VARIABLES=age

  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_données2]

Statistiques

ageageage

N Valide

Manquante

age

80

0

ageage

age

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide 20-29

30-39

40-49

+50

Total

23 28,8 28,8 28,8

25 31,3 31,3 60,0

27 33,8 33,8 93,8

5 6,3 6,3 100,0

80 100,0 100,0

Page 1



FREQUENCIES VARIABLES=sexe

  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_données2]

Statistiques

sexesexesexe

N Valide

Manquante

sexe

80

0

sexesexe

sexe

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide homme

femme

Total

48 60,0 60,0 60,0

32 40,0 40,0 100,0

80 100,0 100,0

Page 1



FREQUENCIES VARIABLES=travail

  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_données2]

Statistiques

travailtravailtravail

N Valide

Manquante

travail

80

0

travailtravail

travail

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide cadre

chef

execut

Total

41 51,3 51,3 51,3

22 27,5 27,5 78,8

17 21,3 21,3 100,0

80 100,0 100,0

Page 1



FREQUENCIES VARIABLES=niveau

  /STATISTICS=VARIANCE

  /ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_données2] E:\pour mn memoire\SIDK 1  80.sav

Statistiques

niveauniveauniveau

N Valide

Manquante

Variance

niveau

80

0

,703

niveauniveau

niveau

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide primaire

moyen

secondaire

universitaire

Total

3 3,8 3,8 3,8

10 12,5 12,5 16,3

25 31,3 31,3 47,5

42 52,5 52,5 100,0

80 100,0 100,0

Page 1



CORRELATIONS

  /VARIABLES=reshumaine performance

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble_de_données2] E:\pour mn memoire\SIDK 1  80.sav

Corrélations

reshumaine performance
reshumaine Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

performance Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

1 ,664**

,000

80 80

,664** 1

,000

80 80

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**.

Page 1



CORRELATIONS

  /VARIABLES=reseconom performance

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble_de_données2] E:\pour mn memoire\SIDK 1  80.sav

Corrélations

reseconom performance
reseconom Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

performance Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

1 ,718**

,000

80 80

,718** 1

,000

80 80

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**.

Page 1



CORRELATIONS

  /VARIABLES=performance respongnl

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble_de_données2] E:\pour mn memoire\SIDK 1  80.sav

Corrélations

performance respongnl
performance Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

respongnl Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

1 ,741**

,000

80 80

,741** 1

,000

80 80

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**.

Page 1
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