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 كلمة الشكر
 
   الحمد Ϳ الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم یعلم، و الصلاة و السلام على معلم البشر،

و على ألھ و صحبھ أجمعین.    
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 اللسان عن إیجاد العبارات المناسبة لشكره، إلى من سدد خطاي و أنار طریقي، إلى ربي
 جل جلالھ.

" خلفان رشید " الذي لم یبخل علینا  الدكتورو نتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ المشرف 
 بتوجیھاتھ و نصائحھ القیمة  طوال مراحل إنجازنا لھذا العمل.

نتوجھ بجزیل الشكر إلى السید " توات رابح " الذي أشرف علینا في مؤسسة  كما
)ENIEM(  .و ساندنا طوال فترة التربص  

إلى الأستاذ " بلعربي عادل " و الأستاذة " سعودي مالحة " على  شكركذلك نتوجھ بال
  قبولھما المشاركة في لجنة المناقشة.

أن ننسى أفراد دفعتنا نتمنى لھم جمیعا كل التوفیق و النجاح، و لا ننسى كل من  دون
  ساعدنا من قریب أو بعید
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  لساني یفقھ قولي " من صدري و یسرلي أمري و أحلل عقدة إشرح لي  " ربي

أھدي ثمرة جھدي و عملي المتواضع إلى أغلى ما لدي في الوجود إلى اللذین أكن لھما 
  المحبة و الإحترام  و ساندوني طوال مشواري الدراسي أمي و أبي الغالیین حفظھما الله.

  ریمة، ھشام، ولید، بلال "إلى جمیع إخوتي " 
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 أ 
 

یعد التحرش النفسي في المؤسسات الصناعیة من المواضیع الھامة، التي تشكل تھدیدا 

حیث یشكل  ،، لما یخلقھ من توتر نفسي و مساس لشخصیتھملنفسیة العمال و صحتھم

و یعتبر خطورة أكثر من العنف الجسدي، نظرا لما یتركھ من أثار نفسیة  على الضحیة، 

في العمال لحقوق  إنتھاك ا، و الذي یشكلیالكبرى التي مازالت مغلقة نسب المواضیعأحد 

المؤسسات الصناعیة. تحمل ھذه الظاھرة أسماء مختلفة و كانت خاضعة لتعریفات مختلفة 

على أنھ: كل السلوكات المثیرة  ( Balicco )، فیعرفھ في المنشورات و الأعمال البحثیة

اعل میكانیزمات نفسیة،  و ھذه المعاناة التي تعیشھا الضحیة للمعاناة لدى الضحیة، نتیجة لتف

   ,Balicco )مرتبطة بتسییر المنظمة لمثل ھذه الصراعات التي تنتشر في المنظمة 

2001, p6 )  

تھدیم و تخریب و ذلك بشكل عدائي موجھ نحو شخص معین  فالتحرش النفسي ھو سیرورة

من طرف فرد أو عدة أفراد، و ذلك بحدة و تردد مستمر، ذات نتائج سلبیة على الحالة 

  النفسیة للضحیة.

  : فصول 4  إلىقسم ھذا البحث إلى 

یتعلق بالإطار العام لإشكالیة البحث حیث یحتوي على الإشكالیة،  الفصل الأول: -

  ات، أھداف البحث، أھمیة البحث، تحدید المفاھیم، الدراسات السابقة.الفرضی

خاص بالتحرش المعنوي في العمل، حیث تعرضنا فیھ لأھم العناصر:  الفصل الثاني: -

مفھوم التحرش المعنوي، أنواعھ، أشكالھ، أسبابھ، نظریاتھ، مراحلھ، أثر التحرش المعنوي 

المعنوي في القانون الجزائري و أخیرا إصلاح  على الصحة النفسیة و الجسدیة، التحرش

  عواقب التحرش المعنوي.

  أما الجانب التطبیقي فنجد فیھ فصلین ھما:

خاص بتقدیم میدان و منھجیة البحث و فیھ تطرقنا إلى تقدیم میدان البحث  الفصل الثالث: -

البیانات، خصائص ، عینة البحث، الدراسة الإستطلاعیة، أدوات جمع البحث و تقدیم منھجیة

 العینة و أخیرا أدوات تحلیل البیانات.
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 ب 
 

و ھو فصل خاص بعرض و مناقشة النتائج، حیث تطرقنا إلى مناقشة  الفصل الرابع: -

نتائج البحث و فیھ تم التأكد من صدق الفرضیات أو نفیھا وفقا للنتائج المتحصل علیھا من 

.عام، إقتراحات، قائمة المراجع و ملاحق خلال الأسالیب الإحصائیة لننھي بحثنا باستنتاج

         



 

 



  طار العام لإشكالیة البحثلإالفصل الأول: ا
 

إشكالیة البحث -1  

ة الفرضیاتصیاغ -2  

ف البحثأھدا -3  

أھمیة البحث -4  

تحدید المفاھیم -5  

الدراسات السابقة -6  
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:لإشكالیةا -1  

لكونھ یسمح لھ بتشكیل علاقات اجتماعیة مع  الإنسانفي حیاة  أساسیا أمرا یعتبر العمل

حصولھ على  إلىمحیطھ وبناء ھویة متناغمة مع محیطھ الاجتماعي و العملي ما یؤدي 

في  مجتمعھ لكن كل ھدا یشكل الواقع الحقیقي دائما فا الراحة المالیة ودافعیة نحوى العمل 

أماكن العمل یمكن لھا أیضا أن تكون محل معاناة العمال  فلقد شھدت الكثیر من المجتمعات

   .العصریة جملة الظواھر الاجتماعیة التي تركت أثارا على  مختلف الأصعدة  

جتماعیة داخل بالعلاقات الإ متأثرةفنجد على سبیل المثال كثیر من المنظمات الاقتصادیة 

المنظمة ما ولد احتكاك كبیرا بین أعضاء المؤسسة الواحدة من عمال و مدراء وغیرھم ما 

أدى إلى ظھور ظاھرة التحرش المعنوي في أماكن العمل التي تعتبر من القضایا الكبرى 

لما لھ من  إحدى ابرز انتھاكات لحقوق الإنسان داخل مناصب  العمل التي مازالت تشكل

  التحرش المعنوي ) Hirigoyen(  فحسب نتائج سلبیة على حق العامل و صحتھ النفسیة 

شكل إشارات ألفاظ و رموز وسلوكیات الخ  في العمل عبارة عن سلوك نحرف یكون على

.والجسمیة للشخص مما یؤثر على مناخ العملعلى الصحة النفسیة  مما یؤثر ،متكررة عادة   

 تعابیر أومكتوب  إجراء أوعبارة عن تصرفات عدوانیة تعسفیة تترجم بسلوك  فالتحرش

                                              الجسمیة وسلامتھالفرد شخصیة حركات تھدف لمس كرامة و أولفظیة 

                                                                    (Hamiche ,2011, p4) و النفسیة

نتائج بحث تحلیلي قامت بھ ھیئة  ) Robodor publrant)  قدمت  )2000(وفي سنة

أنھم تعرضوا للتحرشمن الموظفین یعتقدون  ) 30(مختصة بفرنسا و أثبتت فیھ أن  ورشة    

 ,Ravisy, 2002)منھم كانوا شھود على حالة التحرش )37( المعنوي في عملھم و 
p4)     

التحرش ن أمن أوائل الباحثین الدین درسوا ظروف العمل  یعتقد  ) dejours ( فحسب   

ھو شكل إكلینیكي من الاغتراب الاجتماعي في العمل الناتجة عن الضغوط النفسیة  النفسي

          و التقییم الإدارة أسالیبالتي تمارس من الخارج على موضوع من قبل تنظیم العمل 

.(Khaldi, 2007, p10)  الشركة َ  إدارة أو  
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الجزائر فلقد تطرقت  الصحف ه  الظاھرة لم تسلم منھا  ذعلى غرار البلدان الأخرى فھ

ه الظاھرة الجدیدة في مجتمعنا الجزائري والتي ذاعات الجزائریة إلى الحدیث عن ھذوالإ

ك راجع لنقص الوعي  ذلیجھلھا الكثیر من الناس حتى  ضحایاھا في أماكن العمل و  

  .ظاھرةللالمجتمعي 

المعنوي یعتبر من المظاھر التي تسود العلاقات بین أفراد التنظیم حیث یعمل التحرش ف

على تھدیدھم في كیانھم فیصبح بدالك خطرا على المنظمة كونھ سیرورة تھدیم و تخریب 

  .سالیب مختلفة و متنوعةأتي على شكل أی

  :التاليكشكال كره یمكن صیاغة الأذومما سبق 

؟في المؤسسات الصناعیة سالیب التحرش النفسيأماھي  -  

فرضیات البحث: -2  
الفرضیة العامة: -   

في  للتحرش النفسي ( ENIEM )  ال وحدة الطھي بالمؤسسة الصناعیةیتعرض عم

  عملھم.

الفرضیات الجزئیة: -  
)یتعرض عمال وحدة الطھي للمؤسسة الوطنیة للصناعة الكھرومنزلیة  -1  ENIEM  ) 

  للتحرش النفسي اللفظي في عملھم.

)یتعرض عمال وحدة الطھي للمؤسسة الوطنیة للصناعة الكھرومنزلیة  -2  ENIEM  ) 
  للتحرش النفسي المظطھد في عملھم.

)یتعرض عمال وحدة الطھي للمؤسسة الوطنیة للصناعة الكھرومنزلیة  -3  ENIEM  ) 

  للتحرش النفسي العنصري في عملھم.

)یتعرض عمال وحدة الطھي للمؤسسة الوطنیة للصناعة الكھرومنزلیة  -4  ENIEM  ) 

  للتحرش النفسي المنحرف في عملھم.
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  الھدف من الدراسة: -3
الكشف و التعرف عن أسالیب التحرش النفسي، في المؤسسات الصناعیة، و محاولة 

  سات الصناعیة.الوصول لحلول للتخفیف من ھذه الظاھرة أو الحد منھا في المؤس

  أھمیة البحث: -4
     تحرش النفسي في المؤسسات الصناعیة،     أھمیة موضوع التكمن أھمیة الدراسة في 

طرح عدد معتبر من الدراسات  التعرف على الأسالیب  المختلفة للتحرش النفسي، وو ذلك ب

السابقة في الموضوع و ھو ما یفتح المجال الواسع للباحثین و المختصین لإجراء المزید من 

الدراسات النظریة و المیدانیة حول التحرش المعنوي، كما تتجلى أھمیتھ في كونھ ظاھرة 

باحثین في مجال جدیدة في المجتمع الجزائري، حیث تسعى الدراسة إلى تعریف  الطلبة و ال

  .بظاھرة التحرش المعنوي وكیفیة مواجھتھا علم النفس

  تحدید المفاھیم: -5
  التحرش النفسي:

  لغة: -
یعرف المعجم العربي مصطلح التحرش على النحو التالي: التحرش أي تحرش بھ و تصدى 

  ). 124، ص 2006( المعجم العربي المصور، لھ 

  إصطلاحا: -
   التحرش النفسي ھو معاناة موجودة في أماكن العمل بطریقة مكررة  (Debaut) ھیعرف

و دائمة، تمارس من طرف مجموعة أفراد أو فرد واحد نحو الضحیة. تمارس بكل الوسائل 

 Vercamst )المعنویة أو المادیة في المنظمة بطریقة واعیة أو غیر واعیة
poincaré, p567 )  

  إجرائیا: -
كلمات، سلوك ..)،  لوك غیر لائق یكون على شكل ( موقف،التحرش النفسي ھو  كل س

  نفسیا و جسدیا. وحدة الطھي عمال الذي یؤثر على
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  الدراسات السابقة: -6
 95(في دراسة قامت بھا المفتشیة الطبیة الجھویة للعمل بفرنسا و التي أظھرت أن  - 6-1

   من العمال على علم بحالة على الأقل من التحرش المعنوي و مزاولة مھامھم، و أن    )%

   .من تكرار ھذه الظاھرة بصفة مستمریؤكدون  )% 21(

إضافة إلى نتائج صبر أراء التي قام بھا معھد مختص بفرنسا على عینة متكونة من  -

  فرد و التي بینت أن:  )141(

  تعرضوا للتحرش المعنوي في العمل.وجدوا أنھم  )% 30( -

  كانوا شھودا على التحرش المعنوي. )% 37( -

  و كما بینت أیضا وجود التحرش المعنوي في القطاع الخاص:

  في المؤسسات الإداریة . )% 30( -

  في الإدارات.) % 29(  -

من حالات التحرش  ) % 45(أثبتت أن  ( Hirigoyen) أما حسب دراسة - 6-2

تدوم أكثر من ثلاث  )% 40.5( المعنوي تدوم بین سنة واحدة إلى ثلاث سنوات، و 

و المتضمنة دراسة أقیمت على  (M. Debout)سنوات، و ھذا ما أكده التقریر الذي قدمھ 

من  ) % 14(من الإجراءات،  ) % 9(المستوى الأوروبي و فیھ بیانات نذكر منھا 

و المساعدین الإداریین في القطاع العمومي تعرضو للتحرش المعنوي في میدان   الموظفین

  .شھر لمدة التحقیق)  12(العمل في ظرف 

. وقد ) 2000( كان موضوع تغطیة إعلامیة واسعة في عام  ) Hirigoyen(نشر كتاب 

ساھمت وسائل الإعلام في تمدید مفھوم ومصطلح التحرش المعنوي في العمل، بعد نشر 

، ھذا المصطلح تلقى صدى مھم جدا على أن الشركات تمتلئ )  Hirigoyen( كتاب 

قریبا بالمتحرشین و التحرش بكل أنواعھ. صراعات تفسر في ضوء التحرش المعنوي 

. دون أنھ في ھذه الفترة، ظھرت العدید من )2000(و بدایة  )1999(انفجرت في أواخر 

    الجمعیات، منذ ذلك الحین، التغطیة الإعلامیة لحالات الإنتحار عند اتصالات فرنسا في 

المتوقعة على مركز الصدارة  قضیة المعاناة في العمل و دور الإدارة في  )2009( 
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 لتحرشكیة واسعة لمفھوم االتحرش المعنوي. ھذه التغطیة الإعلامیة لعبت دور في مل

  المعنوي، أصبح الیوم تعبیر اللغة الیومیة.

لفھم أفضل للمكانة التي یحتلھا مفھوم التحرش المعنوي الیوم، نحن مھتمون بعلاج وسائل  

  . ) 2009(الإعلام لموجة من الإنتحار عند اتصالات فرنسا في 

ھذا، نحاول أن نفھم كیف كان نشر مفھوم المعاناة المعنویة في العمل، و إلى حد أقل،  من

  للتحرش المعنوي.

جلبت وسائل الإعلام تدریجیا الضوء على الروابط بین الانتحار وغیرھا من الظواھر ذات 

تناولت وسائل  )2009( الصلة التي تعكس الواقع نفسھ: المعاناة في العمل. قبل صیف 

علام خلافة الانتحار لمست اتصالات فرنسا اتبعت أساسا عملیة محددة من قبل الإ

Salmon, 2007 ) ( .  

رأینا، ظاھرة التحرش المعنوي في العمل خصصت في وسائل الإعلام العدید من 

التخصصات ( علم النفس، النشاط الإكلینیكي، علم الإجتماع، الإقتصاد، ...). الاستیلاء 

  من قبل الجمھور العام یلعب دورا في زیادة شكاوي التحرش. على معارف الخبراء

ھذا الإعتماد یسأل بعض الإجراءات مثل التشخیص الذاتي أو الخلط بینھا وبین غیرھا من 

  ( Maïlys et Marie, 2013, p30 )  أشكال الصراع  

تؤكد دراسة أخرى في مجال الطب التي خصصت للتحرش المعنوي في میدان العمل 

         ( maux mots par)بالتعاون مع جمعیة  (Seiler-Van- Darl)لصاحبھا 

فرد خارج  ) 1210(طبیب عمل في الألزاس، التي أجریت على عینة تقدر ب  ) 36(و 

لمتوسط مدة تقدر  ) % 9.6(تزداد ب عن نطاق التوظیف العمومي، على أن ھذه الظاھرة 

من حالات التحرش المعنوي تحدث )  % 49( شھر، كما بین نفس الباحث أن  ) 27(ب 

من طرف الزملاء            ) % 25( بالتدرج السلبي أي من المسؤول نحو المسؤول الذي أدناه و 

  . ( Ravisy , 2002, p9-10 )) بین الإثنین % 17و (

نتائج بحث تحلیلي  ( Robodor publrant)قدمت ورشة  )2000(في سنة  - 6-3

من الموظفین یعتقدون أنھم )  % 30(  قامت بھ ھیئة مختصة بفرنسا و بینت فیھ أن

  تعرضوا 
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 ,Ravisy )  كانوا شھودا على حالة التحرش ) % 37(للتحرش المعنوي في عملھم و 
2002 , p04)                                                            

أجري تحقیق على المستوى الأوروبي الذي أكد على مثل ھذه  ) 1998(في سنة  - 6-4

  النقاط:

عب العمل، عدم الإستقلالیة، الرأي لدى العمال، المنافسة غیر النزیھة، أثبت عنھا وجود 

، الحصر النفسي، فالإرغامات الكبیرة في العمل تؤدي بشكل كبیر عدة مشاكل مثل الإكتاب

 ( Rochon, 2003, p17)إلى ظھور التحرش المعنوي. 
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  مفھوم التحرش المعنوي: -1
ذات الأصل الإنجلیزي إلى حشد عداء، إھانات... و باللغة  ( mobbing)تشیر كلمة 

بمعنى إرھاب  ( teroure)أو ( harcélement psychologique) الفرنسیة 

  نفسي، ھذه الظاھرة تعتبر العمل كإرھاب نفسي.

في أماكن العمل بطریقة  " التحرش النفسي ھو معاناة موجودة ( Debaut)یعرف  -

مكررة دائمة، تمارس من طرف مجموعة أفراد أو فرد واحد نحو الضحیة بكل الوسائل 

 Vercamst, sans )المعنویة أو المادیة في المنظمة بطریقة واعیة أو غیر واعیة
année, p567 )  

  التعریف النفسي: - أ
تتمیز تعریفات التحرش النفسي من مؤلف لأخر، كذلك التسمیات المستعملة لوصف ھذه  

الظاھرة لھذا یوجد العدید من التعریفات، بینما حسب الوكالة الأوروبیة للأمن و الصحة في 

  العمل، لا یوجد تعریف الذي یتم التعریف بھ دولیا.

ش النفسي حسب البلدان و حسب في الواقع ھناك تسمیات مختلفة التي تشیر إلى التحر

السیاقات ( التحرش النفسي، البلطجة، الإضطھاد في العمل، التسلط، سوء المعاملة 

  العاطفیة...) 

التسلط ھو سلوك یشیر إلى سلوكات سیئة أعربت عنھ البلطجة و التخویف، السخریة        

 ,Khaldi, 2007 ) و الإعتداء الجسدي، ھذا السلوك بشأن انتھاك للشخص بطریقة فردیة
p4)                              

یعتبر كذلك سلوك تعسفي،إھانات، و تھدیدات ممارسة بدھاء و بشكل متكرر من قبل 

  .شخص على أخر، لزعزعة الإستقرار في العمل

  (Jean- dunant-Pascal et Marie, 2011, p10) 

  التعریف السوسیولوجي و الأنتروبولوجي: -ب
التحرش المعنوي ھي وضعیة حوار غیر لائق، تتمیز بالتكرار لمدة زمنیة معینة من طرف 

أفراد أو مجموعة أفراد، بطریقة عدائیة موجھة ضد شخص ذو كفاءة عالیة و ینتج عنھا 

  ( Toulon, sans année, p12 )مشاكل خطیرة جسدیة أو نفسیة 
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  أنواع التحرش المعنوي: -2
  رش المعنوي:أنواع من التح نجد عدة

  التحرش المعنوي النازل: - 2-1
و یكون ھذا النوع من التحرش من طرف المسؤول نحو العمال أو التابعین، الذین یكونون 

أدناه في الرتبة الھرمیة، و یعتبر ھذا النوع الأكثر إنتشارا في وسط العمل، كونھ یعطي 

على من ھم أدنى منھ، و الذین یكونون في حالة التحرش  سلطة القرار و تحكم المسؤول

 ( Rochon, 2003, p17 )المعنوي ذو شخصیة شاذة 

  التحرش المعنوي الأفقي:  - 2-2
ھو التحرش الذي تعرضت لھ الضحیة من  طرف شخص ( أو مجموعة من أشخاص ) من 

أخرى، ھناك حدیث عن زمیلھ الذي یعتدي على زمیل آخر. نفس الوضع. وبعبارة  

المجموعات تستاء الفرق ومحاولة توحید الأفراد، و كذلك إمرأة من بین مجموعة من 

       الرجال، رجل في مجموعة من النساء، الشذوذ الجنسي، الاختلاف العرقي أو الدیني

جتماعي ... في بعض الأحیان مصادر التحرش.أو الإ  

نا، الشعور بالحسد ھو الذي یثیر التحرش. المھاجمة یمكن أن تجد مصدرھا في أحیا

 العداوات الشخصیة المتعلقة تاریخ الأفراد، أو القدرة التنافسیة.

وغالبا ما عززت ھذه العملیة عن طریق عدم كفاءة الرؤساء الصغار الذین تم اختیارھم 

ي بشكل جید، ینبغي معرفة العلاقة على أساس مھاراتھم المھنیة بدلا من تلك التي تؤد

  المباشرة. ینبغي أن یكون ھناك متطلبات التدریب لإدارة شؤون الموظفین وإدارة الصراع

( Hirigoyen, 2001, p22 ) 
  التحرش المعنوي الصاعد: - 2-3

ھو أقل تواجد یكون من طرف تابع في العمل نحو مسؤول أعلى منھ، في أغلب الأحیان 

وعة من العمال نحو المسؤول و الإعتداء في حالة قدوم مسؤول جدید یكون من طرف مجم  

( Direction régionale de travail, 2002, p15 ) 
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التحرش المعنوي المختلط:  - 2-4  
بوجود ھذا النوع من التصرف، إلا  و ھذا النوع یكون بین زملاء العمل مع علم المسؤول

   ( Rodrigez, 2002, p11)أنھ لا یقوم بأي تدخل في ھذا المجال لمنع ھذه التصرفات 

  أشكال التحرش المعنوي: -3
  الإضطھاد المباشر:  - 3-1

ھو إعتداء بطریقة مباشرة، إھانة، السب، السخریة، تعلیقات، حركات عنیفة، إخفاء ملفات 

  وع في أخطاء مھنیة.مما یؤدي إلى الوق

إستعمال سلطة كوسیلة لتأثیر على الضحیة و حیاتھ المھنیة و العمل على عزلھ و منعھ من 

التواجد في مكان معین في المؤسسة، أو الحوار مع زملاء العمل و منع العمال من التكلم   

اتھ غیر معھ، التقلیل من ثقة الضحیة و تركھ یعتقد أنھ سبب الخطأ المھني یعود إلى قدر

                              الكافیة لإنجاز الأعمال بالإضافة إلى تشویھ صورتھ أمام زملائھ 

( Direction régionale de travail, 2002, p17 ). 
  التحرش المعنوي القمعي: - 3-2

  یطبق على نوعین من الموظفین:

إطارات السامیة أو ذوي المركز  الموظفین ذوي درجات جیدة و الذین یعتبرون كخیان -

  المھم في العمل، و الذین یستفیدون لمدة أعوام بإھتمام خاص من طرف المسؤول الأعلى.

ممثلو الأشخاص و كذلك ممثلو النقابات: المسؤول في العدید من الأحیان لا یقبل بفكرة  -

  وجود ممثلین للعمال یناقشونھ القرارات المختلفة.

  ي المنحرف:التحرش المعنو - 3-3
ینطبق ھذا الشكل من التحرش على الشخصیة المعتدي، كونھ شخص یحب الضرر و الألم 

 ن.للأخرین، و یعمل ما في وسعھ من أجل إلحاق الأذى بالأخری

                                                                     ( Ravisy, 2001, p66)  
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  : التحرش الإقتصادي - 3-4
یعتبر التحرش الإقتصادي من أخطر الظواھر الحدیثة حسب اللجنة الأوروبیة، بفعل التطور 

الإقتصادي و المشاكل المترتبة عن ھذا التطور و أحسن مثال یمكن تقدیمھ ھو قول 

المسؤول للعامل في حالة تسریحھ بسبب إقتصادي و ھذا ما یعتبر تحرش معنوي یؤثر على 

  ل.الحالة النفسیة للعام

  الإضطھاد غیر مباشر: - 3-5
و یتم بعدة وسائل منھا: الكلام عن الضحیة أمام شخص ثالث بصفة غیر مباشرة و الضحیة 

یكون على علم أن الكلام موجھ إلیھ، كما یعمل المعتدي على تشویھ أفعال و أعمال و أقوال 

ام الضحیة بشكل مستمر، و نشر إشاعات تعمل على وضع الضحیة في وضع محرج أم

 .الزملاء الذین ینظرون إلیھ بإحتقار

( Direction régionale de travail, 2002, p13 ) 

  أسباب التحرش النفسي: -4
  تعود أسباب التحرش المعنوي إلى عدة أسباب نذكر منھا:

  أسباب خاصة بالمنظمة أو المؤسسة: 1--4
أحد أسباب التحرش  سوء تسییر العمل في المؤسسات، مشاكل مع الرؤساء یمكن إعتبارھا

  المعنوي و ذلك من خلال:

  التوتر في المنظمة:  1-1-4-
یظھر التحرش المعنوي عندما یكون العمل في جو متوتر، فالأشخاص الذین یعانون من 

الضغط، یتأثرون أكثر من غیرھم فالشخص الذي لا یركز في عملھ سیعتبر شخص غیر 

  بر عبء.مرغوب، لا یعتبرونھ كإنسان بل كألة فلا یعت

العمل أو النقص في العمل سبب في مشاكل، لكن غیاب القوانین الداخلیة خاصة في مستوى 

السلوك الذي یملك منھجیة في العمل، فضغط العمل یرفع من مستوى التحرش المعنوي 

  .(Jan Vercamst, p4 )كون الضحایا یشعرون بالضغط نتیجة التحرش 
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  فشل المسؤولین:2-1-4 - 
السبب الثاني للتحرش النفسي یكون بسبب فشل المسؤولین فھم عادة من أسباب التحرش، 

یوجد أعداد كبیرة من الضحایا یعتبرون ضعف المدیر أو المسؤول من أحد الأسباب 

  الرئیسیة للتحرش المعنوي، فیسمع العمال من المسؤولین الألفاظ التالیة:

  قص الكفاءة.في المعلومات من طرف المسؤولین، ن أخط -

فانعدام الحوار و غیاب التقدیر و الحافز المعنوي من أسباب التحرش، فطریقة الحوار 

الحدیثة و البناءة التي تتم عبر سماع الأخر و الإحترام و ترك المؤمرات لا یقدمون دائما 

العلاج المناسب، فیجب مناقشة المشكل بین المسؤولین وجھا لوجھ مع العمال لإعتبارھم 

  .(Jan Vercamst, p6 )زء الأساسي لمعالجة الشكل و الوصول للھدف الج

  أسباب خاصة بالضحیة: 2--4
  تقدیر الذات، المكانة الإجتماعیة و الأمان: 1-2--4

كثیر من الأبحاث تظھر أن الشعور بعقدة النقص بدل الإستعلاء تسبب مشاكل في حالة 

المتحرش على الضحیة، ھناك تحقیقات أظھرت أن نقص الأمان  التحرش المعنوي یقوم بھا

و عدم التوازن بین المسؤولین و الضحیة من بین الأسباب المھمة للتحرش المعنوي، 

فالأشخاص الذین یشعرون بعدم الأمان ھم في العادة موضوع النقد و الإستھزاء و ھو ما 

لمواصلة المتحرش سلوكھ یعتبر سلوك سلبي ضد الضحیة، و ھذا ما یترك الفرصة 

  التحرشي بقوة.

  الإكتئاب: 2-2-4-
ضحایا التحرش المعنوي ھم غالبا ضحایا الإكتئاب فیوجد علاقة بین الإكتئاب و ظروف 

العمل، عادة ضحایا التحرش یظھرون الشك ضد الجماعة فالمحیط ذو ردة فعل سلبیة 

  ضدھم.

  أسباب مرتبطة بالمتحرش: 3-4-
  وي المركز على المصالح:التحرش المعن -1- 4-3

المتحرش الذي یھتم بمصالحھ الشخصیة یعتبر الضحیة جزء مقلق أمام الوصول إلى 

أھدافھ، لكي یحافظ المتحرش على مصالحھ یجب أن یقوم بالتحرش المعنوي، في حالة 
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التحرش من طرف المسؤول یجب محاربتھ بمعاییر المنظمة و في بعض الحالات یكون 

جل البقاء، كل ما ھناك ضغط في أماكن العمل، مؤامرات و تحرش صعب، كصراع من أ

  .معنوي

  عدم قبول الفروق الفردیة:  -2- 4-3
كل ما ھم مختلفون عن الأخرین یتعرضون بنسبة كبیرة للتحرش المعنوي، و ھذا أیضا 

     یمس المعوقین، نجد سلسلة من الأحداث و الأشخاص یحتلون مناصب الترقیة بسھولة 

  مكانة ھامة في المؤسسة.و ذات 

  یة:قالكفائة في التر -3- 4-3
الحوافز بكل أشكالھا، الترقیة، مكان جید للعمل، كل ھذه الكفاءات تختلف من شخص إلى 

أخر، ابعض أكثر عنف و ذوا مؤامرات من غیرھم، التحرش المعنوي یستطیع أن یكون 

  ش جماعة ضد فرد و ھو الضحیة.الوسیلة الوحیدة للإحتفاظ و تقویة مكانتھ و ھنا ینتج تحر

  التكیف مع جماعة العمل: -4- 4-3
في حالة إذا لم یتكیف الفرد مع معاییر و مبادئ و طریقة عمل جماعة العمل فإن وجود 

  تحرش معنوي وارد جدا.

  التحرش المعنوي غیر عمدي: -5- 4-3
اصة إذا لم في بعض الأحیان الناس لا یشعرون بنتائج تصرفاتھم العنیفة ضد الضحیة، خ

یجدو ردة فعل لسوء المعاملة، الأخرون لا ینظرون إلى نتائج التي یتحصل علیھا نتیجة 

  (Jan Vercamst, p7 )تصرفاتھم كتصرف مضخم من طرف الضحیة 

  نظریات التحرش المعنوي: -5
المنھج الذي  نجد عدة نظریات تطرقت إلى ظاھرة التحرش المعنوي فأخذت بعین الإعتبار

  تسیر وفقھ لتفسیر مختلف الظواھر.

  النظریة الشخصیة: - 5-1
ترى ھذه النظریة أن السلوكات كمخرج للقوة الداخلیة ( الحاجة، الرغبة، الغریزة ) و ھي 

  تعمل تحت مستوى الوعي.
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ھذه النظرة إلى العوامل الخاصة بالفرد و التي تكون عبارة عن كبح داخلي تعرض في 

  فعل خارجیة و الذي یتبعھ ضعف في تقدیر الذات.شكل ردة 

فإن السبب الرئیسي للعنف ھو تجمع تقریر الذات  ( Baumester, 1996 )فحسب 

بطریقة غیر عادیة بالإضافة إلى الأنانیة، فالسلوك الإستبدادي ھو ثمرة تلاقي بین 

  الإستعدادات الطبیعیة و الإعتقادات الخاصة بالمنظمة.

  معرفیة: ة الیالنظر - 5-2
قامت بتفسیر ظاھرة العنف و ذلك بالتركیز على الجانب المعرفي و الإدراكي للفرد، حیث 

یعود السلوك العدواني إلى طریقة المعرفة المتعلقة بذات المحیط و كیفیة إدراكھ مما ینجر 

  عن ذلك التصرف بطریقة تتوافق مع العملیة الإدراكیة للفرد.

  نظریة التحلیل النفسي: - 5-3
تعتبر نظریة التحلیل النفسي أن السلوك العدواني یعود إلى خصائص الفرد و التي تكون 

شخصیة قد إعتادت على التصرف وفقھا، فھي تركز على السیرورة الداخلیة التي تحدث 

یرى أن العنف یعود لمیل عمیق للقیام بالسلوك العنیف و الذي  )فروید  (لدى الفرد، فنجد 

  یكون نتیجة لغریزة الموت.یكون ملازم للفرد و 

  النظریة البیولوجیة: - 5-4
حسب المنظور البیولوجي للسلوك العدواني نتیجة لسیرورة معقدة في الدماغ، یمكن أن تعود 

إلى عوامل البناء الجیني و أخرى مؤقتة كالصراع، القلق... فكل السلوكات الإنسانیة تحوي 

  ي الدماغ.العنف و العدوانیة ھي نتیجة لسیرور معقدة ف

فإن سلوك الأفراد یحدد عن طریق ملامح الوجھ، كما نجد كل   ) Lombroso (فحسب 

من الجسیمیة و مزاج الفرد، فركزت ھذه النظریة على الخصائص الوراثیة و دورھا في 

  ( Jauvin, 2003, p17-23) . ظھور السلوك العنیف

  مراحل التحرش النفسي: -6
 التحرش النفسي بمراحل مختلفة و ھي كالتالي: یمر
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  مرحلة النفوذ: - 6-1
أفعال متكررة للشخص الذي ھو  و تم التعبیر عنھا من خلال التلاعبھي مرحلة التي ی

مضطر أن یقبل ھذا النفوذ دون أن یكون على وعي من تعرضھ إلى شكل من أشكال العنف 

  الصامت.

  من الحالات: خلال ھذه المرحلة یمكن عرض العدید

  التنصل: -1- 6-1
في الواقع الضحیة في النھایة تستسلم لإساءة المتعدي علیھا، في محاولة العثور على دافع  

مقبول الذي یبرر ھذا الإعتداء، خلال ھذه المرحلة  الضحیة تصبح مسیطر علیھا بشكل 

التنصل  ،( Hirigoyen, 1998 )متزاید في حین المعتدي یصبح مسیطر أكثر حسب 

یسمح بالحفاظ على العلاقة على حساب الضحیة، یوجد نوع من تحالف ضمني بین 

  الخصیمین، الضحیة تستقل و تستسلم لإساءة الأخرین.

 الإرتباك: -2- 6-1
تبقى الضحیة في حالة عدم القدرة على الإنفعال، في الواقع لیست متأكدة من أنھ إساءة، 

حققھا من ضرر إنھ الإرتباك الإجمالي الذي یؤدي ترى على أنھا ھي المسؤولة على ما ی

الإرتباك یولد  ،( Hirigoyen, 1998 )بھا إلى فقدان الثقة بنفسھا في ھذا الصدد كتبت  

التوتر (...) كثیرا ما یقول الضحایا أن ما یثیر القلق لیست الإعتداءات الصریحة لكنھا 

  ولة جزئیا.الحالات أین تكون لیست متأكدة من أن تكون ھي المسؤ

  الشك:  -3- 6-1
عندما تظھر علنا، العنف المخفي من قبل النفوذ  :أنھ ( Hirigoyen, 1998 )توضح 

بعملة  یأتي لإقتحام النفسیة التي لم تكن مستعدة بما أنھا كانت مخدرة من قبل النفوذ. یتعلق

لا یمكن تصورھا في استحالة الفھم، تجد الضحیة نفسھا مندھشة، إنكار واقع ما ھو لیس 

شرح عن العنف الذي یمارس، تشعر  قادرا على رؤیة. تحاول الضحیة عبثا  العثور على

فا من الإنتقامات بالذنب لعدم الرد في الوقت المناسب، الزملاء عادة لا یستجیبون خو

 نفسھا معزولة. ضحیة تجدالتأدیبیة، و ال
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  القلق: -4- 6-1
تأكد على أن:      ، ( Hirigoyen, 1998 )، إن قبول ھذا الوضع یسبب قلق كبیر للضحیة

في مواجھة الوضع القلق، یستجیب الجسم عن طریق وضعھ في حالة تنبیھ، مع إنتاج المواد 

لدماغیة، في البدایة یتعلق الھرمونیة، إكتئاب الجھاز المناعي و تعدیل الناقلات العصبیة ا

    الأمر بظاھرة التكیف التي تسمح بمواجھة الإعتداء أیا كان منشأه، لما یكون القلق دقیق 

و الفرد قادرا على إدارتھ، كل شيء یدخل في النظام بسرعة. إذا إمتدت ھذه الحالة  أو تتكر 

الغدد الصم العصبیة على فترات قصیرة، قدرة التكیف مع الموضوع تفیض، تفعیل أنظمة  

لا یزال مستمرا. ھذا الإستمرار فارتفاع معدلات ھرمونات التكیف تنتج إضطرابات التي 

  ھي عرضة لتسویة مزمنة.

  الخوف: -5- 6-1
 تصف ھذا الشعور مأكدة، ( Hirigoyen, 1998 )تعاني الضحیة من الشعور بالخوف 

أن الضحیة في حالة تأھب مستمر، مشاھدة النظر من جھة أخرى. في الواقع أصبحت 

مشبوھة و حساسة على أي سلوك من طرف المعتدي أو الزملاء، فإنھا سوف تبدأ في 

 تصور حالات عدوانیة و تجرع حالت العنف المعنوي.

  العزلة: -6- 6-1
أعمال محتملة عدوانیة من طرف  تبدوا العزلة كإستراتیجیة اعتمدت من قبل الضحیة لمنع

المتحرش. و أیضا الضحیة تبقى غالبا بعیدة من طرف محیطھا،  في الواقع كیفیة وصف 

للآخرین نظرة كاملة من الكراھیة، و العنف الذي یظھر فقط فیما ھو مفھوم ضمنیا أو لم 

و یصل  یذكر؟ و كذلك الضحیة لا یمكنھا الكشف عن أي شیئ، فھي تخشى أن لا یؤمنونھا،

  في النھایة إلى إیجاد تفسیرات وتبریرات التي تطیل الاستفادة من مأساتھ.

(Khaldi, 2007, p 52- 53- 54 )                                                         

  أثر التحرش المعنوي على الصحة النفسیة: -7
یعتبر التحرش المعنوي مرحلة رھیبة في حیاة الضحیة، فنتائجھا ثقیلة، تؤثر على الحیاة 

الشخصیة أكثر من تأثیرھا على حیاتھ العملیة، فیصبح الضحیة في حالة سكون أي لیس 

  بإستطاعتھ التعبیر أو التفكیر و ھذا ما یؤثر على الصحة النفسیة و الجسدیة.
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  الصحة النفسیة: - 7-1
، التحرش المعنوي ھو نتیجة إستجابات غیر معتادة من ( Hirigoyen, 1998 )حسب 

  طرف الضحیة، و ھذا ما یزید من العنف المعاش.

الضحیة یستعمل كل الوسائل الجسدیة لكي یتحمل و یتصدى لكل أعدائھ المتحرشین فیعیش 

  كل یوم في حالة أھبة لكل إعتداء جدید، فیكون في حالة إستعداد في أي وقت.

فالقلق النفسي ھو نتیجة للخوف الشدید، یؤدي لظھور سلوك جسدي مثل: الإرتجاف، 

إضطراب المزاج، العنف، عدم التوازن، ھذا ما یجعل المتحرش في حالة ثقة من ضعف 

  الضحیة.

  حالة التدھور: - 7-2
حین تكون الحالة النفسیة للضحیة في إحباط، یحدث إستجابة للجسد على شكل نفسجسمي، 

الجسد عن التوتر الذي لا یعبر لفظیا عن عدم قدرة الضحیة عن التعبیر، ھذه الحیل  فیعبر

الدفاعیةمسؤولة عن  ما یحصل للضحیة، فتظھر ھذه الإضطرابات النفسجسمیة على ثلاثة 

  أشكال:

  نفسجسمیة: -1- 7-2
الشخص الذي یكون ضحیة التحرش المعنوي یصاب بإضطرابات صحیة التي تؤدي إلى 

  عدم الراحة، قد یكون نتیجة إضطراب واحد أو عدة إستجابات، نجد منھا:التوتر، 

  إضطرابات التغذیة -

  إضطراب الھضم -

  الإدمان على الكحول أو الأدویة بدون إستشارة الطبیب -

  إرتفاع ضغط الدم -

  تعب، توتر -

  ألام في العضلات -

  أمراض الجلد كالإكزیما. -

ھي نتیجة التوتر و القلق النفسي مصدھا العنف، و لعدم مقدرة الضحیة  ھذه الإضطرابات

  ).173، ص 2003، ي( رأفت عسكر على مواجھتھا
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  من ناحیة السلوك: -2- 7-2
في ھذه الحالة عبر المرور إلى حالات العنف، ھذا السلوك یعبر على الرغبة في إیصال 

ه الحالة یمكن أن تدوم لمدة شھور، الرسالة و رغبة في التعبیر و الإدلاء بالمتحرش، ھذ

التي تؤدي إلى ظھور إضطرابات نفسیة حادة، إضطرابات إكتئابیة و القلق النفسي عامة، 

یسبب ظاھرة العنف، و حالات إكتئابیة كبرى التي تؤدي إلى الإنتحار و یمر بعدة مراحل  

  و ھي:

  مرحلة التنبیھ: - أ
إضطرابات في النوم، الإحباط، عزلة  ھذه المرحلة تعبر عن مستوى قلق نفسي مھم،

  إجتماعیة، الإدمان في تناول الأدویة و التعب الشدید.

كل ھذه الإشارات تعبر عن أولى علامات الإكتئاب، في ھذه الحالة الضحایا لا یتحدثون مع 

  الزملاء في العمل أو محیطھم، خوف من إثارة التحرش المعنوي.

ركة، التي تجنبھ العنف، في ھذه المرحلة التنبیھیة و كذلك یصاب الضحیة بإفراط في الح

  صعبة إلا على الطبیب العام الذي یعرف مریضھ و تاریخ مرضھ و أیضا طبیب العمل.

  و ھي تمر بمرحلتین: مرحلة الإسترجاع: -ب

  المرحلة الإكلینیكیة: -
سند حین یظھر التحرش المعنوي، تظھر إشارات إكلینیكیة خاصة إذا كان الضحیة بدون 

  أي كان وحیدا، الشكل الخطیر في ھذه العلامات تظھر عند إضطراب الكرب بعد الصدمة. 

یظھر ھذا الإضطراب كرد فعل متأخر ممتد زمنیا لحدث ما أو إجھاد لطابع یحمل صفة 

التھدید أو الكارثة الإستئنافیة، و ینتظر منھ إزعاج لأي شخص، فالأعراض النمطیة 

الحادث من خلال ذكریات إقتحامیة مع أحلام أو كوابیس و التي تتضمن: نوبات من إجترار 

تحدث على خلفیة مستمرة، من الإحساس بالحذر و التبلد الإنفعالي و الإنفصال على 

  ).173، ص 2003، ي( رأفت عسكرالأخرین 

  المرحلة الثانیة: -
  یة:ھذا المستوى یظھر على شكل بنیة الشخصیة الضحیة و تظھر فیھ العلامات الأت

  إكتئاب شدید -
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  أعراض نفسجسمیة -

 البرانویا -

  ( Khaldi , 2007, p75 )  فرط الشھیة -

 
  التحرش المعنوي في القانون الجزائري: -8

إن إعتماد القانون یحظر التحرش المعنوي لإصبح ضروري بسبب الضرر النفسي، إن ھذه 

 الظاھرة نتجت منذ فترة طویلة.

أن یكون ظاھرة جدیدة التحرش المعنوي ھو بدون شك إشكالیة كانت دائما موجودة  بعیدا

في مجال العمل. لكن " سوى في بدایة ھذا العقد تم التعرف علیھ حقا أنھا كظاھرة تدمیر 

 جو العمل، إنخفاض الإنتاجیة لكن أیضا یعزز التغیب عن الضرر النفسي الذي ینتجھ" 

(Hirigoyen, 1998, p67 )                                                            
، 1990أفریل  21المرسوم بتارخ  ) 11 -90(حسب القانون الجزائري المادة رقم 

  ) 6( المادة المتعلق بعلاقات العمل الذي یقر للإجراء حق الحمایة الجسدیة و النفسیة 

" كذلك المرسوم رقم   )60 - 30( لا تقر في ھذه الحالة بشكل واضح التحرش المعنوي 
 ) 37( المادة الذي یحمل الشكل الرسمي للوظیف العمومي  2006جویلیة  15المقر في 

 )60 -10( قانون العقوبات لا یقر ھذا الشكل من العنف في مكان العمل، لكن القانون رقم 
الحمایة و المحاربة ضد التحرش المفروض على الموظف ، یقر ب2006فیفري  20في 

 )30( مادة التي تشكل عائق لإكمال مشواره المھني حسب المبادئ الشفافة، و الإستحقاق 

یمكن لضحیة التحرش المعنوي أن یرفع دعوة قضائیة لطلب رد الإعتبار و ذلك حسب 

تحرش المعنوي فیأخذ معھ من قانون الحالة المدنیة إذ أثبت تعرضھ لل )124( المرسوم 

  ملف متكون من:

  شھادة طبیة من طبیب مختص -

وثائق تثبت تعرضھ للتحرش و سوء المعاملة من طرف المسؤول، ھذه الوثائق تعتبر  -

دلیل لدى القاضي خاصة إذا تقاربت تاریخ الشھادة الطبیة مع الوثائق التي یعتبر فیھا وجود 

  علاقة بین المرض و الضحیة.
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 La loi sur les normes duإصلاح عواقب التحرش المعنوي حسب -9

travail:  
ما یحكم أن الموظف كان ضحیة التحرش المعنوي و المستخدم (صاحب العمل) فشل في 

) یمكنھ أن یجعل مختلف الأوامر المنصوص  CFP، (الحكم أو CRTاحترام التزاماتھ، ال

  صة:: یمكنھا خا LNTمن  15، 123علیھا في المادة 

  الأمر بإعادة ادماج الموظف في عملھ. -

  أمر صاحب العمل أن یدفع للموظف تعویض مقابل الأجور الضائعة إن وجدت. -

  أمر صاحب العمل بأخذ  الوسائل المعقولة لوقف التحرش. -

  أمر صاحب العمل بدفع تعویضات الموظف الأضرار العقابیة و المعنویة. -

  تعویض عن فقدان العمل أمر صاحب العمل بدفع للموظف -

أمر صاحب العمل بتمویل الدعم النفسي المطلوبة من قبل الموظف لفترة معقولة التي  -

  تحددھا

  الأمر بتعدیل السجیل التأدیبي للموظف. -

  CRTھذه القامة لیست محدودة بما أن الفقرة الفرعیة الأولى لھذا الحكم تنص على أن  

 ل قرار تراه عادلا و معقولا مع مراعاة جمیع الظروف. ) بامكانھ جعل  ك CFP(الحكم أو 
(Anne-Laflamme et Jennifer, sans année, p14- 15)                 
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  خلاصة الفصل:
یعتبر التحرش المعنوي شكل من أشكال العنف، و السلوك المنبوذ لما لھ من أثار سلبیة على 

و انتھاكھ لحقوقھم داخل ، نظرا لما یخلفھ من أعراض نفسیة لدى العمال  نفسیة الضحایا

إیجاد حلول  و غیرھا محاولة الصناعیة لذا یستوجب على المؤسساتالمؤسسات الصناعیة، 

  .للتخفیف منھا الظاھرة  أو الحد منھا نھائیا
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بعدما تم التطرق إلى الإشكالیة بكل أبعادھا تعرفنا على الجانب النظري بما یحتویھ            

من أبحاث حول أسالیب التحرش المعنوي في المؤسسات الصناعیة، سیتم في ھذا الفصل 

   التطرق إلى الإجراءات المنھجیة للبحث من دراسة إستطلاعیة، و منھج البحث المتبع   

 و الأدوات المستخدمة و غیرھا من العناصر.

:البحثتقدیم میدان  -1  
التعریف بالمؤسسة: -1-1  

إعادة ھیكلة قتصادیة، منبثقة من إمؤسسة جزائریة عمومیة  ) ENIEM (تعتبر مؤسسة 

المؤسسة الوطنیة لصناعة و تركیب المواد الكھربائیة و الإلكترونیة، حیث  مؤسسة سونیلاك

تعتبر ھذه المؤسسة الرائد الأول في المجال الكھرومنزلي في الجزائر، و ھي ذات أسھم 

سنة في  )30(دج، و تتوفر على إمكانیات الإنتاج و على خبرة  10279800برأس مال 

بالمئة لشركة توظیف  )100(ي مملوكة بنسبة صناعة و تطویر فروع الكھرومنزلي و ھ

 SONELEC.الأموال تحت تسمیة 

نشأة المؤسسة: -1-2  

الصادر  19/ 83تم إنشاء المؤسسة الوطنیة للصناعة الكھرومنزلیة بالمرسوم الرئاسي رقم 

" كما تحت وصایة مؤسسة " سونیلاك )1974(لكن تتواجد منذ  1983/ 01/ 02بتاریخ 

بتداءا من إبالمئة استقلت الشركة ذاتیا  )100(أنھا مؤسسة عمومیة ذات حق جزائري 

  و یعني:EPE. ENIEM. و SPA  سمإ، و حملت )1989(أكتوبر 

:ENIEM   .المؤسسة الوطنیة للصناعة الكھرومنزلیة  

EPE.المؤسسة العمومیة الإقتصادیة :  

SPA.مؤسسة ذات أسھم :  

الثانیة و جزئت إلى عدة وحدات إنتاجیة مستقلة.أعیدت ھیكلتھا للمرة   
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موقعھا الجغرافي: -1-3  

للصناعات الكھرومنزلیة في المنطقة الصناعیة عیسات إدیر بواد  ) ENIEM(تقع مؤسسة 

كلم شرق مدینة تیزي وزو مقر الولایة و تشرف علیھا الإدارة العامة  )10(عیسي على بعد 

  وزو و ھي تابعة إداریا لبلدیة و دائرة تیزي راشد. المتواجدة في وسط مدینة تیزي

أھداف المؤسسة: -1-4  

تسعى ھذه المؤسسة إلى تحقیق أھدافھا من خلال توفیر النسبة و النوعیة الجیدة  و ذلك  -

  بتحسین منتجاتھا و خدماتھا.

  تلبیة الطلب الوطني من المنتجات الكھرومنزلیة. -

  تھتم أیضا بتقییم الموارد البشریة و تحفیزھم.تسعى إلى التصدیر للخارج و  -

  تطویر نوعیة المنتجات الحالیة و انتاج منتجات جدیدة. -

  التحكم الجید في تكالیف الإنتاج. -

  خلق مناصب الشغل. -

مھام المؤسسة: -1-5  

  بالمئة. )70(تركیب أجھزة التكیف، الطبخ، التبرید بانتماء وطني یقدر ب  -

  تساھم في رفع الإنتاج الوطني للأجھزة الكھرومنزلیة. -

 معالجة و تغلیف مساحات الأجھزة ( دھن، تغلیف، تلمیع ) -

  تعریف وحدة الطھي:  -

حیث تختص بصناعة  )ENIEM( تعتبر وحدة الطھي من الوحدات المھمة في مؤسسة 

  مختلف أجھزة الطھي.

  زمان إجراء البحث: -

  2015أفریل  15مارس إلى  15من 

     مكان إجراء البحث: -

  للصناعة الكھرومنزلیة بواد عیسي.  ENIEMفي مؤسسة  

  الدراسة الإستطلاعیة: -2
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 .)ENIEM ( لمؤسسة الوطنیة للصناعیة الكھرومنزلیةل وحدة الطھي تم إجراء البحث في

 و یتمثل ھدفنا من خلال ھذه، ) ENIEM( أجریت الدراسة الإستطلاعیة بوحدة الطھي

الدراسة التأكد من إمكانیة إجراء البحث و المتمثل في الكشف عن أسالیب التحرش المعنوي 

في المؤسسات الصناعیة، و كذا البحث عن الوسائل التي سوف نعتمد علیھا في ھذا البحث 

  لجمع المعطیات.

ا حیث قمن ،) ENIEM(قمنا بإجراء المقابلة كمرحلة أولى بوحدة الطھي للمؤسسة الصناعیة 

عامل  )12(بتمریر إختبار جاء على شكل إستبیان على عینة صغیرة من العمال متكونة من 

بوحدة الطھي، و قمنا بالشرح لھم ھدفنا من الإستبیان المتمثل في الكشف عن أسالیب 

التحرش النفسي في المؤسسات الصناعیة، و لقد سجلنا تفاھما كبیرا للعمال لموضوع بحثنا 

، كمرحلة ثانیة و بعد التأكد من نجاح الإستبیان قمنا بتوزیع نفس و تجاوب كبیر معنا

  عامل من نفس مجتمع البحث. )60(الإستبیان على عینة أكبر من العمال بلغت 

  :منھج الدراسة -2-1
     الإستكشافيإنطلاقا من طبیعة الموضوع المدروس فإن المنھج الذي استخدمناه ھو المنھج 

،  و ھو التحرش النفسي في المؤسسات الصناعیة وع البحث ألاو ذلك كونھ الأنسب لموض

  .و یعد الأكثر إستخداما في الدراسات النفسیة و الإجتماعیة

  عینة البحث: -2-2
  .) عامل60ل من مجتمع أصلي (م) عا60( قمنا بأخذ كل عینة البحث حیث بلغت

 :عینة البحث و خصائصھا -
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  العینة حسب السن: توزیع أفراد )1جدول رقم (

  التكرار  
    مستوى السن

  النسبة  التكرار 

]25 - 35 [  26  43.33%   

]36- 45 [  27  45%   

   %11.66  7  فما فوق 55 - 46[

   %100  60  المجموع

  

یتضح لنا من خلال الجدول أن معظم عمال أفراد العینة تتراوح أعمارھم ما بین        

للعمال الذین  )% 11.66 (، كما تم تسجیل )% 43.33(و ذلك بنسبة  سنة ] 35 -25[

م للعمال الذین تتراوح أعمارھ )% 45 ( و نسبة سنة ] 55 -46[ تتراوح أعمارھم ما بین

  سنة. ] 45 -36[ ما بین

  : توزیع أفراد العینة حسب الجنس)2جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الجنس

 % 78.33  47  ذكور

 % 21.66  13  إناث

 %  100  60  المجموع

  

 تلیھا الإناث بنسبة )% 78.33(بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن عمال أفراد العینة ذكور

 )21.66 %(. 
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  : توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة)3جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الأقدمیة في العمل

 ]1- 12 [  4  6.66 % 

 ]13- 25 [  56  93.33 % 

 % 100  60  المجموع

  

سنة  ] 25 -13[ لنا من خلال الجدول أن أفراد العینة الذین تتراوح أقدمیتھم ما بین  یتضح

 ] 12 -1[ من مجموع العینة و ھي أكبر نسبة، ثم تلیھا الفئة من  )% 93.33 ( نسبتھم

  .)% 6.66 ( ینسبة

  

  الحالة العائلیةحسب : توزیع أفراد العینة )4جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الحالة العائلیة

  % 26.66  16  أعزب

  % 70  42  متزوج (ة)

 % 1.66  1  مطلق (ة)

 %1.66  1  أرمل (ة)

 % 100  60  المجموع

  

من عینة العمال متزوجین حیث تمثل  ) % 70 ( نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة

مطلق  )% 1.66 ( من عینة عمال یمثلون العزباء ثم یلیھ )% 26.66(الأغلبیة، تلیھ نسبة 

  أرمل. )% 1.66 ( و
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  : یمثل توزیع أفراد العینة حسب عقد العمل)5جدول رقم (

  عقد العمل

  

  النسبة  التكرار

  عقد دائم

  

52  86.66 %  

  عقد مؤقت

  

8  13.33 % 

  المجموع

  

60  100 %  

  

و ھم  من عمال أفراد العینة عقد عملھم دائم )% 86.66 ( یتضح لنا من خلال الجدول أن

  و ھم فئة عمال العقد المؤقت. )  %13.33 ( یمثلون الأغلبیة، و تلیھ

  أدوات جمع البیانات: -2-3
لقد اعتمدنا في بحثنا على استبیان حول أسالیب التحرش النفسي في المؤسسات الصناعیة، 

، و ھو استبیان من تصمیمین ع المعلومات المراد الحصول علیھاكونھ یسھل علینا جم

  محاور: 5من متكون 

  بنود )6(محور خاص بالتحرش اللفظي: خصصنا لھ  -1

 بنود )6(: خصصنا لھ محور خاص بالتحرش النفسي المضطھد -2

  بنود )6(: خصصنا لھ محور خاص بالتحرش المعنوي المنحرف -3

  بنود )6(محور خاص بتھدید الحالة الصحیة: خصصنا لھ  -4

  بنود )6( محور خاص بالتحرش العنصري: خصصنا لھ -5

بند و قد اعتمدنا  ) 30( المتكون منلإستبیان توزعت كلھا بالتساوي على المحاور الخمسة ل

  .في طریقة الإستبیان على أسئلة مغلقة
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  الصدق و الثبات: -

أي یقیس    ،ي یقیس ما أعد من أجل قیاسھ فعلاھو الذ، الاختبار الصادق الصدق: -1

والصدق في ھذا الإطار یعني إلى أي  ،یقیس شيء مختلفعد لقیاسھا ، ولا الوظیفة التي أ

  .مدى یستطیع ھذا الاختبار قیاس ماقصد أن یقاس بھ

ھو ضمان الحصول على نفس النتائج تقریباً إذا أعید تطبیق الاستبیان أكثر من الثبات:  - 2

الاتساق في الإجابة على  أومدى مرة على نفس المجموعة من الأفراد تحت ظروف متماثلة،

  .الإستبانة من قبل المستجیب إذا الإستبانة نفسھا طبقت عدة مرات في نفس الظروف

  أدوات تحلیل البیانات: -2-4

  .SPSSو ذلك بإستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة النسبة المئویة:  -

  :2الكاف التربیعي (كا) -

، كونھ الحساب المناسب لموضوع بحثنا لمعرفة الدلالة الإحصائیة استعملنا الكاف التربیعي

  تقنیة الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة  ختیارو ذلك با ) 2( كاو یرمز لھ ب 

( SPSS 20) 
ھو  (SPSS)یعتبر برنامج الحزمة الإحصائیة  :(SPSS 20)الحزمة الإحصائیة  -

أحد أھم   Statistical package for social sciencesإختصار لإسم البرنامج 

البرامج الجاھزة التي تستخدم في إدارة و تحلیل البیانات الإحصائیة مثل برنامج الحزمة 

  و غیرھا. Stataو برنامج  SASو برنامج  Tab miniالإحصائیة 

یستخدم في تنظیم و عرض البیانات الإحصائیة و ذلك  SPSSفبرنامج الحزمة الإحصائیة 

مثل  Graphs، و الأشكال البیانیة Frequency tablesمن خلال الجداول التكراریة 

، و شكل الإنتشار Pie- chartو الدائرة  Bar- chat، و الأعمدة Line- chat الخطوط

Scatter Diagram  و المدرج التكراريHistogramراري ، و المضلع التك

Frequency polygon  و المنحنیات التكراریةFrequency Curves .و غیرھا  
  



  : عرض و مناقشة النتائجالرابع الفصل

  
عرض النتائج  -1  

مناقشة النتائج -2  

إستنتاج عام -3  

الإقتراحات -4  

 المراجع

 الملاحق
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البحث و استخلاص النتائج.یھدف ھذا الفصل إلى عرض و تحلیل و مناقشة فرضیات   

عرض النتائج: -1  
 أسفر حساب معامل الكاف التربیعي على النتائج التالیة:

التحرش اللفظي: عرض و تحلیل نتائج -1-1   
 أسفر حساب معامل الكاف التربیعي عن النتائج التالیة:

تحرش اللفظيیمثل إجابة أفراد العینة على فرضیة ): 6الجدول رقم (  

الدلالة 

 الإحصائیة

مستوى 

 الدلالة

المجدولة   2كا درجة  

 الحریة

محسوبة  2كا

    

 رقم البند العینة

 1  11.267 1 40.84 0.05 دالة

دالةغیر   0.01 40.84 1 41.667  2 

 3 60 15.000 1 40.84 0.05 دالة

 4  5.400 1 40.84 0.05 دالة

 5  32.267 1 40.84 0.05 دالة

 6  29.400 1 40.84 0.05 دالة

 

 ؟المتمثل في السؤال: ھل یتم نشر إشاعات عنك )1(: البند رقم  )6(من خلال الجدول رقم 

نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي حسب نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول 

 )0.05(عند مستوى الدلالة  ) 40.84(أصغر من كاف المجدولة التي تساوي )  11.267(

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(درجة الحریة و     

حسب نتائج التحلیل  المتمثل في السؤال ھل الزملاء یجعلونك محل السخریة؟ )2(البند رقم 

أصغر )  41.667(الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة الحریة و  )  0.01(عند مستوى الدلالة )  40.84(من كاف المجدولة التي تساوي 

. على وجود فروق لصالح الذین یتعرضون للسخریة من قبل الزملاءمما یدل  )01(  
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حسب المتمثل في السؤال: ھل یعملون على إسكاتك في كل مرة تتكلم فیھا؟  )3(البند رقم 

نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

 ) 0.05(عند مستوى الدلالة )  40.84(أصغر من كاف المجدولة التي تساوي )  15.000(

.إحصائیا أنھا دالة محققة مما یدل على )01(درجة الحریة و   

حسب نتائج التحلیل الإحصائي الموضح المتمثل في السؤال: ھل ینتقد عملك؟  )4(البند رقم 

أصغر من كاف المجدولة )  5.400( في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي

لى مما یدل ع )01(درجة الحریة و )   0.05(عند مستوى الدلالة )  40.84(التي تساوي 

.إحصائیا أنھا دالة محققة  

حسب نتائج التحلیل المتمثل في السؤال: ھل یقومون بشتمك في العمل؟  )5(البند رقم 

أصغر )  32.267(الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة الحریة و )   0.05(عند مستوى الدلالة )  40.84(من كاف المجدولة التي تساوي 

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(  

حسب نتائج التحلیل المتمثل في السؤال: ھل یمنعونك من التعبیر في العمل؟  )6(البند رقم 

أصغر )  29.400( الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي

درجة الحریة و )   0.05(عند مستوى الدلالة  ) 40.84(من كاف المجدولة التي تساوي 

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(  

نستخلص أنھ یوجد تحرش لفظي لدى  من خلال نتائج  جدول فرضیة التحرش اللفظي،

و ھذا راجع إلى إنتشار إشاعات  ) ENIEM (العمال في وحدة الطھي بالمؤسسة الصناعیة 

مما یدل على تحقق فرضیة یتعرض عمال وحدة ما بین الزملاء و السخریة و غیرھا،  

  .في عملھم للتحرش اللفظي ) ENIEM( الطھي للمؤسسة الصناعیة 
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أفراد العینة على فرضیة التحرش النفسي المضطھد یمثل إجابة  ):7الجدول رقم (  

الدلالة 

 الإحصائیة

مستوى 

 الدلالة

المجدولة 2كا درجة  

 الحریة

 2اك      

 محسوبة 

 رقم البند العینة

 7  35.267 1 40.84 0.05 دالة

 8  11.267 1 40.84 0.05 دالة

 9 60 41.667 1 40.84 0.01 غیر دالة

 10  17.067 1 40.84 0.05 دالة

 11  5.400 1 40.84 0.05 دالة

دالةغیر  0.01 40.84 1 45.067  12 

 

المتمثل في السؤال: ھل تتعرض لإھانة أمام  )7(: البند رقم  )7(من خلال الجدول رقم 

حسب نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة زملائك؟ 

عند مستوى  ) 40.84(أصغر من كاف المجدولة التي تساوي  ) 35.267(التي تساوي 

.یاإحصائ مما یدل على أنھا دالة محققة )01(درجة الحریة و )   0.05(الدلالة   

حسب نتائج المتمثل في السؤال: ھل یتجاھل المسؤول وجودك؟  )8( من خلال البند رقم

)  11.267(التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة و )   0.05(عند مستوى الدلالة )  40.84(أصغر من كاف المجدولة التي تساوي 

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(الحریة   

المتمثل في السؤال: ھل یعزلك المسؤول عن الأخرین في مركز  )9(من خلال البند رقم 

حسب نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي عملك؟ 

وى الدلالة عند مست ) 40.84( ر من كاف المجدولة التي تساويكبأ)  41.667(تساوي 

وجود فروق لصالح  الذین یعزلھم المسؤول مما یدل على  )01(درجة الحریة و  )  0.01(

.عن الأخرین  
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حسب المتمثل في السؤال: ھل یقلل المسؤول من ثقتك بنفسك؟  )10(من خلال البند رقم 

نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

 ) 0.05(عند مستوى الدلالة )  40.84(أصغر من كاف المجدولة التي تساوي )  17.067(

  .إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(درجة الحریة و   

المتمثل في السؤال: ھل یخفون عنك معلومات عن ملفات العمل؟  )11(من خلال البند رقم 

ول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي حسب نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجد

)   0.05( عند مستوى الدلالة)  40.84(أصغر من كاف المجدولة التي تساوي )  5.400(

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(درجة الحریة و   

      المتمثل في السؤال : ھل یمنع المسؤول العمال من التواصل )12(من خلال البند رقم 

حسب نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف و التكلم معك؟ 

عند )  40.84(من كاف المجدولة التي تساوي  أكبر)  45.067( المحسوبة التي تساوي

على وجود فروق لصالح الذین مما یدل  )01(درجة الحریة و )   0.01(مستوى الدلالة 

م. یمنعھم المسؤول من التواصل و التكل  

، نستخلص أنھ یوجد تحرش النفسي المضطھدمن خلال نتائج  جدول فرضیة التحرش 

و ھذا بسبب  ) ENIEM( نفسي مضطھد لدى العمال في وحدة الطھي بالمؤسسة الصناعیة  

مما یدل على تعرضھم للإھانة أمام الزملاء و التجاھل و العزلة  من طرف المسؤول، 

للتحرش )  ENIEM( تحقق فرضیة یتعرض عمال وحدة الطھي للمؤسسة الصناعیة 

   في عملھم النفسي المضطھد
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التحرش النفسي العنصريیمثل إجابة أفراد العینة على فرضیة ): 8الجدول رقم (  

الدلالة 

 الإحصائیة

مستوى 

 الدلالة

 2كا

 المجدولة

درجة 

 الحریة

 2اك

 محسوبة

 رقم البند العینة

 13  25.780 1 79.082 0.05 دالة

 14  0.267 1 79.082 0.05 دالة

 15 60 17.067 1 79.082 0.05 دالة

 16  26.067 1 79.082 0.05 دالة

 17  48.600 1 79.082 0.05 دالة

 18  38.400 1 79.082 0.05 دالة

 

المتمثل في السؤال: ھل تتعرض للإھانة في  )13(: البند رقم )8( من خلال الجدول رقم

حسب نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف مركز عملك؟  

عند  ) 79.082(أصغر من كاف المجدولة التي تساوي  ) 25.780(المحسوبة التي تساوي 

.حصائیاإ مما یدل على أنھا دالة محققة )01(درجة الحریة و )   0.05(مستوى الدلالة   

حسب نتائج التحلیل المتمثل في السؤال: ھل تتعرض لضغوط في عملك؟  )14(البند رقم 

أصغر  ) 0.267(الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة الحریة و )   0.05(عند مستوى الدلالة  ) 79.082( من كاف المجدولة التي تساوي

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(  

المتمثل في السؤال: ھل تحس بعدم الإستقرار في عملك بفعل التحرش؟  )15(البند رقم 

حسب نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

دلالة عند مستوى ال)  79.082( أصغر من كاف المجدولة التي تساوي)  17.067(

.إحصائیا  مما یدل على أنھا دالة محققة )01( درجة الحریةو  )0.05(  
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حسب نتائج المتمثل في السؤال: ھل یرفض المسؤول أي شكوى منك؟  )16(البند رقم 

 ) 26.067(التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة و )   0.05(عند مستوى الدلالة )  79.082(أصغر من كاف المجدولة التي تساوي 

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(الحریة   

حسب نتائج التحلیل  المتمثل في السؤال: ھل یقلل الزملاء من اعتبارك؟ )17(البند رقم 

أصغر  ) 48.600(الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة الحریة و  )  0.05(عند مستوى الدلالة )  79.082( مجدولة التي تساويمن كاف ال

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(  

حسب نتائج المتمثل في السؤال: ھل ھناك من یحاول إلحاق الضرر بك؟  )18(البند رقم 

)  38.400(التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة و )   0.05(عند مستوى الدلالة  ) 79.082(أصغر من كاف المجدولة التي تساوي 

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(الحریة   

 ، نستخلص أنھ یوجد تحرش نفسيالعنصريمن خلال نتائج  جدول فرضیة التحرش 

و ذلك بسبب )  ENIEM( لدى العمال في وحدة الطھي بالمؤسسة الصناعیة   عنصري

رفض المسؤول لشكاوي العمال و تعرضھم لتھدید كتابي و منعھم من التعبیر عن مشاكلھم 

  مما یدل على تحقق فرضیة یتعرض عمال وحدة الطھي للمؤسسة الصناعیة و غیر ذلك، 

 )ENIEM (  النفسي العنصري في عملھمللتحرش.   
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فرضیة التحرش النفسي المنحرفیمثل إجابة أفراد عینة  ):9الجدول رقم (  

الدلالة 

 الإحصائیة

مستوى 

 الدلالة

 2كا

 المجدولة

درجة 

 الحریة

 2اك

 محسوبة

 رقم البند العینة

 19  45.067 1 40.84 0.01 غیر دالة

 20  32.267 1 40.84 0.05 دالة

 21 60 48.600 1 40.84 0.01 غیر دالة

 22  6.667 1 40.84 0.05 دالة

 23  41.667 1 40.84 0.05 دالة

 24  56.067 1 40.84 0.01 غیر دالة

 25  35.267 1 40.84 0.05 دالة

 26  48.600 1 40.84 0.01 غیر دالة

 27  38.400 1 40.84 0.05 دالة

 28  19.267 1 40.84 0.05 دالة

 29  4.267 1 40.84 0.05 دالة

 30  45.067 1 40.84 0.01 غیر دالة

 

المتمثل في السؤال: ھل تتعرض لحركات  )19(: البند رقم )9(من خلال الجدول رقم  

حسب نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن عنیفة من طرف الزملاء؟ 

عند )  40.84(ر من كاف المجدولة التي تساوي أكب)  45.67(كاف المحسوبة التي تساوي 

مما یدل على وجود فروق ذات دلالة  )01(درجة الحریة و )   0.01(مستوى الدلالة 

 إحصائیة لصالح الذین یتعرضون لحركات عنیفة من طرف الزملاء.

حسب  المتمثل في السؤال: ھل یجبرك المسؤول بقیام بمھام تھدد صحتك؟ )20(البند رقم 

تساوي  نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي
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 ) 0.05(عند مستوى الدلالة  ) 40.84(من كاف المجدولة التي تساوي  أصغر)  32.267(

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(درجة الحریة و   

حسب نتائج التحلیل المتمثل في السؤال: ھل تتعرض لإعتداء جسدي؟  )21(البند رقم 

ر أكب)  48.600(محسوبة التي تساوي الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف ال

درجة الحریة و )   0.01(عند مستوى الدلالة )  40.84(من كاف المجدولة التي تساوي 

مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الذین یتعرضون لإعتداء  )01(

 جسدي.

حسب ؟ تكابمھام أعلى من قدر ھل یكلفك المسؤول :المتمثل في السؤال )22(البند رقم 

نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

)   0.05(عند مستوى الدلالة  ) 40.84(ر من كاف المجدولة التي تساوي أصغ)  6.667(

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(درجة الحریة و   

حسب نتائج المتمثل في السؤال: ھل یجبرونك على القیام بأعمال مھینة؟  )23(البند رقم 

)  41.667(التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة و )   0.01(عند مستوى الدلالة  ) 40.84(ر من كاف المجدولة التي تساوي أكب

دلالة إحصائیة لصالح الذین یجبرون على مما یدل على وجود فروق ذات  )01(الحریة 

 القیام بأعمال مھینة.

حسب نتائج التحلیل المتمثل في السؤال: ھل تتعرض للتحرش الجنسي؟  )24(البند رقم 

ر أكب)  56.067(الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة الحریة و )   0.01(دلالة عند مستوى ال ) 40.84(من كاف المجدولة التي تساوي 

مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الذین یتعرضون للتحرش  )01(

 الجنسي.

حسب نتائج المتمثل في السؤال: ھل یرفض المسؤول أي شكوى منك؟  )25(البند رقم 

)  35.267(التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 
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درجة و )   0.05(عند مستوى الدلالة )  40.84(من كاف المجدولة التي تساوي  أصغر

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(الحریة   

حسب نتائج المتمثل في السؤال: ھل تتعرض لإرھاب المكالمات الھاتفیة؟  )26(البند رقم 

)  48.600(محسوبة التي تساوي التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف ال

درجة و )   0.01(عند مستوى الدلالة  ) 40.84(ر من كاف المجدولة التي تساوي أكب

مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الذین یتعرضون  )01(الحریة 

 لإرھاب المكالمات الھاتفیة.

حسب نتائج التحلیل تابي؟ المتمثل في السؤال: ھل تتعرض للتھدید الك )27(البند رقم 

ر أصغ)  38.400(الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة الحریة و )   0.05(عند مستوى الدلالة )  40.84(من كاف المجدولة التي تساوي 

.إحصائیا مما یدل على أنھا دالة محققة )01(  

حسب المتمثل في السؤال: ھل یمنعك المسؤول من التعبیر عن مشاكلك؟  )28(البند رقم 

نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

 ) 0.05(عند مستوى الدلالة )  40.84(من كاف المجدولة التي تساوي  أصغر)  19.267(

.إحصائیا أنھا دالة محققة مما یدل على )01(درجة الحریة و   

حسب المتمثل في السؤال: ھل تتعرض لإنتقادات في عملك من المسؤول؟  )29(البند رقم 

نتائج التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

 )  0.05( عند مستوى الدلالة)  40.84(من كاف المجدولة التي تساوي  أصغر)  4.267(

.إحصائیا أنھا دالة محققةمما یدل على  )01(رجة الحریة دو   

حسب نتائج المتمثل في السؤال: ھل تتعرض لإنتقادات لحیاتك الخاصة؟  )30(البند رقم 

)  45.067(التحلیل الإحصائي الموضح في الجدول نلاحظ أن كاف المحسوبة التي تساوي 

درجة و  )  0.01(عند مستوى الدلالة )  40.84(ر من كاف المجدولة التي تساوي أكب

مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الذین یتعرضون  )01(الحریة 

.لإنتقادات لحیاتھم الخاصة  
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نفسي ، نستخلص أنھ یوجد تحرش النفسي المنحرفمن خلال نتائج  جدول فرضیة التحرش 

و ذلك بسبب  ) ENIEM (لدى العمال في وحدة الطھي بالمؤسسة الصناعیة  منحرف

تعرضھم للإھانة في مركز عملھم و الإحساس بعدم الإستقرار و التقلیل من إعتبارھم       

       مما یدل على تحقق فرضیة یتعرض عمال وحدة الطھي للمؤسسة الصناعیة و غیرھا، 

 )ENIEM (  النفسي المنحرف في عملھمللتحرش.  

   

  مناقشة النتائج: -2
على ضوء النتائج المتحصل علیھا في الدراسة المیدانیة التي تم القیام بھا في إطار منھج 

علمي و موضوعي بكل ما یتطلبھ البحث من أسالیب و تقنیات، و بعد تطبیق أداة البحث 

المتمثلة في الإستبیان الموجھ للعاملین بالمؤسسة الكھرومنزلیة الخاص بأسالیب  التحرش 

سسات الصناعیة.النفسي في المؤ  

 حیث تم التوصل إلى النتائج  التالیة حسب كل فرضیة:

 تحقق الفرضیة الأولى و التي مفادھا یتعرض عمال وحدة الطھي للمؤسسة الوطنیة -

 )6(حسب نتائج الجدول رقم  للتحرش النفسي اللفظي ) ENIEM ( للصناعة الكھرومنزلة

یبین أن العمال یتعرضون للتحرش النفسي اللفظي  و ھذا ما یتفق مع دراسة أقیمت في 

خریة، و إھانات مختلفة من العمال كانوا ضحایا الس )% 22(بریطانیا حیث أثبتت أن 

                                                                            .  ( Ronsy, 2001 ,P 10)الألفاظ

یتعرض عمال وحدة الطھي إضافة إلى تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة التي مفادھا   

فحسب  للتحرش النفسي المظطھد )  ENIEM( للمؤسسة الوطنیة للصناعة الكھرومنزلیة 

نتائج لبحث من   (robodor publrant )، قدمت ورشة )2000(دراسة أقیمت في جوان 

شخص، و قد أعطى ھذا  )471(طرف ھیئة مختصة في فرنسا، أخذت عینة مقدرة ب 

  من الموظفین الذین قدم لھم سؤال حول التحرش المعنوي لھم ) % 30 (الرقم النسب التالیة:

  .كانوا شھود على حالة التحرش )% 37(إعتقاد أنھم تعرضوا لھ في العمل،  

                                                                          ( ravisy ,2002 ,p 4) 
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یتعرض عمال وحدة الطھي للمؤسسة إلى تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة التي مفادھا  إضافة

، في دراسة للتحرش النفسي العنصري ) ENIEM( الوطنیة للصناعة الكھرومنزلیة 

(seiler- van- darl )   بالتعاون مع جمعیة(maux mots par)   طبیب عمل  )36(و

فرد خارج نطاق التوظیف  )1210( من الألزاس، و التي أجریت على عینة تقدر ب

شھر، كما  )27(لمتوسط مدة تقدر ب  ) % 9.6(العمومي على أن ھذه الظاھرة تزداد ب 

المسؤول نحو من حالات التحرش المعنوي تحدث من  ) % 49(بین الباحث نفسھ أن 

  بین الإثنین.% )   17(   من طرف الزملاء و ) % 25(و  المسؤول الذي أدناه

یتعرض عمال وحدة الطھي كذلك فیما یخص الفرضیة الجزئیة الرابعة التي مفادھا 

نجد في  للتحرش النفسي المنحرف ( ENIEM )للمؤسسة الوطنیة للصناعة الكھرومنزلیة 

من العمال  ) % 95( الطبیة للعمل بفرنسا و التي أظھرت أن  دراسة قامت بھا المفتشیة

 ) % 21(على علم بحالة على الأقل من التحرش المعنوي بدأ و مزاولة مھامھم، و أن 

  (Ravisy, 2002 , p9-10)یؤكدون من تكرار ھذه الظاھرة بصفة مستمرة في العمل. 
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  إستنتاج  عام: -3
أجرینا دراسة حول أسالیب التحرش النفسي في المؤسسات الصناعیة، و ذلك بمؤسسة 

)ENIEM   (حیث طبقنا استبیان على عینة بحث متكو للصناعة الكھرومنزلیة) 60نة من (

  .محاور 5فرد متكون من 

)   ENIEM(في ختام بحثنا توصلنا إلى إدراك مدى تعرض عمال وحدة الطھي لمؤسسة   

معنوي، مما أثر علیھم و على الإنتاجیة، فتبین لنا أن الفرضیة یتعرض عمال إلى تحرش 

للتحرش النفسي في عملھم قد تحققت،                        )  ENIEM( وحدة الطھي للمؤسسة الصناعیة  

  و للتقلیل من ھذه الظاھرة یجب على المؤسسة إتخاذ إجراءات صارمة لحمایة العمال.

  :الإقتراحات -4
  من خلال بحثنا مجموعة من الإقتراحات المتمثلة في:

  تكریس حق الإجراء بالتمتع ببیئة عمل سلیمة خالیة من أي تحرش جسدي أو نفسي. -

قوانین و إجراءات صارمة  إلزام صاحب العمل بتأمین بیئة سلیمة و ذلك من خلال إتخاذ -

  لتفادي وقوع التحرش في المؤسسة أو معالجة موضوع في حالة وقوعھ.

  إدراج ظاھرة التحرش المعنوي ضمن إجتماعات خاصة للمؤسسة. -

  إجراء دراسات حول الموضوع و التعریف بھ. -

ر الظاھرة القیام بتحقیقات عامة في المنظمة و القیام بمقابلات من أجل معرفة مدى إنتشا -

  في وسط المؤسسة.

  العمل على تعزیز ثقافة إحترام الأخر و التواصل. -

حمایة المتضرر من التحرش بترك مكان العمل على مسؤولیة صاحب العمل و الحصول  -

  على تعویض یتناسب مع خطورة الأفعال المرتكبة ضده.
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  ):1ملحق رقم (

  إستبیان
 

  العنوان: أسالیب التحرش النفسي في المؤسسات الصناعیة
نحن طلبة ماستر تخصص علم النفس العمل و التنظیم بصدد تحضیر مذكرة تخرج لنیل 

حول أسالیب  و التنظیم، لھذا الغرض صممنا إستبیان تر في علم النفس العملشھادة  ماس

و ذلك بوضع  فنرجو منكم الإجابة على الأسئلةالتحرش النفسي في المؤسسات الصناعیة، 

أن  ، و نعدكم أن إجابتكم ستبقى سریة و) في الخانة التي تعبر عن إجابتكم  Xعلامة (

  المعلومات المتحصل علیھا ستستعمل لأغراض علمیة فقط.

  

                                                                                                               

                       نشكركم جزیل الشكر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



Table: Chi-Square Probabilities 
 

df 0.995 0.99 0.975 0.95 0.90 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 

1 --- --- 0.001 0.004 0.016 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879 

2 0.010 0.020 0.051 0.103 0.211 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597 

3 0.072 0.115 0.216 0.352 0.584 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838 

4 0.207 0.297 0.484 0.711 1.064 7.779 9.488 11.143 13.277 14.860 

5 0.412 0.554 0.831 1.145 1.610 9.236 11.070 12.833 15.086 16.750 

6 0.676 0.872 1.237 1.635 2.204 10.645 12.592 14.449 16.812 18.548 

7 0.989 1.239 1.690 2.167 2.833 12.017 14.067 16.013 18.475 20.278 

8 1.344 1.646 2.180 2.733 3.490 13.362 15.507 17.535 20.090 21.955 

9 1.735 2.088 2.700 3.325 4.168 14.684 16.919 19.023 21.666 23.589 

10 2.156 2.558 3.247 3.940 4.865 15.987 18.307 20.483 23.209 25.188 

11 2.603 3.053 3.816 4.575 5.578 17.275 19.675 21.920 24.725 26.757 

12 3.074 3.571 4.404 5.226 6.304 18.549 21.026 23.337 26.217 28.300 

13 3.565 4.107 5.009 5.892 7.042 19.812 22.362 24.736 27.688 29.819 

14 4.075 4.660 5.629 6.571 7.790 21.064 23.685 26.119 29.141 31.319 

15 4.601 5.229 6.262 7.261 8.547 22.307 24.996 27.488 30.578 32.801 

16 5.142 5.812 6.908 7.962 9.312 23.542 26.296 28.845 32.000 34.267 

17 5.697 6.408 7.564 8.672 10.085 24.769 27.587 30.191 33.409 35.718 

18 6.265 7.015 8.231 9.390 10.865 25.989 28.869 31.526 34.805 37.156 

19 6.844 7.633 8.907 10.117 11.651 27.204 30.144 32.852 36.191 38.582 

20 7.434 8.260 9.591 10.851 12.443 28.412 31.410 34.170 37.566 39.997 

21 8.034 8.897 10.283 11.591 13.240 29.615 32.671 35.479 38.932 41.401 

22 8.643 9.542 10.982 12.338 14.041 30.813 33.924 36.781 40.289 42.796 

23 9.260 10.196 11.689 13.091 14.848 32.007 35.172 38.076 41.638 44.181 

24 9.886 10.856 12.401 13.848 15.659 33.196 36.415 39.364 42.980 45.559 

25 10.520 11.524 13.120 14.611 16.473 34.382 37.652 40.646 44.314 46.928 

26 11.160 12.198 13.844 15.379 17.292 35.563 38.885 41.923 45.642 48.290 

27 11.808 12.879 14.573 16.151 18.114 36.741 40.113 43.195 46.963 49.645 

28 12.461 13.565 15.308 16.928 18.939 37.916 41.337 44.461 48.278 50.993 

29 13.121 14.256 16.047 17.708 19.768 39.087 42.557 45.722 49.588 52.336 

30 13.787 14.953 16.791 18.493 20.599 40.256 43.773 46.979 50.892 53.672 

40 20.707 22.164 24.433 26.509 29.051 51.805 55.758 59.342 63.691 66.766 

50 27.991 29.707 32.357 34.764 37.689 63.167 67.505 71.420 76.154 79.490 

60 35.534 37.485 40.482 43.188 46.459 74.397 79.082 83.298 88.379 91.952 

70 43.275 45.442 48.758 51.739 55.329 85.527 90.531 95.023 100.425 104.21
5 

80 51.172 53.540 57.153 60.391 64.278 96.578 101.879 106.629 112.329 116.321 

90 59.196 61.754 65.647 69.126 73.291 107.565 113.145 118.136 124.116 128.299 

100 67.328 70.065 74.222 77.929 82.358 118.498 124.342 129.561 135.807 140.169 

 


