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 ملخص الدراسة:

أصبح مهما الیوم عند الباحثین والمسیرین محاولة التعرف الدقیق على استخدامات 

تتركه التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسات الاقتصادیة ودرجة كثافتها، وربطها مع الأثر الذي 

لما نراه الیوم من خلال الاحصائیات والدراسات التي تبین على مستوى أداء الفرد، وهذا 

 التطور الكبیر الذي یشهده قطاع تكنولوجیا الاتصال الرقمیة.

خلات الجدیدة حتمیة لابد منها، تعبر عنها عملیة التبني، وقد كانت إن التكیف مع المد

ادخال تكنولوجیا الاتصال الرقمیة، والمؤسسات في میدان  السباقةالغربیة المؤسسات 

عن هذا التطور غذ دخلت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة إلى  بمنأىلم تكن الجزائریة أیضا 

صلب نشاطاتها الیومیة ومن هذا المنطلق توجهت دراستنا هذه غلى التعمق في واقع 

لهذه التكنولوجیا في مؤسستنا، وقد تم ذلك من خلال دراسة میدانیة بفرع  الاستخدام الفعلي

افترقنا أن هناك لجة الاشكال المطروح، تسییر ونقل المنتجات البترولیة بتیزي وزو ولمعا

  المدروسة (جهاز الحاسوب، الانترنتینا في استخدام التكنولوجیات الاتصالیة تبا

الأولى من ناحیة وتوفیر هذه الوسائل، بحیث یحتل الهاتف المرتبة  الاكسترانت، الهاتف..) 

 الاستخدام.

العمال داخل  ساهم في تحسین أداءكما افترقنا ان هذا الاستخدام التكنولوجیا الرقمیة 

والمتمثلة في تحسین الأداء وتحسین المؤسسة المدروسة خلال اختبار ثلاث مؤشرات رئیسیة 

 محیط العمل.



أهمیة إن اختیارنا لهذا الموضوع لم یكن عشوائیا بل نتیجة لعدة أسباب أهمها 

الوصفیة، على منهج المسح الموضوع وحداثته، ولتحقیق ذلك اعتمدنا في اجراء هذه الدراسة 

بحث العلمي وهما الملاحظة في عین المكان وذلك مستعینین في جمع المعلومات بأدوات ال

لكشف بعض الحقائق وكظروف الاستخدام وعاداته، وكذا المقابلة حیث اعتمدنا في بدایة 

اریخ الدراسة المرحلة الاستكشافیة على المقابلة نصف المهیكلة بهدف جمع معلومات عن ت

المؤسسة، نشاطاتها، وكذا التكنولوجیات المستخدمة والأفراد المستخدمین لها، وقد ساعدتنا 

 80البحث الأساسیة استمارة الاستبیان شمل مجتمع البحث أداة هذه المعلومات على بناء 

منها وذلك بسبب ظروف وطبیعة العمل  60استمارة وتم استرجاع  80مفردة وتم توزیع 

مؤسسة نفطال هم عمال میدانیین لذلك كان من الصعب الوصول للاستمارات  فأغلبیة عمال

 بعد توزیعها.
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 مقدمة:

والمعرفة في تحقیق أهداف التنمیة الاقتصادیة تؤدیه المعلومات نظرا للدور الهام الذي 

والاجتماعیة، وللدور الأساسي الذي تؤدیه تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تولید 

المعلومات ومعالجتها وتصنیفها وتبادلها وتسیرها، یلتبس المحتوى الرقمي الذي یشمل هذه 

 جمیعا أهمیة فائقة في هذا العصر. الأمور

في   تقنیات اتصال فعالة وسریعةفرضت تكنولوجیا الاتصال الرقمیة نفسها من خلال 

أسالیب الاتصال والتواصل مع الآخرین، سواء على مستوى أداء الأفراد أو على مستوى 

علومات الرقمیة أسالیب وطرق مستحدثة ومتباینة ومتنوعة لتبادل الم المؤسسات، أتاحت

والوثائق بین الأفراد، حیث اتسعت رفعة الاتصالات ومكتب الأفراد والمنظمات والمؤسسات 

ككل من تبادل كمیات ضخمة وهائلة من البیانات والمعلومات في وقت واحد وبسرعة 

مذهلة، كذلك وفرت المال والجهد وعناء التنقل والسفر، إلا أن هذه التقنیات تتطلب مهارات 

لمستلزمیها حتى یمكن جعلها واقعا ملموسا وذلك من خلال تبني سیاسات وتدریب خاص 

كل وآلیات رقمیة للاتصال تكون ملائمة للتطور والتقدم التكنولوجي، فمن هذا المنظور یش

 الرقمي حلقة مركزیة تتوسط الابتكار او التجدید التكنولوجي واستثماره.المحتوى 

نشاط المؤسسات الاقتصادیة بشكل خاص  حكرا علىومع هذه التحولات التي أصبحت 

الذي یمس خاصة العملیة الاتصالیة التي تساعد على التأقلم مع الاقتصاد الجدید الذي یبني 

 على دعم الاتصال بالمحیط الخارجي.

استفادت المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة من الفرص التي أتاحتها تكنولوجیا وقد 

تسویق یر والتنظیم، ومنها وفیها مؤسسة نفطال فرع الاتصال الرقمیة في میدان التسی

زي وزو، حیث أحدثت هذه التكنولوجیا تغیرات عمیقة في الممارسة یالمنتجات البترولیة بت

كن على مستوى جمیع المؤسسات، بل أن اغلب تخیرة لم الاتصالیة، إلا أن هذه الأ

كلاسیكیة للاتصال، ذلك أن الالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لازالت تعتمد على الطرق 

دخول هذه التكنولوجیا إلى الوسط المؤسساتي یطرح مسألة "مقاومة التغیر" وبمعنى آخر 



 ب 
 

اعادة ترتیب الضوابط التي "رفض التجدید" الذي ینظرون له بمنظار "الخطر" الذي یتطلب 

یتباینون في  اعتادوا علیها ولذلك نجد بعض التكنولوجیات أكثر استخداما من غیرها والأفراد

الاستخدام بعض العوامل الذاتیة التي تجعل سبب لهم لهذه التكنولوجیات نظرا للتأثیر تبنی

 مرتفعة او منخفضة.

وما نعیشه الیوم، هو مزیج بین تكنولوجیات الاعلام الآلي وتكنولوجیات الاتصال، 

إلى الخیال منه إلى الحقیقة، وكان لا مثیل لها وهي أقرب انجازات  للإنسانقدمت حیث 

من المستویات حتى مستوى المنظمات والمؤسسات، وقد تأثیرها واضحا وجلیا في العدید 

الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادیة وعلاقته في  دوردراستنا هذه لمعرفة جاءت 

 تحسین الأداء الوظیفي للعمال.

بجوانب الدراسة التي جاءت في جانبین الجانب المنهجي والتطبیقي، حیث لإلمام 

المنهجي أهم الخطوات المنهجیة الواجب اتباعها في اعداد مذكرة التخرج تناولنا في الجانب 

من تحدید الاشكالیة، أسباب اختیار الموضوع، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، وتحدید 

السابقة، المنهج المستخدم، ادوات جمع البیانات، عینة الدراسة المفاهیم الأساسیة، الدراسات 

وطریقة اختیارها من مجتمع البحث، ثم استقلنا مباشرة للاطار النظري الذي یتمحور حول 

والذي تم التطرق فیه إلى مفاهیم عامة  ماهیة الإتصالالفصل الأول فصول، فنجد في  أربعة

بتكنولوجیا الإتصال الفصل الثاني فیتعلق )، أما الأهمیة، الوظائف(المفهوم، الأنواع، 

تكنولوجیا الإتصال مراحل تطورها، كیفیة ویتضمن هذا الفصل عرضا حول (مفهوم  الرقمیة

وفي الأخیر تطرقنا إلى  الإنتقال من النظام التماثلي إلى الرقمي، مزایا، خصائص التكنولوجیا

 ).وسائل الإتصال الرقمیة

الأداء الوظیفي (المفهوم، الانواع، مستویات الأداء ثم تلیها علق بأما الفصل الثالث فیت

 نظریات الأداء، وبعدها تقییم الأداء الوظیفي ومراحله).

وأخیرا في الفصل الرابع تطرقنا إلى المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة منها (المفهوم بشكل 

الجزائریة، أنواعها، أهدافها  عام للمؤسسة الإقتصادیة ثم مراحل تطور المؤسسة الإقتصادیة



 ت 
 

إضافة إلى الوضعیة التي كانت فیها المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة في ظل التكنولوجیا 

 الرقمیة ومعوقات تطبیقها).

حول المؤسسة قید الدراسة لنصل إلى  فنیةأما الجانب التطبیقي استعرضنا فیه بطاقة 

 خر مرحلة خاتمة دراستنا هذه.الدراسة لتكون آ تحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر وتحلیل نتائج
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 شكالیة: الإ -1

عصرنا الیوم هو عصر الاتصال بامتیاز، فشبكات  الاتصال على اختلاف مكوناتها 

جلي وبارز على  الحیاة  الیومیة  للإنسان كون الاتصال  نشاط اجتماعي أو  طفت  بشكل

 )1(تقدم إنساني  یستدعي حتما وجود  هذا العنصر الهام.

وكذلك هو الحال بالنسبة  للمؤسسات مهما كانت وظیفتها وذلك علي اعتبار انه لا 

یمكن ان تتواجد هذه المؤسسات  في صورة موحدة ومتكاملة دون أن تكون محكومة بنظام 

ق موحد ومنظم، كما أنه یستحوذ على  فة أجزائها وفروعها ببعضها في نسربط  كایاتصالي 

 وخارجیا. تشكیل صورة المؤسسة داخلیا

ویمثل الاتصال في المؤسسات الاقتصادیة بأسالیبه ووسائله موضوعا هاما للدراسة 

باعتباره یشكل أهم وسیلة لتسیر وتنمیة الموارد البشریة داخل المؤسسة، حیث یساعد في 

تطویر السلوك لدى الأفراد، والجماعات العاملین والمؤسسات بما یتناسب ومتطلبات العمل 

 ارة.وأهداف الإد

كما تعتبر أداة أساسیة لتحدید الصورة العامة  للمؤسسة لدى الرأي العام، وتكمن أهمیة  

الاتصال في المؤسسة ، على انه وسیلة اتصال تمثل همزة وصل والرابط الذي یجمع كافة 

أجزاء التنظیم، وذلك من خلال أهمیة  اصال  الرسائل إلى العاملین بالمؤسسة ومجموع 

تي تحدث بین القاعدة والقمة وتكون كل  من الاحتكاك  والتقارب بین الموظفین التعلیمات  ال

بهدف تعزیز العمل الجماعي وتوجیه  كل الطاقات لخدمة المؤسسة والاتصال الفعال یزید  

من  ارتباط  العمال ببعضهم البعض ویولد لدیهم الارادة والطموح  للنهوض بالمؤسسة إلى 

ع العامل  بانتمائه للمؤسسة  ویعطیه دفعا لبذل أكبر  الجهود أعلى مراتبها وهذا مایدف
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الممكنة  للحفاظ على منصبه الوظیفي وذلك تطویرا لأسالیب العمل في  ظل تكنولوجیا 

 )1(اتصال جدیدة فتحت الأبواب  للبیئة  الرقمیة

مجالا واسعا لمن لا بیئة له في مجتمع  یعیش بلا ورق مطبوع أو  أحدثت الرقمنة

مخطوط، بحیث یمهد لقیام مجتمع  جدید وهو المجتمع اللاورقي، أو المجتمع  الرقمي، اذ 

كما أصبح الاهتمام   ةیعتبر أكثر  أهمیة بالمقارنة بالوسائل الاتصال القدیمة الكلاسیكی

قمي المحور الأساسي باعتباره  نقطة  القوة  والتمیز في بتكنولوجیا المعلومات والاتصال الر 

عصر  المعلوماتیة إذ أصبح بالإمكان نقل المعلومات بسرعة  كبیرة وعلى النطاق  الواسع 

فظهر ما یعرف بالطرق السریعة  والآلیة المعلومات المتمثلة في مجموعة الشبكات التفاعلیة 

، في شكل بالصورة المتحركة مع النص المكتو ذات  التدقیق العالي والتي تبث الصوت  و 

معطیات رقمیة بسرعة  منافسة وبهذه المزایا  التي تتمتع بها التكنولوجیا الرقمیة أصبحت كل 

المؤسسات الاقتصادیة منها تدرك أن الاتصال لم یعد عبارة عن مجرد ملاحق أو زخارف 

افسین، بل عنصرا أساسیا في إضافیة لتحسین  الصورة العامة أو للتباهي بها أمام المن

تخطیطها الاستراتیجي، كما أصبحت المیزة التنافسیة للمؤسسات  الاقتصادیة تكتسي طابع 

الدینامكیة حیث انتقلت  من الطبیعیة  المادیة إلى اللامادیة، هذا التحول الذي فرض على 

صبحت مطالبة بان المؤسسة الاقتصادیة  الیوم ضرورة التغیر والتأقلم مع المحیط الجدید فأ

 ).Flexible) وأن تكون  مرنة(Réactiveتكون رد فعل (

إن هذه التحولات أثبتت ضرورة إدخال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة إلى نشاط المؤسسة  

الاقتصادیة كشكل من أشكال التجدید، الذي یمس خاصة العملیة الاتصالیة التي تساعد على 

 یبنى على الدعم الاتصال بالمحیط الخارجي. التأقلم مع الاقتصاد الجدید  الذي

                                                           
 .34ص  2010، الطبعة الأولى القاھرة الصحفى تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ودورھا في تطویر الأداءأمل محمد خطاب،  -1
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وقد استفادت المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة من الفرص التي أتاحتها تكنولوجیا 

لبیع وتسویق المنتجات ل الاتصال الحدیثة في میدان التسییر  والتنظیم  ومنها مؤسسة نفطال

 البترولیة

 ةممارسات الاقتصادیة الجزائریحیث أحدثت تكنولوجیا الاتصال تغییرات عمیقة في ال

التي كانت تعتمد على الطرق الكلاسیكیة للاتصال، كما أن تبنى المؤسسات لهذا المدخل لا 

 )1(یعبر عن الاستخدام الفعلي له بل یرى له من منظار الخطر  ورفض التغییر 

 ومن خلال هذا العرض سنحاول من خلال دراساتنا تناول السؤال المحوي التالي:

یمكن لتكنولوجیا الاتصال الرقمیة أن تساهم في تحسین الأداء الوظیفي للعمال   كیف -

 بالمؤسسة الاقتصادیة نفطال فرع ولایة تیزي وزو؟

 تساؤلات الدراسة: -2

 بعد تفكیك إشكالیة الدراسة استخرجنا مجموعة من التساؤلات التي حصرناها فیما یلي: 

 الرقمیة؟ما المقصود بالتكنولوجیا الاتصال  -

 ما هي التقنیات الرقمیة الأكثر  استخداما في مؤسسة نفطال بتیزي وزو؟ -

على مدى استخدام تقنیات  الاتصال الرقمي في المؤسسة  الدراسةهل تؤثر متغیرات  -

 الاقتصادیة نفطال  بتیزي وزو ؟

ماهي أهمیة الاتصال الرقمي بالنسبة  لعمال فرع بیع وتسویق المنتجات البترولیة  -

 یزي وزو؟ بت

ما هي العوائق التي تعترض استخدام  الاتصال الرقمي في مؤسسة " نفطال " بتیزي  -

 وزو ؟ 

                                                           
 .1998، الطبعة الثانیة، القاھرة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي، -1
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 : الدراسة وأهدافأهمیة -3

 أهمیة الدراسة: -أ

 تبرز أهمیة الدراسة في الكثیر من الجوانب وهي: 

استخدام التكنولوجیا الرقمیة في مختلف المجالات وما توفره من مزایا وشروط  أهمیة -

 .الفعالیة للتنظیمات بمختلف أنواعها في المؤسسة الاقتصادیة نفطال

ثراء بحوث  التكنولوجیا الرقمیة التي أصبحت تأثر  بشكل كبیر على العمال  داخل إ -

 .ت البترولیة كنموذجالمؤسسات الاقتصادیة نفطال لبیع و تسویق المنتجا

ائدة كبیرة بالنسبة للباحثین بلات المرتبطة بها قد تكون لها فنتائج الدراسة والمقا -

الكبیرة التي  ةر المؤسسة للأهمیظوللمؤسسة الاقتصادیة "نفطال" حیث سیلفت الموضوع ن

 یلعبها قطاعهم الصناعي  في ظل التكنولوجیا الرقمیة.

اف إلى الدراسات العربیة بالنظر إلى قلة البحوث یعد هذا البحث دراسة أخرى تض  -

 المقدمة في هذه المواضیع خاصة باللغة العربیة.

 أهداف الدراسة:  -ب

باعتبار أن الرقمنة نتاج اجتماعي یتعدى  كونها  مجموعة من الآلات والمعدات، 

 فالهدف من هذه الدراسة.

أداء  الموظفین اثر  هو البحث عن ماهیة التقنیات  الحدیثة التي تقف وراء 

استخدامهم للتكنولوجیا  الحدیثة في الإدارة وطرق التعامل معها. كما تهدف الدراسة أیضا 

والتأثیرات   معرفة الوسائل الرقمیة المستخدمة في المؤسسة الاقتصادیة من طرف العمال الى

یان مدى الأداء الوظیفي للعمال في المؤسسة كما تسعى إلى ب مستوى التي تحدثها على

 للتقنیات الرقمیة في تسیر أعمالهم.  نیل العمال الإدارییضتف



 الإطار المنھجي للدراسة
 

10 
 

ا إذا ما كان هذا التغیر المستمر في وسائل موفي الأخیر معرفة أراء العاملین فی

مدى كفاءة العاملین و  الاتصال الرقمیة جانب یسهل العمل أم أنه بمثابة عائق بالنسبة لهم

 رقمیة.في استخدامهم لهذه التكنولوجیا ال

 أسباب اختیار الموضوع:  -4

رغم كون الموضوع من المواضیع الحدیثة فإن دوافع اختیار ودراسة هذا الموضوع دون 

 إلى:  قسمةغیر المواضیع العلمیة كمحور دراسة له عدة أساب وقد كانت أسبابنا م

  فتتمثل الأسباب الذاتیة فما یلي:الأسباب الذاتیة:   -أ

التعمق ومواصلة البحث في الموضوع حیث قمنا بقراءات خاصة حول الاتصال   -

الرقمي في المؤسسة الاقتصادیة وهذا ما دفعنا إلى التفكیر والتعمق في الأمر ومحاولة  

 معرفة  استغلال هذه التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسات الاقتصادیة  على مستوى الولایة.

اصة حول موضوع استخدام التكنولوجیا الرقمیة باعتبارها محاولة إثراء معلوماتنا الخ -

 الركیزة الأساسیة التي آلت  إلیها المؤسسات المعاصرة من حیث التسییر  والعمل. 

التدرب والنفود على القیام بالبحوث المیدانیة وكذا  التحكم في تطبیق الإجراءات  -

 المنهجیة وتقنیات البحث   في علوم الإعلام والاتصال. 

  اما الاسباب الموضوعیة تتمثل في: الاسباب الموضوعیة:  -ب

أهمیة الاتصال في المؤسسة، إذ یعد الأداة الرئیسیة لسیر المعلومات داخل الهیكل  -

التنظیمي وخارجه  بالتالي أهمیة تكنولوجیا الاتصال الرقمي ودورها الكبیر الذي باتت تلعبه 

 تها  وتبادلها وجودة خدماتها المقدمة لزبائنها.في زیادة سیولة تلك المعلومات وتحسین سیرور 

حداثة الموضوع المرتبط بحداثة الاتصال الرقمي والنظم الرقمیة، حیث أن اغلب  -

الباحثین والدارسین لم یولوا بعد الاهتمام الكافي لهذا النوع من المواضیع ولا یعطوا حقها رغم  

دة، وما یفسره الدراسات التي تناولت دخول  تكنولوجیا الرقمیة للاتصال إلى مؤسسات  عدی

 هذا  الموضوع في بلادنا على الخصوص.
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 :وأدواته منهج الدراسة -5

یعتبر المنهج العلمي العمود الفقري لكل  دراسة، فهو أسلوب للتفكیر والتنفیذ، یعتمده 

الظاهرة الباحث  لإنجاز بحثه و لتنظیم أفكاره تحلیلها وعرضها  للحصول على  حقائق حول 

فهو طریقة منظمة تتیح أسلوب وخطة معینة لدراسة ظاهرة ما ویهدف للوصول  إلى الحقائق 

 )1(وترسیخ المعارف واختبارها بعد التأكد من صحتها

استخدام  دور تندرج دراستنا في اطار  الدراسات الوصفیة المسحیة التي تتمثل في

تسویق المؤسسة  الاقتصادیة فرع لبیع و  فيتكنولوجیا الاتصال الرقمیة وتأثیرها على العمال 

  .المنتجات البترولیة بتیزي وزو

الوصفیة تقوم على أساس وصف طبیعة سمات وخصائص مجتمع أو  فالدراسات

جماعة معینة او ظاهرة ما قصد إدراك خفایاها والحصول على بیانات الظاهرة أو الحدث 

 )2(المدروس 

وبالنظر إلى طبیعة موضوعنا، وكذا لأهداف الرامیة لتحقیقها فقد اعتمدنا على منهج 

المسحي الذي یندرج بطبیعتة ضمن البحوث الوصفیة كونه یدخل في البحوث الكشفیة 

والتحلیلیة، ذلك أنه عبارة عن دراسة  عامة لظاهرة موجودة في جماعة معینة وفي مكان  

ا أن منهج المسح یعتبر من أفضل  المناهج التي تبحث  معین وفي الوقت الحاضر،  كم

 )3( .في اتجاهات  الفرد وخصائصه وكذا احتیاجاته في بحوث الإعلام والاتصال

 والمنهج  المسحى یستمد قوته من نقاط أساسیة وهي : 

إعطاء فرضیات نظریة تغییر من  یدرس قضایا معنیة على الطبیعة وبدون تكییف أو -

 ا.واقع الأمر شیئ

                                                           
 53ص  2016د ط مدیریة الكتب والمطبوعات الجامعیة  منھجیة  البحث العلميكمال دشلي،  -1
 47ص  1999،  مصر  ط، مكتبة  مدیولي-البحث العلمي دعقیل حسن عقیل،  -2
 131، د.ط، عالم الكتب، القاھرة  د.س ص الأسس والمبادئ بحوث الإعلامسمیر محمد حسین،  -3
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یساعد في اكتشاف العلاقات القائمة بین الظواهر وجمع المعلومات اللازمة لتكوین  -

 نظریة شاملة یمكن بمقتضاها إیجاد حل منطقي ومعقول للقضیة المدروسة.

التعرف على جمهور المنشأة من مسح جمهور وسائل الإعلام والمستهلك والوصول  -

 .ودوافعه معلى آرائهم ورغباتهم وتفضیلا تهإلى المستهدفین ومعرفة طبیعتهم وذلك بالتعرف 
)1( 

 * أدوات الدراسة:

ولقد اعتمدنا في عملیة جمع البیانات على أداة  الاستمارة الاستبیانیة بالدرجة الأولى، 

 بالإضافة إلى أداتي الملاحظة والمقابلة .

 الاستمارة:  •

هي أحد طرق استطلاع الرأي العام والتعرف على الأفكار والتوجهات لدى مجموعة 

من الأفراد حول موضوع البحث كما هي تقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد 

وتسمح باستجوابهم  بطریقة موجهة والقیام بسحب كمي  بهدف إیجاد علاقات ریاضیة والقیام 

ما تعرف الاستمارة على أنها  تلك القائمة من الأسئلة المعدة  من قبل ك )2(بمقارنات  رقمیة 

 الباحث حول موضوع محدد، من قبل جهات أو أفراد معنیین توجه إلى المبحوث من اجل

الحصول على إجابات تتضمن المعلومات والبیانات الموضوعیة لتوضیح الظاهرة  المدروسة 

 )3( .وتعریفها من جوانبها المختلفة

ستبانة أسلوب لجمع البیانات،  الذي یستهدف استشارة المبحوثین بطریقة منهجیة الا

ومقننة لتقدیم أراء أو أفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع  الدراسة وأهدافها 

 دون تدخل من الباحث  لتقریر الذاتي للمبحوثین في هذه البیانات.

                                                           
 129-128، الطبعة الثانیة المؤسسة الوطنیة للكتاب الجزائر، صفي المنھجیة وكتابة الرسائل  الجامعیة دلیل الباحثعمار بحوش، -1
 .205، 204 ص رس مرجع سبق ذكره صموریس، أنج-2
 97كمال دشلى، مرجع سبق ذكره ص  -3
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عداد هذه الدراسة ثلاثة محاور والتي تتضمن تضمنت الاستمارة التي قمنا بتصمیمها لإ

بدورها (عدد الأسئلة) موجهة لمجتمع البحث، حرصا على ترتیب الأسئلة وتوضیحها 

وإعطائها الصیغة المباشرة دون وضع الفرد المستجوب في حالة من الغموض  أو الحرج 

 تي: وهي كالآ

سة العلاقة بین المبحوثین بیانات شخصیة وتضمنت اسئلة متعلقة بدرا إلى حور الاول:

 .والمتغیرات التالیة:  الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الوظیفة

 وهي اسئلة عامة حول استخدام التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسة نفطال المحور الثاني:

 .من طرف العمال

تمحورت أسئلة هذا المحور حول معرفة أثر استخدام تكنولوجیا الرقمیة المحور الثالث: 

 .على أداء عمال المؤسسة  نفطال بتیزي وزو

وبعد انجاز وتنظیم أسئلة الاستمارة ومحاورها تم   عرضها  على الأساتذة المشرفة 

 معمري بهدف تحكیمها ومعرفة النقص فیها ومطابقة أسئلتها لشروط المنهجیة.

من وضوح الاستمارة قمنا بتجریبها على عینة مكونة من (عدد الأساتذة) وقد  وللتأكد

 )1( .اجمع المبحوثین على وضوح الاستمارة ولتوزیعها بعد ذلك

 الملاحظة: •

تعتبر الملاحظة من أقدم وسائل جمع البیانات والمعلومات  إذ هي تقنیة مباشرة 

ل الدراسة بصفة مباشرة  وذلك للتقصى، تستعمل عادة في مشاهدة مجال المجموعة مح

 )2(.بهدف أخذ المعلومات

                                                           
 183ص  9931الطبعة الأولى، عالم الكتب، مصر، دراسات الجمھور في بحوث الإعلام محمد عبد الحمید،   -1
 187، 186 ص موریس، أنجرس، مرجع سبق ذكره ص  -2
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ولذا قد تكون الملاحظة عفویة وتلقائیة بظاهرة أو قضیة أو مشكلة ما تثیر انتباه 

واهتمام بسیط من قبل الباحث ثم تتطور لتتحول إلى ملاحظة علمیة منظمة، وعلى الباحث 

 )1(.الظاهرة أو المشكلةأن یقوم بتسجیل ملاحظاته بصوت وصورة وأرقام حول تلك 

سبق تعرف الملاحظة: بأنها عملیة مراقبة السلوك والظواهر والأحداث  بناءا على ما

ومكونتها المادیة والبیئة، ومتابعة سیرها واتجاهها، وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم  ومخطط 

دمة أغراض وهادف بقصد تفسیر  العلاقة بین المكونات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها الخ

 )2(.الإنسان  وتلبیة متطلباته

وفي درسنا اعتمدنا على الملاحظة بالمشاركة وهي تعني شكل من أشكال الملاحظة 

المباشرة باعتبار أن  الباحث  لیس فقط مشاهدا ولكن في نفس الوقت ممثلا في الظاهرة أو 

اة المبحوثین المكان  الذي ملاحظة حیث یندمج الباحث في مجتمع البحث وشارك في حی

ویصبح بذلك شاهدا على سلوكاته أثناء حدوث  التفاعل دون ان یتدخل في سیرورة هذه 

 .سبتمبر ) 21 إلى جویلیة 18بالفترة ( بالتربص هذه العملیة أثناء قیامنا النشاطات، وتمت

 

 

 :المقابلة •

أنها  وهي عبارة عن حوار یدور بین الباحث والشخص الذي یتم مقابلة  بمعنى القول 

 استبانة شفویة.

                                                           
، الطبعة الاولى، منشورات صفصاف، العراق، أصول البحث العلمى في العلوم السیاسیةطھ حمید حسن العنبكى، نرجس حسین زایر العقابي،  -1

 .38�37 ص ، ص2015
 89كمال دشلي، مرجع سبق ذكره ص  -2
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كما هي تقنیة مباشرة للتقصى العلمي تستعمل إزاء  الأفراد الذین تم سحبهم بكیفیة 

منعزلة غیر أنها تستعمل في بعض الحالات إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطریقة  

 )1(.نصف موجهة والقیام بسحب عینة كیفیة بهدف التعرف  بعمق على المستجوبین

هو لقاء بین الباحث الذي یقوم بطرح مجموعة من الأسئلة حول موضوع  المقابلة

 )2(.معین، على الأشخاص محددین وجها لوجه، وبنفسه یقوم بتدوین الإجابات على الأسئلة

لكي تتحقق الأهداف الموجودة من وراء  المقابلة ینبغي أن، تتوفر درجة من التعاون 

ث وعلى الأول ( الباحث) طمأنة الأخیر وإقناعه بین الباحث والمبحو  يوالتفاعل الایجاب

بأهمیة  المعلومات التي یدلي بها، كما ینبغي على الباحث الإصغاء إلى إجابات المبحوث 

 )3(.وتسجیلها بأمانة وموضوعیة

المقابلة المستخدمة في هذه الدراسة هي حرة غیر مقننة، بحیث لا قیود فیها، ویمكن 

یادتها أو نقصها حسب الظروف والأوضاع وتشجیعهم على التعبیر تعدیل الأسئلة وتبدیلها وز 

 )4(.بكل حریة

ویتمیز هذا النوع من المقابلات بالمرونة لتوجیه الأسئلة والحدیث عن الخطط 

والأهداف العامة لتنظیم المقابلة، كما یترك المبحوث الحریة الكاملة في التعبیر عن آرائه 

 ه یحس بقیود ومعتقداته بحریة كاملة ولا تجعل

 مجتمع البحث وعینة الدراسة: -6

لكي تكون الدراسة مقبولة لا بد من تحدید مجتمع البحث الذي نرید دراسته ، فمجتمع 

البحث هو مجتمع الاكبر الذي یتضمن كل المفردات التي تستهدف الباحث اختیار بعضا 

 )1(.منها لتحقیق نتائج الدراسة

                                                           
 197ذكره، ص موریس أنجرس، مرجع سبق  -1
 93كمال دلشى، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 39طھ حمید حسن العنبكى، مرجع سبق ذكره  -3
 326، ص 2000، الطبعة الأولى، دار الفكر دمشق، البحث العلي أساسیاتھ وممارساتھ العلمیة والنظریةرجاء وحید دویدي،  -4
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یشمل مجتمع الدراسة جمیع عناصر المشكلة المدروسة محل الدراسة فمجتمع  حیث

الدراسة لمشكلة تدنى مستوى المعیشة لدولة ما یشمل جمیع الأفراد الموجودین في تلك 

 الدولة.

كما یعرف على أنه" مجموعة من العناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة 

 )2(.لتي یجرى البحث عنها أو التقصى"ونمیزها من غیرها من العناصر  الأخرى ا

فمنذ البدایة یتعین على الباحث أن یوضح هدفه ویحدد بالضبط نوع الدراسة والأفراد 

 )3(.الذین تشملهم ومن لا تشملهم حتى تكون الصورة واضحة في الذهن

یتكون مجتمع بحث دراستنا في  كل عمال مؤسسة نفطال" فرع لبیع و تسویق 

 .یة  بولایة تیزي وزوالمنتجات البترول

إن تحدید المعینة یعتبر من أهم الخطوات التي یتخذها الباحث في إنجاز بحثه العلمي 

وهذا لضمان وصوله إلى نتائج صحیحة وجد دقیقة ویتم تحدید هذه  العینة بعد أن یتعرف 

 الباحث على المجتمع الأصلي لبحثه ویدرس مفرداته.

لة تأتي مرحلة اختیار عینة من الأفراد الذین فبعد الحصول على المعلومات الكام

 تنطبق علیهم الشروط ویمثل المجتمع الأصلي، تمثیلا حقیقیا.

إذ تعتبر العینة ذلك الجزء من مجتمع  البحث الذي  یستجمع من خلاله المعطیات في 

میدان  العلم، حیث تسمح لنا العینة المتكونة من بعض العشرات، المئات أو الآلاف من 

 )4(.عناصر أي حسب  الحالة  المأخوذة من مجتمع البحث الأصليال

واعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة بمعنى حددنا مجموعة من موظفي فرع بیع  

وتسویق  المنتجات البترولیة  لمؤسسة " نفطال " بتیزي وزو، والذین بإمكانهم الإجابة  على 

                                                                                                                                                                                     
 .129، ص 2002لطبعة الاولى، عالم الكتب، القاھرة ، ، ا علامي في الدراسات الإعلامیةالبحث  الإمحمد عبدالله، -1
 299ص  2006، دار القصبة للنشر الجزائر 2ط منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس، -2
 35مرجع سبق ذكره ص  دلیل الباحث في المنھجیة وكتابة الرسائل الجامعیةعمار بحوش، -3
 36ص  ،نفس المرجع -4
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مفردة   سبعینوواضح تشمل حجم العینة: على  كل أسئلة استمارة  الاستبیان  بشكل صحیح

 )1(.لبحثلمجتمع اممثلة للمجموع الكلي 

 :تحدید المصطلحات والمفاهیم -7

تعتبر عملیة تحدید المفاهیم من أهم خطوات البحث العلمي والتي یتمكن من خلالها 

ویتعرف   إزالة معظم الغموض الذي یرافق مسار بحثه ویتحكم بصورة جیدة في موضوعه

بالتدقیق على المفاهیم الأساسیة التي یتمحور حولها البحث. وفي بحثنا هذا توجد عدّة 

 مفاهیم یتوجب توضیحها مع ذكر التعریفات الإجرائیة لها والتي نوجزها فیما یلي:

 أولا: التكنولوجیا:

) وتعني techeمن الكلمة الیونانیة ( TECHNOLOGIEإشتقت كلمة تكنولوجیا  لغة:

) تعني علما أو دراسة، وبذلك فالتكنولوجیا تعني Logosیبا أو مهارة أو نسخا، وكلمة (ترك

 2.علم المهارات أو الفنون

بأمها تشیر إلى المهارات والمعرفة والخبرة وهیأة "  Jones 1998 یعرفهاإصطلاحا: 

 ".والتوزیعالمعرفة العلمیة والأدوات والمكان والمعدات التي تستعمل في التصمیم والإنتاج 

أو أنها " عملیة تحویل المواد الأولیة إلى منتجات وخدمات جاهزة من خلال الطرق 

لوجیا علاقة بهذا التحویل" وبمعنى أبسط فإن التكنو  لهوالأسالیب والأدوات والمعدات وكل ما 

 3 .مصلحة وخدمة البشر"تعنى "محاولة تطویع القوى ل

                                                           
 301جرس، مرجع سبق ذكره ص موریس أن  -1
 .125ص  1993، دار مجدلاوى للنشر والتوزیع، عمان، الإتصال الإنساني ودوره في التعامل الإجتماعيإبراھیم أبو عرقوب،  -2
الكتب ، دار تكنولوجیا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة منظور ( إدارى، تكنولوجى)حیدر شاكر البرزنجي، محمود حسن الھواسى،  -3

 .17، ص 2014والوثائق، 
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مجموع الوسائل المختلفة التي أنتجتها التطورات هي التعریف الإجرائي للتكنولوجیا: 

عرفیة والممارسات العلمیة لتسیر العمل البدني والفكري وبصیغة أخرى هي تلك الحصیلة الم

 التي تطبق على الأشیاء المادیة لإنتاج الوسائل وتطورها.الفنیة البشریة 

 .ثانیا: الإتصال

ریفه من الأصل اللاّتیني لهذه الكلمة : تشتق معظم المفاهیم التي قدمت الإتصال تعلغة

)Communis.1) وتعني المشاركة والإشتراك في الشيء 

: تعرف جیهان رشتى " الإتصال على أنه العملیة التي یتفاعل بمقتضاها إصطلاحا

ار عینة، في هذا التفاعل یتم نقل أفكالمتلقى ومرسل الرسالة في مضامین إجتماعیة م

قضیة معینة، أو معنى مجرد، فنحن حینها نتصل نحاول أن ومعلومات بین الأفراد عن 

ار، فالإتصال یقوم على المشاركة في ونشترك معهم في المعلومات والأفك نشرك الآخرین

 2المعلومة والصور الذهنیة للآراء.

: الإتصال هو تبادل المعلومات ونقل المعاني وهو جوهر النظام التعریف الإجرائي للإتصال

 المنظمة، وهو الجزء المتمم لكل وظیفة. الإجتماعي أو

 

 

 .ثالثا: الإتصال الرقمي

                                                           
 . 45ص  2000، المكتبة الجامعیة الأزرابطیة، الإسكندریة، مصر، الإتصال الفعال، مفاھیم أسالیبھ ومھاراتھھالة منصور،  –1
 .12ص  1972، دار الفكر العربي للطباعة والنشر، القاھرة، مصر، نظم الإتصال والإعلام في الدول النامیةجیھان رشتى،  –2
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 طرافأ نبعید بی نتصال ملإالتي یتم فیها ا: هو العملیة الإجتماعیةالإتصال الرقمي

ل النظم الرقمیة خلا نصالیة المتنوعة و إستقبالها ملإتالرسائل ا ثدوار في بلأا نیتبادلو 

 1.هداف معینةأ یقحقووسائلها لت

یعتمد على  ستخدام النظم الرقمیةا: هو إتصال یتم بتصال الرقميجرائي للإ لإالتعریف ا

كد دور الكومبیوتر في یؤ هوم فرقمي ورقمنة المعلومات وهذا الم بسلو أب إلكترونیة وسائل

 ثةدیحالرقمیة ال الإتصالیةنا الوسائل حثتصال الرقمي في بلاونقصد با ,تصاللإعملیة ا

 .قتصادیةسسات الإؤ في الم وواقع وجودها تصالیةلإبكات اشو 

 :ةتصال الرقمیتكنولوجیا الإ رابعا: 

الناقلة كالكابل  ستخدام الوسائطإب تصالیةرات الإلإشالنقل ا ثدیحتقني  بسلو أهي 

تعتمد في ذلك على إرسال النبضات، الكهربائیة بطریقة التشغیل والإیقاف قمار الصناعیة، الأ

OFF ،ON م كودا الرموز والحروف والأرقام والأصوات والصور والرسو حیث تتخذ جمیع

 (Binary)) وهذه اللغة تسمى الحروف الثنائیة 1،0حد والصفر ( رقمیا مكونا من أرقام وا

 2باللغة الفرنسیة. (Bit)باللغة الإنجلیزیة أو 

ریة : هي كل تلك التجهیزات والوسائل التي اكتشفتها أو اخترعتها البشالتعریف الإجرائي

نقل، استقبال وعرض المعلومات الإتصالیة بین المجتمعات والأفراد وذلك ، لجمع، إنتاج، بث

 بطرق حدیثة ورقمیة.

 

 

 .الأداء الوظیفي خامسا:

                                                           
 .103، ص 2004، عالم الكتب، القاھرة، 3ط نظریات الاعلام واتجاھات التأثیرمحمد عبد الحمید،  –1
 .13، ص 2007، دار ھومة، الجزائر، 1، طوسائل الإتصال الرقمیةمحمد لعقاب،  –2
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تعني بالأداء تلك النتائج العلمیة، الإنجازات، أو ما یقوم به الأفراد من أعمال، أو تنفیذ 

 الأعمال.

ذلك الجهد المبذول الذي یقوم به الموظف لإنجاز والأداء الوظیفي إذن یعرف بأنه 

مهمة ما حسب قدرته واستطاعته، ویشیر مفهوم الأداء الوظیفي إلى النتائج والأهداف التي 

 1تسعى المؤسسة إلى تحقیقها خلال فترة محدّدة.

بهم  المنوط: یعني قیام العاملین بتنفیذ المهام والواجبات الوظیفیة التعریف الإجرائي

وفق ما جاء في دلیل الواجبات والمسؤولیات المطلوبة لتحقیق أهداف الوظائف التي 

 ".الاقتصادیة لبیع و تسویق المنتجات البترولیة  یشغلونها بكفاءة وفعالیة في المؤسسة

 .المؤسسة: سادسا

التي و  لمادیةلها مواردها البشریة و ال موطرف ع نو مكاأاء ضفة عن هي عبار 

شخاص الأ نمجموعة م الىیشیر المصطلح و  المعدة للبیع  خدماتالو  لإنتاج السلعتجمعها 

الذین تم تجمیعهم معا لتحقیق أهداف معینة فالمؤسسة هي القادرة على التكیف مع تطور 

 1.و إجراءات خاصة نقوانی سساأمهیكلة على  نوتكو  البیئة المحیطة

ي الكفاءة المختلفة تملك رؤوس عبارة عن تجمع لأشخاص ذو  هيالتعریف الإجرائي: 

أموال وقدرات عقلیة وجسدیة واستخدامها لإنتاج السلع وبیعها أغلى من تكلفتها لتحقیق أرباح 

 مادیة.

 

 

 قتصادیةالإ المؤسسة سابعا:

                                                           
 .35، ص 2019، لندن، 1، طبیئة عمل الشركات نمو منظمة صحیة واحترافیة وطموحةمحمد بن دلیم القحطاني،  –1

1– Lucienne MARECHAL, L’entreprise Accueillante, 2ème édition, edi.pro, (Nd) 2009.p77,. 
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ج دم هدفه نفي إطار قانوني وإجتماعي معی اكل تنظیم اقتصادي مستقل مالیهو 

ومجموعة من الأفراد منظمین ضمن شروط ، الخدماتو أو تبادل السلع أ جنتالإعوامل ا

 2واقعیة معینة بغرض القیام بمهام محددة تهدف في مجموعها إلى تحقیق غایات وأهداف.

أ به شتن طر قانونیاؤ مال المفتوح قتصاديالإ قنسال و ذلكه: جرائيالإالتعریف 

صول على الربح حالجل أ نداخلیة وخارجیة تهدف إلى تبادل السلع و الخدمات م تلاإتصا

 .قتصادیةلإسسة اؤ الم استخدمات العمال للاتصال الرقمي داخلهذا  حثناو نقصد في ب

 الدراسات السابقة: -8

 قعه على ما سبإطلا نلأ، ةبقاسال ثو حیطلع على الب أن حثي بالأالمهم جدا من 

ه حثوع بضهم مو فب ك، وقد یسمح له ذل نخریالآخطاء أادي فت نیجنبه التكرار، ویمكنه م

هذه الدراسات  أن نلا عضئمة لدراسته، فجراءات المنهجیة الملالإوا قر، واختیار الطر ثكأ

مراجعه  نم ثیرفي التعرف على الك حثید البافعلیها، فت اعتمد المراجع الهامة التي نمضتت

 تنا.ابهة لدراسشو مأصول على دراسات سابقة حال نمكالإولنا قدر ااح كومصادره لذل

إستخدم تكنولوجیا للإتصال " في دراستها، حوریة بولعویداتللباحثة " ة الأولى: الدراس

الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة  وهي دراسة میدانیة بمؤسسة سونالغاز فرع تسیر شبكة 

 .2008-2007بقسنطینة وذلك في عام  GRTGنقل الغاز بالشرق 

للتكنولوجیات الإتصال الحدیثة،  الفعلى والهدف من دراستها هو معرفة مدى الإستخدام

، الانترنیتفإنطلقت من ترتیب استخدام التكنولوجیات الاربعة من جهاز الحاسوب، شبكة 

وشبكة الإكسترانت والعوامل التي تحكم هذا الإستخدام وما ینتج منها  الانترانیتشبكة 

مدى مساهمة هذه لك بالكشف عن وبالتالي الآثار التي تتركه على مستوى آداء المؤسسة، وذ

كنولوجیات في تفعیل العلاقات بین أفراد المؤسسات، فاعتمدت الباحثة على المنهج الت

                                                           
 22ط، دار المحمدیة العامة، الجزائر، ، ص -، دالإتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصادیةناصر دادى عدون، –2
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المسحي التحلیلي من أجل جمع البیانات وتحلیلها تحلیلا دقیقا محاولتها الإجابة على 

 نةمستعیالإشكالیة التي طرحتها، ما هو واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟ 

بأدوات جمع البیانات، الملاحظة، المقابلة واستمارة الاستبیان، وغطت هذه الدراسة عینة 

ومن مع الإدارات  للمتعاملینطبقیة من العاملین على الحاسوب وعینة عشوائیة بسیطة 

 تحسینساهمت في ثة یحدال الاتصالتكنولوجیا  ان  حثةالبا لیهاإ توصلت يالت جالنتائ

 .العمل

سسة ؤ تصال الرقمي في الماستخدام الإ سننا ندر أدراستنا هذه الدراسة هو  زیمی ماو 

 هو ناهدفف أما نحنمع هذه الدراسة, فق یت هذا ماو  ،تینانتر والأ ،تینترنلأبكة اكشقتصادیة لاا

سسات ؤ في الم تههمیأ زو إبرا ،سسةؤ الوسائل التكنولوجیة الرقمیة في الم أهممعرفة 

 .قتصادیةلاا

دور تكنولوجیات الإعلام " في دراستها، زینب بن التركيللباحثة " انیة:الدراسة الث

والإتصال في تسییر العلاقة مع الزبون بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهي دراسة حالة  

  2007/2008وذلك في عام  مؤسسة المطاحن الكبرى بالجنوب أوماش ببسكرة

وهي مذكرة نیل شهادة الماجیستیر في علوم التسییر في كلیة العلوم الإقتصادیة 

ث التكنولوجیات والتقنیات التي هذه الدراسة هو البحث ومعرفة أحدوالتسییر، والهدف من 

من اجل تسیر علاقات زبائنها مما یرفع  یمكن أن تستخدمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

طرقت في الفصل الثاني إلى استخدامات تكنولوجیات تزة تنافسیة، می من ادائها و یكسبها 

التلكس، الفیدیوتكس من الفاكس.  حالیاالإعلام والإتصال وبعض أشكالها المستخدمة 

... وآثارها في تنظیم مهارات العاملین وتحسین الكفاءة الإنتاجیة الضوئیة الالیافالهاتف ، 

والیقضة لتحركات المنافسین في الوقت المناسب  وتطویر الخدمات والمنتجات والتفاعلیة

والتواجد في كل مكان من خلال عروض متنوعة ملائمة لمتطلبات المؤسسة، وفي نفس 

الوقت ركیزة الإبداع والتنمیة وخلق منتجات جدیدة، أسواق جدیدة میزة تنافسیة....، فاعتمدت 
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نب الدراسة وتحدید العلاقة الباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي للكشف عن مختلف جوا

بین عناصرها أو بینها وبین ظواهر أخرى مختلفة، ومن أجل جمع البیانات وتحلیلها تحلیلا 

حالة فیما  تفسیرات و نتائج دقیقة بالإضافة الي استخدام منهج دراسةدقیقا للوصول إلى 

ا: ما هو دور یتعلق بالدراسة المیدانیة ومحاولتها الإجابة على الإشكالیة التي طرحته

في المؤسسات الصغیرة  تكنولوجیات الإعلام والإتصال في تسییر العلاقة مع الزبون

 والمتوسطة؟

مستعینة بأدوات جمع البیانات استمارة استبیان، مقابلة، ملاحظة ومن النتائج التي 

توصلت إلیها الباحثة أن تكنولوجیات الإعلام والإتصال ساهمت في خلق وظائف جدیدة 

المؤسسة والتي تتعلق اساسا بمعالجة وتسییر المعلومة، كما تعمل على ابقاء المؤسسة  داخل

 على إتصال دائم مع الزبون. 

ما یمیز هذه الدراسة عن دراستنا انها من تخصص اخر (تسییر واقتصاد )الا انها لم 

دراسته تخرج عن نطاق دراستنا فهي توافقها من حیث زاویة الدراسة فمثلها مثل ما قمنا ب

بمعني معرفة اهم التقنیات الحدیثة والرقمیة التي یمكن من خلالها ان تستفید منها المؤسسات 

 الصغیرة و المتوسطة لتحسین علاقاتها الداخلیة و الخارجیة في الجزائر. 

واقع وتأثیر التكنولوجیا في دراسته  سید أحمد معطي: وهي للباحث الدراسة الثالثة

تصال على أنشطة البنوك الجزائریة وهي دراسة تحلیلیة استبیانیة الجدیدة للإعلام والإ 

مذكرة لنیل شهادة الماجستر في ادارة الأفراد  2011/2012وذلك عام  لحالة بنوك سعیدة

وحوكمة الشركات، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تطرق في دراسة إلى 

ل مفاهیم حول تكنلولوجیا الإعلام والإتصال في ثلاثة فصول حیث تناول في الفصل الأو 

البنوك وأهم الوسائل الحدیثة المستخدمة في البنوك العالمیة، وفي الفصل الثاني تناول 

تكنولوجیا الإعلام والإتصال في الجزائر لمدخل لهذا الفصل حیث عرض فیه المصاریف 

وعرض فیه الأنظمة  الإكترونیة في الدول العربیة ثم تخصص وانتقل إلى الجزائر،
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المستخدمة في البنوك الجزائریة وواقع الأنترنت في هذا القطاع وفي الفصل الثالث أشار إلى 

 مخاطر التكنولوجیا البنكیة والجرائم التي تواجه الصناعة المصرفیة. 

فإعتمد الباحث على المنهج التحلیلي الوصفي، بهدف وصف وتحلیل مختلف أبعاد 

المنهج الإحصائي عن طریق تحلیل إستمارة الإستبیان وفي الأخیر الموضوع، كما اتبع 

توصل إلى فكرة مفادها أن تكنولوجیا الجدیدة للإعلام والإتصال في القطاع البنكي قدم وعما 

حقیقیا في تحسین نوعیة الخدمات المعروضة من طرف البنك، إلا أنها لازالت تعاني من 

هذا المیدان والدور الذي تلعبه في تحسین جودة الخدمات التأخر مقارنة مع الدول الرائدة في 

وتحسین مناهج ادارة المخاطر ووسائل حمایة المعلومات الخاصة بالبنوك، ومن أجل جمع 

البیانات وتحلیلها تحلیلا دقیقا للوصول إلى نتائج وتفسیرات دقیقة والإجابة في الأخیر مع 

 الإشكالیة المطروحة.

المناهج الوصفیة التحلیلیة بغض النضر عن التخصص تنصب هذه الدراسة ضمن 

التمسنا في هده الدراسة انها دراسة محلیة لبنوك  الذي تمت فیه دراسة هذا الموضوع و ما

الجزائر لكن في تخصص اخر یختلف عن الاعلام و الاتصال (ادارة الافراد وحوكمة 

كالمنھج  تتواجد فیه قوي مشتركةالشركات) لكن تبقي الدراسة مشابهة لدراستنا الحالیة بحیث 

 المستخدم و ادوات جمع البیانات وطریقة التحلیل الكمي والكیفي للجداول.
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 .: مفهوم الإتصال1المبحث

حدد القاموس الإنجلیزي أكسفورد تعریف للاتصال على انه "عملیة نشر، أو إذاعة 

المعلومات المتاحة، كما تشیر إلى كلمة التواصل بصفة عامة كما تعرفه موسوعة 

Universels1(: هي أب، أم، أطفال، وهي الوحدة الإقامة السكنیة(. 

الطوبجي في تعریفه للاتصال أنه "العملیة أو الطریقة التي قدم الدكتور حسین حمدى 

یتم عن طریقها انتقال المعرفة من شخص إلى آخر حتى یصبح مشاعا بینهما، وتؤدي إلى 

التفاهم بین هذین الشخصین أو أكثر، وبذلك یصبح لهذه العملیة عناصر ومكونات واتجاه 

 .)2(وتوثر فیها" تسیر فیه وهدف تسعي إلى تحقیقه، ومجال تعمل فیه

ویقول ویلبرشرام "علم الإتصال لیس تخصصا أكادیمیا بذلك المعنى الذي یشیر إلى 

، أو الاقتصاد، بل بالأخرى هو مفترق طرق حیث كثیرون من یمرون به وقلیلون من ءالفیزیا

یتوقفون فیه، لقد كان ذلك في بدایة الستینیات من القرن الماضي، ویبدو أن مفترق طرق هذا 

ممیزا جدا، فمنذ ذلك الحین كثر المتوقفون فیه وبدأ یتحول إلى معلم عام یحمل دلالة هامة 

، على تنوع تخصصاتهم، لیقدموا اسهاماتهم في إثراء المعرفة نلدى الكثیر من الأكادیمیی

 .)3(المتعلقة بالاتصال

 : "الاتصال بأنه نقل المعنى من شخص لآخر،Albert Henryویعرفه ألبرت هنري 

 من خلال العلامات أو الإشارات، أو الرموز من نظام لغوى مفهوم ضمنیا للطرفین".

"الاتصال یحدث عندما توجد معلومات في مكان ما أو لدى  Millerولدى میلر 

 )4(شخص ما، ونرید إیصالها إلى مكان آخر أو شخص آخر". 

ي وسیلة مشابهة "الاتصال استعمال للكلمات أو الرسائل أو أ Cherryأما عند شیرى 

 للمشاركة في المعلومات حول موضوع أو حدث".

                                                           
 . 28، ص2003جامعة قاصدي مرباح ورقلة كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة،  جودة الحیاة في الأسرة،الملتقى الوطني الثاني،  -1
 .15، ص2002، الطبعة الأولى دار الیازورى للنشر والتوزیع، عمان الإتصال وتكنولوجیا التعلیمعبد الحافظ محمد سلامة،  -2
 . 6ص 2010، الجزائر 3العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر ، كلیة الإتصال بین الإدارة المحلیة والمواطنفاطمة الزھراء امیر علي ،  -3
 .26، ص 2012، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر، 1، طمھارات الاتصال مع الآخرینمدحت محمد أبو النصر،  -4
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ومن خلال التعاریف یتضح الدور الذي یلعبه الاتصال في توجیه المعلومات، من جهة 

إلى أخرى، أو من شخص إلى آخر وضرورة توفر لغة مشتركة، والتي یتوقف علیها 

 .)1(الاتصال.

ن طریق الكلام أو الكتابة أو آیة وسیلة الاتصال تبادل المعلومات أو توفیر التسلیة ع

أخرى، وربما كانت أهم أنواع الاتصالات الشخصیة التي تحدث عندما یعبر الناس عن 

أفكارهم ورغباتهم لبعضهم البعض، ویتصل  الناس فیما بینهم من خلال طرق عدیدة، ومن 

تعبیرات وجوههم ذلك الكلام والذي یعبر عنه بالاتصال اللفظي أو بتحریك الآیادى وحتى 

والذي یعبر عنه بالاتصال الغیر اللفظي ویستخدم الناس المكالمات الهاتفیة الخطابات 

للاتصالات الشخصیة، ولولاها لما عرف الآباء احتیاجات أبنائهم، ولما استطاع المدرسون 

مساعدة تلامیذهم على التعلم، ولما استطاع للأصدقاء التنسیق مع أصدقائهم ولما استطاع 

الناس المشاركة في المعرفة، ولكان ضروریا آن یتعلم كل شخص كل شيء بنفسه، ولما 

 .)2(آمكن للبشر في أغلب الحیاة أن یحبوا لفترة طویلة

وجاء في تعریف آخر لـ إنجل باركنسون الاتصال بأنه "عملیة منظمة، نظمیة، وعفویة 

جهة أخرى، شریطة أن  أنها تنطوي على إرسال وتحویل معلومات وبیانات من جهة إلى

 .)3(تكون البیانات والمعلومات المحولة مفهومة ومستساغة من قبل مستهدفین بها...

 

 

 

 .أنواع الاتصال: 2المبحث

 أولا الاتصال الخارجي: 

                                                           
 13العامة، الجزائر.ص، للطبعة الأولى، دار المحمدیة الإتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصادیةناصر دادي عدون  -1
 . 17، ص2015، الطبعة الأولى،ـ دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الإتصال المھارات والنظریات واسس عامةعمر المفلح خضرة،  -2
 . 17لتوزیع، عمان، ص، الطبعة الأولى، دار الیازورى العلمیة للنشر واالإتصال في المنظمات العامة بین النظریة و الممارسةبشیر العلاق،  -3
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یتمثل الاتصال الخارجي في كافة الإتصلات التي تقوم بها المؤسسة أو العاملین فیها 

والمتعاملین معها، أو من عامة الناس، ویمكن أن تأخذ  مع المؤسسات الأخرى أو مع زبائنها

 هذه الاتصالات صیغ وأشغال مختلفة في علاقاتها مع الأطراف الخارجیة.

وهذه الاتصالات تتمثل في حقیقتها صیغة معقدة في التفاعل مع المتغیرات البیئیة 

دي إلى انهاء أو المختلفة، المحیطة بالمؤسسة، وما تفرضها المتغیرات من تهدیدات قد تؤ 

فشل البرامج التي تضعها المؤسسة في تثبیت مكانتها و قوتها مع ما تفرضه البیئة ضمن 

 .)1(شروط ومؤثرات تنافسیة مختلفة تفرضها على خطط واستراتیجیات المؤسسة

إن المؤسسة التي ترمى إلى حصول رضى الجمهور وثقته، كما یقال، علیها أولا آن تضمن 

ین فیها من عمال وموظفین، لأن هؤلاء إذا كانوا سعداء في عملهم رضى وثقة العامل

بالمؤسسة فإنهم یعكسون أثرا طیبا لها من حولهم عن طریق معاملاتهم للناس أثناء عملهم 

وكذلك في أحادیثهم عنها وفي علاقاتهم الشخصیة، وعلى العكس فإن العاملین في المؤسسة 

مج العلاقات العامة والاتصال الخارجي من المتذمرین الساخطین بإمكانهم هدم برا

 )2(أساسها.

من جهة أخرى فإن الاتصال الخارجي الذي تقوم به المؤسسة لیس مصلحة أو مكتب 

داخل مؤسسة فقط على نمط المونولوج، بل هو مهمة كل فرد من المؤسسة باعتباره حامل 

الانتماء التي هو عضو فیها لرسالة اتصالیة عن المؤسسة، ویمثل المؤسسة في مجموعات 

 )3(انطلاقا من الأسرة  إلى مجموعة الأقارب ومجموعة الأصدقاء ...إلخ.

 

 ثانیا: الاتصال الداخلي: 

                                                           
 . 147-146ص ص 2003، دط، مؤسسة الزھراء للفنون المطبعیة، الجزائر،  الإتصال في المؤسسةفضیل دلیو،  -1
، مذكرة، لنیل شھادة الماجستیر (منشورة)، كلیة العلوم الإجتماعیة، جامعة وھران الجزائر العلاقات العامة داخل للمؤسسةكریمة حاج، أحمد،  -2

 .82ص 2010
 .23، ص 2015، دار المعتز للنشر والتوزیع، 1، طالاتصال الإداريعبد الله حسن، مھارات -3
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یمكن أن یعبر عنه بأنه اتصال الإدارة العلیا بالمستویات الإداریة التي تلیها داخل 

طاقها سواء كان ذلك بین وداخل ن ةالهیكل التنظیمي هي التي تتم بین العاملین في المنشأ

أقسامها أو فروعها المختلفة أو العاملین في جمیع مستویاتهم اي تتم داخل المنظمة سواء 

على شكل اتصال هابط على شكل أوامر وتوجیهات وقرارات وتعلیمات من أعلى إلى اسفل 

التنظیم، أو على شكل اتصال صاعد من أسفل التنظیم إلى أعلاه على شكل اقتراحات 

طلب اجازات أو معلومات أو قد تكون على اتصال أفقي بین مدراء من نفس المستوى، و 

ورؤساء الأقسام من نفس المستوى بقصد التنسیق والتشاور والتعاون من أجل تحقیق أهداف 

 .)1(المنظمة

یتمثل الاتصال الداخلي في تدفق المعلومات ونقلها داخل المؤسسة لإنجاز الأعمال 

المخطط لها والتي تعنى في حقیقة الأمر الإجراءات المتعددة من قبل المؤسسة، وإدارتها 

لصیاغة الشكل المنطقي والرسمي لعملها، وذلك في اتخاذ القرارات وتوجیه العاملین فیها ولها 

 الات: نوعین من الاتص

وهي تلك الاتصالات التي تنساب عبر القنوات الرسمیة  الاتصالات الرسمیة: -أ

والمتوافقة مع الهیكل التنظیمي للمؤسسة، ووفق التسلسل الوظیفي لها، بحیث تكون هذه 

الاتصالات من المدیر إلى من هم دون مرتبة كمدراء الإنتاج، التسویق العلاقات العامة ... 

بة وكل حسب تخصصه في العمل بحیث إلخ والذین هم بدورهم یتصلون بمن هم أدنى مرت

تأخذ شبكة الاتصالات الرسمیة في المؤسسة اتجاهات مختلفة تبرز أهمیة ودور كل واحدة 

 )2(منها، لكن غالبا ما تأخذ الاتجاهات التالیة: 

وهو الاتصال الأكثر شیوعا في المؤسسات إذ یبدأ من الإدارات  * الاتصال النازل:

الأقل في الهرم الإداري (العمال)، ویأخذ هذا النوع من الاتصال  العلیا وصولا إلى الدوائر

                                                           
(منشورة)، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  ر، مذكرة ماجستیداخلي في إحداث التغییر التنظیميمساھمة الاتصال الخولھ بلحمد،  -1

  .20ص 2014التسییر، جامعة البویرة، الجزائر، 
 .43، 42، ص ص 2010، مكتبة العبیكان للنشر، 1، طمھارات الإتصال اللغويعبد الرزاق حسین،   -2
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الأوامر والتعلیمات بما یتوافق مع الأهداف أو الخطط الموضوعة من طرف  ةبصیغ

 )1(الإدارة.

تتضمن أنواع الرسائل النازلة تنفیذ الأهداف والإستراتیجیات فهى تعطى اتجاها معین 

ة على ذلك الرسالة التي توجه إلى كافة العاملین لتحسین للعمل المستویات الأدنى ومن الأمثل

 الجودة وتنبیه أفراد المنظمة إلى أهمیة المناقشة على اساس الجودة.

وكذا تعلیمات العمل ومنها تلك التعلیمات الخاصة بمنح الإجازات العاملین والتعدیلات 

مثل في الخطوات أو التي تجرى علیها، بالإضافة إلى الإجراءات والممارسات والتي تت

 )2(الإجراءات اللازمة لمنح اجازة لموظف لمدة سنة من دون راتب.

 * الاتصال الصاعد:

هو الاتصال المتمثل في المعلومات المتحصل علیها من المستویات الدنیا في 

المؤسسة إلى الإدارة العلیا، وذلك لمعرفة هذه الأخیرة البیانات والمعلومات في معرفة مستوى 

الإنجاز المحقق، ویمكن أن یكون هذا الاتصال على شكل شفهي أو تحریري أو على شكل 

 تقاریر. 

) أن الاتصالات الصاعدة تنطوي على نقل الرسائل والمعاني Livesyیرى لیفزى (

بأضحالها وأنواعها المختلفة من قاعدة الهرم أو السلم الإداري إلى القمة ضمن الهرم 

التنظیمي، وتصنف الاتصالات الصاعدة ضمن الاتصال الرأسي أو العمودي) وتسلك 

التقاریر المكتوبة والاقتراحات الاتصالات الصاعدة عدة سبل مثل الاجتماعات الدوریة و 

والمشاكل والاستثناءات، وتقاریر الأداء والشكاوى والمنازعات، علاوة على المعلومات المالیة 

 .)3(والمحاسبة وغیرها

 

                                                           
 . 11، ص 2017، سما للنشر والتوزیع، مصر، فن الإتصال الفعال تنمیة ذاتیةعبیر حمدي،  -1
، ص 2014، العبیكان للنشر، عمان، 10، طالحدیثة مبادئ إدارة الأعمال، الأاساسیاتوالإتجاھاتأحمد بن عبد الرحمان الشمیمیري وآخرون،  -2

243. 
 . 13ص 2005، الطبعة الأولى، مكتبة نانسى، مصر، مقدمة إلى علم الاتصالعبد الرحیم درویش،  -3
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 الأفقي (الجانبي): الاتصال*

الاتصال الذي یحدث بین المستویات المتساویة في المرتبة داخل المؤسسة بهدف  وهو

 .)1(التشاور والتنسیق فیما بینهما لتحقیق الأداء الأفضل في العمل

 الاتصالات غیر الرسمیة: -ب

تتم هذه الاتصالات خارج إطار الهیكل التنظیمي للمؤسسة وأهم ما تتمیز به هذا النوع 

وجود جماعات صغیرة داخل المؤسسة تنمى إلى فئات أو معتقدات من الاتصالات هو 

معینة یختلفون بها عن البقیة، ویمكن أن تتواجد في ظل ضعف نظام الرقابة، أو ضعف 

فاعلیة الاتصالات، حیث أنها لیست خروجا عن نظام المؤسسة بل هي مسألة طبیعیة 

عامل معها كحقیقة وتوظفها وتحدث في أغلب  مؤسسات العالم وینبغي على المؤسسة الت

 .)2(لصالح أعمالها وأهدافها

 .أهمیة الاتصال: 3المبحث

ساعدت وسائل الاتصال في انشار المعرفة و المعلومات بین الناس في جمیع انحاء 

نقل معارفهم من خلال كتبهم والمؤسسات من خلال  العالم .فالمؤلفین والكتاب مثلا یستطعون

تبادل الافكار والمشاعر وفهمها من قبل الاخرین .ما یؤدي الي تطویر العلاقات بین عامة 

 الناس 

یطلق علي العصر الحالي الكثیر من المسمیات منها عصر الاتصال و اصبح العالم 

لثورة التكنولوجیا التي تبلورت الان یعیش ثورة حقیقیة في مجال الاتصالات مهدت لها ا

 3معالمها واتضحت في منتصف القرن العشرین.

العلاقات الاجتماعیة وبقدر نجاح الفرد في الاتصال مع الاخرین  ویمثل الاتصال لب

بقدر نجاحه في الحیاة. حیث ینعكس ذلك علي صحته النفسیة والاجتماعیة ...وبقدر نجاح 

اثها وثقافتها في الاتصال مع الأمم الأخرى. وبقدر نجاحها الامم في تواصلها مع ما فیها بتر 
                                                           

 . 35، 32، ص ص 2005، د.ط، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، نظریات الاتصالبسام عبد الرحمن المشاقبة،  -1
 .166�165، ص ص 2013، .ط، دار الجامعة الإسكندریة، مصر الإتصال الفعالمصطفى محمود ابو بكر، عبد الله عبد الرحمن البریدي  -2
  35.34، ص ص 2005د.ط، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان ،نظریات الاتصال، بسام عبد الرحمن المشاقبة،  3
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في البقاء والاستمراریة و التطور.لیبلغ الفرد اعلي مراتب الاتصال لابد ان یكون قادرا علي 

الاتصال بذاته كون الاتصال الذاتي اولي مراحل الاتصال ومرتبط بالبناء المعرفي والادراكي 

 للفرد .

اع حاجاته المختلفة الجسمیة والنفسیة والتعبیر عن مشاعره وبذلك یستطیع الفرد اشب

 ونوایاه.

فیمثل صمیم العلاقات الاجتماعیة فطبیعة البشر اقامة علاقات مستمرة وطبیعیة من 

خلال شبكات الاتصال التي تنشا فیما بینهم وبالتالي تحدد بدرجة كبیرة فرص التقارب بین 

 1لتوتر وحل النزاعات اینما ظهرت. افراد المجتمع كما تمكن من الحد من ا

 .وظائف الإتصال :4المبحث 

للاتصال العدید من الوظائف التي تمارس في سیاقات مختلفة لها طبیعتها ودلالاتها 

 :وعلاقاتها ومؤثراتها تعكس الابعاد الاساسیة في الحیاة وتتضمن تلك السیاقات مایلي

 :*السیاق الدیني الفكري (الوظیفة الدینیة)

تمارس في هذا السیاق عملیة الاتصال نظرا للأهمیة الكبرى للدین في تشكیل انماطا 

في التفكیر والسلوك في شتي مجالات الحیاة.مثال على ذلك تواصل الناس من خلال خطبة 

 2 .الجمعة او الدروس والبرامج الاعلامیة الدینیة بمختلف اشكالها

 یفیة والتعلیمیة ):*السیاق التثقیفي التعلیمي (الوظیفة التثق

تعددت انواع الاتصالات التي تحدث في سیاق تثقیف الناس او تعلیمهم من خلال 

ادوات التثقیف المختلفة واسالیب التعلیم المتنوعة في المؤسسات الثقافیة (النوادي الادبیة 

 3 ....)الكلیات والجامعات، المعاهد، النوادي الثقافیة ...) ولمؤسسات التعلیمیة (المدارس

 

 
                                                           

 .20--18، ص ص 2003، دار العالمیة للنشر والتوزیع، مصر، 1، طنظریات التأثیرمبادئ علم الإتصال واسماعیل محمود حسن ، 1
 .31، ص 2017، المنھل للنشر، مصر، وسائل الإتصال في الدولة الإسلامیة ودورھا في نشر الوعي الدینيمحمد موسى محمد أحمد البر،  2
 .111، ص 2019والتوزیع، عمان،  ، الیازوري للنشربحوث وقضایا معاصرة في الإعلاممحمد أحمد فیاش،  3
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 *السیاق الاجتماعي(الوظیفة الاجتماعیة ):

یتم هذا النوع من السیاق علي انه ینطوي علي عدد كبیر من عملیات الاتصال 

مما یجعله ذو كثافة اعلي من حیث  ،الانساني داخل اروقة الأسرة و في جنابات البیت

 1 .تواجده علي خارطة الانشطة الیومیة للإنسان

 (الوظیفة السیاسیة ):*السیاق السیاسي 

الافراد الجمعیات و یعكس هذا السیاق الفضاء الذي تتحرك فیها الفعالیات والمؤسسات و 

كالرسالة السیاسیة التي  ،باعتبارهم اطرافا تشارك في العملیة السیاسیة بما في ذلك الحكومة

مباشر او تنقلها الحكومة عبر احد ممثلیها للشعب اتجاه قضیة عامة سواء كان ذلك بشكل 

   2 .غیر مباشر

 *السیاق الاداري او التنظیمي(الوظیفة الاداریة او التنظیمیة):

هو ذلك السیاق الذي تحدث فیه عملیات الاتصال في نطاق أعمال المنظمة أیا كان 

  .نوعها

 3 .البنیة الاداریة بمختلف مكوناتهاواهدافها بطریقة تتوافق مع الهیكل التنظیمي و 

 الاقتصادي (الوظیفة الاقتصادیة):*السیاق 

یشیر الي السیاق الذي تمارس فیه عملیات الاتصال ذات الطابع الاقتصادي بین 

الاطراف المستفیدة .ویتسم ذلك السیاق بالسعة والقدر الذي یعكس تنوع الانشطة الاقتصادیة 

 4 بصورها التجاریة والصناعیة والزراعیة والمالیة والخدماتیة.

 

 

                                                           
، 2014، الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، 1، طمھارات الإتصال وفن التعامل مع الآخرینأحمد العبد أبو السعید، زھیر عبد اللطیف عابد،  1

 .97ص 
، دار النھضة العربیة، 1، طسیادة الدولةنظام الإتصال والإعلام الدولي، تكنولوجیا الإتصال والمعلومات وتأثیرھا على إیاد ھلال الدلیمي،  2

 .85، ص 2013بیروت، 
 .57، ص 2012، دار روابط للنشر وتقنیات المعلومات، 2، طتقنیات التعلیم ومھارات الإتصالحمد القمیزي، بن عبد الله،  3
 .166-165، ص  ص 2013، دار الجامعیة، الإسكندریة، ، د.طالإتصال الفعالمصطفى محمود أبو بكر، عبد الله بن عبد الرحمان البریدي،  4
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 *الوظیفة الاقناعیة:

تساعد هذه الوظیفة الاتصالیة النظام الاجتماعي والسیاسي في تحقیق الاتفاق او 

الاجتماع بین افراد المجتمع وفئاته عن طریق الاقناع وضمان قیام كل فرد بلدور المطلوب 

 منه اتجاه المجتمع ومؤسساته المختلفة.

التحولات او التغیرات المطلوبة في  والقصد من وظیفة الاقناع في الاتصال هي احداث

وجهات نضر المجتمع حول حدث معین او فكرة تساعد النظام الاجتماعي او السیاسي او 

 1 تثبیت وجهات نضر وافكار قائمة والتأكید علیها.

 :الوظیفة الترفیهیة*

یلعب الاتصال دورا هاما في الترویج عن افراد المجتمع وتخفیف اعباء الحیاة الیومیة 

ومتاعبها عنهم. وذلك من خلال البرامج الترفیهیة التي من شانها الترویج عن نفوس الناس 

، وادخال السرور الیها من خلال برامج فنیة متعددة و جذابة تستهوى جمهور المستقبلین

 2 .وتلعب وسائل الاتصال الجماهیریة دورا بارزا في هذه الوظائف

 

                                                           
 .47، ص 2012، دار النھضة العربیة، بیروت، 1، طالكلمة في الإسلام دورھا ومسؤولیاتھاظافر كباره،  1
 .186-185، ص ص 2015، دار مكتبة الحاد للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالرأي العام ونظریات الإتصالمصطفى یوسف كافي،  2
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 : مفهوم التكنولوجیا الرقمیة.1المبحث

بمعنى  Techne ،Technoهي كلمة یونانیة الأصل مكونة من مقطعین هما: تكنو 

، بمعنى دراسة أو تنمیة أو علم أو كلمة Logosمهارة وحرفة أو الطریق والوسیلة ولجو 

 )1(على اختلاف المعنى في استخداماتها المتنوعة. 

ارهاصات الثورة الصناعیة، انطلقت كلمة من التراث  وبدایة 19وفي حلول القرن 

الیوناني إلى اللغة الإنجلیزیة، واتخذت شكلا جدیدا لا یختلف كثیرا عن شكل الأصل والمنشأ 

وذلك بتوحید  Technologieوأصبح في المناخ الإنجلیزي كلمة واحدة وهي تكنولوجیا 

ى والمعنى واصبحت كلمة تكنولوجیا المقطعیة السابقین ودمجمهما معا، وتغیر بذلك المبن

تعنى أي ابتكار وإجراءات أو أسلوب منطقي لإحداث أثر منظم یمكن تكراره ومع افرازات 

زحفت الكلمة إلى اللغات الأخرى وبدأت العلوم المختلفة  20الثورة الصناعیة وبحلول القرن 

 .)2(تتبنى الكلمة

المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة  ویعرفه الدكتور محمد الهجرسى "بأنها مجموعة من

والأدوات والوسائل المادیة والتنظیمیة والإداریة التي یستخدمها الإنسان في أداء عملها، 

ووظیفة ما، في مجال حیاته الیومیة لإشباع الحاجات لمادیة والمعنویة سواء على مستوى 

 .)3(الفرد أو الجماعة

 الفرق بین مصطلحي تكنولوجیة وتقنیة:

هي كلمة معربة ولا أصل لها في اللغة العربیة  Technologieإن كلمة تكنولوجیا 

وبهذا  Technique و Technologieومصطلح تقنیة یأتي مقابلا للكلمتین الأجنبیتین 

                                                           
1 -J.S. Chitode, digital communication, Techical, 2 ndédition, PU blications, Pune, 2010. 

(مذكرة ماجستر منشورة) جامعة منشورى، قسنطینة،  استخدام التكنولوجیات الحدیثة في الإعلام والإتصال في الصحافة المكتوبةفرید بن زید:  -2
 41، 40ص ص  2010الجزائر، ،

، 1984، القاھرة، 3مجلة عالم الكتب، العدد  الكتب وبنوك المعلومات، وقائع الماضي وحقائق الحاضر وتوقعات المستحیلسعد الھجرسي،  -3
 . 25ص
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یكون اللفظ العربي الدال على المعنى الشامل لكلمة تكنولوجیا تتمثل في الأسلوب أو الطریقة 

المعدات والأجهزة لإنتاج شيء ما فمثلا "تكنولوجیة الصحافة یأتي في أما التقنیة فتعنى تلك 

ثنایاها تقنیة التصویر الضوئي وتقنیة الطباعة وفي هذا البحث نقول أن التقنیة تمثل جزء أو 

 .)1(عضو من التكنولوجیا ككل

: هناك العدید من التعاریف التي جاءت تعریف ماهیة تكنولوجیة تكنولوجیا المعلومات

معلومات وسنحاول فما یلي أن تورد بعضها لتقریب معنى تكنولوجیا المعلومات والتي لها ال

 علاقة بعلوم الإعلام والاتصال. 

) تكنولوجیا المعلومات بأنها حیازة معالجة (Macmillanیعرف قاموس ماكمیلان

تخزین، وبث معلومات ملفوظة، مصورة، ثنائیة أو رقمیة، بواسطة مزیج من الحاسوب 

 .)2(لإلكتروني، والاتصالات السلكیة واللاسلكیة، ویعمل على أساس الإلكترونیات الدقیقةا

"تكنولوجیا المعلومات هي الحصول على المعلومات الصوتیة، والمصورة، والرقمیة، 

والتي هي في نص مدون، وتجهیزها وتخزینها وبثها وذلك باستخدام مجموعة من المعدات 

 .)3(إلكترونیة، الحاسبة والإتصالیة عن بعد" والمایكر 

 مصطلح الرقمنة في نتاج الفكر العالمى:-أ

وذلك من خلال مراجعته في معجم أكسفورد  Digitizationتم تتبع مصطلح الرقمنة

، Digitalizeعلى الخط المباشر، والذي تم التوصل إلى استخدامه لمصطلحات 

Digitize ،Digitise  كمقابل للفعل "یرقمن"المشتق من مصطلح رقميdigit  و الذي

عرفه بأنه تحویل (الصور أو الصوت) إلى شكل رقمي یمكن معالجته بواسطة جهاز 

                                                           
 .43فرید بن زید مرجع سبق ذكره ص  -1
، مذكرة ماجستیر تكنولوجیا الإتصال الحدیثة وأثرھا على الأداء الإعلام لدى الصحفیة الجزائریة للتلفزیون الجزائرية ، عبد الرزاق بوترع -2

 . 31 30ص ص  2009منشورة، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر،
 . 569ص 1988نشر، ، دار المریخ للالمعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلوماتأحمد الشامي، سید حسن الله،  -3
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، Digitizationحاسوب، أما الأسماء التي استخدمها كمقابل لمصطلح الرقمنة فهي 

digitizer)1(.digitized 

ا المعلومات هي مجالات المعرفة  العلمیة أما في تعریف الیونسكو فإن تكنولوجی

والتقنیة والهندسیة والأسالیب الإداریة المستخدمة في تناول ومعالجة المعلومات وتطبیقاتها، 

أنها تفاعل الحاسبات والأجهزة مع الإنسان ومشاركتها في الأمور الاجتماعیة والثقافیة 

 والاقتصادیة. 

أشمل مما یقابله عند  Digitizationة كما نجد تعریف سیشكومف فمصطلح الرقمن

، حیث أن الرقمنة لا تقتصر على Scanningالضوئيالبعض الآخر وهو مصطلح المسح 

السمح فقط بل نقوم بتحویل المواد التقلیدیة كالصور والكتب والتسجیلات الصوتیة وتسجیلات 

استخدام الفیدیو وغیرها إلى شكل مقروء بواسطة الحاسب سواء تطلب ذلك التحویل 

 .)2(الماسحات الضوئیة أم لا

 مصطلح الرقمنة في النتاج الفكري العربي:-ب

أشار المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات والأرشیف للرقمنة على أنها 

إلى شكل إلكتروني (رقمى)  AnalogMatérialعملیة تحویل المواد التناظریة
(Electronic digital) 

علي بأن لتكنولوجیا المعلومات وسائل انتاج تعالج البیانات  بینما یرى د.نبیل

والمعلومات والمعارف لتحویلها إلى منتجات نهائیة من سلع وخدمات معلوماتیة أو مواد 

وسیطة لیتناولها خبراء یشترون أو تستهلكها نظم معلومات أخرى، ویعتقد بأن لتكنولوجیا 

 ا:المعلومات عدة روافد تكنولوجیة تمثل بعضه

                                                           
 . 16ص  2012، الطبعة الأولى العربي للنشر والتوزیع، القاھرة، الرقمنة وتقنیاتھا في المكتبات العربیةنجلاء أحمد یس ، -1
 . 17نجلاء احمد یس، مرجع سبق ذكره،  ص  -2
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 Computer hard warوهي تكنولوجیا عتاد الكمبیوتر  Hardwareالشق المادي -أ

 وتكنولوجیا الاتصالات.Automaticcontralوالتحكم الأوتوماتیكي

 Knowledge، وهندسة المعرفة Software: وهي البرمجیات الشق الذهني-ب

بعض في تولیفات وكلها تتلقى مع بعضها ال Software engineeringوهندسة البرمجیات 

ثنائیة وفوق ثنائیة، وما أن تلتقى حتى تندمج وتنصهر في كیان كلى یزداد تماسكا وتشابكا 

 .)1(یوما بعد یوم

) لكل 1-0فإنها عملیة ترمیز على شكل بتات من ( 1997وحسب للیحیاوي 

المعلومات والإشارات المسح إرسالها عبر الشبكة، بمعنى أن كل اشارات (من صوت 

) یمكن للشبكة أن تقضمها 1-0وصورة وغیرها) تتحول إلى رموز من عدد ( ومعطي

 .كوحدات في البث وتستقبلها كرسالة أصلیة عند الوصول

 صال الرقمي كالتالي: تویمكننا تعریف الإ 

هو العملیة الاجتماعیة التي یتم فیها الاتصالعن بعد بین أطراف یتبادلون الأدوار في 

لمتنوعة واستقبالها خلال النظم الرقمیة ووسائلها لتحقیق أهداف بث الرسائل الاتصالیة ا

 .)2(معینة

 .مراحل تطور تكنولوجیات الإعلام والاتصال :2المبحث

لقد مرت الاتصالات البشریة خلال محطات تاریخیة محددة، تركت كل مرحلة بصمات 

واضحة على مسیرتها منذ الآلاف من السنین، مراحل حددها الباحثون والمختصون وقسموها 

 إلى خمسة مراحل وهي كالتالي: 

                                                           
، الطبعة الأولى، دار البدایة ناشرون وموزعون، الإمارات العربیة المتحدة،  الاتصال الرقمي أمم صاعدة وأمم  مندھشةیاس خضیر البیاني،  -1

 . 93ص 2015
 . 26ص 2007، عالم الكتب للنشر، مصر، 1، طالاتصال والإعلام على شبكة الانترنتمحمد عبد الحمید،  -2
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ویطلق علیها المرحلة الشفهیة سماه "دانیل بیل" بمرحلة اللغة الملفوظة  المرحلة الأولى:
فالإنسان الأول قد تفاهم مع الآخرین بالأصوات والإیحاء، قبل استعمال الكلمات الحقیقیة  )1(

وقد استخدم الناس قرع الطبول وإشعال  النار، وإشارات الدخان للاتصال بالآخرین مما دعم 

ة وتماسك المجتمع وهي كانت بمثابة شكل من أشكال الإعلام العلاقات الاجتماعی

 .)2(والاتصال

وفیما عرف الإنسان اللغة المكتوبة وأصبحت حاسة البصر الحاسة  المرحلة الثانیة:

الرئیسیة للتواصل، حیث كانت للحضارة السومریةوالمصریة القدیمة الأساس في اختراع 

استطاعت الحضارة السومریة الكتابة على الطین  الكتابة بشكلها البسیط تم المتطور، فقد

سنة قبل المیلاد التي حفظت الفكر السیاسي والاجتماعي والفلسفي  3600اللین، منذ حوالي 

 .)3(في مراحله الأولى 

كما مرت الكتابة بدورها بالعدید من المراحل فقد انتقلت من الكتابة التصویریة أو 

أو  روات والتعبیر عن الأفكار المعقدة بالصو الوصف التصویري إلى نظم علم الأص

استخدام الحروف البسیطة للتعبیر عن أصوات محددة و تعتبر   يالرسومات المعبرة عل

الرسومات الدقیقة للحیوانات ومشاهد الصید أقدم المحاولات لتسجیل المعلومات حتى یمكن 

ومات علیه، وبدأت بعدها استعادتها فیما بعد وكانت الحجارة أول وسیط یتم تسجیل المعل

الكتابة تنفصل تدریجیا عن الصور وعن التعبیر التماثلي للأشیاء فأسفر هذا التوجه إلى 

حرف  26حرف للغة العربیة، و 28ظهور الأبجدیات اللغویة لشعوب العالم فأصبح لدینا 

 .)4(للغة الإنجلیزیة، فكل شعب له لغته الخاصة التي تعلمها وأتقنها

                                                           
 . 21ص 1997الشروق، القاھرة، ، دار1ط علم الدین، الحاسبات الإلكترونیة وتكنولوجیا الاتصالمحمد نیمور، محمود  -1
 . 7ص 2016، د.ط، الیازورى النشر والتوزیع، علوم الاتصال في القرن الحادي والعشرینعبد الرزاق الدلیمي،  -2
 . 14، ص2012، د.ط، دار دجلة  ناشرون وموزعون، عمان، الاتجاھات الحدیثة في تحسین الكتابة والخط العربيمحمود شكر الجبوري،  -3
 . 12ص 2012، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1)، ط.الإعلام الرقمي (الإلكترونيعبیر الرحباني،  -4



 الرقمیةالفصل الثاني:                                                تكنولوجیا الإتصال 
 

44 
 

ة آنذاك على العظام والخشب لكن سرعان ما تلاشت لعدم قدرتها على كانت الكتاب

الصمود أمام العوامل الطبیعیة فأجتهد المصریون القدامى في صناعة الورق على النبات 

البردي واستخدامه في الكتابة، وكان الكاتب یستخدم قلما مدببا من البوص وحبرا اسود أو 

 .)1(أحمر

سنة من المیلاد، وتم اختراعه من  1000الورق قبل تمكن الصینیون من اختراع 

نباتات حضراویة وهي لحاء من شجر التوت فبقیت صناعة الورق غیر معروفة قبل الإسلام 

إلى غایة منتصف القرن الثامن بعد تجاوز المسلمین الصین أثناء فتوحاتهم الإسلامیة شرقا، 

د، وبفصل العرب انتقلت صناعة ثم طوروها وأنشئوا أول مصنع إسلامي في مدینة سمرقن

 .)2(الورق إلى أوروبا وذلك بإنشاء أول مصنع  في مدینة شاطیة بالأندلس (إسبانیا)

اقترنت هذه المرحلة بظهور الطباعة في منتصف القرن الخامس عشر  المرحلة الثالثة:

 م،1436) على ید یوحنا غونتنبرغ" وذلك بالحروف المعدنیة المنفصلة، طوال سنة 15(

انتشرت بسرعة في كل أنحاء أوروبا وذلك بوجود أسواق جاهزة وراغبة في الاستخدام فقد 

وصل عدد الكتب المطبوعة خلال الخمسین سنة الأولى إلى ملیون كتاب وكانت الأسعار 

الكتب خلاله مهمة في انتشار هذه السلعة الجدیدة، وعلى سبیل المثال كانت مطبعة ریبولا 

 .3فلورینات) عن الصفحة الواحدة 3ل ( 1483في عام في فلورنسا تتقاضى 

أدت ظهور الطباعة إلى سرعة انتشار حركة الاصلاح الدیني على ید الراهب الألماني 

مارتن لوثر سواء على المستوى الأوروبي أم في الأمریكیین بعد حركة الكشوفات البحریة، 

فقد اعتبرت ثورة بكل المقاییس لكونها نشرت الثقافة والعلوم والمعارف وتدوین التراث 

                                                           
 . 52ص 2016، وكالة الصحافة العربیة، الفراعنة، حكایات وأساطیر حیرت، العالمأمیر عكاشة،  -1
 . 45ص  2007الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  ، دار ومكتبة1، ط،المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلوماتجمال بدیر،  -2
 119، ص 1994، عندما تغیر العالم، مراجعة شوقي جلال، الجیاليجیمس بیرك، ترجمة لیلى 3
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وقائع احداثه ومع تطور أسالیب الحیاة أصبحت الطباعة كأحد أهم الانساني فتعاریفه و 

 .1الركائز الأساسیة لحركة التنویر الاوروبیة والنهضة في اوروبا والعالم

: بدأت معالم ثورة الاتصال خلال القرن التاسع عشر واكتملت معالم المرحلة الرابعة

رحلة بالمرحلة الالكترونیة، فبدأت نموها في النصف الأول من القرن العشرین فعرفت هذه الم

تم اكتشاف  1837المحاولات الأولى في استغلال ظاهرة الكهرباء بعد اكتشافها وفي عام 

كأداة  1937الموجات الكهرومغناطیسیة واستطاع صمویل مورس اخترع التلغراف عام 

ن لنقل م أن یخترع التلیفو 1876اتصال عبر شبكات من الأسلاك واستطاع جراهام بل عام 

 )2(الصوت إلى مسافات بعیدة

 1895استخدمت تكنولوجیا أخرى كالكامیرا في مجال السینما التي افتتحت باریس عام 

ثم تلتها الإذاعة وتم التوصل إلى التلفزیون وبعده التكلس، وتبدأ  )3(من طرف الإخوان لومییر

بعد ذلك أنظمة الاتصالات عبر القارات متمثلة في الكابل البحري ثم الأقمار الصناعیة 

الألیاف البصریة، الفیدیو كاسیت: والفیدیو دیسك والفاكس میل والاسطوانة المدمجة، وبفضل 

مثل الحاسبات الالكترونیة وغیرها ظهر مجتمع المعلومات الامتزاج بین الوسائل الرقمیة 

الذي تزاوج فیه نظم الاتصال ومعالجة البیانات وتمكن الفرد إلى الوصول إلى بنوك 

المعلومات في أي مكان في العالم فمجتمع المعلومات یتیح للفرد إمكانیة التوظیف وضبط  

لمعلومات مما غیر أشكال وإنتاج وبث تواصله لیس مع أفراد فقط بل مع مؤسسات الإعلام وا

 .)4(استهلاك المعلومات 

: والمتمثلة في المرحلة  التفاعلیة فقد أتاحتها التكنولوجیا في النصف المرحلة الخامسة

الثاني من القرن العشرین من خلال اندماج ظاهرة تفجر المعلومات وتطور وسائل الاتصال 

                                                           
 72، ص2017، الجزء الأول، دار ابن رشد للنشر والتوزیع، مصر، محطات حركة التنویر الاوروبیةعبد االله محمد اسحاق، 1
 42ص 1993، الطبعة الاولى، الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة ،  جیا الاتصال الحدیثة  في عصر المعلوماتتكنولوحسن عماد مكاوي،  -2
 40ص  2016حسن حداد، رؤى نقدیة في السینما، د.ط،  -3
 56ص.2015، دار المعتز للنشر والتوزیع، 1، ط نظم المعلومات الإداریةجمال عبد الله محمد،  -4



 الرقمیةالفصل الثاني:                                                تكنولوجیا الإتصال 
 

46 
 

لتفجر المعلومات في استخدام الحاسب الالكتروني وتعدد أسالیبه وقد تمثل المظهر البارز 

في تخزین واسترجاع خلاصة ما أنتجه الفكر البشرى في حیز صغیر للغایة، وبسرعة فائقة، 

كما مثلت ثورة الاتصال الخامسة في استخدام الأقمار الصناعیة وشبكة الانترنیت لنقل 

 .)1(طریقة فوریةالبیانات و الصور والرسوم والصوت عبر الدول والقارات ب

وخلال القرن العشرین اكتسبت وسائل الاتصال الجماهیریة أهمیة كبیرة خاصة برامج 

التلفزیون والوسائل الالكترونیة واستخدام الأقمار الصناعیة والألیاف البصریة، ونقل الأنباء 

تكنولوجیا والبیانات والصور عبر الدول والقارات بطریقة فوریة وقد أطلق على هذه المرحلة بال

 )2(الرقمیة أو التكنولوجیا التفاعلیة، أو التكنولوجیا متعددة الوسائط.

كما ظهر في السنوات الأخیرة ابتكارات عدیدة طورت صناعة الاتصالات السلكیة 

واللاسلكیة، وحدثت هذه التطورات نتیجة طلب المستهلكین من جانب، ودفع التكنولوجیا من 

 تهلكین من خلال ما یلي: جانب آخر وقد تحدد طلب المس

 الرغبة في الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات بشكل فوري  -

الحاجة لتوفیر قنوات للاتصال الفوري مع الوحدات التابعة لمركز العمل في أماكن  -

 جغرافیة بعیدة.

الرغبة في الحصول على خدمات سریعة مثل شراء السلع والبضائع، والتعامل مع  -

 لفواتیر الضروریة.البنوك ودفع ا

 الرغبة في التعرف على نظم البیئة ومراقبة تغیراتها والتحكم في الجوانب الأمنیة. -

التحقق من وجود الاعتمادات المالیة والتحكم في استخدام المیزانیات لإدارة  -

 المشروعات.

                                                           
 69ص 2015ن دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع،1،طتكنولوجیا الإعلام  والاتصالعودة الشمایلة وآخرون، مصطفى یوسف كافى، -1
 149، ص1997، دار الشروق، القاھرةن 1، ط الحاسابات الالكترونیة وتكنولوجیا الاتصالمحمود علم الدین،  -2
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الانتشار الواسع للخدمات التلفزیونیة وتعدد أشكالها مثل التلفزیون عال الدقة  -

 )1(فزیون التفاعلي والتوسع في حجم شاشة الاستقبال.والتل

أما شبكة الانترنیت فهي أكبر شبكات المعلومات في العالم واكثرها شعبا وانتشارا تقوم 

على احدث تكنولوجیا الاتصال في بث المعلومات إلى ملاین المشتركین فهي الشبكة التي 

العالمي من خلال شبكة واسعة من أجهزة تنسج خیوطا حول العالم تتفاعل على المستوى 

الكمبیوتر ذات الاتصال المتبادل وبالتالي ظهور الوسائط الحدیثة المتطورة التي استطاعت 

بقدرتها الفائقة إعداد المواد الإعلامیة بما فیها البرامج، و نقل الأحداث لحظة وقوعها من 

تطورها الفني والتكنولوجي موقع الحدث بصورة مباشرة وفوریة حیث استطاعت من خلال 

الكبیر أن تلغى دور الوسیط في نقل الأخبار والمعلومات وبظهور الحاسوب أدى إلى الدمج 

بین الاتصالات الفضائیة والاتصال عن طریق الكوابل وكلها تتضمن أنظمة الذكاء 

 .)2(الاصطناعي، الألیاف الضوئیة أشعة اللیزر، الأقمار الصناعیة.

 ال من النظام التماثلي إلى الرقمي.الإنتق: 3المبحث

إن الثورة الاتصال الثالثة التي جاءت بعد الثورة الصناعیة أدت إلى تغییر عاداتنا 

وسلوكیاتنا وأسالیب معیشتنا، حیث جعلت الإعلام یتأرجح بین القیود المرتبطة بالسلطات 

وبین التنافس الحر وغیاب قیود الرقابة في وسائل أخرى كشبكة الانترنت، التي أصبحت أحد 

ة والقویة للثورة التكنولوجیة والتي شهدت تسارعا عظیما وخطیرا في ذات الانجازات الضخم

الوقت، في صناعة تكنولوجیا الاتصال، وما طرأ علیها من تطورات كبیرة بأجهزة الاتصال 

الالكترونیة خاصة في مجال الطباعة والإذاعة والتلفزیون والأقمار الصناعیة والكمبیوتر 

وصولا إلى التطورات التقنیة الرقمیة( الإعلام الرقمي) كنقل  والانترنیت والأقراص المدمجة

 .)3(الصورة المطبوعة والمرئیة والفوتوغرافیة

                                                           
 76-45، مرجع سبق ذكره ص ص المعلوماتتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر حسن عماد مكاوي،  -1
  150، مرجع سبق ذكره ص الإعلام الرقمي الالكترونيعبیر الرحباني،  -2
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ولم یأتي الإعلام الرقمي لیحل محل الوسائل القدیمة بالوسائل الحدیثة( الكمبیوتر) 

فحسب بل أصبح یمس كافة أطراف العملیة الاتصالیة من خلال ما یمتاز به من خصائص 

متنوعة كالتفاعلیة والبث المباشر والاستشعار عن بعد الأقمار الصناعیة التي تجعل 

أن یكون شریكا ایجابیا في العملیة الإعلامیة، الذي  ةالقارئوكل مستخدم للوسیلة الإعلامی

 .)1(أصبح أكثر قدرة على مواجهة تحدیات هذا العصر

 النظام التماثلي:  .1

وقیاس أداء أو سلوك بواسطة متغیرات طبیعیة متصلة مثل تمثیل الإرسال هو تمثیل 

الإذاعي أو التلیفزیوني أو الاتصال عبر خطوط الهاتف بموجات كهرومغناطیسیة متصلة 

)Continues electromagneticwaves.( 

 

 

 شكل یمثل الإشارة التماثلیة. 

تأخذ قیما متواصلة دون انقطاع خلال یمثل الشكل أعلاه، الإشارة التماثلیة وهي التي 

فترة زمنیة محددة ومثالا لهذه الإشارات: إشارات الموجات الصوتیة ودرجة حرارة الضغط 

 )2(حیث تتغیر قیم هذه الإشارات بین لحظة وأخرى.

(الدیجیتال) هو نظام یستخدم الأرقام كقیم مستقلة ممیزة وهو ترجمة  النظام الرقمي: .2

باللاتینیة، حیث یقوم هذا الأسلوب بتحویل المعلومات من نص وصورة  Digitalلكلمة 

وصوت إلى موجات كهربائیة مرقمة مما یسهل عملیة إرسالها وتخزینها ومعالجتها وضغطها 

 وذلك من خلال حالتین هما:

                                                           
 .38، مرجع سبق ذكره ص الإعلام الرقمي الالكترونيعبیر الرحباني،  -1
 2001،د.ط، ..العبیكان..للنشر، ترنتالمعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الالي والانمحمود الربیعي، أحمد أحمد شعبان دسوفي وأخرون،  -2

 .20ص

 

 

 

 إشارة تماثلیة
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حیث تتخذ كل من حروف ورموز والأرقام وصورة ورسوم  On/OFFالتشغیل والإیقاف

  OFF" والصفر التوقفONوالأصواتشكل أرقام "الواحد والصفر" فالواحد یقابل التشغیل "

" بمعنى حرف، ویطلق على مجموعة الرموز Bitویطلق على كل زوج من أرقامه اسم "

Bits  اسمByte )وعادة ما یحتوي كل بایت على ثمانیة رموزBits البایت وهي وحدة لیس (

 .)1(لها لون ولا وزن ولا حجم ویمكنها أن تنقل بسرعة كبیرة جدا تصل إلى سرعة الضوء 

یتم التعبیر عن المعلومات في النظام الرقمي بالاعتماد على النظام الكودي وبمجرد أن 

بإزالة  یتم التشفیر یتم ضغطها لتخزین عدد كبیر من المضمون وعند استقبالها تقوم الآلة

 الضغط ویتم بذلك إزالة التشفیر.

 .)2(یمثل الشكل المقابل الإشارات الرقمیة 

 

 

 

 

 

 

 الترقیم:  .3

تعني عبارة الترقیم في النظام الرقمي شیئین اثنین وهو تعویض الآلة التماثلیة بآلة 

المعطیات هو تحویل المعطیات المنتجة رقمیة، مثل رقمنة الهاتف ترقیم الهاتف أما ترقیم 
                                                           

، المركز العربي الأبحاث ودراسة  1، ھبرماس نموذجا، تقدیم ، فھمى جدعان،ط.أخلاقیات التواصل في العصر الرقميأسماء حسین ملكاوي،  -1
 37، ص2017السیاسات بیروت،

 73، ص 2001یمیة للنشر والتوزیع، ، المكتبة الأكاد1،ط.رحلة في ھندسة الالكترونیاتعبد الھادى طلخان،  -2

(Xn) 

1   0 

1 

n 

0 
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والمحفوظة في شكلها التماثلي إلى معطیات رقمیة، حتى یصبح استغلالها ممكنا مع الآلات 

) تقوم ببث كود مستمر من البیانات أیا كانت Aidcnvenlerوالأجهزة الرقمیة بأداة تسمى.(

ل تلك الإشاراتالرقمیة إلى وتحولها إلى إشارات رقمیة وبالتالي تقوم جهة الاستقبال بتحوی

. والرقمنة لها قیاسها الخاص وهو كما )1(إشاراتتناظریة تحاكي واقع تلك البیانات المرسلة 

 یلي: 

 Octet :8bitsأحرف 8أوكتي=1-

 K.O    ) أوكتى1000أوكتي= ألف (-كیلو1

 110-أوكتى= ملیون أوكتى-میغا1

 Go-میغا= أوكتى= ملیار أوكتى1

 النظام التماثلي إلى النظام الرقمي:الانتقال من 

 Digitalإلى النظام الرقمي  ANALOGإن انتقال الاتصالات من النظام التماثلي 

انصهرت الحسابات والاتصالات، وكان نتاج هذا الاندماج ما عرف باسم ثورة المعلومات ثم 

وهي  Multi-Mediaاتحدت الحاسبات والاتصالات مع قوة تكنولوجیا الوسائل المعتمدة 

تكنولوجیا قادرة على التعامل مع الصوت والصورة المتحركة أو الساكنة والتعامل مع 

 .)2(النصوص بكل اللغات

وقد تعددت هذه الخدمة التقنیة لیتم إرسال المعلومة رقمیا وإخضاعها للمعالجة الآلیة 

دم الصورة أیضا وقد استفادت الصحف الالكترونیة والوسائل الأخرى كالتلفزیون الذي یق

 .)3(في آن واحد يالمرئیة إلى جانب النص المرئ

 

 
                                                           

 14، مرجع سبق ذكره،ص وسائل الإعلام والاتصال الرقمیةمحمد لعقاب،  -1
، المجلد السابع، كتاب دوري یصدر مؤقتا مرتین في 14العدد الاتجاھات الحدیثة في المكتبات والمعلوماتأحمد أمین، محمد فتحى عبد الھادى،  -2

 42ص .2000القاھرة السنة، المكتبة الأكادیمیة، 
 52عبیر الرحماني، الإعلام الرقمي (الالكتروني) مرجع سبق ذكره ص  -3

 الجھد
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 1الرقمیةالتحول من الإشارة التماثلیة إلى الإشارة 

 وخصائص تكنولوجیا الإتصال الرقمیة.مزایا : 4المبحث

 :تكنولوجیا الإتصال الرقمیةمزایا -أ

التحسین الواضح والمستمر في مستوى الخدمات ذلك لأن الإشارة الرقمیة اقل عرضة  -

 للضوضاء والتشویش والتداخل من الإشارة المستمرة التماثلیة.

                                                           
1KazysetofWesolowski, Introduction to Digital Communication Systems, 1 st edPozhanuniversity of Technology, 
pol and, 2009, P 485. 

 نبضات

 الزمن

 الزمن

 الجھد

 الجھد

 الزمن

عینات الإشارة 
الرقمیة   

عینة من الإشارة 
 التماثلیة
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بالنشاط والقوة والتي تجعل الاتصال مؤسسا مصانا یتسم نظام الاتصال الرقمي  -

كوحدة متكاملة عالیة الجودة وهو یستخدم في البیئات التي یكون الاتصال التماثلي مكلف 

 1وفي ظروف البیئة الصعبة تفوق الاتصال الرقمي على الاتصال التماثلي.

م الرقمي لكي تتسم الشبكة الرقمیة بقدر عال من الذكاء حیث یمكن أن یصمم النظا -

یراقب تغییر أوضاع القناة ویصحح مسارها ولا یمكن تحقیق ذلك في الاتصال التماثلي. 

 2ویتضح ذكاء الشبكة الرقمیة من خلال عامین.

تحقیق التوافق الصوتي أو التناغم بین الأصوات، حیث تتجه قنوات الإرسال الأصلیة  -

تشویه للإشارة الرقمیة ویمكن أن، یؤثر  سواء كانت سلكیة أو لاسلكیة إلى إحداث تحریف أو

أو یؤدي إلى بعض التغییر في شكل الموجة AMهذا التشویش في نظام التشكیل بالاتساع 

المرسلة وقد یؤدي ذلك إلى تداخل بین النبضات الرقمیة علاوة على ذلك فإن خصائص 

ركة ویمكن الحل القناة تتغیر بمرور الوقت وخاصة في حالة استخدام قنوات الرادیو المتح

العام لهذه المشكلة في تحقیق التناغم التوفیقي من خلال قیاس خصائص التشویش في القناة 

 بصفة مستمرة وكذلك قیاس تشویش المتوقع في شكل الموجة المستقلة.

التحكم في الصدى، یمكن إدراك هذه الظاهرة باعتبارها انعكاسا لارتداد الإشارة من  -

 س جهاز الإرسال ویحدث ذلك عند استخدام الاتصال التماثلي.جهاز الإرسال إلى نف

تقوم بتخزین  Equalizerأما في الاتصال الرقمي فیمكن استخدام أداة معینة تشبه أداة

اللغة المرسلة إلى محطة الإرسال والوقت الذي تستغرقه الرحلة حتى یصل الاتصال إلى 

ث الصدى الذي یقع في حالة الاتصال الطرف النهائي المستهدف وبالتالي یتم تفادي حدو 

 .)3(التماثلي

                                                           
 .131، ص 2019، الجنادریة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طوالإتصالتكنولوجیا الإعلام یاسر عبد الرحمن خلف،  1
 .120، ص 2009، د ط، دار المصریة اللبنانیة للنشر، مصر، الإذاعة في القرن الحادي عشرینحسن عماد مكاوي، عادل عبد الغفار،  2
 2014،  1ي وعلاقاتھا بعلم المعلومات العدد ، مدونة تعنى بنشر مفاھیم الإعلام الرقمالإعلام الرقمي وعلم المعلوماتحسن رضا،  -3
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حیث تخضع النظم الرقمیة عادتا  Flexibilityتتسم الشبكة الرقمیة بالمرونة  -

بالحاسب الالكتروني مما یسمح بتحقیق قدر عال  SOFTWAREللتحكم من جانب برامج 

 من جودة الاستخدام.

حیث یسمح النظام الرقمي بنقل البیانات في  GENERICیتسم الاتصال بالشمول 

شكل نصوص وصوت وصورة ورسوم بقدر عال من الدقة، وتتم كل أشكال الاتصال السابقة 

عن طریق استخدام الإشارات الرقمیة كما یمكن أن تنقل الشبكة الرقمیة العدید من المحادثات 

 في وقت واحد . Multiplexedأن الأصوات المركبة 

حیث سبق  Securityتصال الرقمي بتحقیق قدر عال من تأمین الاتصال یتسم الا -

استخدام نظم الاتصال  الرقمي للأغراض العسكریة ونقل البیانات السریة للحكومات، قبل أن 

یصبح هذا النوع من الاتصالات متاحا على المستوى التجاري، كذلك یستخدم الاتصال 

روني لبیانات، ونقل المعلومات الحساسة التي تتسم الرقمي في شبكات البنوك، والنقل الالكت

 .)1(بدرجة عالیة من السریة 

 

 الإتصال الرقمیة:الإعلام و خصائص تكنولوجیا -ب

وفیها یقوم الأفراد المشاركون في العملیة الاتصالیة بالتحكم المباشر في  التفاعلیة:-

في اختیار عرض المحتوى تتابع المعلومات والتأثیر على أدوار الآخرین ،كما تسمح له 

والخروج والانتهاء من البرنامج من أي نقطة أو في أي وقت شاء ولها میزة أساسیة وهي أنها 

تدمج  الوسائط المتعددة (نص، الصوت، الفیدیو، الرسوم) وهذه الخاصیة ساهمت في ظهور 

                                                           
 153-152 حسن عماد مكاوي، مرجع سبق ذكره ص ص -1
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مما جعل نوع جدید من منتدیات الاتصال والحوار الثقافي المتكامل والمتفاعل عن بعد، 

 .)1(المتلقي متفاعلا  مع وسائل الاتصال

وتعني أن الرسالة الاتصالیة  من الممكن أن ، تتوجه إلى فرد واحد أو  اللاجماهریة: -

جماعة معینة ولیس إلى جماهیر ضخمة كما كان في الماضي، وتعنى أیضا درجة تحكم 

 .)2(نظام الاتصال بحیث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستهلكها

إلى اي مكان مثل الحاسب  : حیث یمكن تحریك الوسائل الجدیدةقابلیة الحركة -

 .)3(الشخصي والتلیفون المحمول

: وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسیط إلى أخر قابلیة التحویل -

كالتقنیات التي یمكنها تحویل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة كما هو الحال في أنظمة 

شاشات التلفیزیون تلبیة لرغبات زبائنها  التلیتكست، التي تقدم خدمات ورسائل مطبوعة على

التي أضحت تتمیز بالتعدد والتنوع ویبرز هذا أیضا في أنظمة الدبلجة والترجمة المواد 

 )Euronews, Eurosport . )4المرئیة كما هو الحال في بعض المحطات التلفزیونیة مثل 

وتعني إمكانیة توصیل الأجهزة الاتصالیة بتنویع أكبر من أجهزة  قابلیة التوصیل: -

أخرى بغض النظر عن الشركة الصانعة لها أو البلد الذي تم فیه الصنع وذلك عن طریق 

 )5( وضع معاییر فنیة لهذه الأجهزة یتم الاتفاق بین هذه الشركات.

ویعني الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم  :الشیوع أو الانتشار -

وفي داخل كل طبقة من طبقات المجتمع وكل وسیلة تظهر وتبدو في البدایة على أنها طبقة 

من طبقات المجتمع وكل وسیلة تظهر تبدو في البدایة على أنها ترف ثم تتحول إلى 
                                                           

 22، د.ط، الیازوري للنشر التوزیع،د.س.صتحولات الإعلام المعاصریامین بودھان،  -1
 91ص  0172د.ط المنھل للنشر والتوزیع مصر، ما بعد العولمة صناعة الإعلام وتحول السلطةخالد محمد غازي،  -2
 45،ص2011د.ط، المنھل للنشر والتوزیع، مصر،وسائل الاتصال الحدیثة من الجدیدة إلى الفیس بوكفتحى حسین عامر،  -3
 18ص  2017، د.ط، المنھل للنشر والتوزیع الاعلام البدیلعلي حجازي ابراھیم،  -4
. 67، أحمد زبانة، غلیزان، الجزائر، ص 48، العدد والإجتماعیةمقال نشر في مجلة جیل العلوم الإنسانیة عبد القادر بغداد باي،  -5

www.jilrc.com  00 02:على الساعة  2019نوفمبر  11في یوم. 

http://www.jilrc.com/
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زادت عدد الأجهزة المستخدمة زادت قیمة ضرورة، تلمح في التلیفون، وبعده الفاكسمیل وكلما 

النظام لكل الأطراف المعنیة وفي الرأي (الفن تولفر) أن المصلحة القویة للأثریاء هنا أن 

یجدو طرقا لتوسیع النظام الجدید للاتصال لا لیقصى  من هم اقل ثراء، حیث یدعمون 

 .)1(بطریقة غیر مباشرة الخدمة المقدمة لغیر القادرین على تكالیفها

في ظل هذه الثورة والتطور التكنولوجي المزدهر نجد بان  :التوجه نحو التصغیر-

تتجه إلى وسائل صغیرة یمكن نقلها من مكان لآخر  وبالشكل الذي  ةالوسائل الجماهیری

یتلاءم وظروف مستهلك هذا العصر الذي یتمیز بكثرة التنقل والتحرك: ومن الأمثلة عن هذه 

الوسائل الجدیدة نجد تلفزیون الجیب، الهاتف النقال، الحاسب النقال المزود بطابعة 

 )2( الكترونیة.

: إن التطور المتسارع في هذه التكنولوجیا في اتجاه أو العالمیةالتدویل أو الكونیة  -

اختصار عامل المسافة والزمن وقد بلغ الأهمیة في الحقب الأخیر إلى حد أن طلق البعض 

على الكرة الأرضیة بأنها القریة العالمیة وذلك للقدرة الهائلة التي تتحها تكنولوجیا الاتصال 

بین مختلف أجزاء العالم ن فهي تعتبر البیئة  الجدیدة  في مجال نقل وتبادل المعلومات

لوسائل الاتصال عالمیة دولیة حتى تستطیع المعلومة أن تتبع المسارات المعقدة كتعقد 

المسالك التي یتدفق علیها رأس المال الكترونیا عند الحدود الدولیة في أي مكان في العالم 
)3(. 

ولوجیا الاتصال خاصة المتقدمة منها تتسم بكثافة : أن التكنالتعقید وكثافة الاستخدام-

استخدام رأس المال والتعقید الشدید وارتفاع التكلفة، هي لكل ذلك تأخذ صیغة احتكاریة حیث 

 ترتكز عادة في أید بناء القوة والنفوذ السائد في المجتمع.

                                                           
 26ص2006د ط  دار الشروق للنشر والتوزیع، الصحافة الالكترونیة في الوطن العربيعبد الامیر مویت فیصل،  -1
 .21، ص 2016، د ط، دار الیازوري للنشر، عمان، الإدارة الإلكترونیةغالب یاسین،  سعد -2
مجلة العلوم الإنسانیة  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واختراق  الخصوصیة الثقافیة للأسرة الحضاریة  الجزائریةیوسف حدید، نصیرة براھمة ، -3

 263ص  2014، الجزائر17والاجتماعیة، العدد
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فرد : وتعني إمكانیة إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للاللاترامنیة -

المستخدم، ولا تتطلب من المشاركین كلهم  أن یستخدموا النظام في الوقت نفسه فمثلا في 

نظم البرید الالكتروني ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دون 

 .)1(حاجة لوجود المستقبل للرسالة 

 وسائل الاتصال الرقمیة.: 5المبحث 

 :الشبكات الإتصالیة -1

 نشأة الاقمار الصناعیة: -أ

بدأ العصر الفضائي عند إطلاق السوفیات أو قمر صناعي سبوتیك في الفضاء یوم 

وكان ذلك إیذانا بثورة الاتصالات الخامسة وأصبح الاتصال عن  1957أكتوبر سنة  04

 .)2(طریق الأقمار الصناعیة وتطورات الحاسبات الالكترونیة

حین  1962/07/10أما استخدام الأقمار الصناعیة في مجال الاتصالات فقد بدا في 

شوهد  برنامج تلیفزیوني في كل من أمریكا وبریطانیا في وقت واحد بعد أن بث أول صناعي 

مستقر في الفضاء باسم تلستار الذي تم الاتصال به عن طریق إقامة هوائیات ضخمة في 

مریكیة مكنت القمر الصناعي  من تكبیر هذه الإشارات عشرة شمال الولایات المتحدة الأ

ملایین مرة قبل إعادة بثها إلى الأرض لتستقبلها هوائیات استقبال في كل من انجلترا وفرنسا 

وأسندت هذه الخدمة التلفزیونیة التجریبیة لأقل ساعة  بسبب تحرك القمر الصناعي بعیدا 

 .)3(لإشارات من الأرضعن الخط النضر الوهمي الذي ترسل له ا

أما بالنسبة للقمر العربي فقد قامت المؤسسة العربیة للاتصالات القضائیة عربسات 

)ARABSAT بضرورة استخدام الأقمار  1967) باتخاذ الإجراءات الهندسیة والإداریة عام

ة الصناعیة في تطویر وسائل الإعلام العربیة، أطلق القمر الصناعي عربسات بأجیاله الثلاث
                                                           

 446ص2010العدد الأول والثاني دمشق  26مجلة جامعة دمشق  المجلد  الإعلام الجدید في عصر المعلوماتشیخانى، سمیرة  -1
 102ص  2008،شمس للنشر التوزیع، القاھرة 1، ط تقنیة المعلوماتفیصل ھاشم شمس الدین،  -2
 22، ص2005بولى للنشر القاھرة ، ، مكتبة مد1ط قراءة في الخطاب الإعلامي والسیاسي المعاصرمحمد علي حوات،  -3
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وبذلك دخل العالم  1998ثم القمر الصناعي المصري نایلسات في عام  1985في عام 

 .)1(العربي عصر الانفتاح الاتصالي

 تعریف القمر الصناعي:-

هي أداة مصنوعة تدور بصورة مستمرة حول الأرض أو حول أحد الأجرام السماویة 

الناس لدراسة الكون  الأخرى، وتدور معظم الأقمار الصناعیة حول الأرض ویستخدمها

والمساعدة في التعرف على أحوال الطقس وتحویل المكالمات الهاتفیة، عبر المحیطات 

ومساعدة السفن والطائرات على الملاحة ومراقبة المحاصیل والموارد الأخرى وملاحظة  

 .)2(تحركات المعدات العسكریة على الأرض

لبرفسور على محمد شهود القمر وكتعریف أشمل لمصطلح القمر الصناعي فقد حدده ا

الصناعي أو, التابع الفضائي هو جرم مصنوع یطلق من الأرض إلى الفضاء الخارجي 

لیدور  مع الأرض أو حول الأرض لإرسال معلومات مفیدة تتلقاها مراكز الاستقبال تضعها 

تحت تصرف الجهات التي أطلقت القمر...أو تلك  التي یسمح لها مطلقو القمر بموجب 

اتفاق خاص باستخدام تلك المعلومات...وهو أیضا واسطة تنقل معلومات مفتوحة أو, مشفرة 

 )3(بغرض الاستقبال المفتوح أو المكود لكل من  یرید الاستفادة منها

 تكنولوجیا الأقمار الصناعیة واستخدمتها: -

الحدیثة انجاز تعتبر تكنولوجیا الأقمار الصناعیة التي تقوم علیها الثورة المعلو اتصالیة 

في المستوى یؤدي دورا  حیویا في الاتصالات العالمیة وعلیه سنبرز أهم استخداماته في 

 المجال الاتصالي: 

                                                           
 35ص2016، المركز العربي الأبحاث والدراسات السیاسات بیروت1،طالجمالیات في الإعلام التلفزیونيعبد الله محمد عدوى،  -1
 35، ص2016، دار أمواج للنشر التوزیع ، عمان ، 1، طالمدن الإعلامیة الحرةمكى محمد مكى،  -2
 35، ص2017، دار زھران للنشر والتوزیع، الاردن1ط  اختراعات غیرت مجرى التاریخمرفت أمین الشراوي،  -3
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إمكانیة بناء شبكة أو شبكات إقلیمیة للاتصالات والمعلومات أو, توسیعها أوإعادة  -

لجغرافیة أو صغیرة بناء هیكلها، سواء كانت هذه الشبكات كبیرة وواسعة المساحة والتغطیة ا

 ومحددة.

الأقمار الصناعیة قادرة على تسهیل وتوفیر الوصول إلى الشبكات الاتصال القریبة  -

 من وجود المستهدفین وتقلیص تكالیف ونفقات الاتصال كنتیجة لذلك.

الاتصال عبر الأقمار الصناعیة یؤمن نقل المعلومات بإشكالها المختلفة، كالنصوص  -

ات، والأشكال والأصوات البشریة والمعلومات الأخرى كالموسیقى والرسم وما الأرقام، الرسوم

 .)1(شابه ذلك أي أنها معلومات متعددة الأوعیة والوسائط

 تعتبر وسیلة للاتصال التلیفزیوني المباشر والغیر المباشر. -

أعطت دفعة قویة في مجال الخدمات التلفونیة فعلى سبیل المثال سمحت تلیفونات  -

قمر الصناعي بإعداد التقاریر من مناطق الأزمات والحروب، وأمكن نقل مشاهدة الكوارث ال

 الطبیعیة التي كانت مستحیلة من قبل.

توفر استقبال عالي الجودة لخدمات الرادیو والهاتف ونقل البیانات، تمتاز بأنها فوریة  -

 .)2(ومباشرة وقلیلة التكلفة 

 بعد عندما تستدعى الحاجةاستخدامها لعقد المؤتمرات  عن  -

ملائمة ومماثلة لتناقل وتناول جمیع أشكال الربط بین الشبكات القیاسیة  -

 )Digital)و (ANALOGالتشابهیة(

                                                           
، دار الوراق للنشر والتوزیع، جامعة البلقان التطبیقیة، 1ط تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھاعامر إبراھیم قند یلجى، أیمان فاضل السامرائ ،  -1

 257ص2009الاردن ، 
 74، ص2015، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع القاھرة،1،طالاعلام الحدیثشروق تكنولوجیا سامي فوزي،  -2
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كمیة وحجم المعلومات المنقولة في الثانیة الواحدة عبر الأقمار الصناعیة أكبر  -

 .)1(بكثیر من أیة وسیلة أخرى من وسائل الاتصال المستخدمة حالیا

وتكمن أهمیة الاتصال عبر الأقمار الصناعیة أنه یساهم بشكل كبیر في بناء نواة 

اتصالیة حیث تشكل حلقة وصل بین عدد هائل من الأمكنة في العالم ، وإتاحة حوار  

تفاعلي عبر معدات تقنیة تزداد غني بما تحتویه من أنظمة كودیة  شفویة وكتابیة وتزداد 

وفره من حوار یتحقق بقطع النظر عن تموضع المكاني غنى أیضا  بخواص متمیز ت

 .)2(والزماني للمتحدثین

 تكنولوجیا الحاسوب واستخداماته: -ب

حیث كان یتكون أكثر  1946: یعد أول تقدیم للحاسوب عام نشأة وتطور الحاسوب-

صمام الكتروني وهذه الصمامات هي نوع معقد بعض الشيء من الأدوات  18000من 

التي لها شكل مصباح الإضاءة الكهربائي المعروف وذو الحجم المتوسط، وهي  الالكترونیة

مماثلة للصمامات التي كانت تستعمل لتشغیل الرادیو لمدة طویلة من الزمن وكان الحاسوب 

 في حینها یحتل بنایة كاملة ویزید وزنه عن ثلاثین طنا.

أصبح الإعلام الآلي  ومعمجيء الكمبیوتر الشخصي في الثمانیات من القرن العشرین

أداة إداریة لیفرض الكمبیوتر نفسه كأداة الإعلام والاتصال منذ مطلع التسعینات وعلیه فقد 

 )3(مر الحاسب بعدة أجیال:

 ) ENIACوتجسد ذلك في جهاز ( 1946: ظهر عام الجیل الأول -

في  : وكان ذلك في مطلع الستینات بعد استخدام عناصر الترانزستورالجیل الثاني -

 بناء دوائرالأجهزة الحاسبة كبدیل للصمامات المفرغة.
                                                           

 159،ص2015، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، 1، طریقك للمنصات الاعلامیة، طمھارات المتحدث الاعلاميعلى فرحاني،  -1
 184،ص2005، دار النھضة العربیة، بیروت،الاتصال والدیمقراطیةعبد الله سنو   -2

3-K.C. Parton, The digital computer, elseVier science, Niw York, 2015, P 124. 
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بعد استخدام الدوائر الالكترونیة حیث تم فیها تصغیر أبعاد  1970: الجیل الثالث -

المركبات الالكترونیة والوحدة المركزیة بوجود أول دارة  مجمعة، هذه الأخیرة مكونة من مادة 

 الترانزستور بطریقة مخبریة متطورة . السیلسیوم، نحتت بها مركبات كهروبیة مثل

: في بدایة السبعینیات ظهرت ما یسمى بالمعلومات المجهریة وانتشرت الجیل الرابع -

المعلومات في عدة قطاعات نشیطة كالبنوك، البحث العلمي. وأصبحت الأجهزة الحالیة 

من نوع Microprocesseur.وذلك باختراع المعالج  BIT 32تمتاز بقدرة عالیة تصل الى

 )1(كیلو اوكتي. 640وتصل قدرة الخزن في ذاكرته الحیة إلى  80486

: في بدایة الثمانیات بعد ظهور الكمبیوتر الشخصي من طرف الجیل الخامس -

) وأصبحت آلة متعددة المهام في وقت واحد وفي وقت قصیر سنة IBMالشركة الأمریكیة (

1981.)2( 

 

 تعریف الحاسوب:  -

الكتروني مر على وجوده أكثر من سبعة عقود، ولكنه تطور بشكل الحاسوب جهاز 

كبیر وأصبح أداة فعالة في تسییر أعمالنا الیومیة ، وله تطبیقات واسعة جدا غطت مجالات 

الحیاة كافة، والحاسوب بشكل مبسط یتكون من معالج رقمي یقوم بتنفیذ الأوامر العملیات 

 .)3(التي توكل علیه

                                                           
 57ص  2011آریان عبد الوھاب قادر با جلان، التفكیر باستخدام الحاسوب في تعلیم الریاضیات ، د.ط امنھل للنشر والتوزیع ،، -1
 .43، 42، ص ص 2016، مركز الكتاب الأكادیمي، الجزائر، یةلكتروندارة الإإدارة الموارد البشریة في عصر الإعنتر بن مرزوق،  -2
 22، ص 2015، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع عمان، 1حارث عبود، مزھر العانى، الاعلام والھجرة إلى العصر الرقمي، ط. -3
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من أجهزة الذكاء الصناعي یتعامل مع البیانات ویقوم بمعالجتها هو جهاز الكتروني 

وفقا لبرامج معینة ثم یخرج المعلومات المطلوبة والبیانات المعالجة، فهو یتعامل أساسا مع 

 .)1(الأرقام أو النظام الرقمي

 ینقسم الحاسوب إلى ثلاثة أجزاء: مكونات نظام الحاسوب: 

التي یتكون منها جهاز الحاسوب (المكونات ): الاجهزة HARD WAREالمعدات:( .أ

 المادیة للحاسوب).

التي تحتوى على التعلیمات والأوامر التي توجه  )SOFT WARE(: البرمجیات .ب

الأجهزة والمعدات إلى كیفیة استخلاص المعلومات، ومنها نظام تشغیل الحاسوب والبرامج 

 التطبیقیة وغیرها ویطلق علیها المكونات البرمجیة.

هم المستفیدون من هذا النظام من خلال استخدام  ):USERSتخدمون (المس .ت

 .)2(الحاسوب لإنجاز مهمات معینة

 

 

 

 جدول یمثل الفرق بین المعالجة الیدویة التقلیدیة والمعالجة الالكترونیة.

 المعالجة الالكترونیة المعالجة الیدویة 
 
 

 الإدخال

 الملاحظات البشریة -
 المستندات الورقیة -
 الآلات الكاتبة  -

 لوحة المفاتیح -
 القلم الضوئي -
 الفارة وعصى التوجیه -

                                                           
 123ص ، 2016حوریة مدان، معجم مصطلحات الحاسبات الالكترونیة،د.ط، دار الكتب العلمیة الجزائر، -1
 39،ص 2012،د.ط، دار المعتز للنشر عمان، مھارات الحاسوب وتطبیقاتھإبراھیم الخشمان  -2
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 قارئ السفرة الشرطیة -
 الصقل البشري - المعالجة

 الآلات الحاسبة -
 وحدة المعالجة المركزیة -
 المعالج الدقیق -

 الصوت البشري - الاخراج
 التقاریر المكتوبة -
 المحادثات الهاتفیة -

 المرئيشاشة العرض   -
 الاستجابة الصوتیة -
 الطابعات-

 
 

 العقل البشري -
 التسجیلات الورقیة  -
 دوالیب ادراج الحفظ -

 ذاكرة الحاسوب -
 الشرائط الممغنطة -
 الاقراص الممغنطة -

 العقل البشري - الرقابة
 الاجراءت المكتوبة  -

 وحدة التحكم بالحاسوب -
 تعلیمات وبرامج الحاسوب. -

 استخدامات الحاسوب:  -

یستخدم جهاز الحاسوب في معالجة الكلمات والطباعة بصورة أكثر تقدما وسرعة من 

الآلة الكاتبة، كما غیرت الحاسبات الالكترونیة من طریقة أداء الناس حیث أصبح یستخدم 

 في الشركات والمؤسسات والبنوك وحتى المستوى المهنى كالعیادات والمكاتب الهندسیة.

وكذلك یستخدم للدخول إلى شبكة الانترنیت واستخدام كافة تطبیقاتها من 

) والتسوق والبحث chat) وإجراء الحوار (Email) وبرید الكتروني (BROWSINGتصفح(

 عن المعلومات عبر الشبكة.

والجدیر بالذكر هنا أن الكمبیوتر لم یوضع لیؤدي غرض واحد معین بل وجد لیلاءم 

المجالات التي یمكن إدخاله واستخدامه فیها لأنه له قابلیة كبیرة على  العدید والعدید من

 .)1(التطویر والتحدیث لیلاءم كافة المجالات الحدیثة

 كأهم تطبیقات تكنولوجیا الاتصال والمعلومات: الانترنیت -ج
                                                           

 12،ص2017، دار الحكمة ،لبیا،1، منشورات ،طمفاھیم تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتایھاب أبو العزم،  -1
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 نشأة شبكة الانترنت:  -

الأمریكیة بتمویل من الانترنت هي شبكة كمبیوترات عالمیة بدأتها  بعض الجامعات 

وسمیت الانترنیت محدودة  1968وزارة الدفاع في أواخر الستینات من القرن الماضي عام 

أٍربانیت، حیث عملت بالدرجة الاولى على ARPANETالمجال والغرض والانتشار آنذاك

ربط أقسام العلوم الأكادیمیة في تلك الجامعات معا للتشاور والتحاور والبحث في شؤون 

 یة تهمها .علم

فكانت الانترنیت في بدایة نشأتها غرضها تامین التبادل السریع والفعال المعلومات 

تم تطویر برمجیات عدیدة متنوعة (  1975العسكریة إبان الحرب الباردة، ففي عام 

بروتوكولات أو لغات اتصال الكترونیة) تستعملها أجهزة الكمبیوتر للتواصل وتبادلالمعلومات  

لأمر الذي یسمح بالنتیجة لكثیر  من الجامعات والمؤسسات الرسمیة من الربط معا... ا

 .)1(والاتصال معا بلغة برتوكولیة واحدة مفهومة

) قامت 1989-1980خلال الثمانیات من القرن العشرین الماضي أي خلال المدة (

، مما اتاح  أعداد كبیرة من مؤسسات التعلیم العالي من كلیات وجامعات بالربط بالانترنیت

لها المشاركة معا نتائج الابحاث التي تجریها ومصادر المعلومات المتنوعة المتاحة لكل 

 منها.

) دخلت 1999-1990أما في السبعینات من القرن العشرین الماضي، أي في المدة (

الانترنیت المجالات التربویة، الاقتصادیة /تجاریة بدرجة قویة وواسعة حتى بلغت في 

 .)2(كثافة استعمالها من الشمول والتأثیر على شخصیة ومستقبل الإنسان. انتشارها

 .)1(جدول یوضح أهم مراحل تطورات شبكة الانترنیت: 

                                                           
 104،ص2015التربیة الحدیثة، دمشق، ، د.ط، دارالاسرة مع الانترنیت وتكنولوجیا المعلوماتمحمد زیاد حمدان،  -1
 13،ص2015، د.ط  وكالة الصحافة العربیة،لانترنتأمیر عكاشة، ا -2
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 مراحلتطور الانترنت السنة
إیجاد قاعدة بیانات وتأمینها ضد اي محاولة إتلاف إذا ما قامت حرب نوویة، - 1957-1969

"إیزنهاور" إنشاء وكالة البحوث المتقدمة یطلب من الرئیس الأمریكي  
 ARPAAالأمریكیة

وظهور خدمة البرید   NASAهیئة وجامعة بالانترنیت ومن بینها  15ربط  - 1973 -1971
الالكتروني على شبكة "أربانات"  و انعقاد المؤتمر الأول لاتصالات الحاسوب، 

 دولیة.وانضمام كل من بریطانیا والترویج إلى شبكة لتصبح شبكة 
1976-1979 -UCPU  "ظهور برتوكول سمح لأجهزة الكمبیوتر للتخاطب بنظام "یونكس

 USENETوظهور خدمة المجموعات الإخباریة 
" وتسلم إدارة العلوم TCP/IP" 1977ظهور بروتوكول بعد بحث انطلق سنة  - 1984 -1982

 NSFالوطنیة الأمریكیة  لمهام إدارة آربانات.

مركز  ربط  2000اع عدد مراكز المعلومات المرتبطة بالشبكة إلى ارتف- 1985-1989
 100.000كمبیوسیرف"للشبكة لذلك أصبحت أول شبكة تجاریة بالانترنیت ب 

 حاسوب موصول بالشبكة
استخدام شبكة أنساف نات  بدلا من شبكة "آربانات" التي فصلت عن الخدمة - 1990-1995

ن "الغوفر" بدایة خدمة البحث بواسطة ظهور خدمة البحث "وایس" أول نسخة م
والاستخدام الشخصي للانترنت، اتصل بشبكة الانترنت ستة  wwwالشبكة 

 ملایین جهاز خادم وإطلاقإحدى الشركات لبرنامج الانترنیت.
كلمة متداولة عبر العالم ظهور انترنیت  webأصبحت انترنیت و - 1996-1999

2.2Internet  تطبیقات وخدمات الانترنت.والهدف منه تسریع ونشر 

 تعریف الانترنت: -

 تعددت التعاریف الخاصة بالانترنت ومن بینها نذكر: 

                                                                                                                                                                                     
، شھادة الدكتوراه علوم الإعلام والاتصال ، كلیة العلوم دور الإعلام الرقمي في تشكیل الوعي السیاسي  للجمھور الجزائريریم فتیحة قدوري،  -1

 105،ص2018 الإنسانیة  والعلوم الإسلامیة،
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الانترنیت عبارة عن شبكة كمبیوترات ضخمة متصلة مع بعضها البعض وتخدم أكثر 

سنویا وقد بدأت على  %100من ملیوني مستخدم وتنمو بشكل سریع للغایة یصل إلى نسبة 

أنها فكرة حكومیة عسكریة في الدول المتقدمةأمریكا، بریطانیا، الاتحاد السوفیاتي) وامتدت 

 .)1(إلى قطاع التعلیم ثم التجارة حتى صارت في متناول الأفراد

الانترنت هي مجموعة من الشبكات المتداخلة المتصلة مع بعضها البعض بواسطة 

یر موجهة والتي تغطي جمیع أنحاء العالم وهي غیر مملوكة لأي قنوات اتصال موجهة أو غ

جهة وللاشتراك فیها یجب الانضمام إلى إحدى شبكات خدمة الانترنیت العالمیة،   

AOL.MSN  ،Compuserve. و من خلال مقدمي خدمة الانترنیتInternet 

Service Providers ISP)2(. 

 

 

 تقدم الانترنیت العدید من الخدمات ومن بینها نذكر: 

" وتعتبر هذه الخدمة من أكثر Electronic Mailتطبیقات البرید الالكتروني: " -

خدمات الانترنیت استخداما حیث یتم إرسال واستقبال رسائل بین مستخدمي الانترنت في 

اهو( جمیع أنحاء العالم ومن الأمثلة التي یمكن إیجادها: موقع ی

Yahoo)،(Gmail)(Email ()3(. 

لهم سھلت شبكات الأعمال: إذا تقدم الانترنیت فضاء واسع العمل المنظمات حیث  -

 Internetطرق التواصل وتنظیم الأعمال ومن بینها شبكة  المنظمة الداخلیة 

                                                           
، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان 1عامر وھاب خلف العانى، الإعلام ودوره في معالجة ظاھرة الإرھاب والموقف من المقاومة ،ط. -1

 69،  ص2013
 111إبراھیم عبد الكریم الخشمان، مرجع سبق ذكره ص  -2
 9، ص 2012الكتاب الوطني  دار 1ط، البرید الالكتروني لموقع یاھوایھاب، ابو العزم  -3
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Organisation Network  إذا صممت لتلبیة حاجات الأفراد العاملین من البیانات

ت الداخلیة ،من اجل تبادل المعلومات والبیانات عن أنشطة وأعمال المنظمة ولها والمعلوما

میزة أنها لا احد غیر العاملین في المنظمة، یمكن الدخول إلى هذه الشبكة، كما یتواجد نوع 

وهي تقوم على  External Organisation Networkأخر وهي شبكة المنظمة الخارجیة

عمل فیها المنظمة من زبائن وموردین وجماعات الاسهم تلبیة حاجات البیئة التي ت

المستهلكین ، فهذه الشبكة تقوم على تبادل المعلومات بین المنظمة والمنظمات المنافسة 

 .)1(والجهات الأخرى الخارجیة 

خدمات الشبكات الاجتماعیة: وهو أكثر المواقع انتشارا على شبكة الانترنیت لتقدیمها 

الأفراد والجماعات المستخدمین لها ، حیث تمكنهم من التواصل وتبادل خاصیة التواصل بین 

الأفكاروالآراء والمعلومات والملفات والصور و الأفلام، الفیدیو ومن أمثلة عن ذلك نجد 

 .)May speace.......)2، ماي سبایس Tweterتوتیر  Facebookالفایسبوك

 Digitalقتصاد الرقمي أو بما یعرف بالا e-Commerceالتجارة الالكترونیة 

economy  الذي یقوم على حقیقیة التجارة الالكترونیة وتقنیة المعلومات وتمثل مجموعة

متكاملة  من عملیات انتاج وتوزیع وتسویق وبیع المنتجات بوسائل الكترونیة كما تعتبر 

راء في خدمات التجارة الالكترونیة أداة من أجل تلبیة رغبات الشركات والمستهلكین والمد

 .)3(خفض كلفة الخدمة والرفع من كفاءتها والعمل على تسریع إیصال الخدمة 

الانترنیت أفضل  وسیلة للبحث فالعالم الیوم ككل متوفر على شبكة  التعلیم عن بعد:

الانترنیت حیث یمكن المعلم من إعطاء محاضرات ودروس في مختلف المجالات وبالتالي 

تقبالها والاستفادة منها في اي زمان وفي أي مكان إذا أصبح یمكن للباحث أو الطالب من اس

                                                           
 247حیدر شاكر البرزنجى  محمود حسن الھواسي، ، مرجع سبق ذكره ص  -1
 . 42، ص 2015، الجنادریة ، للنشر والتوزیع، عمان، 1، طشبكات التواصل الإجتماعيفیصل محمد عبد الغفار،  -2
 75، ص.2009باعة والنشر والتوزیع، دمشق، ، د.ط"، دار مؤسسة رسلان للطالتجارة الإلكترونیةمصطفى یوسف كافي،  -3
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لیس من الضروري التواجد في المدرسة أو الكلیة لتلقى الدروس والمحاضرات یكفیك شبكة 

 .)1(الانترنیت

خدمة هاتف الأنترنیت والنقل الصوتي: تقوم هذه التقنیة بتحویل الإشارات الصوتیة 

 لرقمیة ویتم تقسیم هذه الإشارة إلى حزم وتستخدم بروتوكو التماثلیة من الهاتف إلى إشارات 

في ارسال هذه الحزم الرقمیة في عدة مسارات عبر نفس شبكة البیانات وعند  IPالانترنیت

الوصول هذه الحزم إلى الوجهة المحددة (المستقبل) تقوم بإعادة جمیع الحزم المرسلة لكي 

یتم سماعها بشكل واضح على عكس الاتصالات المعتادة فهي تستخدم مسارا واحدا محددا 

ل هاتفا عادیا یتم تحویل الإشارة  مرة أخرى إلى إشارات وإذا كان الطرف الآخر المستقب

 .)2(صوتیة لكي یتم فهمها من المستقبل

خدمات العنكبوتیة الواسعة العالمیة: وهي عبارة عن شبكة عملاقة تربط العدید من 

أجهزة الحاسب الآلي وملحقاته من جمیع أنحاء العالم. كما تسمى أیضا بشبكةالویب  ویرمز 

) بمعنى شبكة الویب الدولیة، ونجد World wide web) والتي تعني (WWWلها بـ (

فیها خدمة نقل الملفات وخدمة التصفح وعرض النصوص والصور باستخدام برامج 

 .)3(التصفح

ویمكن من خلالها إجراء المكالمات والمحادثات الفوریة مثل سكاي  مواقع المحادثة: -

 بي والفیبر وهي وسیلة سهلة وغیر مكلفة.

                                                           
 . 46، ص2012، د،ط، دار زھران للنشر والتوزیع، عمان، التعلیم عن طریق الأنترنیتمضر عدنان زھران، عمر عدنان زھران،  -1
 . 67، ص2011، الجنادریة للنشر والتوزیع، عمان، 1، ط،الاحتیال  الألكترونيأسامة سمیر حسین،  -2
، دار الحكمة للطباعة والنشر والتوزیع، لیبیا، 1، ط، المعلومات والإتصالات، CDL4الرخصة الدولیة لقیادة الحاسب الآلي العزم، ایھاب أبو  -3

 . 11، ص2012
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: هي وسیلة للكتابة ونشر الأفكار والآراء الخاصة، وتختلف عن المذكرات المدونات -

الحقیقیة في أنها تستخدم الانترنیت كوسیلة، ویمكن من خلالها تلقى تعلیقات القراء، وبعضها 

 .)1(یختص بنقل الأخبار بمختلف أنواعها، بعضها الآخر یختص بأمور شخصیة ویومیة

 : هلكبلي واستخداماتتكنولوجیا الاتصال ا -

الكیل هو أحد أشكال الاتصال اللاسلكي و هو ایضا من الوسائط التي تستخدم في 

 ANALOGEعملیة نقل الرسائل والمعلومات الصوتیة والنصوص إما بالأسلوب التماثلي

ویتیح استخدام الاتصال الكابلى تحقیق جودة عالیة في  Digitalأو الأسلوب الرقمي.

استقبال الخدمة التلفزیونیة ما یمكن المشاهدین من اختیار حاجاتهم من قنوات والبذرة الاولى 

لنشوء التلفزیون الكابلىحل مشكلة المناطق الوعرة خاصة الثانیة التي لم یتمكن الإرسال عبر 

دأت هذه الفكرة في الولایات المتحدة الأمریكیة منذ أواخر ذبابات الهواء من الوصول إلیها وب

الأربعینات وبینما یكون الإرسال التلفزیوني عبر موجات الهواء محدودا باستخدام 

لأن الكابل یتیح عددا من القنوات لا یقل عن اثنتا عشرة قناة  UHF.VHFالترددات

ابلى وتعد شبكة هوبوكسفیس تلفزیونیة وخلال عقد السبعینات ظهرت خدمات الاتصال الك

HBO 2(1972من أبرز الشبكات الكابل وبدأ نشاطها(. 

 استخداماته:  -

أصبح الاتصال الكابلى وسیلة خاصة یستخدم في تقدیم الأفلام والبرامج المتخصصة 

ومنافسا قویا للوسائل الالكترونیة، فهو یعتبر ذو استخدام هوائي ضخم لتوصیل الإرسال 

 .)3(المنازل في المناطق المنعزلةعلى عدد من 

 وسائل الإعلام الرقمي:-2

                                                           
نتدى ، مالإعلام الرقمى واقتصادیات  صناعتھ، المنتدى الإعلامي السنوي  السابع للجمعیة السعودیة للإعلام والاتصالحمدي بشیر محمد علي، -1

 . 09ص 2016الإعلام والاقتصاد ... تكامل الأدوار في خدمة التنمیة، الریاض، 
 68،ص2017، د.ط، دار الخلیج للنشر والتوزیع  الإمارات، الطفل  والألعاب الإلكترونیة عبر الوسائط الإعلامیة الجدیدةفاطمة سعدى ھمال ، -2
 64،ص2013العربي للنشر والتوزیع، القاھرة ،  1،ط.الإعلام، وثقافة التفكیكماجد فاضل زبون ،  -3
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 الرقمي: التلفزیون -أ

بدأت التجارب الرأي تجري  في الولایات المتحدة الأمریكیة في عشرینات القرن 

الحادیوالعشرین أما التقدم العلمي الذي سبقها ومهد لها فإنه یعود إلي  حوالي قرن من الزمن 

باختراع جهاز التصویر تلفزیوني اسمه (الایكونوسكوب)  1923عام وجاءت نقطة التحول 

استطاع العالم البریطاني جون لبیرد  1926على ید الدكتور (فلادیمیر زوركین)  وفي عام 

تصمیم أول جهاز تلفزیون میكانیكي، وقد تتابعت بریطانیا إرسال بث تلفزیوني منتظم، وذلك 

الأمریكیة بعد ذلك بعد ثلاث سنوات ، وعندمانشبت  وتبعتها الولایات المتحدة 1936عام 

 1946الحرب العالمیة الثانیة، ، أغلق التلفزیون البریطاني ولم یعد فتحه إلا في حزیران عام 

وبظهور الرأي واجهت الخیالة منافسا شعبیا حتى كاد أن یقضى علیها ولكن لم یحصل وانما  

ما دفع القائمین علیها للتغییر في محاولة  خف الإقبال على دور الخیالة والمسرح، وهذا

جذبالجماهیر فأخذت كثیر من المسارح تعرض الأفلام بعد عروضها المسرحیة، كما عرض 

التغییر للفیلم السینمائي نفسه ، فغدا القائمون على إنتاجه أكثر رغبة في إرضاء أذواق 

 .)1(الجمهور مما جعل مستواه یهبط كما كان علیه من قبل

نشأت فكرة البث التلفزیوني عبر الأقمار الصناعیة بعد انتهاء الحرب العالمیة وقد 

الثانیة بعدة شهور إلى أجهزة التلفزیون المنزلي دون تدخل المحطات الأرضیةبمقالة من 

خیال مهندس الاتصالات البریطاني (أرثر كلارك) نشرت في مجلة عالم اللاسلكي في عام 

قالة العلمیة إطلاق قمر صناعي یدور حول الأرض یمكنه حیث اقترح في هذه الم 1945

ألف كیلومتر فوق خط  36نقل الإشارات من اي مكان في الأرض  على ارتفاع 

 .)2(الاستواء.

                                                           
-2006... السنغال  في الفترة الممتدة ما بین TV-WALfو  RTS، دراسة تطبیقیة مقارنة بین قانتي  دور التلفزیون في نشر التعالیم الإسلامیة -1

 12،ص  2009
 24،ص2001جلیس الزمان، عمان  ، دار1، طالتلفزیون الواقع ونشر الثقافة الاستھلاكیةسماح حسین القاضى،  -2
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وفما یخص تعمیم اقتنائه منزلیا( على مستوى العالم) فقد كان یواجه صعوبات إذا كان 

یات خارج إمكانیات ومیزانیات اسر الطبقة ثمن أجهزة الاستقبال التلفزیوني في أوائل الخمسین

المتوسطة كما أنه  كان یواجه مشكلة فنیة هي محدودیة قوة محطات البث التي لم تكون 

تستطیع سوى تغطیة دوائر لا  یتجاوز قطرها بضعة أمیال ورأت الشركات الأمریكیة على 

من خلال إنتاج أجهزة وجه الخصوص أنه لا سبیل إلى نجاح هذا الاختراع (التلفزیون) إلا 

الاستقبال بكمیات تجاریة كبیرة لجعلها في متناول الطبقة الوسطى اقتصادیا ولذلك حل 

مشكلة إیصال البث لمقتنى هذه الأجهزة خارج حدود المدن الكبرى ولما كانت إمكانیات زیادة 

ة في مدى البث تتناسب مع ارتفاع هوائي الإرسال وقوة إشارة المحطة فقد كانت المشكل

) الأمریكیة إلى وضع هوائي الإرسال في RCAالمدن الكبرى شبه محلوله إذ عمدت شركة(

نیویورك وضواحیها وتشجیع الناس على اقتناء أجهزة التلفزیون وتكررت تلك التجربة في مدن 

 أخرى ببناء أبراجإرسال البث العالیة التي أصبحت رمزا من رموز البث التلفزیوني.

مسینات التي كانت العصر الذهبي، في تاریخ تطویر التلفزیون ثمأطلت حقبة الخ

وتحسین خدماته وبرامجه ومعداته، من أجهزة استقبال منزلیة ذات وضح ودقة في عرض 

 .)1(الصور والصوت

 مزایا التلفزیون الرقمي:  -

) Analogue Tvیسمح التلفزیون الرقمي بعرض تفاصیل دقیقة لا یقوي علیها.(

" صورة عریضة بدقة عالیة وهي أوضح بضعفین على الأقل HDهذا النظام "التماثلي یؤمن 

أول  HDTVیشكل  PAL  ،SECAM ،NTSCمما نراه الیوم في نظم البث القیاسیة 

بوادر عصر الترفیه التلفزیوني الجدید وتصمیم هذا التلفزیون یعد بمثابة 

)CONVERSIONبحیث یصبح  ) تجمیع أو تعشیق  ما بین الكمبیوتر والتلفزیون

                                                           
 41، 40د ط، القاھرة، ص ص . دور وسائل الإعلام في صنع القرار، السیاسيمنذر صالح الزبیدي  -1
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التلفزیون وسیلة من وسائل التصفح الالكتروني أو وسیلة كمبیوتریة تلفزیونیة من حیث 

 .)1(التخزین الإشارة أو من حیث الاستجابات والتفاعلات 

اتحاد كبلات الاتصالات وطرق النقل اللاسلكیة في جهاز  LHDكما أدى نظام 

ن تعنى بأن كمیة كبیرة من المعلومات یمكن التلفزیون وأن هذه الاتصالات في أجهزة التلفزیو 

استلامها وبثها، وأن طرق ضغط المعلومات الرقمیة یسجل الأمر ممكنا بالنسبة للمشاهد في 

أن یختار أحد القنوات من بین مئات القنوات التلفزیونیة المنقولة عبر الكبل المصنوع من 

عین في وقت لاحق یكفیه فقط أن الغایبر لكما أتاحت فرصة للمستخدم من متابعة برنامج م

 .)2(یطفأ جهاز الهاتف ویتركه یسجل بقیة البرنامج وأن یعود إلیه متى أراد ذلك 

 

 الرادیو الرقمي: -ب

وسمى  Thomas Edisonتعود بدایة اكتشاف المذیاع على ید توماس إیدسون

 .Talking machinالمذیاع آنذاك بالآلة المتكلمة 

بتأسیس هیئة   Général électriqueجنیرال الیكتریك قامت شركة 2019وفي سنة 

وشبكة  R.C.A (RADIO CORPORATION OF AMERICAللإذاعة الأمریكیة(

NBC  و 1927سنةCBC  و( 1938سنةABC وكان  1943) " المؤسسات" سنة

 .)3(مضمون الإذاعة آنذاك الموسیقي على الهواء والمنوعات والدراما 

 FM. وبث موجات AMیشیر الى  انتهاء حقبة موجة فالبث الإذاعي الرقمي هو 

بالإضافة إلى نقاء الصوت CDوبل سیحول هذه الأخیرة إلى نقاء وصفاء الأقراص المدمجة 

                                                           
 262،ص  2008، الدار الثقافیة للنشر، القاھرة ،1، ط، دیجیتال الإعلامعبد الباسط سلمان،  -1
*-HD :HIGH DEFINITION  تلفزیون عالي الوضوح = 
 29، ص2009،د.ط، دار المناھج ، الأردن ،  تكنولوجیا المعلوماتعبد الرزاق السامى، علاء  -2
مذكرة لنیل شھادة الماجستیر (غیر منشورة) كلیة العلوم السیاسیة  الإعلام الثقافي في الجزائر والإذاعة الثقافیة نموذجاحسان فوغالي،  -3

 55، ص2006والإعلام، جامعة الجزائر، الجزائر،
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المسموع  فإنه یتیح زیادة عدد القنوات الإذاعیة التي یمكن أن تبث بمعدل خمسة أضعاف 

یة مثل أخبار المرور لحالة بحد أقصى وزیادة على ذلك توجد إمكانیة نقل معلومات إضاف

الطرقات، الازدحام، الحوادث، حالات الطقس، خرائط المدن، التي تنقل في كل مرة 

 .)1(باستقلالیة عن البرنامج الإذاعي المسموع

تؤمن مستقبلات الرادیو الرقمي صوتا نقیا لكونها مصممة لمعالجة الإشارات المنعكس 

وتخفیض الضجیج الكامن والأصوات التي تعلو فجأة وتنخفض ، أما أجهزةالرادیو التي 

تستقبل هذا البث والتي بدأ تصنیعها حالیا وخاصة في رادیو مودیلات السیارات الجدیدة 

برنامج والاستماع إلیه لاحقا أو عند الاضطرار لإیقاف الرادیو  فتتیح للمستخدم تسجیل أي

 .)2(لأي سبب فإنه لن یفوت البرنامج بل یبدأ الرادیو باستكمال البرنامج من حیث وقف

 هناك معیارین مختلفین للرادیو الرقمي: 

التقنیة الاولى متخصصة للبحث التلفزیوني أصلا والمعروفة 

وهي التقنیة التي وقع   MultiMediaBroad casting lerrestrial t-dmb.digitalباسم

 علیها اختیار فرنسا للبث الإذاعي الرقمي أما التقنیة الثانیة.

Dab *digital audio وBroad casting  dabt وهي التقنیة التي تتجه نحوها

مجلس  معظم البلدان الأوروبیة وعلى رأسها بریطانیا كما اخترتها استرالیا وایرلندا وأوحى

) كما اخترتها عدد من بلدان أمریكا الجنوبیة 2008الاتصال باختیاره في السوید (جوان 

) Fccوالأسیویة في حین صنعت الولایات المتحدة الأمریكیة(لجنة الاتصالات الأمریكیة

والسبب الرئیسي للجدل هو أن  in band on Channelibxلنفسها تقنیة خاصة بها تسمى 

إلا أن ظهور التلفزة الشخصیة  tntمعقدة أصلا للبث التلفزیوني كانت T-imbتقنیة 

                                                           
 125،ص2007؟ المعھد البیبلوغرافي ألمانیا، العبیكان للنشر،  التقنیة  الیوم كیف تعملترجمة: سیف الدین الحلاق، ال  -1
 .112فتحى حسن عامر، مرجع سبق ذكره ص  -2
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جعل المهندسین یفكرون في توظیفها للرادیو كذلك تجعل هذه التقنیة الرادیو  tmpالمحمولة 

 .)1(أشبه بتلفاز من حجم صغیر.

 الهاتف الرقمي: -ج

التلغراف، فقد كان جاءت فكرة الهاتف نتیجة للنجاح في استخدام جهاز الإرسال البرقي 

بمعنى أنه  طبیعیا أنه مادام قد أمكن إرسال دقات ، فلیس ما یمنع من إرسال الكلام البشرى

 لا یوجد ما یمنع من جعل الصوت البشرى طیرا مخترقا الهواء.

ولم یكن ویل وإدیسون هما وحدهما اللذان فكروا في هذا بل شاركهم الرجل الأمریكي 

ي" فیلیب ریز" وأخذ الرجال الأربعة یتسابقون لإنشاء أول جهاز "ألیش حراي" وآخر ألمان

 هاتف عرفه العالم المتحضر وكان الفائز في السباق هو بیل.

ولكن بقیت على أیدسون مهمة إحكام هذا الجهاز فاكتشاف مرة أثناء تجاربه أن 

ز أخر  الصوت البشري یمكن إرساله هاتفیا بجهاز یقرب إلى الفم ویمكن استقباله بجها

 .)2(یوضع على الأذن 

والذي قام به منذ فترة من الزمن بتطبیق السلسلة الهاتفیة لإسماع الصم، أن هذا 

الهاتف أعطى نتائج ملحوظة للغایة في متوسط خمسة وعشرون بالمائة من الطلبات 

 المقدمة.

                                                           
، جامعة وجمھورھاأثر تكنولوجیات الاتصال على الإذاعة تسعدیت قدوار ، مذكرة لنیل شھادة ماجیستر في علوم الإعلام والاتصال منشورة   -1

 .115،ص  2011�3الجزائر
*-dab.ھي خاصیة تقنیة معیاریة للبث الإذاعي الرقمي اعتمدت من قبل المعھد الاوروبي لمعاییر الاتصالات 
 *+ dab.ھي تكنولوجیات البث الإذاعي الرقمي من الجیل الثالث : 

حسین، مراجعة محمد بدران، الحیزة  وكالة الصحافة العربیة ، دار الكتب "، الترجمة : عبد المغنى علي توماس ألفا إدیسونھنرى توماس،"  -2
 .237، ص2018المصریة 
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والحقیقة تم اكتشاف أن قضیبا مغناطیسا یتعرض المغناطسیات السریعة والتخمید 

بذلك یمكن أن تبعث الأصوات وهذه الأصوات وهذه الأصوات كانت مرتبطة بعدد و 

 الانبعاثات الحالیة .

أثبتت الترتیبات الخاصة بإنتاج الأصوات الموسیقیة  1852وعام  1847وفي عام 

أن حل مشكلة نقل الأصوات البعیدة أمر  neef  ،gauley ،Wagner  ،macبفضل 

دیغول مذكرة حول إمكانیة النقل الكهربائي للكلام عن بعد  نشر شارل 1854ممكن وفي عام 

في منشوره أن هذه الفكرة كانت تعتبر خیالا، حتى تجرأت هذه  Moncelولیعلن بعد ذلك 

 .)1(الحقبة على الاعتراف بالإدراك العملي لهذه المهمة

 

 الوسائل السلكیة و اللاسلكیة.-3

كانت الوسائل السلكیة وستبقى خاصة باتجاهها المتطور ومن أهم وسائط تناقل 

المعلومات ومختلف أنواع المعلومات النصیة والمسموعة والمرئیة وهي على أنواع بحسب 

 )2(تطورها: 

: الاعتیادیة ( الثنائیة) التي تعتبر من وسائل الجیل القدیم، وتكون الأسلاك النحاسیة -

 )3( والمقاومة والتحمل.محدودة التحمیل 

): أو الأسلاك النحاسیة المجدولة على شكل كبییر، وهي cablesخطوط الكابیل ( -

حزمة من الأسلاك المفصولة والمعزولة عن بعضها ترزم ضمن غلاف واحد، وعلى الرغم 

                                                           
1 -Jullien bran lt, le téléphone en 1888, histoire de téléphone et exploitation des téléphones en France et a 
l’étranger, transportation Library, pari,.p p,14,15 

 .71-70، ص ص 2018، مركز العربي للنشر والتوزیع، 1، طحمایة المنافسة في طاع الإتصالاتعادل جبار الزندي، لرا  -2
 .159، ص 2013، دار المعتز للنشر والتوزیع، العراق، 1، طالنحاس وسبائكھ، إنتاجھ وتثبیتھ وتطبیقاتھجعفر الحیدري،  -3
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من تأمین طاقة نقل جید من الخطوط الهاتفیة إلا أن هذا النوع من وسائل الاتصال هو 

 )1( ویش والضجیج إلا أنه لا یزال مستخدما.عرضه للتش

) وهو وسیلة سلكیة أفضل من السابقة وتشتمل coaxial cables( ل المحوري:ابالك -

على عدد من الأسلاك المعزولة عن بعضها بعوازل خاصة، تكون متجودة ومتوازنة مع 

 )2( محور واحد ویتمیز بسعة نطاق ذبذبتها وسرعتها الجیدة والعالیة.

) FiberOpticscables( الألیاف الضوئیة أو البصریة وكبیلات الألیاف الضوئیة -

والتي تنقل موجات ضوئیة تمثل نبضات كهربائیة، بكفاءة عالیة، وتستطیع نقل كمیات كبیرة 

 )3( جدا من البیانات والمعلومات بسرعة الضوء .

 

 

 وتتمثل في: الوسائل اللاسلكیة:  -

) الأرضي وهي وسیلة لاسلكیة Microwaveالمایكروویف (الموجات الدقیقة أو  .1

تستخدم بما هو معروف بإسم موجات الأثیر القصیرة في تناقل المعلومات، والمایكرو وف 

 ملیون دورة في الثانیة. 8یمثل موجات قصیرة ذات نطاق تردد واسع یبلغ أكثر من 

تصالیة الأكثر تقدمها والاتصالات الفضائیة وهي من الوسائل الا ةالأقمار الصناعی .2

 .)4(في العصر المعاصر 

یعتبر الهاتف المحمول أو الجوال من أهم تقنیات الاتصال الحدیثة في القرن العشرین 

وهي عبارة عن وسیلة الاتصال بالمشافهة والمكاتبة عن طریق ذبذبات مجردة عن الأسلاك 

 .)5(وتعتمد إلى الأبراج الهاتف وعلى الأقمار الاصطناعیة 

                                                           
1 -Jamil Itmazi E, Learning systems and tools, Phillips publiching, United State of America, 2010, P 82. 

 .19، ص 1995، مكتبة العبیكان للنشر، الریاض، 1، طإتصالات الألیاف البصریةمحمد عبد الرحمان حیدر،  -2
 .75، ص 2001، المكتبة الأكادیمیة للنشر، القاھرة، 1محمد أدیب غنیمي، مستقبل الحسیبات، ط -3
 .299، ص 2012، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1، طالصحافة الیومجین تشلیمان، نك نوتول،  -4
 .105، ص 2003، دار المصریة اللبنانیة، القاھرة، 1، ط،تكنولوجیا الصحافة في عصر التقنیة الرقمیةسعید الغریب النجار،  -5
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الهاتف الرقمي یمكن ربطه بشبكة الانترنیت، وبالتالي  یتمیز بقدرته على تحویل 

المكالمات وإظهار أو إخفاء رقم المتصل كما تتیح للمستخدم نقل صور بیانات، كما یمكن 

أیضا تثبیت برامج مختلفة للجهاز المحمول من ألعاب وبرامج للدفع الالكتروني دون اللجوء 

 .)1(أو غلى البنوك یكفى الدخول عن طریق شبكة الانترنیت إلى إلى مراكز الدفع

ومع التطور المتسارع في مجال خدمة الاتصالات ومواكبته لهذا التطور السریع 

والقفزات العملاقة فإن الهاتف الجوال تطور استخدامه من أداة للصوت فقط یصبح أداة 

ر كمكتب متنقل یمكن متعددة الأغراض كتقصیر  المسافات وتوفیر الوقت كما یعتب

استخدامه في كل مكان وزمان یمثل خدمة اجتماعیة بحیث یعمل على التواصل بین الأفراد 

في مختلف أنحاء العالم كما له میزة بالتقاط وعرض الصور بفضل الكامیرا الرقمیة وعرضها 

كفواتر  على جهاز الكمبیوتر والاحتفاظ بها كما یعمل على تقدیم خدمة الحكومة الالكترونیة

الكهرباء والماء ومخالفات المركبات وترخیص السیارات یتمیز بمرونة الاستخدام والجودة 

خاصة في نقل الصور الصحفیة بالتالي یحقق خدمة على إعلامیة كبیرة أي قدرة الصحفي 

على نقل الصورة مباشرة من موقع الحدث عبر الموجات الكهرومغناطیسیة التي تسیر في 

وبفضله یتمكن الطالب أو التلمیذ من تسجیل المحاضرات خاصة إذا كان الغلاف الجوي 

 .)2(بحاجة إلى إعادة شرحها أكثر من مرة.

 

 

                                                           
 .13،ص2010، الدورة السادسة ، تونس  الحاسوبالندوة الدولیة لعلوم وھندسة منسف الشرفي، ھاني  عمار،  -1
، مذكرة لنیل شھادة الماجیستر في علوم والاتصال،  علاقة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة باغتراب الشباب الجامعيخالد منصر،  -2

 .92،ص 2012غیر منشورة جامعة حاج لخضر باتنة، 
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 ومحدداته. : مفهوم الأداء الوظیفي01المبحث

 الأداء الوظیفي. مفهوم-1

یشیر مفهوم الأداء في اللغة إلى عمل أو انجاز أو تنفیذ والأداء هو الفعل  الأداء:

المبذول أو النشاط الذي تم انجازه فالأداء هو ناتج جهد معین قام بذله فرد لإنجاز عمل 

فیري أن مصطلح الأداء لا یجوز الخلط بینه  Thomas Gilbertمعین فعند توماس جیلبر

وبین السلوك والانجاز ذلك أن السلوك هو ما یقوم به الأفراد من أعمال في المنظمة التي 

یعملون بها، أما الانجاز فهو ما یتبقى من أثر او  نتائج بعد أن یتوقف الأفراد عن العمل 

بین السلوك والانجاز وأنه السلوك الناتج التي  أي أنه مخرج أو نتاج أما الأداء فهو التفاعل

 )1(تحققت معا.

التي تكلفه بها المنظمة  هیعرف الأداء الوظیفي بأنه تنفیذ الموظف لأعماله ومسؤولیات

أو الجهة التي ترتبط وظیفته بها، ویعني النتائج التي یحققها الموظف في المنظمة، وعرفه 

ض وجودها لإنجاز عمل ما للوصل إلى تحقیق آخرون بأنه مجموعة من الشروط المفتر 

غایات مطلوبة حسب مواصفات معینة، بأقل تكالیف وجهد جسماني وعقلي وبسرعة وإتقان 

 )2(بأقل زمن.

 محددات الأداء الوظیفي: -2

 توضح محددات الأداء في ما یلي: 

یشیر إلى النتائج من حصول الفرد على التدعیم( الحوافز) إلى الطاقة  الجهد: -أ

الجسمانیة والعقلیة التي یبذلها الفرد لأداء مهمته، فبمقدار ما یكثف الفرد جهده بمقدار ما 

 یعكس هذا درجة دافعیته لأداء العمل.

                                                           
استخدام تكنولوجیا المعلومات، وأثارھا في أجھزة ، ةغیر منشورة  فیالأعمال الالكترونی رلنیل شھادة الماجستی نھاد حسین محمد خریس، مذكرة -1

 .50، ص2011، جامعة الشرق الأوسط الخدمة المدنیة في الأردن
ر المناخ التنظیمي على أداء الموارد أثمحمود عبد الرحمن إبراھیم الشنطي، مذكرة لنیل  شھادة الماجستیر في ادارة الأعمال، (غیر منشورة ) -2

 .35، ص 2002ة كلیة العلوم التجاریة،غزة ،الفلسطینیة في قطاع  غز ةالبشریة، دراسة میدانیة على وزارة السلطة الوطنی
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هي الخصائص الشخصیة المستخدمة لأداء الوظیفیة بحیث أن هذه  القدرات:  -ب

 درات لا تتغیر ولا تتبدل عبر فترة زمنیة قصیرة.الق

یشیر إلى الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه  إدراك الدور أو المهمة: -ت

جهوده في العمل، من خلاله وتقوم الأنشطة والسلوكات التي یعتقد الفرد بأهمیتها في أداء 

 )1(مهامه بتوضیح ملامح هذا الاتجاه 

مرضى من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون ولتحقیق مستوى 

من مكونات الأداء بمعنى  أن الأفراد عندما یبذلون جهدا قائما ویكون لدیهم قدرات متفوقة 

من  مفإن أدائهم لن یكون مقبولا من وجهة نظر الآخرین فبالرغ مولكنهم لا یفهمون أدهوراه

 )2(ذا العمل لن یكون موجها في الطریق الصحیح.بذل الجهد الكبیر في العمل فإن ه

 : الأداء الوظیفي أنواعه ومستویاته.2مبحث

 :أنواع الأداء الوظیفي-1

إن تضیف الأداء كغیره من التصفیات المتعلقة بالظواهر الاقتصادیة یطرح إشكالیة 

اختیار المعیار الدقیق والعملي في الوقت ذاته، والذي یمكن الاعتماد علیه لتحدید مختلف 

الأنواع، وبما أن الأداء من حیث المفهوم یرتبط إلى حد  بعید بالأهداف فإنه یمكن نقل 

في تصنیف هذه الأخیرة واستعمالها كمعیار الشمولیة والطبیعة وذلك كما  المعاییر المعتمدة

 )3(یلي: 

حسب معیار المصدر: وفقا لهذا یمكن تقسیم الأداء إلى نوعین الأداء الذاتي أو  أولا:

 الداخلي والأداء الخارجي.

                                                           
 .76، ص 1976،مصر،  ة، د.ط.دار الجامعیالسلوك التنظیميسلطان محمد، سعید أنور، -1

2-Louise Le Mire, Yves Chantal Gagnon, La gestion des Ressources Humaines dans les organisations publiques, 
ND les presses de l’université de Montréal, Canada, 2002, P 157. 

 5، ص 2000،رسالة ماجستیر( غیر منشورة)  معھد الاقتصاد ،بسكرة،  الأداء المالي المؤسسة، قیاس وتقیمعادل عشى، -3
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ویطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة، اي أنه ینتج ما تملكه  الأداء الداخلي: -أ

 المؤسسة من الموارد فهو ینتج أساسا مما یلي: 

وهو أداء المؤسسة والذي یمكن اعتبارهم مورد استراتیجي قادر على  الأداء البشري:-

 صنع  القیمة وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم.

 ویتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال. التقني: الأداء-

 )1(یمكن في فعالیته تهیئة واستخدام الوسائل المالیة المتاحة. الأداء المالي:-

 الأداء الخارجي: -ب

هو الأداء الناتج عن المتغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للمؤسسة فالمؤسسة 

ن المحیط الخارجي هو الذي یولده فهذا النوع بصفة عامة یظهر لا تتسبب في إحداثه ولك

في النتائج الجیدة التي تتحصل علیها المؤسسة كارتفاع  رقم الأعمال نتیجة لارتفاع سعر 

البیع أو خروج أحد المنافسین، ارتفاع القیمة المضافة مقارنة بالنسبة الماضیة نتیجة 

خدمات فكل هذه التغیرات تنعكس على الأداء سواء لانخفاض اسعار  الموارد و اللوازم  وال

بالإیجاب أو بالسلب فإن هذا النوع من الأداء یفرض على المؤسسة تحلیل نتائجها وهذا 

سهل إذا تعلق بمتغیرات كمیة أین یمكن قیاسها وتحدید أثرها ولعل من أهم طرق تحلیل 

 )2(الظواهر طریقة الإحلال المتسلسل.

 

 

 

 
                                                           

1-N. DE Lobbe, G. Karnas, C. Vande nberghe, Développement des compétences, investissement Professionnel et 
bien être des personne, 1 sted, PU Lauvain, Belgique, 2003, P 391. 

 .39، دار الكتب المصریة، القاھرة، ص 1، طإدارة الجودة الشاملةمحمد صادق، -2
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 معیار الشمول:ثانیا: حسب 

 .يوهذا المعیار ینقسم إلى نوعین الأداء الكلي والأداء الجزئ

هو الذي یتجسد بالإنجازات التي ساهمت جمیع العناصر والوظائف  الأداء الكلي:-أ

والأنظمة الفرعیة في تحقیقها، ولا یمكن نسب انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي 

 العناصر وبشكل عام فان الأداء الكلي هو نتیجة تفاعل أداءات الأنظمة  الفرعیة للمؤسسة.

مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة وینقسم وهو الذي یتحقق على  الأداء الجزئي:-ب

بدوره إلى عدة أنواع تختلف باختلاف في المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة حیث 

یمكن أن ینقسم حسب المعیار الوظیفي إلى أداء وظیفیة مالیة أداء وظیفة الأفراد، وظیفة 

 )1(التموین والإنتاج أداء وظیفة التسویق.

 الوظیفي:ثالثا: حسب المعیار 

ینقسم الأداء حسب هذا المعیار على أساس الوظائف التي تمارسها المنظمة وهذا 

 كالتالي: 

ترتبط الوظیفة المالیة في المؤسسة بشكل كبیر بالعملیات  أداء الوظیفة المالیة: -أ

المالیة والتي تشكل الحیاة المالیة للمؤسسة، باعتبار أن كل نشاط اقتصادي یعتمد على 

المالیة وتتمثل مهامها في هذا الإطار في التفاوض وفي إعداد برامج لتمویل  الموارد

المؤسسة والإشراف على تنفیذها ومهمتها الأساسیة إدارة وتسیر الخزینة ومن جهة أخرى 

ترتبط بوظیفة أخرى وهي مساعدة المدیریة العامة للمؤسسة والتنسیق معها من خلال 

فضل الخبرة والمهارة التي اكتسبها القائمون إدارة الوظیفة الخدمات التي یمكن، تقدمها لها ب

                                                           
 .16، 15، ص ص 2017، دار المحیط إلى الخلیج للنشر والتوزیع، عمان، دراسة محددات الرضا الوظیفي في الجزائرسید أحمد ستي،  -1
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المالیة، كما تتمثل وظیفتها أیضا في توفیق بین الموارد المالیة المتاحة للمؤسسة وحاجیاتها 

 )1(مع الأخذ بالحسبان إمكانیاتها ومواردها.

ن من الناحیة الاقتصادیة هي عبارة عن تولیفیة بی أداء الوظیفة الإنتاجیة: -ب

مجموعة من العوامل بغیة إنتاج وتبادل السلع والخدمات مع أعوان اقتصادیة أخرى، یتمثل 

هدفها في تحویل السلع والخدمات المتاحة لها إلى منتوجات موجهة للأعوان  الاقتصادیة 

الأخرى، فالنشاط الأساسي للمؤسسة قائم على الإنتاج المتبادل ویتحقق هذا الأداء عندما 

سة من تحقیق معدلات مرتفعة من الإنتاجیة مع مراعاة الجودة المطلوبة وفي تتمكن المؤس

 )2( حدود الإمكانیات المتاحة.

یتجسد بتقدیر احتیاجات المستهلك، من أجل توجیه أنشطة  أداء الوظیفة التسویقیة:-ج

البحث والتطویر لإنتاج السلع المطلوبة بغیة بیعها وتخفیض الفائض، أي دراسة السوق 

والتعریف بالسیاسات التسویقیة السائدة واختیار الملائمة منها بهدف معرفة سلوكیات 

واحتیاجات المستهلكین من جهة والقیام بالتقدیرات الرقمیة التي تعبر عن عدد المشترین وعدد 

 )3(الوحدات المتاحة ورقم الأعمال من جهة أخرى.

سة إلى حد كبیر على مدى یتوقف نجاح أي مؤس أداء وظیفة الموارد البشریة:-د

فعالیة العاملین في أدائهم لأعمالهم، وتتوقف هذه الفعالیة على مهارة العاملین ورضاهم 

وتعاونهم وتتأثر هذه العوامل بأعمال المدیرین وتصرفاتهم وبشكل عام، فإن أداء هذه الوظیفة 

 )4(یتمثل في المجهودات التي یقوم بها كل من یعمل في المؤسسة.

تستهدف وظیفة التموین الحصول على المنتوجات من السلع  وظیفة التموین: أداء-ه

الوظیفة في  هوالخدمات التي سوف یعاد بیعها وذلك بأقل تكلفة ممكنة كما یتحقق أداء هذ

                                                           
 109، ص2012،د ط ،الجنادریة للنشر والتوزیع ،عمان، نظریة المنظمة والمؤسساترائد محمد عبد ربھ..-1
 .70، ص 2018، د.ط، الیازوري للنشر والتوزیع الإنتاج في المنشآت الخدمیة والصناعیة إدارةعبد الرحمن بن عنتر،-2
 .80ص2017د.ط ،دار المعتز للنشر والتوزیع،إدارة التسویق،وائل رفعت خلیل، -3
 .6، ص2016لتوزیع، عمان،،د.ط ، دار الإعلام الثقافة ودار الیسرى میدیا للنشر  وا مھارات وفن إدارة  الموارد البشریةحمزة الجبالي، -4
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القدرة على تحقیق درجة عالیة من الاستقلالیة عن الموردین والحصول على التجهیزات 

 )1(وبشروط دفع مرضیة.بجودة عالیة وفي الآجال المحددة 

تهتم العلاقات العامة بالمؤسسة داخلیا وخارجیا من أداء وظیفة العلاقات العامة: -و

أجل إقامة علاقة تفاهم بینها وبین جمهورها الداخلي والخارجي إذ یؤدي كسب الجمهور إلى 

حقائق تحقیق أهداف المؤسسة وتقویة علاقاتها به، لذا تقوم العلاقات العامة على عرض ال

وتبادل الآراء من خلال دراسة الجماهیر والتعرف على اتجاهاتهم وأفكارهم نحو الإدارة التي 

 )2(تتعامل معها.

 حسب معیار الطبیعة: رابعا:

ینقسم الأداء حسب هذا المعیار إلى نوعین وذلك تبعا إلى الأهداف التي تسعى 

 المؤسسة إلى تحقیقها فهناك أهداف اجتماعیة وأخرى اقتصادیة وهي كتالي :

یتمثل في تحقیق الأهداف الاجتماعیة التي تتعلق بتقدیم خدمات  الأداء الاجتماعي:-ا

للمجتمع الذي تعمل فیه والوفاء بالتزامات واتجاهه، وعلیه فإن الأداء الاجتماعي یتجسد في 

مدى نجاح المؤسسة في تحقیق هدفها الأساسي والذي یتمثل في الحاجات العامة للمجتمع 

 )3(ار والانتظام وتحقیق الدفع العام لأفراد المجتمع.من خلال تقدیم خدمات تتمیز بالاستمر 

: یتمثل في الاستخدام الأمثل للموارد المالیة والبشریة للمنظمة الأداء الاقتصادي-ب

التي تساهم في زیادة كفاءة وفعالیة استخدام الأموال العامة  توقدرتها على  اتخاذ القرارا

وتخصیصها على نحو یكفل إشباع الحاجات المجتمعیة والأهداف المرتبطة بها وتعزیز 

                                                           
 .113رائد محمد عبد ربھ، مرجع سبق ذكره ص -1
 .35، ص 2016،د.ط، دار الفیدا  للتوزیع، العلاقات العامة والمزایا التنافسیة في المصارفزینة محمود أحمد، -2
- 85، ص ص 1993ط، دار زھران ، عمان ن-، دإدارة المنشآت العامة، الأسس  النظریة وتطبیقاتھا في الأردنمائل عبد الحفاظ العواملة، -3

86. 
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القدرات الإنتاجیة للاقتصاد القومي بالإضافة إلى مدى مساهمتها في زیادة الدخل القومي في 

 )1(علاقته الاقتصادیة مع الدول الأخرى.

 .مستویات الأداء الوظیفي :2المبحث

: وتعني الهدف العام للمنظمة وتحدید رسالتها في المجتمع المستوى الاستراتیجي-أ

وتحدید أهدافها الإستراتیجیة واتخاذ قرارات بشأن منتجات المنظمة وتحدید حقها في السوق 

ن وأعضاء مجلس الإدارة وتحدید الموارد اللازمة لإنجاز أنشطة المنظمة، وأن المدراء التنفذیو 

 هم المدراء الاستراتجیین في هذا المستوى.

ولذلك  ةویعتقد بأن الأداء الاستراتیجي ما هو إلا دراسة بحث لقیاس الفعالیة التنظیمی

، والتي تتمثل بالأساس  ةفإن معظم الدراسات المعاصرة تهتم بتحدید مقیاس الفعالیة التنظیمی

 )2( المنظمة على التنافس والبقاء والاستمرار.في تحدید، إمكانیة وقدرة 

، مبرمجة مسبقا تحافظ على سیر ةروتینی ت: هو مستوى قراراالمستوى العملي-ب

نشاطات المؤسسة تسعى إلى أقصى ربح ممكن، وتهدف هذه القرارات إلى تحسین 

تیة  في قیاس الأداءالداخلي وبالإضافة إلى المؤشرات المالیة فإنه یتم استخدام مؤشرات عملیا

الأداء كالحصة السوقیة، نوعیة المنتج وغیرها من المقاییس التي ترتبط بمستوى أداء 

 )3(العملیات للمؤسسة فهي ترجمة الأداء إلى أعمال واقعیة أثناء تحقیق النشاطات.

: تسمح مختلف القرارات على هذا المستوى بإدارة وهیكلة الموارد يالمستوى التكتیك-ج

بغیة الحصول على أحسن النتائج الممكنة، ومستوى الأداء المتعلق بهذا المستوى بجمع بین 

                                                           
 .101، ص 2011، دار جلیس الزمان، عمان، إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظیفيحسین محمد الحراشة، -1
، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، عمان 1،طبطاقة الاداء المتوازنة ومعوقات استخدامھا في منظمات الاعمالأحمد یوسف دودین، -2

 .12ص ،2010
 .236،ص2000د.ط ،دار وائل ، عمان  الإدارة الإستراتجیةفلاح حسن عداي الحسین، -3
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الأداء الداخلي والخارجي حیث یمثل الأداء الأوسع والاشمل لأداء المؤسسة ویدخل في 

 )1(داء ألعملیاتي إضافة إلى الفعالیة التنظیمیة.مضامینه، أسس كل من الأداء المالي والأ

 .نظریات الأداء الوظیفي :3المبحث 

 نظریة الادارة العلمیة:  .1

ركز فریدرك تایلور في الإدارة العلمیة على الدراسة العلمیة لأسلوب العمل من خلال 

ت استخدام أدوات  دراسة الحركة والزمن عن طریق تبسیط العمل، والتخلص من الحركا

الإدارة العلمیة هو النشاط الإنساني  الزائدة وتحدید الوقت اللازم لكل حركة وعلیه فأساس

 )2(حیث یمكن تحلیل أدائه وقیاسه ورقابته

في نظریته أن تطبیق الحافز المادي هو  المحفز للفرد في العمل  ركما أشار تایلو 

 )3(.وبالتالي تحقیق  أعلى مستوى من الكفایة الإنتاجیة

المبادئ التي ركز علیها تایلور، تشجیع العاملین الذین یقومون بالأداء الجید في ومن 

العمل وتحفزیهم على بذل جهد صالح للإنتاج، وعلیه رأى في نظام الحوافز التي تضمن من 

خلاله المنظمة الأداء الجید للعامل، وهذا یعني ما یدفعه للعامل هو الحصول على أكبر 

 )4(.عائد مادى

ز أیضا إلى ضرورة تعاون الإدارة مع العمال لضمان أداء جمیع المهام وفقا كما رك

لأسالیب علمیة وبالتالي توزیع المهام والمسؤولیة بین العمال والمدیرین ویقتضي ذلك قیام 

 )5(.الإدارة بتخطیط مهام العمل والإشراف علیها وترك حریة  الانجاز للعمال

                                                           
، ص 2012، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، 1دلیل علمي، ط ،البشریة الموارد إدارةرولا نایف المعاطیة، صالح سلیم الحموري، -1

116. 
 .28،ص 2019، لندن، kulubLD،1،ط ونظریات المنظمةمبادئ إدارة الأعمال فاطمة سعدى، -2
 .8،ص2017، د.ط الیازوري للنشر و التوزیع،عمان،وتطبیقات إدارة الجودة الشاملة ،مفاھیمعلي الزبون عطا الله، خالد بني حمدان ،-3
 .71، ص 2010ر والتوزیع ،عمان ،،  د ط، دار الشروق للنشوظائف المدیر ادئ والممارسات في إدارة الأعمالالمبمحمد موفق حدید، -4
 .18،ص2005د.ط دار الشروق،عمان،  مدخل إلى الإدارة العامة بین النظریة والتطبیقزید منیر عبود، سامي محمد ھشام، -5
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 نظریة العلاقات الإنسانیة:  .2

نظریة العلاقات الإنسانیة على ید التون مایو لتهتم بعدد من القضایا  التي تم جاءت 

إهمالها بواسطة نظریة الإدارة العلمیة التي ركزت على دراسة نظام العمل على أنه مجرد 

دقیقة  مجموعة منسقة من الخطوات والإجراءات والآلات التي تعمل بصورة منتظمة ورسمیة

 )1(.ومحددة 

الإنساني حیث  دراسات التون مایو على البعد الاجتماعي وأهمیته في الأداءركزت 

أثبت من خلال تجاربه أ، زیادة الإنتاجیة في المنظمة لیس متوقف على الظروف المادیة بل 

الأخذ بعین الاعتبار  شعور العمال بالرضا لاهتمام الإدارة بهم فحث على ضرورة الإدارة

وبعیدا عن التسلط والإكراه، كما أ، الأمور النفسیة لها الدور الهام  الجوانب النفسیة للعاملین

 )2(.في زیادة الإنتاجیة مقارنة بالعوامل المادیة سواء كانت مكافأة أو أجور وغیرها

أشار التون مایو كذلك إلى  الوقت وأسالیب العمل، وأن زیادة الإنتاج متوقف على 

ؤثر على العاملین وتساعدهم في سرعة انجاز العمل كما التطورات التكنولوجیة والتقنیة التي ت

أن الوقت یؤثر على العاملین فعندما یبدأ العامل عمله في المنظمة یكون في مرحلة نشاط 

وحیویة وقوة جسمانیة قادرة على العمل وبعد ذلك یسعى إلى جماعة یرتكز علیها في أعماله 

 )3(.ویتأثر بها تدریجیا عبر الزمن

 ز: نظریة شولت .3

أحدثت نظریة شولتز انقلابا في المفاهیم الاقتصادیة التقلیدیة فمن خلال نظریته أوضح 

س المال المادي في تحقیق معدلات أسرع تفوق أهمیة رأ أهمیة رأس المال البشرى والتي قد

على ثلاث  ىللنمو فقد بنى العالم الاقتصادي الأمریكي شولتز مفهوم رأس المال البشر 

                                                           
 .73، ص 2012، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة ، 1،ط علم الاجتماع الإعلاميبلقاسم سلاطنیة وآخرون، -1
 .55،ص 2019،د .ط ،الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن، الإدارة ووظائفھا في القرن الحادي والعشرینخرون، زكاریا صدوري وآ-2
 .62، ص2016، للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الوقت لحیاة أفضل  دار أمواجنوال نصیر، -3
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لنمو الاقتصادي یرجع أساسا إلى الزیادة في المخزون المتراكم لرأس المال ا فروض أساسیة

 .البشري

یمكن تفسیر الاختلافات في الإیرادات وفقا للاختلافات في مقدار رأس المال البشرى  -

 للمستثمر في الأفراد.

نیة رأس المال البشرى إلى رأس المال  یمكن تحقیق العدالة في الدخل من خلال زیادة -

 )1(التقلیدي.

كما تناول العلاقة بین التعلیم والدخل القومي في الولایات المتحدة الأمریكیة  من خلال 

نظریة  الاستثمار في رأس المال البشرى وبین أن هناك علاقة موجبة بین الدخل ومستوى 

الاستثمار یؤدي إلى زیادة الدخل، كما  الاستثمار في العنصر البشرى على أساس زیادة هذا

أشار إلى ضرورة اعتبار مهارات ومعرفة الفرد شكل من أشكال رأس المال الذي یمكن 

الاستثمار فیه، أما عملیة التعلیم فقد ركز علیها كونها ذات قدرات إبداعیة، إلى جانب رفع 

 )2(.الإنتاجیة كذا تحسین اتجاهات العاملین مع بیئتهم

 : تقییم الأداء الوظیفي ومبادئه.04 المبحث

 یم الأداء الوظیفي:یمفهوم تق-1

یمكن تعریف تقیم الأداء الوظیفي بأنه عملیة قیاس سلوكیات الموظفین في محیط 

العمل وخصائصهم ذات الصلة بوظائفهم ونتائج أعمالهم، بشكل منتظم ودوري، وذلك عن 

داریة مناسبة بأدائهم فالتقویم لیس إطریق شخص أو مجموعة من الأشخاص یكونون على 

هدفا بحد ذاته، وإنما غدا وسیلة تهدف في نهایة المطاف على تحفیز الأفراد ومساعدتهم 

                                                           
 .95،ص2016الأكادیمي ،  د.ط، مركز  الكتابسیاسة الشركة المتعلقة بالموارد البشریة أحمد ابراھیم بكري، -1
 .261،ص 2013،د.ط، دار المنھج للنشر والتوزیع، عمان  أصول التربیةأحمد علي الحاج، -2
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على تعدیل سلوكهم بصورة ایجابیة ودفعهم إلى تطویر أدائهم  ومن ثم رفع الكفاءة الإنتاجیة 

 )1(في المنظمة

 مبادئ تقیم الاداء الوظیفي: -2

یدة یجب الاسترشاد بها عند القیام بعملیة تقیم الأداء حتى تحقق هناك مبادئ عد

 أهدافها وحتى تنجح في هذه المهمة نذكر منها: 

: بمعنى اعتماد كل من قیاس وتقییم للأداء على معاییر أداء وأهداف مبدأ الوضوح-أ

 واضحة.

بمعنى ضرورة استخدام مفاهیم ومعاییر موضوعیة موحدة لقیاس  مبدأ الموضوعیة:-ب

 وتقییم العاملین في العمل الواحد أو المجموعة.

: بمعنى شمول تقیم الأداء على كل من الایجابیات والسلبیات أو على مبدأ الشمول-ج

كل من مناطق القوة والضعف بحیث لا یتم تغلیب أحدهما على الأخر أو إدراك السلبیات 

 ون الایجابیات أو العكس.د

: بمعنى أن، تتضمن بنود تقییم الأداء كل الجوانب الهامة في هذا الشأن مبدأ التكامل-د

 )2(وهي: المعارف والاتجاهات والسلوك والمهارات لا أن یتم ببعض البنوك وترك أخرى.

 

 

 

 

 مراحل تقییم الاداء الوظیفي وطرق تحسینه.: 5المبحث 
                                                           

        
 .                                       17،ص2008،د.ط،دار النصرللنشر،تقیم الاداء المؤسسي في المنظمات العامة الدولیةیتن محمود المرجوشي،ا  
 .129، ص 2010، د.ط، المجموعة العربیة للتدریب والنشر ،الإمارات، الأداء الإداري المتمیزمحمد أبو النصر،  مدحت -2
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 :الأداء الوظیفيم یمراحل تقی-1

 أربعة مراحل لمراجعة وتقییم الأداء كالتالي:  Peter J.Reed حدد بیترج

 الاعداد.المرحلة الأولى: -

من المفید أن یخصص الموظفون والمدیر المسئول عن تقیمهم بعض الوقت والتفكیر 

جائها بلا شك وأن تلك إحدى المهام التي سیمیل الطرفان إلى إر  مللإعداد الجید لمقابلة التقیی

وبالتالي یفضل أن تكون هناك وثیقة تشكل المرحلة الاولى من  إذا لم تكن محددة الإطار.

مجموعة نماذج (أو الاستثمارات) تقیم الأداء وتعبر عن أفكار وأولویات المشاركین 

والاقتراحات بشأن  ولذا یجب أن تحتوى على أقسام تمكن من تسجیل الأفكار ةالتحضیری

لشخصیة، ونقاط القوة ومجالات التحسین  واحتیاجات أو رغبات التدریب والتنمیة الأهداف ا

 )1(والطموحات المستقبلیة من منظوري الطرفین معا.

 المرحلة الثانیة: اتفاقیة الأداء. -

ینبغي أن یكون عبارة عن قائمة بالأهداف المشتقة مباشرة من أهداف الإدارة  أو وحدة 

تكون محددة وقابلة للقیاس كما یتعین أن تنص اتفاقیة الأداء على الأعمال والتي ینبغي أ، 

تسجیل الاتفاق بخصوص احتیاجات التدریب والتنمیة وبالتالي یحدد تكلفة ذلك الاتفاق 

تمهیدا لإدراجها في المیزانیة وجدولتها، كما یساعد في ضمان  رؤیة عملیة المراجعة 

 )2(.والتقییم

 

 

 الثالثة: مراجعة الأداء المرحلة -

                                                           
 .133مدحت محمد أبو النصر ، مرجع سبق ذكره ص -1

2-Jacques Aubert, patrick Gilbert, L’évaluation des compétences, ND, MARDAGA Primentopublishing, 
Bélgique,2013, P 193. 



 الفصل الثالث:                                                                             الأداء الوظیفي
 

92 
 

ینص على عقد اجتماع مراجعة عند نقطة وسیطة (بعد مرور ستة أشهر عادة) أثناء 

بالسنة التخطیطیة وتعطى هذه المقابلة  ةالتي تغطى في العادة السنة التشغیلی مفترة التقیی

ة الطرفین فرصة معرفة ما إذا كانت الأهداف المتفق علیها أصلا لا تزال وثیقة الصل

 )1(ومناسبة من حیث التوقیت وكذلك یوفر لمراقبة وتقیم العامل.

 .المرحلة الرابعة: تقییم الأداء-

التي غالبا ما تدخل الرهبة في النفس، هذا التقییم مرادف  موفیه یتم تسجیل مقابلة التقیی

لإدارة الأداء، وفیه یتم أیضا تقییم الكفاءة أو إعطاء درجات للأفراد بالقیاس إلى توصیفات 

 )2(.الكفاءة وبالتالي تحكم على سلوكهم

 :طرق تحسین الأداء داخل المؤسسة-2

إن الهدف من تحسین الأداء لا یتحقق إلا من خلال  الدراسة الشاملة لعناصره، 

ومستویاته، وتحلیل العوامل التنظیمیة المؤثرة فیه، والبحث عن الأسالیب الفعالة لتحسین 

وتطویر تلك العوامل، وفلسفة تحسین الأداء تمثل سیاسة خاصة تنتهجها المنظمات الحدیثة 

ورة التحسین والتطویر المستمر لكافة العوامل التنظیمیة المتبعة في حیث یسود الإقناع بضر 

المنظمة التي تؤثر على أداء العاملین فیها بدءا بالقیادات العلیا، وانتهاء بالمستویات 

 ثلاثة  مداخل لتحسین الأداء وهي:HAYNESالتنظیمیة في كل مجالات النشاط ویحدد هاینز

 

 

 .وینقسم إلى عدة وسائل لتحسین، أداء الموظف: تحسین الموظف: مدخل الاولال

                                                           
 .41، ص 2003د.ط، النیل العربیة للنشر والتوزیع، القاھرة،  تقییم الأداء ومواجھة الأزماتلواء ممدوح زیدان، -1
، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر التغییر التنظیمي وإنعكاساتھ على الرضا الوظیفي للعامل داخل المؤسسة الصناعیة المخوصصةفھیمة بوھنتالة ، -2

 .66، ص 2009(غیر منشورة)، في علم الإجتماع تنظیم والعمل، باتنة، 
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: وتتمثل في التركیز على النواحي القوة وما یجب عمله أولا واتخاذ اتجاه 01الوسیلة*

ایجابي عن الموظف بها في ذلك مشاكل الأداء التي یعاني منها والاعتراف بأنه لیس هناك 

لقصور والضعف لدى الموظف فرد كامل وإدراك حقیقة انه یمكن القضاء على جمیع نواحي ا

 )1( من مواهب جدیدة وتنمیتها.

: وتتمثل في التركیز على التوازن بین ما یرغب الفرد في عمله وبین ما 02الوسیلة *

یؤدیه بامتیاز، أن وجود العلاقة السببیة بین الرغبة والأداء تؤدي إلى احتمالات الأداء 

ل التي یرغبون في أدائها وهذا یعني توفیر الممتاز من خلال السماح الأفراد بأداء الأعما

 الانسجام بین الأفراد واهتماماتهم، والعمل الذي یؤدي في المنظمة أو الإدارة.

الربط بالأهداف الشخصیة حیث یجب أن تكون مجهودات تحسین  :03الوسیلة *

الأداء مرتبطة ومنسجمة مع اهتمامات وأهداف الموظف والاستفادة منها من خلال إظهار 

ان التحسین المرغوب في الأداء سوف یساهم في تحقیق هذه الاهتمامات مما یزید من 

 )2(تحقیق التحسینات المرغوبة للموظف

 .تحسین الوظیفة المدخل الثاني:

إن التغییر في مهام الوظیفة یوفر فرصا كبیرة لتحسین الأداء، حیث تساهم محتویات 

الوظیفة إذا كانت تفوق مهارات الموظف في انخفاض أداء الفرد منها، وبالتالي فإن تحسین 

وى الوظیفة یعطي دفعا للفرد الاستمرار في عمله وأدائه بالمستوى المرغوب، وبذلك زیادة مست

الدافعیة لدى الافراد من خلال حملهم على التدویر الوظیفي لفترة من الزمن لتخفیض وإزالة 

الملل مما یعطى منفعة للموظف ویعطى هذا الأسلوب الإضافة إلى منفعة الموظف، 

التدریب المتبادل بین الموظفین ولضمان نجاح هذا الأسلوب یجب مراعاة أن تكون الوظائف 

                                                           
 .74، ص 2013محمود عبد الفتاح رضوان، إدار الجودة الشاملة فكر وفلسفة قبل أن یكون تطبیق، د ط، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، -1
، دراسة تطبیقیة على  وزارة قطاع غزة، رسالة داري  وعلاقتھ بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع العامالإبداع الاالعجلة ، توفیق عطیة توفیق،-2

 .70-69ص ص 2009ماجیستر (منشورة) عزة،،
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ة في الصعوبة والتعقید تقریبا وتكون فترة تبادل الوظائف كافیة وأن تكون المتبادلة متساوی

 )1(.معدلات الأداء واقعیة

 .المدخل الثالث: تحسین الموقف

إن الموقف أو البیئة التي تؤدي فیها الوظیفة تعطى فرصا لتغییرها یؤدي إلى تحسین 

والطریقة التي یتم فیها  تنظیم الأداء من خلال معرفة مدى مناسبة عدد المستویات التنظیمیة 

الجماعة ومدى مناسبة ووضوح خطوط الاتصال والمسؤولیة وفعالیة التفاعل المتبادل بین 

 )2(.الإدارات الأخرى  ومع الجمهور المستفید من الخدمة

 :أهداف تقییم الأداء الوظیفي-3

تحقیق أهداف الأداء الوظیفي بأهداف إدارة الموارد البشریة في المؤسسات  یرتبط

ووضع الأسس الموضوعیة بتخطیط القوى العامة وإعداد موازنة الوظائف وذلك على النحو 

 التالي: 

 .تحدید الأهمیة النسبیة للوظائف المختلفة -

 .تحقیق التناسق الداخلي والخارجي للأجور والمرتبات -

 الوظیفي للعامل ورضى صاحب العمل. تحقیق الرضا -

 .تحقیق الترابط بین العمل الذي یؤدي والطالب التأهیل والأجر والذي یمنح -

 تحقیق الإعداد الجید لموازنة الوظائف بصورة فعلیة واستفاء الوظائف الصوریة. -

تحقیق دقة عملیات الاختیار والتعین والتسكین وتحدید صلاحیة إجراءات الترقیة  -

 والنقل.

                                                           
 .71-70العجلة، توفیق عطیة توفیق، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
 .61، ص2011الصنعاء  للنشر والتوزیع، عمان، ، دار 1، طتقویم جودة الأداء في المؤسسات التعلیمیةمجید سوسن شاكر -2
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 )1(.و المنح التأهلیة ةتحقیق المساعدة الإداریة بالمشاركة في إعداد البرامج التدریبی -

إن تقییم الأداء على مستوى المنظمات یمكنها من معرفة نقاط الضعف لتقویتها ونقاط 

القوة لتطویرها والحفاظ علیها كما یزید من قوة القیمة المضافة والكفاءة والفعالیة التنظیمیة 

لقیمة تعبر عن ناتج طرح المدخلات من المخرجات والكفاءة هي المخرجات حیث أن ا

الفعلیة التي تم إحرازها منسوبة إلى المخرجات القیاسیة المتوقعة والفعالیة هي درجة تحقیق 

الأهداف التنظیمیة كما یهدف إلى التنبؤ بالأخطاء قبل وقوعها باستخدام مؤشرات أداء 

 )2(انحراف. كمحطات إنذار مبكر عند حدوث

 

 

 

                                                           
 2014، د.ط ،الجزء السابع، دار الجامعة للنشروالتوزیع، الاردن،  إدارة المستشفیات منظور تطبیقي الادارة المعاصرةمحمد عبد المنعم شعیب، -1

 .93ص 
 .15ص2013د.ط،المجموعة العربیة التدریب والنشر، عمان ،تقییم أداء المؤسسات في ظل معاییر الأداء  المتوازنمحمود عبد الفتاح رضوان، -2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة : الفصل الرابع

 .مفهوم المؤسسة الاقتصادیة :1 المبحث

  .مراحل تطور المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة :2 المبحث

  .أنواع وأهداف المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة :3 المبحث

  .وضعیة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة في ظل تكنولوجیا الاتصال الرقمیة :4 المبحث

معوقات تطبیق تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في المؤسسات الاقتصادیة  :5 المبحث

                   الجزائریة
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 : ماهیة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة.1المبحث

 مفهوم المؤسسة الاقتصادیة.-1

تعتبر المؤسسة إحدى الركائز الهامة لاقتصاد دولة إذ تلعب دورا هاما في تنمیة 

الاقتصاد الوطني وفي توفیر كل حاجات المجتمع إلا أن هذه المؤسسات تواجه تحدیثات 

المنافسة وكذلك التقدم التكنولوجي الكبیر وعلیه بات من الواضح متزایدة ولعل أهمها ازدیاد 

أن بقاء أي مؤسسة واستمرارها مرهون بكفاءة أدائها المالي  حیث أن الهدف الأساسي للإدارة 

المالیة هو تعظیم قیمة المؤسسة وذلك عن طریق إدارة رأس مالها بغیة الوصول إلى أقصى 

تمد بدرجة أكبر على المصادر الداخلیة باعتبارها مؤشر ربحیة ممكنة فالمؤسسات الفنیة تع

 1جید لاستقرار المشروع.

وبغیة تمكین المؤسسة من القیام بدورها وضمان بقائها لابد من حصولها مع الموارد 

الضروریة اللازمة، الدفع عجلة سیرها فالمشكلة هي موارد المؤسسة الاقتصادیة ولا یمكن 

ظیم هو المورد الوحید للمؤسسة الاقتصادیة نظرا لما له من دور اعتبار مورد الادارة والتن

 2كبیر في المؤسسة.

 : مراحل التطور التاریخي للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة.2المبحث

عرفت الجزائر منذ الاستقلال تغیرات كبیرة في المجال الاقتصادي، وفي تغییر المفاهیم 

لتالي تغییر القرارات والأنظمة وتعتبر المؤسسة والإیدیولوجیات وكذا الاستراتیجیات وبا

الاقتصادیة الجزائریة بمختلف قطاعاتها القلب النابض للاقتصاد الوطني، بالرغم من أنها 

 3كانت ولا زالت مختبرا للعدید من التجارب والأنظمة المستوردة.

 

 
                                                           

 .107، ص 2009، دار زهران للنشر، عمان، 1، طمحاضرات في الاقتصاد السیاسيرواء زكي الطویل،  1
298Serge Verlinde, Jean Binon, Jan Van Pyck, Dictionnaire contectuel de Français ecomiquen Tome a-
l’entreprise GARANT Antwerpen- Apeldoom,Paris, 2003, P 31. 

، ، المركز العربي للأبحاث ودراسة السیاسات1میة المستدامة في الدول العربیة، طالنمو الاقتصادي والتنأشرف عبد العزیز عبد القادر وآخرون،  3
 .29، ص 2013بیروت، 
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 مرت المؤسسات الجزائریة بمراحل مختلفة تخللها فترات مهمة وهي:

ظام السیر الذاتي الذي انتهجت الدولة ن نظیم المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة:ت*فترة 

كان یهدف إلى رفع المردودیة الاجتماعیة على حساب المردودیة الاقتصادیة، فبینت نتائج 

داء للمؤسسة الاقتصادیة والتي سبقتها سیاسة تلك التجربة وجود عراقیل ساهمت في تدني الأ

غطاء تلبیة الحاجیات الاجتماعیة للمجتمع وانعكس ذلك ل الدولة تحت التدعیم القائم من قب

سلبا على وضعیتها الاقتصادیة والمالیة، حیث یرجع سبب تلك النتائج إلى المناخ 

الاقتصادي السائد أنداك حیث كانت هذه المؤسسة الاقتصادیة عمومیة أو خاصة على شكل 

 1 محمیة اقتصادیة ذات نظام مغلق.

إن المعطیات التي أدت إلى إعادة تنظیم الاقتصاد الوطني فرضت السیر نحو هیمنة 

الدولة على القطاع العام، وأن كثافة التدخل في المیدان الاقتصادي والسرعة التي صاحبت 

عملیة التأمیم، أظهرت المشروع الجزائري للوجود، كانت البدایة مع السیر الذاتي كمرحلة 

، ثم نظم هذا القطاع وسمي بقطاع المؤسسات العامة الصناعیة أولى بعد الاستقلال

والتجاریة والشركات الوطنیة، كانت تهدف السیاسة التنمویة آنذاك إلى النهوض بالاقتصاد 

الوطني، استهدفت بذلك شروط إعادة امتلاك المجتمع لوسائل الإنتاج وكذا تكفل الدولة 

یة التنمویة التي اخترتها الجزائر كانت توسعیة بتسییر رأس المال العمومي، إن الإستراتیج

  باستثماراتها الكبرى مما جعل إدارة المؤسسات تتصف بالحجم الكبیر والتكامل العمودیة

فاحتلت الشركات الوطنیة مكانة مرموقة في الاقتصاد الوطني باعتبارها الطریقة المثلى 

 2لضمان تدخل الدولة وتأمین المشاریع والأنشطة.

 

 

                                                           
 .13، ص 2018أمال بن سمشة، الأداء البشري في الإدارة المحلیة، دط، مركز الكتاب الأكادیمي، الجزائر،  1
، 2003جامعة باتنة، )،غیر منشورة(رسالة ماجیستر ،داء الاقتصادي للمؤسساتنتاج وبحوث العملیات في تحسین الأدور تحلیل الاعامر الحاج،  2

 .93ص 
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 ):1987-1980رة إعادة الهیكلة (*فت

جاءت العملیة استجابة لمتطلبات الوضعیة التي كانت تمر بها المؤسسات الجزائریة 

التي كانت تشكو من ضعف تسییرها الداخلي، وارتفاع تكالیف الإنتاج العمومي الغیر كفاء، 

صبحت ذات تهدف هذه العملیة الاتجاه نحو التسییر والتحكم في نشاطات المؤسسة التي أ

أحجام أقل مع تحقیق مردودیة مقبولة، فركزت على تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

في القطاع الإداري والتجاري والخدمات  1الحجم، وذات الاستعمال الكثیف لعنصر العمال

على حساب الصناعة والزراعة، فأخذت السیاسة المنتهجة في الجزائر منحى واتجاه معاكس 

المیة، ولو كان الهدف من عملیة إعادة الهیكلة هو تشجیع التخصص في للتجارب الع

الفصل بین العملیات الاقتصادیة عن بعضها. لكان ذلك أفضل لكن تنفیذ هذا التخصص 

بفضل العملیات الاقتصادیة عن بعضها البعض یعتبر التصور الضیق لهذا الموضوع لأن 

متداخلة ومعقدة لم تتمكن عملیة إعادة الهیكلة العملیات الاقتصادیة هي في الحقیقة متشابكة 

من تحقیق أهدافها ولو جزئیا، ذلك نظرا لما فقدته المؤسسات من طاقاتها وتدهور في 

نتائجها وظروف عملها، بل زادت من فوضى التسییر وإعادة النظر في مفهوم القطاع العام 

 2والتفكیر في تنظیم جدید له.

 قتصادیة:*فترة استقلالیة المؤسسة الا

تبنت الجزائر مبدأ الاستقلالیة للمؤسسات الاقتصادیة بموجب القانون التوجیهي 

م والذي من خلاله تبنت صفة 1988جمادى الأول عام  2المؤرخ في  01-88للمؤسسة رقم 

المؤسسة الاقتصادیة والتي عرفت على أنها شركة مساهمة أو شركة ذات مسئولیة محدودة 

لجماعات المحلیة فیها بصفة مباشرة أو غیر مباشرة جمیع الأسهم أو حیث تملك الدولة أو ا

الحصص، طرح مفهوم الاستقلالیة إشكالیة الفصل بین ملكیة  رأس المال والصلاحیات 

                                                           
، منتدیات ستار تایمز، أرشیف الاقتصاد والأعمال الساعة واقع والتسییر في المؤسسات الجزائریة في ظل الوضعیة الاقتصادیة والاجتماعیة الراهنة1

20:14. 
 .74، ص 1998، جامعة باتنة، في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیةدور وأهمیة التسییر عبد الملیك مزهودة،  2
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الإدارة والتسییر حیث تنوب صنادیق المساهمة للدولة في أداء دور المالك لرأس مال 

دیة، حیث تلعب دور الوسیط بین المؤسسات المؤسسة، وهذا باعتبارها مؤسسات مالیة اقتصا

العمومیة والدولة بسیر صندوق الملكیة بواسطة حافظة الأسهم المتمثلة في رؤوس أموال 

 1المؤسسة باسم الدولة.

 *فترة الخوصصة:

المؤرخ في  95/22ظهر مفهوم الخوصصة في التشریع الجزائري من خلال الأمر رقم 

في المادة الأولى من هذا الأمر، أن الخوصصة هي القیام الجمهوریة الجزائریة، حیث جاء 

 تتجسد إما: 2بمعاملة تجاریة

في تحویل جزء أو كل من ملكیة الأصول المادیة أو المعنویة من مؤسسة عمومیة  -

 لصالح أشخاص طبیعیین أو معنویین تابعین للقانون الخاص.

معنویین خاضعین  إما في تحویل تسییر مؤسسات عمومیة إلى أشخاص طبیعیین أو -

للقانون الخاص، وذلك بواسطة صیغ تعاقدیة تحدد كیفیة التحویل وممارسته وشروطه یسمى 

هذا النمط بخوصصة التسییر كتعریف خاص بالنموذج الجزائري للخوصصة (الأمر رقم 

 3) الذي تناول خوصصة الملكیة وخوصصة التسییر.95-22

 

 

 

 

 

                                                           
، مجلة العلوم الانسانیة، قسم العلوم التجاریة، جامعة محمد مراحل تطور المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وأفاقها المستقبلیةعبد الرحمان بن عنتر، 1

 .7، ص 2010بسكرة،  ،خیضر، العدد الثاني
، ص 2008باتنة،  )غیر منشورة (، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز، رسالة دكتوراه، یم الاقتصادي وأثارها على أداء العاملفعالیة التنظرضا قجة، 2

 .86-85ص
 .8، ص 2014، مجلة علم الاجتماع، البویرة، المسار التنموي للمؤسسة الصناعیة في الجزائر، فرفار سامیة 3
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 : المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة أنواعها وأهدافها.3المبحث

 أنواع المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة. -1

 وتنقسم بدورها تبعا للتقسیم السائد في القطاع الصناعي إلى:المؤسسات الصناعیة:  -1

مؤسسات الصناعات الثقیلة أو الإستراتیجیة كمؤسسة الحدید والصلب، ومؤسسات   •

نات ..الخ وهي تعتمد على رؤوس أموال ضخمة، كما تتطلب توفر المهارات الهیدروكاربو 

 وكفاءات عالیة  لتشغیلها.

مؤسسات الصناعة التحویلیة أو الخفیفة كمؤسسات الغزل والنسیج ومؤسسات  •

10FPالجلود...الخ.

1 

وهي المؤسسات التي تهتم بزیادة انتاجیة الأرض المؤسسات الفلاحیة:  -2

المؤسسات بتقدیم ثلاثة أنواع من الانتاج النباتي، الحیواني والانتاج واستصلاحها، وتقوم هذه 

 2السمكي.

وهي المؤسسات التي تقوم بتوزیع المنتوجات وایصالها إلى  المؤسسات التجاریة: -3

 3الزبائن أو كمؤسسات الجملة مثل مؤسسات الأورقة الجزائریة.

المالیة، كالبنوك وهي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات  المؤسسات المالیة: -4

 ومؤسسات التأمین، ومؤسسات الضمان الاجتماعي.

وهي المؤسسات التي تقدم خدمات معینة، كمؤسسات النقل مؤسسات الخدمات:  -5

 4مؤسسات البرید والاتصالات، المؤسسة الجامعیة، مؤسسات الأبحاث العلمیة.

 
 

 أهداف المؤسسة الاقتصادیة. -2

                                                           
 .38، ص 2016دار المعتز للنشر والتوزیع، عمان،  ،ط .د، التخطیط الاستراتیجيجمال عبد االله محمد، 1
 .105، ص 2014، مجمع الأطرش للكتاب المختص، تونس، 1، طالأصل التجاريعلى كحلون، 2
 .102، ص 1992، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر، 2، طاقتصاد المؤسسة، صخرة عمر 3
 .37، ص 2000المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  ، دیواناقتصاد وتسییر المؤسسةعبد الرزاق بن حبیب، 4
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المؤسسة في الوجود لا یمكن أن یتم إلا إذا استطاعت إن استمرار تحقیق الربح:  -1

أن تحقق مستوى أدنى من الربح یضمن لها إمكانیة رفع رأسمالها وبالتالي توسیع نشاطها 

 1للصمود أمام المؤسسات الاخرى.

عند قیام المؤسسات بعمیلة بیع منتوجاتها فهي تغطي تحقیق متطلبات المجتمع:  -2

 ، سواء على المستوى المحلي أو الوطني أو الجهوي أو الدولي.طلبات المجتمع الموجودة بها

یتم بواسطة الاستعمال الرشید لعوامل الانتاج ورفع انتاجیتها بواسطة عقلنة الإنتاج:  -3

 2التخطیط الجید والتدقیق للإنتاج والتوزیع بالإضافة إلى مراقبة تنفیذ هذه الخطط والبرامج.

 : وضعیة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة في ظل التكنولوجیا الاتصال الرقمیة.4المبحث 

أهمیة الاتصال في المؤسسة: لقد أخذ الاتصال الیوم منحى آخر في المؤسسات 

 وخاصة الاقتصادیة منها.

یتیح الدور الذي یلعبه الاتصال في المؤسسة من مدى التوافق الذي یلاحظ في طبیعة 

أو أي منظمة أخرى ومیزاتها من جهة، وطبیعة الاتصال من جهة أخرى، وكذا من المؤسسة 

 3خلال اعتماد المؤسسة على المعلومات التي تفترض وجود شبكة اتصالات سلیمة

 حقیقة التكنولوجیا الرقمیة في الجزائر:*

سعت الجزائر إلى الاستفادة من خدمات شبكة الانترنیت والتقنیات المرتبطة بها من 

عن طریق مركز البحث والاعلام  1994لال ارتباطها بشبكة الانترنیت في مارس عام خ

وقد تم ذلك في إطار مشروع تعاون مع الیونیسكو بهدف إقامة  CERISTالعلمي والتقني 

وتكون الجزائر النقطة المحوریة في شمال  RINAFشبكة معلوماتیة في إفریقیا تسمى 

 4إفریقیا.

                                                           
    PM WWW. Chourok net  10 14/04/2019:00بتاریخ   منتدى الشروق الجزائري1

2IRMTRAUD Behr et Autres, Langue, économie, entreprise le travail des mots, ND, presses Sorbonne Nouvelle, 
Paris, 2007, p 269. 

 .31، ص 2013، موفم للنشر، الجزائر، 3، طاقتصاد وتسییر المؤسسة، اسماعیل عرباجي3
 .53، ص 2007دار الغریب للطباعة والنشر والتوزیع، عمان،  الغیبوبة العربیة،راغب نبیل، 4
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 18000سات الجزائریة على شبكة الانترنیت إذ بلغ عددها توجد الكثیر من المؤس

من عدد المؤسسات الجزائریة المسجلة في المركز  %2أي ما یمثل  2004مؤسسة سنة 

 الوطني للسجل التجاري.

في  فبالرغم من الجهود والمحاولات التي قامت بها وزارة الاتصالات ومركز السیریست

تهیئة جزء من البنى التحتیة والبرمجیات وبناء المواقع التجاریة والاقتصادیة إلا أن هذا 

 1الأخیر  ظل حبیس مجموعة من المشاكل الاداریة التي أصبحت ملازمة لها منذ عقود.

 معوقات تطبیق التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة. :5المبحث

 ة والتكنولوجیا:*التحدیات التقنی

تتمثل هذه التحدیات في تلك التي لها علاقة بمجال التقنیة والتكنولوجیا وتتمثل فیما 

 یلي:

ضعف البنى التحتیة الالكترونیة: إذ لا یوجد بیئة مناسبة لممارسة الأعمال  -

الإلكترونیة، كما تحتاج إلى استثمارات ضخمة في حقل الانترنیت حتى أنها غیر قادرة على 

 2تحمل أعباء ومخاطر الأعمال الالكترونیة.

تخلف البنیة التحتیة في مجال الاتصالات: أن  الانترنیت هو اتحاد الحاسوب  -

والهاتف ودون توفر الخدمات الهاتفیة الكافیة لا یمكن بأي شكل من الشكال في استخدام 

ات الهاتفیة محدودة الانترنیت واستخدامه كأداة من أدوات التجارة والصناعة ولا تزال الخدم

 في الكثیر من الدول خاصة النامیة منها.

                                                           
، الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة التجارة الالكترونیة في الوطن العربي بین السلبیات الواقع وأمال المستقبلمصطفى بلمقدم، مصطفى طویخي، 1

لجامعي خمیس نظام الدفع في البنوك الجزائریة واشكالیة اهتمام التجارة الالكترونیة في الجزائر، بالاستفادة من التجارب الدول المتقدمة، المركز ا
 .33، ص 2011أفریل،  27-26ملیانة، الجزائر، 

 .110، ص 2015، العربي للنشر والتوزیع، مصر، طبیقاتھا في الدول العربیةالحكومة الإلكترونیة وتمحمد صادق إسماعیل، -2
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ضعف شركات تقدیم خدمات الانترنیت، تعاني شركات تقدیم خدمة الانترنیت من  -

مشاكل عدیدة یأتي في مقدمة تلك المشاكلات عدم ترابطها ببعضها البعض من الدول 

 النامیة.

 ت في مراحلها الأولى.تواضع حجم صناعة تكنولوجیا المعلومات التي لا زال -

تعاني تلك الصناعة من عدد من المشكلات یأتي في مقدمتها ضعف القاعدة البشریة  -

 1التي تستند إلیها صناعة المعلومات ومحدودیة حجمها.

ارتفاع أسعار خدمة الدخول على الانترنت بالمقارنة بالمستویات العالمیة: حیث یرتبط  -

السابقة الذكر، ویرجع ارتفاع تلك الأسعار إلى التمیز بین هذا العامل ارتباطا مهما بالعوامل 

تكلفة الخدمة الهاتفیة التي تعد مرتفعة أصلا بالقیاس بالمستویات العالمیة، وتكلفة تقدیم 

 2خدمة الانترنیت ذاتها والتي یتم توفیرها مجانا.

لثقافة ضعف الثقافة التقنیة والوعي الالكتروني بین الأفراد والمجتمع حیث تلعب ا -

والمعرفة التجاریة الالكترونیة دورا هاما في انتشارها وتطویرها لاسیما بین المؤسسات 

الاقتصادیة والقطاعات الانتاجیة ویعد مستوى ونوعیة التعلیم في أي بلد وسیلة مهمة في 

 3نشر الثقافة والاستخدام الالكتروني.

 
 

 

                                                           
في علوم التسییر   )غیر منشورة(، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجیستر التجارة الالكترونیة وأفاق تطویرها في البلدان العربیة، رباعي أمینة 1

 .114، ص 2005ییر، جامعة الجزائر،سم علوم التستخصص تقود ومالیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة، ق
، حول الاقتصاد الافتراضي واقع الاقتصاد الافتراضي للدول العربیة في ظل التجارة الالكترونیة الملتقى العالمي الخامس، زروقي ابراهیم 2

 .18، ص 2012مارس  14-13وانعكاساته على الاقتصادیات الدولیة، جامعة خمیس ملیانة، الجزائر، 
 13، اللجنة الإقتصادیة والإجتماعیة لغربي آسیا، ض السنوي للتطورات في مجال العولمة وتكامل الإقلیمي في دول منطقة الإكسواالاستعرا3

 .194، ص 2005دیسمبر، نیویورك، 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار التطبیقي

  .بطاقة فنیة حول مؤسسة نفطال لبیع و تسویق المنتجات البترولیة فرع تیزي وزو-1

  .الهیكل التنظیمي لمؤسسة نفطال-2

  .القراءة الكمیة للجداول-3

  .نتائج البیانات-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



داء الوظیفي للعمال في دور تكنولوجیا الإتصال الرقمیة في تحسین الأ  الاطار التطبیقي:
 المؤسسة الإقتصادیة نفطال بتیزي وزو

108 
 

 : بطاقة فنیة لمؤسسة نفطال-1

بعد استقلال الجزائر كان نشاط التخزین وتوزیع المحروقات من مهام مؤسسة  

والذي اقتضى انشاء  1980أفریل  6في  80/101سوناطراك إلى أن أصدر مرسوم رقم 

بدأت المؤسسة نشاطها في (ERDP)المؤسسة الوطنیة لتكریر وتوزیع المنتجات البترولیة 

كریر وتوزیع المنتجات البترولیة عدلت وقسمت واهتمت بصناعة وت 1982الفاتح من جانفي 

 إلى مؤسستین وطنیتین:  1987أوت  25في  87/189فیما بعد وفق المرسوم 

 . NAFTECمؤسسة مختصة في تصفیة وتكریر البترول نفطاك  -

مؤسسة مختصة في توزیع وتسویق المنتجات البترولیة ومشتقاتها على مستوى التراب  -

ال وعرفت على الصعید الوطني والدولي باسم المؤسسة الوطنیة الوطني تحت علامة نفط

 للتسویق وتوزیع المنتجات البترولیة، یتكون المصطلح الأجنبي لمؤسسة نفطال من:  

- NAFT  . مصطلح عربي ویعني النفط 

- AL   ،اختصار لكلمة الجزائرAlgeria. 

خطوط  5رمزها یتكون من یقع المقر الرئیسي للمؤسسة في الشراقة الجزائر العاصمة و 

تمثل فروع مؤسسة نفطال وهي: فرع الوقود، فرع الغاز الممیع، فرع الزیوت، فرع الزفت 

 والعجلات وأخیرا فرع الشراكة و النشاطات الدولیة.

الدور الرئیسي لشركة نفطال هو تسویق وتوزیع المواد البترولیة ومشتقاتها عبر كامل 

المجالات التالیة: توزیع ، تخزین وتسویق الوقود، غاز  التراب الوطني وتتدخل أساسا في

 البترول الممیع والزیوت والزفت والعجلات والمواد الخاصة.

نقل المواد البترولیة ومشتقاتها من مراكز التكوین والتصنیع إلى المراكز الرئیسیة وإلى 

باخرات وكذا عربات الزبائن عبر وسائل النقل المتاحة المتمثلة في الأنابیب، الشاحنات، ال

 السكك الحدیدیة.

 المهام والأهداف الإستراتیجیة لمؤسسة نفطال: -2
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 من خلال مزاولة الشركة لنشاطها فإنها تسعى إلى تحقیق هدف مزدوج:

 مواصلة مهامها في توزیع وتسویق المنتجات البترولیة المتنوعة. -

 تحسیت جودة خدماتها. -

 التحتیة لوظیفة التخزین.تجدید وإعادة تأهیل بنیتها  -

تنمیة وتطویر استراتیجیة التیسیر التي یضمن لها البقاء في المركز الریادي بالنسبة  -

 لتوزیع المنتجات النفطیة في السوق المحلیة.

 تحسین معدل الخدمة وتطلع لاحتیاجات الزبائن المستقبلیة -

 تطویر الشراكة مع متعاملین من ذوي الخبرة -.

 ا إلى أسواق خارجیةتوسیع نشاطه -

 تصدیر غاز البترول الممیع لتونس والمغرب. -

 تدریب فعال للمواد البشریة وذلك بما یتوافق مع احتیاجات الشركة  -

 زیادة طاقة النقل عبر الأنابیب -

 تحدیث وتوسیع شبكتها من مراكز الخدمة. -
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 الھیكل التنظیمي لمؤسسة نفطال:-2
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 القراءة الكمیة للجداول

 حسب متغیر الجنس عینة الدراسة: یمثل توزیع 1جدول رقم 

 العدد والنسبة              

 الجنس 
 النسبة العدد

 % 66.66 40 ذكر

 %33.33 20 أنثى 

 %100 60 المجموع 

 

 : یمثل نسبة الذكور والإناث حسب عینة الدراسة1الشكل 

 

توزیع المبحوثین حسب الجنس حیث بلغت نسبة الذكور  1یبین الجدول رقم 

، وبذلك نقول أن نسبة الذكور مرتفعة عن %33.33نسبة الإناث بینما قدرت 66.66%

نسبة الإناث، ویعود السبب لكون مؤسسة نفطال تعتمد على الجانب المیداني خاصة وكون 

67%

33%
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المنطقة بعیدة عن المدینة ویتعین للعامل فیها أن یكون له وسیلة نقل خاصة لیصل في 

 أقل من نسبة الذكور. الوقت المحدد إلى العمل، لذلك مجد نسبة الإناث

 حسب متغیر السن عینة الدراسة: یمثل توزیع 2جدول رقم 

 العدد والنسبة              
 السن

 نسبة عدد

[30-20] 15 25 % 
[40-30] 30 50% 
[50-40] 12 20% 
[60-50] 3 5% 
 %100 60 المجموع 
 عینة الدراسة: بمثل سن المبحوثین في المؤسسة الاقتصادیة نفطال حسب 2شكل 

 

المتعلق بتقسیم المبحوثین العاملین في المؤسسة الاقتصادیة  2تبین نتائج الجدول رقم 

نفطال إلى فئات عمریة أن غالبیة المبحوثین هم فئة من  العاملین تتراوح أعمارهم ما بین 

-30]تتراوح أعمارهم ما بین  % 25أما نسبة  % 50سنة حیث بلغت نسبتهم   [40-30]

25%

50%

20%

5%

0

10

20

30

40

50

60

[30-20]

[40-30]

[50-40]

[60-50]



 في للعمال الوظیفي الأداء تحسین في الرقمیة الإتصال تكنولوجیا دور: التطبیقي الاطار
وزو بتیزي نفطال الإقتصادیة المؤسسة  

 

113 
 

سنة، أما  [40-50]للفئة التي تتراوح أعمارهم ما بین   %20سنة في حین تمثل نسبة  [20

 من عینة الدراسة . % 5سنة ما فوق تقدر نسبتهم 50فیما یخص الذین تتراوح أعمارهم من 

ویتضح من خلال البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه أن عمال متوسطي 

إقبالا  رر على التعامل مع الإحصائیات الاقتصادیة وهم الأكثالعمر هم الفئة العمریة الأقد

 على هذه المؤسسة.

 حسب متغیر المستوى التعلیمي عینة الدراسة: یمثل توزیع 3جدول رقم 

 العدد والنسبة              
 المستوى التعلیمي

 نسبة عدد

 % 15 9 المتوسط
 % 8.33 5 الثانوي

 % 76.66 46 الجامعي 
 %100 60 المجموع 

 : یمثل المستوى التعلیمي حسب عینة الدراسة3شكل 
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المستوى التعلیمي للمبحوثین العاملین  في المؤسسة الاقتصادیة  3یمثل الجدول رقم 

نفطال، وتبین الأرقام الواردة في الجدول نسبة الجامعیین تأتي في المرتبة الأولى بنسبة 

أما نسبة المبحوثین %8.33الثانوي بنسبة  ذوي المستوى تلیها نسبة المبحوثین 76.66%

ونقول أن المستوى الجامعي یمثل عدد العمال  %15ذوي المستوى المتوسط فتقدر ب

العاملین في الإدارة أما المستوى الثانوي والمتوسط هم یتمثلون في عمال النظافة والسائقین 

 والحراس.

 یفةحسب متغیر الوظ عینة الدراسة: یمثل توزیع 4جدول رقم 

 العدد والنسبة             

 الوظیفة
 نسبة عدد

 %11.66 7 رئیس قسم

 %15 9 رئیس مصلحة 

 %6.66 4 رئیس دائرة  

 %38.33 23 رئیس اداري

 %28.33 17 عامل 

 %100 60 مجموع
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 : یمثل وظیفة العمال داخل المؤسسة الاقتصادیة نفطال4شكل رقم 

 

نفطال حیث   المبحوثین العاملین  داخل المؤسسة الإقتصادیةوظیفة  4یمثل الجدول 
رؤساء مصالح الإداریة، كما تبلغ نسبة رؤساء  %15رؤساء أقسام بینما %11.66یمثل 

 %28.33نسبة مئویة أما %38.33أما أعوان الإدارة فتمثل % 6.66دوائر بنسبة تقدر ب 
 تمثل نسبة العمال .

تمثل  النسبة الأكبر منهم  نمعظم العمال الإداریی ویمكن تفسیر النتائج السابقة أن
 أعوان إدارة وعمال كون المؤسسة بطبیعة عملها تحتاج إلى عمال خاصة في مجال النقل.

 حسب متغیر الأقدمیة  عینة الدراسة: یمثل توزیع 5جدول رقم 
 العدد والنسبة              

 الأقدمیة 
 نسبة عدد

 %20 12 سنوات  5أقل من 
[10-5] 27 45 % 

[15-10] 17 28.33 % 
 % 6.66 4 سنة ما فوق  20

 %100 60 المجموع 
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 المبحوثین في المؤسسة الاقتصادیة نفطال : یمثل أقدمیه5شكل 

 

الخبرة في العمل بالنسبة للمبحوثین العاملین داخل المؤسسة  مدة 5یمثل الجدول 

تتراوح معظمها ما بین خمس إلى عشر الإقتصادیة وتشیر النتائج أن خبرة المبحوثین 

، ثم تلیها نسبة المبحوثین الذین تتراوح مدة  45تكرارا بنسبة  27سنوات، وهو ما یمثله 

فهي تعود للذین  %20أما نسبة  %28.33سنة  بنسبة تقدر ب  15-10توظیفهم بین 

دم و الأكثر تتراوح مدة توظیفهم أقل من خمس سنوات ثم تأتي في الأخیر نسبة العمال الأق

 .%6.66خبرة التي لا تتجاوز  نسبتهم 

ویمكن تفسیر النتائج السابقة أن السبب في ذلك یعود إلى كونهم من متحكمي بصورة 

 مواكبة العصر و متغیراته    اجیدة للوسائل الحدیثة المستخدمة وبذلك استطاعو 
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 نفطال بتیزي وزومؤسسة العمال للتكنولوجیا الرقمیة في  المحور الثاني: استخدام 

 ةبالمؤسس : یمثل استخدام المبحوثین للوسائل الرقمیة6جدول 

 العدد والنسبة              

 الإجابة 
 النسبة العدد

 % 80 48 نعم 

 %20 12 لا 

 %100 60 المجموع 

 : یمثل مدى اهتمام المبحوثین بالوسائل الرقمیة6شكل 

 

من المبحوثین یستخدمون الوسائل الرقمیة  %80 ) أن6یتبین لنا من خلال الجدول (

من هؤلاء لا یستخدمون اطلاقا  %20في العمل داخل المؤسسة بشكل دائم، في حین نجد 

 لما لها من صعوبات .

تشیر هذه النتائج إلى مدى أهمیة تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في العمل الإداري والاقتصادي 

بها یتمم العامل عمله ویسهل له مختلف العملیات  حیث یعتبر من المصادر المهمة التي

 الإداریة والحیاتیة.
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 : یمثل طبیعة الاتصالات التي یقوم بها عمال مؤسسة نفطال7جدول رقم 

 العدد والنسبة              

 الإجابة 
 النسبة العدد

 % 30 18 داخلیة 

 % 20 12 خارجیة

 %50 30 معا 

 %100 60 المجموع 

 :یمثل طبیعة الاتصالات التي یقوم بها المبحوثین في مؤسسة نفطال7شكل رقم 

 

من مستخدمي الاتصالات بنوعیها الداخلیة  %50) أن 7یبین لنا الجدول رقم (

إلى مستعملي الاتصالات الداخلیة فقط أي داخل الإدارة  %30والخارجیة وبینما تعود نسبة 

من المبحوثین الذین لهم صلة فقط بما یجرى خارج المؤسسة،  %20أو المؤسسة، كما بلغت

 أي یهتمون  بالاتصالات الخارجیة فقط.
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ونستنتج في الأخیر أن مؤسسة نفطال یستخدمون كل أنواع الاتصال للحصول على 

المعلومات ویمكن تفسیر استخدام المبحوثین لكل هذه الأنواع داخلیة أو خارجیة أو معا 

الوسیلة المثلى لتخطى العوائق التي تواجهها الإدارة والسیر الحسن داخل  للاتصالات كونها

 وخارج المنظمة.

 : یمثل وسائل الاتصال المستخدمة داخل المؤسسة8جدول رقم 

 النسبة والعدد               

 الوسائل
 النسبة العدد

 % 22.82 55 اتصال مباشر

 % 9.12 22 لوحة اعلانات

 % 6.22 15 التقریر

 % 5.39 13 الإجتماعات

 % 22.82  55 الهاتف

 % 18.25 44 جهاز الحاسوب

 % 10.78   26 شبكة الانترانیت

 % 4.56 11 شبكة الاكسترانیت 

 % 100 241 المجموع
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 : یمثل استخدام المبحوثین لوسائل الاتصال مؤسسة نفطال8شكل رقم 

 

یستخدمون الاتصال المباشر والهاتف، من المبحوثین % 22.82) أن 8یبین الجدول (

 %6.22التقریر %9.12لوحة الإعلانات %18.25كما تبلغ نسبة الاستخدام للحاسوب 

ونسبة ضئیلة جدا من استخدام شبكة الأكسترانیت التي تبلغ  %10.78شبكة الأنترانیت 

4.56% . 

الاتصال باشر و قة التقلیدیة الاتصال  المونستنتج أن أكثر الوسائل استعمال هي الطری

 الشخصي عن طریق الهاتف.
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 : درجة تحكم المستخدمین بالحاسوب 9جدول رقم 

 العدد والنسبة              

 الإجابة 
 النسبة العدد

 %43.33 26 جیدة 

 % 35 21 متوسطة

 %21.66 13 ضعیفة

 %100 60 المجموع 

 : یمثل درجة تحكم العمال في مؤسسة نفطال للحاسوب9شكل 

 

من المستخدمین  في مؤسسة نفطال  %43.33) أن 9یبدو من خلال الجدول رقم (

منهم متوسطي الاستخدام لهذا الجهاز  % 35یتعاملون بالحاسوب بشكل جید حیث تمثل 

 من الآخرین ضعیفي الاستخدام.%21.66وتمثل 
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وب ونستنتج أن المبحوثین داخل هذه المؤسسة الاقتصادیة یتعاملون جیدا مع الحاس

وتقنیاته كون المؤسسة تتیح لعمالها فرص التدریب باعطاءها رخص للتربص خاصة خارج 

 البلاد.

 : یمثل درجة استخدام الأسلوب الیدوي للعمال في العمل10جدول رقم 

 العدد والنسبة              

 الإجابة 
 النسبة العدد

 % 38.33 23 دائما

 % 11.66 7 غالبا

 % 35 21 أحیانا

 %15 9 نادرا

 %100 60 المجموع 

 : یمثل مدى استخدام العمال في مؤسسة نفطال الأسلوب الیدوي10شكل رقم 
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) أن نسبة استخدام  الأسلوب الیدوي للعمال في 10یبدو لنا من خلال الجدول ( 

منهم  %35فهذه النسبة تمثل الاستخدام الدائم للأسلوب الیدوي، وتمثل %38.33العمل 

و  %11.66مستخدم للأسلوب الیدوي من فترة إلى أخرى، كما تمثل  21والذین یمثلون 

 الأشخاص الأندر استخداما للأسلوب الیدوي. 15%

ومن خلال تحلیل الجدول نستنتج أن نسبة الاستخدام كبیرة كون طبیعة العمل مازال 

عن العمل أو من أجل  فیها الاستخدام الیدوي والبعض منهم بسبب توقف جهاز الحاسوب

 التواقیع مثلا كون التقاریر والاجتماعات والملاحظات تكتب یدویا .

 : تمثل استعانة المبحوثین في المؤسسة الاقتصادیة نفطال للأسلوب الیدوي11جدول رقم 

 

 

 

: یمثل مدة استخدام المبحوثین في مؤسسة اقتصادیة نفطال للأسلوب 11شكل رقم 

 الیدوي

 العدد والنسبة              

 الإجابة 
 النسبة العدد

 %67.64 46 طبیعة العمل تتطلب ذلك

 %25 17 الحاسوب عن العملتوقف 

عدم اقتناعك بجدوى العمل 

 بالحاسوب 
5 7.35% 

 %100 68 المجموع 
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. من عمال مؤسسة نفطال 67.64أن نسبة  11الجدول رقم ( نلاحظ من خلال

منهم یستعملون  % 25یستخدمون الأسلوب الیدوي كون طبیعة عملهم تتطلب ذلك و  

 %7.35الأسلوب الیدوي سبب توقف الحاسوب عن العمل أما نسبة 

 أنه لا جدوى من العمل بالحاسوب وغیر مقتنعین به. اأكدو 

الاقتصادیة نفطال مازالت تعتمد بكثرة على الأسلوب الیدوي إذن نستنتج أن المؤسسة 

 ولم تتجاوزه بعد.

 

 

 

 

 للأنترنت : یمثل مدى استخدام المبحوثین12جدول رقم 
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 للأنترنت : یمثل استخدام عمال مؤسسة نفطال12شكل رقم 

 
) نرى الاستخدام الدائم لشبكة الانترنت للعمال داخل 12من خلال الجدول رقم (

من اغلبیة المستخدمین  %21.66في حین مثلت نسبة  %48.33مؤسسة نفطال بلغت 

من المستخدمین لهذه التقنیة  %11.66نسبة للأنترنت لكن بشكل متقطع، كما هناك 

 یستخدمونها بین الحین والآخر .

منالمبحوثین في المؤسسة نادرة للاستخدام لشبكة الانترنت ومثلت %16.66نجد أیضا 

 %1.66نسبة ضئیلة من المبحوثین لعدم استخدامهم لشبكة الانترنت بحیث مثلت ب 
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 الإجابة 

 %48.33 29 دائما

 % 21.66 13 غالبا

 % 11.66 7 أحیانا

 %16.66 10 نادرا

 %1.66 1 أبدا 

 %100 60 المجموع 
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ثر الوسائل استخداما داخل الإدارة الاقتصادیة ونستنتج في الأخیر أن شبكة الأنترنت من أك

كمؤسسة نفطال لكون الإدارة المعاصرة مرنة وتتطور بین الحین والآخر فعلى الفرد العامل 

عطاء كل مستجدات و أخبار تخص عمله أو إفي هذه المؤسسات لإطلاع  المستمر على 

 عمومیة.أخبار عن تلك المؤسسة التي یشتغل فیها وبالأخص كونها مؤسسة 

 نفطال : یمثل مجالات استخدام الانترنت داخل المؤسسة الاقتصادیة13جدول رقم 

 النسبة والعدد                 

 الاستخدمات
 النسبة العدد

 % 26.59 25 الاتصال بالموظفین داخل المؤسسة 

الاتصال بالموظفین في مختلف فروع 

 المؤسسة 
21 22.34% 

 %34.04 32 الحصول على المعلومات 

 %8.51 8 عملیة التسییر 

 %8.51 8 مراقبة العمل 

 % 100 94 المجموع

 

 

 نفطال : یمثل مجالات استخدام الانترنت داخل المؤسسة الاقتصادیة13شكل رقم 



 في للعمال الوظیفي الأداء تحسین في الرقمیة الإتصال تكنولوجیا دور: التطبیقي الاطار
وزو بتیزي نفطال الإقتصادیة المؤسسة  

 

127 
 

 

إن الاستخدام الأكثر للانترنت راجع إلى الحصول  13نلاحظ  من خلال الجدول رقم 

العمال المستخدمین للأنترنت من اجل الحصول على على المعلومات حیث تبلغ نسبة 

للاستخدام الانترنت للاتصال بالموظفین داخل %26.59وتمثل نسبة  %34.04المعلومات 

 عملیة تسییر ومراقبة. %8.51للاتصال في مختلف فروع المؤسسة %22.34المؤسسة أما 

ئیلة جدا وهذا دلیل ونستنتج في الأخیر أن نسبة الاهتمام بالتسییر ومراقبة العمل ض 

 على ان المؤسسة لا تهتم بعملیة التسییر ومراقبة العمل بطرق الحدیثة ووسائل رقمیة.

 

 

 

 : یمثل صعوبات استخدام  التكنولوجیا الرقمیة 14جدول رقم 

 النسبة العدد العدد والنسبة              

26,59%

22,34%

34,04%

8,51% 8,51

0

5

10

15

20

25

30

35

40

ة الإتصال بالموظفین داخل المؤسس

فروع الإتصال بالموظفین في مختلف
المؤسسة 

الحصول على المعلومات 

عملیة التسییر 

مراقبة العمل 



 في للعمال الوظیفي الأداء تحسین في الرقمیة الإتصال تكنولوجیا دور: التطبیقي الاطار
وزو بتیزي نفطال الإقتصادیة المؤسسة  

 

128 
 

 الإجابة 

 %43.33 26 نعم 

 %56.66 34 لا 

 %100 60 المجموع 

: یمثل نسبة المبحوثین في مواجهة الصعوبات أثناء استخدام التكنولوجیا 14شكل رقم 

 الرقمیة

 

) أن نسبة الأفراد الذین تواجههم صعوبات أثناء 14نلاحظ من خلال الجدول (

منالمبحوثین لا %56.66أما % 43.33استخدامهم للتكنولوجیا الاتصال الرقمیة بلغت 

 استخدام هذه التكنولوجیا الاتصال الرقمیة.یواجهون أي صعوبات في 

فمن خلال الجدول یتضح لنا أن معظم المبحوثین لا یواجهون صعوبات في استخدام 

التكنولوجیا الرقمیة و هذا دلیل علي أن موظفي مؤسسة نفطال یتحكمون بشكل جید في 

 المشاكل التي قد تواجههم أثناء استخدامهم للتقنیات الرقمیة 

 داخل المؤسسة المبحوثین : یمثل نوع الصعوبات التي یواجهها15م الجدول رق
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 العدد والنسبة              

 نوع الصعوبات
 النسبة العدد

 %29.41 10 لغویة 

 %70.58 24 تقنیة 

 %100 34 المجموع 

المبحوثین أثناء استخدامهم للتكنولوجیا  : یمثل نوع الصعوبات التي یواجهها15شكل رقم 

 داخل المؤسسة الرقمیة

 

نلاحظ أن نسبة المبحوثین الذین تواجههم صعوبات تقنیة تمثل  15من خلال الجدول 

 من 29.41في الجدول بینما تبلغ نسبة  ةفهي نسبة الأكبر الملاحظ % 70.58نسبة   

 الذین یعانون من المشاكل اللغویة  نالمبحوثی

المؤسسة القدرة علي مواجهة الصعوبات وفي الأخیر نستنتج أن لیس للعامل داخل 

 الرقمیة. االتقنیة بشكل خاص وهذا یرجع لعدم كفاءته في التحكم بالتكنولوجی

 : یمثل وجود معرفة مسبقة لاستخدام التكنولوجیا الرقمیة 16الجدول رقم 

 النسبة العدد العدد والنسبة              
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 الإجابة 

 %63.33 36 نعم 

 %36.66 22 لا 

 %100 60 المجموع 

 : یمثل مدى وجود معرفة مسبقة لاستخدام التكنولوجیا الرقمیة 16الشكل رقم 

 

) ان نسبة الأفراد الذین لدیهم معرفة مسبقة عن 16یتضح لنا من خلال الجدول (

لیس لدیهم أي معرفة  36.66في حین أن % 63.33استخدام التكنولوجیا الرقمیة بلغت 

 التكنولوجیا الاتصال الرقمیة، ویتضح لنا اذن ان معظم المبحوثینمسبقة عن استخدام 

متخصصین في مجال الإعلام الآلي وذوي مستویات عالیة .وبالتالي كونت لدیهم معرفة 

 جیدة في الاستخدام.

 : إدخال التكنولوجیا الرقمیة تجدیدا في شكل العمل في المؤسسة 17الجدول رقم 

 العدد والنسبة              
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 %88.33 53 نعم 

 %11.66 7 لا 

 %100 60 المجموع 

: مدى مساهمة التكنولوجیا الرقمیة في ادخال التجدید في شكل العمل في 17الشكل رقم 

 المؤسسة

 

الذین یرون أن إدخال التكنولوجیا الاتصال الرقمیة أحدث تجدیدا في شكل یعمل داخل 

یلاحظون أن لیس هناك  % 11.66أما % 88.33المؤسسة الاقتصادیة (نفطال) بنسبة 

تجدیدا بعد إدخال التكنولوجیا الاتصال الرقمیة في المؤسسة، نستنتج أن النسبة الضئیلة التي 

یر في شكل العمل یعود للمنصب الذي یشغله العامل  داخل صرحت لعدم وجود اي تغ

 المؤسسة وبسبب طبیعة عمله التي لم تعطي له الفرصة لملاحظة أن كان هناك تغیر أم لا. 

في المؤسسة بعد ادخال تكنولوجیا  تأحدث : یمثل أنماط التغییر التي 18رقم  جدول

  الإتصال الرقمیة

 النسبة العدد العدد والنسبة              
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 الإجابة 

 %31.32 26 التجهیزات 

 %31.32 26 معارف الأفراد 

 % 37.34 31 أسالیب العمل 

 %100 83 المجموع 

في المؤسسة بعد إدخال تكنولوجیا الاتصال  تأحدث التي: یمثل نمط التغییر 18شكل رقم 

 الرقمیة

 

) نلاحظ أن نسبة الأفراد الذین یرون أن التكنولوجیا 18من خلال الجدول رقم (

 % 31.32الاتصال الرقمیة أحدثت التغییر في المؤسسة من خلال التجهیزات بلغت نسبتها 

أما بالنسبة بنمط أسالیب العمل % 31.32وهي نفس النسبة التي تمثل معارف الأفراد أي 

وهذا یتنج أن تكنولوجیا  % 37.34في الجدول والتي تمثل  فهي النسبة الأكبر الملاحظة

الاتصال الرقمیة ساهمت في التطور والتغییر أكثر في أسالیب العمل وهذا نظرا لتطور 

اص و حتمیة التكنولوجیا الرقمیة التي اصبحت حكرا علي المؤسسات الاقتصادیة بشكل خ

 في الحیاة المهنیة استخدام هذه التقنیات 
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: یمثل مدى مساهمة استخدام التكنولوجیا الاتصال الرقمیة في تحسین أداء 19 جدول رقم

 المبحوثین داخل المؤسسة

 العدد والنسبة              

 الإجابة 
 النسبة العدد

 %73.33 44 كثیرا 

 %15 9 قلیلا  

 %11.66 7 لم تحسن 

 %100 60 المجموع 

 

 

 

 

التكنولوجیا الرقمیة في تحسین أداء : یمثل مدى مساهمة استخدام 19شكل رقم 

 المبحوثین داخل المؤسسة.
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ان استخدام تكنولوجیا الاتصال الرقمیة ساهم في تحسین  19نلاحظ من خلال الجدول 

بوجود   اداخل المؤسسة بینما بلغت نسبة الأفراد الذین صرحو 73.33أداء المبحوثین بنسبة 

من الأفراد افادوا 11.66أما نسبة  15الأداء  مساهمة  طفیفة لهذه التكنولوجیا في تحسین

 بعدم وجود أي نوع من التحسین داخل المؤسسة 

ویتضح من خلال الجدول أن التكنولوجیا الرقمیة حسنت أداء الكثیر من الموظفین 

حیث كان للمؤسسة دور في تحسین أداء وتزویدهم بالمعلومات الكافیة لاستخدام بشكل 

یة، وكذلك التدریب على مختلف البرامج یسهل ویحسن أداء الموظف أحسن للتكنولوجیا الرقم

 .أكثر فأكثر

 

: یمثل مساهمة استخدام تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في زیادة فعالیة 20جدول رقم 

 لمؤسسة نفطال الاتصال الخارجي

 النسبة العدد العدد والنسبة              
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 الإجابة 

 %63.33 38 كثیرا 

 %25 15 قلیلا  

 %11.66 7  غیر فعال

 %100 60 المجموع 

في زیادة فعالیة الاتصال : یمثل مدى مساهمة تكنولوجیا الاتصال الرقمیة 20شكل رقم 

 الخارجي لمؤسسة نفطال

 

) أن نسبة الأفراد الذین یلاحظون في مؤسستهم أن 20نلاحظ من خلال الجدول (

وهي أكبر % 63.33ادخال التكنولوجیا الرقمیة ساهم في زیادة فعالیة الاتصال الخارجي هي 

من % 7من الأفراد یرون أنها ساهمت لكن بشكل قلیل أما   % 25نسبة في حین أن 

كنولوجیا الرقمیة لم تساهم أبدا في زیادة فعالیة الاتصال الأفراد هم الذین یرون أن هذه الت
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ویتضح لنا من خلال الجدول أن  الخارجي وهذا نظرا لعدم اهتمامهم بالاتصال الخارجي،

 معظم المبحوثین مهتمون بهذا النوع من الاتصال.

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن التكنولوجیا الاتصال الرقمیة ساهمت بنسبة كبیرة 

تحسین وتفعیل الاتصال الخارجي وهذا عائدا إلى التعریف بالمؤسسة وتحسین صورتها في 

 لجمهورها الخارجي و الربط القوي معهم، كما سهلت  لها الاتصال بالمؤسسات الأخرى.

 : یمثل مدى مساهمة تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في تحسین انتاجیة العمل21جدول رقم 

 في مؤسسة نفطال

 العدد والنسبة              

 الإجابة 
 النسبة العدد

 %68.33 41 كثیرا 

 %21.66 13 قلیلا  

 %10 6 لم تحسن 

 %100 60 المجموع 

 

 

 

 

 

: یمثل مدى مساهمة تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في تحسین انتاجیة العمل داخل 21شكل 

 المؤسسة
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من الأفراد لاحظوا أن التكنولوجیا  % 68.33) أن نسبة 21نلاحظ من خلال الجدول (

 %21.66الاتصال الرقمیة ساهمت بنسبة كبیرة وكثیرة في تحسین انتاجیة العمل، أما نسبة 

لاحظوا أن هذه التكنولوجیا ساهمت في تحسین انتاجیة العمل لكن بشكل قلیل في حین 

من الأفراد لاحظوا أنها لم تساهم أبدا في تحسین من الإنتاجیة  فاتضح من خلال  10%

الجدول أن بعد إدخال التكنولوجیا الاتصال الرقمیة إلى المؤسسة ساعد كثیرا في تحسین من 

انتاجیة العمل وبنسبة كبیرة، وهذا من خلال تقصیر الوقت والجهد  وحسنت من تنظیم المهام 

صاحبت العامل وذلك من خلال  التقلیل من المعاناة التي كان یعیشها  مع الراحة التي 

 الموظف في الماضي.

 

 

داخل  تحسین تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في إنتاجیة العمل  كیفیة: یمثل 22جدول رقم 
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 الإجابة 

 % 43.66 31 زیادة الدقة والسرعة في الأداء

 %25.35 18 الرفع من كفاءة العمل 

 %30.98 22 سهولة الوصول إلى الزبون 

 %100 71 المجموع 

 تحسین تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في إنتاجیة العمل في المؤسسة كیفیة: یمثل 22شكل 

 
) أن نسبة الأفراد الذین أجابوا بأن تكنولوجیا الاتصال 22نلاحظ من خلال الجدول (

الرقمیة ساهمت في تحسین انتاجیة العمل من خلال زیادة الدقة والسرعة في الأداء تمثلت 

وهي أقل نسبة في الجدول  % 25.35أما من حیث الرفع في كفاءة العمل بلغت % 43.66

من الأفراد المبحوثین لاحظوا  %30.98أدائه ، أما نسبة  من حیث طریقة العمل وزمن

تحسین تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في مستوى الإنتاجیة من خلال سهولة وصول السلعة إلى 

الزبون والتي تتم في وقت أقصر وبأقل إمكانیات مقارنة بالوسائل التقلیدیة المكلفة والتي تتم 

 على التسویق الإلكتروني.في فترة طویلة بعد أن أصبحت تعتمد 
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 تحسین من محیط العملال: یمثل مساهمة تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في 23جدول رقم 

 داخل المؤسسة

 العدد والنسبة              

 الإجابة 
 النسبة العدد

 % 30 18 كثیرا 

 %60 36 قلیلا  

 %10 6 لم تحسن 

 %100 60 المجموع 

تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في تحسین محیط العمل داخل : یمثل مدى مساهمة 23شكل 

 المؤسسة

 
تمثل العدد الاكبر من الافراد  والمعبرة عن  60ان النسبة 23نلاحظ من خلال الجدول 

المؤسسة مدي مساهمة التكنولوجیا الرقمیة بنسبة  قلیلة في   التحسین من محیط العمل في 

من الافراد لاحظ وان تكنولوجیا الاتصال الرقمیة ساهمت في تحسین العمل 30اما نسبة 
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من المبحوثین ان هكذا نوع من التكنولوجیا لم تحسن قط من  10بنسبة كبیرة في حین افاد 

 محیط العمل.  

ویتضح من خلال الجدول ان رغم وجود تكنولوجیا رقمیة متطورة في الساحة 

ة للمؤسسات الا ان مؤسسة نفطال بفرع تیزي وزو لم تساهم في تحسین من الاقتصادی

ظروف العمل وهذا راجع لكون اغلب الموظفین لدیهم نضرة سلبیة اتجاه هذا التغیر و كذا 

المبتكرات والوسائل الحدیثة التي بدورها تهدد وجود الفرد و تكرسه صعوبة تغیر عاداته 

 . هوسلوكیات

مدى إرادة المبحوثین لإدخال التكنولوجیا الاتصال الرقمیة إلى : یمثل 24جدول رقم 

 مؤسستهم

 العدد والنسبة               

 الإجابة 
 النسبة العدد

 % 58.33 35 نعم 

 %41.66 25 لا 

 %100 60 المجموع 

 

 

 

 : یمثل مدى ارادة المبحوثین في ادخال تكنولوجیا الإتصال الرقمیة إلى مؤسستهم24شكل 
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نلاحظ أن نسبة الأفراد الذین كانت لدیهم إرادة و رغبة في  24من خلال الجدول 

أما النسبة % 58.33إدخال تكنولوجیا الاتصال الرقمیة الأخرى إلى مؤسستهم هي 

تمثل الأفراد المبحوثین الذین كانت إجابتهم ب لا أي لا یریدون إدخال تكنولوجیا  41.66%

یز عملهم، فیتضح من خلال الجدول أن نسبة الأفراد الاتصال الرقمیة الأخرى إلى ح

الراغبین في إدخال تكنولوجیا رقمیة أكبر وذلك لیقینهم بضرورة استخدام هذه التقنیات في 

للعامل من جهة  والرفع من  ةالعمل الیومي و بالتالي توفر الكثیر من الجهد والوقت بالنسب

 مستوي أداء المؤسسة و إنتاجها من جهة أخري .
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 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بمدى الإھتمام بالوسائل الرقمیة  25جدول رقم 

 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بمدى الاھتمام بالوسائل الرقمیة25شكل رقم 
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) أن الإناث الأكثر اهتماما بالوسائل الرقمیة بحیث 25یتضح من خلال الجدول (

الذین صرحوا باهتمامهم  %75أما الذكور فقد وصلت نسبتهم إلى  %90قدرت نسبتهم ب 

 للوسائل الرقمیة ومقتنعین بها.

سنة  30إلى 20وفیها یتعلق بمتغیر السن یظهر لنا أن الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

وبعود ذلك لكون الفئة الشبابیة  %100لهم میول خاص اتجاه الرسائل الرقمیة والتي مثلت 

بالنسبة للأشخاص  %100التي تقدر ب هي الأقدر على استعمالها، ثم تلیها نفس النسبة 

سنة مع العلم أن الدراسات السابقة الذین درسوا مثل هذه 60-50الذین تتراوح ستهم ما بین 

المواضیع، مثل دراسة حوریة بولعویدات نجد هذه الفئة بالأخص تكره التغییر والتجدید 

الأشخاص وجدناهم  ونفضل الأسالیب التقلیدیة في العمل، لكن مؤسسة نفطال ،عند هؤلاء

ذوي اهتمام كبیر بالأدوات الرقمیة وحسب أحد المستخدمین صرح أثناء تقدیمنا له استمارة 

البحث أننا في فصر السرعة والعمل الیدوي لا یحقق في الیوم ما یحققه الحاسوب في 

ساعتین فنرى إذن أن هناك تقدم ملحوظ  ودلیل أن العمل الاقتصادیین بصفة خاصة بالرغم 

ن عدم تمكنهم من مواكبة عصر الرقمنة إلا أنهم  واعین جدا بضرورة هذه الوسائل داخل م

 كل مؤسسة.

بالنسبة  %66.66و %77.41سنة فقد بلغت نسبتهم   40-30أما المبحوثین ما بین 

 سنة . 50 -40للأشخاص الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

لأكثر اهتماما بالوسائل الرقمیة أما فیما یخص المستوى التعلیمي أن الجامعیین هم ا

وذلك كونهم الأكثر احتكاكا بعصر الانترنت  والرقمنة أما نسبة  %100حیث بلغت نسبتهم 

بالنسبة للمبحوثین ذوي المستوى الثانوي فهم متوسطي الاستخدام والاهتمام بهذه  60%

 الوسائل.
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حطة البنزین بعدما مثلت المبحوثین ذوي المستوى المتوسط فسألنا سائق في م %0أما 

أن لیس عندي وقت لمثل طلبنا منه ملئ الاستمارة عن سبب إهمالهم لهذه الوسائل فقال: "

هذه الأمور، أنا عامل بسیط هنا ما أحتاج إلیه هاتف صغیر أتواصل به مع الآخرین وقت 

د سجلت أما عن الأقدمیة في الوظیفة فق الحاجة ، كما أنني لا أفقه بالتكنولوجیا وما تحویه"

سنوات خبرة في مجال العمل عن اهتمامهم  5منالمبحوثین الذین لهم أقل من %84.61نسبة 

 %82.35و  %80.76سنوات فمثلت  10-5بالوسائل الرقمیة والذین تتراوح خبرتهم ما بین 

سنة أما  15-10للأشخاص الذین تجاوزت خبرتهم في العمل العشر سنوات یعني ما بین 

 . %75سنة ما فوق من الخبرة فقد بلغت نسبتهم  20

سنة الأكثر 50 انستنتج من خلال ما سبق أن الشباب وحتى فئات الذین تجاوزو 

لنوع من المؤسسات اهتماما لهذه الوسائل الرقمیة بما ان اقتصاد الجزائر مبني على هذا ا

 (المحروقات) إذن مجبرین لاستخدام هذه الوسائل وتواكب تطور العالم في هذا المجال.
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 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بنوع الاتصالات المستخدمة داخل مؤسسة نفطال26جدول رقم 

 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بنوع الاتصالات المستخدمة داخل مؤسسة نفطال26شكل رقم 
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الجدول اعلاه تظهر أن الإناث لا علاقة لهن بالاتصال الخارجي المعطیات الواردة في 

أما نسبة الاتصالات الداخلیة %32.5مقارنة بالذكور التي مثلت ب  %0وتمثلت نسبتهن ب 

فقط  %17.5أما الذكور فقد كانت نسبتهم  %50فقد سجلت الإناث أعلى نسبة تقدر ب 

في بعض الشؤون الإداریة التي لا ویعود السبب في ذلك في طبیعة أعمالهم المحصورة 

 تخرج عن إطار المؤسسة.

سنة هم الأكثر استخداما  40-30كما لاحظنا المبحوثین الذین یكون سنهم ما بین 

اما الفئة التي  %54.83لنوعین معا بمعنى اتصالات داخلیة وخارجیة حیث بلغت نسبتهم 

نحصار عملهم بالخارج لإ%0سنة فهي منعدمة تمثلت في  60-50تكون أعمارهم  بین 

 والشؤون الخارجیة للمؤسسة.

وإذا ما تطرقنا إلى المستوى التعلیمي نجد أن ذوي المستوى المتوسط والثانوي تكون 

نسبة المبحوثین من  %66.66اتصالاتهم محصورة بالاتصالات الخارجیة فقط حیث تمثل 

أغلبیتهم یعملون على من المستوى الثانوي ویرجع ذلك إلى أن  %40المستوى المتوسط و 

تنحصر  %60.86المستوى الخارجي كمحطات الوقود وعمال الصیانة ، أما الجامعیین ف 

المتبقیة فهم عمال في المیدان مع العلم أنهم  %8.9اتصالاتهم بین الخارج والداخل أما 

 خارجي جامعة.

ز خبرتهم كما لحظ في العمال حسب الأقدمیة في الوظیفة أن الأشخاص الذین لا تتجاو 

سنوات أو اقل لا علاقة لهم مع الاتصال الخارجي فتنحصر أعمالهم في نقل وترتیب  5

 الملفات أو تقدیم المساعدات لرؤساء الأقسام.

ونستنتج في الأخیر أن هناك كل أنواع الاتصالات داخلیة أو خارجیة وتكون معا عند  

هي  الاتصالات الخارجیة كون أغلبیة  العمال داخل المؤسسة وأكثر الاتصالات تداولا 

 المؤسسة الاقتصادیة نفطال مؤسسة تعمل في المجال المیداني أكثر. 
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 المستخدمة في العمل  ت: علاقة متغیرات الدراسة بنوع الاتصالا27جدول رقم 
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 بنوع وسائل الاتصال المستخدمة داخل المؤسسة. : یمثل علاقة متغیرات الدراسة27شكل 
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) یوضح عدم وجود أیة نسبة معدومة، 27بعد تفحص الأرقام الواردة في الجدول رقم (

 بمعنى أن كل الوسائل الواردة في الاستمارة مستخدمة في المؤسسة نفطال .

یظهر لنا من خلال الجدول تباینا في استخدام وسائل الاتصال، فالبعض منها 

وجهاز الهاتف % 22.8یستخدمه كل مفردات العینة مثل الاتصال المباشر الذي یمثل  

وبذلك یحتل المرتبة الأولى، من حیث الاستخدام  وهذه الثنائیة   % 22.35الذي یمثل 

قضي على الوسائل الكلاسیكیة فمازال الاتصال توضح أن وسائل الاتصال الحدیثة لم ت

المباشر یحتل مكانة هامة في سلم قنوات الاتصال بالتالي تظهر فیه ملامح الاتصالات 

الغیر الرسمیة وهذا دلیل على وجود علاقة وطیدة ووثیقة بین عمال المؤسسة ثم یلیه الهاتف 

 الذي یعد من أهم وسائل الاتصال في مؤسستنا.

والملاحظة انه  %18.02وب في المرتبة الثالثة مباشرة بنسبة تقدر ب یأتي الحاس

یستخدم في كل مستویات الإدارة للمؤسسة باستثناء فئة ذوي المستوى التعلیمي المتوسط إذ 

نجد نسبة الاستخدام منعدمة كونهم لا یفقهون بالتكنولوجیا الرقمیة ومستواهم التعلیمي لا 

 .یسمح لهم بتعلم  هكذا تقنیات

ثم تلیه لوحة  %11.45تحتل الشبكة الداخلیة لمؤسسة نفطال المرتبة الرابعة بنسبة 

 وبذلك تحتل المرتبة الخامسة. %9.89اعلانات بنسبة 

یأتي استخدام كل من التقریر، الإكسترانت والاجتماعات في المراتب الموالیة من حیث 

والإجتماعات ب % 5الإكسترانت نسبة  %5.78الاستخدام حیث یستخدم التقریر بنسبة 

4.67% . 

وتشیر   ونستنتج في الأخیر انه من الواضح أن لكل وسیلة دورها وتأثیرها على العمل

النتائج التي توصلنا إلیها أن لكل فرد أو عامل في المؤسسة على حد سواء لدیه قنوات 

 ام وسائل وانخفاض أخرى.اتصال تتلاءم مع طبیعة عمله، وهذا ما یفسر ارتفاع نسبة استخد
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كما یمكن تفسیر انخفاض وارتفاع نسبة استخدام الوسائل الجدیدة والرقمیة یعود إلى 

قدرة الفرد او العامل في المؤسسة على استخدام والتكیف مع الوسیلة فكلما تقبل العامل 

 وسیلة جدیدة زاد ارتفاع نسبة استخدامها والعكس صحیح .
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 : علاقة المتغیرات بدرجة تحكم  المبحوثین في استخدام جھاز الحاسوب  28جدول رقم 

 المتغیرات
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: یمثل علاقة متغیرات الدراسة بدرجة تحكم المبحوثین في استخدام جھاز الحاسوب28شكل رقم 
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نسبة تحكما بالنسبة لمتغیر الجنس أن الإناث هن الأكثر  28ما تم تسجیله في جدول 

، في حین تتحكم نسبة  40%أما الذكور بلغت نسبتهم   %50باستخدام الحاسوب، بنسبة 

،و تقدر نسبة الذین یتحكمون في %32.5من الإناث بدرجة متوسطة، أما الذكور  % 40

 فقط. % 10والإناث ب %27.5استخدامه  بدرجة ضعیفة من جنس الذكور 

الفئة الأكثر استخداما بصفة جیدة للحاسوب في وبالنسبة لمتغیر السن یظهر لنا أن 

أما الفئة الثانیة  %66.66بنسبة  60  50عملهم المبحوثین  الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

ثم تلیها نسبة  %61.53سنة یتحكمون بالحاسوب بنسبة  30-20التي تتراوح أعمارهم بین 

ین نجد الذین تتراوح اعمارهم سنة، في ح 50-40للفئة التي تتراوح أعمارهم ما بین  50%

والملفت  %34.37سنة یتحكمون بالحاسوب بصفة جیدة بنسبة قدرت ب  40-30بین 

سنة أن درجة تحكمهم للحاسوب  40-30للنظر أن المستخدمین الذین تتراوح أعمارهم بین 

 . %37.5بصفة متوسطة متقاربة نوعا ما بنسبة تقدر ب 

یمي یتجلى أن المبحوثین الذین لدیهم مستوى أما فیما یخص متغیر المستوى التعل

یتحكمون بالحاسوب  %39.13و %56.52جامعي یستخدمون الحاسوب بدرجة جیدة بنسبة 

 بصفة ضعیفة.%4.34بصفة متوسطة و 

العمال ذوي المستوى التعلیمي الثانوي فنسبة تحكمهم بالحاسوب منعدمة تماما فهناك 

ضعیفي  %40هم متوسطي التحكم به، وو  %60فئة منهم من یتحكمون فیه بنسبة 

الإستخدام، أما العمال ذوي المستوى المتوسط نجدهم كلهم ضعیفي الاستخدام وتقدر نسبتهم 

 .%100ب 

ویظهر لنا من خلال متغیر الأقدمیة أن المبحوثین الذین تتراوح خبرتهم في المؤسسة 

و  %53.84وب بنسبة سنوات هم الأكثر تحكما بدرجة جیدة في استخدام الحاس 5أقل من

بدرجة ضعیفة ثم تلیها فئة المبحوثین الذین تتراوح  %15.38بدرجة متوسطة، 30.76%
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منهم یتحكمون  بدرجة  %29.41، أما %52.94سنة بنسبة تقدر  15- 10خبرتهم من 

یتحكمون في الحاسوب بدرجة ضعیفة في حین نجد أن الأفراد الذین  17.64متوسطة أما  

 %50سنة فما فوق یتحكمون بالحاسوب بدرجة جیدة بنسبة  20لمهنیة من تتراوح خبرتهم ا

 مما یعني انها متساویة تماما. %25وضعیفة ب  %25بدرجة متوسطة 

وبذلك نصل إلى فكرة مفادها أن الاستخدام الجید أو المتوسط والضعیف للحاسوب 

الرقمیة الآن هم  اتكنولوجیمرتبط بالمستوى التعلیمي بالدرجة الأولى فالأفراد المتعاملین بال

الأحسن استخداما لها مقارنة بالأفراد الذین لهم نفس المستوى لكن طبیعة دراستهم مختلفة 

سنوات خبرة على  5بین الماضي والحاضر، وهذا ما یفسر قدرة الفرد العامل الأقل من 

 سنة. 20التحكم الجید أكثر من الفرد ذو خبرة لأكثر  من 
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 بمدى استخدام الأسلوب الیدوي الدراسة  : علاقة متغیرات29جدول رقم 
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 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بمدى استخدام الأسلوب الیدوي في العمل داخل المؤسسة29شكل رقم 
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بالرغم ما توصلت إلیه التكنولوجیا الیوم إلا أننا لا یمكن الاستغناء على الأسلوب الیدوي 

نهائیا، فحسب النتائج التي توصلنا إلیها من خلال البحث الذي قمنا به وجدنا أن لا یوجد من بین 

ور من الذك %35المبحوثین من یستغني على الأسلوب الیدوي بحیث نجدها معدومة تماما، فنسبة 

یستخدمون دائما الأسلوب الیدوي  وهذا ما لحضناه عند  أغلبیة المبحوثین عندما قمنا بجولة 

اما أحیانا   %10قصیرة في الأقسام مع رئیس مصلحة الموارد البشریة و الأغلبیة  مثلت ب 

 %10غالبا  %45أما الإناث نسبة استخدامهم الدائم للأسلوب الیدوي  %17.5و نادرا  37.5%

وهذه الفئة متساویة مع نسبة الذكور الذین یستخدمون الأسلوب الیدوي في غالب الأحیان وتمثل 

 تفهن نادرا %10من الإناث من تستخدم الأسلوب الیدوي أحیانا من فترة إلى أخرى أما  35%

 الاستخدام .

ئة هم الأكثر ف 60-50وحسب متغیر السن نجد الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم بین 

منهم یستخدمونه  %33.33وأحیانا %66.66المستخدمین للأسلوب الیدوي بحیث بلغت نسبتهم 

نادرا جدا ، مقارنة بالفئة الأقل استعمالا للأسلوب الیدوي هم الذین تتراوح  %58.33أحیانا، 

وعندما  نأتي إلى المستوى التعلیمي نجد الفئة %16.66سنة بنسبة نقدر 50-40أعمارهم بین 

ویتم %60ر تداولا على الأسلوب الخطي هم عمال ذوي المستوى الثانوي بنسبة تبلغ الأكث

من حیث الاستخدام الدائم له، %44.44استخدامه بصفة دائمة أما المستوى المتوسط ذات نسبة 

 .%34.78والجامعي بنسبة 

ات بنسبة أما بالنسبة للأقدمیة المهنیة فنجد الفئة التي تقدر خبرتهم المهنیة أقل من  سنو 

-10لاستخدامهم الدائم للأسلوب الیدوي بینما تمثل الفئة التي تقدر خبرتهم المهنیة من 61.53%

 .%15سنة بنسبة  15

وبالتالي نستنتج أن هناك تباین واضح في الجدول بالنسبة لاستخدام الأسلوب الیدوي بین من 

خرى أو بصفة نادرة فكل هذه یستخدمه بصفة دائمة أو في أغلب الأحیان وآخرون من فترة إلى أ

التباینات نراها بشكل  واضح في الجدول بعد التحلیل وبالتالي نستنتج ان دوافع الاستعانة 
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بالأسلوب الیدوي تختلف من مبحوث لآخر، فحسب أحد مستخدمي هذا النوع من الأسلوب یعود 

سلات والإعلانات إلى طبیعة العمل فهناك أعمال ومهام تتطلب العمل یدویا مثل كتابة المر 

 المستعجلة وأخذ  ملاحظات أثناء الاجتماعات.

كما یمكن أن یعود سبب ذلك إلى توقف الحاسوب عن العمل بسبب القرصنة أو الفیروسات 

 التي تجتاح الحواسب كما قد یعود السبب لانقطاع التیار الكهربائي. أو المشاكل التقنیة.
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 : تیبمدى استخدام شبكة الانترن الدراسة  متغیرات: علاقة 30م جدول رق
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 شبكة الأنترنت في العمل: یمثل علاقة متغیرات الدراسة بمدى استخدام 30شكل رقم 
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إن طبیعة الأنترنت الدینامیكیة انتشر استخدامها بصورة مذهلة في السنوات الأخیرة، فالجدول  

أعلاه یوضح أن نسبة المبحوثین الذین یستخدمون شبكة الأنترنت معدومة تماما، وبلغت نسبة 

أغلبیة المستخدمین  %48.33الأنترنت بصفة دائمة ب المبحوثین الذین یستخدمون شبكة 

-10وبحسب  الأقدمیة في الوظیفة الذین تتراوح خبرتهم بین  %60.86جامعیین بنسبة تقدر ب 

وهذا دلیل على توفرها وما تقدمه من فوائد للعامل داخل المؤسسة،  %64.7سنة بنسبة تقدر  15

وذلك من خلال  %22.5أغلبیتهم ذكور بنسبة  %21.66بینما أغلب الذین یستخدمونها بنسبة  

سنة ما 20ومن الذین تبلغ أقدمیتهم في الوظیفة من  60-50المستخدمین الذین تتراوح سنهم  بین 

 . %50فوق بنسبة 

-40المبحوثین أحیانا ومن طرف مستخدمین یتراوح سنهم بین  من%11.66كما یستخدمها 

وهم ذوي المستوى الثانوي  %18.33نادرة بنسبة لمبحوثین بصفة من ا و%16.66سنة بنسبة  50

وتجدر الإشارة  %19.23سنوات بنسبة  10-5والذین تكون خبرتهم المهنیة  بین  %20بنسبة 

تمتلك المؤسسة جهاز  2003إلى أن شبكة الأنترنت دخلت إلى مؤسسة میدان الدراسة سنة 

، فجهاز 021-38-13-13، الهاتف 021-39-19، والفاكس 71-137-71-138التلكس 

أما الفاكس  p4و p3التلكس یستخدم في الإدارات العلیا للمؤسسة كما یمتلكون حواسب من جیل 

 والهاتف فهو متوفر لكل عمال المؤسسة .

ویتم  Out Lookوما لحضناه أن الموظفین الإداریین یمتلكون  موقع خاص یسمي ب  

ومات المتعلقة بالعمل أضف إلى ذلك البرید استخدامه من أجل إرسال  واستقبال كل الملفات والمعل

 الإلكتروني، ولكل عامل إداري له برید خاص به.

فنستنتج في الأخیر في مثل هذا العنصر الحیوي لا یمكن للمؤسسة الاستغناء عنها كونه 

أنه 1سهل حیاة العمل للكثیر من الموظفین فكما صرح رئیس قسم الموارد البشریة السید أیت شیخ 

                                                           
 - مقبابلة أجریت مع السید أیت شیخ : رئیس قسم الموارد البشریة لمؤسسة نفطال بواد عیسي، یوم 06-10-2019 على الساعة 10:00  بمقر عملھ1
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ثیر من الأحیان، ما یقوم بعمله في المنزل فقد یطلب  من السكرتیرة الإداریة من ارسال في الك

الملفات اللازمة ویعود إرسالها إلى الأشخاص المطلوبین. بعد أن یطلع علیها أو یعدلها أن لزم 

 الأمر.
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 : تیبمجالات استخدام شبكة الانترن الدراسة متغیرات: یمثل علاقة 31جدول رقم 
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 :یمثل علاقة متغیرات الدراسة بمجالات استخدام شبكة الأنترنت 31شكل رقم 
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بعد تفحص البیانات الموجودة في الجدول المبین أعلاه نلاحظ أن أهم مجال تستخدم 

، ذلك أن الشبكة تتوفر %32.55فیه شبكة الأنترنت هو الحصول على المعلومات بنسبة 

مستخدمین لشبكة من مجموع ال % 26.97على كل المعلومات التي تهم المستخدمین، بینما 

منهم یستخدمونها للاتصال  %23.03بالموظفین داخل المؤسسة و الانترنت للاتصال 

بالموظفین في مختلف فروع المؤسسة، وبلغت نسبة الذین یستخدمون شبكة الأنترنت في 

هذه العملیة  توتعتبر نسبة قلیلة خاصة إذا ما قرنت بایجابیا %9.06لتسییر بنسبة عملیة ا

فالتسییر الجید والمحكم هو أساس كل مؤسسة فإذا ما غاب هذا العنصر أو إذا ما تم اهماله 

سینعكس سلبا على العمل والعمال داخلها وبالتالي تعم الفوضى، أما بالنسبة لاستخدام شبكة 

من مجمل المستخدمین ویعود   %8.37الانترنت في مراقبة العمل فقد كانت نسبتها 

 فاض هذه النسبة نظرا لإقتار هذه الخدمة على رؤساء الأقسام والدوائر والمصالح.انخ

لكن   الانترنیتإن استقرار أرقام الجدول توضح أن هناك استخدامات  متنوعة لشبكة 

هذه الاستخدامات تبقى قلیلة وبحاجة لاستغلال أكبر و یرجع قلة هذا الاستخدام إلى عدم 

ور الشبكة في تحسین جو العمل، وهذا ما جعل أغلبهم وعي المستخدمین بأهمیة ود

 یستعینون بالأدوات  التقلیدیة على حساب استخدام شبكة الانترنت.
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 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بصعوبات استخدام التكنولوجیا الرقمیة32جدول رقم 

 : یمثل علاقة  متغیرات الدراسة بصعوبة استخدام التكنولوجیا الرقمیة 32شكل رقم 
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من مفردات العینة تواجه صعوبات في %58.75من ملاحظة الجدول أعلاه تبین أن 

من مفردات العینة لا تواجه صعوبات  %41.25استخدام تكنولوجیا الاتصال الرقمیة بینما 

الاستخدام، وفي هذا السیاق یرى 'روجرز وشومیكر' أن درجة الصعوبة النسبیة للفكرة على 

الفهم والاستخدام من العوامل التي تحدد عملیة التبني بمعنى أن هذا الجدول یمثل أن ذوي 

ثانوي فقد وصلت إلى أما ال %100المستوى المتوسط بلغت نسبة الصعوبة في الاستخدام 

وهو عامل بسیط في محطة الوقود بتیزي وزو عن السبب  2فعندما سألنا السید رشید 80%

 في ذلك فقد قال أن له صعوبات لغویة وكذا تقنیة ومستواه لا یسمح باستخدام هذه الوسائل.

من الفئة ذوي المستوى الجامعي باستخدامهم  الممتاز  %76.08في حین بلغت نسبة 

خریج جامعة هو یشتغل  3نولوجیا الرقمیة بدون أیة صعوبات وعندما سألنا موظف إداريللتك

سنوات، قال أن لیس له مشاكل تقنیة ولا لغویة فیما یخص  7منصب عون إداري منذ 

لغات، عربیة، فرنسیة، انجلیزیة، بالإضافة أن له خبرة في  3استخدام  الحاسوب فهو یتكلم 

في أحد المدارس كأستاذ للإعلام الآلي وبالتالي فهو یحسن ادارة مجال الحواسب فقد اشتغل 

 أمور القرصنة والفیروسات إلى غیر ذلك.

نستنتج في الأخیر أن  صعوبة الاستخدام مرتبطة بالمستوى التعلیمي للعامل، فكلما 

كان هناك للفرد خبرة قبلیة في مجال الإعلام الآلي كلما سهلت له عمله أكثر وكان اجتیاز 

 المشاكل التقنیة أسرع.

 
 

                                                           
 - مقابلة مع السید رشید عامل في محطة الوقود بتیزي وزو، یوم 28-08-2019 على الساعة 11.302

 - مقابلة مع عون إداري في مؤسسة نفطال بواد عیسي في مقر عملھ، یوم 22-09-2019، على الساعة 10:303
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 : یمثل علاقة متغیرات  الدراسة بالمعرفة المسبقة لاستخدام التكنولوجیا الرقمیة33جدول رقم 

 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بالمعرفة المسبقة لإستخدام التكنولوجیا الرقمیة 33شكل رقم 
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من مفردات العینة من الإناث لدیه معرفة مسبقة  % 65من خلال الجدول یتبین أن 

متقاربة نوعا ما، أما بالنسبة لمتغیر السن  نجد النسبة الأكبر  %62.5والذكور تقدر بنسبة 

سنة في حین نجد متغیر المستوى التعلیمي 60-50فیها ممثلة للفئة التي تتراوح اعمارهم بین 

هو المستوى الجامعي، الأكبر نسبة كون لدیه معرفة مسبقة لاستخدام التكنولوجیا الرقمیة 

یر الأقدمیة في الوظیفة نجد أن الفئة التي لدیها الخبرة أما فیما یخص متغ %78.26وتمثل 

و  %70سنة فما فوق فهي نسب تقریبا متساویة  بین  20سنة ومن  15-10المهنیة من 

75% . 

الذین لیس لدبهم معرفة مسبقة عن استخدام التكنولوجیا الرقمیة والذین  نأما المبحوثی

من  %15مقارنة ب  %35الإناث وتقدر ب  كانت إجابتهم ب'لا' نجد أن النسبة الأكبر هي

الذكور أما بالنسبة لمتغیر السن نجد أن الفئة الأكبر نسبة اجابتهم ب'لا' هي الفئة التي 

فیما یخص المستوى التعلیمي فنجد  %58.33سنة وتقدر بنسبة  50-40تتراوح أعمارهم من 

أما  %100المسبقة وتقدر المستوى التعلیمي المتوسط الفئة الأكبر نسبة من حیث المعرفة 

تمثل نسبة الفئة التي تتراوح خبرتهم الفنیة من  %46.15المتغیر الأقدمیة في الوظیفة فنجد 

سنوات هي الفئة الأكبر حیث أنهم لیس عندهم معرفة مسبقة لإستخدام  10إلى  5

 التكنولوجیا الرقمیة.

الوظیفة وایضا من حیث نستنتج في الأخیر أن المعرفة المسبقة مرتبطة بالأقدمیة في 

المستوى التعلیمي حیث المستوى الجامعي معظمهم لدیهم معرفة مسبقة لإستخدام التكنولوجیا 

الرقمیة وهذا ما یساعدهم أكثر في العمل وسهولته وسهولة استخدام للوسائل الرقمیة كیفما 

 كانت.

 



وزو بتیزي نفطال الإقتصادیة المؤسسة في للعمال الوظیفي الأداء تحسین في الرقمیة الإتصال تكنولوجیا دور: التطبیقي الاطار  
 

170 
 

 قتھا بالتجدید في شكل العمل داخل المؤسسة : یمثل متغیرات الدراسة وعلا34جدول رقم 

 : یمثل متغیرات الدراسة وعلاقتھا بالتجدید في شكل العمل داخل المؤسسة34شكل رقم 
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إن ظهور فعالیة الاتصالات الرقمیة مرتبطة بطبیعة العمل داخل المؤسسة فإذا ما 

وجد تجدید في طریقة العمل داخل المؤسسة یمكن لنا أن نقول أنها تكیفت مع هذه 

 لتها بشكل جید وبطریقة ایجابیة.الوسائل واستغ

من العمال المستخدمین لهذه %90فالجدول اعلاه یوضح تماما هذه النظریة، ف 

التكنولوجیا أكدوا على أن هناك تجدید واضح في شكل العمل وطریقة تسییره، في حین 

 الأخرى بالقول أن العمل یتغیر ویتجدد فهو كما علیه سابقا. %10اكتفت 

أن الفئات التي أیدت هذا التفكیر هم ذوي المستوى المتوسط بنسبة  والجدیر بالذكر

، اما الإداریین وذوي المستویات العلیا من جامعین وخاصة المستخدمین ذو 66.66%

فلكونهم عمال قدماء فهم  %75سنة خبرة في الوظیفة فقد بلغت نسبتهم 20أكثر من 

 ماضیة.سنة  20شهدوا التغییر الذي تطرأ على المؤسسة طول 

نستنتج في الأخیر أن هناك تحسن واضح في طرق العمل الإداریة من نقل الملفات 

والتجدید نوعیة الاتصالات داخلها، وفي فروعها ومقاطعاتها التابعة لها والأنترنت من 

الوسائل التي وفرت نمط اتصالي مرن متجدد یسمح بالتواصل مع المستخدمین ویعزز 

 ع والمصالح.العلاقات بین مختلف الفرو 
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 : یمثل علاقة متغیرات  الدراسة بنمط التغییر بعد إدخال التكنولوجیا الرقمیة 35جدول رقم 
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 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بنمط التغییر بعد ادخال تكنولوجیا الرقمیة داخل المؤسسة 35شكل رقم 
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من  %35.62تشیر البیانات الإحصائیة المبینة في الجدول أعلاه ان نسبة 

المبحوثین یرون أن تكنولوجیا الاتصال الرقمیة أحدثت تجدیدا على مستوى أسالیب 

العمل، وذلك لدورها في تسریع وتسهیل الحصول على المعلومات وتبادلها بما یضمن 

عملیة تسییر العمل بصفة فعالة وتوزیع نفس المعلومات إلى عدة أفراد في نفس الوقت، 

تباینت فیه أسالیب العمل وتنوعت وذلك تخزین أكبر قدر وبالتالي أدت إلى خلق فضاء 

 ممكن من المعلومات واسترجاعها وقت الحاجة.

والتي تمثل بالخصوص في  %33.23أما النمط الثاني فتمثل في التجهیزات نسبة 

الحاسبات لدى المقتصدین، حیث حلت الحاسبات محل الآلات الراقنة التي كان  یعتمد 

 سبات المتوفرة حالیا تتناسب مع تركیب الشبكات الاتصالیة.علیها، كما أن الحا

من المبحوثین یرون أن تكنولوجیا الاتصال الرقمیة  قد  %31.13وقد سجلنا نسبة 

عملت على تغییر ذهنیات المستخدمین وتنمیة كفاءاتهم واكتسابهم معارف جدیدة وزیادة 

 مهاراتهم وقدراتهم في تطویر أنماط العمل في المؤسسة.

أن ذلك التجدید كان  4فبحسب ما صرح به رئیس قسم الموارد البشریة 'أیت شیخ'

وبالتالي   Promotionبفضل التربصات التي تقدمها المؤسسة لموظفیها على شكل 

یتسنى للفرد التجدید و التفنن في عمله وتأدیته بأحسن وجه ومن خلال تجربته قال أن قد 

 طبیعة عمله تتطلب هذا النوع من التربصات.كان له تربصات خارج البلاد لكون 

 

                                                           
 - مقابلة مع رئیس قسم الموارد البشریة أیت شیخ في مقر عملھ بواد عیسي 06-10-2019 على الساعة 4.10:00
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 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بمدى تحسین الأداء الوظیفي بعد ادخال التكنولوجیا الرقمیة 36جدول رقم 
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 متغیرات الدراسة بمدى تحسین الأداء الوظیفي بعد ادخال التكنولوجیا الرقمیة علاقة: یمثل 36م شكل رق
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من العمال في المؤسسة % 73.33توضح البیانات في الجدول أعلاه أن نسبة 

 15.14لاحظوا أن هناك تغییر كبیر وواضح في تحسین أدائهم وعملهم بینما توجد نسبة 

أنه صحیح هناك وسائل جدیدة لكن تحسین  امنهم من كانوا متوسطي الاعتقاد فقد قالو  %

ة أنه لم یحدث أی انفوا هذا الاعتقاد وقالو  %11.25الأداء كان بشكل متوسط وقلیل ونسبة 

تحسن في الأداء فمازال العمل یدوي وتقلیدي مثلما كان علیه سابقا وبعد تفحصنا للجول 

تبین أن العمال المیدانین من حراس وعمال نظافة وكهربائي وغیرهم من الموظفین 

البسطاء هم الذین أجابوا بكثرة على هذا النوع، كونهم مازالوا یستخدمون أدوات صیانة 

 ئقي  الشاحنات مازالوا في نفس بسیطة عمال عادیین وسا

 الروتین وكذا عمال محطات الوقود.

فنستنتج إذن أن الموظفین في مؤسسة نفطال قد تحسن أدائهم الوظیفي وذلك في 
سرعة تداول المعلومات بحیث قضت هذه الأخیرة على عنصر الزمان والمكان وهذا ما 

الرقمیة أتاحت المشاركة في ادى بدوره إلى سرعة وصول المعلومة فهذه التكنولوجیا 
الملفات حیث یستطیع العاملون بالمؤسسة الحصول على جمیع المعلومات المراد جمعها، 
في أي وقت ومتابعة التغیرات التي تطرأ علیها أول بأول كما أنها تتیح نقل وتحویل 
 الملفات من قسم آخر ومن فرع آخر وهذا ما كان یتم في وقت طویل سابقا  كما أدت كل
هذه  التحسینات إلى نتیجة تتمثل في القضاء على عوائق الاتصال وبالتالي تسهل سیرورة 
العمل، فهي تجعل المؤسسة أكثر مرونة وتجعل المهام متجددة حیث تكون إدارة الأعمال 
مفهومة لجمیع المستخدمین لأن الغموض یسبب العدید من المشاكل التي تهدد  

 المؤسسة.
لواضح في استخدام التكنولوجیا الرقمیة قضت على التشوه كما أن هذا التحسن ا

الذي قد یصیب المعلومة بعدما أن كانت في الماضي تتعرض للكثیر من الأحیان للفهم 
الخطأ وتشویهها، أي قد قضت على الإشاعة والإدعاءات الكاذبة التي كانت تسببها 

 الوسائل القدیمة.
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 یمثل علاقة متغیرات  الدراسة وعلاقتھا بمدى مساھمة التكنولوجیا الاتصال الرقمیة في تحسین وتفعیل الاتصال الخارجي  :37جدول رقم 
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 : یمثل علاقة مغیرات الدراسة بمدى مساھمة التكنولوجیا الاتصال الرقمیة في تحسین وتفعیل الاتصال الخارجي37رقم شكل 
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من المبحوثین في المؤسسة  %63.33إن الجدول المبین أعلاه یوضح أن نسبة 

لاحظوا أن تكنولوجیا الاتصال الرقمیة حسنت من فعالیة الاتصال الخارجي بنسبة كبیرة 

منهم  %25بمعنى كثیرا، فهناك تحسن كبیر بالنسبة الاتصال الخارجي، بینما توجد نسبة 

بشكل  من كانت اجابتهم أن التكنولوجیا الرقمیة ساهمت في تفعیل الاتصال الخارجي لكن

أنفوا اعتقادهم بمساهمة التكنولوجیا الرقمیة أنها ساهمت في  %11.66قلیل أما نسبة 

 تفعیل الاتصال الخارجي أي أنها لم تحسن في تفعیل الاتصال الخارجي .

فبعد قراءة الجدول تفحصنا أن المبحوثین ذو المستوى التعلیمي الجامعي هم الذین 

ذا نظرا إلى  احتكاكهم الدائم مع الوسائل الرقمیة صرحوا بوجود اتصال خارجي فعال  وه

و خاصة في تفاعلاتهم  مع البیئة الخارجیة سواء زبائن أو ممولین أو ذوي المصالح 

المشتركة  وهذا لكونهم دائمي التعامل مع  كل من شبكتي الأنترنیت والإكسترانت بحیث 

 المؤسسة (نفطال).تعتبر من اهم وسائل الاتصال الخارجي المستخدمة أكثر في 

ونستنتج في الأخیر أن تحسین  وتفعیل الاتصال الخارجي مرتبط بالمستوى 

التعلیمي للموظفین فكلما كان المستوى عالي كلما حسن وفعل الاتصال الخارجي و بذلك 

یعود بالإیجاب على مستوى صورة و كفاءة المؤسسة بشكل خاص  و بذلك یساهم هذا 

یف بالمؤسسة وتحسین صورتها الداخلیة والخارجیة خاصة، التحسین الاتصال  بالتعر 

وذلك بتعاملها الالكتروني جمهورها الخارجي وتعاملیها  سواء عن طریق البرید الالكتروني 

 أو اتصالات الفیدیو وغیرها.

كما أعطى للعامل فرصة الاطلاع على مهام و أعمال المؤسسة وإعطاء للجمهور 

 عن المؤسسة. هو طرح انشغالات الخارجي كلمة لإبداء  آراءه
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 بدرجة تحسین تكنولوجیا الاتصال الرقمیة من إنتاجیة العمل الدراسة متغیرات: یمثل علاقة 38جدول رقم 

 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بدرجة تحسین تكنولوجیا الاتصال الرقمیة من إنتاجیة العمل داخل المؤسسة38شكل رقم 
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من خلال قراءة الجدول اتضح لنا أن من أهم العناصر الأكثر تنظیما  لعرض 

الإنتاجي فعال وحتى مؤسسة نفطال  هو بالتأكید الإنتاج لذلك فیجب أن یكون جهازها 

یكون كذلك لا بد أن یستخدم أقل ما یمكن من الموارد لإنتاج كمیة معینة من السلع 

والخدمات، فلاحظنا من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر في الجدول من المبحوثین 

ذوي إجابات مؤیدة بأن تكنولوجیا الاتصال الرقمیة حسنت من مستوى الإنتاجیة بحیث 

من المبحوثین انها حسنت لكن بشكل   %21.13، كما یرى أن 69.10سبتهم بلغت ن

 أنها لم تحسن أبدا.%9.75قلیلا و طفیف  من مستوى الإنتاجیة، في حین یرى 

اتضح من خلال الجدول أن تكنولوجیا الاتصال الرقمیة حسنت من مستوى 

قول العاملة كما وفر الإنتاجیة، كما تحسنت من مستوى الأداء وتوفیر الوقت وتوجیه الع

العناء للموظفین،،كما عملت التكنولوجیا الرقمیة على تقلیل عدد كبیر من القوى العاملة 

من خلال  الكترونیاكما عملت على تقلیص التكالیف  و التنقل بعدما أصبح  التسویق 

 عرض إعلانات وهكذا سهلت  التفاوض مع الزبون، والمتعاملین.
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 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة  بكیفیة  تحسین إنتاجیة العمل 39جدول رقم 

 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بكیفیة تحسین انتاجیة العمل في المؤسسة 39شكل رقم 
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، لقد أضحت الزیادة إن العلاقة بین الكمیة المنتجة والموارد المستخدمة تدعي 

المضطردة في الإنتاجیة احد القوانین الأساسیة لتطور المؤسسات الاقتصادیة والتكنولوجیا 

الاتصالیة الرقمیة أثرت بصورة كبیرة على الإنتاجیة وهذا ما تأكده بیانات الجدول 

من المبحوثین الذین یرون أن تكنولوجیا الاتصال الرقمیة  %45.88الموضح اعلاه أن 

سنت الإنتاجیة وذلك عن طریق تحقیق الدقة والسرعة في الأداء، بحیث وبالنظر إلى ح

المهام التي تنجزها تكنولوجیا الاتصال  الرقمیة تتم في وقت أقصى وبأقل امكانیات 

 مقارنة بالوسائل التقلیدیة التي كانت تكلف كثیرا وتتم في فترة طویلة نسبیا.

لإنتاجیة عن طریق سهولة الوصول إلى منهم انها حسنت ا %30.69كما یرى 

الزبون كما سهلت الاتصال به، فبعدما كانت تستخدم طرق تقلیدیة بأكثر التكالیف 

أصبحت تعتمد مع طرق التسویق الإلكتروني من خلال عرض اعلاناتها وكذا تسهیل 

 وجهد.التفاوض مع الزبائن والمتعاملین بدون اللجوء إلى التنقل  وما یكلفه من وقت ومال 

منهم أنها حسنت الإنتاجیة عن طریق الرفع من كفاءة العمل من %23.41كما نجد 

 حیث طریقة وزمن أدائه.

نستنتج في الأخیر أن انتاجیة العمل تحسنت بفضل هذه الوسائل الرقمیة التي 

 جعلت من العامل فرصة لیسهل عمله ویوفر الجهد والوقت لنفسه.
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 : یمثل متغیرات الدراسة وعلاقتھا بمدى تحسین التكنولوجیا الرقمیة لمحیط العمل40ل رقم جدو
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 : یمثل متغیرات الدراسة وعلاقتھا بمدى تحسین التكنولوجیا الرقمیة لمحیط العمل40رقم شكل 
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إن دخول تكنولوجیا الاتصال الرقمیة إلى العمل الإداري غیر من طریقة العمل، 

وهذا ما أدى إلى ظهور محید عمل جدید وعن رأي المبحوثین حول مدى تحسین 

تكنولوجیا الاتصال الرقمیة له، تبین البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن النسبة 

ترى أن تكنولوجیا الاتصال الرقمیة حسنت بدرجة  %60.51الأكبر من المبحوثین 

یرون أنها حسنت كثیرا من محیط العمل أما   %29.18متوسطة لمحیط العمل و 

عمل، وقد نفسر هذه النسبة الأخیرة بعدم یرون أنها تحسن أبدا من محیط ال 10.30%

لإستخدام او عدم تقبل التغییر الذي تعززه النظریة السلبیة لمبتكرات والتي تهدد وجود 

 الفرد . تالفرد وتكرسه صعوبة تغییر عادات واتجاهات وسلوكیا

أما  النسبة التي صرحت بالتغییر الكثیر في محیط العمل افادوا ان الفضل في ذلك 

إلى توفیر بیئة أفضل مقارنة ببیئة العمل السابقة التي كانت تتمیز بكثیر من الملل یعود 

والروتین، وكذا أنها ساهمت كثیرا في المحافظة على صحة العاملین بتوفیر بطاقات 

 الائتمان أثناء حوادث العمل وغیرها بالإضافة إلى رفع من روح المعنویة للعمال .

' حیث قال أن العمل داخل المؤسسة یتمیز بالكثیر من وهذا ما أكده السید 'أیت شیخ

المرونة في حین تجد كل أنواع الاتصالات  موجودة سواء رسمیة وغیر رسمیة أو اتصال 

أفقي صاعد ونازل بمعنى العمل متباین ومتنوع مما جعل الفرد یعمل داخل جو عائلي 

لامح  التقید بالإدارة الیابانیة فكل یتعاون لتحقیق أفضل انتاجیة . ولعله هنا تظهر قلیلا م

 التي تعتبر الیوم الانجح  في مجال تسییرها الإداري.
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 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة برغبة المبحوثین في إدخال التكنولوجیا الرقمیة الأخرى إلى المؤسسة41جدول رقم 

 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة برغبة المبحوثین في ادخال التكنولوجیا الرقمیة أخرى جدیدة إلى المؤسسة41شكل رقم 
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المبحوثین عبروا عن رغبتهم في زیادة ادخال %58.75یوضح الجدول أعلاه أن 

وطرق العمل، تكنولوجیا أخرى إلى مؤسستهم، وذلك خصوصا لتحسین مستوى الخدمات 

وهذا ما أكده أحد عمال داخل المؤسسة أثناء توزیعنا للاستمارة داخل المؤسسة انه من الجید 

مواكبة التطور وبالتالي تسهل أكثر عملیة ارسال واستقبال المعلومة وعلى الأفراد أن یكونوا 

 مرنین لتسهیل التواصل مع المستجدات.

غبتهم في ادخال تكنولوجیا الرقمیة من المبحوثین عن عدم ر  % 41.25فیما عبر 

أخرى وتجسید قابلیة التبني هذه القابلیة التي تختلف من فرد إلى آخر ولذلك فهي أمر نسبي 

 تحدده خصوصا الصفات الشخصیة للأفراد.

نستنتج في الأخیر أن النسبة الغیر الراغبین في التجدید ادخال الوسائل الأخرى هو فئة 

كل عام لكونهم لا درایة لهم بهذه الوسائل ولأنهم لم تتم استغلالهم ذوي المستوى المتوسط بش

 لها یجدونها غیر نافعة ولا یحتاجونها في العمل الذي یشتغلون فیه.
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 إلیها من خلال البیانات: عرض النتائج المتوصلة-4

الاتصال لقد كشفت الدراسة التي قمنا بها والتي تدور حول أثر استخدام تكنولوجیا 

الرقمیة في تحسین الأداء الوظیفي للعمال في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وبالضبط في 

مؤسسة نفطال لبیع و تسویق  المحروقات البترولیة بتیزي وزو على مجموعة من النتائج 

 ساهمت في الإجابة على الإشكالیة وكذا التساؤلات.

یة في تحسین الأداء الوظیفي للمؤسسة هو أثر استخدام تكنولوجیا الإتصال الرقم ما

 الاقتصادیة نفطال بتیزي وزو ؟

تم اكتشاف عن وجود كل أنماط الاتصال داخل مؤسسة 'نفطال' وأهمیة كل نمط  -1

 في تحقیق السیرورة التنظیمیة للمؤسسة وانسیاب المعلومة بین الإدارة والعمال.

ث أسالیب وطرق عمل حدیثة تكنولوجیا الاتصال فتحت مجال واسع أمام استحدا -2

 في أنشطة ووظائف المؤسسة.

یعتبر المستوى التعلیمي كإحدى الركائز الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وتنامت  -3

أهمیته في التطور والتنمیة وبروز تكنولوجیا الاتصال وأسالیب الإنتاج الجدیدة، وهذه 

العمل الذي یتطلب ذلك، فأغلبیتهم  المؤسسة ترتكز على المستوى التعلیمي نظرا لطبیعة 

 یتعاملون مع تكنولوجیا الاتصال الرقمیة .

 ةإن متغیر السن من البني الرئیسیة التي قمت علیها تكنولوجیا الرقمیة بالمؤسس -4

كونهم الأكثر إقبالا و  الأخرىبحیث مثلت نسبة الشباب بنسبة كبیرة مقارنة بالفئات العمریة 

 .اهتماما بهذه الوسائل علي اختلافها

إن عامل الاقدمیة الوظیفیة أحدثت بصمة نوعیة في مجال العمل داخل المؤسسة -5

تفادت من التكنولوجیات الرقمیة فنجد إن الخبرة المهنیة للعمال في المؤسسة نفطال قد اس

 .و تطلب الاستعمال المكثف لهذه التقنیاتأصبحوا ذو كفاءة و قدرة عالیة في التحكم بها و 
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أظهرت نتائج الدراسة الحالیة أن وسائل الاتصال الرقمیة المستخدمة بمؤسسة  -6

نفطال لبیع المحروقات البترولیة تمثلت في جمیع الوسائل التكنولوجیة على التوالي: الهاتف 

لانترنت، الانترانت، من الدرجة الأولى ثم یلیه جهاز الحاسوب والشبكات الاتصالیة: ا

الإكسترانت، وتباینت النسب حول وسائل الاتصال الرقمیة الأكثر اعتمادا في المؤسسة بین 

التقلیدیة و الحدیثة  فمن بین التقلیدیة نجد أن معظم إجابات المبحوثین حول الاتصال 

ن أهم المباشر والهاتف، أما الحدیثة هي المذكورة سلفا، حیث تعد الشبكات الاتصالیة م

الوسائل المستخدمة في المؤسسة والتي تساهم في عملیة التسییر والحصول على معلومات 

 تخدم المؤسسة وكذا الاتصال بنوعیه الداخلي والخارجي.

كما توصلنا في دراستنا الحالیة أن تكنولوجیا الاتصال الرقمیة ساهمت في تحسین  -7

وتجدید العمل داخل المؤسسة وهذا حسب أداء الوظیفي للعمال في المؤسسة، وذلك بتنظیم 

رأي المبحوثین كما ساهمت في تحسین سیر المعلومات إضافة إلى سرعة تنفیذ الاتصالات 

وبناء مجتمع جدید یعتمد على أسالیب وتقنیات جدیدة وكسب رضا العمال والمتعاملین مع 

 المؤسسة.

الرقمي من حواسب رغم تبني مؤسسة نفطال لأحدث التقنیات و اقتناء العتاد  -8

مكتبیة ومحمولة وهواتف نقالة ذكیة والارتباط بشبكة الانترنیت وتوافر شبكتي الانترانیت 

والاكسترانیت إلا أنها تبقي غیر كفیلة لانجاز عملها خصوصا أن الكثیر من العمال لا 

یمتلكون حواسب أو حتى هواتف ذكیة رغم كونه قد غدا جزء لا یتجزأ من العمل سواء في 

كما نلاحظ إن هناك نظام عمل منغلق علي نفسه و مهمته مقتصرة علي  الجمع أو الترتیب.

  .الروتین الیومي لا غیر
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 خاتمة:

من خلال الدراسة التي قمنا بها، وبعد الوصول إلى النتائج المذكورة في كل من 

التحلیل وتفسیر البیانات الخاصة بهذا البحث، توصلنا إلى أن واقع استخدام التكنولوجیا 

الاتصال الرقمیة في المؤسسة الاقتصادیة ضرورة حتمیة تستوجب استخدامها، وذلك بغرض 

نتائج الدراسة المیدانیة التي تم في العصر المتطور، وقد أسفرت  مواكبة التطورات الحاصلة

من خلالها استقصاء الموظفین العاملین بالمؤسسة المدروسة أن التكنولوجیا الاتصال الرقمیة 

تواكب مختلف  ساهمت في تسهیل أداء العمال داخل المؤسسة الاقتصادیة والتي أصبحت

فعلت من انتاجیة المؤسسة وخلق تواصل فعال بین  تطورات التكنولوجیا الرقمیة وبالتالي

 على اختلاف مناصبهم.الموظفین 

كما كشفت هذه الدراسة أیضا مساهمة تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في زیادة الأداء 

 والتنظیم العمل. التسییروالفعالیة في عملیة 

فروعها أو حتى بین المؤسسة و وكذا السرعة الفائقة في انجاز الأعمال، ونقل الملفات 

المؤسسات البعیدة عنها، وفرت هذه التكنولوجیا للعمال المرونة في اداء الأعمال وتقلیل 

 الجهد المبذول من طرفهم.

البنى التحتیة لتكنولوجیا الاتصال وعلیه یستوجب على المؤسسات الاقتصادیة توفیر 

علق الأمر بالمجال الحساس الرقمیة وبالتالي تأهیل المؤسسات لتقویة قدراتها خاصة عندما یت

للدول المنتجة للمحروقات كالجزائر مثلا، وباعتبار الوقود هو النشاط الأساسي وذو أهمیة 

بالغة لاقتصاد البلاد فعلى هذا القطاع محاولة معالجة المشاكل الذي تعانیه عن طریق 

على هذه ویمكن القول أن الاعتماد استخدام طریقة الأنسب من أسالیب بحوث العملیات 

 الأسالیب یمكن من ترشید قرارات الشركة في مجال التسییر واعطائها أكثر فعالیة ودقة.

فعدم كفاءة متخذ القرار یشكل سلبا على عدم توفر البیانات تحلیلیة للمشكلة بصورة 

في مؤسساتنا وعجزه عن توفیر  كافیة لمتخذ القرار، كما ینتج عنه قصور في النظام المتبع
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حداثة لتسهیل لذلك من الواجب الابلاغ على ضرورة ادخال طرق أكثر نات، هذه البیا

 للعملیات الاداریة وتوفیر أكبر قدر من الوقت والرفع من الكفاءة الانتاجیة أكثر.

ومع ذلك فقد بدأت تعرف العدید من المعاهد المختصة في الآونة الخیرة العدید من 

ارات والمسؤولین الاداریین مع كل المستویات الاجراءات الهادفة على تحسین صانعي القر 

تغییرات وتقدمات من صلة  بضرورة اطلاعهم ومواكبة العصر الحالي مما یحمله منالاداریة 

تدریبات وتكوینات خاصة في هذا المجال وبالتالي تنمیة مهاراتهم في تطبیقها من خلال 

الأداء المطلوب لتحسین  خاصة والاستفادة من تجارب الدول المتقدمة لإدراك المستوى

 وتحقیق الرضا الوظیفي داخل المؤسسات.
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استخدام التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال في الصحافة بن زید فرید،  )141

 .2010مذكرة ماجیستر، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر،  المكتوبة،

الابداع الاداري وعلاقته بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع توفیق عطیة توفیق،  )142

 .2009لنیل شهادة الماجستیر في علوم الاعلام و الاتصال، غزة، ،  مذكرة العام

مذكرة لنیل شهادة  العلاقات العامة داخل المؤسسة،حاج أحمد كریمة،  )143

 .2010الماجیستر، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران، الجزائر، 

دور تحلیل الانتاج وبحوث العملیات في تحسین الأداء الاقتصادي الحاج عامر،  )144

دراسة لنیل شهادة الماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسیر  جامعة  للمؤسسات،

 .2003باتنة، 

استخدام تكنولوجیا المعلومات وأثارها في الأداء في خریس نهاد حسین محمد،  )145

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في الأعمال الالكترونیة، اجهزة الخدمة المدنیة في الاردن، 

 .2011شروق الوسط، جامعة ال

رسالة مقدمة  التجارة الالكترونیة وآفاق تطویرها في البلدان العربیة،رباعي أمینة،  )146

 .2005لنیل شهادة الماجیستر في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 

أثر المناخ التنظیمي على أداء الموارد الشنطي محمود عبد الرحمان ابراهیم،  )147

دراسة میدانیة على وزارات السلطة الوطنیة الفلسطینیة في قطاع غزة، مذكر لنیل  یة،البشر 

 .2002شهادة الماجیستر، كلیة العلوم التجاریة، غزة، 

رسالة لنیل شهادة الماجیستر، معهد  الأداء المالي للمؤسسة،عشر عادل،  )148

 .2000الاقتصاد، بسكرة، 

، مذكرة لنیل (الاذاعة الثقافیة نموذجا) الاعلام الثقافي في الجزائرفوغالي حسان،  )149

 .2006شهادة الماجیستر، كلیة العلوم السیاسیة والاعلام، جامعة الجزائر، الجزائر، 

، رسالة لنیل  فعالیة التنظیم الاقتصادي واثارها على أداء العامل،قجة رضا،  )150

 .2008جامعة باتنة،  شهادة الدكتوراه،  كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسیر
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مذكرة لنیل  أثر تكنولوجیات الاتصال مع الاذاعة وجمهورها،قدوار تسعدیت،  )151

 .2011، 3شهادة الماجیستر في علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر

دور الاعلام الرقمي في تشكیل الوعي السیاسي للجمهور قدوري ریم فتیحة،  )152

، كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاسلامیة، الجزائر  رسالة لنیل شهادة الدكتوراه الجزائري،

2018. 

 دور اهمیة التسییر في تحسین اداء المؤسسة الاقتصادیة،مزهودة عبد الملیك،  )153

 .1998مذكرة لنیل شهادة الماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسیر  جامعة باتنة، 

والاتصال الحدیثة باغتراب  علاقة استخدام تكنولوجیا الاعلاممنصر خالد،  )154

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر في علوم الاعلام والاتصال، جامعة حاج  الشباب الجامعي،

 .2012لخضر، باتنة، 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأثارها على الأداء الاعلامي یوترعة عبد الرزاق،  )155

ة ماجیستر،في علوم الاعلام مذكرة لنیل شهاد لدى الصحفیین الجزائریین للتلفزیون الجزائري،

 .2009و الاتصال  جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر، 

 مجلات:

الكتب وبنوك المعلومات، وقائع لماضي وحقائق الحاضر سعد، الهجرسي  )156

 .1984، القاهرة، 3مجلة عالم الكتب، العدد  وتوقعات المستقبل،

مجلة جامعة دمشق،  الاعلام الجدید في عصر المعلومات،سمیرة، شیخاني  )157

 .2010، العدد الأول والثاني، دمشق، 26المجلد 

مراحل تطور المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وآفاقها عبد الرحمان ، بن عنتر  )158

مجلة العلوم الانسانیة، قسم العلوم التجاریة، محمد خیضر، العدد الثاني، بسكرة،  المستقبلیة،

2010. 

مجلة علم  مؤسسة الصناعیة في الجزائر،المسار التنموي للفرقار سامیة،  )159

 .2014الاجتماع، البویرة، 
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 ملتقیات: 

التجارة الالكترونیة في الوطن العربي بین بلمقدم مصطفى، طویخي مصطفى،  )160

، الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك سلبیات الواقع وآمال المستقبل

الجزائریة واشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة في الجزائر بالاستفادة من التجارب الجول 

 .2011أفریل  27-26المتقدمة، المركز الجامعي، خمیس ملیانة، الجزائر، 

یة في ظل التجارة واقع الاقتصاد الافتراضي للدول العربزروقي ابراهیم،  )161

، الملتقى العالمي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الالكترونیة

 .2012مار 14-13الاقتصادیات الدولیة، جامعة خمیس ملیانة، الجزائر، 

، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، جودة الحیاة في الأسرةالملتقى الوطني الثاني،  )162

 .2003والانسانیة، كلیة العلوم الاجتماعیة 

 معاجم وقوامیس:

المعجم الشامل للمصطلحات الربیعي محمد، أحمد احمد شعبان دسوفي وآخرون،  )163

 .2001، العبیكات للنشر، الحاسب الآلي والانترنت

المعجم الموسوعي للمصطلحات والمكتبات الشامي أحمد، سید حسن االله،  )164

 .1988، دار المریخ للنشر، الریاض، والمعلومات

، دار الكتب العلمیة، معجم مصطلحات الحاسبات الالكترونیةان حوریة، مد )165

 .2016الجزائر، 

 مقالات ومدونات، ندوات:

بغداد باي عبد القادر، مقال نشر في مجلة جیل العلوم الانسانیة والاجتماعیة،  )177

  ،02: 00.علي الساعة 11/11/2019، احمد زبانة، غلیزان، الجزائر،48العدد

www.jilrc.com 

، مدونة لنشر مفاهیم الاعلام الاعلام الرقمي وعلم المعلوماتحسن رضا،  )178

 .2014، 1الرقمي وعلاقاتها بعلم المعلومات، العدد
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الندوة الدولیة لعلوم وهندسة الحاسوب الدورة الشرفي منسف، عمار هاني،  )179

 2010، تونس، السادسة

على  12/05/2014، العوملة وتطورات العالم المعاصرالعزوني مصطفى،  )180

 19:30الساعة 

 منتدیات: 

حمدي بشیر محمد علي، الاعلام الرقمي واقتصادیات صناعته، المنتدى  )181

الاعلامي السنوي السابع للجمعیة السعودیة للاعلام والاتصال، منتدى الاعلام والاقتصاد 

 .2016تكامل الدوار في خدمة التنمیة، الریاض، 

الجزائریة في ظل الوضعیة الاقتصادیة الاجتماعیة واقع التسییر في المؤسسات  )182

 21:14الراهنة، منتدیات ستار تایمز، أرشیف الاقتصاد والأعمال على الساعة 

 دراسات:

الساعة  2019سبتمبر  21أیت شیخ عبد الرحمان ، رئیس قسم الموارد البشریة،  )183

10 :00. 

السنوي لتطورات في مجال العولة  الإستعراضوالإجتماعیة،  اللجنة الإقتصادیة )184

 ، نیو یورك.2005دیسمبر  13، والتكامل الإقلیمي في دول منطقة الإكسوا

 مقابلة:

 المواقع الإلكترونیة:
www.chourouk.net 10 :00 PM 

 الأجنبیة: ةمراجع باللغ
186) ANADA Mitra, Digital communication, frome – maillo the 

cyber community, Infobase publishing, new york, 2010. 
187) Appurba Das, UDigital communication principales and 

système modelling U, springer sciences and Business Media, berlin, 
2010. 

http://www.chourouk.net/
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188) DAVID. J. and SAPATNEKAR, Designing digital computer 
systems with verilog, cambrdge university press, new york, 2005. 

189) IRMTRAUD Behr et autre, Langue économie entreprise le 
travail des mots, ND, presses sorbonne, Nouvelle, paris, 2007. 

190) J.S.Chitode UDigital communicationU, lechnical 2 P

nd
Ped, 

publications pune, pune, 2010. 
191) Jacque Aubert/patrick Gilbert, L’évaluation des compétences, 

ND, MARDAGA primantopublhingbe »lgique, 20013. 
192) Jamil Itmazi E, Learning systems and tools, Phillips 

publiching, United State of America, 2010, P 82. 
193) John R.SZUCH, Digital computer program for analysis of 

chugging instabilities, scientific and technical in Formation division, 
Washington, 1970. 

194) Jullien Brault, Le téléphone en 1888 Histoire de téléphone et 
exploitation des téléphones en France et a L’étranger, transportation 
Library, paris. 

195) K.C.PARTON, The digital computer, Elsevier science, new 
york,2015. 

196) KRZYSZTOF Wesolowski, Introduction to digital 
communication systems, 1sted, Poznan university of technology,2009. 

197) Louisé Lemire. Yves- chantalgagnon, la gestion des 
ressources humaines dans les Organisations publiques, ND, les presses 
de l’université de MONTREAL, CANADA, 2002. 

198) Lucienne Maréchal, L’entreprise Accueillante, 2éme édition 
edi.pro,2009 

199) N.Dellobbe.G.karnag, C.Vandenberghe, Developpement des 
compétences, i,vestissemeny professionnel et bien – etre des 
personnes, 1ered, pu Louvaain Belgique, 2003. 

200) Serge verlinde, Jean Binon, Janvanpyck, dictionnaire 
contextuel de francaiseconomique tome a l’entreprise, GARANT 
ANTWERPEN- Apeldoom, paris, 2003. 
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 جامعة مولود معمري تیزي وزو

 كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

 فرع علوم الإعلام والإتصال

 تخصص إتصال مؤسساتي

 

 استمارة بحث حول:

 

 

 

في إطار إعداد مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال وتخصص 

إتصال تنظیمي، نطلب منكم مساعدتنا بإجابتكم الدقیقة والصادقة ونعدكم بأمن المعلومات 

 التي ستدلون بها ستكون في سریة تامة، ولا نستعملها إلا لأغراض علمیة.

 ولكم منا فائق الإحترام والتقدیر.

 ) في الخانة المناسبة.Xضع علامة ( ظة:ملاح

 تحت إشراف:                                                من إعداد:        

 أ. معمري                                                     لثیزیري بن شعلا 

 كرستینا بن عمران

 2018/2019السنة الجامعیة: 

دور تكنولوجیا الإتصال الرقمیة في تحسین الأداء الوظیفي للعمال في 
 المؤسسة الإقتصادیة.

-تیزي وزو–" نفطالدراسة میدانیة في مؤسسة "  
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 الشخصیة.المحور الأول: البیانات 

 الجنس:  -1

 أنثى         ذكر    

 حدد سنك: -2

 .30 -20من 

 .40 -30من 

 .50 -40من 

 .60 -50من 

 المستوى التعلیمي: -3

................................................................................... 

 الوظیفة: -4

 رئیس قسم.

 رئیس مصلحة.

 رئیس دائرة.

 عون إداري.

 عامل.

 الأقدمیة في الوظیفة: -5

 سنوات. 5أقل من 

 سنوات. 10 -5من 

 سنة. 15-10من 

 سنة فما فوق. 20من 



215 
 

 المحور الثاني: مدى إستخدام التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسة.

 هل أنت مهتم بالوسائل الرقمیة؟ -6

 نعم           لا 

 ما هي طبیعة الإتصالات التي تقوم بها؟ -7

 خارجیة          معا      داخلیة   

 ما هي وسائل الإتصال التي تستخدمها في عملك؟ -8

 اتصال مباشر         لوحة إعلانات          التقریر          الإجتماعات    

 الهاتف            جهاز الحاسوب       شبكة الانترانیت         شبكة الإكسترانت 

 هل تتحكم في الحاسوب بدرجة: -9

 جیدة                متوسطة             ضعیفة

 بالإضافة إلى استخدام الحاسوب في عملك هل تستعین بالأسلوب الیدوي؟ -

 دائما        غالبا        أحیانا           نادرا            أبدا

 في حالة إستعانتك بالأسلوب الیدوي یرجع ذلك إلى: -10

عند العمل       عدم إقتناعك بجدوى توقف الحاسوب        طبیعة العمل تتطلب ذلك

 العمل بالحاسوب     

 أخرى، أذكرها............................................

 ما تستخدمها؟یهل تستخدم شبكة الأنترنت في عملك ف -11

 الاتصال بالموظفین داخل المؤسسة.

 الإتصال بالموظفین في مختلف فروع المؤسسة.

 الحصول على المعلومات.

 عملیة التسیر.

 مراقبة العمل.

 أخرى، أذكرها......................................................................
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 هل تستخدم شبكة الأنترنت؟ -12

 دائما        غالبا           أحیانا         نادرا              أبدا

 استخدامك للتكنولوجیا الرقمیة؟هل تواجه صعوبات أثناء  -13

 نعم             لا 

 إذا كانت إجابتك بنعم ما نوع هذه الصعوبات؟ -14

 لغویة         تقنیة        أخرى، أذكرها......................................

 هل لدیك معرفة مسبقة لإستخدام التكنولوجیا الرقیمة؟ -15

 نعم             لا 

 المحور الثالث: استخدام تكنولوجیا الإتصال الرقمیة وتحسین مستوى الاداء الوظیفي.

 في رأیك هل أحدث إدخال تكنولوجیا الرقمیة تجدیدا في شكل العمل في المؤسسة؟ -16

 نعم             لا 

 ما هو نمط التغییر الذي أحدث  في المؤسسة بعد إدخال تكنولوجیا الإتصال الرقمیة؟ -17

 التجهیزات          معارف الافراد             أسالیب العمل   

 أخرى، أذكرها.....................................................................

هل تعتقد أن استخدامك لتكنولوجیا الإتصال الرقمیة ساهم في تحسین أدائك داخل  -18

 المؤسسة؟

 لم تتحسن      كثیرا          قلیلا        
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 إذا كنت تعتقد أن تكنولوجیا الإتصال حسنت أدائك في المؤسسة هل یرجع ذلك إلى: -19

 سرعة تداول المعلومة.

 سرعة وصول المعلومة.

 سهولة الإتصال بین الموظفین.

 قضت على عوائق الإتصال.

 قضت على التشوه الذي قد یصیب المعلومة.

 أذكرها.....................................................................اخرى، 

 هل ترى أن استخدام تكنولوجیا الإتصال الرقمیة زاد من فعالیة الإتصال الخارجي؟ -20

 غیر فعالكثیرا            قلیلا              

 هل تكنولوجیا الإتصال الرقمیة استطاعت تحسین انتاجیة العمل؟ -21

 كثیرا                 قلیلا                  لم تحسن

 إذا كنت تظن أنها استطاعت تحسین إنتاجیة العمل فهل كان ذلك من خلال: -22

 السرعة في الأداءو  زیادة الدقة في الاداء

 الرفع من كفاءة العمل                 سهولة الوصول إلى الزبون

 أذكرها....................................................................أخرى، 

 هل تعتقد أن تكنولوجیا الاتصال الرقمیة حسنت من محیط العمل فهل كان؟ -23

 كثیرا               قلیلا                 لم تحسن

 هل ترید إدخال تكنولوجیا الاتصال الرقمیة الأخرى إلى مؤسستكم؟ -24

 نعم             لا 
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 :اسئلة المقابلة

 اسم موقعكم الالكتروني؟ ما -

 متي دخلت الانترنیت الي مؤسستكم؟ -

 ؟هو  جیل الحاسوب الاكثر استخداما داخل مؤسستكم  ما -

 وبة استخدام التكنولوجیا الرقمیة؟فما تكمن صع -

 التكنولوجیا الرقمیة في مؤسستكم؟ هو الدور الذي تلعبه ما -

 ولوجیا الرقمیة علي نشاط مؤسستكم؟الذي یمكن ان تحدثه التكن التأثیرهو  ما -

المهني والوظیفي  هل تساهم هذه التكنولوجیا الرقمیة في الرفع من مستوي الاداء -

 لعمال المؤسسة؟

  ؟هل ساعدت تكنولوجیا الاتصال الرقمیة في تطویر وظائف مؤسسة نفطال -



 فھرس الجداول

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 111 .یبین توزیع نسیة الذكور والإناث حسب العینة 1
 112 .یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن 2
 113 .یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  3
 114 .یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الوظیفة 4
 115 .یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة في الوظیفة 5
 117 .یبین مدى استخدام المبحوثین للوسائل الرقمیة 6
 118 .یبین طبیعة الاتصالات التي تقوم بھا عمال مؤسسة نفطال 7
 119 .یبین وسائل الإتصال المستخدمة داخل المؤسسة نفطال 8
 121 .بالحاسوب من أفراد العینةیبین درجة تحكم المستخدمین  9

 122 .یبین درجة استخدام الأسلوب الیدوي للموظفین في العمل 10

یبین إلى ما یعود استعانة المبحوثین في مؤسسة نفطال بالأسلوب  11
 123 .الیدوي

 125 .یبین مدى استخدام المبحوثین لشبكة الانترنت 12
 126 .المؤسسة 'نفطال'یبین مجالات استخدام الانترنیت داخل  13
 128 .یبین ھل ھناك مواجھة الصعوبات أثناء استخدام التكنولوجیا الرقمیة 14

في استخدام التكنولوجیا  نیبین نوع الصعوبات التي یواجھھا المبحوثی 15
 129 .الرقمیة

جدول یبین مدى وجود معرفة مسبقة لدى المبحوثین في استخدام  16
 130 .التكنولوجیا الرقمیة

یبین ھل ھناك تجدید في شكل العمل في المؤسسة بعد ادخال  17
 131 .التكنولوجیا الرقمیة

 132 .یبین أنماط التغییرالتي أحدثتھ التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسة 18

یبین مدى مساھمة استخدام تكنولوجیا الإتصال الرقمیة في تحسین  19
 133 .أداء المبحوث داخل المؤسسة

یبین مدى مساھمة استخدام تكنولوجیا الإتصال الرقمیة في زیادة  20
 135 .فعالیة الإتصال الخارجي

یبین مدى مساھمة تكنولوجیا الإتصال الرقمیة في تحسین انتاجیة  21
 136 .العمل داخل المؤسسة

یبین في أین تظھر تحسین انتاجیة العمل في المؤسسة بعد استخدام  22
 138 .الرقمیة تكنولوجیا الإتصال

یبین مد مساھمة تكنولوجیا الإتصال الرقمیة في تحسین من محیط  23
 139 .العمل



یبین رأي المبحوثین في إدخال وسائل تكنولوجیا الاتصال الرقمیة  24
 140 .الجدیدة الأخرى إلى مؤسستھم

یبین علاقة متغیرات الدراسة (الجنس، السن، المستوى التعلیمي،  25
 142 .الأقدمیة في الوظیفة)، بمدى اھتمام المبحوثین بالوسائل الرقمیة

یبین علاقة متغیرات الدراسة بنوع الاتصالات المستخدمة داخل  26
 145 .نفطال مؤسسة

لمستخدمة في یبین علاقة متغیرات الدراسة بأنواع وسائل الاتصال ا 27
 151 .العمل داخل المؤسسة

یبین علاقة متغیرات الدراسة بدرجة تحكم المبحوثین في استخدام  28
 155 .جھاز الحاسوب

یبین علاقة متغیرات الدراسة بمدى استخدام الأسلوب الیدوي في  29
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 163 .یبین علاقة متغیرات الدراسة بمدى استخدام شبكة الانترنیت 30

یبین علاقة متغیرات الدراسة بمحالات استخدام شبكة الانترنت في  31
 166 .المؤسسة نفطال

یبین علاقة متغیرات الدراسة بصعوبات استخدام التكنولوجیا الرقمیة  32
 168 .في المؤسسة

یبین علاقة متغیرات الدراسة بالمعرفة المسبقة في استخدام  33
 170 .التكنولوجیا الرقمیة

یبین علاقة متغیرات الدراسة بالتجدید في شكل العمل داخل المؤسسة  34
 172 .بعد إدخال التكنولوجیا الرقمیة

یبین علاقة متغیرات الدراسة بنمط التغییر في العمل بعد إدخال  35
 175 .التكنولوجیا الرقمیة إلى المؤسسة

إدخال  یبین علاقة متغیرات الدراسة بمدى تحسین الداء الوظیفي یعد 36
 178 .التكنولوجیا الرقمیة

یبین علاقة متغیرات الدراسة بمدى مساھمة التكنولوجیا الرقمیة في  37
 181 .تحسین وتفعیل الاتصال الخارجي

یبین علاقة متغیرات الدراسة بدرجة تحسین التكنولوجیا الرقمیة من  38
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یبین علاقة متغیرات الدراسة بدرجة تحسین التكنولوجیا الرقمیة من  40
 188 .محیط العمل

یبین علاقة متغیرات الدراسة بمدى رغبة المبحوثین في إدخال  41
 189 .وسائل تكنولوجیا الاتصال الرقمیة الأخرى إلى مؤسستھم
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یمثل مدى إرادة المبحوثین في إدخال تكنولوجیا الاتصال الرقمیة إلى  24
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یمثل علاقة متغیرات الدراسة بنوع الاتصالات المستخدمة داخل  26
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یمثل علاقة متغیرات الدراسة بدرجة التحكم المبحوثین في استخدام  28
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 160 .یمثل علاقة متغیرات الدراسة باستخدام شبكة الانترنیت في العمل 30
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 176 .إدخال التكنولوجیا الرقمیة
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 186 .لمحیط العمل
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