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Résumé :

Le sujet de notre étude c’est la communication interne et son
role dans I'efficacité de prendre la décision dans I’entreprise
économique a Alger parce que c’est lien entre |'entreprise et ses
employés qui essayent toujours d’atteindre 'intérét commun et de
satisfaire les deux coté.

Pour traiter ce sujet on a posé la problématique : Quel est le réle
de la communication interne dans |'efficacité de prendre la décision
au sein de I'agence national d’édition et de publicité ?

Notre étude est pour |'objet de savoir la relation entre la
communication interne et la prise de la décision au sein de cette
entreprise et de savoir les différentes stratégies et les moyens utilisés
pour adresser au grand public et d’améliorer sa position.

Notre étude entre dans le cadre des études descriptives ou on a
compté sur la méthode d’enquéte par 'utilisation de moyenne de
formulaire et des entretiens pour collecter les données avec le
respect de la forme et du contenu I'étude a été faite au niveau de
I’agence national d’édition et de publicité.

Apres I'analyse quantificative et qualificative des résultats on a
arrivé aux constatations suivantes :

- la communication interne et la prise de la décision l'une des
plus importantes opérations fondamentales que |I'agence national
d’édition et de publicité prends soin d’elle.

-L’opération de la prise de la décision est devenue le plus
important et il a devenu le critére de la réussite de cette agence.

-Le succes de I'agence national d’édition et de publicité est
basé sur I'aptitude et I'efficacité de directeur de prendre les décisions
justes.

-la concentration sur les points positifs de I'agence lors de
prise d’'une propre décision.

Mots clés :
Communication, Communication interne. Efficacité prise de décision
Entreprise, entreprise économique.
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