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 شكر وعرفان

    نبٌاء و المرسلٌن نبٌنا "محمد" الأالحمد لله رب العالمٌن و الصلاة و السلام على أشرف 

أما بعد. أله و صحبه أجمعٌنو على     

نشكر الله العلً القدٌر على توفٌقه علً إتمام هذا العمل فهو عز و جل أحق بالشكر و الحمد 

 سبحانه و تعالى .

 لا ٌسعنا فً هذا المقام إلى أن ننسب الفضل لأصحابه

،      " التً تفضلت بالإشراف على هذه المذكرةموساوي فروجة" الأستاذةفنخص بالذكر 

، و تحفٌزاتها  و التً منحتنا الكثٌر من وقتها و لم تبخل بتوجٌهاتها و نصائحها القٌمة  

الممٌزة و إرشاداتها السدٌدة و لاهتمامها الكبٌر بنا فلها جزٌل الشكر على تحملها و صبرها 

 طٌلة هذه الدراسة .

الاتصال كل واحد باسمه.كما نتقدم بخالص الشكر و التقدٌر إلى كل أساتذة علوم الاعلام و   

"الوكالة الوطنٌة للاتصال النشر           كما لا ٌفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزٌل لكل عمال 

.على كل المساعدة التً منحت لنا أثناء قٌامنا بالدراسة المٌدانٌة  "الإشهارو    

التقدٌر.ر و و إلى كل من ساعدنا من قرٌب أو من بعٌد و لو بالكلام الطٌب لهم كامل الشك  

الجزاء.و لكم من الله خٌر  عندنا،فإن أصبنا من عند الله و إن أخطأنا فمن   

 

 لٌندة وكهٌنة

    

 

 

 

 

 

 



 الإهداء

 الحمد لله رب العالمٌن و الصلاة و السلام على أشرف المرسلٌن 

و الحبٌبة "أمً العزٌزة"  أهدي عملً هذا إلى أغلى و أحلً من خلق  

"أبً الغالى"  هذا الوجودإلى أغلى إنسان فً   

 أسئل الله أن ٌطٌل عمركما و تبقٌا نجمً تنٌر سماء حٌاتً 

إخوتً و أخواتً إلى  

 إلى زملائً و أصدقائً و رفاق دربً 

 إلى كل أساتذتً 

 إلى كل من عمل معً لإتمام هذا العمل

 

 لٌندة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاهداء

   أهدي نجاحً هذا للمطر الذي ٌطهر روحً و ٌسقً تربتً التً ستظل دوما عطشً لها 

التً قلتها ٌوما وسأضل أقولها فً كل لحظة نجاح  لأمً الحبٌبةولا تحٌا إلى بمعانقتها    

  .لً أنتً مصدر إلهام لً وقدوتً فً الحٌاة

.قًالذي لم ٌكل لحظة عن عطائً و دعمً فً طرٌ أبً الغالًإلٌك   

  .الذٌن أستمد من عبقهم فرحتً و قوتً إخوتً و أخواتًإلى 

  .إلى زملائً و أصدقائً و رفاق دربً

  .إلى كل أساتذتً

.إلى كل من عمل معً لإتمام هذا العمل  

 كهٌنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ممخص الدراسة:

يتمحكر مكضكع دراستنا حكؿ الاتصاؿ الداخمي ك دكره في فاعمية اتخاذ القرار بالمؤسسة    
الاقتصادية بالجزائر العاصمة، باعتباره الرابط الذم يجمع المؤسسة بعماليا ك يسعى دكما 

رضاء كلب الطرفيف.  لتحقيؽ المصمحة المشتركة كا 
ما دكر الاتصاؿ الداخمي في فاعمية عممية  لمعالجة ىذا المكضكع طرحنا الإشكالية التالية:  

اتخاذ القرار في المؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار؟ حيث تيدؼ دراستنا ىذه لمعرفة 
دراؾ مختمؼ  علبقة الاتصاؿ الداخمي باتخاذ القرار في ىذه المؤسسة الاقتصادية، كا 

 ك تحسيف قكتيا . الكسائؿ المنتيجة مف طرفيا لمخاطبة جميكرىاجيات ك الإستراتي
مسحي التي اعتمدنا فييا عمى المنيج الستنا ىذه ضمف الدراسات الكصفية ك تندرج درا  

المضمكف قد رعينا فيو الشكؿ ك ك  المقابمة كأدكات لجمع البيانات،باستخداـ أداتي الاستمارة ك 
 . كالإشيارك تـ إجراء ىذه الدراسة بمقر الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر 

 كبعد تحميمنا الكمي كالكيفي لنتائج الدراسة تكصمنا إلا أف:  
الاتصاؿ الداخمي كعممية اتخاذ القرار أحد أىـ العمميات الأساسية التي تيتـ بيا  -

 المؤسسة الاقتصادية للبتصاؿ النشر ك الإشيار.

ققو ر النجاح الذم تحأصبح مقداالقرار محكر العممية الإدارية ك  أصبحت عممية اتخاذ -

 .ىذه الككالة

يتكقؼ نجاح الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار عمى قدرة ك كفاءة المدير عمى  -

 اتخاذ القرارات المناسبة .

 التركيز عمى النقاط الإيجابية لمككالة عند اتخاذ أم قرار الخاص بيا . -
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 ممخص الدراسة:
دكره في فاعمية اتخاذ القرار ك يتمحكر مكضكع دراستنا حكؿ الاتصاؿ الداخمي 

بالمؤسسة الاقتصادية بالجزائر العاصمة، باعتباره الرابط الذم يجمع المؤسسة بعماليا 
رضاء كلب الطرفيف.ك يسعى دكما لتحقيؽ المصمحة المشتركة ك   ا 

ما دكر الاتصاؿ الداخمي في فاعمية  لمعالجة ىذا المكضكع طرحنا الإشكالية التالية:
عممية اتخاذ القرار في المؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار؟ حيث تيدؼ دراستنا ىذه 

دراؾ مختمؼ  لمعرفة علبقة الاتصاؿ الداخمي باتخاذ القرار في ىذه المؤسسة الاقتصادية، كا 
 .كتحسيف قكتياالكسائؿ المنتيجة مف طرفيا لمخاطبة جميكرىا ت ك جياالإستراتي

التي اعتمدنا فييا عمى المنيج المسحي ك تندرج دراستنا ىذه ضمف الدراسات الكصفية 
المضمكف قد رعينا فيو الشكؿ ك ك  المقابمة كأدكات لجمع البيانات،ك باستخداـ أداتي الاستمارة 

 الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار.تـ إجراء ىذه الدراسة بمقر الككالة ك 
 أف: لىالكيفي لنتائج الدراسة تكصمنا إك كبعد تحميمنا الكمي 

عممية اتخاذ القرار أحد أىـ العمميات الأساسية التي تيتـ بيا ك الاتصاؿ الداخمي  -
 الإشيار.ك المؤسسة الاقتصادية للبتصاؿ النشر 

ر النجاح الذم تحققو أصبح مقداك ية أصبحت عممية اتخاذ القرار محكر العممية الإدار  -
 .ىذه الككالة

كفاءة المدير عمى ك الاشيار عمى قدرة ك يتكقؼ نجاح الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر  -
 اتخاذ القرارات المناسبة .

 التركيز عمى النقاط الإيجابية لمككالة عند اتخاذ أم قرار الخاص بيا . -
الداخمي، الفعالية، إتخاذ القرار، المؤسسة الكطنية  : الإتصاؿ، الإتصاؿالكممات المفتاحية 

 للئتصاؿ النشر كالإشيار.
  



Résumé : 
Le sujet de notre étude c’est la communication interne et son 

rôle dans l’efficacité de prendre la décision dans l’entreprise 
économique à Alger parce que c’est lien entre l’entreprise et ses 
employés qui essayent toujours d’atteindre l’intérêt commun et de 
satisfaire les deux coté. 

Pour traiter ce sujet on a posé la problématique : Quel est le rôle 
de la communication interne dans l’efficacité de prendre la décision 
au sein de l’agence national d’édition et de publicité ? 

Notre étude est pour l’objet de savoir la relation entre la 
communication interne et la prise de la décision au sein de cette 
entreprise et de savoir les différentes stratégies et les moyens utilisés 
pour adresser au grand public et d’améliorer sa position. 

Notre étude entre dans le cadre des études descriptives où on a 
compté sur la méthode d’enquête par l’utilisation de moyenne de 
formulaire et des entretiens pour collecter les données avec le 
respect de la forme et du contenu l’étude a été faite au niveau de 
l’agence national d’édition et de publicité. 

Après l’analyse quantificative et qualificative des résultats on a 
arrivé aux constatations suivantes : 

    - la communication interne et la prise de la décision l’une des 
plus importantes opérations fondamentales que l’agence national 
d’édition et de publicité prends soin d’elle. 

     -L’opération de la prise de la décision est devenue le plus 
important et il a devenu le critère de la réussite de cette agence. 

     -Le succès de l’agence national d’édition et de publicité est 
basé sur l’aptitude et l’efficacité de directeur de prendre les décisions 
justes. 

    -la concentration sur les points positifs de l’agence lors de 
prise d’une propre décision. 
Mots clés : 
Communication,  Communication interne. Efficacité prise de décision 
Entreprise,  entreprise économique.     
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 مقدمة:
فاعميتو مع زيادة التقدـ التكنكلكجي را ىاما في الحياة برزت أىميتو ك يعد الاتصاؿ عنص

ة غيرت مف سمكؾ تقنيات كثير كجيا عظمى للبتصالات كالمعمكمات،  ك في خضـ ثكرة تكنكلك 
الحياة في مختمؼ الامـ كأصبحت لمكسائؿ مف ثكابت كعادات الأفراد كالمجتمعات ك 

بات مف يممؾ تكنكلكجيا الاتصاؿ لو ، ك علبمية سمطة لا تضاىييا ام سمطةالاك الاتصالية 
ليذا كانت دراسة الاتصاؿ في ىذا ك السيطرة ك التحكـ ك التنظيـ ك التبادؿ ك القدرة عمى التطكر 
بحيث أخذت كمية المعمكمات ، المجتمعات عمى حد سكاءك لازما للؤفراد ك العصر ضركريا 

الجماعي في الازدياد المستمر مما فرض القياـ بعمميات اتصاؿ ك المطمكبة لمنشاط الفردم 
  .ستيعابياك إفيميا ك تحميميا ك سرعة ك كثافة  أكثر

باعتبار أف المؤسسة كياف اجتماعي يضـ مجمكعة مف الأفراد يشكمكف جماعات ك   
فإنو لا يمكف تصكر ، قكانيفك تحكميـ قكاعد ك يمات تجمعيـ تنظك مختمفة تربطيـ علبقات 

منو ك المحافظة عميو ك كجكد تنظيـ مناسب دكف كجكد اتصالات داخمية تضمف ىذا التنظيـ 
تحقيؽ أىدافيا عمى أكمؿ  كقيادة المؤسسة نحك أصبح الاتصاؿ عنصر أساسي في تنشيط 

اؿ خاصة عند دراسة ىذا ما أدم بالكثير مف الباحثيف إلى دراسة مكضكع الاتص، كجو
مدم ، ك أفقية ( ، صاعدة ، السمكؾ البشرم في المؤسسة مف خلبؿ اتصالاتيا المختمفة )نازلة

 كذلؾ لككنيا عممية نقؿ أ، السمب كتأثيره  عمى أدائو داخؿ المؤسسة سكاء بالإيجاب أ
التي عمى أساسيا ك المعمكمات مف شخص مرسؿ إلى شخص مستقبؿ  كتحكيؿ الأفكار أ
يتأثر بمككنات السمكؾ الفردم ك حيث يؤثر الاتصاؿ الداخمي ، تتفؽ المفاىيـك يتكجو التفكير 

 الأفكارك انسياب المعمكمات ك العكامؿ المؤثرة عمى عممية الاتصاؿ التى تعمؿ عمى نقؿ ك 
ا البعض إذ يتـ بفضميا تفاعؿ الأفراد مع بعضي، المختمفة فيي ركيزة أساسية داخؿ أم إدارة

 .لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
العمميات ك مف أىـ أكلكيات الاتصاؿ داخؿ المؤسسة مساىمتو في جميع الكظائؼ ك    
الأخرل كعممية اتخاذ القرار التي تعد الركف الأساسي في العممية الإدارية حيث أنيا  الإدارية
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بصكرة مستمرة ك مغؿ كظائفيا جميعيا بحيث عممية اتخاذ القرارات تتغك تشمؿ أنشطة الإدارة 
 .رقابةك تكجيو ، تنظيـ، في جميع عناصر العممية الإدارية مف تخطيطك في نشاط المؤسسة 

عممية اتخاذ القرار لا يمكف ك ىنا تتضح لنا العلبقة الإرتباطية بيف الاتصاؿ الداخمي ك 
سيؿ كمما كانت القرارات المتخذة ك جيد ك فكمما كاف الاتصاؿ فعاؿ ، القياـ بيا بدكف الاتصاؿ

 .صكاباك داخؿ الإدارة أكثر كضكحا 
مف ىذا المنطمؽ جاءت ىذه الدراسة لمحاكلة الكشؼ عف دكر الاتصاؿ الداخؿ في    

الكصكؿ إلى نتائج مممكسة ك فاعمية عممية اتخاذ القرارات لمبحث في الإشكالية المطركحة 
عممية نرل بأنيا تحقؽ اليدؼ ك خطة أكاديمية لذلؾ اعتمدنا عمى ، حكؿ دراسة محؿ البحث

 .الغاية الذم نسعى مف أجموك 
 .التطبيقيك النظرم ، الجانب المنيجي :قسمنا ىذه الدراسة إلى ثلبث جكانب  

منيجيتيا حيث تطرقنا فيو إلى أىـ ك لمكضكع الدراسة  خصصناه :الجانب المنيجي  
ي تتمحكر حكؿ دكر الاتصاؿ الداخمي ىي طرح إشكالية الدراسة الت، ك الخطكات المنيجية

أساليب اختيار ، إلى جانب طرح تساؤلات الدراسة، علبقتو بفاعمية عممية اتخاذ القرارك 
، أدكات جمع البيانات، منيجياك نكع الدراسة  ، أىمية الدراسة ، الدراسة أىداؼ ، المكضكع

أخيرا ك المصطمحات الخاصة بالدراسة ك تحديد المفاىيـ ، عينة الدراسةك مجتمع البحث 
 أشارت إلى جانب مف جكانبو. كالدراسات السابقة التي تناكلت المكضكع أ

 فصميف: إلىالذم قسمناه ك  النظري: الإطار  
ماىية الاتصاؿ  إلىيتفرع الى مبحثيف حيث تعرضنا في المبحث الاكؿ  الفصل الاول *

، عناصر الاتصاؿ، أىمية الاتصاؿ، الاتصاؿأىداؼ ، مفيكـ الاتصاؿ مطالب: 5فيو ك 
 مراحؿ الاتصاؿ.

مطالب  5الذم يضـ ك المبحث الثاني تحت عنكاف الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة 
أخيرا ك أساليب الاتصاؿ الداخمي ، أنكاع الاتصاؿ الداخمي، ىي:تعريؼ الاتصاؿ الداخميك 

 معكقات الاتصاؿ الداخمي.
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       :مبحثيف إلىالذم قسمناه ك عممية اتخاذ القرار الذم كاف بعنكاف  الفصل الثاني* 
ىي:مفيكـ اتخاذ ك مطالب  5الذم يضـ ك بعنكاف ماىية اتخاذ القرار  الأكؿالمبحث 

أنماط عممية  ، أىمية اتخاذ القرار ، أنكاع القرارات ، خصائص عممية اتخاذ القرار ، القرار
  .اتخاذ القرارات

خطكات عممية  5الذم يحكم ك أما المبحث الثاني تحت عنكاف تقييـ عممية اتخاذ القرار 
العكامؿ المؤثرة  ، عناصر عممية اتخاذ القرار ، أساليب عممية اتخاذ القرار ، اتخاذ القرار

 صعكبات اتخاذ القرار. ، عمى عممية اتخاذ القرار
ىذا مف خلبؿ ك حيث حاكلنا فيو التقرب مف الظاىرة المدركسة أكثر  :التطبيقي الإطار

نبذة تاريخية ، الإشيارك التعريؼ بالككالة الكطنية للبتصاؿ النشر ، تركيزنا عمى عدة نقاط
التحميؿ ، الكيفي لمجداكؿ البسيطةك التحميمي الكمي  ، الفركعك ىيكميا التنظيمي ، عف الككالة

خلبصة ، النتائج العامة لمدراسة، النتائج الجزئية لمدراسة، كبةالكيفي لمجداكؿ المر ك الكمي 
 التكصيات. ك أخيرا الاقتراحات ك الدراسة 
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 إشكالية الدراسة: -1
مف  أنكاعياكفي التنظيمات عمى اختلبؼ ، الحياةتعتبر عممية الاتصاؿ ضركرية في 
فعممية الاتصاؿ تبيف مدل تقدـ المجتمعات الذم ، خلبليا يتفاعؿ البشر بيف بعضيـ البعض

برزت أىميتو كفعاليتو مع زيادة التقدـ ،يتكقؼ عمى مدل فعالية الاتصاؿ داخؿ التنظيـ
الاتصاؿ  الظركؼ الملبئمة نحك التكنكلكجي فمقد ىيأت عمميات التحضر كالتصنيع كالتحديث

الذم جعؿ العالـ أشبو بقرية صغيرة حيث يعتبر أداة لتنمية  الأمر بيف كافة المجتمعات
التربكية أيضا  التعميمية أك ، سكاء مف الناحية الاجتماعية، كتطكير معارفو كخبراتو الإنساف

ارة عف مجمكعة مف كسيمة لخمؽ حركة كديناميكية لمجماعات عمى اعتبار أف المؤسسة عب
منظميف في شكؿ قانكني بغرض القياـ بمياـ محددة تيدؼ مجمكعيا إلى تحقيؽ  الأفراد

 . كعميو يعتبر الاتصاؿ العمكد الفقرم لأم مؤسسة، غايات كأىداؼ المؤسسة ككؿ
عبر  كالآراءالتعميمات ، الخطط، كالأفكارفمف خلبؿ الاتصاؿ يتـ تكفير المعمكمات 

كتعتبر اتصالات المؤسسة ىمزة كصؿ الرابطة بينيا  كبيف ، العاممة بيا ؼكالأطراأجزائيا 
كيساىـ في تحسيف سيركرة العمؿ كخمؽ التفاىـ بيف ، العماؿ كالعالـ  الخارجي المتكاجد فيو

الجيد كيعكد عمى تحمؿ  الأداءأطراؼ العممية الاتصالية كيقكـ بتحفيز العامميف عمى 
إضافة إلى أنيـ يكسبيـ حب النظاـ في ، ركح المشاركة لدييـالمسؤكليات كيسعى إلى إيقاظ 

التعاكف  في العمؿ كيكفر لمعامميف جك كالأمفككؿ ىذا يحقؽ الاستقرار كالانتماء ، العمؿ
مما يؤدم بالمؤسسة إلى تحسيف خدماتيا كزيادة إنتاجيا كبالتالي ىذا ينعكس عمى ، كالتآخي

مؤسساتي كيساعدىا عمى كسب ثقة مختمؼ صكرتيا كيخمؽ ليا مكانة ضمف النسيج ال
 . الجميكر الخارجيالمتعامميف الخارجييف كتحسيف صكرتيا لدل 

الركيزة الاساسية الذم يساعد المؤسسة عمى تحسيف تسييرىا كالاستجابة  فالاتصاؿ ىك
تمبية ، ليذا بات مف الضركرم المحافظة عميو، لمتطكرات الحاصمة في مختمؼ المجلبت
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ملبئـ لمعمؿ لتمكيف العامميف مف فيـ التعميمات  المادية كالمعنكية كمحاكلة خمؽ جكحاجياتو 
 .الإدارةكالقرارات الصادرة عف 

كالاتصاؿ الفعاؿ يمثؿ أحد الدعامات اليامة التي تساىـ في زيادة الانسجاـ     
كجيو كما أنو أصبح يمعب دكرا حيكيا في ت، كالتماسؾ بيف العامميف ضمف مجمكعات العمؿ

جيكد العامميف مف أجؿ حؿ المشكلبت الداخمية كالخارجية التي تكاجييـ عندما يحاكلكف 
فقد أشارت ، كلا يقتصر تأثير الاتصاؿ عمى مجمكعات العمؿ فقط، تحقيؽ أىدافيـ المشتركة

إذ ، معظـ الدراسات أف الاتصاؿ الفعاؿ يمثؿ أحد مفاتيح النجاح بالنسبة لممؤسسات المختمفة
 لاتصاؿ الفعاؿ إلى رفع الركح المعنكية كتحسيف العلبقات الاجتماعية بيف العامميف.يؤدم ا

لقاء التعميمات كالمناقشات كالقرارات كالتقارير مف أىـ  كيعتبر الخطاب كالاستماع كا 
كسائؿ الاتصاؿ الداخمى في المؤسسة التي تساعد عمى نقؿ الافكار كالمعمكمات بيف 

كمف أىـ أكلكيات الاتصاؿ الداخمي مساىمتيـ في جميع ، سةالاطراؼ الفاعمة في المؤس
الكظائؼ كالعمميات الادارية الأخرل كعممية اتخاذ القرار التي تعد لب كجكىر العممية 
الاتصالية فكمما كاف الاتصاؿ فعاؿ كمما كانت القرارات المتخذة داخؿ الإدارة أكثر كضكحا 

 . كصكابا
ات يشكلبف جانبيف ىاميف مف جكانب العممية الادارية كيعتمد إف الاتصالات كاتخاذ القرار     

بمعنى أف ىناؾ علبقة متبادلة بيف القرار كالاتصاؿ كىذا  ، كؿ منيما عمى الاخر كيتأثر بو
"انو يجب أف تتطابؽ مراكز اتخاذ القرارات :عندما قاؿ "Simone"سيمونما عبر عنو "

 . كأف تككف الاخيرة ممحقة بالأكلى" ، بالضركرة مع مراكز الاتصالات
فالسمكؾ الاتصالي كالمكقؼ الاتصالي يمكف القادة مف التعرؼ عمى كؿ كبيرة كصغيرة     

ما يؤمف ليـ قدر كبير مف المعمكمات كالبيانات تنقميـ إلى اتخاذ كصنع قرارات فعالة تضمف 
فة إلى تكجو المرؤكسيف في ليـ التكازف كالاستقرار كتحقيؽ متطمبات الكظيفة كىذا بالإضا

كسرعة حؿ المشكلبت كمكاجيتيا لأف القرار الجيد كالفعاؿ يجب  ، المستكيات الادارية الدنيا
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أف يككف عصارة تشاكر كاتصالات بيف كؿ المعنييف بيذه العممية في أم مؤسسة ميما كانت 
المركر بعدة  كىذا لمخركج بقرار سميـ كرشيد الذم يتطمب صناعة ىذا الاخير ، أىدافيا
في بداية عممية اتخاذ القرار يجب أف تحدد :في تحديد المشكمة الأكليتتمثؿ المرحمة ، مراحؿ

كمف الضركرم تحديد جكىر المشكمة  ، المشكمة المفترض أف يتخذ القرار بشأنيا تحديد دقيؽ
كنتيجة لذلؾ يجب ، بكضكح حيث أف بعض المشكلبت تنتج عف كجكد مشكمة جكىرية أخرل

ديد اليدؼ المطمكب تحقيقو مف خلبؿ تحديد المشكمة. أما المرحمة الثانية تتمثؿ في تح
كيتكقؼ نجاح أم  ، المطمكبة حكؿ ىذه المشكمة كالإحصائياتتجميع البيانات كالمعمكمات 

كعادة ما تككف ىذه ، قرار في كثير مف الاحياف عمى صحة المعمكمات ة دقتيا ككفايتيا
  . صعبة حيث تجميع المعمكمات يتطمب عادة كقتا كجيداالمرحمة مف المراحؿ ال

كفي كثير مف الاحياف تككف المعمكمات غير مكضكعية أكغير دقيقة كبعد تجميع ىذه 
البيانات تتـ دراستيا دراسة دقيقة كافية ثـ تأتي مرحة تحديد البدائؿ كفييا تظير بعض 

حمكؿ مع إعطاء لكؿ حؿ مقترح كلذلؾ تتـ دراسة جميع ىذه ال، الحمكؿ لحؿ ىذه المشكمة
يجابيات لكؿ الظركؼ التي تمر بيا المشكمة  . كقتا كافيا لمناقشة سمبيات كا 

كفي الاخير تأتي مرحمة اتخاذ القرار مف بيف أفضؿ ىذه الحمكؿ كتتـ عممية تحديد 
ككسيمة إعلبنو كأسمكب إبلبغو إلى المعني  ، التكقيت كالمكاف المناسب لإصدار ىذا القرار

كأف تككف متماثمة مع  أىداؼ ، الأمر كيجب أف تككف صيغة القرار كاضحة كدقيقةب
مع مراعاة مخاطر اتخاذه كردكد فعؿ اتجاىو ككيفية معالجتيا.كما يجب تييئة ، المؤسسة

 . البيئة الخارجية لاستقباؿ القرار النيائي لممشكمة
الاتصاؿ الداخمي في  فمف خلبؿ ىذه الدراسة سنحاكؿ التعرؼ عمى الدكر الذم يؤديو

كأىـ الكسائؿ  ، بالمؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر ك الاشيار فاعمية عممية اتخاذ القرارات
كمدم فاعميتيا في ترشيد القرارات السميمة كمعرفة ، الاتصالية المستخدمة في ىذه العممية
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بحيث يساىـ ، اىـ المعيقات التي تحكؿ دكف الكصكؿ إلى قرار فعاؿ كنظاـ اتصالي ناجح
 . بشكؿ كبير المدراء في اتخاذ قراراتيـ كتحسيف الاداء بالمؤسسة الاقتصادية

 كمنو سنطرح التساؤؿ الجكىرم التالي :
الوطنية  الوكالةما دور الاتصال الداخمي في فاعمية عممية اتخاذ القرار في  -

 ؟ ANEPوالإشيارالنشر  تصال،لل 
  تساؤلات فرعية كىي:تفرع مف السؤاؿ الجكىرم عدة ي ك
تساىـ تقنيات الاتصاؿ الادارم في خدمة عممية اتخاذ القرارات  لإلى أم مد -1

 ؟   ANEPبالمؤسسة الكطنية للبتصاؿ،  النشر كالاشيار 
الادارية في خدمة عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة  تصاؿكيؼ تساىـ كسائؿ الإ -2

 ؟  ANEPالكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار 
في ANEP كالإشيارتصاؿ، النشر الكطنية للئالمستخدمة بالككالة  كيؼ تساىـ المغة -3

 ؟    عممية اتخاذ القرار 
كيؼ تساىـ الاساليب التكنكلكجية الحديثة بمختمؼ أنكاعيا )الحكاسب المحمكلة،  -4

اليكاتؼ الذكية،  الأجيزة المكحية( في عممية اتخاذ القرارات بالمؤسسة الكطنية للبتصاؿ 
 ؟  ANEPالنشر كالاشيار 

ما دكر الاستراتيجية الاتصالية في عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة الكطنية  -5
 ؟ ANEP كالإشيارللبتصاؿ النشر 

ماىي المعكقات التي تحد مف كفاءة استخداـ تقنيات الاتصاؿ في خدمة عممية اتخاذ  -6
 ؟  ANEP القرارات بالمؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار
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 الموضوع: أسباب اختيار -2
 اختيارنا ليذا المكضكع لـ يأتي صدفة بؿ كاف نتيجة لعدد مف الأسباب منيا:

    أسباب ذاتية: -أ
ينتمي مكضكع الدراسة الى مجاؿ تخصصنا اتصاؿ تنظيمي كىذا لحاجة القياـ  - 

بمزيد مف الدراسات في اطار الاتصالات في الكسط التنظيمي داخؿ مؤسستنا لمحاكلة 
 . اثراءه
 موضوعية:السباب الأ -ب

ك علبقتيا بعممية  تقنيات الاتصاؿ حكؿافتقار الحقؿ المعرفي لمثؿ ىذه الدراسة  - 
فرغـ كجكد الكثير مف الدراسات التي تناكلت مكضكع الاتصاؿ إلا اف في ، اتخاذ القرار

كالتأثير دراستنا ىذه ركزنا عمى عممية اتخاذ القرار ككيؼ تساىـ كساءؿ الاتصاؿ في تفعيؿ 
   . عمى ىذه الاخيرة

بالرغـ مف الاىتماـ الكبير بمثؿ ىذه المكاضيع كخصكصا الدراسات التي تناكلت  -
إلا اف اغمب ىذه المؤسسات بقيت تعاني مف مشكؿ ، الاتصاؿ في المؤسسة الجزائرية

صالية ىذه العممية الاتالاتصاؿ الداخمي الامر الذم جعمنا نحاكؿ معرفة الاسباب التي تعيؽ 
  . عمى فعالية اتخاذ القرار في المؤسسة التي تأثر
تزايد الاىتماـ بمكضكع الاتصاؿ مف طرؼ الباحثيف الذم اصبح مع التطكرات  -

ليذه ك علبقتو بالأداء العاـ  المتسارعة في كسائمو مف أىـ الركائز التي تقكـ عميو المؤسسة
 .الأخيرة
ككف دراستنا تناكلت الاتصاؿ  تبة الجامعيةالمكقمة المراجع حكؿ ىذا المكضكع في  -

الداخمي كعلبقتو باتخاذ القرار كىذا بخلبؼ الدراسات السابقة التي كانت معظميا ترتكز عمى 
 .الخارجي بصفة عامةالاتصاؿ الداخمي ك 

 



 الفصل الأول:                                      مدخل مفاىيمي حول الإتصال الداخمي
 

11 
 

 أىداف الدراسة : -3
اف تبني أم مكضكع لمدراسة يعني كجكد عدة أىداؼ تسعى لتحقيقيا كتيدؼ بالدرجة 
الاكلى الى خدمة البحث العممي كمف الاىداؼ التي سنحاكؿ الكصكؿ الييا مف خلبؿ 

 معالجتنا ليذا المكضكع ما يمي:
التعرؼ عمى كسائؿ الاتصاؿ الداخمي التي تؤثر عمى عممية اتخاذ القرار في  -

 .المؤسسة الكطنية للبتصاؿ، النشر كالاشيار
 اتخاذ القرار.  تفعيؿ عمميةىـ في التعرؼ عمى تقنيات الاتصاؿ الادارم التي تسا -
مدل تأثير المغة عمى فاعمية عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة  محاكلة التعرؼ عمى -

 الكطنية للبتصاؿ، النشر كالاشيار. 
تحديد مدل مساىمة الاساليب التكنكلكجية الحديثة بمختمؼ أنكاعيا مف حكاسب  -

عممية اتخاذ القرارات بالمؤسسة الكطنية محمكلة اليكاتؼ الذكية كالأجيزة المكحية في 
 للبتصاؿ، النشر كالإشيار. 

أىـ المعكقات التي تحد مف كفاءة استخداـ تقنيات الاتصاؿ في خدمة عممية  إبراز -
 اتخاذ القرارات بالمؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار . 

كدكرىا في خدمة الكقكؼ عمى أىـ المقترحات التي تزيد مف كفاءة تقنيات الاتصاؿ  -
 اتخاذ القرار.

التعرؼ عمى الدكر المذم تمعبو الاستراتجية الاتصالية في عممية اتخاذ محاكلة  -
 القرارات بالمؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار . 

 أىمية الدراسة: -4
تكمف أىمية الدراسة في الكشؼ عف أىـ التقنيات الاتصالية التي تستخدميا المؤسسة 

بالإضافة الى ما سينتج ، كالضركرية لعممية اتخاذ القرارات اللبزمة مى المعمكماتلمحصكؿ ع
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مف ىذه الدراسة مف تكصيات تساعد في تنمية كلرفع كفاءة الرؤساء في عممية الاتصاؿ 
 .بالتالي في فاعمية اتخاذ القرارالداخمي ك 

مباشرة بالفرد داخؿ كما تتضح  أىميتيا في ككنيا تعالج أىـ المكاضيع التي ليا علبقة 
فالاتصاؿ يككف بيف الافراد بالاعتماد عمى اساليب ككسائؿ معينة كما أف القرار ، المؤسسة

 . يككف متخذ مف قبؿ الافراد
كتتضح أىمية دراسة الاتصاؿ مف خلبؿ أىميتو داخؿ المؤسسة كدكره في ضماف 

ت الصائبة مف خلبؿ كتكفير المعمكمات كمدل تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا باتخاذ القرارا
 ؾ.لمختمؼ البدائؿ كمختمؼ التقنيات المطبقة في ذ

كايضا مساىمة ىذه الدراسة متخذم القرارات في المؤسسة الى معرفة أىـ المعيقات 
كالمقترحات المتعمقة باستخداـ تقنيات الاتصاؿ كالعمؿ عمى التغمب عمى ىذه المعيقات كتبني 

 . مختمؼ المقترحات
 نوع الدراسة: -5

تندرج دراستنا ىذه ضمف الدراسات الكصفية التي تعرؼ عمى انيا الطرؽ التي يمكف 
لمباحث مف خلبؿ كصؼ الظكاىر العممية كالظركؼ المحيطة بيا في بيئتيا كالمجاؿ العممي 

كما تصكر ، الذم ينتمي إليو. كتطكر العلبقة بينيما كبيف الظكاىر الأخرل المؤثرة بيا
ىداؼ التي يسعى الباحث إلى تحقيقييا مف كراء استخداـ ىذه العممي التي تلبئـ الأ

 . 1البحكث
كالكصؼ في دراستنا يتمثؿ في اعطاء صكرة عف كاقع الاتصاؿ الداخمي كتأثيره عمى 

حيث قمنا بكصؼ العلبقة بيف المتغيريف المذاف يتمثلبف في ، القرارات المتخذة داخؿ المؤسسة
فيذه الدراسة لا تقتصر عمى الكصؼ الدقيؽ ، تخاذ القرارالاتصاؿ الداخمي كعلبقتو بعممية ا

لمظاىرة فقط بؿ تتطمب تحميميا كاستخراج استنتاجات كبالتالي الكصكؿ إلى نتائج عممية 

                                                           
 .105، ص2010،دار كنوز المعرفة، عمان 1، طوالمبادئس بحوث الاعلام الأسمنال هلال المزاهر،  - 1
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 مكضكعية كما أف البحث الكصفي ييدؼ إلى جمع البيانات لمحاكلة اختبار الفركض أك
 عينة البحث.الإجابة عف تساؤلات تتعمؽ بالحالة الراىنة لأفراد 

 :الدراسة و أدواتومنيج  -6
ظاىرة منيج خاص يتماشى مع طبيعة تركيبيا حيث يقكـ البحث العممي  لكؿ مشكمة أك

 عمى الكثير مف الفكائد التي تساعد عمى فيـ مختمؼ الظكاىر.
الطريؽ الذم يتبعو الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقة كالاجابة  فالمنياج ىك

البرنامج الذم يحدد السبيؿ  كىك، مة كالاستفسارات التي يثير المكضكع البحث إليوعف الاسئ
 . 1لمكصكؿ إلى تمؾ الحقائؽ كطرؽ اكتشافيا

كقد كجب عمينا الدراسة اختيار المنيج المسحي ككنو المنيج المناسب لمدراسة الذم 
عمى كضعيا الحالي يلبئـ لجمع المعمكمات كالبيانات عف الظاىرة المدركسة قصد التعرؼ 

أكجو الاشكاؿ :فيناؾ عدة تعريفات لممنيج المسحي نذكر منيا، كجكانب قكتيا كضعفيا
كما يعد أيضا  ، الخاصة لجمع المعمكمات عف حالة الأفراد كسمككيـ كادراكيـ كاتجاىاتيـ

 . 2الشكؿ الرئيسي كالمعيارم
كضعيا الطبيعي دكف بأنو دراسة الظاىرة في  محمد زيان عمر"كما يعرفو الباحث "

 أم دراسة الظاىرة تحت ظركؼ طبيعية غير اصطناعية كما ىك ، تدخؿ مف قبؿ الباحث
  3الحاؿ في المنيج التجريبي

 
 
 
 

                                                           
 . 52، ص 2000، مؤسسة الوراق،عمان، 1، طأسس البحث العلمً لإعداد الرسائل العلمٌةمروان عبد المجٌد،  -  1
 .158، ص2004، )د.ط.(،عالم الكتب، القاهرة،الإعلامٌة البحث العلمً فً الدراساتمحمد عبد الحمٌد،  - 2
)د.ط.(دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزائر،  مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلً،  - 3

 .286، ص2003
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 أدوات الدراسة:-
ىي مجمكعة مف الكسائؿ كالاساليب التي يستخدميا الباحث في بحثو لمحصكؿ عمى 

المنيج المستخدـ ألزـ عمينا الاعتماد عمى  فطبيعة، المعمكمات اللبزمة للئجابة عمى إشكاليتو
، لجمع المعمكمات حكؿ المكضكع المدركس حتى تسيؿ عمينا العمؿ، مجمكعة مف الأدكات

كليذا فقد اعتمدنا عمى الاستبياف كأداة ، كتساعدنا مف التمكف أكثر فيو كالالماـ بجميع جكانبو
 لمقابمة.ا إلى بالإضافة، أساسية لجمع المعمكمات

 الاستبيان:-
نو مجمكعة مف الاسئمة كالاستفسارات المرتبطة ببعضيا البعض بشكؿ أالذم يعرؼ ب

الأىداؼ التي يسعيا إلييا الباحث بضكء مكضكعو كالمشكمة التي اختارىا  يحقؽ اليدؼ أك
أم طريقة أخرل إلى مجمكعة مف  أك، كترسؿ الاستفسارات المكتكبة عادة بالبريد، لبحثو

المؤسسات التي اختارىا الباحث لعينة بحثو كمف المفركض الاجابة عف تمؾ  الأفراد أك
كىناؾ ايضا  1الاستفسارات كتعبئة الاستبياف بالبيانات كالمعمكمات المطمكبة كاعادتيا لمباحث

كميا أسماء تطمؽ عمى استمارة جمع المعمكمات كالبيانات ، مف يطمؽ أيضا تسمية الاستخبار
نشرىا بأم صكرة مف صكر الاعلبـ  أك، عف طريؽ إرساليا بالبريد أك، مف المبحكثيف مباشرة

دكف تدخؿ مف الباحث في استمارة الاستبياف العديد مف الأسئمة ، ليرد عمييا المبحكث بنفسو
 .2التي تكجو إلى العديد مف القراء كما تقدميـ مف برامج كمكاد

طنية للبتصاؿ النشر حيث كجيت مجمكعة مف الاسئمة لمعامميف في الككالة الك 
 . كالاشيار كذلؾ بيدؼ معرفة كجية نظرىـ حكؿ المكضكع مف خلبؿ إجاباتيـ

                                                           
)د.ط.( دار البازوري ، البحث العلمً واستخدام مصادر المعلومات التقلٌدٌة و الإلكترونٌةعامر ابراهٌم القندلجً ، - 1

 .177،ص2007العلمٌة للنشر و التوزٌع، عمان 
 . 155القاهرة )مصر(، ص  العربً)د.ط.(الفكر الإعلامٌةمناهج البحث فً الدراسات ،ابراهٌم عبد الله المسلمً - 2
 الاساتذة المحكمٌن:-
 عبد العزٌز جودي،استاذ محاضر،كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة،جامعة مولود معمري. -3
 كرٌم حمون ،استاذ محاضر،كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة،جامعة مولود معمري. -4
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كقد تـ صياغة الاستمارة الإستبيانية في بحثنا مف خلبؿ إتباع جممة مف الخطكات 
 المنيجية التالية :

التفكير في أسئمة الاستمارة كمضمكنيا، مع مراعاة صياغتيا كفؽ المحاكر الأساسية  -
 مبحث. ل

صياغة كتعديؿ الاستمارة بالتعاكف مع الاستاذ المشرؼ، ثـ عرضيا في المرحمة  -
 المكالية عمى لجنة الاساتذة المحكميف )أساتذة كمية الإعلبـ كالاتصاؿ بتامدة ( لتقييميا. 

حداث تكازف مع محاكر البحث  فحاكلنا بقدر الإمكاف مراعات الترتيب المنطقي كا 
 التالي: الأسئمة مف خلبؿ الاعتماد عمى ثلبث محاكر تمثمت عمى النحكالأساسية في طرح 

 :محور البيانات الشخصية -
 ذكر ، أنثي.الجنس : 

 سنة ما فكؽ.  50،  49إلى  40،مف 39إلى  30،مف  29إلى  20مف السن :
 ، متكسط، ثانكم،جامعي .ابتدائي المستوى التعميمي:

 سنة مافكؽ . 20، 20إلى  11سنة، مف  10إلى  1مف الخبرة المينية :
 . كاقع الاتصاؿ الداخمي بالككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار :المحور الأول -
 . عممية اتخاذ القرار في الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار :المحور الثاني -
اؿ دكر الاتصاؿ الداخمي في اتخاذ القرارات بالككالة الكطنية للبتص :المحور الثالث -

 . النشر كالإشيار
 المقابمة:

حكار يدكر بيف الباحث كالشخص الذم يتـ مقابمتو يبدأ ىذا بخمؽ علبقة كئاـ بينيما 
ثـ يشرح الباحث أكالمستجيب ، ليضمف الباحث الحد الأدنى مف تجاكب كتعاكف المستجيب
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كبعد أف يشعر أف المستجيب مستعد لمتعاكف يبدأ بطرح الأسئمة التي ، الغرض مف المقابمة
  . 1تحددىا مسبقا ثـ يسجؿ الإجابة بكممة المستجيب 

كفي تعريؼ آخر لممقابمة ىي استفتاء شفكم لأنو بدلا مف كتابة الاجابات فاف 
ناؾ كى، كيقكـ الكاتب بكتابة ىذه الإجابات أكتسجيميا، المبحكث يعطي معمكمات شفكيا

كتترجـ أحيانا بالمقابمة كالكممتاف تشيراف إلى ، ترجمتاف لكممة فيطمؽ عمييا أحيانا استبار
 .2كسيمة كاحدة لجمع البيانات

كالمقابمة المقننة ىي المعتمدة ، اختيار نكع المقابمة يتـ حسب مكضكع كنكعية الدراسة-  
كره في فاعمية عممية اتخاذ كد الداخميفي ىذه الدراسة التي يدكر مكضكعيا حكؿ الاتصاؿ 

 . القرار
فيذا النكع مف المقابمة تككف فيو الأسئمة مكضكع مسبقا كىي التي المقابمة المقننة : -  

حيث تعرؼ عمى أنيا ىي التي ، يبنييا الباحث عمى مجمكعة مف الضكابط التي تخدـ البحث
الأسئمة في كؿ مقابمة  تككف أسئمتيا محددة كمتسمسمة مف قبؿ الباحث كبالتالي نطرح نفس

 ،مناقشتيا حيث يككف لدم الباحث قائمة بالأسئمة التي سيتـ طرحيا أك، كبنفس التسمسؿ
كيحاكؿ الباحث عادة التقيد بياذه الأسئمة كيمتاز ىذا النكع مف المقابلبت بسرعة إجرائيا 

 .3كسيكلة تصنيؼ كتحميؿ إجابتيا
كالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار كقد قمنا بثلبث مقابلبت عمى بعض مسؤكلي الك 

 كىـ :
 مقابمة مع رئيس كحدة الاتصاؿ الإشيارم السيد  "محمد لميف بمعيفة ". -

                                                           
، دار الصفاء 1، ط، مناهج وأسالٌب البحث العلمً للنظرٌة والتطبٌقمصطفى ربحً علٌان، عثمان محمد غنٌم -  1

 .  102،ص2000عمان) الأردن ( 
، مكتبة و مطبعة الاشعاع الفنٌة، 1، طأسس ومبادئ البحث العلمًفاطمة عوض صابر، مرقت على حفاجة،  - 2

 .  121، ص 2002الاسكندرٌة)مصر(
 .112مرجع سبق ذكره ص ،،عثمان محمد غنٌم  ربحً مصطفً علٌان  -  3
 .9:30على الساعة  2021ماي  5،بمكتب المصلحة ،بتارٌخوحدة الاتصال الاشهاريمحمد أمٌن بلعٌفة،رئٌس  -
 .10:00على الساعة  2021ماي  19،مكتبة شاٌب الدزاٌر، بتارٌخ رئٌسة الفرع الاجتماعًبهٌة بوفلغون، -
 .11:45 على الساعة 2021أفرٌل  12، بمكتب الادارة، بتارٌخ رئٌس مصلحة البرمجةطاهري ساسً جلال الدٌن ، -
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 مقابمة مع رئيسة الفرع الاجتماعي السيدة "بيية بكفمغكف". -
 .السيد  "طاىرم ساسي جلبؿ الديف "مقابمة مع رئيس مصمحة البرمجة  -

 الدراسة:مجتمع البحث وعينة  -7
  مجتمع البحث: - أ

 مشاىدات مكضكع البحث أك أحداث أك نقصد بمجتمع البحث كامؿ الأفراد أك
 . 1الدراسة

 فيك، الظاىرة قبؿ الدراسة فمجتمع البحث يشمؿ جميع مفردات كعناصر المشكمة أك
إذا كانت الدراسة تخص الأفراد كالأشياء التي تتضمف ، عبارة عف مجمكعة مف الأفراد

         . 2الظاىرة محؿ الدراسة الخصائص أك
يعتبر كذلؾ المجتمع الأكبر الذم يتضمف كؿ المفردات التي يستيدؼ الباحث اختيار 

حيث يتطمب ، كيعتبر الخطكة الميمة مف خطكات البحث، 3بعض منيا لتحقيؽ نتائج الدراسة
لو العلبقة في التحديد  ليذا، مف الباحث أف يحدد المجتمع الذم يريد إجراء الدراسة عميو

 .4الزمني كالمكاني لمبحث 
، يحدد الباحث مجتمع بحثو حتى تسيؿ عميو عممية تحديد العينة في ىذا المجتمع

الككالة الكطنية لمنشر ك جميع المكظفيف في  في كيتمثؿ مجتمع البحث في دراستنا ىذه
 .  ANEP الإشيار 

 عينة الدراسة: - ب

                                                           
، للنشر و التوزٌع وائل ، دار2، ط منهجٌة البحث العلمً، القواعد و المراحل و التطبٌقاتمحمد عبٌدات و آخرون،  - 1

 .  84، ص1999عمان )الأردن(،
، دار الأزهر، عمان )الاردن(،  1، طمنهجٌة البحث فً العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌةلونٌس أقاسً وآخرون،  - 2

 .9، ص2017
 .29،ص 2000، عالم الكتب، القاهرة )مصر(1، طالبحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الله،  - 3
، )د.ط.( الاهلٌة للنشر و التوزٌع، عمان منهجٌة البحث فً العلوم الانسانًنبٌل أحمد عبد الهادي،  -4

 .260،ص2006)الاردن(،
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الخطكات التي يتخذىا الباحث في انجاز بحثو العممي يعتبر تحديد العينة  مف أىـ 
حيث يختارىا بعد تعرفو عمى المجتمع الأصمي ، لضماف كصكلو إلى نتائج صحيحة كدقيقة

 الكمي بشكؿ دقيؽ كيدرس مفرداتو. أك
كتعرؼ العينة عمى أنيا ذلؾ الجزء مف مجتمع البحث يقكـ الباحث باختياره كفؽ 

 .1مثؿ المجتمع تمثيلب صحيحاالقكاعد كطرؽ عممية بحيث ت
، يتـ اختيارىا بطريقة معينة، تمثؿ العينة مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة الاصمي

 .2كمف ثـ استخداـ تمؾ النتائج كتعميميا عمى كامؿ مجتمع البحث، كاجراء الدراسة عمييا
ات فيي جزئية مف كحد ، كتعتبر العينة جزء مف مجتمع البحث تمثمو تمثيلب مناسبا

كليا نفس خكاص المجتمع الأكلى كعمييا فافّ الاختيار كقياس متغيرات ، المجتمع الكمي
 . 3البحث تككف ممثمة لكحدات المجتمع الأصمي 
لأنيا ىي التي تتلبءـ مع  العينة القصديةكالعينة المستخدمة في بحثنا ىذا ىي 

فيي التي يتـ فييا اختيار عدد قميؿ مف المفردات بطريقة يراعي فييا صفة ، مكضكع الدراسة
التمثيؿ المطمكبة كعميو لا يمجا الباحث إلى استعماليا إذا اضطرتو ظركؼ البحث إلى 

 . 4إختيار عدد قميؿ جدا مف المفردات 
بحيث كزعنا ، حيث قمنا باختيار مجمكعة مف الأفراد التي تلبئـ الغرض مف البحث

عف قصد بالككالة الكطنية للبتصاؿ  ك الادارييف لاستمارات عمى مجمكعة مف الرؤساءا
كذلؾ ، لجمع المعمكمات ك البيانات حكؿ مكضكع الدراسة بالجزائر العاصمة كالإشيارالنشر 

مفردة مف مجتمع  50بما يخدـ الدراسة كتـ تقسيـ العينة إلى إناث كذككر كتتككف العينة مف 
 .مكظؼ في المؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار 270المتمثؿ في  الأصمي لمدراسة

                                                           
، دار الثقافة، 1، طالعلوم الانسانٌة  والاجتماعٌةأسالٌب البحث العلمً فً كمال محمد المغاربً،  -1

 .140-139،ص ص2006عمان)الأردن(
 .  84، صمرجع سبق ذكرهمحمد عبٌدات وآخرون، ،  - 2
دار وراق للنشر والتوزٌع، عمان )الاردن(، 1، ط،البحث العلمً أسالٌبه، تطبٌقاتهعدنان هشام الصهرانً وآخرون،  - 3

 . 259،ص 2010
  .364،ص 1978)د ط(،،مكتبة لبنان ،بٌروت ،، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌةبدوي ،ـاحمد زكً 4
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 :تحديد مفاىيم ومصطمحات الدراسة -8
 : Communicationالاتصال  

 لغة:
كتعني مف مشترؾ  Communicationيشتؽ كممة الاتصاؿ مف الأصؿ لاتيني 

نستطيع أف ، أم شائع كمألكؼ كمف خلبؿ المفردات السابقة Commonالأصؿ الانجميزم 
نمـ بمعنى كممة الاتصاؿ عمى أنيا عممية نقؿ كتبادؿ المعمكمات كجمع معانييا معركفة 

 1.لتحقيؽ غرضيا
كيرجع أصؿ كممة اتصاؿ في المغة العربية إلى فعؿ يتصؿ كالاسـ كالمعمكمات المبمغة 

ا تعني شبكة كم، الاشارات المعمكمات أك الأفكار أك تبادؿ الآراء أك أك، الرسالة الشفكية أك
 . 2ككميا تؤكد عمى أىمية التفاعؿ كالعلبقات الانسانية بيف البشر، شبكة الاتصاؿ الطرؽ أك
 اصطلاحا:

انتقاؿ المعمكمات كالأفكار كالعكاطؼ كالميارات باستخداـ الرمكز مثؿ:  الاتصاؿ ىك
 الرسكـ كغيرىا.، الأشكاؿ، الصكر، الكممات

أف يكجو المديركف مكظفييـ مف خلبؿ فمف خلبؿ عممية الاتصاؿ ىذه يمكف 
فالاتصاؿ ، ف أقؿ رتبةيبكاسطة مدير  أك، بالياتؼأك شفكية  قد تككف مكتكبة أك، تكجيياتيـ

  3ىي العممية الحيكية التي مف خلبليا يتـ أم نشاط كبدكنو يتعذر انجاز أم عمؿ
عمى انو عممية تبادؿ تفاعمي بيف أفراد ذات لغة مشتركة  "Stanlyستانمي" "كيعرفو "

حيث تقاس فعالية الاتصاؿ في ضكء قدرة عممية التبادؿ عمى احداث ، كليس بعمؿ فردم
 .4تفاعؿ كتناغـ كانسجاـ كفيـ مشترؾ لمرمكز المتبادلة

 إجرائيا:
                                                           

 .9، ص 2004، دار الفجر للنشر و التوزٌع ، مصر،7،طالموسوعة الاعلامٌةمحمد منٌر حجاب ،  -  1
، الجزائر، ورقة سٌكولوجٌة الاتصال فً الوطن العربً بٌن النمو الداخلً و الاسقاط الخارجًسلام المعوش،  -  2

 .  58 ،ص2005أفرٌل  15الاثنٌن ، ورقلة، حول سٌكولوجٌة الاتصال والعلاقات الإنسانٌةمقدمة فً الملتقى الدولً 
 .    70، ص2005)د.ط.(دار أسامة للنشر و التوزٌع، عمان الأردن،  الادارة المؤسسات الاعلامٌةعطا الله شاكر،  - 3
)د.ط.(دار البازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع، مصر،  أساسٌات الاتصال نماذج ومهاراتحمٌد الطانً بشٌر العلاق،  -  4

 .19، عمان، ص2000
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ؿ المعاني بناءا عمى ما سبؽ يمكف تعريؼ الاتصاؿ أنو عممية تبادؿ المعمكمات كارسا
التأثير  كذلؾ بيدؼ إيصاؿ المعمكمات الجديدة للآخريف أك، أكثر كالأفكار بيف شخصيف أك

تغيير ىذا السمكؾ كتكجييو كجية معينة مف  أك، جماعات في سمككيـ سكاء كانكا أفراد أك
 كأجؿ تماسؾ العلبقات الاجتماعية كالانسانية بيف الافراد كتعزيزىا لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية أ

 إنسانية. 
كنقصد بالاتصاؿ في دراستنا ىذه مختمؼ الكسائؿ الاتصالية التي تستخدميا المؤسسة 

كدكرىا في التأثير في القرارات المتخذة داخؿ ، ( ANEPالكطنية للبتصاؿ كالنشر كالإشيار)
 ىذه المؤسسة.

    Communication intérieurالاتصال الداخمي: 
الادارة بالمستكيات الادارية التي تمييا داخؿ   اتصاؿيعرؼ الاتصاؿ الداخمي أنو 

 1الييكؿ التنظيمي , كيعبر عنيا عمى أنيا الاتصالات التنظيمية
كذلؾ الاتصاؿ الذم يتـ داخؿ المنظمات كالذم ييدؼ الى ضماف ايصاؿ  كىك

المعمكمات كالافكار بأقصى درجة مف المستكيات الادارية المختمفة إلى المرؤكسيف إلى 
  . 2لمستكيات الإدارية المختمفةا

، سمرا عمى أنو الاتصاؿ الذم يتـ بيف العامميف في المنشأة كداخؿ نطاقيا كعرفو ابك
أم يتـ ، العامميف في جميع مستكياتيـ فركعيا المختمفة أك سكاء أف كاف ذلؾ بيف قياميا اك

كقرارات كتعميمات مف عمى شكؿ اكامر كتكجييات ، داخؿ المنظمة سكءا عمى اتصاؿ ىابط
عمى شكؿ ، عمى شكؿ اتصاؿ صاعد مف أسفؿ التنظيـ إلى أعلبه أك، الاعمى إلى الاسفؿ

 . 3كقد تككف عمى شكؿ أفقي بيف المدراء مف نفس المستكل، اقتراحات شكاكم أك
 

                                                           
)د.ط.(مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرٌة،  الاتصالات، المعلومات القرارات،، الإدارة الحدٌثةأحمد محمد المصري،  -  1

 .  129، ص2008مصر، 
 .  87،ص 2006، )د.ط.(، مكتبة نانسً دامٌا، القاهرة،مقدمة إلى علم الاتصالعبد الحمٌد دروٌش، . - 2
، ص ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 1، طالاتصال الاداري و الاعلامًمحمد أبو سمرة،  - 3

57-58. 
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 إجرائيا:
عممية نقؿ المعمكمات كالميارات كالاقتراحات مف طرؼ لأخر داخؿ المؤسسة سكاء  ىك

        . أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة جماعة مف أك ذلؾ الطرؼ شخصاكاف 
 تعريف الفاعمية:

 لغة: 
كالفعالية مصدر  فعاؿ"، "فاعؿ الذم مشتقاتو الفعؿ "فعؿ" الأصؿ المغكم لمفعالية ىك

 صناعي لمدلالة عمى كصؼ الفعؿ بالنشاط كالاتقاف.
 اصطلاحا: 

فالإدارة بطبيعتيا ترمي إلى ، عمـ الإدارةالفعالية مصطمح كاسع الاستعماؿ في مجاؿ 
، حسف استخداـ كتنسيؽ المكارد المتاحة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة عمى أفضؿ نح
، كالفعالية في أصميا تشير إلى ما يحدث الأثر الايجابي المنتظـ مما يحقؽ اليدؼ المرسكـ

فافّ الفاعمية ، كتحقيقيا فإذا كاف المحكر الادارم يدكر حكؿ كيفية تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
  1ىي صفة ما يحقؽ ىذه الاىداؼ

ىي قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا كتعتمد ىذه القدرة كالمعايير المستخدمة في 
 .2قياسيا عمى النمكذج المستخدـ في دراسة المنظمات 

 إجرائيا:
رار البقاء كاستم، ىي قياس مستكل قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا كالتكيؼ مع البيئة

 فييا كقدرتيا عمى النمك.
 
 

                                                           
، )د.ط.(، دار حامد للنشر، (لادارٌة وظائف المنظماتمبادئ الادارة الحدٌثة )النظرٌات، العملٌات احسٌن حرٌم،  -  1

 .  110، ص2006عمان )الأردن(، 
، )د.ط.(مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحث و الترجمة، فعالٌة التنظٌم فً المؤسسات الاقتصادٌةصالح بن نوار،  - 2

 .  84، ص 2006الجزائر،
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 :la prise de decisionتعريف اتخاذ القرار 
 لغة:

إفّ تعرفيا ، تشير معاجـ المغة العربية إلى تعمؽ مصطمح اتخاذ القرار بالنظـ الإدارم
 طريؽ أك اختيار نيجا أك كاتخاذ القرار في المغة ىك، المعاجـ بأنيا شغؿ المدير كمشغلبتو

 .1الرأم عند مف يممؾ اختياره كتصديره ىك أك ، ألية
 اصطلاحا:

المفاضمة بيف الحمكؿ  ىك أك، الاختيار المدرؾ بيف البدائؿ في مكقؼ معيف القرار ىك
   2.معينة كاختيار الحؿ الأمثؿ مف بينيا بديمة لمكاجية مشكمة

اكتساب حصة فعممية اتخاذ القرار ىي الاختيار القائـ عمى أساس بعض المعايير مثؿ 
كىذه ، زيادة حجـ الانتاج كالمبيعات، تكفير الكقت، تخفيض تكاليؼ، أكبر مف السكؽ

كيتأثر ، المعايير عديدة لأف جميع القرارات تتخذ كفي ذىف القائـ بالعممية بعض ىذه المعايير
                   3اختيار البديؿ الأفضؿ إلى حد كبير بكاسطة المعايير المستخدمة

 ئيا:إجرا
عممية إدارية تعني اختيار أفضؿ البدائؿ لحؿ مشكمة معينة كذلؾ مف خلبؿ عدة  ىك

ثـ تحديد البدائؿ ، تحديد المشكمة كجمع المعمكمات الكافية حكؿ تمؾ المشكمة :مراحؿ ىي
 ثـ تأتي عممية اتخاذ القرار. ، كالمفاضمة بينيا

 
 
 
 
 

                                                           
 . 20،ص  1990، أ،)د ط(،معجم المعانًمنى ،اتخاذ القرار،  -  1
 .341،ص1993) مصر(،الإسكندرٌةمنشأة المعارف ،)د.ط.(،أصول الادارة العامةإبراهٌم عبد العزٌز شٌحا،  - 2
 .   148،ص1998، دار الٌازوري العلمٌة، عمان )الأردن(1، طأسس الادارة الحدٌثة، نظرٌات ومفاهٌمبشٌر العلاق،  - 3
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 : Entreprise économiqueالمؤسسة الاقتصادية 
 تعريف المؤسسة:

 :لغة
 ، كالاسس كالاساس، كرد في معجـ لساف العرب لابف المنظكر في فعؿ أس الأس

كاسس البناء يأسس أس  كأسو ، كأس الانساف قمبو لأنو أكؿ مككف في الرحـ ، أصؿ البناء
 . 1إذا نسبت حدكدىا كرفعت قكاعدىا، تأسيسا

 اصطلاحا: 
كالتي تتمتع ، معنكم كانت شخص مادم أكسكاء ، المؤسسة ىي كؿ كحدة قانكنية

 .2كتنتج سمع كخدمات تجارية، باستقلبؿ مالي لصنع القرار
كما يعرفيا كارؿ ماكس أف المؤسسة رأس مالية تككف متمثمة في عدد كثير مف العماؿ 
يعممكف في نفس الكقت تحت إدارة نفس رأس الماؿ كنفس المكاف مف أجؿ انتاج نفس النكع 

  3.مف السمعة
، المؤسسة عبارة عف خمية اقتصادية كبشرية التي تشكؿ مركز مالي في صنع القرار

ككذلؾ ، بحيث ادارة كمراقبة ىذا المركز تعتمد عمى شركط تقسيـ رأس الماؿ بيف الشركاء
 .4حسب خصائص كؿ مؤسسة

فالمؤسسة الاقتصادية ىي مجمكعة مف عناصر الانتاج البشرية المادية كالمالية التي 
 5كتنظـ بيدؼ انتاج السمع كخدمات مكجية لمبيع تسير

                                                           
، ص 2003، دار هوما للنشر، الجزائر 4، )دط(،ج الوسٌط فً الدراسات الجامعٌةالطاهر بن خرف الله و آخرون  -  1

27  . 
2 Jean Longatte jacque Muller ; Economie D’entreprise Dinod ;paris2004 ;pp01 

 .25، ص 2001معٌة الجزائر ، )د.ط.(دٌوان المطبوعات الجا اقتصاد وتسٌٌر المؤسسةعبد الرزاق بن حبٌب،  - 3
4 -Pierre conso، gestion financier de lenterprise، la 8 Emme Edition Dinod , paris, 
2000,pp59-60 

 .   3،ص2001، )د.ط.(منشورات جامعة منتوري، قسنطٌنة، اقتصاد المؤسسةالعربً حموش، - 5
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كىناؾ مف يعرفيا أنيا شكؿ اقتصادم كتقني كقانكني كاجتماعي لتنظيـ العمؿ المشترؾ 
لمعامميف فييا كتشغيؿ أدكات الانتاج كفؽ أسمكب محدد لتقسيـ العمؿ الاجتماعي بغية انتاج 

 .1ات كالتجارةتقديـ الخدم أك، كانتاج سمع الاستيلبؾ، كسائؿ الانتاج
 إجرائيا:

يمكننا استخلبص أف المؤسسة الاقتصادية ىي اندماج مجمكعة مف العكامؿ البشرية 
تقديـ خدمات  كالمالية كالإعلبمية المكضكعة تحت تصرفيا قصد انتاج سمع أك، كالمادية

 . فيي تخضع لأىداؼ محددة كتسعى لأداء مجمكعة مف الكظائؼ، مكجية لمسكؽ
 الدراسات السابقة: -9

اطلبعو عمى الدراسات كالبحكث  مف أىـ الأشياء التي يجب أف يمر بيا الباحث ىك
كلقد يسمح ، التي سبقت بحثو لأف إطلبعو سكؼ يجنبو التكرار كأيضا تفادم أخطاء الأخرل

جراءات المنيجية التي تلبئـ دراستو، لو كذلؾ بفيـ مكضكعو أكثر ، ككيفية اختيار الطرؽ كا 
، ناىيؾ عمى أف ىذه الدراسات التي تتضمف مجمكعة مف المراجع العامة التي اعتمد عمييا

 المشابية ليذه الدراسة كمنيا: لذا كفي بحثنا ىذا حاكؿ الحصكؿ عمى الدراسات السابقة أك
 ʺالمحميةʺ الدراسة الأولى:

تحت عنكاف "الاتصاؿ التنظيمي  " souaiegh darine "دارين سوايغ"دراسة  -
كتأثيره عمى اتخاذ القرار"، تخصص عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ جامعة منتكرم قسنطينة، 

2009. 
رسالة ماجيستير حيث تيدؼ الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى ابراز أثر الاتصاؿ 
التنظيمي عمى اتخاذ القرار مف خلبؿ معرفة مدل مساىمة الاتصاؿ التنظيمي عمى فيـ 

، كاستعدادىـ لتنفيذ القرارات المتخذة، ؿ الادارة لمقترحات العماؿكتقب، استراتيجية المؤسسة
حيث قامت بإجراء دراسة ميدانية في البرج الإدارم لجامعة منتكرم بقسنطينة لاختبار 

                                                           
 .  52،ص1982، )د.ط.(دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر اقتصاد المؤسسةصموٌل عبود،  - 1
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كتمحكرت الفرضية العامة فيما يمي: يساىـ الاتصاؿ التنظيمي اليادؼ في ، فرضيات بحثيا
 لجامعة المركزية.التأثير عمى عممية اتخاذ القرار في ا

عتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي)المسح بالعينة(أما مجتمع بحثيا ا
كقد تـ اختيار العينة الطبقية مستعينة بأداتي ، ىندسييف(، تقنييف، يتمثؿ في مكظفيف) ادارييف

 كالاستمارة.، المقابمة
 تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كىي: 

 . ةضح استراتيجية المنظمأف يك  -
أثبت الإحصاء اف إدارة جامعة منتكرم لا تفتح المجاؿ أماـ العماؿ لاقتراح حمكلو،  -

رغـ أنيـ يكدكف معرفة كيؼ تتـ عممية اتخاذ القرار، كماىي الآراء التي عرضت، ككيؼ يتـ 
 . الكصكؿ إلى افضميا كالتي بالضركرة تتحكؿ إلى قرار

 بين دراستنا وىذه الدراسة: أوجو التشابو والاختلاف
 أوجو التشابو:

الاتصاؿ  تتلبقى دراستنا مع ىذه الدراسة في ككنيا تتناكؿ نفس المكضكع، ألا كىك -
ككيفية اتخاذ القرار في المؤسسة، كما أننا اعتمدنا عمى نفس العناصر كمف بينيا عنصر 

ادؼ في التأثير عمى الاتصاؿ كاتخاذ القرار داخؿ المؤسسة ككيفية مساىمة الاتصاؿ الي
 عممية اتخاذ القرار، كاعتمادنا عمى نفس المنيج.  

  أوجو الاختلاف: 
حيث تختمؼ عف ىذه الدراسة ككف دراستنا تدكر حكؿ مكضكع الاتصاؿ الداخمي 

بينما ىذه الدراسة تناكلت مكضكع ، كعلبقتو بفعالية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية
 كتأثيره عمى اتخاذ القرار.الاتصاؿ التنظيمي 

 

                                                           
    ،رسالة ماجٌستٌر فً علوم الاعلام و الاتصال، جامعة الاتصال التنظٌمً وتأثٌره على اتخاذ القراردارٌن سوٌغ ،

 .  2009/2010منتوري ، قسنطٌنة، الجزائر، 



 الفصل الأول:                                      مدخل مفاىيمي حول الإتصال الداخمي
 

26 
 

 :من الدراسة الاستفادةكيفية 
استفدنا مف خلبؿ ىذه الدراسة كىنا مف خلبؿ التعرؼ عمى العناصر الأساسية  -
كتزكيدنا بالأفكار ، كعمى النقطة التي يبدأ مف خلبليا بحثنا، البحث العممي لإنجاز

 كالمعمكمات اللبزمة لمكضكع بحثنا.
، كتقسيـ الدراسة، أفادتنا منيجيا مف خلبؿ إعداد خطة البحثكذلؾ ىذه الدراسة  -

 إضافة إلى كيفية اختيار العينة كالمنيج المستخدـ.
إذا تناكلت الباحثة مكضكع ، كما ساعدتنا ىذه الدراسة مف حيث الجانب النظرم -

 الاتصاؿ التنظيمي كتأثيره عمى عممية اتخاذ القرار.
 الدراسة الثانية:

تحت عنكاف "دكر تقنيات الاتصاؿ في فعالية عممية اتخاذ " مجناو"شفيقة  دراسة -
المسيمة. كمية العمكـ الإنسانية ACCالقرارات " دراسة ميدانية في مؤسسة الاسمنت 

 .2013كالاجتماعية تخصص تنظيـ كعمؿ،  
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مدل مساىمة تكظيؼ تقنيات الاتصاؿ في فعالية عممية 

ككذا التعرؼ عمى تقنيات الاتصاؿ الادارم التي تستخدـ ، القرارات بالمؤسسة الجزائريةاتخاذ 
بشكؿ كبير في خدمة اتخاذ القرار كالكقكؼ عمى المعيقات التي تحد مف كفاءة تقنيات 

 الاتصالات الادارية.
 كتتمحكر الدراسة حكؿ التساؤؿ التالي:

خدمة عمميات اتخاذ القرارات في إلى أم مدل تساىـ تقنيات الاتصاؿ الادارم في 
 المؤسسة الصناعية الجزائرية.

أما مجتمع بحثيا يتمثؿ في ، كاعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي
حيث قامت بمسح كامؿ ليذه الفئة ، فئة الاطارات القصدية ككف طبيعة الدراسة فرضت ذلؾ
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كاستعانت بمجمكعة مف الأدكات ، لمسيمةإطار في المؤسسة الصناعية  با65كالمقدر عددىـ 
 . المتمثمة في المقابمة كالاستمارة

 كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
إفّ التقنيات الاتصالية تعمؿ عمى تفعيؿ كخدمة عممية اتخاذ القرارات لما قدمتو  -

تأكد لمتخذم القرارات مف معمكمات كبيانات تؤكد لو عممية اتخاذ القرار في ظركؼ مف ال
 كالمكضكعية. 

تعتمد المؤسسة مكضكع الدراسة عمى عدة تقنيات للبتصاؿ، فيي تستخدـ كسائؿ  -
اتصاؿ مكتكبة كأخرل شفكية، كأيضا تـ الاعتماد عمى تقنيات الاتصاؿ الالكتركنية، )جياز 

 .faxe )كمبيكتر، 
 أوجو التشابو والاختلاف بين دراستنا وىذه الدراسة:

 أوجو التشابو:
الاتصاؿ ككيفية اتخاذ ككف كلب الدراستيف تناكلتا تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا 

كما أف الدراستيف تركزاف عمى دكر الاتصاؿ في عممية ترشيد قرارات ، القرارات في المؤسسة
 المؤسسة باستخداـ مختمؼ تقنيات الاتصاؿ الادارم.

التي أجريت عمييا الدراسة كما تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في نكع المؤسسة  -
ـ حيث الميدانية ألا كىي المؤسسة الاقتصادية، كما تتشابو دراستنا ىذه في المنيج المستخد

 .اعتمدنا عمى المنيج المسحي
 . كلب الدراستيف استخدمتا العينة القصدية -

 
 
 

                                                           
   ،كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، تخصص  ذ القراراتدور تقنٌات الاتصال فً فعالٌة عملٌة اتخاشفٌقة جناوي ،

 .  2014/2013تنظٌم وعمل ، 
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 أوجو الاختلاف:
ع البيانات في جم الأدكات المستخدمة حجـ ك كمية تختمؼ دراستنا عف ىذه الدراسة في

التي اعتمدنا فييا دراستنا  عمى خلبؼ، كالاستمارة الملبحظة حيث انيا استخدمت المقابمة
 عمى المقابمة كالاستمارة.

 :من الدراسة الاستفادةكيفية 
، استفدنا مف خلبؿ ىذه الدراسة في إطلبعنا عمى المناىج المستخدمة في ىذه الدراسة -

، كالتعرؼ عمى أىداؼ ىذه الدراسة كأىـ النتائج التي تكصمت إليياكأدكات جمع البيانات 
 إضافة إلى تحديد المفاىيـ بنسبة لاتصاؿ كاتخاذ القرار.

 تككيف صكرة مبدئية في العلبقة بيف الاتصاؿ الداخمي )تقنيات( كاتخاذ القرار. -
ية اتخاذ اىتماـ المتزايد بالنسبة للبتصاؿ الإدارم لما لو مف دكر في خدمة عمم -
 القرار. 

 ʺ العربيةʺ الدراسة الثالثة:
تحت عنكاف دكر نظـ كتقنيات الاتصاؿ الإدارم  إسماعيل طبيش"دراسة مصعب " -

كمية التجارة، قسـ إدارة الأعماؿ، دراسة ميدانية  رسالة ماجستير، في خدمة اتخاذ القرارات"
 .2008بكزارة التربية كالتعميـ في قطاع غزة، 

التعرؼ عمى دكر نظـ تقنيات الاتصاؿ ، الباحث مف خلبؿ دراسة ىذه إلىحيث ييدؼ 
 الإدارم في خدمة اتخاذ القرارات في المؤسسة. 

تتمثؿ مشكمة دراسة ىذه في محاكلة البحث عف الدكر الذم تمعبو دكر نظـ كتقنيات 
تصالات الاتصاؿ في مساعدة متخذم القرارات في أداء أعماليـ كمدل استفادتيـ مف ثكرة الا

 المنتشرة في ىذا العصر مف خلبؿ الاجابة عمى التساؤؿ التالي: 
إلى أم مدل تساىـ نظـ كتقنيات الاتصاؿ الإدارم في خدمة اتخاذ القرارات في كزارة  -

 التربية كالتعميـ في قطاع غزة؟
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 كالفرضية العامة المتمثمة في :
خاذ القرارات في كزارة يساىـ تكظيؼ نظـ كتقنيات الاتصاؿ الادارم في فعالية ات -

 التربية كالتعميـ في قطاع غزة.
استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ مف أجؿ زيادة التعمؽ كالتحميؿ الفعاؿ 

مكظؼ تتراكح درجاتيـ بيف 120كاعتماده عمى مجتمع البحث المتمثؿ في ، لمشكمة الدراسة
ة القصدية حيث تـ تكزيع كقد اعتمد الباحث عمى العين، مدير عاـ كرئيس شعبة

كالاستبياف مع ، كاستعاف بمجمكعة مف الأدكات المتمثمة في المقابمة الشخصية، استمارة120
 مدراء التربية كالتعميـ.

 تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج التالية:
أظيرت الدراسة بأف كاقع نظـ كتقنيات الاتصاؿ المستخدمة بالكزارة جيدة، كلكنيا  -
 تاج إلى تحسيف كتطكير.تح

أظيرت الدراسة بأف نسبة العينة يميمكف إلى المكافقة كبشكؿ كبير عمى تكظيؼ  -
 تقنيات الاتصاؿ الحديثة التي يساىـ أداء المياـ كاتخاذ القرارات.

أظيرت الدراسة أف أكثر تقنيات الاتصاؿ استخداما بالكزارة حسب الترتيب: الياتؼ،  -
 الفاكس، الجكاؿ.

راسة أف أكثر كسائؿ الاتصاؿ الفعالة ىي الاتصالات الكتابية ثـ الاتصالات بينت الد -
الشفكية،  ثـ يمييا الاتصاؿ المصكر كالاتصاؿ الالكتركني، بينما الاتصالات الغير النصية 

 . 1فإنيا غير فعالة لاتخاذ القرارات في الكزارة
 
 
 

                                                           
  ،رسالة ماجٌستٌر  فً   دور نظم وتقنٌات الاتصال الاداري فً خدمة اتخاذ القراراتمصعب اسماعٌل طبٌش ،

  .2009/2008تخصص إدارة الاعمال  ، الجامعة الاسلامٌة، غزة، 
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 وجو التشابو والاختلاف بين دراستنا وىذه الدراسة:أ
 أوجو التشابو:

تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا بالرغـ مف اف ىذه الدراسة تمركزت حكؿ دكر نظـ 
كما اعتمدنا عمى نفس العناصر أم ، كتقنيات الاتصاؿ الادارم في خدمة اتخاذ القرارات

ككيؼ تساىـ مختمؼ تقنيات الاتصاؿ الإدارم في خدمة ، عنصر الاتصاؿ كاتخاذ القرار
 القرار.عممية اتخاذ 

المنيج الكصفي  كتتشابو دراستنا مع ىذه الدراسة في المنيج المستخدـ ألا كىك
 . التحميمي

 أوجو الاختلاف:
فالباحث في ىذه الدراسة ، في الأدكات المستخدمةىذه الدراسة مع دراستنا نختمؼ     

راستنا ،بينما إستخدمنا في د ك الملبحظة استعاف بأداة الاستبياف كالمقابمة الشخصية
في نكع العينة فالباحث في ىذه الدراسة  اختمفت الدراستيف ككذا ، الاستبياف، المقابمة

 اعتمد عمى العينة القصدية أما دراستنا ىذه استخدمنا فييا العينة العشكائية.
 كيفية الاستفادة من الدراسة :

الداخمي ك )الإتصاؿ ىذه الدراسة في التعمؽ كالفيـ لياتيف العمميتيف استفدت مف -
 التي لا تخمكا منيا أم مؤسسة. عممية اتخاذ القرار(

 مف ىذه الدراسة تكمف في معرفة الكسائؿ الاتصالية بدقة كمدل تأثيرىا في فائدتي -
 اتخاذ القرار في المؤسسة. عممية
معرفة تأثير القادة عمى القرارات ككيؼ تطبؽ كالظركؼ الزمنية التي تعقد فييا  -

ار في مذكرتو إلى الاتصاؿ كركز عمى الاتصاؿ الايجابي كالذم القرارات، ككذلؾ أش
 بالضركرة سيؤدم إلى نتائج إيجابية.  
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 الدراسة الرابعة:    
، تحت عنكاف " الاتصاؿ كدكره في ترشيد "نورة ظريف"كحياة سكودارلي"دراسة " -

تخصص إدارة الأعماؿ  LPAقرارات المؤسسة"، دراسة حالة لممخبر الصيدلاني الجزائرم  
الاستراتيجية، المركز الجامعي، العقيد أكمي محمد أكلحاج، بكيرة، معيد العمكـ الاقتصادية 

 .2011/2012التجارية كعمكـ التسيير 
 كتتمحكر اشكالية الدراسة حكؿ التساؤؿ التالي:

 كيؼ يساىـ الاتصاؿ في ترشيد قرارات المؤسسة؟  -
لات فرعية تالية: ما المقصكد بعممية الاتصاؿ في كتندرج ضمف ىذه الاشكالية تساؤ 

 المؤسسة؟
 كفيما تتمثؿ أىـ قنكاتو؟

 كيؼ يتـ اعداد استراتيجية الاتصاؿ، ككيؼ يتـ تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ؟ -
 ما المقصكد بعممية اتخاذ القرار، كفيما تتمثؿ أىـ المراحؿ لاتخاذ القرار ؟ -

المنيج الكصفي التحميمي في معظـ جكانب كقد اعتمد الباحث في تناكؿ المكضكع عمى 
أما مجتمع بحثو يتمثؿ في ، أكمف حيث الكقكؼ عمى دكافعيا، تحديد عناصرىا تعريفيا أك

أما عينة الدراسة ىي العينة الطبقية المقصكدة مستعينا بأداتي ، رؤساء الاقساـ كالمصالح
 الملبحظة كالاستبياف.

 تائج كىي:كتكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف الن
تحد مف تحقيؽ أىداؼ الاتصاؿ  المؤسسات حاليا تعاني مف عدة مشاكؿ تكاجو أك -

بكفاءة كفعالية مما يؤدم إلى نقص المعمكمة كبالتالي نقص الأداء الكظيفي كنقص فعالية 
 القرار.
المؤسسة الجزائرية كاعية بأىمية الاتصالات كتقدر أىميتيا ؼ ما يخص عممية  إف -
 لا تكلي اىتماما. إلا أنيا في أرض الكاقع، القراراتاتخاذ 
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إفّ التطكر كالتغيير في البيئة الحديثة أصبح يفرض عمى المؤسسة استخداـ تقنيات  -
 الاتصاؿ الحديثة التي تتماشى مع التقدـ التكنكلكجي الحاصؿ لغرض اتخاذ قرار فعاؿ.

 أوجو التشابو والاختلاف بين دراستنا وىذه الدراسة:
 جو التشابو: أو 

، تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في عرض مفاىيـ حكؿ الاتصاؿ كاتخاذ القرار
كأىـ ، كتشابييما في التركيز عمى دكر الاتصاؿ في عممية ترشيد القرارات في المؤسسة

 تقنيات الاتصاؿ التي تساعد عمى اتخاذ ىذه القرارات الرشيدة.
المسحي )الكصفي  منيج المستخدـ ألا كىككتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في ال

 التحميمي(.
  أوجو الاختلاف:  

ككف دراستنا اعتمدنا فييا عمى عدة أدكات لجمع ، تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا
 المقابمة كالاستبياف(.الملبحظة، )استخدمت الباحثة  بينماالاستبياف(، البيانات منيا )المقابمة

ككف ىذه الدراسة ترتكز عمى مؤسسة خدماتية عمى ، دراستناتختمؼ ىذه الدراسة عف 
 خلبؼ دراستنا حيث اعتمدنا فييا عمى المؤسسة الاقتصادية.

 كيفية الاستفادة من الدراسة:
فمف خلبؿ ، تحديد منيج الدراسة الجانب النظرم ك في دراسةساعدتنا ىذه الدراسة 

كىكما ، كدكره في ترشيد قرارات المؤسسةالجانب النظرم تناكلت الباحثة مكضكع الاتصاؿ 
عمى اطمعنا ، أما مف حيث الجانب المنيجي، يتطابؽ في معظـ  جكانبو مع مكضكع دراستنا

كالتعرؼ عمى أىداؼ كأىـ النتائج التي تكصمت ، المنيج المستخدـ ككيفية صياغة التساؤلات
 إلييا ىذه الدراسة.
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 الجانب النظري
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  الفصل الاول : مدخل مفاهٌمً حول الاتصال الداخلً

 تمييد الفصؿ

 المبحث الأول: ماىية الاتصال.

 .مفيكـ الاتصاؿ المطمب الأول:

 .: أنكاع الاتصاؿالمطمب الثاني

 .أىداؼ كأىمية الاتصاؿ المطمب الثالث:

 .عناصر الاتصاؿ المطمب الرابع:

 .: مراحؿ الاتصاؿالمطمب الخامس

 المبحث الثاني: الاتصال الداخمي في المؤسسة.

 .: تعريؼ الاتصاؿ الداخميالمطمب الأول

 .: أنكاع الاتصاؿ الداخميالمطمب الثاني

 .: أساليب الاتصاؿ الداخميالمطمب الثالث

 .: أىداؼ الاتصاؿ الداخميالمطمب الرابع

 .: معكقات الاتصاؿ الداخميالمطمب الخامس

 خلبصة الفصؿ
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 :تمييد الفصل

قد تطكرت مف خلبلو ، ك كسائمو تطكرا كبيرا عبر العصكرك لقد عرفت عممية الاتصاؿ 
لـ يستثني ذلؾ الاتصاؿ في المؤسسة فالمؤسسة ، ك الابحاث التابعة لو في كافة التخصصات

مسايرة ك حتي تستطيع مكاكبة ، تستمر دكف اتصاؿ يجرم بيف أعضائياك لا يمكف أف تنشأ أ
فمف خلبؿ الاتصاؿ تسعي المؤسسة إلى تحقيؽ الترابط في ، تي قد تتعرض لياالمشاكؿ ال

ك تكجييو نحك التفكير بيف الاتجاىات بيف الافراد العامميف بيا مما يؤدم إلى تحقيؽ التعاكف 
 الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة. طبيعة لذا كجب عمينا معرفة، الاىداؼ المشتركة

 أنكاعو، مف خلبؿ التعرؼ عمى )مفيكمو الاتصاؿ الفصؿ ماىيةسنعرض في ىذا ك 
إضافة إلى الاتصاؿ الداخمي بمختمؼ أنكاعو ، مراحؿ الاتصاؿ(ك عناصره ، أىميتوك أىدافو 
 .أىدافو كأىـ معكقاتو ، أساليبو
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 المبحث الأول: مدخل إلى الاتصال.

 .المطمب الأول: مفيوم الاتصال

الرسالة في مضاميف اجتماعية، ك المستقبؿ ك عممية يقكـ بمقتضاىا ما بيف المرسؿ ك ى
        معنى مجردك المعمكمات كمنبيات بيف الأفراد عف قضية أك كمف خلبليا يتـ نقؿ الأفكار 

 .1المستقبؿك أيضا عممية مشاركة بيف المرسؿ ك كاقع معيف، كىك أ

كالمعمكمات بيف الطريقة التي تنتقؿ بيا الأفكار ك يشير مفيكـ الاتصاؿ إلى العممية أ
الناس داخؿ نسؽ اجتماعي معيف يختمؼ مف حيث الحجـ كمف حيث محتكل العلبقات 

 .2المتضمنة

تعرؼ عممية الاتصاؿ عمى أنيا عممية تبادؿ المعمكمات كالآراء بيف الأطراؼ المختمفة 
 .3بغرض تحقيؽ ىدؼ معيف بيف طرفيف مختمفيف 

"عاـ  Charles Horton Cooley "تشارلز كولي"كما يعرفو العالـ الاجتماعي 
كتتطكر ك بأف الاتصاؿ ذلؾ الميكانزيـ مف خلبلو تكجد العلبقات الانسانية كتنم 9424

الرمكز العقمية بكاسطة نشر ىذه الرمكز عبر المكاف كاستمراره عبر الزماف، كىي تتضمف 
تصاؿ عند تعبيرات الكجو كالإيماءات كالإشارات كنغمات الصكت كالكممات كالطباعة فالا

عف طريؽ استعماؿ الرمكز ككسائؿ ك الألية التي تكجو فييا العلبقات الانسانية كتنمك ككلي ى
 .4نقميا كحفظيا

 

 

                                                           
، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزٌع، عمان 9،طالاتصال المهارات والنظرٌات وأسس عامةخضرة عمر المفلح،  -  1

 .    91، ص0292الأردن،
 .     93،د.ط.، المكتب الجامعً الحدٌث، جامعة الاسكندرٌة  مصر، صمدخل إلى علم الاتصالمنال طلعت محمود،  - 2
 .    92، ص0229، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنٌة، القاهرة،مصر،9، ط الاتصالنظرٌات محمد عمر الطنوبً،  -  3
 . 932، ص0292، دار حامد للنشر والتوزٌع عمان الأردن، 9، طالرأي العام ونظرٌات الاتصالمصطفى كافً،  - 4
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 المطمب الثاني: أنواع الاتصال.

 من حيث المغة المستخدمة:  -2

 : أ/ الاتصال المفظي

في تكصيؿ  ةالشفكيك الذم يتـ مف خلبلو استخداـ المغة المنطكقة أ ؿالاتصاك كى
 .1نمط مف أنماط الاتصاؿ التقميدمك الرسالة إلى المستقبؿ، كىذا النكع ى

 ب/ الاتصال الغير المفظي:

يتككف ىذه الرمكز كالإشارات كالتعبيرات المنظمة تثير إلى التفاصيؿ مف المعاني يقكـ 
 .2التعبيرات الحركية كالإشارات كغيرىاك الإنساف باستخداـ مثؿ التعبير بالحس، أ

 من حيث المادة الرسمية: -0

الاتصاؿ الذم يحدث بالاعتماد عمى الطرؽ الرسمية المتفؽ ك ىأ/ الاتصال الرسمي: 
يعتمد عمى كجكد نظاـ قائـ عمى التخطيط، كمف ك عمييا في محيط العمؿ بالمؤسسات، في

عضيـ خلبلو يتـ تحديد طبيعة العمؿ بالمؤسسة كنكع العلبقات التي تربط بيف العامميف ب
ك ىابط أك البعض كبيف رؤسائيـ، كنجد ىنا الاتصاؿ الرسمي قد يككف اتصاؿ صاعد أ

 اتصاؿ صاعد ىابط، كيعتمد عمى أساليب اتصاؿ تتمثؿ في التقارير كالاجتماعات الرسمية.

: تككف الاتصالات فيو خارج المسارات الرسمية المحددة ب/ الاتصال الغير الرسمي
لتقميدية في الإدارة أف الاتصاؿ الغير الرسمي يؤدم إلى عقبات حيث يرل أنصار المدرسة ا

 قد تحكؿ دكف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

                                                           
د.ط. ، دار الٌازوري ، دراسة تحلٌلٌة فً حفرٌات الأنساق الاعلامٌة ،فلسفة الاعلام والاتصالعلاء هاشم مناف،  - 1

 .   20، ص0220العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان الأردن،
 . 23، صنفس المرجع - 2



 الفصل الأول:                                      مدخل مفاىيمي حول الإتصال الداخمي
 

38 
 

أما أنصار المدرسة المعاصرة في الإدارة الخاصة، يركف أف الاتصاؿ الغير الرسمي قد 
 .1يككف لو مميزات كىذا يرجع إلى الإدارة الحاكمة

 من حيث درجة التأثير:-3

عممية اتصالية تحدث بيف الفرد كنفسو، كيحدث داخؿ عقؿ الفرد ك ى الذاتي:أ/ الاتصال 
كمف ثـ فالمرسؿ كالمستقبؿ شخص كاحد، كمنو فالاتصاؿ الذاتي يسمح بشكؿ مثالي لمفرد أف 

 يتخذ القرارات بناءا عمى المعمكمات التي يتمقاىا عبر حكاسو.

ف الأفراد حيث يستطيع عدد قميؿ مك حكار بيف فرديف أك : ىب/الاتصال الشخصي
 كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ أف يتعرؼ عف الأخريف كأف يقدر مدل تفاعمو.

: ىذا النكع مف الاتصاؿ يعتمد عمى المكاجية حيث يعتمد عمى ج/ الاتصال الجمعي
مخاطبة عدد مف الجميكر المستقبؿ لرسالتو فإف الاتصاؿ الجمعي يتـ في مجمكعة محددة 

الاتصاؿ بالمجمكعة ك الاتصاؿ في المحاضرات كالبرامج الإذاعية، فيكمألكفة لدل القائـ ب
 2الصغيرة

عممية الاتصاؿ التي تتـ عف طريؽ استخداـ كسائؿ ك : كىد/ الاتصال الجماىيري
يتميز بقدرتو عمى تكصيؿ الرسائؿ إلى جميكر عريض متبايف ك الإعلبـ الجماىرية كى

معركفيف لمقائـ بالاتصاؿ تصميـ الرسالة في نفس الاتجاىات كالمستكيات، كالأفراد فيو غير 
 .3المحظة كبسرعة فائقة مع مقدرة عمى خمؽ رأم عاـ

 

                                                           
عمان ، د. ط. دار الثقافة للنشر والتوزٌع، مهارات الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌةنجلاء محمد صالح،  - 1

 .  42، ص0290،الاردن،
، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، 9، طوالوسائل والتقنٌات التعلٌمٌةالاتصال إبراهٌم عبد العزٌز الدعلٌج،  -2

 .     09-02، ص ص 0299
 .    30، مرجع سبق ذكره،ص حخضرة عمر المفل - 3
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 .المطمب الثالث: أىداف الاتصال

في الأخريف، ك إفّ الغرض الأساسي عف عممية الاتصاؿ ىي احداث تغيير في البيئة أ
تميز بمستقبؿ مقصكد فالمرسؿ يقصد منو ارسالة التأثير في مستقبؿ معيف، لذلؾ يجب ال

 آخر غير مقصكد.ك 

ك كتيدؼ أيضا إلى احداث تفاعؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ مف حيث الاشتراؾ بفكرة أ
 رأم.ك مفيكـ أ

تيدؼ إلى أف يؤثر أحد طرفي الاتصاؿ في الطرؼ الآخر، بحيث يؤدم ىذا التأثير 
 .1في احداث تغيير ايجابي في سمكؾ المتعمـ

ك حينما يتجو الاتصاؿ لإكساب المستقبؿ اتجاىات جديدة اىدؼ تكجييي: يتحقؽ 
 تعديؿ اتجاىات قديمة مرغكب فييا.

بث معمكمات كمعارؼ جديدة ك ىدؼ تعميمي معرفي: يتحقؽ عندما يتجو الاتصاؿ نح
 متصمة بحياة المعالـ التعميمية لمساعدتو كزيادة معارفو كتكسيع آفاقو.

حسيف سير العمؿ كتحديد المسؤكليات كدعـ تك ىدؼ إدارم: يتحقؽ عندما يتكجو نح
 .2التفاعؿ بيف العامميف في المؤسسة التعميمية كالتربكية

ىدؼ اجتماعي:  يتيح الاتصاؿ الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماىير ببعضيـ البعض، 
 كذلؾ بالاعتماد عمى الصلبت الاجتماعية بيف الأفراد.

                                                           
 .30/33نفس المرجع السابق، ص صخضرة عمر المفلح،  - 1
، دار العلم والاٌمان  للنشر والتوزٌع، 9 ، طالاتصال التربوي، رؤٌة معاصرةأسامة محمد سٌد عباس حلمً الجمل،  - 2

 .  39، ص0292كسوق مصر، 



 الفصل الأول:                                      مدخل مفاىيمي حول الإتصال الداخمي
 

40 
 

تصاؿ إلى تحقيقي التغيير في : يتحقؽ ىذا اليدؼ حينما يسعى الاىدف تكنولوجي
بمكاكبة التغيرات الناتجة عف التكنكلكجية كالعكلمة الثقافية مثؿ استخداـ كسائؿ  عالمجتم

 .1الاتصاؿ الحديثة التي ساىمت في التكاصؿ مع المجتمعات

 أىداف الاتصال الاجمالية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يمثل أىداف الاتصال في المؤسسة.22الشكل)

، 9الدكتكر حسيف حريـ، ، ميارات الاتصاؿ في عالـ الإقتصاد ك إدارة الاعماؿ،طالمصدر:
 09.2، ص0222دار الحامد لمنشر ك التكزيع، عماف الأردف، 

 

 
                                                           

 .21، مرجع سبق ذكره،صالاسس النظرٌة والعلمٌة، مهارات الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌةنجلاء محمد صالح ،  - 1
.09،ص 0222ٌع ، عمان الأردن،دار حامد للنشر و التوزمهارات الاتصال فً عالم الاقتصاد و ادارة الاعمال،الدكتور حسٌن حرٌم ، -

2
  

 أهداف الاتصال 

 تجمٌع:

إنشاء أو تدعٌم -

 مفهوم الهوٌة.

تأكٌد على اشتراك -

قافة أو قٌم فً ث

 موحدة.

الاشتراك فً -

طموح أو مشروع 

 موحد

 

 تعظٌم:

الهٌكل والتنظٌم -

 والموارد البشرٌة.

مفاهٌم: الجودة القدرة -

 أو المنافسة.

المردودٌة غٌر  -

 الفعالٌة.

الموارد الداخلٌة  -

 والخارجٌة.   

 

 تعوٌض فً العمل: 

إعلام المؤطرٌن و -

 العمال.

توزٌع المعلومات -

تحرٌك المهام بواسطة 

 الأفراد
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 أىمية الاتصال:

 ايجاز الأىمية التي تنطكم عمييا الاتصالات في المنظمة فيما يمي:يمكف 

اتصاؿ نشاط ادارم اجتماعي، نفس داخؿ المنظمة، حيث أنو يساىـ في نقؿ  -9
المفاىيـ كالآراء كالأفكار عبر القنكات الرسمية لخمؽ التماسؾ بيف مككنات المنظمة، كبالتالي 

 تحقيؽ أىدافيا.

راد ضركرة أساسية في تكجيو كتغيير السمكؾ الفردم تعد عممية الاتصاؿ بيف الاف -0
 الجماعي لمعامميف في المنظمة.ك 

 الميمات كالفعاليات المختمفة في المنظمةك الاتصاؿ كسيمة أساسية لإنجاز الأعماؿ  -3

تحقيؽ التنسيؽ في العمؿ يحقؽ الاتصاؿ الفعاؿ تقاربات في كجيات النظر في  -2
 ختلبؼ.العامميف كيقمؿ مف سكء التفاىـ كالا

تساعد سيكلة الاتصاؿ عمى التفيـ طبيعة عممية الأفراد بالإضافة إلى الإطلبع عف  -2
 الحقائؽ كتفادم أثار سمبية لمشائعات.

كعميو فإف أىمية ، 1المجتمعك تعمؿ عممية الاتصاؿ عمى تدعيـ العلبقة بيف المنظمة  -1
الخارجي، لذلؾ عمى ك كمكانة كاستمرار التنظيـ يكمف في تقدير عممية الاتصاؿ الداخمي أ

المنظمة تكفير نظاـ اتصالي فعاؿ يمثؿ أداة  لتفادم أزمات في ظؿ حسف تسيير ىذا 
 .2الاتصاؿ بمختمؼ أنكاعو ككسائمو 

يمكف الاتصاؿ مف فتح المجاؿ للبحتكاؾ البشرم كفتح الفرصة لمتفكير كالاطلبع  -2
 .الحكار كتبادؿ المعمكمات في شتى المجالات كالمياديفك 

د الاتصاؿ الأفراد كالمجتمعات عمى نقؿ الثقافات كالعادات كالتقاليد كالمغات مف يساع -3
لى المجتمعات الأخرل.ك   ا 

                                                           
 .22، ص 0299، دار الكتاب الحدٌثة، القاهرة  مصر، 9، طالاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد منٌر حجاب ،  -  1
 . 33،مرجع سبق ذكره، ص الاتصال المهارات ،النظرٌات ،و الاسس العامةخضرة عمر المفلح،  - 2
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يستخدـ الاتصاؿ مف خلبؿ كسائمو الجماىرية المتعددة التأثير ككسيمة إعلبف  -4
 ناجحة.

تمعب كسائؿ الاتصاؿ  دكرا ىاما في عممية الانياء، حيث يعد الانياء حركة  -92
 .1لممجتمع في حقؿ معيف يصب في قنكات التنمية الشاممة تطكير كتغير

 المطمب الرابع: عناصر الاتصال:

تتككف العممية الاتصالية مف عناصر أساسية مشتركة كىي المرسؿ، المستقبؿ، 
ك الرسالة، قناة الاتصاؿ، كلكف يمتاز نمكذج الاتصاؿ الحديث بكجكد عنصر خامس كى

 يؿ لمعممية الاتصالية:التغذية الرجعية،  فيما يمي تفص

 المرسل: -2

رسالة التي يترتب عمييا تفاعؿ في مصدر الك كالعنصر الأكؿ مف عممية الاتصاؿ، كى
رسكـ ك أالرسالة، أم كضعيا في صكرة ألفاظ المكقؼ الاتصاؿ حيف يقكـ المرسؿ بصياغة 

 .2رمكز، بغرض الكصكؿ إلى ىدؼ محددك أ

مجمكعة مف الأفكار كالمعمكمات التي يكد شخص لديو ك كما يعرؼ أيضا المرسؿ ى
 .3نقميا إلى طرؼ آخر

 الرسالة: -0

ىي المحتكل أم المعمكمات كالمفاىيـ كالميارات كالقيـ التي يكد المرسؿ ارساليا إلى 
 الغير المفضية.ك المستقبميف لتعديؿ سمككيـ كيقكـ المرسؿ بصياغتيا بمغة لفضية أ

 
                                                           

 .33، صالسابقنفس المرجع خضرة عمر المفلح، - 1
 .02، ص نفس المرجع -  2
 .   03، ص0293، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، المغرب، 9، طالاتصال الدولًمنال هلال المزاهرة،  - 3
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 الوسيمة: -3

الة مف المرسؿ إلى المستقبؿ كتتككف قانت الاتصاؿ مف ىي الأداة التي تحمؿ الرس
 أكثر مف أداة مثؿ الكتب، التمفزيكف، الراديك، الحاسكب.

 المستقبل: -4

فؾ ك مجمكعة مف الأشخاص التي تتمقى الرسالة، كدكر المستقبؿ ىك شخص أك ى
عناصر أساس تصميـ الرسالة، فكؿ ك رمكز الرسالة كمحاكلة فيـ محتكاىا كالتأثر بيا، في

 عمميات الاتصاؿ تعمؿ مف أجؿ المستقبؿ.
 التغذية الراجعة: -5

 ىي رد فعؿ المستقبؿ عمى الرسالة كالتغذية الراجعة قد تككف إجابة )المكافقة كالقبكؿ(

 .1كبالتالي تمثؿ التغذية الراجعة التفاعؿ كالاستمرارية بيف عناصر الاتصاؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 32-03، ص صمرجع سبق ذكرهخضرة عمر المفلح،  - 1
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 عناصر الاتصاؿ (:20شكل رقم)

، دار كنكز المعرفة الاتصال و اتخاذ القراراتالدكتكر فريد مكرتؿ، إلياـ بكغميطة، المصدر: 
 12.1ردف(، ص الألمنشر ك التكزيع، عماف)

 

 

 

 

                                                           

كنكز المعرفة لمنشر ك التكزيع، عماف)الأردف(، ص ، دار الاتصال و اتخاذ القراراتالدكتكر فريد مكرتؿ، إلياـ بكغميطة،  -
12. 1  

  بٌئة الاتصال                     

 ترمٌز                           فك الرمز        

 

 

 تشوٌش                               تشوٌش        

 التغذٌة الرجعٌة                       

 تشوٌش                            

 المرسل الرسالة المرسل إلٌه
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 المطمب الخامس: مراحل الاتصال.

إف الاتصاؿ قديـ منذ كجكد الإنساف حيث يعد أبرز العناصر الأساسية في التفاعؿ 
دراكو أفؽ لكلا الاتصاؿ لما نمت عديد ك الكاقع الذم ينبغي التركيز عميو ك الإنساني  ا 

مع تطكر المدف ك  ،الحضاريةك الاجتماعية السياسية ك المجتمعات مف النكاحي الاقتصادية 
برزت معالمو في العلبقات التجارية  ك  ،الدكؿ تطكرت أساليب الاتصاؿ كفنكنو كعمكموك 

كعميو ندرج مراحؿ  ،المنظمات عمى حد سكاءك ية بيف الأفراد الاجتماع ،السياسية ،الاقتصادية
 .1التاليك الاتصاؿ عمى النح

 مرحمة ما قبل المغة: -2

الإشارات اليدكية ك الغير المباشرة ك قد استخدـ فييا الإنساف الأصكات المباشرة ك 
ثـ أنو مف الصعب نقؿ  ،المكافك إلا أف ىذه الطريقة محدكدة عادة بالزماف  ،النارك الجسدية ك 

كسائؿ ثـ الرؤية التي تعد مف  ،تكاتو الكاسع مف خلبؿ الاعتماد عمى الذاكرةك الماضي 
 .الاتصاؿ لنقؿ المعمكمات

 مرحمة نشوء المغة: -0

الحكادث مف خلبؿ الصكر التي نقشيا عمى جدراف ك فييا بدأ الانساف يسجؿ الأفكار 
صبح لمصكر قيمة تعبيرية كرمزية مف خلبؿ العظاـ، حيث أ ، الكيكؼ، الحجارة، الأعشاب

اليجائية التي ك المحادثة المباشرة، ثـ فكر الإنساف بطريقة أسيؿ لمكتابة فظيرت الأبجدية أ
تطكرت معظـ المغات  الفينيقيةمف الأبجدية ، ك تعكد إلى الفنيقيف الفضؿ الأكبر في اختراعيا

 العالمية.

 

                                                           
دار صفاء للنشر و التوزٌع   ، 9ط،وظائف المدٌر ،رابحً مصطفى علٌان  ،عٌسى ٌوسف قدادة  ،محمد أحمد فٌاض  -  1

 .  943ص  ، 0292’الأردن 
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 مرحمة الكتابة:-3

المستقبؿ معا، كما يحصؿ في المحادثة ك تشترط كجكد المرسؿ أفي ىذه المرحمة لا 
 يده، فكانت المخطكطات مف أكثر المباشرة، بقي الانساف يكتب أفكاره، معمكماتو تراثو بخط

الكسائؿ نقؿ المعمكمات شيكعا، كلكنيا كانت عاجزة عف نقؿ المعرفة إلى نطاؽ كاسع مف 
ات كاسعة مف العالـ، لتمبية حاجات الناس الناس، كعاجزة أيضا إلى الكصكؿ إلى مساف

 .المعارؼك المتزايدة لمعمكـ 

 مرحمة اختراع الطباعة:

"التي أسيمت في ظيكر Johannes Gutenbergجوتنبرج "ككانت عمى يد الألماني 
المكاد المطبكعة في شكؿ الكتب كالمجلبت كالصحؼ كغيرىا لتساىـ في نشر العمكـ كالثقافة 

 بشكؿ كاسع.

 الاتصالات: اتكنولوجيمرحمة 

كفيما اخترع الياتؼ، الإذاعة، التمفزيكف، كالأقمار الصناعية، كأصبحت ىذه الكسائؿ 
أكثر جماىرية مف الكتب لما ليا مف مميزات في نقؿ المعمكمات كايصاليا إلى أكبر عدد 

 1.ممكف مف الجميكر بأسرع كقت كأقؿ جيد ممكف

 

 

 

 

                                                           
، 0222، )د.ط(دار المعرفة الجامعٌة الاسكندرٌة،مصر،الاتصال والخدمة الاجتماعٌةسلوي عثمان الصدٌقً،  -  1

 .  31ص
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 في المؤسسة.المبحث الثاني: الاتصال الداخمي 

 المطمب الأول: تعريف الاتصال الداخمي:

ذلؾ الاتصاؿ الذم يتـ داخؿ المؤسسة بيف مختمؼ مستكياتيا كييتـ بسير المعمكمات ك ى
 .1كالحقائؽ بيف العماؿ لتحقيؽ الأىداؼ

كما يعرفو أحمد البدكم بأنو مجمؿ النشاط كالأعماؿ المتخذة لإقامة العلبقة بيف الفاعميف 
ى انجاز مشركع مكحد كبمكغ أىداؼ مشتركة، كما يسمح لكؿ فاعؿ داخؿ المؤسسة كييدؼ إل

 .2أف يككف معركفا بشخصيتو كميمتو فييا، كيعمؿ عمى ازدىارىا كفعالية  فييا 

أما محمد فيمي العطركزم فيعرؼ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة، بأنو عممية تتـ عف 
في  كتعبيرية، كمف أم عض كة أطريقيا إيصاؿ المعمكمات سكاء كانت معمكمات عممي

آخر. كيككف الاتصاؿ إما لمحصكؿ عمى  كالييكؿ التنظيمي في المؤسسة إلى عض
المعمكمات كالبيانات، أكلا عطاء تعميمات كتكجييات بقصد الأداء كتسيير العمؿ، كعمى ذلؾ 

 .3سمككو يصبح الاتصاؿ أداة مف أدكات التأثير في الأفراد، ككسيمة فعالة لإحداث التغير في

في حيف يعرفو فؤاد شريؼ عمى أنو مجمكعة مف الاجراءات كالطرؽ كالكسائؿ 
كالترتيبات التي تكفؿ إنتاج كتكصيؿ كاستخداـ البيانات اللبزمة تكفيرىا لاتخاذ. قرارات سميمة 

 .4الاتجاه، صحيحة الترقية

 

 

                                                           
 .11، ص 0222، د.ط.، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة  مصر كٌف ترفع مهارات ادارٌة فً الاتصالأحمد ماهر،  - 1
ان الأردن ، دار الصفا  للنشر و التوزٌع ، عم0،طوسائل الاتصال وتكنولوجٌا التعلٌمربحً مصطفى علٌان وآخرون،  - 2

 .20ص
، ص 9412،عالم الكتب، القاهرة، مصر، 9، ط،العلاقات الادارٌة فً المؤسسة والشركاتمحمد فهمً العطروزي،  - 3

329     . 
 .     2، ص9412، المعهد القومً الادارة العلٌا، القاهرة، مصر، 0، طنظام الاتصال وعملٌة الادارةفؤاد شرٌف،  - 4
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 (:  يمثل الاتصال الداخمي.23الشكل رقم )

htm02.a196a/af196af/http://www.fao.org/wairdocs 

 المطمب الثاني:  أنواع الاتصال الداخمي

 يشمؿ الاتصاؿ الداخمي نكعيف ىما:

 الاتصال الرسمي: -2

ىي الاتصالات التي تتـ مف خلبؿ خطكط السمطة الرسمية في  الاتصالات الرسمية
إطار الييكؿ التنظيمي الذم يحدد فيو اتجاىات كقنكات الاتصاؿ، كتتكقؼ فعالية الاتصالات 
الرسمية عمى اعتراؼ الإدارة العميا بفعاليتيا كفائدتيا، كعمى تكفر الكسائؿ التي تنقميا مف 

 .1ر المتعامميف معيا مف خارج المنظمةكالي العامميف في المنظمة كالجميك 

كيساىـ الاتصاؿ الرسمي في تدفؽ المعمكمات التعميمات، التكجييات، الأكامر، كمف 
 أمثمة ىذا النكع مف الاتصاؿ كثيرة:

                                                           
. المجموعات العربٌة للتدرٌب والنشر، القاهرة، (د.ط )،مهارات الاتصال الفعالوآخرون،  مدحت محمد أبو النصر - 1

 .    39-32، ص ص 0224مصر، 

  قناة الاتصال                     استجابة       الهدف         

 

 

 

 

 تغذٌة راجعة                                   

 

 

 

 

 ت          

                           

 الرسالة المرسل المستقبل

http://www.fao.org/wairdocs/af196a/af196a02.htm
http://www.fao.org/wairdocs/af196a/af196a02.htm
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المرؤكسيف كلكحة ك الكتابات بيف الأقساـ كالخطابات بيف الرؤساء ك الخطابات أ
اتصاؿ رسمي يحكمو ك ثمة عمى رسائؿ رسمية أالارشادات في المصنع ككميا أمك الإعلبنات 

المؤسسات المختمفة، كمف المعركؼ أف ك المكائح داخؿ المنظمات أك القكاعد كالاجراءات 
 .1مؤسسةك شبكة الاتصاؿ الرسمي كقنكاتو تككف معركفة كمحددة سمفا في أم تنظيـ أ

قا لعممية حيث ييدؼ الاتصاؿ الرسمي إلى: نقؿ الأكامر الصادرة مف المنظمة كف
 التسمسؿ القيادم.

  المسئكلةتحمؿ الاقتراحات كردكد الفعؿ التي يراىا القائمكف بالتنفيذ إلى السمطات 
 .2الخاصة جميع الأعضاء بالأىداؼ العامة التي تحاكؿ المنظمة انجازىا

 الاتصالات الرسمية ثلاث اتجاىات ىي:

 أ/ الاتصال النازل:

المنظمات كالذم يبدأ مف المكاقع الإدارية العميا في الاتصاؿ الأكثر شيكعا في ك ى
المنظمة كصكلا إلى المستكيات الأدنى، كتأخذ ىده الاتصالات في الغالب صيغة الأكامر 

أعماؿ معينة مف قبؿ المستكيات التشغيمية، كبما  زكالتعميمات كالطمبات المحددة للئنجا
 3 .دارة العمياالخطط المكضكعة مف قبؿ الإك يتكافؽ مع الأىداؼ أ

كما يعرؼ أيضا بأنو عممية إرساؿ المعمكمات مف الجيات الإدارية العميا إلى الجيات 
الدنيا، متضمنة تعميمات محدكدة كنظـ كقزانيف كأساليب تطكير الأداء، كقكاعد الجزاء 

 .4كالعقاب كمختمؼ الأكامر كالتعميمات الخاصة بتنفيذ القرارات اليكمية

                                                           
مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنٌة،  (د.ط.)، مدخل إلى الاتصال الجماهٌريجمال مجاهد شدوان  شٌبة طارق الغانً،  -  1

 . 22، ص0222الاسكندرٌة، 
 .      022، ص  0229مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنٌة، الإسكندرٌة،  (د.ط.) نظرٌات الاتصال،بً، محمد عمر الطنو -  2
 .22، ص 0221. الحمادة للنشر والتوزٌع، عمان، (د.ط)، الاتصالات التسوٌقٌة والتروٌحتامر البكري،  -  3
، 9 029، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،2(، ط الاتصال فً المؤسسة )دراسة نظرٌة وتطبٌقٌةناصر قاسً،  -  4

 . 92ص 



 الفصل الأول:                                      مدخل مفاىيمي حول الإتصال الداخمي
 

50 
 

 :ب/ الاتصال الصاعد

يتمثؿ ىذا النكع مف الاتصالات بالمعمكمات التي ينقميا العاممكف في المستكيات 
ذلؾ لتكضيح أفكارىـ كمشاكميـ بشكؿ ك الأمامية)الدنيا(إلى الإدارات في المستكيات العمي ا

إذ لا يمكف أف تأتي التكجييات العميا ، يتيح ليذه القيادات اتخاذ القرارات كالتكجييات المناسبة
 لتعرؼ عمى كجيات نظر العامميف في مختمؼ المستكيات الإدارية.دكف ا

كمف التطبيقات عمى ىذا النكع مف الاتصالات، التقارير التي يرفعيا العاممكف للئدارة، 
 1.ـككذلؾ الاجتماعات المشتركة بيف الادارة كالعامميف التي تتيح لمعامميف تقديـ اقتراحاتي

المطمكبة، إلا إذا شعر العاممكف بكجكد  درجة   كلا تتحقؽ ىذه الاتصالات الأىداؼ
معينة مف الثقة بيف الرئيس كمرؤكسيو، كاستعداده الدائـ لاستيعاب المقترحات كالآراء اليادفة 

 .2إلى التطكر

 ج/ الاتصال الافقي:

الجماعات لممستكيات المتقابمة، كيعزز ىذا ك كتمثؿ الاتصالات القائمة بيف الأفراد أ
الاتصالات العلبقات التعاكنية بيف المستكيات الادارية المختمفة، كتؤدم الثقة النكع مف 

المتبادلة بنجاح المنظمة في تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة إلى تعزيز ىذه الاتصالات، كتحقيؽ 
 .3فاعمية انجازىا للؤىداؼ المراد تحقيقيا

تحقيؽ الادارة كيرل "ىنرم فيكؿ "ضركرة تشجيع الاتصاؿ الافقي المباشر ككسيمة ل
 الفعالة كالاتصالات الانسانية السميمة، مع مراعات شرطيف كىما:

                                                           
، 0224. دار الراٌة للنشر والتوزٌع عمان، (د.ط)، تنمٌة مهارات الاتصال والقٌادة الادارٌةهاشم حمدي رضا،  -. 1

 .  922ص
ي، العلمٌة للنشر دار الٌازور (د.ط.)، أسس العلاقات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌقعبد الناصر أحمد جراد،  -. 2

 .   991، ص 0224والتوزٌع ،عمان 
 .   22، ص 0224. دار صفاء والتوزٌع، عمان ، (د.ط)، الاتصال الفعال فً إدارة الأعمالخٌضر كاظم حمود،  -  3
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كجكب حصكؿ المكظؼ عمى اذف رئيسو قبؿ اعطاء أم معمكمات لجية أخرل.  -
كيمكف ضبط ىذه العممية كضع سياسة لتحديد أنكاع الاتصالات التي يمكف تبادليا عمى 

 المستكل الأفقي.

 .1لأىـ النتائج الاتصالات الأفقية ضركرة إعلبـ المكظؼ لرئيسو  -

 .2كالشكؿ التالي يكضح الاتصاؿ الأفقي 

 رئيس                              رئيس

 كزير                                كزير

 مدير                                مدير

 معمـ                                 معمـ

 طالب                  طالب             

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 02، ص  0292. دار المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، (د.ط)، عالم الاتصالعزي عبد الرحمان وآخرون،  -  1
دار فضاء (د.ط.)، (وظائف المدٌر2) مبادئ الادارةمحمود أحمد فٌاض، عٌسى ٌوسف قدادة، ربحً مصطفى علٌان،  - 2

 .     932، ص0292للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، 



 الفصل الأول:                                      مدخل مفاىيمي حول الإتصال الداخمي
 

52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الاتصالات الإدارية النازلة والصاعدة والافقية26شكل)

المصدر: محمد فريد الصحف، سعيد محمد المصرم، إدارة الأعماؿ، كمية التجارة بجامعة الإسكندرية ك 
 .020ص  ،9444بيركت العربية،دار الجامعية،

 المدٌر العام  

 مدٌر إدارة

 " أ"   

 مدٌر إدارة

 "ب"   

 مدٌر إدارة 

 "ج" 

 مدٌر إدارة 

 "د"   

رئٌس قسم      

 "ه"

     رئٌس قسم 

 "د"

رئٌس 

 9وحدة 

رئٌس  

 0وحدة 
رئٌس 

 3وحدة 

رئٌس 

 2وحدة 
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 / الاتصال الغير الرسمي:2

الاتصالات الرسمية بالمؤسسة بؿ تخرج عنيا ذلؾ أف ىي الاتصالات لا تتبع خطكط 
المكظفيف حسب ىذه الاتصالات الرسمية لا يتصمكف مع بعضيـ البعض بحكـ كظائفيـ 

 1.اجتماعية كاحدة كما إليياك الانتساب إلى مدرسة فكرية أك بقدر ما يتصمكف بحكـ القرابة أ

مكتكبة الخارجة مف الأطر  أم أف الاتصالات الغير الرسمية ىي تمؾ الاتصالات غير
 كالقكانيف الرسمية كتدخؿ ضمنيا نكعيف ىما: المفظي، كالغير لفظي.

 الاتصال الغير الرسمي المفظي:أ/ 

كتعرؼ أيضا بالاتصالات الشفكية كالتي تتميز ىذه الطريقة بالاتصاؿ المباشر ما بيف 
اء خطاب أماـ جميكر إلقك مف خلبؿ الاجتماعات أك المرسؿ كالمستقبؿ، إما كجيا لكجو أ

كبير كمف فائدتيا أنيا تعطي ردكد فعؿ مباشر، كتناكؿ سريع للؤفكار بحيث يسيؿ فيميا 
 2 .كتعديميا

الاتصاؿ الذم يعتمد عمى الكلبـ المباشر كالخطاب  ك الشفكم ىك فالاتصاؿ المفظي أ
كتفادم الكقكع الذم يسيؿ عممية الفيـ ك المباشر بيف الأفراد كالجماعات داخؿ المؤسسة، كى

 في سكء التغيير كذلؾ لرجع الصدل الفكرم.

يحتاج إلى مقدرة ك ككذلؾ يعتبر مف أقدـ الأساليب المستخدمة في عممية الاتصاؿ، كى
عالية مف المرسؿ في التغيير، كمف أمثمة ىدا النكع نجد المقاءات اليكمية التي تتـ بيف 

                                                           

عالم الكتب الحدٌثة  9(ط الادارة الحدٌثة)نظرٌات واستراتٌجٌات ونماذج حدٌثةأحمد الخطبً، عادل سالم معاٌعة،  - 1 

 . 332ص0224نشر والتوزٌع ، عمان الأردن ، لل
، دار الحامد للنشر والتوزٌع، 9، طالقٌادة والرقابة والاتصال الاداريمعن محمود عٌاصرة، مروان محمد بن أحمد ،  - 2

     929، ص0223عمان الأردن، 
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لإدارة كالامميف في المؤتمرات كالندكات الرئيس كمرؤكسيو،  كالمناقشات التي تحدث بيف ا
 .1الرؤساء كالمرؤكسيف ككالاتصاؿ التمفكني الذم يتـ بيف زملبء العمؿ أ

 ب/ الاتصال الغير الرسمي الغير لفظي:

تتخذ الكممات  عمى أنيا )الاتصالات التي لازيتون " و أب، " غازي فرحان يعرفو الدكتكر
نما لغة غير لفظية( مثؿ: الإشارات، تعابير الكجو، لغة العيكف،  لمدلالة عمى معانييا كا 

 .2حركات الجسـ، كىذه الحركات الجسمية المختمفة تستخدـ لتعزيز الكلبـ كالتأكيد عميو 

ككذلؾ ىي مبينة عمى الرمكز الغير لفظية مثؿ تعبيرات الكجو، إماءات الرأس، نظرات 
يف، كىي أيضا نكع الملببس كالحضكر في المكعد المحدد، تعتبر أمثمة عممية عمى الع

 .3الرمكز الغير لفظية التي تستخدـ في عممية الاتصاؿ

 : أساليب الاتصال الداخمي:المطمب الثالث

الأفكار بيف ك الآراء أك عرفنا أفّ عممية الاتصاؿ بأنيا عممية تبادؿ المعمكمات أ
ىذا الأساس تستعمؿ المؤسسة في اتصاليا الداخمي كسائؿ متعددة  أكثر كعمىك شخصيف أ

كمتنكعة لضماف السير الحسف لمعمؿ كمنيا نجد الكسائؿ المكتكبة كالشفكية كالسمعية 
 .4كالبصرية، كذلؾ حسب الأىداؼ التي تكجو إلييا المعمكمات

 

 الوسائل المكتوبة: -2

                                                           
المٌسر للنشر والتوزٌع، عمان  ، دار9،ط القٌادة الإدارٌة والتنظٌمٌة والتنمٌة البشرٌةمحمود الحسٌنً العجمً،  - 1

 . 022، ص0222الأردن 
،دار حامد للنشر 9ط اتصالات الأعمال ،مفاهٌم ومهارات الاتصال الشفوي والكتابٌنغازي فرحان أبو زٌتون،  - 2

 .32،ص 0292التوزٌع، عمان الأردن، و
، دار المسٌر للنشر والتوزٌع، عمان الأردن 9، طمبادئ الاتصال الأسس والمفاهٌممحمد صاحب سلطان،  -  3

 . 992،ص 0292
 .22، ص 9444، د.ط، دار صفاء، عمان الأردن، وسائل الاتصال تكنولوجٌا التعلٌمربحً مصطفى علٌان،  -  4
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  التي يصدرىا المرسؿ إلى المستقبؿيتـ الاتصاؿ الكتابي عف طريؽ الكممة المكتكبة 
كيمكف القكؿ بأنيا قنكات الأكثر دقة في نقؿ المعمكمات كالأسمكب الأكثر استخداما في 
المنظمات الكبرل كعميو لا بد أف يتـ الاتصاؿ الكتابي بالبساطة كالكضكح كالدقة يتـ ذلؾ 

 بكسائؿ أىميا :

 أ/ التقرير:

ك سة، يككف مكتكبا بعد اجتماع عمؿ أيحرر مف طرؼ مسؤكؿ يعمؿ داخؿ المؤس
اجتماع اعلبمي، يعمؿ عمى تكصيؿ المعمكمات مف المشاركيف في الاجتماع  إلى بقية 

 .1المستخدميف، كبيذا يتـ الخركج بمقترحات لممشاكؿ المطركحة في المؤسسة 

 ب/ الاعلان:

سير الحسف مف الكثائؽ الداخمية التي تستعمميا المؤسسة في تعميماتيا الضركرية لم
 .2تاريخاك كثيقة رسمية تحمؿ امضاء أك لمصالحيا، كالاعلبف ى

 ج/المذكرة )المدونة الإعلامية(:

التعميمات الإدارية المكزعة عمى عدد كبير كمحدد مف المسؤكليف، ك ىي المعمكمات أ
كتتعمؽ تنظيـ العمؿ، الأجكر، الحكافز الاجتماعية، كعامة المدكنة الإعلبمية ىي كؿ ما 

 تعمؽ بتغيير جديد في المؤسسة.ي

 

 

 
                                                           

 .    912، ص9443دار الطلبة، بٌروت لبنان،  )د.ط(، الاتصال والعلاقات الانسانٌة والإدارٌةمصطفى حجازي،  -  1
 .919نفس المرجع، ص  -  2

 . 
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   د/ رسالة إلى العمال:

كثيقة يحررىا المدير لتكجيو معمكمات إلى العماؿ في شكؿ رسالة تسمـ إلييـ  لمتذكير 
لدعكتيـ لاجتماع معيف،  كمف ايجابياتيا السرعة كالتقميؿ مف دكر ك بمكضكع ما أ

 .1الاشاعات

 ه/ جريدة المؤسسة:

الاتصاؿ الخاصة التي تكتسب أىمية بالغة في نقؿ الأخبار تعتبر مف كسائؿ 
كالمعمكمات عف الأحداث المختمفة التي تتعمؽ بطبيعة العمؿ، كمشكلبتو بالعامميف 

سياماتيـ في تقدـ العمؿ، كما يميز ىذه الكسيمة ى عممية إشراؾ العامميف في إصدارىا ك كا 
لعامميف كاقتراحاتيـ مف خلبؿ ما الأمر الذم يساعد عمى الاطلبع عمى أراء كأفكار ا

 .2يساىمكف فيو مف كتابات كتعميقات

 و/ دليل المنظمة:

يشمؿ عمى نبذة عف المنظمة كتطكرىا كنشاطاتيا كادارتيا كالممارسات الإدارية البارزة 
 التي تعد منبع فخرىا كمكاعيد العمؿ كالانجازات ككؿ ما ييـ العامميف في المنظمة كسياستيا.

 لإعلانات:ي/ لوحة ا

، تكضع عادة داخؿ المؤسسة كتسمح بنشر المعمكمات ركسيمة سيمة التنفيذ كالتسيي
المختمفة مثؿ: معمكمات متعمقة بالصحة، الامف، حقكؽ ككجبات العماؿ، المعمكمات 

 الاقتصادية كالاجتماعية لظركؼ العمؿ.

                                                           
، د.ط ، المكتب العلمً الأسس والمبادئ، العلاقات العامة فً المؤسسات الاجتماعٌةمحمد عبد الفتاح محمد،  -1

 . 921للكمبٌوتر والنشر والتوزٌع، الاسكندرٌة مصر، د.س، ص 
2  -  Marie Hélène WEST phalène ; le dictionnaire، les pratique professionnelles de la 
communication، Edition trainage-paris، 1992،p81  
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 :صندوق المقترحاتو ن/ عمبة الأفكار أ

كاقتراحات المؤسسة حكؿ المؤسسة حكؿ ما يتعمؽ  تسمح لممستخدميف بتقديـ أراء
 بحيازتيـ لمعمكمات ميمة مف فكائدىا كسيمة اتصاؿ بالحصكؿ عمى تفاصيؿ أكثر دقة.

 الوسائل الشفوية: -0

يتـ الاتصاؿ الشفيي عف طريؽ نقؿ كتبادؿ المعمكمات بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو شفييا 
سمكب عف الكتابي لككنو أكثر سيكلة كاقناعا أم عف طريؽ الكممة المنطكقة، كيتميز ىذا الأ

لممرسؿ إليو كما يعاب عميو أنو قد يتعرض المعمكمات المراد نقميا لسكء الفيـ إذا لـ تستخدـ 
 بشكؿ مناسب كنذكر مف بينيا:

 أ/  الاجتماعات :

كسيمة تشجع الحكار المباشر كتبادؿ المعمكمات بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كنميز بيف 
 1الاجتماعات:نكعيف مف 

 اجتماع تبادل الخبرات:-

مع المسؤكؿ في المؤسسة سكاء مدير             اجتماع مباشر لعدد مف المستخدميفك ى
 رئيس فرع، كمف خلبليا يتـ تبادؿ الخبرات كالأفكار بيف المشاركيف.ك أ   

 الاجتماع الإعلامي:-

المؤسسة كيعمؿ ىذا النكع عمى الممثميف عف إدارة ك الاجتماع لعدد مف الأعضاء أك ى
 نقؿ المعمكمات إلى باقي المستخدميف كما يسمح بطرح الأسئمة كتقديـ الاقتراحات.

 

                                                           
1 -Marie  Helen ، west phalen ; IBid p88 . 
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 ب/ المحاضرات:

شخصيات مف خارجيا كتدكر ك لقاء تنظمو الإدارة بمشاركة إطارات مف المؤسسة أ
ياتيا أنيا تساعد غيرىا كمف ايجابك المحاضرة حكؿ مسائؿ كمكاضيع تتعمؽ بالحياة المينية أ
 .1عمى الثقافة العامة لأعضاء المؤسسة كتساىـ في تككينيـ 

 ت/ الياتف:

يعتبر الاتصاؿ الياتفي مف الكسائؿ اليامة في الكقت الحاضر، كيتميز ىذا الأسمكب 
 .2سيد الاتصالات الشفكية بلب منازع ك بانخفاض تكمفتو، في

 ج/ المقابمة:

 شخاص كىي مبنية عمى الحكار.تككف بالاتصاؿ المباشر بيف الأ

 د/ المجان وجماعات الدراسة:

عبارة عف اجتماع  عدد مف المستخدميف مف أجؿ دراسة مشكؿ محدد بعضيـ البعض 
كالمجنة عبارة عف مؤسسة ذات فعالية كاسعة، كىذه الاجتماعات تدعكا إلى المسؤكلية العاممة 

ؿ تحؿ مف طرؼ المستخدميف قصد خمؽ مناسبة للبتصاؿ كقاعدة مكحدة لأفّ المشاك
 أنفسيـ.

 

 

 
                                                           

)العراق(،دس ، ،دار المعرفة ،بغداد 9،طمبادئ العلاقات العامة فً الدولة النامٌة  مختار تهامً ،ابراهٌم الدقدوقً ، - 1

  922ص  
 9430،)دط(،دار النهضة العربٌة للطباعة و النشر ،بٌروت)لبنان(،تنظٌم وإدارة الأعمال  على الشرقاوي، وغناٌم، عمر-2

 . 933ص 
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 ه/ الوسائل التكنولوجية:

ىي التي تجمع بيف الصكت كالصكرة بفضؿ التقدـ التكنكلكجي، كظيكر تقنيات متطكرة 
في مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، كىي مف الكسائؿ التي يعتمد عمييا في عمميات الاتصاؿ 

 الداخمي كمف ىذه الكسائؿ:

 :الأنترنيت-

الحكاسيب الداخمية، تمكف مف الاتصاؿ كالتنسيؽ بيف مختمؼ أطراؼ ىي شبكة 
 المككنة لممؤسسة، كبالتالي تزيد في فعالية التسيير كربح الكقت كالجيد.

 الإكسترانت:-

                        كتسمى أيضا الشبكة الإضافة كىي شبكة تدمج الإدارة بشركائيا الأساسييف 
 شبيية إلى حد ما تلإكسترانت كيمكف القكؿ أف شبكة الإكسترانالمستيدفيف، عف طريؽ اك أ

                   بنظاـ التبادؿ الإلكتركني لمبيانات كتمنح الدخكؿ إلى الأشخاص المذيف يككنكف جزء 
 .1مف الإدارة

 البريد الالكتروني: -

يحؿ محؿ الاتصاؿ الشخص إذ يمكف لمسؤكؿ ك يتـ عف طريؽ الكمبيكتر، كى
       كايجاد الأجكبة لما  تالمؤسسة أف يخاطب جميع الأطراؼ كبالتالي التعرؼ عمى التساؤلا

 .2في الكقت المناسب

 
                                                           

،الوراق للنشر والتوزٌع، 9ط، تكنولوجٌا المعلومات و تطبٌقاتها، ًعامر ابراهٌم قندلجً ، اٌمان فاضل السامرائ -  1

 . 922، ص 0293عمان الاردن، 
، دار جامد للنشر 9، طمفاهٌم ومهارات الاتصال الشفوي والكتابًغازي فرحان أبو زٌتون، اتصالات الأعمال،  -: 2

 . 29،ص0292والتوزٌع، عمان، الأردن،
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 الأقراص المضغوطة: -

كسيمة ممتيميديا، حيث تستطيع تخزيف آلاؼ ك ىي دعامة تكنكلكجية ىامة، في
 ظة.المعمكمات المصكرة كالمكتكية كالصكتية، كيمكف استرجاعيا في أم لح

 الصحيفة الالكترونية: -

يمكف استغلبؿ الامكانيات التي يكفرىا الكمبيكتر كتقنية الشبكات لإصدار صحيفة 
إلكتركنية داخمية، تككف عف فضاء الكتركني يمتقي فيو كؿ عنصر مف عناصر العممية 

 .الاتصالية

 المطمب الرابع: أىداف الاتصال الداخمي في المؤسسة:
 الخاصة بالعاممين:أولا : الاىداف 

مف أىـ أىداؼ الاتصاؿ الداخمي في أم مؤسسة، تمؾ  الخاصة بالعامميف حيث يسعى 
الاتصاؿ التعريؼ بما يجرم في داخؿ المؤسسة، مما يؤدم إلى زيادة التفاىـ كالثقة، كما 
ييدؼ إلى خمؽ الرضا كالارتياح في المؤسسة كبيف العامميف بعضيـ البعض، كدعـ ىذا 

كرة مستمرة ككذا الارتقاء بمعنكيات العامميف مف خلبؿ اشتراكيـ في عممية تسير الرضا بص
 .1الادارة ككذلؾ بإبداء آراءىـ إزاء المكاضيع المطركحة

كما أف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة مف خلبؿ تعريفو لمعامميف بما يجرم في المؤسسة، 
الدكر السمبي الذم تمعبو يسعى إلى تبادؿ المعمكمات اليامة مما يؤدم إلى التقميؿ مف 

الإشاعة في الكسط العمالي، فيي عندما تنشر يصبح مفيكميا كارثيا بالنسبة لممؤسسة ككؿ، 
كلتفادم ذلؾ يستحسف مراعات التكجييات التي قدميا " سعيد سي عامر" كتتمخص في تكخي 

راء البناءة مراعات الامانة في استلبـ كتسميـ كنقؿ المعمكمات ككذلؾ تشجيع  الاك الإخلبص 
 كالتزاـ المكضكعية كالابتعاد عف السطحية في معالجة الأمكر.

                                                           
 9442، القاهرة )مصر( ، 9الجامعً الدٌث، ط ، المكتب الاتصال ووسائله فً المجتمع الحدٌثخٌري خلٌل الجمٌلً،  - 1

 ،32ص 
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 ثانيا: أىداف خاصة بالقيادة الإدارية:
نقكؿ في مجمميا ىي تمكيف القائد مف التعرؼ عمى ما يحدث داخؿ المؤسسة بصكرة 

القدر صادقة، ميما مف شأنو مساعدتو عمى اتخاذ القرارات السميمة كاليامة القائمة عمى 
الكاؼ مف الحقائؽ كالمعمكمات كالبيانات الصحيحة، مما يسيؿ عميو عممية التكجيو 
كالإشراؼ كالتأثير عف العامميف، كبالتالي تحقيؽ التنسيؽ الكامؿ بيف الأنشطة الادارية 

 .1المختمفة داخؿ المؤسسة
 ثالثا: أىداف الاتصال الداخمي بالنسبة لمجميور:

اؿ خاص بو، يمكننا تكصيؿ حقيقة الجيكد التي تبذليا تتمخص في اقامة نظاـ اتص
ككذا ترسخ صكرة المؤسسة في ذىنو كالنشاطات التي تقكـ بيا ككذل طبيعة انتاجيا 
           كخدماتيا مف جية كالتعرؼ عمى رأم الجميكر فييا، ككذا مقترحات لتحسيف خدمات 

               التبادلات بيف المكظفيف مف جية أخرل، فداخؿ مؤسسات  الاتصالات تشجع أكلا عمى
في اطار ما يسمى بالثقافة مف خلبؿ ترسيخ قكاعد كممارسات تتماشى مع الاىداؼ الكاجب 

 .2تحقيقيا، ىذه العادات كالممارسات تشكؿ ثقافة تميز المؤسسة عف المؤسسات الأخرل
 أىمية الاتصال الداخمي في المؤسسة:

              تعد عممية الاتصاؿ مف المككنات الرئيسية لمعممية الإدارية لما ليا مف أىمية 
      في تحقيؽ النجاح للئدارة، كما أنيا تعتبر ميمة بالدرجة الأكلى لتناكؿ المشاكؿ التي تنشأ 
ؽ في أم مؤسسة، كىي حيكية لعممية اتخاذ القرار كنجد عممية التخطيط كالتكجيو كالتنسي

 .3تعتمد دائما عمى نكعية الاتصاؿ 

 

 

                                                           
عالم الكتب، القاهرة ، مصر،  9، ط،العلاقات الادارٌة فً المؤسسات العامة والشركاتمحمد فهد العطروسً،  -  1

 . 214، ص9414
 .214نفس المرجع، ص - 2
 .   22،ص0221القاهرة )مصر(،  ، الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع،9، طالاتصال التربويأمٌرة علً محمد،  -  3
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 / الاتصال الداخمي واتخاذ القرارات:2
يمعب الاتصاؿ جكىرم في عممية اتخاذ القرارات، إذ عف طريؽ الاتصاؿ يمكف تسييؿ 
إيصاؿ البيانات كالمعمكمات الحقيقية كالصحيحة التي تأتي مف الخارج سكاء كانت صاعدة 

       الكصكؿ إلى القرارات التي تتصؼك أفضؿ البدائؿ  ىابط التي تساعد عمى اختيارك أ
 .1بالرشد 

 / الاتصال الداخمي والتوجيو:2
يعتمد المدير في تكجيو المعمميف عمى نظاـ مف الاتصالات حيث يستطيع المدير 
استخداـ سبؿ الاتصاؿ المتاحة لو أف يعكد لمعامميف أىداؼ التنظيـ بصفة عامة يشرح ليـ 

كالأعماؿ التي تتكقؼ الادارة منيـ يؤدكنو كالامكانيات التي تضعيا الادارة تحت الكاجبات 
تصرفيـ لمساعدتيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ، كما أف الاتصالات ىي سبيؿ الادارة لإبلبغ 

 العامميف رأييا في مستكيات أدائيـ.

 / الاتصال الداخمي والتنسيق:3
جيكد أم جماعة ك تمفة في المؤسسة، أحيث يقصد بالتنسيؽ التكفيؽ بيف الأنشطة المخ
بيف الكحدات كيحدث تسيير  ضالتعر ك مف الجماعات داخؿ المؤسسة كذلؾ لمنع التضارب أ

جيكد الجماعة في التجانس، لذلؾ فإفّ التنسيؽ الفعاؿ يتكقؼ عمى جيكد قنكات اتصاؿ جيد 
الاتصالات الأفقية في المؤسسة كتبرز أىمية الاتصاؿ الداخمي في تحقيؽ التنسيؽ في مجاؿ 

 .2العرضيةك أ

 

 

 

                                                           
، 0229، دار وائل للنشر ، عمان، )الأردن(،9، طمبادئ الاتصال التربوي و الإنسانًعمر عبد الرحٌم نصر الله،  - 1

 . 34ص
، ص 9444، المكتب الجامعً الحدٌث، القاهرة )مصر(،9، طالمنظمات واسس ادارتهامحمد بهٌجة، جاد الله كشك،  - 2

014  . 
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 المطمب الخامس: معوقات الاتصال الداخمي:

يمعب الاتصاؿ دكرا في كؿ مؤسسة، إذ يساعد عمى فيـ المعمكمات كالرسائؿ التي تنقؿ 
داخؿ الييكؿ التنظيمي، كما أفّ عممية الاتصاؿ تقكـ عمى التماسؾ كالانسجاـ كتبادؿ 

أفّ ىناؾ قيكد تؤثر سمبا  عمى نشاطات  المؤسسة كنظاميا الخبرات بيف العامميف، إلا 
الاتصالي كبالتالي يؤدم ذلؾ إلى عدـ النجاح في كضع إستراتيجية اتصالية فعالة، كيمكف 

 حصر عكائؽ استراتيجية الاتصاؿ الداخمي فيما يمي:

كىي مف أىـ العكامؿ التي تعيؽ عممية الاتصاؿ في المؤسسة، إضافة إلى كجكد  - أ
 الأخطاء التنظيمية التي تعيؽ الاتصاؿ السميـ بيف الرؤساء كالعماؿ كالتي تتمثؿ في:

 عدـ مطابقة التنظيـ المخطط مع التنظيـ المطبؽ. -

 عدـ اعتراؼ العامميف بالخرائط التنظيمية. -

 .عدـ كجكد قنكات الاتصاؿ كاضحة تسير فييا المعمكمات في جميع الاتجاىات -

العامميف حقيقة عمميـ، مما يؤدم إلى عرقمة تحقيؽ الأىداؼ  عدـ معرفة غالبية -
 .1المرجكة

 ب/ العوائق النسقية الاجتماعية:

مف العكائؽ النفسية كالاجتماعية التي تحكؿ دكف نجاح أم عممية الاتصاؿ، كبالتالي 
 يفشؿ في كضع استراتيجية محكمة داخؿ المؤسسة كالمنظمة:

مما يؤثر في عممية الاتصاؿ عمى جميع اتصاؿ بعض القادة بصفات شخصية   -
عدـ الرغبة في الاتصاؿ كبذؿ جيكد كعدـ ك المستكيات مثؿ اتجاىاتيـ لمتعالي عمى الغير أ

 التعاكف بيف الأخريف.
                                                           

 .  23،ص 0222دار المرٌخ، الرٌاض )السعودٌة (،1، ط ادارة الاعمال المكتبٌة المعاصرةمحمد الهادي،  - 1
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       جمكد المغة التي تكتب بيا التقارير كالقرارات الادارية كالكتب كذلؾ لاحتكائيا   -
تعكس العكامؿ النفسية كالاجتماعية لمقائميف  عمى عبارات غامضة تخضع لتفسيرات عديدة

 بالتفسير.

غياب حرية العماؿ في ابداء الرأم حكؿ مسائؿ العمؿ مما يؤدم إلى انعداـ ركح   -
 .1المبادرة

 ج/ معوقات بيئية:
   ، إفّ درجة الحرارة كسكء التيكية ككجكد الضكضاء تعيؽ عممية الاتصاؿ الفعاؿ

أف الحيز المكاني ك تأثيره عمي الاتصالات التنظيمية ك يضيؼ أخركف أف الاستماع الفعاؿ ك 
 يؤدم إلى التكتر.ك بالأخص في الدكائر الحككمية يعرقؿ الاتصاؿ الفعاؿ ك لمقياـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ز  09،ص 0222، دار المسٌرة ، عمان الأردن، 9، طنظرٌة المنظمةخلٌل محمد حسن الشماع، خضٌر كاظم محمود،  - 1
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 خلاصة الفصل

تكصمنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى أف الاتصاؿ عنصر أساسي في حياة المؤسسة ككؿ 
أم نقؿ ، الآراءك المعمكمات ك تبادؿ الأفكار ك إذ أنيا العممية التي يمكف مف خلبليا نقؿ 

ذلؾ لغرض تكضيح ك الشفكية(،ك الرسالة مف المرسؿ إلي المستقبؿ بالكسائؿ المختمفة )مكتكبة 
تطكير العمؿ لبناء ك طرح المقترحات المتعمقة بتحسيف أ، و التدريبأىداؼ المؤسسة التكجي

كما أف عممية الاتصاؿ تتـ ، الخارجيةك صكرة جيدة لممؤسسة في أذىاف الجماىير الداخمية 
كضع أشكاؿ الاتصاؿ ك بعدة طرؽ يتـ التخطيط ليا مسبقا لتحديد الاىداؼ الاتصالية 

ىذا بعد دراسة البيئة ك تعييف المستقبميف ك ؿ الرسالة الكسائؿ التي يتـ الاعتماد عمييا في نقك 
 .الخارجية لممؤسسةك الداخمية 
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 عملٌة اتخاذ القرار الفصل الثانً:

مفصؿ تمييد ل  

 المبحث الأول: ماىية اتخاذ القرار. 

 .مفيكـ اتخاذ القرار :المطمب الأول

 .: خصائص عممية اتخاذ القرارالمطمب الثاني

  .أنكاع القرارات :المطمب الثالث

 .: أىمية اتخاذ القرارالمطمب الرابع

 .أنماط عممية اتخاذ القرارالمطمب الخامس: 

ر.المبحث الثاني: تقييم عممية اتخاذ القرا  

  .: خطكات عممية اتخاذ القرارالمطمب الأول

 .: أساليب عممية اتخاذ القرارالمطمب الثاني

 .: عناصر عممية اتخاذ القرارالمطمب الثالث

 .العكامؿ المؤثرة عمى عممية اتخاذ القرارالمطمب الرابع: 

 .: صعكبات اتخاذ القرارالمطمب الخامس

 خلبصة الفصؿ
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 تمييد الفصل:
عممية اتخاذ القرار مف أىـ العمميات الادارية التي تقكـ بيا الادارة العميا ،فيي تعتبر 

لأنيا تستمزـ أف يككف ذك كفاءة  تمثؿ أصعب كظيفة يقكـ بيا المسئكؿ الادارم الأعمى،
خبرة عالية لأف اتخاذ القرار يعتبر ركيزة أم مؤسسة فيي تتدخؿ كبشكؿ كاضح في جميع ك 

 خرل ك ذات أىمية كبيرة في حياة أم مؤسسة.العمميات الادارية الأ
كفي ىذا الفصؿ سنحاكؿ أف نقرب مصطمح اتخاذ القرار أكثر مف خلبؿ عرض  

بعض المفاىيـ الخاصة بو كالتعرؼ عمى خصائصو ك أنكاعو ككذلؾ الكشؼ عف أىميتو 
و كبعد ذلؾ سنتطرؽ الى تقييـ عممية اتخاذ القرار مف خلبؿ عرض أىـ خطكاتو ك أساليب

 كأخيرا العكامؿ كالصعكبات التي تؤثر عمى عممية اتخاذ القرار.
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 المبحث الأول: ماىية اتخاذ القرار 
 مفيوم اتخاذ القرار المطمب الأول:

 القرار:
يعرفو "محمد الصرفي" انو عممية عقلبنية رشيدة تتبمكر في الاختيار بيف بدائؿ متعددة 

 .1الامكانيات المتاحة كالاىداؼ المطمكبة "ذات مكاصفات تتناسب مع 
مسار فعؿ يختاره المقرر باعتباره انسب كسيمة متاحة  بلبؿ السكارنة "ىك"كما يعرفو  - 

 .2لحؿ مشكمة التي تشغمو الاىداؼ التي يبتغييا اك امامو لإنجاز اليدؼ اك
مة بيف مجمكعتيف كيعرفو عمكم عبد الله طاىر" انو العممية التي يتـ بمقتضاىا المفاض -

 .3مكاجية مكقؼ يتطمب ذلؾ" متكقعة اك مف البدائؿ المتاحة لحؿ مشكمة قائمة اك
 * اتخاذ القرار: ىناؾ عدة تعريفات لعممية اتخاذ القرار ىي:

يعرفو الزىراني "عمى انو عممية المفاضمة بيف الحمكؿ البديمة كالمتاحة كاختيار اكثر   - 
 .4ليدؼ مف حؿ المشكمة "ىذه الحمكؿ صلبحية لتحقيؽ ا

كبالنسبة لمقصبي فاف عممية اتخاذ القرار : ىي اسمكب معرفي لمعالجة المشكلبت  - 
كالمكاقؼ عف طريؽ تكفير المعمكمات الكافية لاختيار البديؿ الانسب مف بيف البدائؿ المتاحة 

 .5في سبيؿ تحقيؽ اليدؼ "

                                                           
اسكندرٌة  المكتب الجامعً الحدٌث،.ط.( د)المهندسٌن، المحامٌن(الادارة)الاطباء،،محمد الصرفً -1

  .12،ص0223مصر،
،ص 0224عمان الاردن،، التوزٌعو،دار المسٌرة للنشر 9ط، المهارات الادارٌة فً تطوٌر الذات، بلال خلف السكارنة -2

321.  
عمان ، التوزٌعو، دار المسٌرة للنشر 9ط، الاسلامًوالانموذج القٌادي التربوي ، علوي عبد الله طاهر -3

  .312،ص 0222الاردن،
جامعة ام ، تخصص إدارة الاعمال، رسالة ماجستٌر ،علاقاتها باتخاذ القرارواسالٌب التفكٌر ، الزهرانً عبد الرحٌم -4

  .2،ص 0223مكة السعودٌة،، القرى
5

،ص 0221السعودٌة،المملكة العربٌة  الرٌاض، دار المرٌخ،)د.ط(، ،اسس ادارة الموارد البشرٌة، القصبً عبد السلام -

902. 
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الغرض كمنيا مكاجية مكقؼ معيف عممية عقمية  اما عند جزائرلي: اتخاذ القرار ىك -
الخيارات  احد الافكار الادارية التي يتـ في ضكءىا اختيار بديؿ مف بيف البدائؿ اك كىك

 .1المطركحة
الحمكؿ المتاحة  كما يعرفو جركاف: عممية مركبة تيدؼ الى اختيار افضؿ البدائؿ اك - 

 .2لمفرد في مكقؼ معيف بيدؼ الكصكؿ الى تحقيؽ اليدؼ المرجك
 المطمب الثاني: خصائص عممية اتخاذ القرار:

اف لعممية اتخاذ القرار صفات كميزات عديدة تميزىا عف غيرىا مف العمميات الادارية 
 الاخرل يمكف ايجازىا فيما يمي:

 عممية قابمة لمترشيد: -
ام انيا تقكـ عمى افتراض مؤداه انو ليس بالإمكاف الكصكؿ الى ترشيد كامؿ لمقرار، 

يمكف الكصكؿ الى حد مف المعقكلية كالرشد، كما اف عممية اختيار البديؿ الملبئـ تتـ بؿ 
عمى خطكات متعددة كمختمفة كتحت ظركؼ كعكامؿ دقيقة كتنبؤ دقيؽ بالأحداث تمكف متخذ 

 القرار مف اختيار البديؿ الامثؿ.
 عممية تميد من الماضي الى المستقبل: -

امتداد كاستمرار لقرارات اخرل سبؽ  الادارم ىككتتبع ىذه الصفة مف ككف القرار 
اتخاذىا، بؿ يعتبر حمقة متصمة مف سمسة مف القرارات، حتى يككف مف الصعب تحديد 

ؿ قرار مرتبط بقرار اخر عة مف القرارات المتخذة، حيث يبدأ كالقرار الاصمي مف بيف مجمك 
 اتخذ مف قبؿ.

 
 

                                                           
جامعة دمشق كلٌة ،إدارة الاعمال، رسالة ماجستٌر ،عملٌة اتخاذ القرار فً المجال الاجتماعً ،جزائرلً -1

  .32،ص 9444الادب،سورٌا،
عمان ، الطباعةوالتوزٌع ووكرة للنشر  ،9ط ،التفكٌر والبحث العلمً، عوادوفريال محمد ابو محمد بكر نوفل  -2

  . 902 ،ص0292الاردن،
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 :عممية تقوم عمى الجيود الجماعية المشتركة -
       حيث ينظر الييا عمى انيا نتائج جيد مشترؾ يبرز مف خلبؿ مراحميا المتعددة
كما تتطمبو ىذه المراحؿ مف اعداد كتحضير كجمع المعمكمات كتحميؿ ىذه المعمكمات 

 كتقييميا كتنفيذ القرار كما يتطمبو التنفيذ مف جيكد مشتركة.
 عممية تتسم بالعمومية والشمول: -

بالعمكمية مف حيث اف نكع القرارات كاسس كاساليب اتخاذىا تكاد تككف عامة تتصؼ 
بالنسبة لكافة المنظمات الادارية، فيي صالحة لمتطبيؽ عمى المنظمات الادارية عمى 

 اختلبؼ انماطيا .
 عممية دينامكية مستمرة: -

تبرز صفة الحركة في ىذه العممية مف خلبؿ ككنيا تنتقؿ مف مرحمة لأخرل كصكلا  
 لتحقيؽ اليدؼ المنشكد الذم يسعى اليو متخذ القرار .

 عممية معقدة تتسم بالبطء احيانا: -
كىذه الصفة تعكد الى ككف متخذ القرار يخضع لقيكد متعددة كىك بصدد اتخاذ القرار 

ابع مف الضغكط التي يتعرض ليا كبعضيا نابع مف المرؤكسيف بعضيا قانكنية، كبعضيا ن
 1اك غيرىـ ممف يمسيـ القرار.

 المطمب الثالث: انواع القرارات:
يمكف تقسيـ القرارات المتخذة في المؤسسة الى انكاع مختمفة كمف معايير التصنيؼ 

          تكمـ  المختمفة نجد تصنيؼ سيمكف لمقرارات حسب طبيعة مشكمة القرار ككنو اكؿ مف
 عف القرار كتصنيؼ القرارات حسب المستكيات الادارية ككنيا تشمؿ جميع المعايير الاخرل.

 
 1كيتمثؿ فيما يمي: تصنيف القرارات حسب سيمون -2

                                                           
،ص ص 0224، عمان الاردن، التوزٌعو،دار الراٌة للنشر 9ط، اسالٌب القرارات الادارٌة الفعالة سلٌم بطرس جلدة، - 1

03،04.  
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 قرارات غير مبرمجة: -أ
عادة ما تظير الحاجة لاتخاذىا عندما تكاجو المؤسسة المشكمة لأكؿ مرة كلا خبرات 

حميا، ففي ىذا النكع عادة ما يصعب تجميع المعمكمات الكافية عنيا، كلا تكجد مسبقة ككيفية 
معايير كاضحة لتقييـ البدائؿ، كالاختيار بينيا، كلذلؾ فاف الظركؼ التي تسكد ىذه الحالة 
ىي ظركؼ عدـ التأكد، كنتيجة ليذه الخصائص فاف كؿ قرار يتـ صنعو كفقا لمتطمبات 

تكجد أنماط محددة لحؿ ىذه المشكلبت كيمكف لمتخذ  كظركؼ كخصائص المشكمة، كلا
 القرار الاستعانة بحكمو الشخصي كتقييمو كرؤيتو لممشكمة.

 قرارات مبرمجة: -ب
تعتبر قرارات مبرمجة لاف معايير الحكـ فييا تككف كاضحة كغالبا ما تتكفر المعمكمات 

بي بشاف البدائؿ المختارة كىي الكافية بشأنيا كمف السيؿ تحديد البدائؿ فييا، كيكجد تأكد نس
 قرارات متكررة ركتينية ليا اجراءات محددة كمعركفة مسبقا لمتعامؿ معيا.

 تصنيف القرارات حسب المستويات الادارية: -0
 القرارات الاستراتجية: -أ

ىي قرارات غير تقميدية تتصؿ بمشكلبت استراتيجية ام القرارات التي تتعمؽ بالمستقبؿ 
سي لممؤسسة في السكؽ كفي اغتناـ الفرص كتجنب مخاطر البيئة، فيي عمى كالكضع التناف

جانب كبير مف العمؽ كالتعقيد نظرا لسرية المعمكمات كصعكبة الحصكؿ عمييا، ىذا النكع 
مف القرارات يتطمب البحث المعمؽ كالدراسة المتأنية كالمتخصصة، كتتخذ ىذه القرارات عمى 

تي تيتـ بتحديد أىداؼ المؤسسة كالمكارد الازمة لتحقيقيا، مستكل قمة الييكؿ التنظيمي ال
كىذا النكع مف القرارات يصعب برمجتيا فيي قرارات غير مبرمجة كغير متكررة مثؿ: قرارات 

 .  2التنكيع كالدخكؿ لأسكاؽ جديدة أك ابتكار منتجات جديدة
 القرارات التكتيكية: -0

                                                                                                                                                                                     
  .929،920،ص ص 0292، دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزائر)د.ط(  ،مدخل لنظرٌة القرار ،حسٌن بلعجوز -1

.  019ص  مرجع سبق ذكره، ،واستراتٌجٌات ونماذج حدٌثةالادارة الحدٌثة: نظرٌات  أحمد الخطٌب، 2
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متكررة، لأف ىذا النكع مف القرارات يتعامؿ ىذه القرارات يمكف أف تككف متكررة أك غير 
في معظـ الحالات مع قرارات شبو مبرمجة اك غير مبرمجة كلو حالات قميمة مف القرارات 
المبرمجة، كتتخذ عمى المستكل التكتيكي لممؤسسة حيث يقكـ المديركف باتخاذ القرارات لحؿ 

ت، كتحديد أسباب الانحرافات الفعمية المشكلبت التنظيـ كالرقابة عمى الأداء كتككيف الميزانيا
عف المكازنة التقديرية بالتأكد مف الاستخداـ الأمثؿ لمكارد المؤسسة في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا 
كاجراء تصحيح للبنحرافات، كتحديد مسار العلبقات بيف الكظائؼ ككمثاؿ عمى ىذا النكع 

 ـ كالكحدات.مف القرارات :تكزيع الخدمات القياـ بالتسييلبت بيف الأقسا
 القرارات التشغيمية: -3

تتعمؽ بالمشكلبت البسيطة، كتتعامؿ مع الأنشطة اليكمية أك القصيرة لممؤسسة كىذا 
النكع مف القرارات يتخذ في المستكيات الدنيا لممؤسسة كما تتخذ في ظركؼ التأكد كنتاجيا 

ت التشغيمية مف النكع معركفة مسبقا مثؿ: الاستلبـ، الشحف كرقابة المخزكف، معظـ القرارا
 . 1الركتيني الذم يمكف برمجتو بسيكلة

    المطمب الرابع: أىمية اتخاذ القرار: 
تنبع أىمية اتخاذ القرارات في ارتباطو الشديد بحياتنا اليكمية كأفراد كجماعات  
كمنظمات ادارية صغيرة ككبيرة، محمية كدكلية ىذا بالإضافة الى اف مكضكع اتخاذ القرارات 

 يحظى بأىمية خاصة مف الناحيتيف العممية كالعممية. 

 
 أىمية القرارات من الناحية العممية: -2

لقرارات الادارية كسيمة عممية كفنية حتمية ناجعة لتطبيؽ السياسات تعتبر ا -
 كالاستراتيجيات لممنظمة في تحقيؽ اىدافيا بصكرة مكضكعية كعممية .

تمعب القرارات الادارية دكرا حيكيا كفعالا في القياـ بكافة العمميات الادارية مثؿ  -
 التخطيط الرقابة كالتنظيـ كغيرىا.

                                                           

.923،922ص ص ، مرجع سبق ذكره، المدخل لنظرٌة القرار ،حسٌن بلعجوز -
1
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خاذ القرارات دكرا ميما في تجسيد، تكييؼ، تفسير كتطبيؽ الأىداؼ تؤدم عممية ات - 
 كالسياسات كالاستراتيجيات العامة في المنظمة.

تؤدم القرارات الادارية عف طريؽ عممية اتخاذ القرار دكرا ىاما في تجميع المعمكمات  -
كمختمفة  اللبزمة لمكظيفة الادارية عف طريؽ استعماؿ كسائؿ عممية كتكنكلكجية متعددة

 لمحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة لمتنظيـ الادارم .
 أىمية القرارات من الناحية العممية: -0

تكشؼ القرارات الادارية عف سمكؾ كمكقؼ القادة كالرؤساء الادارييف، كتكشؼ عف  -
القكل كالعكامؿ الداخمية كالخارجية الضاغطة عمى متخذم القرار، الامر الذم يسيؿ ميمة 

ة عمى ىذه القرارات، كالتحكـ فييا كالتعامؿ مع ىذه المكاقؼ كالضغكط مستقبلب بصكرة الرقاب
 حسنة.
تعتبر القرارات الادارية كسيمة لاختيار كقياس مدل قدرة القادة كالرؤساء الادارييف في  -

 القياـ بالكظائؼ كالمياـ الادارية المطمكب تحقيقيا كانجازىا بأسمكب عممي كعممي .
 .1القرارات الادارية ميدانا كاسعا لمرقابة الاداريةتعتبر  -

 أنماط عممية اتخاذ القرار:: المطمب الخامس
 نمط المشاركة في اتخاذ القرار: -9

اف ىذا النمط مف القرارات تتاح مف خلبلو فرصة المشاركة الجماعية للؤفراد العامميف 
مشاركة لتحقيؽ درجة عالية مف في المنظمة، اذ أنيـ يشارككف في ابداء الرأم مف خلبؿ ال

الرضا بشأف القرار المتخذ، كغالبا ما يناؿ قبكلا كاسعا مف جميع الاطراؼ المشاركة فيو كما 
 أف سبؿ تنفيذه يتسـ بالسيكلة.

 نمط الاستشارة: -0
اف ىذا النمط مف القرارات يقكـ عمى أساس الاستعانة بآراء الاستشارييف كذكم الخبرة 

كأف ىناؾ بيكت الخبرة أك الجيات الاستشارية التي يمجأ الييا المدير أك أك ابداء الرأم، 
                                                           

.929 922ص ص ، نفس المرجع السابق، مدخل لنظرٌة القرار، حسٌن بالعجوز- 1  
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الرئيس بالاستعانة في خبرتيا كقابميتيا في اعطاء الحمكؿ كالبدائؿ المناسبة كالملبئمة في 
 اتخاذ قرارات معينة.

 المركزية واللامركزية في القرار: -3
 كىك نمط مألكؼ كعادة ما يأخذ اما:

 المركزية: -أ
مثؿ عندما تككف السمطة في اتخاذ القرار تتركز في المدير كالرئيس كفقا لطبيعة تت

المنصب الرسمي الذم تمثمو عند اصدار القرار، كيغمب كؿ ىذه القرارات في الادارة 
 الدكتاتكرية )الفردية( كالتي لا تسعى لمشاركة الآخريف أك الاستعانة بأراءه.

 اللامركزية: -ب
المدير أك الرئيس بتحكيؿ )تفكيض(بعض الصلبحيات أك السمطات التي تتمثؿ في قياـ 

يتيحيا لو مركزه الكظيفي  الى بعض المستكيات الادارية الاخرل تنظيما بحيث يتـ اتخاذ 
القرارات التي ترتبط بتمؾ الجكانب المعينة مف قبميـ دكف الرجكع لبعض المستكيات التنظيمية 

 .1الأخرل
 نمط المجان:-4

ط المجاف بشأف اتخاذ القرار يعد مف الأساليب الادارية المألكفة أك السابقة اف نم
الاستخداـ في العديد مف المنظمات الانسانية العامة اذ غالبا ما نجد اف ىناؾ العديد مف 
المجاف الدائميف اك المؤقتيف بشأف معالجة المشاكؿ التي تكاجييا المنظمات المختمفة، كما أف 

ستشارية التي يتـ مف خلبليا تقديـ العكف ا اسداء النصيحة أك الرشد للئدارة ىناؾ المجاف الا
المعينة فيي تمثؿ النمط الاكثر شيكعا كنجاحا في العديد مف المنظمات لاسيما أف المدير 

                                                           
ص ، عمان الأردن، التوزٌعودار اثراء للنشر  ،9ط مبادئ ادارة الأعمال،، موسى سلامة اللوزي، خضٌر كاظم حمود -1

  .930،932ص 
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يعتمد عمى أراء تمؾ المجاف التي يتـ مف خلبىا تبادؿ الآراء بيف مختمؼ الاختصاصييف 
 .1كالخبراء

 ني :تقييم عممية اتخاذ القرار:المبحث الثا
 المطمب الأول: خطوات عممية اتخاذ القرار:

تتصؼ عممية اتخاذ القرار في النشاط الادارم بالكثير مف التداخؿ كالتعقيد كىذا ما 
فرض عمى متخذ القرار أف يككف عقلبنيا، كيقتضي ذلؾ ابتعاده عف العشكائية كالارتجالية 

لؾ إلا بأتباع خطكات معينة كفيما يمي عرض لأىـ الخطكات في اتخاذ القرار كلا يتحقؽ ذ
 اللبزمة لعممية اتخاذ القرار:

 أولا: تحديد المشكمة:
تعد ىذه المرحمة مف أكثر كأىـ الخطكات المطمكبة في عممية اتخاذ القرار اذ أف تحديد 

 .2المشكمة يعني استقراء الكاقع التنظيمي القائـ 
 المؤسسات يتعاممكف مع ثلبثة أنكاع مف المشكلبت كىي:ككثيرا مف المنظمات أك 

: كىي التي يتكرر حدكثيا دائما، كليا علبقة بالأعماؿ اليكمية المشاكل المتكررة
 كالتأخير عف الدكاـ الرسمي صباحا، أك خركج المكظفيف قبؿ انتياء الدكاـ كمشاكؿ جكىرية:

ت كاتخاذ القرارات كالرقابة كالتنظيـ كىي تمؾ المتعمقة بمشاكؿ التخطيط كالتنبؤ كالسياسا
 كالتكجيو التي تسعى المنظمة مف خلبليا الى تحقيؽ أىداؼ مرسكمة .

: كيقصد بذلؾ الاحداث غير المتكقعة كالمفاجآت كالتي والمشاكل العرضية الطارئة
تحصؿ لأسباب داخؿ المنظمة أك خارجية مف البيئة المحيطة، مثلب حدكث أزمة سياسية 

كصكؿ البضاعة، ارتفاع مفاجئ في الرسكـ كالجمارؾ كالضرائب، دخكؿ منافس  حالت دكف
 .3جديد الى السكؽ

                                                           

.932، نفس المرجع، ص ، مبادئ إدارة الاعمالخضٌر كاظم حمود، موسً سلامة اللوزي - 1  
  .914ص  نفس المرجع، - 2
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ككذلؾ لتحديد العكامؿ كالمتغيرات، التي تساىـ في عدـ تحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ ما 
 .1يقع أك يتكقع حدكثو مف آثار معينة

 ثانيا: جمع المعمومات حول المشكمة وتحميميا:
انات كالمعمكمات كتشكيؿ قاعدة معرفية حكؿ القرار المناسب اف عممية جمع البي

لمعالجة المشكمة يشكؿ القاعدة الأساسية في المعالجات المطمكبة اذ أف كفرة البيانات 
كالمعمكمات مف حيث الكمية كالنكعية كالكقت المناسب لكفرتيا تعد حصيمة الرئيسية التي 

المناسبة مف خلبؿ استخداـ الأساليب العممية في  يقكـ عمييا متخذ القرار في استنباط الحمكؿ
 .2التحميؿ الملبئـ لتمؾ البيانات كالمعمكمات المتكفرة لدل متخذ القرار

 ثالثا :وضع البدائل :
يقصد بذلؾ بدائؿ الحمكؿ الممكنة أماـ متخذ القرار لحؿ المشكمة التي تكاجو كالبديؿ 

يتـ اختياره كالمدير الناجح ىك الذم يستطيع أف الأمثؿ كما ذكرنا ىك الحؿ، كىك القرار الذم 
 .3يضع أكثر مف بديؿ كاحد

 رابعا: تطوير الحمول والتنبؤ بنتائجيا:
ثـ تقييـ ىذه بمعنى تطكير الحمكؿ البديمة التي يراىا رجؿ الادارة علبجا لمشكمتو كمف 

 .البدائؿ اك الحمكؿ 

 
 خامسا: اختيار البديل الأمثل :

المراجعة لمبدائؿ المحتممة التي أفرزتيا الخطكة الرابعة لاختيار اكثرىا كىنا يأتي دكر 
 كفاءة كملبئمة، كيتـ اختيار البديؿ المقترح اك المراجعة عادة كفؽ معايير اقتصادية دقيقة.

 سادسا: اتخاذ القرار وتنفيذه ومتابعتو:

                                                           
  .914ص ، مرجع سبق ذكره مبادئ إدارة الأعمال،موسى سلامة اللوزي، ، كاظم حمودخضٌر  -1
  .922ص ، نفس المرجع السابق، موسى سلامة اللوزي، خضٌر كاظم حمود -2
  .922ص ، ، مرجع سبق ذكرهأساسٌات علم الإدارة، علً عباس -3



 الفصل الثاني:                                                        عممية إتخاذ القرار
 

77 
 

كاتخاذ قرارا لحؿ بعد اختيار البديؿ الأرجح يتكجب عمى رجؿ الادارة تبني ىذا البديؿ 
 .1المشكمة كمف ثـ تنفيذه

 المطمب الثاني: أساليب عممية اتخاذ القرار:
 ىناؾ عدة أساليب لعممية اتخاذ القرار يمكف أف نذكر منيا:

 أسموب القرارات الفردية: -2
يمجأ مدير ىذه المؤسسة الى اتخاذ القرار بمفرده دكف مشاركتو أحد مف أتباع، في أم 

 ؿ اتخاذ القرار كقد يككف ليذا النكع مف التصرؼ عدة مبررات منيا:مرحمة مف مراح
 انخفاض كفاءة الاتباع . -ا

 انعداـ الثقة المتبادلة بيف الرئيس كالأتباع. -ب
عدـ تكافر الكقت اللبزـ لممناقشة كالحكار بشأف القرار المتخذ، كمف ذلؾ عدـ أخذ  -ج

القرار، قد يؤدم الى فقدانيـ الحكاس بتنفيذه  رأم الأتباع في الاعتبار كمشاركتيـ في اتخاذ
 بمكضكعية كىمية، فيذا القرار يقكـ بيا الرئيس الادارم الأعمى بمفرده .

 أسموب القرارات بالإجماع: -0
 كيتـ مف خلبؿ:

يرفع الأتباع لمقترحاتيـ الى رئيسيـ المباشر، كالذم بدكره يقكـ برفعيا بعد دراستيا  -أ
 منو في الييكؿ الادارم حتى تصؿ الى المستكيات الادارية العميا.الى المسئكؿ الأعمى 

يطرح المشرفكف بدلا مف قبكؿ أك الرفض مقترحات الأتباع أسئمة تكتيكية أك  -ب
 مقترحات أخرل اضافة الى تشجيع الأتباع.

تعمى القرارات التي تمر بيا  922 %ضركرة الاجماع عمى القرارات بنسبة  -ج
 المستكيات التي تمر بيا القرارات.

بذؿ جيد كبير في الاتصاؿ بجمع المعمكمات مف جميع المستكيات أم مشكمة أك  -د
 قرار.

                                                           

.21،22،ص ص 0292عمان الأردن،، التوزٌعوشر ،دار قندٌل للن9ط اتخاذ القرارات الادارٌة، علً خلف حجا حجة، - 1  
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في حالة المكافقة مف قبؿ المستكيات العميا عمى الاقتراحات يتـ اعادتيا الى الأتباع  -ق
 الدنيا قدمكىا لكي يتـ تنفيذىا.

أما الأسمكب فيك يؤكد عمى أف عممية اتخاذ القرار ىي انتاج مجيكدات جماعية مف  -ك
خلبؿ جمع المعمكمات مف كؿ المستكيات الادارية لكي تصؿ الى المسئكؿ الأعمى الذم 

 .1يتخذ بدكره القرار كىك يككف أكثر صكابا
 أسموب القرار بالأغمبية: -3

جماعية حيث يعتمد المديركف عمى رأم الآخريف فكما أف القرارات تتخذ ايضا بصكرة 
مف عقد المجاف كالاجتماعات كمع ذلؾ فاف القرارات بالأغمبية تحسب اكثر كمما صعدنا نحك 
المستكيات الادارية العميا، كالسبب في ذلؾ يعكد الى اف القرارات غير مبرمجة تتسـ بالتعقيد 

ؿ الخبراء كالمختصيف لممناقشة كالتقييـ في الغالب كمف ثـ يحتاج الى جمسات متعددة مف قب
 كابداء الرأم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  دار النهضة، بٌروت لبنان ،0ط الادارة المدرسة )البعد التخطٌطً والتنظٌمً المعاصر(، عبد الصمد الأغٌري - 1
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 المطمب الثالث: عناصر عممية اتخاذ القرار:
 تتككف عممية اتخاذ القرار مف عدة عناصر أساسية:

 متخذ القرار: -2
كقد يككف فرد أك جماعة أك جية ما، كيتمتع متخذ القرار عادة بالسمطة التي تخكلو 

 ذلؾ.  
 موضوع القرار: -0

 كىك المشكمة التي تتطمب مف متخذ القرار البحث عمى حؿ أك اتخاذ القرار. 
 الأىداف والدافعية: -3

فالقرار المتخذ عبارة عف سمكؾ أك تصرؼ معيف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ محدد، كمف 
كاف  المعمكـ أف كراء كؿ دافع حاجة معينة يراد إتباعيا كبناءا عميو لا يتخذ القرار إلا اذا

 كراءه دافع لتحقيؽ ىدؼ محدد.
 البيانات والمعمومات: -4

لاتخاذ قرار صائب لابد مف جمع بيانات كمعمكمات طافية عف طبيعة المشكمة 
 كأبعادىا كأسبابيا، كأطرافيا كتأثيراتيا كذلؾ بغرض تككيف صكرة كاضحة عنيا.

 التنبؤ: -5
جب التنبأ بيا كتقديرىا كتحديد اف كثير مف القرارات مع متغيرات مستقبمية مجيكلة ي

 انعكاساتيا كتأثيرىا، فالتنبؤ يساعد متخذ القرار في أف يستطمع ما سيحدث في المستقبؿ .
 البدائل: -6

يمثؿ البديؿ اك الحؿ مضمكف القرار الذم سكؼ يتخذ لحؿ مشكمة ما كمف النادر أف 
تالي فاف متخذ القرار يككف حؿ كاحد لممشكمة كعمى الأغمب أف يككف أكثر مف حؿ، كبال

 الجيد ىك الذم يتخذ أنسب البدائؿ.
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 المناخ الذي يتخذ فيو اتخاذ القرار: -7
كيعني المناخ ىنا الجك الذم يتـ فيو اتخاذ القرار،كما تضمنو ىذا مف اعتبارات خاصة 

 .1عند متخذ القرار، كظركؼ داخمية كخارجية تضع أماـ متخذ القرار قيكد عف اتخاذ القرار
 مطمب الرابع: العوامل المؤثرة عمى عممية اتخاذ القرار:ال
 عوامل البيئة الخارجية: -2

كتتمثؿ ىذه العكامؿ في الضغكط الخارجية القادمة مف البيئة المحيطة التي تعمؿ في 
 كسطيا المنظمة، بؿ اف ادارة المنظمة تخضع لضغكطاتيا، كتتمثؿ العكامؿ فيما يمي:

 ياسية، المالية السائدة في المجتمع.الظركؼ الاقتصادية كالس -
 التطكرات التقنية كالتكنكلكجيا كالقاعدة التحتية التي تقكـ عمييا الأنشطة. -
 الظركؼ الانتاجية القطاعية مثؿ :المنافسيف، المديريف، المستيمكيف. -
العكامؿ التنظيمية كالاجتماعية كالاقتصادية مثؿ :النقابات، التشريعات، القكانيف  -

 .2حككمية، الرأم العاـ، السياسة العامة لمسكؽال
 درجة التنافس التي تكاجو المنظمة في السكؽ. -

كىذه العكامؿ تترتب عف ادارة المنظمة اتخاذ قرارات لا ترغب فييا أك ليست في 
مصمحتيا دائما، تمثلب اذا كاف القرار المتخذ قد تـ اتخاذه تحت ظركؼ سياسية أك ذات 

فمف الصعب استخداـ المنطؽ الحر الفعاؿ في اتخاذ القرارات، إلا أف ذلؾ طابع اجتماعي، 
لا يعني أف لا يقكـ صانعكا القرارات الادارية كغيرىـ بدراسة عميقة لممسائؿ كالمشكلبت 
كاستخداـ اجراءات منظمة كأحكاـ فعالة تمكنيـ مف الكصكؿ الى استنتاجاتيـ، كلكنو يعني 

 ف اعتمادىا دكف كضع عكامؿ الكاقع التي تعمؿ فيو المنظمة.اف اجراءات القرارات لا يمك
 عوامل البيئة الداخمية: -0

 كتتمثؿ في العكامؿ التنظيمية كخصائص المنظمة كمف أىـ ىذه العكامؿ:

                                                           
  .29،20،ص ص 0223، عمان الأردن، التوزٌعو،دار صفاء للنشر 9ط الادارة المعاصرة، ربحً مصطفى علٌان، - 1
  .01ص ، مرجع سبق ذكره ،أسالٌب اتخاذ القرارات الإدارٌة، سلٌم بطرس جلدة - 2
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 عدـ كضكح درجة العلبقات التنظيمية بيف الأفراد كالادارات كالأقساـ. -
 متخذ القرار بشكؿ جيد.عدـ كجكد نظاـ المعمكمات داخؿ المنظمة يفيد  -
 درجة المركزية كحجـ المنظمة كمدل انتشارىا الجغرافي. -
 درجة كضكح الأىداؼ السياسية لممنظمة. -
 القرارات التي تصدر عف مستكيات ادارية أخر. -

 العوامل الشخصية والنفسية: -3
تخذ القرار كىذه العكامؿ كانت تشمؿ كؿ ما لو علبقة باتخاذ القرار ابتدءا بالإدارم م 

   كمستشاريو كمساعديو الذيف يشارككنو في صنع القرار، كىذه العكامؿ تنقسـ الى قسميف
 .1ىما :

 عوامل نفسية: -أ
كىذه العكامؿ تتعدد فمنيا ما يتعمؽ ببكاعث داخمية لمشخص، كمنيا ما يتعمؽ بالمحيط 

 النفساني المتصؿ بو، كأثره عمى عممية اتخاذ القرار.
 ة:عوامل شخصي -ب

كىذه العكامؿ تتعمؽ بشخصية متخذ القرار كقدراتو، كىناؾ الكثير منيا يؤثر في عممية 
اتخاذ القرارات فالقرار يعتمد عمى الكثير مف المميزات الفردية كالشخصية لمفرد، كالتي 
تطكرت معو قبؿ كصكلو لمتنظيـ، كعممية تشكؿ عمميات اختيار الأفراد كتدريبيـ عكامؿ 

 القرارات المتخذة في التنظيـ .ميمة في نكعية 
اف السمكؾ الشخصي يؤثر تأثيرا مباشرا في كيفية صناعة القرار،فكؿ مدير لو أسمكبو  -
الميارات،  كيرل "ريمكند ماكيكلد " أف ىناؾ أبعاد أساسية  تساكت الكفاءات ك حتى لك

 لإتاحة الفرصة للبختلبفات الفردية مف مدير لآخر كىذه الأبعاد ىي :
 مكبيـ بالإحساس بالمشكمة. أس -
 أسمكبيـ في جمع المعمكمات.  -

                                                           
 .302،ص 9432، الرٌاض السعودٌة ، التوزٌعو،دار العلوم للنشر 9ط، القٌادة الادارٌة، نواف كنعان -1
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 أسمكبيـ في استخداـ المعمكمات. -
 فئات أساسية ىي:  3كبالنسبة للئحساس بالمشكمة ينقسـ المديركف الى 

 متحديف المشكلبت، حمكؿ المشكلبت كباحث فييا .
 2لممديريف الى كما أف أنماط السمكؾ تأثير مباشر عف القرار، كيتـ تصنيؼ السمكؾ 

 .1انماط كىي: المجازفة، الحذر، التسرع، التدىكر
 المطمب الخامس:  صعوبات اتخاذ القرار:  

ىناؾ العديد مف المعكقات التي نكاجييا أثناء عممية اتخاذ القرار كىي تحد مف  
اليو في تحقيؽ أىدافنا كالتي يجب أف نأخذىا بعيف  كصكلنا الى القرار الأمثؿ الذم نصبك

 الاعتبار أثناء العممية كمف ىذه المعكقات نذكر:
 عدـ ادراؾ المشكمة كتحديدىا بدقة: - 9

يمقى المدير صعكبة في تحديد المشكمة كقد تنصب قراراتو عمى حؿ المشاكؿ بعيدا عف 
 المشكمة الأساسية.

 عدـ القدرة عمى تحديد الأىداؼ التي يمكف أف تتحقؽ باتخاذ القرار. -0
ي تعمؿ فييا المؤسسة كتتجمى الصعكبة في تحديد المعايير سكاء كانت البيئة الت -3

 مادية أك معنكية.
شخصية متخذ القرار ككقكعو عند اتخاذ القرار تحت تأثير بعض العكامؿ كالقيكد  -2

الداخمية أك العممية التنفيذية، كخضكعو لسمطة أعمى كيضاؼ الى ذلؾ درجة ذكاءه كخبراتو 
 عقمية كالجسدية كغيرىا.كقدراتو العممية كال

نقص المعمكمات كالخكؼ مف اتخاذ القرار كيجب أف تككف المعمكمات ممثمة  -2
 لمظاىرة المدركسة.

                                                           
  .302ص السابق،  نفس المرجعنواف كنعان، القٌادة الادارٌة،  -1
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ضيؽ الكقت لدل المدير يؤدم الى عدـ تمكنيـ مف الاحاطة بالبيانات اللبزمة حتى  -1
نى لو اختيار البديؿ يستطيع دراستيا، كبالتالي لا يستطيع تقييـ البدائؿ المتاحة لديو حتى يتس

 .1الأمثؿ
 كيضيؼ عبد الكدكد مكركـ بعض الصعكبات الأخرل مثؿ: -    

 صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات اليامة اللبزمة لصنع القرار. -
 كجكد فجكة بيف ما ينبغي أف يككف كما ىك كاقع. -
تسـ بالغمكض عدـ كضكح الأىداؼ في ذىف متخذ القرار مما يجعؿ صيغة القرار ت -
 أيضا.
 ضعؼ القدرة عمى مسايرة التغيرات كالتطكرات العالمية. -
قصكر قنكات الاتصاؿ بيف الكحدات المختمفة مما يترتب عميو خمط الأدكار  -

 كالاختصاصات كغياب التنسيؽ بيف الكحدات المختمفة في اطار الأىداؼ الكمية.
 .2لممتأثريف بياعدـ كجكد الطريقة التي يتـ ابلبغ القرار  -

 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1

عمان ، التوزٌعودار الفاروق  للنشر  ،(ط.د) ،القرارات الادارٌة، مدخل كمً فً الإدارةنظرٌة  مشرفً، حسن علً، -

  .32،ص 9442، الأردن
2

دراسة تحلٌلٌة فً ضوء مفهوم ادارة ، الأهداف التربوٌة فً صناعة القرار ومسؤولٌة التنفٌذ، "عبد الودود مكروم - 

 .بغداد ، 9441سبتمبر،، 30العدد  جامعة المنصورة، التربٌة، مجلة كلٌة ،"الجودة الشاملة فً المؤسسات التعلٌمٌة
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 خلاصة الفصل:
تكصمنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف عممية اتخاذ القرار تعد جكىر كؿ العمميات الادارية  

حيث يقكـ بتجميع  كمف أىـ الأنشطة كالكظائؼ التي يقكـ بيا الرئيس الادارم الأعمى،
ثـ اتخاذ القرار  لحميا،المعمكمات حكؿ المشكمة كذلؾ بغرض تحديدىا كايجاد أنسب البدائؿ 

 .بشأنيا ثـ تقييمو
اضافة أف القرارات الادارية كسيمة لاختبار كقياس مدل قدرة القادة كالرؤساء الادارييف  

في القياـ بالكظائؼ كالمياـ الادارية المطمكب تحقيقيا ك انجازىا بأسمكب عممي كعممي 
  .كالتعامؿ مع ىذه المكاقؼ كالضغكط مستقبلب بصكرة حسنة
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 الإطار التطبيقي
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 الاطار التطبيقي: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالدراسة.

 تمييد الفصؿ 

 .الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشياربطاقة فنية عف الككالة   -

 .الييكؿ التنظيمي لمككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار -

 .التحميؿ الكمي كالكيفي لمجداكؿ البسيطة -

 .التحميؿ الكمي كالكيفي لمجداكؿ المركبة -

  .النتائج الجزئية لمدراسة -

 .النتائج العامة لمدراسة -
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 تمييد: 

النظرم سنحاكؿ مف خلبؿ ك المنيجي  لخمفية النظرية لمدراسة في الجانبا عرضبعد 
نحاكؿ فيو التقرب مف ك دراستنا ىذه عرض الجزء الثالث الذم يتضمف الجانب التطبيقي 

 ذلؾ مف خلبؿ التطرؽ في ىذا الفصؿ الى النقاط التالية:ك الظاىرة المدركسة أكثر 

الممحة ك الاشيار)التعريؼ ك لة الكطنية للبتصاؿ النشر عرض بطاقة فنية لمككا 
النتائج  المركبة،ك الكيفي لمجداكؿ البسيطة ك التحميؿ الكمي  ىيكميا التنظيمي،ك التاريخية( 

 .مقترحات الدراسةك تكصيات  خلبصة الدراسة، النتائج العامة لمدراسة، الجزئية لمدراسة،
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 بطاقة فنية عن المؤسسة:

 لمحة تاريخية عن نشأة المؤسسة : -2

تعتبر الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار منذ نشأتيا الاكلي الرائدة في مجاؿ   -
 .9412لجزائر السابقة كاف ذلؾ سنة الاتصاؿ إذ ىي سميمة ىافاس ا

مميكف دينار،  32كاف يقدر رأس ماؿ الككالة الكطنية للبتصاؿ كالنشر كالاشيار ب  -
 مميكف دينار جزائرم. 2.222.222.222ـ إلى ككصؿ اليك 

اقتحمت الككالة الكطنية لمنشر كالاشيار ميداف السمعي البصرم  9423في سنة  -
كأنجزت أكؿ إعلبف إشيارم تمفزيكني في الجزائر كمف أىـ أعماليا الأساسية الإعلبنات 

 .النشر التنمكم كالإشيارم الطباعة

للبتصاؿ النشر كالاشيار مف مقرىا  انتقمت الككالة الكطنية 9431في سنة  -
 الاجتماعي في العاصمة لتستقر في دالي إبراىيـ.

انتقمت الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار إلى الاستقلبلية  9434في سنة  -
 .الذاتية لتكاكب تطكر أعماؿ الاتصاؿ

تبيف الطريؽ  الارقاـ كالانجازات التي حققتيا الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار -
رادتيا عمى تجاكز منافسييا.  الذم رسمتو بنفسيا معتمدتا في ذلؾ عمى قدرتيا لمتأقمـ كا 

كاليكـ ىي مستعدة أف تركز مكانتيا في السكؽ لتكزيع أعماليا كتككف عمى قدـ كساؽ  -
 مع ركب التكنكلكجيا الجديدة.

ىمة بالأغمبية في تعتبر الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار المؤسسة المسا -
إذ تعد ىذه الاخيرة المتعامؿ العمكمي الكحيد كالمتخصص في تزكيد كرؽ  الجزائرية لمكرؽ،

 الصحؼ في السكؽ الجزائرم.
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كعلبكة عمى ذلؾ تتحكـ الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار عمى حقكؽ  -
بمد كما كاف  22لفائدة الاشيار كالتكفؿ بمباريات الفريؽ الكطني لكرة القدـ التي تستثمره 

 .9442الحاؿ عميو في كأس إفريقية للؤمـ عاـ 

المفيكـ العالمي الحالي المتفتح دكف حدكد يفتح أفاؽ كمشاريع جديدة التي تسعي إلى  -
الاحتفاظ بمكانتيا في الجزائر كالحصكؿ عمى أسيـ في السكؽ المحمي كفي ىذا المنظار 

 .1الفرابي، ىاشات كالاىراـ دخمت في عالـ الشركة كالاسيـ مع : دار

 الاشيار:و التعريف الوكالة الوطنية للاتصال النشر  -0  

تعد الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار المؤسسة الرئيسية للبتصاؿ الاعلبني  -
 412ػ393مميكف أماـ رقـ أعماليا  922ب  9444في الجزائر حيث قدر رئس ماليا سنة 

 مميكف دكلار في نفس السنة. 93.941.812مميار أم ما يعادؿ 

تـ إنشاء الككالة  9412ديسمبر  02المؤرخ في  024ػ12عقب إصدار المادة رقـ  -
الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار المنحدرة مف ىافاس الجزائر كبذلؾ قد كرثت تقميدا عريقا 

 علبني.كاكتسبت تجربة كبيرة في كاحدة مف الحرؼ الاكلى للبتصاؿ كالإشيار كالمصؽ الا

منذ تاريخ انشائيا أخذت الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار تتطكر باستمرار  -
مف خلبؿ القرارات التنظيمية كالمراسيـ التشريعية التي صدرت مف تمؾ الفترة إلى غاية يكمنا 

الذم ينص عمى كضع حؽ احتكار  9413أفريؿ  90الصادر في  23ػ13ىذا مثؿ قرار 
 الذم أسند الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار.بقطاع الاشيار ك 

اقتحمت الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار ميداف السمعي  9423في سنة  -
 البصرم كأنجزت أكؿ إعلبف إشيارم تمفزيكني في الجزائر.

 تعمؿ الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار التي تتكفر عمى بنية تحتية كأجيزة  -

  للئنتاج جد عصرية عمى ترسيخ مياراتيا لتجعؿ الاتصاؿ أداة في خدمة النكعية. -
                                                           

1
 -http://www.anep.com.dz   
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 الاشيار:و الييكل التنظيمي لموكالة الوطنية للاتصال النشر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 .ANEPالوكالة الوطنية للاتصال النشر والإشيار: المصدر

 الكيفي لمجداول البسيطة:و التحميل الكمي 

 الوكالة الوطنٌة للاتصال النشر و الاشهار

 رئٌس مدٌر عام مستشار

 

السكرتارٌة   

الامن الداخلً 

 للوكالة

مدٌرٌة مركزٌة 

للمالٌة و 

 المحاسبة

مدٌرٌة مركزٌة 

 للموارد البشرٌة

 مدٌرٌة النشر مدٌرٌة مركزٌة

 مكتبة بومرداس

وحدة التغطٌة 

 الصحفٌة

 

وحدة الطباعة 

 بالروٌبة 

 روٌبة

 

 
بئر مراد 

 راٌس

 وهران

 

 الجزائر

 

 عنابة 

 

 قسنطٌنة 
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 محور البيانات الشخصية: 

 :يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس.(2)الجدول رقم 

 الاجابة                   التكرار النسبة
 المتغير

 ذكر 03 21%

 أنثى 02 22%

 المجمكع 22 922%

 

أف أغمبية أفراد العينة المدركسة تتمثؿ في فئة  (9)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
يرجع ذلؾ ك  %21مقارنة بنسبة الذككر التي تقدر ب  ،%22الاناث حيث قدرت نسبتيف 

لككننا لـ نراعي عند تكزيع الاستمارة لأفراد العينة ،لـ نراعي التكازف ك التطابؽ في الجنس 
لأنو ما ييمنا أكثر ىك البحث في دكر الاتصاؿ الداخمي في فعالية اتخاذ القرار بالككالة 

 بغض النظر عف اختلبؼ الجنس.

 : يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن.(0)الجدول رقم 

       الاجابة                             التكرار النسبة
 المتغير

 سنة  04الى  02مف  22 3%

 سنة 34الى  32مف  02 22%

 سنة 24الى  22مف  93 01%

 فما فكؽ 22 21 90%

 المجمكع 22 922%
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 (سنة 34الى  32)أف أكبر نسبة لمفئة العمرية مف  (0)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  
سنة فما فكؽ بنسبة  22أما فئة  % 01بنسبة (سنة 24الى  22)تمييا فئة مف %22بنسبة 

 .%3بنسبة (سنة 04الى  02)سجمت أقؿ نسبة لدل الفئة العمرية مف ك  % 90

مؤشر ك ىك نستنتج مف خلبؿ ىذه النتائج أف المؤسسة تعتمد أكثر عمى فئة الشباب 
جديد ك التعامؿ مع ما ىك استمرارييا يتطمب أكبر جيد لمعمؿ ك جيد لمستقبؿ المؤسسة الميني 

 الرغبة في مسايرة التطكر.ك بركح الشباب 

 :يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.(3)جدول رقمال

 الاجابة                                      التكرار النسبة
 المتغير

 ابتدائي 2 2

 متكسط 2 2

 ثانكم 22 92%

 جامعي 23 31%

 المجمكع 22 922%

أف أكبر نسبة سجمت تعكد لذكم المستكل  (2)نلبحظ مف خلبؿ معطيات الجدكؿ رقـ         
في حيف  %92تمييا فئة المذيف يممككف المستكل الثانكم بنسبة  ،%31الجامعي بنسبة 

 المتكسط.ك سجمنا انعداـ اصحاب المستكل الابتدائي 

كمنو نستنتج أف أغمبية المبحكثيف مف ذكم المستكل الجامعي بحكـ انيـ يممككف 
ىذا ما يساعد عمى اقامة علبقات جيدة ك الاتصاؿ فيما بينيـ ك ؿ مستكل عممي يؤىميـ لمتفاع

 خارجيا.ك داخؿ المؤسسة 
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 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية. (4)الجدول رقم

 الاجابة                      التكرار النسبة
 المتغير

 سنكات  92الى   9 09 20%

 سنة 02الى  99 02 23%

 سنة فما فكؽ 02 22 92%

 المجمكع 22 922%

سنة بنسبة  02الى  99أف الفئة التي تممؾ خبرة مف  (2)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ       
 92الى  9ىي التي تتصدر بيانات الجدكؿ ،تمييا فئة الذيف يممككف خبرة مف %23تقدر 

 .%92سنة فما فكؽ بنسبة  02كأخيرا فئة  %20سنكات بنسبة 

لبؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف أفراد العينة ذكم الخبرة المينية مف مف يتبيف لنا مف خ
سنة يشكمكف الأغمبية مقارنة بباقي الفئات فعامؿ الخبرة يؤدم دكرا كبيرا في  02الى  99

استخداما ك ضماف السير الجيد لعمؿ المؤسسة حيث تعد ىذه الفئة الأكثر تحكما في المغة 
 مناسبا لما اكتسبو مف خبرة في سنيف العمؿ.لمكسائؿ الاتصالية استخداما 
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 ʺANEPʺالاشيارو واقع الاتصال الداخمي بالوكالة الوطنية للاتصال النشر  المحور الأول:

 يمثل الجية المكمفة بالاتصال بالوكالة.˸(5)الجدول رقم 

 الاجابة                        التكرار النسبة
 المتغير

 الاتصاؿمكتب  19 36.55%

 مكتب الاستقباؿ  25 %48,07

 مكتب العلبقات العامة  82 %15,38

 مجمكع 52 %100

( أفّ غالبية المبحكثيف معظـ إجاباتيـ تؤكد أفّ مكتب الاستقباؿ 2يشير الجدكؿ رقـ )  
يمييا مكتب الاتصاؿ %48,07ىي الجية الأكثر قياـ بعممية الاتصاؿ في المؤسسة بنسبة 

 % 15,38كأخيرا مكتب العلبقات العامة بنسبة ، %31.22بنسبة  

نستنتج مف خلبؿ ىذه النسب ،أف مكتب الاستقباؿ في الجية الاتصالية التي تقكـ 
بمعظـ الكظائؼ الاتصالية ككف ىذا الأخير يقكـ باستقباؿ الزبائف كييتـ بطمباتيـ ثـ يرسؿ 

 إلى المكاتب الأخرل لتمبية طمباتيـ.

بالوكالة الوطنية للاتصال النشر و الاتصال الأكثر استخداما  نكع يمثل˸(6)الجدول رقم
 :ANEPالاشيار

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 5,66 23 صاعد 

 % 86, 18 92 نازؿ
 % 3,77 20 أفقي 

 % 69, 71 33 جميعيا 
 % 100 23 المجمكع



 الإطار التطبيقي:                              عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالدراسة
 

95 
 

(أف أفراد المجتمع الدراسة يكافقكف بدرجة كبيرة عمى 1يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
، يمييا الاتصاؿ النازؿ بنسبة % 69, 71أنيـ يستخدمكف جميع أنكاع الاتصاؿ بنسبة يقدر 

، كالأقؿ نسبة الاتصاؿ الأفقي التي تقدر % 5,66، أما الصاعد فيقدر بنسبة % 86, 18
 . % 3,77بنسبة  

نسبة العالية التي تعتبر أف المؤسسة تعتمد عمى جميع أنكاع الاتصاؿ بأفّ لكؿ تدؿ ال
فالاتصاؿ النازؿ يعتبر  الإشيار،ك نكع  لو أىمية كبيرة في الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر 

أداة رئيسية في نقؿ الأكامر كالتعميمات كالتكجييات بيف الرؤساء إلى المرؤكسيف ،كذلؾ مف 
الاشراؼ عمى العمؿ كبنسبة للبتصاؿ الأفقي  يعتبر ك التي تتعمؽ بالتكجيو  خلبؿ التعميمات

الرّقابة بيف مختمؼ الأقساـ كيبؽ ك أىمية في المؤسسة كذلؾ لقيامو بعممية التنسيؽ ك ذ
الاتصاؿ الصاعد لو أىمية خاصة حيث يربط بيف المستكيات الادارية العميا مما يساىـ في 

 صدر الحصكؿ عمى المعمكمات.نقؿ الاقتراحات كما يعتبر م

بالوكالة الوطنية للاتصال النشر و  اليدف من الاتصال الداخمييمثل :(7)الجدول رقم
 الاشيار.

 الاجابة
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 24،03 09 ربط الاتصاؿ مع العماؿ
 %12،92 93 تحسيف اداء العماؿ

نشر كتكزيع العماؿ مف اجؿ انجاز 
 الكظائؼ في كقتيا

91 43،92% 

 %02،99 92 تحسيف العلبقات بيف العماؿ
 %24،30 04 تحقيؽ أىداؼ الككالة

 % 100 34 المجمكع
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جابات( 2مف خلبؿ ىذا الجدكؿ) المبحكثيف تؤكد لنا اليدؼ مف الاتصاؿ الداخمي  كا 
، يميو ىدؼ ربط الاتصاؿ مع %24،30كىذا بنسبة تقدر أىدافاتحقيؽ  كفي ىذه الككالة ى

، ثـ ىدؼ نشر كتكزيع العماؿ مف اجؿ انجاز الكظائؼ في كقتيا % 24،03اعماؿ بنسبة 
أخيرا تحسيف العلبقات بيف ك ، %12،92، كيميو  تحسيف اداء العماؿ بنسبة %43،92بنسبة 

 .% 02،99العماؿ بنسبة 

  تحقيؽ أىدافيا ك كالة ىنستنتج مما سبؽ أف اليدؼ مف الاتصاؿ الداخمي في ىذه الك 
أجزاء ك كىذا مف خلبؿ تحسيف كتطكير نكعية كفعالية القرارات كتحسيف التعاكف بيف الأقساـ 

 المؤسسة.

 .سيولة الاتصال بالرئيس مباشرة مدى يوضح :(8)الجدول رقم

 الاجابة                     
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 78 34 نعـ

 %00 99 لا
 % 100 22 المجمكع

لمبحكثيف بأنيـ يجدكف سيكلة الاتصاؿ برئيسيـ المباشر كذلؾ اتؤكد اجابات معظـ 
أكدكا عمى عدـ كجكد سيكلة الاتصاؿ  % 00، في حيف أف نسبة % 78بنسبة تقدر 

 برئيسيـ المباشر.

نستنتج مف خلبؿ المعطيات المبينة في الجدكؿ أف أغمبية المبحكثيف يؤكدكف عمى أنيـ 
يجدكف سيكلة التكاصؿ مع رئيسيـ لاف المدير في المؤسسة يككف في أعمى ىرـ السمطة 

يككف دائما في المؤسسة  كعمى دراية كاممة بما يجرل بيا، بالإضافة إلى تكفير مختمؼ ك 
 اصؿ معو.الكسائؿ الاتصالية لمتك 
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الأكثر استخداما في الوكالة الوطنية للاتصال النشر :يوضح الوسائل (9)الجدول رقم
 .الاشيارو 

 الاجابة                     
 المتغير

 النسبة التكرار

 %23،22 39 تقميدية

 %  41, 54 32 حديثة 
 % 100 13 مجمكع

الاشيار تعتمد عمى الكسائؿ الحديثة كىذا ما ك تبيف أف الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر 
"محمد في مقابمتنا مع السيد ك سرعة كصكؿ المعمكمة الى العماؿ ، ك ىذا لسيكلة استخداميا 

الايميؿ ك رئيس كحدة الاتصاؿ الاشيارم صرح لنا أنيـ يستخدمكف الانترانات  أمين بمعيفة" 
ذلؾ بإعطائيـ المعمكمات ك باشريف عف طريؽ الفاكس مف أجؿ الاتصاؿ مع المسئكليف الم كأ

 .1اللبزمة مف أجؿ اتخاذ القرارات الصائبة 

تعتمد بشكؿ كبير عمى الكسائؿ الحديثة في التكاصؿ  ANEPمف ىنا نستنتج أف ككالة 
 كىذا لسيكلة استخداميا كسرعة كصكؿ المعمكمة إلى العماؿ.

 

 

 

 

 

                                                           
1

على  0209 ماي 99 ،بتارٌخ بمكتب المصلحةمقابلة مع السٌد محمد أمٌن بلعٌفة ،رئٌس مصلحة الاتصال الإشهاري  - 

  92:92الساعة 
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بالوكالة الوطنية للاتصال النشر و  الوسائل الحديثة المستخدمة: يمثل (22)الجدول رقم 
 .الاشيار

 الاجابة                     
 المتغير

 النسبة التكرار

 %22،23 27 الانترنيت
 % 0 0 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 % 45, 56 35 البريد الالكتركني
 % 100 62 المجمكع

يعتمدكف عمى البريد الالكتركني في  % 45, 56يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
، في حيف أنيـ لا يعتمدكف عمى مكاقع التكاصؿ %22،23التكاصؿ، تمييا الانترنيت بنسبة 

 .الاجتماعي  في ىذه الككالة

نستنتج مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة اعتماد المبحكثيف عمى البريد الالكتركني كبير 
ي ككذلؾ ضماف عدـ كجكد أم طابع الرسمبخلبؼ الانترنيت، ككف ىذا الأخير يتميز بال

 يمكف أف تحصؿ في الانترنيت. أخطاء التي

 : يمثل الوسائل التقميدية المستخدمة.(22)الجدول رقم 

 الاجابة                     
 المتغير

 النسبة التكرار

 %  59,70 40 ممصقات 
 % 20,90 14 لكحات اعلبنية

 % 19,40 13 نشرات داخمية تقارير
 % 100 67 المجمكع
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( أفّ معظـ المبحكثيف يعتمدكف عمى الممصقات 99نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
  يعتمدكف عمى المكحات الإعلبنية % 20,90، في حيف أف نسبة  %  59,70كذلؾ بنسبة 

 .% 19,40أما فيما يخص التقارير فتقدر بنسبة 

التي يعتمدكف عمييا بكثرة كذلؾ الكسيمة التقميدية ىي نستنتج مما سبؽ أف الممصقات 
 و مف شرح كتكضيح كتفسير لمتعميمات.لما تقدم

بالوكالة الوطنية للاتصال  الصعوبات التي تعرقل سير عممية الاتصال:(20)الجدول رقم
 .النشر و الاشيار

 الاجابة              
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 8,48 22 لغكية
 % 30,5 93 تقنية

 % 61,01 31 تنظيمية
 % 100 24 مجمكع

يؤكدكف عمى  مف المبحكثيف % 61,01( أف نسبة 90يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
، فكانت اجابتيـ % 30,5أف العائؽ التنظيمي يعرقؿ سير العممية الاتصالية بينما بنسبة 

 ترجع المغة كعائؽ لسير العممية الاتصالية. % 8,48العكامؿ التقنية في حيف نسبة 

نستنتج أف العامؿ التنظيمي يقؼ أماـ عممية الاتصاؿ ككف ىذا الأخير يتعمؽ بالييكؿ 
التنظيمي لممؤسسة، فيناؾ بعض المؤسسات تعتمد عمى ىيكؿ تنظيمي ضعيؼ كليس ىيكؿ 

لى صعكبة تحديد تنظيمي محدد، أيضا تعدد المستكيات الإدارية داخؿ المؤسسة، يؤدم إ
 الصلبحيات كالصعكبات تحديد اليدؼ، مما يؤدم إلى صعكبة الاتصاؿ.
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 التي يتم بيا إيصال المعمومات. : الطريقة(23)الجدول رقم

 الاجابة                    
  المتغير

 النسبة التكرار

 % 15,78 9 الطريقة الشفكية

 % 14,03 8 الكتابة
 % 70,17 40 الطريقتيف معا

 % 100 57 المجمكع
يؤكد إجابات معظـ المبحكثيف كالمتعمقة بالطريقة التي يمر بيا إيصاؿ المعمكمات أف 

، مف مفردات عينة البحث ترل أف المعمكمات تصؿ إلييا بالطريقة الشفيية % 70,17نسبة  
مف مفردات العينة المبحكثيف أف المعمكمات  % 15,78كالمكتكبة معا، كما تذىب نسبة 

 تصميـ المعمكمات بالطريقة الكتابية. % 14,03يـ بالطريقة الشفيية، في حيف أف نسبة تصم

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ نجد أفّ ىناؾ مزج بيف طرؽ إيصاؿ المعمكمات داخؿ الككالة، 
تمقييا مما يبيف أف ىناؾ اتصاؿ بيف أفراد العينة مف ك مما يدؿ عمى طرؽ إيصاؿ المعمكمات 

 فيما بينيـ.أجؿ نقؿ المعمكمات 

 .للاتصال للاتصال في الوكالة المغة التي تستخدم: يمثل (24)الجدول رقم

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 52,87 46 فرنسية 
 %  43,68 38 عربية 

 % 0 0 انجميزية 
 %  44 ,3 3 جميعيما
 % 100 87 المجمكع
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يؤكد الجدكؿ أعلبه مف خلبؿ معظـ إجابات المبحكثيف أف أكثر المغة التي يستخدمكنيا 
 43,68، تمييا المغة العربية بنسبة % 52,87الاتصاؿ في ككالتكـ ىي المغة الفرنسية بنسبة 

 يعتمدكف عمى المغة معا. % 44 ,3نسبة ك ، %

العينة يفضمكف المغة  نستنج مف خلبؿ النسب المحصكؿ عمييا ، في الجدكؿ أف أفراد
لمتكاصؿ في المؤسسة ككف المذيف يستخدمكف ىذه المغة يجدكف سيكلة لمتكاصؿ مع  الفرنس

 الادارة العميا.

 القرار. اتخاذ : المحور الثاني

 عن اتخاذ القرارات بالوكالة.المسؤول : يمثل (25)الجدول رقم

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 69,69 21 المدير
 % 25,75 92 الادارة 

 % 4,54 23 المدير مع العماؿ 
 % 0 2 قمة الاتصاؿ

 % 100 11 المجمكع
 ك( ، تؤكد جميع اجابات المبحكثيف بأف المدير ى92مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه رقـ)

، أما %25,75الادارة بنسبة    ،تمييا% 69,69ؿ عف اتخاذ القرارات بالككالة بنسبة  ؤك المس
 .% 4,54العماؿ فيي بنسبة ك المدير 

نستنتج مف خلبؿ البيانات المكضحة في الجدكؿ أف سمطة اتخاذ القرار بالككالة تككف 
بيف المدير بنسبة كبيرة ككف ىذا الأخير ليا السمطة المطمقة في اتخاذ القرارات بالمؤسسة  

 القرارات.مع مشاركة الإدارة كالعماؿ بنسبة متفاكتة في اتخاذ 
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 القرارات الصادرة من الادارة متناقضة.: يمثل ما اذا كانت (26)الجدول رقم

 الاجابة                     
 المتغير 

 النسبة التكرار

 % 72 31 نعـ

 % 28 92 لا
 % 100 22 المجمكع

مف المبحكثيف أكدكا أف القرارات % 72( أف نسبة 91لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
مف المبحكثيف تؤكد أف ىذه القرارات  % 28الصادرة مف الادارة متناقضة، كفي المقابؿ نجد 

 غير متناقضة.

نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أنو يمكف لمقرارات الصادرة مف الادارة تككف متناقضة كليس 
 القرارات.في صالح العماؿ كذلؾ لعدـ اشتراؾ العماؿ في إصدار ىذه 

 غير صارمة.و القرارات الإدارية صارمة أ: يمثل ما اذا كانت (27)الجدول رقم

 الاجابة                   
 المتغير 

 النسبة التكرار

 % 64 32 صارمة
 % 36 18 غير صارمة

 % 100 50 المجمكع
مف المبحكثيف يؤكد  %64 نلبحظ مف خلبؿ البيانات المكضحة في الجدكؿ أف نسبة 

يؤكدكف أف قرارات الادارة غير %36أف قرارات ىذه الادارة صارمة، كفي المقابؿ نجد نسبة 
صارمة، نستنتج مف خلبؿ إجابات المبحكثيف أف القرارات الادارة صارمة في معظميا، كىذا 

 راجع إلى عدـ أخذ برأم العماؿ كاتخاذ قرارات انفرادية.
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 امكانية تطبيق القرارات قبل إصدارىا.: يمثل (28)الجدول رقم

 لإجابةا                     
 المتغير

 النسبة التكرار

 %33 94 نعـ
 %10 39 لا

 %922 22 المجمكع

( أف أغمبية المبحكثيف يؤكدكف عدـ امكانية قابمية 93نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% مف المبحكثيف يؤكدكف 33%، في حيف أف 10تطبيؽ القرار قبؿ إصداره كذلؾ بنسبة 

 عمى إمكانية قابمية تطبيؽ ىذه القرارات قبؿ إصدارىا.

نستنتج مف خلبؿ ىذه النسبة أف القرارات التي تصدر مف الإدارة لا يمكف تطبيقيا قبؿ 
 إصدارىا، كذلؾ بالتأكد مف صحتو أكلا ثـ يقكمكف بتطبيقيا. 

 .في وقتيا المناسب إيصال القرارات إلى العمال: يمثل (29)الجدول رقم

 الاجابة         
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 54 02 نعـ
 % 46 03 لا 

 % 100 22 المجمكع

( أف معظـ أفراد عينة الدراسة يقكلكف أف 94ر البيانات المدكنة في الجدكؿ رقـ)تشي
 فيـ% 46، أما فيما يخص نسبة % 54القرارات تصميـ في كقتيا المناسب، كذلؾ بنسبة 
 يؤكدكف أف القرارات لا تصميـ في كقتيا المناسب.
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تصميـ القرارات  مف مف خلبؿ النسب السابقة يتبيف أفّ إجابات المبحكثيف متفاكتة بيف
فمعظـ التعميمات كالأكامر  كالأكامرفي كقتيا المناسب كىذا راجع إلى طبيعة ىذه التعميمات 

 تصؿ في كقتيا لتجنب حدكث المشاكؿ. 

 العوامل المؤثرة سمبا في  اتخاذ القرارات.: يمثل (02)الجدول رقم

 الاجابة                                   
 المتغير

 النسبة التكرار

 %99،02 91 التسارع في اتخاذ القرارات
 % 21،22 01 الانفراد عند جمع المعمكمات 

عدـ كضكح درجة العلبقات التنظيمية لدل 
 المكظفيف كالإدارات كالكحدات 

92 28,81 % 

 % 100 24 المجمكع
( مف خلبؿ معظـ إجابات المبحكثيف عمى أف أكثر 02يؤكد الجدكؿ أعلبه رقـ )

الانفرادية عند جمع المعمكمات كذلؾ بنسبة ك العكامؿ المؤثرة سمبا عمى اتخاذ القرارات ى
، مف المبحكثيف فقد أجابكا بعدـ كضكح درجة العلبقات % 28,81اما نسبة   ،% 21،22

فيي تمثؿ % 99،02التنظيمية لدل المكظفيف كالإدارات كالكحدات، أما النسبة الأخيرة فيي 
 التسارع في اتخاذ القرارات.

الانفراد عند جمع ك مف ىنا نستنتج أف أكبر عامؿ يقؼ في كجو  القرار المتخذ ى
لمعمؿ لمنقاش ك ابداء ارائيـ ك المعمكمات، كىذا ما يؤكد عمى تسمط الإدارة كعدـ فتح المجاؿ 

 ك تغير القرارات التي تتخذىا الادارة.تقييـ اقتراحاتيـ التي يمكف أف تأثر 
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 القرارات المتخذة صراع بين العمال والإدارة.خمق  مدى : يمثل(02)الجدول رقم

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 90 22 نعـ
 % 10 22 لا

 % 100 22 المجمكع
 

المبحكثيف يتفقكف عمى أف ىناؾ  % 90مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه تؤكد أف نسبة 
صراعات بيف العماؿ كالإدارة حكؿ القرارات المتخذة، كىذا راجع إلى عدـ إشراؾ العماؿ في 

 اتخاذ القرارات.

 أسباب صراع بين العمال و الاداريين.: يمثل (00)الجدول رقم

 الاجابة                     
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 36,66 22 لا يتماشى مع مصالح العماؿ 
 % 51,66 31 لا يتـ اشراؾ  الجميع فيو

 % 11,66 22 يتماشى مع مصالح الككالة لا
 % 100 60 المجمكع

 

الادارة، راجع إلى عدـ ك يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف سبب كجكد صراع بيف العماؿ 
يقكلكف أف سبب  % 36,66، أما نسبة % 51,66اشراؾ جميع العماؿ في القرارات بنسبة 
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يؤكدكف عمى   % 11,66الصراع بيف الادارة كالعماؿ لا يتماشى مع مصالحو، تمييا نسبة 
 أف سبب الصراع يعكد إلى أف القرارات لا تتماشى مع مصالح الككالة.

نستنتج مف خلبؿ النسب المكضحة في الجدكؿ أف القرارات التي لا يتـ فييا إشراؾ 
   .  كعدـ أخذ بآرائيـ كاقتراحاتيـ تؤدم إلى خمؽ صراع بينيـ كبيف الادارةالعماؿ 

 يوضح فيما تكمن أىمية القرار. :(03)الجدول رقم 

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 24,19 15 في اقتراحو
 % 59,67 37 في تنفيذه
 % 16,12 10 في اتخاذه
 % 100 62 المجمكع

   

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف أغمب المبحكثيف يركف أف أىمية القرارات تكمف في تنفيذه 
أما الفئة  % 24,19، تمييا فئة ترل أف القرار أىمية في اقتراحو بنسبة % 59,67بنسبة 

 ،حيث اتفقكا عمى أف القرارات تكمف في اتخاذىا.% 16,12الأخيرة تمثؿ نسبة  

القرارات تكمف في تنفيذه لأنو صادرة مف السمطات العميا ، كمنو نستنتج أف أىمية 
 .كتأتي عمى شكؿ أكامر لتنفيذه
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 .يوضح الطريقة التي يفضميا العمال لإيصال انشغالاتيم لممسئولين :(04)الجدول رقم 

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 75,47 40 مقابمة مباشرة
 % 3,77 22 ىاتؼ

 20,57 11 الاجتماعات

 % 100 53 المجمكع
يبيف الجدكؿ أعلبه اتجاىات أفراد العينة حكؿ الطريقة التي يفصمكنيا لإيصاؿ  

 انشغالاتيـ لممسئكؿ.

مف إجابات المبحكثيف يتفقكف عمى أف الطريقة التي يفضمكنيا في  % 75,47أما نسبة 
 .% 20,57الإدارة العميا ىي المقابمة المباشرة، ثـ تمييا نسبة ك إيصاؿ انشغالاتيـ لممسئكؿ أ

مف إجابات المبحكثيف ترل أف الطريقة الأحسف ىي الاجتماعات، في حيف أف نسبة  
 مف المبحكثيف يفضمكف الياتؼ لنقؿ انشغالاتيـ إلى المسئكليف. % 3,77

شيكعا لرفع الانشغالات إلى مف خلبؿ قراءتنا لمجدكؿ نرل أفّ الطريقة المفضمة كالأكثر 
المسؤكلية ىي المقابمة المباشرة بنسبة عالية، كما أنيا ترل أيضا أفّ الاجتماعات تعطي 
فرصة لأعضاء المؤسسة بطرح انشغالاتيـ كمناقشتيا مع أفراد المؤسسة المعنية باتخاذ 

 القرار.
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 يوضح كيفية بناء القرارات في الوكالة. :(05)الجدول رقم 

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 31,81 21 عمى أساس الخبرة 
 % 13,63 24 المعرفة السابقة 

 % 24,24 16 دراسة عدة اقتراحات
 % 30,30 20 تشاكر العماؿ مع المسئكليف

 % 100 100 المجمكع
مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف القرارات التي تتخذ في المؤسسة تبنى عمى أساس الخبرة، 

، ثـ تمييا %30,30، كتمييا إجابة تشاكر العماؿ مع المسئكليف بنسبة %31,81كذلؾ بنسبة 
، يؤكدكف عمى أف القرار يبني عمى أساس دراسة عدة اقتراحات كأخيرا % 24,24نسبة 

 .% 13,63المعرفة السابقة بنسبة  

كمنو نستنتج أف اتخاذ القرارات في المؤسسة بالدرجة الأكلى يبنى عمى أساس الخبرة 
ككف ىذه الأخيرة تساعد عمى اتخاذ قرارات صائبة كىامة في صالح ألمؤسسة كما تجدر 

 الاشارة أف الخبرة الطكيمة تتيح لمعماؿ القدرة عمى معرفة شؤكف المؤسسة المتعمقة بالعمؿ. 
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 .تقصير عند اتخاذ القرار في الوكالة مدى وجوديوضح  :(06)الجدول رقم 

 الاجابة                     
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 82 29 نعـ

 % 28 24 لا 
 % 100 22 المجمكع 

( نلبحظ أنو ىناؾ تقصير عند اتخاذ القرار في ككالتكـ  01مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 .% 82كىذا مف خلبؿ إجابة أغمبية المكظفيف بنسبة 

نستنتج كجكد تقصير في اتخاذ القرار بالككالة كىذا دليؿ عمى عدـ كضكح الإدارة   
 العميا لاقتراحات كطمبات.

 في القرار المتخذ.سبب التقصير يوضح  :(07)الجدول رقم 

 الاجابة                   
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 15,71 11 غير صائب
 % 25,71 18 غير متفؽ عميو 

 % 20 14 غير كاضح
 % 38,57 27 غير مدركسة

 % 100 70 المجمكع
مف المبحكثيف يركف أف سبب التقصير عند اتخاذ % 38,57يبيف الجدكؿ أف نسبة  

 %25,71القرار راجع لككف ىذا الأخير لـ يتـ دراستو ، بينما فئة أخرل قدرت نسبتيـ  
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تؤكد أف القرار الغير % 20عدـ اتفاؽ عمى القرار، تمييا نسبة ك يركف أف سبب التقصير ى
يؤكدكف أف القرار الغير صائب ، % 15,71الكاضح سبب في كجكد التقصير، كأخيرا نسبة 

 الذم يؤدم إلى التقصير عند اتخاذ أم قرار.ك ى

كمنو نستنتج أف قصكر القرارات في المؤسسة راجع إلى عدـ دراسة ىذا الأخير بشكؿ 
 كاضح مف قبؿ الادارة العميا.

 نوع القرارات التي يتم تدعيميا في الوكالة.يوضح  :(08)الجدول رقم 

 الاجابة                        
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 27,11 16 قرارات تخص الادارة
 % 15,25 09 قرارات تخص الرؤساء
 % 00 00 قرارات تخص الجميكر
 % 18,64 11 قرارات تخص العماؿ 

 % 38,98 23 قرارات تخص المؤسسة كميا
 % 100 59 المجمكع

( نكع القرارات التي يتـ تدعيميا بالككالة حيث أدلت نسبة 03يمثؿ الجدكؿ رقـ ) 
أف نكع القرارات تخص المؤسسة كميا تمييا القرارات التي تخص الادارة  % 38,98
، كفئة أخرل ترل أف نكع القرارات ىي التي تخص العماؿ بنسبة  % 27,11بنسبة

 .% 15,25ساء نسبة ، ثـ تأتي القرارات التي تخص الرؤ 18,64%

نستنتج مف خلبؿ البيانات المكضحة في الجدكؿ أف القرارات التي يتـ تدعيميا في 
الككالة تخص بالدرجة الأكلى المؤسسة ككف ىذا النكع مف القرارات تسطر أىداؼ كمشاريع 

 مستقبمية حكؿ المؤسسة.
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 المحور الثالث: الاتصال الداخمي واتخاذ القرار.

 يوضح مساىمة وسائل الاتصال في عممية اتخاذ القرار. :(09)الجدول رقم 

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 29, 35 18 تقدميا في شكؿ مقبكؿ

 % 21,56 11 تقدـ المعمكمات حكليا
 % 43,13 22 تجعميا كاضحة

 % 100 100 المجمكع

مف المبحكثيف يركف أف كسائؿ الاتصاؿ تساىـ   % 43,13يمثؿ الجدكؿ أعلبه نسبة 
 29, 35بشكؿ كبير في عمميات اتخاذ القرار كىذا مف خلبؿ جعميا كاضحة، أما نسبة 

ترل بأف كسائؿ % 21,56يؤكدكف اف ىذه الكسائؿ تقدميا بشكؿ مقبكؿ ، تمييا نسبة %
 الاتصاؿ تقدـ معمكمات حكؿ ىذه القرارات.

المكضحة في الجدكؿ أف كسائؿ الاتصاؿ تساىـ في عممية نستنتج مف خلبؿ البيانات 
اتخاذ القرار كىذا يجعؿ ىذه الأخيرة كاضحة ككف كسائؿ الاتصاؿ تسيؿ في عممية اتخاذ 

 القرار كىذا لسيكلة كصكؿ المعمكمات بفضؿ ىذه الكسائؿ.
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 الادارة لممحافظة عمى مصالح العمال. يوضح سعي :(32)الجدول رقم 

 الاجابة                     
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 66 33 نعـ
 % 34 17 لا

 % 100 50 المجمكع
مف المبحكثيف أكدكا عمى أف الإدارة % 66يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة  

ترل أف الادارة لا تحافظ  % 34تحافظ عمى مصالحيـ عند اتخاذ القرارات بينما نجد نسبة 
 عمى مصالح العماؿ.

 يوضح كيفية محافظة الادارة عمى مصالح العمال. :(32)الجدول رقم 

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 20,45 24 لا تمس شخصيتو
 %  45,45 20 تراعي مصالحو
 % 6,18 23 لا تأخذ مف كقتو
 % 27,27 12 تراعي ظركفو

 % 100 44 المجمكع
مف المبحكثيف % 45,45يتضح مف خلبؿ النسب التي يتضمنيا الجدكؿ أف نسبة  

  يؤكدكف أف الادارة تحافظ عمى مصالحيـ عند اتخاذ القرار مف خلبؿ مراعاة مصالحيـ 
أف ىذه القرارات لا تمس شخصيتو أما % 20,45تراعي ظركفو ، كنسبة % 27,27كبنسبة 
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أقركا بأف الإدارة تحافظ عمى مصالحيـ عند اتخاذ القرارات كىذا  % 6,18النسبة الأخيرة 
 بعدـ الأخذ مف كقتيـ.

نستنتج مف النسب المكضحة في الجدكؿ  أف الادارة تحافظ عمى مصالح عماليا عند 
التي يمكف اف تاثر عمى ادائيـ  لمقرارات كىذا بالحفاظ عمى مصالحيـ الشخصية  اتخاذىا

 .في المؤسسة

 يوضح تأثير القائم بالاتصال في عممية اتخاذ القرارات. :(30)الجدول رقم 

 الاجابة                   
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 42,30 22 يفرضيا عمى العماؿ 
 % 17,30 24 يشرحيا لمعماؿ 
 % 40,38 21 يعمـ الجميع بيا 

 % 00 00 أخرل
 % 100 52 المجمكع

نستخمص مف خلبؿ الجدكؿ كالذم يمثؿ كيفية تأثير القائـ بالاتصاؿ عمى عممية اتخاذ 
، %42,30القرارات ككانت اجابات المبحكثيف كالتالي: أكبر نسبة يفرضيا عمى العماؿ بػ 

يعمـ الجميع بيا أما آخر نسبة  % 40,38أما النسبة الثانية مف اجابات المبحكثيف فقدرت 
 تتمثؿ في شرح القرارات لمعماؿ. % 17,30ىي 

نستنتج مف خلبؿ النسب المكضحة في الجدكؿ أف القائـ بالاتصاؿ يؤثر عمى اتخاذ 
 القرار مف  خلبؿ فرض ىذه القرارات عمى العماؿ كتقييدىـ بتعميماتو.
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 بالوكالة عمى عممية اتخاذ القرار.المغة المستخدمة   يوضح تأثير :(33)الجدول رقم 

 الاجابة                     
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 46,29 25 تجعميا بسيطة ككاضحة
 % 42,59 23 تجعميا مقبكلة
 % 11,11 21 أكثر استيعابا

 % 100 54 المجمكع
مف المبحكثيف  % 46,29نلبحظ مف خلبؿ النسب المكضحة في الجدكؿ بأف نسبة 

يركف بأف المغة تساىـ بشكؿ كبير في عممية اتخاذ القرار كىذا يجعؿ ىذه الأخيرة بسيطة 
تؤكد بأف المغة تجعؿ القرارات مقبكلة ، تمييا نسبة  % 42,59ككاضحة ، في حيف أف فئة 

 .ترل أف المغة تساعد عمى الاستيعاب الجيد لدل المكظفيف لنكع القرارات المتخذة % 11,11

نستنتج مف خلبؿ ىذه البيانات بأف المغة المستخدمة في الككالة تساىـ في عممية اتخاذ 
القرارات كىذا يجعؿ ىذه الأخيرة بسيطة ككاضحة لأنيا كمما كانت المغة مفيكمة كمصاغة 

 بشكؿ كاضح كالتعبير عنيا بطريقة مفيكمة كمما كانت القرارات المتخذة كاضحة. 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي:                              عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالدراسة
 

115 
 

 الاستراتيجية الاتصالية التي تتخذىا الوكالة في اتخاذ قراراتيا.يوضح  :(34)الجدول رقم 

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 7,46 21 الشفافية 
 % 26,87 18 التحفظ
 % 19,40 13 التكتـ 
 % 10,44 22 الاعتذار ك التبرير 
 % 26,87 18 الاعلبـ
 % 8,96 21 التكجيو
 % 100 67 المجمكع

 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ المبيف  أعلبه حكؿ الاستراتيجية الاتصالية التي تتخذىا 
مف أفراد عينة الدراسة يؤكدكف بأف الككالة  % 26,87الككالة في اتخاذ قراراتيا بأنو نسبة 

في  % 26,87تتبع إستراتيجية التحفظ في اتخاذ قراراتيـ تميو إستراتيجية الإعلبـ بنفس  
، أما % 19,40حيف ترل فئة أخرل أف الككالة تعتمد عمى التكتـ في اتخاذ قراراتيا بنسبة 

يكضحكف أف التبرير كالاعتذار أنسب استراتيجية اتصالية ، أما نسبة  % 10,44نسبة 
تؤكد أف الككالة تعتمد عمى استراجية التكجيو في اتخاذ القرارات كأخيرا الشفافية  % 8,96
 .% 7,46بنسبة 

نستنتج مف خلبؿ النسب الكاردة في الجدكؿ أف الككالة تعتمد بالأساس عمى التحفظ 
كالإعلبـ كإستراتيجية اتصالية ناجعة في اتخاذ قراراتيا كىذا مف أجؿ الحفاظ عمى مصمحة 

 الإشيار.ك المؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر 
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دورا قبل اتخاذ القرارات الإجراءات الاتصالية التي تؤدي يوضح  :(35)الجدول رقم 
 بالوكالة.

 الاجابة                           
 المتغير

 النسبة التكرار

ستراتيجية  كضع خطط كسياسة كا 
 مناسبة لكيفية اتخاذ القرار

22 44 % 

كضع دليؿ حكؿ كيفية اتخاذ 
 القرارات

16 32 % 

تحديد الجماىير القابمة لمتأثير 
 لمقرارات المتخذة 

12 24 % 

 % 100 50 المجمكع
مف المبحكثيف يؤكدكف أف  % 44مف خلبؿ النسب المكضحة في الجدكؿ أف نسبة 

الإجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا قبؿ اتخاذ القرارات بالككالة ىي  كضع خطط كسياسة 
ستراتيجية مناسبة لكيفية اتخاذ القرارات ، يمييا إجراء كضع دليؿ حكؿ كيفية اتخاذ القرارات  كا 

متأثير لمقرارات المتخذة ترل أف تحديد الجماىير القابمة ل % 24، أخيرا نسبة %  32بنسبة  
 ىي أنسب طريقة.

نستنتج مف خلبؿ الجدكؿ أنو مف الإجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا قبؿ اتخاذ 
ستراتيجية  أغمبالقرار بالككالة التي أجاب عمييا  المبحكثيف ىي كضع خطط كسياسة كا 

عداد مستندات سير  مناسبة كىذا مف أجؿ ترتيب الأكلكية كالتعامؿ مع الحالات الطارئة كا 
 .مسبقا لتجاكز التحديات ك الرىانات ك مكاجية المخاطر ك المشاكؿ  العمؿ
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تخاذ القرار الاجراءات الاتصالية التي تؤدي دورا أثناء ايوضح  :(36)الجدول رقم 
 بالوكالة.

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

تقديـ معمكمات حكؿ ىذه 
 القرارات

24 41,37 % 

نقاش حكؿ طرؽ اتخاذ 
 القرارات

21 36,20 % 

 % 22,41 13 الاجتماع 
 % 00 00 أخرل

 % 100 58 المجمكع
مف المبحكثيف يؤكدكف أف الاجراءات الاتصالية التي  % 41,37يبيف الجدكؿ أف نسبة 

 % 36,20تؤدم دكرا أثناء اتخاذ القرارات ىي تقديـ معمكمات حكؿ ىذه القرارات تمييا نسبة 
كىي  %22,41ترل أف نقاش حكؿ طرؽ اتخاذ القرارات ىي الاجراء المناسب كأخيرا نسبة 

 تقديـ معمكمات حكؿ ىذه القرارات.

نستنج مف خلبؿ البيانات المكضحة أف الإجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا أثناء 
اتخاذ القرارات بنسبة كبير تقديـ معمكمات حكؿ  ىذه القرارات كىذا مف أجؿ إعلبـ جميع 
المكظفيف بالقرارات التي ستتخذ كيككف عمى دراية بما يحدث في الككالة الكطنية للبتصاؿ 

 الإشيار.ك النشر 
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دورا بعد اتخاذ القرارات  التي تؤديالاتصالية الاجراءات يوضح  :(37)الجدول رقم 
 بالوكالة.

 الاجابة                    
 المتغير

 النسبة التكرار

بناء استراتيجية اتصالية 
 مناسبة لاتخاذ القرار

13 21,31 % 

إعادة بناء العلبقات مع 
 الجميكر الداخمي كالخارجي

12 19,67 % 

دعـ العلبقات مع كسائؿ 
 الاعلبـ

12 19,67 % 

 % 39,34 24 النقائص ك تصحيح الأخطاء 
 % 100 77 المجمكع
مف أفراد عينة الدراسة يؤكدكف أف  % 39,34يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة  

الاجراءات التي تؤدم دكرا بعد اتخاذ القرار ىي تصحيح الأخطاء كالنقائص بعد نسبة 
دعـ العلبقات ك يركف أف إعادة بناء العلبقات مع الجميكر الداخمي كالخارجي  % 19,67

يركف أف بناء استراتيجية اتصالية  % 21,31مع كسائؿ الإعلبـ ىي الإجراء الأنسب، كفئة 
 مناسبة لاتخاذ القرار فيي مف أنجع الإجراءات الاتصالية التي دكرا بعد اتخاذ القرار.

المكضحة في الجدكؿ أف الإجراءات التي تؤدم دكرا بعد  نستنتج مف خلبؿ البيانات
اتخاذ القرار ىي تصحيح الأخطاء كالنقائص كىذا لتجنب الكقكع فييا مستقبلب مما قد يؤثر 

 سمبا عمى المؤسسة.
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 دور الاتصال بالوكالة في اتخاذ القرارات.يوضح  :(38)الجدول رقم 

 الاجابة                     
 المتغير

 النسبة التكرار

 % 28,57 22 الاجتماع مع فريؽ العماؿ 
البحث في طرؽ اتخاذ 

 القرارات
22 28,57 % 

المسارعة في تقديـ 
 المعمكمات الخاصة بالقرار

11 14,28 % 

البحث في طرؽ مكاجية 
 المنافسة الخارجية 

20 2,59 % 

البحث في سبيؿ العماؿ 
 كالككالة عند اتخاذ القرار 

20 25,97 % 

 % 100 77 المجمكع
يظير مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه دكر الاتصاؿ بالككالة في اتخاذ القرارات يظير مف 

يركف أف دكر الاتصاؿ  % 28,57حيث تساكت نسبة  كخلبؿ الاجتماع مع فريؽ العماؿ 
 % 25,97بالككالة في اتخاذ القرار تمييا البحث في طرؽ اتخاذ القرارات، ثـ تمييا نسب 

ترل أف دكره يظير مف خلبؿ البحث في سبؿ مصالح العماؿ كالككالة عند اتخاذ القرارات ،  
تؤكد أف دكر الاتصاؿ في الككالة عند اتخاذ القرارات  % 14,28أمما فئة أخرل بنسبة  

ترل  % 2,59يكمف في المشاركة في تقديـ معمكمات خاصة بالقرار، أما النسبة الأخيرة أم  
 ظير دكره في اتخاذ القرارات بالبحث في طرؽ مكاجية المنافسة الخارجية.أف الاتصاؿ ي

نستنتج مف خلبؿ النسب المبينة في الجدكؿ أف  الاجتماع مع فريؽ العمؿ كالبحث في 
طرؽ اتخاذ القرارات، فالاتصاؿ عندما يككف جيد فإنيا تسيؿ عمى المدير اتخاذ القرارات 

التطكر ك يقكد المؤسسة نح ككاف ىناؾ اتصاؿ فعاؿ في المناسبة لصالح المؤسسة لأنو كمما
 كالنجاح بحيث تسكد الثقة كالاستقرار بيف العامميف كالمدير. 
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 الكيفي لمجداول المركبة:و التحميل الكمي 

 : يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة ووصول القرارات في وقتيا المناسب.39الجدول رقم 
 الاجابة     

 
 المتغير

 المجمكع لا نعـ
 

 النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار
 % 100 24 % 50 12 % 50 12 ذكر الجنس

 % 100 26 % 42,30 11 % 57,69 15 أنثى
 % 100 50 % 46 23 % 64 27 المجمكع

 السف
 

(02 – 04) 1 25 %  3 75 % 4 100 % 
(32 – 34) 16 61,5 % 10 38,46 % 26 100 % 
(22 – 24) 9 64,28 % 5 35,71 % 14 100 % 

 % 100 6 % 83,33 5 % 16.66 1 سنة ما فكؽ 22
 % 100 50 % 46 23 % 54 27 المجمكع

 % 2 0 % 0 0 % 0 0 ابتدائي المستكل التعميمي 
 % 2 0 % 0 0 % 0 0 متكسط
 % 100 7 % 28.57 2 % 71,43 5 ثانكم

 % 100 43 % 48,84 21 % 51,16 22 جامعي
 % 100 50 %%46 23 % 54 27 المجمكع

 % 100 22 % 31,82 7 % 68,18 15 (92 – 9) الخبرة المينية 
(99 – 02 ) 9 39,13 % 14 60,87 % 23 100 % 
 % 100 5 % 40 2 % 60 3 فكؽ( سنة ما 02) 

 % 100 50 % 46 23 % 54 27 مجمكع
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( أف كؿ مف الذككر كالإناث 34في الجدكؿ رقـ ) نلبحظ مف خلبؿ المعطيات الكاردة
يؤكدكف أف القرارات التي يتخذكنيا تصؿ إلى المكظفيف في كقتيا المناسب، كذلؾ بنسبة 

 بالنسبة لمذككر. %22 كللئناث  22,14

مف ىنا يمكف القكؿ أف كلب الجنسيف يؤكدكف أف القرارات التي يتخذكنيا تكصؿ إلى 
بؿ اتخاذىا، فنجد النسبة الأعمى التي تعكد إلى الإناث لأنيف المكظفيف، عمى عمـ بيا ق

 أكثر نظاـ بخلبؼ الذككر.ك يمتزمف بالمسؤكلية 

أما فيما يخص متغير السف فنلبحظ اختلبؼ في الآراء بيف المبحكثيف حكؿ ما إذا 
كانت القرارات التي يتخذكنيا تصؿ في الكقت المناسب لممكظفيف، ككأعمى نسبة سجمت ىي 

سنة ما فكؽ (حيث يؤكدكف أف القرارات المتخذة لا تصؿ  22تعكد لمفئة العمرية ) 33,33%
 24 – 22سنة(، أما فئتي ) 04 – 02لمفئة العمرية )  %22في الكقت المناسب تمييا نسبة 

سنة( يعتبركف أف القرارات التي يتخذكنيا تصؿ في الكقت المناسب  34 – 32) كسنة( 
 بالترتيب. %19,22ك  %12,03كذلؾ بنسبة 

سنة ما فكؽ( ترل  22نستنتج مف خلبؿ ىذه المعطيات أف الفئة العمرية التي تممؾ )
أف القرارات التي يتخذكنيا لا تصؿ في الكقت المناسب إلى المكظفيف، يمكف أف نستخمص 
أنيـ رغـ الخبرة الكبير في ىذا المجاؿ إلا أف قراراتيـ لا تصؿ في الكقت المناسب ككف ىذه 

 الفئة عمييـ عكامؿ  شخصية )ككبر السف(.

مف أفراد العينة اتفقكا عمى أف   %29,23حسب متغير المستكل التعميمي فإفّ نسبة 
قراراتيـ تصؿ إلى العماؿ في الكقت المناسب الذم يعكد إلى المستكل الثانكم. يميو المستكل 

قتيا المناسب غمى اتفقكا أيضا عمى أف قراراتيـ تصؿ في ك  %29,91الجامعي بنسبة  
المكظفيف، فيما سجمنا عدـ كجكد المبحكثيف الذيف يحكزكف عمى المستكييف الابتدائي 

 كالمتكسط.
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نستخمص مف خلبؿ ىذه المعطيات أف أغمبية المبحكثيف يؤكدكف أف القرارات التي 
يتخذكنيا تصؿ في الكقت المناسب إلى العماؿ، كىذا لإدراؾ ذكم المستكل الثانكم بيدؼ 

 .ANEP ىمية كصكؿ القرار إلى المكظفيف ، كالذم يؤدم إلى نتائج إيجابية ليذه المؤسسةأ

أما فيما يخص مؤثر الخبرة المينية فقد تـ تسجيؿ ىذه النتائج، فأعمى نسبة سجمت ىي 
ما  02لفئة مؤشر الخبرة )  %12(سنكات، تمييا نسبة  92 – 9لذكم خبرة ))  % 31,93

فكؽ(، فالمبحكثيف في ىاتيف الفئتيف يؤكدكف أف القرارات التي يتخذكنيا تصؿ في الكقت 
(بنسبة سنة 02 – 99المناسب إلى المكظفيف بخلبؼ الفئة التي تممؾ خبرة ما بيف ) 

الذيف يركف أف القرارات التي يتخذكنيا لا تصؿ إلى المكظفيف في الكقت   12,02%
 لمناسب.ا

 – 9نستنتج مف خلبؿ النسب الكاردة في الجدكؿ أف أعمى نسبة تعكد لذكم الخبرة )
 ككف ىذه الفئة لممكظفيفسنكات( الذيف يؤكدكف أف قراراتيـ تصؿ في الكقت المناسب  92

في الميداف كتعرؼ كيفية التعامؿ مع ىذه القرارات كيحترمكف الكقت كلدييـ  لدييا خبرة كافية
 كلية.  ركح المسؤ 
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 الاشيار.و العوامل المؤثرة سمبيا في اتخاذ القرار بالوكالة الوطنية للاتصال النشر و : يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة  42الجدول رقم 
 الإجابة        

 
 

 المتغير

عدـ كضكح درجة العلبقات التنظيمية لدل  الانفراد عف جمع المعمكمات التسارع في اتخاذ القرار
 كالكحدات كالإداراتالمكظفيف 

 المجمكع

 نسب تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 % 100 29 % 31.03 9 % 41,38 12 % 27.59 8 ذكر الجنس
 % 100 30 % 26,66 8 % 46.67 14 % 26.67 8 أنثى 

 % 100 59 % 28.81 17 % 44.07 26 % 24,12 16 المجمكع
  %100 4 % 50 2 % 25 1 % 25 1 04-02 السف

32-34 8 26.67 % 11 36,66 % 11 36.67 % 30 100 % 
22-24 4 25 % 9 56.25 % 3 18.75 % 16  100 % 
 % 100 9 % 11.11 1 % 55.55 5 % 33,33 3 ما فكؽ 22

 % 100 59 % 28,81 17  44.07% 26  %27,12 16 المجمكع
 % 2 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 ابتدائي  المستكل التعميمي

  %2 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 متكسط
 % 100 7 % 14,28 1 % 71.43 5 % 14,28 1 ثانكم 
 % 100 52 % 30.77 16  % 40,38  21 % 28,85 15 جامعي
 % 100 52 % 28.81 17   %44,07 26 % 27,12 16 المجمكع

 % 100 24 % 37.51 9 % 29.17 7  % 33,33  8 92إلى 9 الخبرة المينية
 % 100 29 % 24.14 7 % 55,17 16 % 20.69 6 02إلى 99
 % 100 6 % 10.67 1  50 3 % 33.33 2 ما فكؽ  02

 % 100 59 % 28.81 17  44,07 26 % 27.12 16 المجمكع
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( رأم الأفراد المبحكثيف حكؿ العكامؿ المؤثرة سمبا في اتخاذ 22يبيف لنا الجدكؿ رقـ )
القرارات بحيث تحصمنا عمى اجابات مختمفة بيف الذككر الذيف أجابكا بأف الانفراد عند 

, %02,24، بينما سجمنا نسبة %29.32المعمكمات يؤثر سمبا عمى اتخاذ القرار كىذا بنسبة 
مف المبحكثيف الذيف أجابكا أف التسارع في اتخاذ القرار يؤثر سمبا عمى ىذا الأخير، ككذلؾ 

جابة بالنسبة للئناث أف الإنفراد عند جمع المعمكمات ىي التي تؤثر سمبا عمى نجد نفس الإ
مف المبحكثات ترل عدـ كضكح درجة العلبقات  % 01,11،أما %21,12اتخاذ القرار بنسبة 

 التنظيمية لدل المكظفيف كالإدارة كالكحدات تؤثر سمبا عمى اتخاذ القرار.

"  أم الانفراد  الثانيمنو نستخمص أف أغمب الذككر اختاركا الإجابة عمى الاحتماؿ " 
عند جمع المعمكمات مف العكامؿ التي تؤثر سمبا في اتخاذ القرار بالككالة الكطنية الاتصاؿ 

 .ككف ىذه الفئة اغمبيـ يتخذكف القرارات بانفراد  كالإشيارالنشر 

ضحت نتائج الجدكؿ أف نسبة إجابة المبحكثيف الذيف أما فيما يخص متغير السف فقد أك 
( تؤكد أف الانفراد عند جمع المعمكمات مف العكامؿ  المؤثرة  24 – 22تتراكح أعمارىـ بيف )
 .سمبا عمى اتخاذ القرار

سنة ما فكؽ ( فيي كذلؾ تؤكد أف الانفراد عند جمع  22أما النسبة الثانية ) 
مف المبحكثيف،  %21,22القرار بنسبة في اتخاذ القرار بنسبة المعمكمات يؤثر سمبا في اتخاذ 

( تؤكد أف عدـ كضكح درجة العلبقات 04 -02أما الفئة الثالثة التي تتراكح أعمارىـ مف ) 
، % 22التنظيمية بيف المكظفيف كالإدارات كالكحدات تؤثر سمبا في اتخاذ القرار كىذا بالنسبة 

( بيف المبحكثيف الذيف 34 -32لنسبة  لمفئة الرابعة )في حيف نلبحظ تساكم في النسبة با
أجابكا بأف الإنفراد عند جمع المعمكمات كعدـ كضكح درجة العلبقات التنظيمية لدل 

 .%31,11المكظفيف كالإدارات  كالكحدات بنسبة 
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انطلبقا مف المعطيات الكاردة في الجدكؿ يمكننا القكؿ أف الفئة العمرية أغمبية أفراد 
فييا اختارت الإجابة عمى الاحتماؿ الثاني أم " أف الانفراد عند جمع المعمكمات مف  العينة

 .ANEPالعكامؿ المؤثرة سمبا في اتخاذ القرار في الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار 

سنة ( أف الانفراد عند جمع 24 – 22فيي تؤكد أف الفئة التي تتراكح عمرىا بيف )
مؿ المؤثرة سمبا عمى اتخاذ القرار، ككف ىذه الفئة ىي الأكثر تأثرا المعمكمات مف العكا

كانشغالا بحكـ تقدميا في العمر، فالقرار يؤتي دائما مف تكافؤ جيكد جماعية، كاشراؾ جميع 
  .الأفراد في المؤسسة

أما فيما يخص المستكل التعميمي، نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف الذيف يحكزكف  
ميمي ثانكم صرحكا أف الانفراد عند جمع المعمكمات يؤثر بشكؿ سمبي عمى عمى مستكل تع

،يميو المستكل الجامعي بنفس الاقتراح كىذا بنسبة %29,23اتخاذ القرار كىذا بنسبة تقدر بػ
 ، في حيف نرل انعداـ لكلب مف المستكييف الابتدائي كالمتكسط عند المبحكثيف.22,33%

ثيف اتفقكا  عمى أف الانفراد عند جمع المعمكمات يؤثر كمنو نستخمص أف أغمبية المبحك 
سمبا عمى اتخاذ القرار ككف ىذه المعمكمات لـ يتعرؼ عمييا المكظفكف، كبالتالي عدـ كضكح 
القرارات المتخذة لدييـ، كبالأخص الذيف يمتمككف المستكل الثانكم ، كىذا ما يدؿ عمى قناعة 

 ىي التي تككف أكثر فعالية كنجاحا. ذكم ىذا المستكل أف القرارات الجماعية

أما فيما يخص متغير الخبرة المينية فسجمنا أعمى نسبة مف المبحكثيف الذيف يركف أف 
، كالتي %22,92الانفراد عند جمع المعمكمات يؤثر سمبا عمى اتخاذ القرارات كىذا بنسبة 

بالنسبة لمفئة  %22ة سنة ( تمييا نسب 02 – 99تتعمؽ بالفئة التي تممؾ خبرة تتراكح بيف )
سنة ما فكؽ( بنفس الاقتراح، أما فيما يخص الفئة التي تممؾ خبرة   02التي تممؾ خبرة بيف )

سنة ( ترل عدـ كضكح درجة العلبقات التنظيمية لدل المكظفيف كالإدارات  92 – 9مف )
 كالكحدات يؤثر سمبا عمى اتخاذ القرار.
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المبحكثيف يؤكدكف عمى أف الانفراد  ص مف خلبؿ معطيات الجدكؿ أف أغمبنستخم 
عند جمع المعمكمات مف العكامؿ المؤثرة سمبا في اتخاذ القرار كىذا بالنسبة لمفئة التي تممؾ 

سنة (فعمى الرغـ مف خبرة المبحكثيف في كيفية اتخاذ  02 -99خبرة مينية تتراكح بيف )
قرارات المتخذة يؤثر سمبا ، إلا أف عدـ اشراكيـ الأخريف في الANEPالقرارات في مؤسسة 

 عمى ىذه الأخيرة.
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:يمثل العلاقة بين متغيرات الدراسة وعلاقتيا بكيفية مساىمة وسائل 42الجدول رقم 
 الاشيار.و الاتصال في عممية اتخاذ القرار بالوكالة الوطنية للاتصال النشر 

                                                       
 الاجابة

 
 

 المتغير     

 المجمكع ا كاضحةتجعمي تقدـ معمكمات حكليا تقدميا في شكؿ مقبكؿ
 النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار

 % 100 23 % 52.17 12 % 17.39 4 % 30,43 7 ذكر الجنس
 % 100 28 % 35.71 10 % 25 7 % 39,29 11 أنثى

 % 100 51 % 43,14 22 % 21.57 11 % 35.29 18 المجمكع
 % 100 5 % 0 0 % 40 2 % 60 3 (04 – 02) السف

(32 – 34) 9 37.5 % 5 20.83 % 19 41,67 % 24 100 % 
(22 – 24) 5 31,25 % 2 12,5 % 3 56,25 % 16 100 % 

 % 100 6 % 50 2 % 33,33 2 % 16.67 1 سنة ما فكؽ 22
 % 100 51 % 43,14 22 % 21.57 11 % 35,29 18 المجمكع

المستكل 
 التعميمي 

 % 100 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 ابتدائي
 % 100 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 متكسط
 % 100 7 % 71,43 5 % 0 0 % 28.57 2 ثانكم

 % 100 44 % 38,64 17 % 25 11 % 36,36 16 جامعي
 % 100 51  %43,14 22 % 21,57 11 % 35,29 18 المجمكع

 % 100 21 % 42,86 9 % 14.28 3 % 42,86 9 (92 – 9) الخبرة المينية 
(99 – 02 ) 7 30,43 % 7 30,43 % 39 39,14 % 23 100 % 

سنة ما  02) 
 فكؽ(

2 28.57 % 1 14,28 % 14 57,14 % 7 100 % 

 % 100 51 % 43,14 22 % 21,57 11 % 35,29 18 مجمكع

مف الذككر يؤكدكف أف كسائؿ  %20.92أف نسبة  (29)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
الاتصاؿ تساىـ في عممية اتخاذ القرار مف خلبؿ جعؿ ىذه الأخيرة كاضحة، بينما سجمنا 

مف الإناث يركف أف كسائؿ الاتصاؿ تساىـ في عممية اتخاذ القرار مف  %34.04نسبة 
 خلبؿ تقديـ ىذه العممية في شكؿ مقبكؿ.

تلبؼ في الآراء بيف الجنسيف فبالنسبة منو نستنتج مف خلبؿ إجابات المبحكثيف اخ
لمذككر يركف أف كسائؿ الاتصاؿ تساىـ في عممية اتخاذ القرار بجعميا كاضحة ككنيـ الأكثر 
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استخداما ليذه الكسائؿ، بمختمؼ أنكاعيا، عمى خلبؼ الإناث المكاتي لا يعتمدف بشكؿ كبير 
 عمييا، كىذه الأخيرة تسيؿ تبادؿ المعمكمات عمى الفكر.

 التالي سيكلة استيعاب المكظفيف ليذه القرارات المتخذة مف طرؼ المرؤكسيف.كب

أما فيما يخص متغير السف فكؿ الفئات العمرية اختارت الإجابة عمى الاحتماؿ الثالث، 
سنة( التي ترل أف كسائؿ الاتصاؿ  04- 02أم تجعميا كاضحة بخلبؼ الفئة العمرية )

 12، مف خلبؿ تقديميا في شكؿ مقبكؿ بنسبة ANEPتساىـ في عممية اتخاذ القرار بككالة 
، أما بالنسبة لمفئات العمرية التي اختارت الاقتراح " تجعميا كاضحة " فيي كالتالي : الفئة %

سنة مف  22، تمييا الفئة العمرية %21.02سنة( اختارت اقتراح بنسبة  24 – 22العمرية )
 .%29,21سنة ( بنسبة  34 – 32)

اتفقكا عمى  سنة ( مف المبحكثيف 04-02نستخمص مف خلبؿ ىذه المعطيات أف فئة )
تجعؿ ىذه العممية كاضحة، فيذه  تساىـ في عممية اتخاذ القرار فيي أف كسائؿ الاتصاؿ

لتكاصؿ بيف المكظفيف، بيذه الكسائؿ لأنيا أكثر دقة كتسيؿ في عممية ا االفئة أكثر تأثر 
 أكثر فعالية.ك كىذا ما يجعؿ نتائج العممية ناجحة  كالمرؤكسيف

يمي فأغمبية أفراد العينة يؤكدكف عمى اف كسائؿ الاتصاؿ أما فيما يخص المستكل التعم
تجعؿ عممية اتخاذ القرار كاضحة مع اختلبؼ في نسبة بيف المبحكثيف المذيف لدييـ المستكل 

 .%33,12، أما فيما يخص المستكل الجامعي فنجدىا بنسبة %22,23الثانكم بنسبة تقدر 

ف النسبة الأعمى التي اختارت الإجابة نستنتج مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ أ
عمى اقتراح تجعميا كاضحة، تعكد لذكم المستكل التعميمي الثانكم لأف ىذه تساعد عمى الفيـ 

الكاضح لمقرارات المتخذة ، بخلبؼ الذيف يممككف المستكل الجامعي نجدىـ ذكم ك الدقيؽ 
 الخبرة كالكفاءة العممية يستعممكف ىذه الكسائؿ بشكؿ كبير.
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ما فيما يخص متغير الخبرة المينية نجد أف أغمب الفئات اختارت الاجابة عمى اقتراح أ
 02" تجعميا كاضحة "، بحيث سجمنا أعمى نسبة مف المبحكثيف الذيف تتراكح خبرىـ مف )

سنة( 02-99( تمييا فئة الذيف يممككف خبرة مف )%22,92التي قدرت بػ )ك سنة ما فكؽ ( 
 .(%34,92قدرت ب )

 02قا مف المعطيات الكاردة نستخمص أف المبحكثيف الذيف لدييـ خبرة مينية )انطلب
سنة فما فكؽ( ىـ اكثر المجيبيف عمى اقتراح )أف كسائؿ الاتصاؿ تجعؿ عممية اتخاذ القرار 

 .كاضحة ,ككف ىذه الفئة تممؾ خبرة اطكؿ في ىذا المجاؿ
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سعي الادارة لممحافظة عمى و :يمثل العلاقة بين متغيرات الدراسة 40الجدول رقم  
 مصالح العمال عند اتخاذ القرار.

 الاجابة        
 

 المتغير

 المجمكع لا نعـ
 

 النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار
 
 

 الجنس

 % 100 24 % 29,16 7 % 70,83 17 ذكر

 % 100 26 % 38,46 10 % 61,54 16 أنثى
 % 100 50 % 34 17 % 66 33 المجمكع

 
 

 السف

(02 – 04) 2 66,66 % 1 33,33 % 3 100 % 
(32 – 34) 17 60.71 % 11 38,28 % 28 100 % 
(22 – 24) 9 69,23 % 4 30,77 % 13 100 % 

 % 100 6 % 16,66 1 % 83,33 5 سنة ما فكؽ 22
 % 100 50 % 34 17 % 66 33 المجمكع

 
 

 المستكل التعميمي 

 % 100 0 % 0 0 % 0 0 ابتدائي
 % 100 0 % 0 0 % 0 0 متكسط
 % 100 7 % 57,14 4 % 42,86 3 ثانكم

 % 100 43 % 30.23 13 % 69,76 30 جامعي
 % 100 50 % 34 17 % 66 33 المجمكع

 
 الخبرة المينية 

(9 – 92) 14 63,63 % 8 36,36 % 22 100 % 
(99 – 02 ) 14 60.87 % 9 39,13%  23 100 % 
 % 100 5 % 0 0 % 100 5 سنة ما فكؽ( 02) 

 % 100 50 % 34 17 % 66 33 مجمكع

( الذم يكضح لنا ما إذا كانت الإدارة تسعى إلى 20نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، يتضح لنا مف ANEPالمحافظة عمى مصالح العماؿ عند اتخاذ القرار بالككالة الكطنية  

خلبؿ الجدكؿ أف كؿ أفراد العينة تتفؽ عمى أف الإدارة تسعى لممحافظة عمى مصالح العماؿ 
(مف أفراد عينة الذككر في حيف سجمنا نسبة %22,33عف اتخاذ القرار، بحيث تمثؿ نسبة )

 أفراد عينة الإناث. 19,22%

أف  نستنتج مف خلبؿ ىذه المعطيات أف أغمبية المبحكثيف مف كلب الجنسيف، أكدكا
الإدارة تحافظ عمى مصالح العماؿ عند اتخاذ القرار مف خلبؿ تكفير مناخ تنظيمي مناسب 

 لمعمؿ كتحفيزىـ كتحقيؽ استقرارىـ الكظيفي.
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أما فيما يخص متغير السف فنلبحظ أف كؿ المبحكثيف يؤكدكف عمى أف الإدارة تسعى  
ـ، كما نلبحظ أفّ ىناؾ إلى المحافظة عمى مصالح العماؿ عند اتخاذ أم قرارات مؤسستي

لمفئة العمرية التي تتراكح أعمارىـ  %33.33تقارب بيف النسب في كؿ الفئات العمرية بنسبة  
سنة  24 – 22( لمفئة العمرية التي تتراكح أعمارىـ بيف )%14.03سنة ما فكؽ( ك)  2بيف)

مفئة العمرية ل %12.29سنة ( كأخيرا نسبة  04 – 02لمفئة العمرية ) %11.11( تمييا نسبة 
 سنة(. 34 – 32)

نستنتج مف خلبؿ ىذه المعطيات أف كؿ الفئات العمرية أكدت عمى أف الإدارة تسعى 
سنة ما فكؽ(ىذا  22إلى المحافظة عمى مصالح العماؿ في الككالة الكطنية كبالأخص فئة )

مساعدة عمى راجع إلى اىتماـ ىذه الأخيرة بالأجكر كالركاتب كمنحيـ الترقيات كالعلبكات كال
دارة ىذه المشاكؿ كحميا.  اكتشاؼ المشاكؿ كالصعكبات التي تتعمؽ بالأفراد كا 

مف أفراد العينة، حيث اتفقكا عمى  %14,22حسب متغير المستكل التعميمي فإف نسبة 
أف الإدارة تسعى إلى المحافظة عمى مصالح العماؿ عند اتخاذ القرار التي تعكد إلى 

، اتفقكا أيضا أف الادارة تسعى %20.31المستكل الثانكم بنسبة  المستكل الجامعي، تمييا
لمحافظة عمى مصالح العماؿ،  بينما لـ نسجؿ أم نسبة لممبحكثيف الذيف يمتمككف مستكل 

 الابتدائي كالمتكسط. 

الذم يممؾ أعمى نسبة، ك نستخمص مف خلبؿ ىذه المعطيات أف المستكل الجامعي ى
رة التي تحظى بيا المكارد البشرية في أم مؤسسة، فيذه الككالة كىذا لمعرفتيـ لمقيمة الكبي

تنيض عمى أكتاؼ مكظفييا، فلب يتحقؽ النجاح مف دكنيـ كفتح مجاؿ التكاصؿ بيف الإدارة 
 كالعامميف.

أما فيما يتعمؽ بمتغير الخبرة المينية فيتضح لنا أيضا أف كؿ المبحكثيف يتفقكف عمى 
المحافظة عمى مصالح العماؿ عند اتخاذ القرار، فقد سجمنا أف بالفعؿ الإدارة تسعى إلى 
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 9لذكم الخبرة  )%13,13سنة ما فكؽ(، تمييا نسبة  02لذكم الخبرة ) 922أعمى نسبة كىي 
 سنة(. 02 – 99لذكم الخبرة ) %12,32سنكات(  كأخيرا نسبة  92 –

مصالح نستنتج مف خلبؿ البيانات المكضحة في الجدكؿ أف الإدارة تحافظ عمى 
العماؿ،  كتعكد أعمى نسبة لذكم خبرة معتبرة في ىذا المجاؿ، كتدرؾ جيدا قيمة العنصر 

فكمما زاد الاىتماـ بيذا العنصر زادت إنتاجية ىذه  البشرم كدكره الأساسي في ىذه المؤسسة
 الككالة كفعاليتيا. 
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 كيفية محافظة الادارة عمى مصالح العمال.و :يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة 43الجدول رقم 

 الاجابة   
 

 المتغير

 مجمكع تراعي ظركفو لا تأخذ مف كقتو تراعي مصالحو لا تمس شخصيتو
 النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار

 % 922  28 % 25 7 % 7,14 2 % 50 14 % 17,85 5 ذكر الجنس
 % 922  30 % 26,6 8 % 10 3 % 21,11 14 % 16,67 5 أنثى

 % 100 58 % 25,86 15 % 8,62 5  48,27% 28 % 17,24 10 المجمكع
 % 100 4 % 50 2 % 0 0 % 50 2 % 0 0 (04 – 02) السف

(32 – 34) 4 15,38 % 13 50 % 3 99,23 % 6 23,08 % 26 100 % 
(22 – 24) 3 17,65 % 8 47.07 % 1 5,88 % 5 29,14 % 17 100 % 

 % 100 11 % 18,18 2 % 9.09 1 % 45,45 5 % 27,27 3 سنة ما فكؽ 22
 % 100 58 % 25,86 15 % 8,62 5 % 48,27 28 % 17,24 10 المجمكع

المستكل 
 التعميمي 

 % 100 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 ابتدائي
 % 100 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 متكسط
 % 100 8 % 12,5 1 % 12,5 1 % 50 4 % 25 2 ثانكم

 % 100 50 % 28 14 % 8 4 % 48 24 % 16 8 جامعي
 % 100 58 % 25,86 15 % 8.62 5 % 48,27 28 % 17,24 10 المجمكع

 % 100 21 % 23,81 5 % 4,76 1 % 57,14 12 % 14.28 3 (92 – 9) الخبرة المينية 
(99 – 02 ) 5 16,67 % 13 43,33 % 4 13,33 %   8 26,67 % 30 100 % 
 % 100 7 % 28,57 21 % 0 0 % 42,85 3 % 28,57 2 سنة ما فكؽ( 02) 

 % 100 58 % 25,86 15 % 8,62 5 % 48,27 28 % 17.24 10 مجمكع
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( الذم يكضح لنا كيفية سعي الإدارة لممحافظة 23نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
عمى مصالح العماؿ عند اتخاذ القرار كذلؾ بمراعاة مصالح العماؿ، فنلبحظ أف كؿ 

مف أفراد  %22في اجاباتيـ عمى الاقتراح الثاني، بحيث تمثؿ النسبة المبحكثيف يتفقكف 
 نسبة أفراد عينة الإناث.  % 21,11العينة لفئة الذككر كأعمى نسبة، في حيف تمثؿ 

نستنتج مف خلبؿ الجدكؿ أف كلب مف الجنسيف يؤكدكف عمى أف الإدارة تحافظ عمى 
الح المكظفيف في الككالة الكطنية مصالح العماؿ عند اتخاذ القرار كذلؾ بمراعاة مص

للبتصاؿ لمنشر كالإشيار، كىذا راجع إلى أفّ الإدارة تسعى لممساكاة بيف الذككر كالإناث في 
 العمؿ، كالمحافظة عمى مصالحيـ.

أما فيما يخص متغير السف، نلبحظ أف ىناؾ تقارب في النسب عمى اختلبؼ 
فئة ) ك سنة ( 04 - 02يتراكح أعمارىـ )أعمارىـ، بحيث سجمنا أغمبية المبحكثيف الذيف 

 24 – 22لمفئة العمرية التي تتراكح بيف ) 22,22، تمييا نسبة %22سنة ( بنسبة  34 -32
 سنة ما فكؽ(. 22لفئة ) %22,22سنة(، كأخيرا نسبة 

 32سنة( كفئة )04 – 02منو نستخمص أف الفئة العمرية التي تممؾ أعمى نسبة لفئة )
أفرادىا شباب كرؤساء في مجاؿ العمؿ ، كيحتاجكف إلى التحفيز،  سنة(، لأف معظـ34 –

 كخمؽ ركح الانتماء لدييـ تجاه الككالة كاعطائيـ صكرة جيدة عنيا.

أما فيما يخص متغير المستكل التعميمي، فسجمنا أعمى نسبة تعكد لممستكل الثانكم 
فكؿ ىذه المستكيات مف أفراد العينة تعكد إلى المستكل،  %23، تمييا نسبة % 22كذلؾ 

تقكؿ أف الإدارة تسعى إلى المحافظة عمى مصالح العماؿ عند اتخاذ القرار، كىذا بمراعاة 
 مصالحيـ.

ظركفيـ ك نستخمص أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بأف الإدارة تحافظ عمى مصالحيـ 
 الشخصية كتقديـ ليـ امتيازات كزيادة في الأجكر، رفع المنح كترقيتيـ.
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يخص متغير الخبرة المينية فقد سجمنا أف أغمبية المبحكثيف الذيف يممككف  أما فيما
(يؤكدكف أف الادارة تسعى إلى محافظة عمى مصالح العماؿ عند اتخاذ 92 – 9خبرة )

بالنسبة لفئة ) 23.33، تمييا نسبة  %22.92القرارات كذلؾ بمراعاة مصالحيـ كذلؾ بنسبة 
سنة ما فكؽ(، ىذا راجع  02( لمفئة العمرية )%20,32سنة(، كأخيرا سجمنا نسبة ) 02 -99

 إلى احتراـ مصالح العماؿ.

سنكات(  92 – 9نستنتج مف خلبؿ ىذه المعطيات أف نسبة الذيف يممككف خبرة مف )
يقركف بأف الإدارة تسعى لممحافظة عمى مصالحيـ كذلؾ بمراعاة  ممفىـ أعمى نسبة 

ر العامميف كتكفير ما يحتاجكف مف مكارد كتكفير مصالحيـ كىذا بترؾ كقت الاستراحة كتقدي
 بيئة عمؿ مريحة. 
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تأثير القائم بالاتصال في عممية و : يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة 44الجدول رقم 
 اتخاذ القرار. 

 الاجابة    
 
 

 المتغير

 المجمكع يعمـ الجميع بيا يشرحيا لمعماؿ يفرضيا عمى
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 23 % 34,78 8 % 17,39 4 % 47,83 11 ذكر الجنس
 % 100 29 % 44,83 13 % 17,24 5 % 37,93 11 أنثى

 % 100 52 % 40,38 21 % 17,31 9 % 42,31 22 المجمكع
 % 100 3 % 0 0 % 0 0 % 100 3 04-02 السف

32-34 12 44,44 % 6 22,22 % 9 33,33 % 27 100 % 
22-24 4 26.67 % 2 13,33 % 9 60 % 15 100 % 
 % 100 7 % 42,86 3 % 14,28 1 % 42,86 3 ما فكؽ22

 % 100 52 % 40,38 21 % 17.31 9 % 42,31 22 المجمكع
المستكل 
 التعميمي 

 % 100 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 إبتدائي
 % 100 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 متكسط
 % 100 7 % 71,43 5 % 0 0 % 28,57 2 ثانكم

 % 100 45 % 35,56 16 % 20 9 % 44,44 20 جامعي
 % 100 52 % 40,38 21 % 17,31 9 % 42,31 22 المجمكع

 % 100 20 % 35 7 % 25 5 % 40 8 92 – 9 الخبرة المينية 
99-02 11 42,31 % 4 15,38 % 11 42,31 % 26 100 % 
 % 100 6 % 50 3 % 0 0 % 50 3 ما فكؽ 02

 % 100 52 % 17,31 21 % 17,31 9 % 42,31 22 مجمكع
 

( الذم يكضح كيؼ يؤثر القائـ بالاتصاؿ في عممية 22نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 .ANEPاتخاذ القرارات في الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالاشيار 

تبيف لنا فيما يخص فئة الذككر ىي الفئة الغالبة في اجابتيا عمى اقتراح يفرضيا عمى 
لفئة المكاتي  اخترف  % 22.33في حيف سجمنا نسبة  %22.3العماؿ كىذا ما تكضحو نسبة 

 الاجابة عمى اقتراح يعمـ الجميع بيا.
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نستخمص مف خلبؿ معطيات أغمبية الذككر يؤكدكف أف القائـ بالاتصاؿ يؤثر في 
لزاميـ بيا ككف الذككر المتمكنكف في  عممية اتخاذ القرار مف خلبؿ فرضيا عمى العماؿ كا 

جميكر الداخمي، عكس الاناث المكاتي ىذا الميداف كلدييـ الشجاعة كالقدرة عمى مكاجية ال
 يغمب عمييف كالقمؽ كالخكؼ مف مقابمة الجميكر.       

أما فيما يخص متغير السف نلبحظ ىناؾ تقارب في بعض النسب عمى اختلبؼ عمرىا  
، اتفقكا بأف القائـ %922سنة( بنسبة كبيرة  04 – 02بحيث سجمنا أعمى نسبة لفئة )

 24 – 22اتخاذ القرار مف خلبؿ فرضيا عمى العماؿ، تمييا فئة )بالاتصاؿ يؤثر في عممية 
سنة( يؤكدكف أف القائـ بالاتصاؿ يؤثر في عممية اتخاذ القرار مف خلبؿ إعلبـ الجميع بيا، 

سنة مافكؽ( اختاركا الاقتراح الأكؿ كذلؾ بنسبة  22سنة( كفئة ) 34 – 32أما فئتي )
 بالترتيب. %20,31ك 22.22%

سنة ( اختاركا الاقتراح الأكؿ أم فرض 04- 02ف أغمبية المبحكثيف)منو نستخمص أ
ىذه القرارات عمى العماؿ، ىذا بتكجيييـ كقيادتيـ باتجاه تحقيؽ أىداؼ كنتائج كاضحة 
كمتميزة، ككف ىذه الفئة معظميـ شباب الذيف يتميزكف بصفات المثابرة كالاجتياد كحسب 

 .ANEPالتغيير كالتجديد في مؤسستيـ 

فيما يخص متغير المستكل التعميمي فنلبحظ تبايف في النسب، حيث سجمنا أعمى  أما
التي ترجع إلى المستكل الثانكم، أما المستكل  %29.23نسبة للبقتراح الثالث بنسبة 

مف المبحكثيف يؤكدكف بأف القائـ بالاتصاؿ في عممية  %22.22الجامعي فقد سجمنا نسبة 
اؿ كالعمؿ بيا.بينما لـ نسجؿ أم نسبة لممستكييف الابتدائي اتخاذ القرارات فرضيا عمى العم

 كالمتكسط.

مف المستكل  %29.23نستخمص مف خلبؿ المعطيات المكضحة أعلبه أف نسبة 
الثانكم يؤكدكف أف القائـ بالاتصاؿ يؤثر في عممية اتخاذ القرار مف خلبؿ إعلبـ العماؿ  
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ا يدؿ عمى قناعة ذكم ىذا المستكل بأف بيذه القرارات مقارنة ببقي المستكيات، كىذا م
 القرارات التي تتخذ بشكؿ جماعي ىي القرار التي تتحقؽ فعالية كنجاح.

أما فيما يخص متغير الخبرة المينية فقد سجمنا لممؤسسة أف أغمبية المبحكثيف، الذيف 
يؤثر  ، يؤكدكف بأف القائـ بالاتصاؿ  % 22سنة ما فكؽ ( كىذا بنسبة   02يممككف خبرة ) 

مف المبحكثيف  %20.39في عممية اتخاذ القرار بغرض ىذه الأخيرة عمى العماؿ تمييا نسبة 
، بالنسبة لمفئة ذات %22أخيرا سجمنا نسبة ك سنة (  02 – 99الذيف تتراكح خبرتيـ ما بيف )

 سنة(، فكميـ يؤكدكف عمى الاحتماؿ الأكؿ.92 – 9خبرة )

 % 22سنة ما فكؽ ( كذلؾ بنسبة  02نستخمص أف أغمبية الذيف يتراكح خبرتيـ بيف )
،كىذا راجع إلى احساسيـ بأنيـ يممككف خبرة كمؤىلبت يجعميـ يتصرفكف بحكمة كالقدرة عمى 

 اعطاء أكامر كتكجييات لممكظفيف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. 
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تأثير المغة المستخدمة بمؤسستكم عمى عممية اتخاذ القرار بالوكالة الوطنية و : يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة 45الجدول رقم 
 الاشيار.و للاتصال النشر 

 الاجابة     
 
 

 المتغير

 المجمكع تجعميا أكثر استيعابا تجعميا مقبكلة تجعميا بسيطة ككاضحة
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 23 % 13,04 3 % 30,44 7 % 56,52 13 ذكر الجنس
 % 100 31 % 16,13 5 % 48,39 15 % 35,48 11 أنثى

 % 100 54 % 14,81 8 % 40,74 22 % 44,45 24 المجمكع
 % 100 4 % 0 0 % 75 3 % 25 1 04-02 السف

32-34 14 51,85 % 10 37,04 % 3 11,11 % 27 100 % 
22-24 6 37,5 % 8 50 % 2 12,5 % 16 100 % 
 % 100 7 % 42,86 3 % 14,28 1 % 42,86 3 ما فكؽ22

 % 100 54 % 16,13 8 % 40,74 22 % 44,45 24 المجمكع
 % 2 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 ابتدائي المستكل التعميمي 

 % 2 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 متكسط
 % 100 7 % 14,29 1 % 57,14 4 % 28,57 2 ثانكم

 % 100 47 % 14.89 7 % 33,33 18 % 46,81 22 جامعي
 % 100 54 % 16,13 8 % 40,74 22 % 44,45 24 المجمكع

 % 100 20 % 10 2 % 45 9 % 45 9 92 – 9 الخبرة المينية  
99-02 13 44,83 % 11 37,93 % 5 17,24 % 29 100 % 
 % 100 5 % 20 1 % 40 2 % 40 2 مافكؽ 02

 % 100 54 % 16.13 8 % 40,74 22 % 44,45 24 مجمكع
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( رأم الأفراد المبحكثيف حكؿ كيفية تأثير المغة المستخدمة 22يبيف لنا الجدكؿ رقـ )
الاشيار، بحيث ك بمؤسستيـ عمى عممية اتخاذ القرار في الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر 

تحصمنا عمى إجابات مختمفة بيف الذككر الذيف أجابكا أف المغة تجعؿ القرارات بسيطة 
( مف  المبحكثيف الذيف أجابكا باف المغة تجعؿ ىذه مقبكلة  % 32.22ىذا بنسبة )ك ككاضحة 

 ( مف الإناث أف المغة تجعؿ ىذه القرارات مقبكلة.  %23.34في حيف ترل  )

منو نستخمص مف خلبؿ النتائج التي تحصمنا عمييا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه عمى 
الإناث، حكؿ كيفية تأثير المغة المستخدمة بيذه المؤسسة ك بيف الذككر اختلبؼ في الاجابات 

عمى عممية اتخاذ القرار. فسجمنا أعمى نسبة بالنسبة لمذككر الذيف يؤكدكف أف المغة 
السميمة ليا تأثير ك بسيطة ككاضحة لأنيـ يركف أف المغة الكاضحة المستخدمة تجعؿ القرارات 

 تبرز قكة المتحدث في أحداث التغيير.ك عمى  المتمقي 

أما فيما يخص متغير السف فقدا أكضحت نتائج الجدكؿ أف نسبة إجابة المبحكثيف 
كلة في سنة(  أجابكا أف المغة تجعؿ القرارات مقب 04 – 02الذيف تتراكح أعمارىـ مابيف )

( فيي تجعؿ القرارات بسيطة ككاضحة 34ػ 32( اما فئة ) 22 %الككالة حيث قدرت بػ )
سنة (أكدت أيضا اف المغة تجعؿ القرارات مقبكلة  24  22اما الفئة الثالثة )29،  32بنسبة

سنة ما فكؽ كذلؾ ترل باف المغة تجعؿ القرارات بسيطة كاضحة  22في الككالة ,تمييا فئة 
 .%20,31ة ذلؾ بنسبك 

انطلبقا مف المعطيات الكاردة في الجدكؿ يمكننا القكؿ أف الفئات العمرية أغمبية  أفراد 
عينتيا اختارت الإجابة عمى الاحتماؿ الثاني، أم أف المغة المستخدمة تجعؿ ىذه القرارات 

ة، (سن 04 – 02المتخذة مف طرؼ الرؤساء مقبكلة لمفئة العمرية التي تتراكح أعمارىـ بيف )
ككف ىذه الفئة معظميـ رؤساء جدد في المجاؿ ، كبصفتيـ متخذم القرارات مف مسؤكليتيـ 
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أف يككنكا ممميف بمفردات المغة كتراكيبيا كقكاعدىا الأساسية ، لأف الصيغة السميمة تساىـ 
 في جعؿ القرارات مقبكلة مف طرؼ المكظفيف في ىذه المؤسسة.

ؾ اختلبؼ ، في إجابات المبحكثيف فإف أما فيما يخص المستكل التعميمي فينا
( ىي الأغمبية التي ترل أف المغة المستخدمة تجعؿ القرارات المستخدمة مقبكلة.  22.39%)

( بالنسبة لممستكل لمجامعي، حيث يؤكد  % 21.39بالنسبة لممستكل الثانكم تمييا نسبة )
ؼ الرؤساء بسيطة المبحكثيف بأف المغة المستخدمة تجعؿ القرارات المستخدمة مف طر 

 ككاضحة لتسييؿ عممية تطبيقيا، فييا لـ نسجؿ أم نسبة لممستكييف الابتدائي كالمتكسط.

منو نستخمص أف المستكل الثانكم أقركا أف المغة تؤثر عمى عممية اتخاذ القرار لجعؿ 
(لأنيـ يؤكدكف المغة المفيكمة كالصادرة مف متخذ  %22.92ىذه الأخيرة مقبكلة بنسبة )

رار تككف دافعا حقيقيا عمى العمؿ كتقكم ركح التعاكف بيف الأفراد كتشجع عمى المشاركة الق
 في عممية اتخاذ القرار.  

أما فيما يخص متغير الخبرة المينية فيناؾ تقارب في النسب حيث أغمب المبحكثيف 
 9  ( لذكم الخبرة ) %22يقركف بأف المغة تجعؿ القرارات المتخذة كاضحة كبسيطة بنسبة )

 02( لفئة ) %22،  كأخيرا نسبة )22.33سنة( بنسبة 02 – 99سنة (، تمييا فئة )92 –
 سنة ما فكؽ(.

منو نستخمص أف أغمبية المبحكثيف يؤكدكف أف المغة تجعؿ القرارات المتخذة بسيطة 
سنة ( لأىمية المغة لتحسيف أداء العماؿ في 92 – 9ككاضحة، كىذا يعكد إلى إدراؾ الفئة )

لأنيا تبرز قكة المتحدث في إحداث التأثير كتجسيد التغيير، كىذا ما يعبر ANEPككالة ىذه ال
 عمى ارتباط المغة بشكؿ كثيؽ بالقرارات السميمة كنجاحيا مرتبط بالمؤسسة.  
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 قبل اتخاذ القرار بالوكالة. الاتصالية التي تؤدي دورا الإجراءاتو : يوضح  العلاقة بين متغيرات الدراسة 46الجدول رقم 
    الاجابة                                                    

 
 المتغير

كضع خطط كسياسة كاستراتيجية مناسبة 
 القراراتلاتخاذ 

تحديد الجماىير القابمة لمتأثير  كضع دليؿ حكؿ كيفية اتخاذ القرارات
 بالقرارات

 المجمكع
 

 النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار
 % 100 23 % 26,09 6 % 30,43 7 % 23,23 10 ذكر الجنس

 % 100 27 % 22,22 6 % 33,33 9 % 44,44 12 أنثى
 % 100 50 % 24 12 % 32 16 % 44 22 المجمكع

 % 100 4 % 0 0 % 50 2 % 50 2 04 – 02 السنة
32– 34 10 40 % 7 28 % 8 32 % 25 100 % 
22– 24 7 50 % 5 35,72 % 2 14,28 % 14 100 % 

 % 100 7 % 28,57 2 % 28,28 2 % 20,31 3 سنة ما فكؽ 22
 % 100 50 % 24 12 % 32 16 % 22 22 المجمكع

 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 الابتدائي المستكل التعميمي
 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 المتكسط
 % 100 7 % 28,57 2 % 14,28 1 % 22,92 4 الثانكم
 % 100 43 % 23,25 10 % 34,88 15 % 41,86 18 الجامعي
 % 100 50 % 24 12 % 32 16 % 44 22 المجمكع

 % 100 19 % 10,53 2 % 26,31 5 % 13,91 12 92- 9 الخبرة المينية
99- 02 7 01,91 % 7 29,17 % 10 41,67 % 24 100 % 
 % 100 7 % 0 0 % 22,92 4 42,86 % 3 ما فكؽ 02

 % 100 50 % 24 12 % 30 16 % 44 22 مجمكع
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أجابكا أف كضع  كالإناث( أف كؿ مف الذككر 21يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
الذم يؤدم  فعاؿاجراء اتصالي  كخطط  كسياسة استراتيجي مناسبة لكيفية اتخاذ القرارات ى

  %22.22بالنسبة لمذككر في حيف سجمنا نسبة   %43,48اذ القرار كذلؾ بنسبة دكرا قبؿ اتخ
 بالنسبة للئناث.

كنستخمص مف خلبؿ الجدكؿ أف فئة الاناث يؤكدف أف الاجراء الاتصالي الذم يؤدم 
كضع خطط كسياسات استراتيجية مناسبة لكيفية اتخاذ القرارات  كدكرا قبؿ اتخاذ القرار ى
التخطيط المتقف كالتنظيـ في عمميف كالتخطيط المسبؽ ككضع ككف الاناث يحسف 

 استراتيجية مناسبة تساعد عمى انجاح عممية اتخاذ القرار.

أما فيما يخص متغير السف فكؿ الفئات العمرم اختارت الاجابة عمى الاحتماؿ كضع 
مف  خطط كسياسة كاستراتيجية مناسبة لكيفية اتخاذ القرارات ، بحيث سجمنا أعمى نسبة

التي قدرت ك سنة  24 – 22سنة ( كفئة ) 04 – 02المبحكثيف الذيف تتراكح أعمارىـ بيف )
سنة ما فكؽ،  22لمفئة العمرية التي يتراكح عمرىا  %20,31لكلب الفئتيف، أما  % 22بنسبة 

 .سنة( 34- 32بالنسبة لمفئة العمرية ) % 22كأخيرا نسبة 

العمرية الأكثر تأثيرا بيذا الاقتراح ىي الفئة مف خلبؿ ىذه المعطيات نستنتج أف الفئة 
سنة( ككف ىذه الفئة شبانية كجديدة في الميداف ككجب تدريبيـ عمى  04 – 02بيف ) ما

 اكسابيـ المعرفة بكؿ الميزات كالخطكات ليذه العممية. اتخاذ القرار كعمى  نطاؽ كاسع، ك

ي النسب فبالنسبة للئجراءات أما فيما يخص متغير المستكل التعميمي، فسجمنا تقارب ف
الاتصالية التي تؤدم دكرا قبؿ اتخاذ القرار، فسجمنا أعمى نسبة لممبحكثيف الذيف يحكزكف 

، أما المستكل الجامعي قدرت نسبتيـ بػ  % 22.92عمى المستكل الثانكم كذلؾ بنسبة 
29,31%. 
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مبية المبحكثيف كمنو نستخمص مف خلبؿ النتائج  التي تحصمنا عمييا في الجدكؿ أ، أغ
بالأخص الذيف يممككف المستكل الثانكم، اختاركا الاجابة عمى الاحتماؿ الأكؿ، أم كضع 

ستراتيجية مناسبة لكيفية اتخاذ القرار بالككالة الكطنية   كىذا لمدل  ANEPخطط كسياسة كا 
 قناعتيـ بأىمية التخطيط كمعرفتيـ بالدكر الفعاؿ الذم تشغمو ىذه العممية.

يخص الخبرة المينية فسجمنا أعمى نسبة مف المبحكثيف الذيف يعتمدكف عمى  أما فيما
التي تتعمؽ ك  % 13,91استراتيجية لكيفية اتخاذ القرارات كىذا بنسبة  كضع خطط كسياسة ك

، بالنسبة لمفئة  %92, 22سنة ( تمييا  نسبة   92 – 9بالفئة التي تممؾ خبرة تتراكح بيف ) 
سنة فما فكؽ( الذيف يؤكدكف أف كضع دليؿ حكؿ كيفية اتخاذ القرارات  02التي تممؾ خبرة ) 

لمفئة  %04,92مف الاجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا قبؿ اتخاذ القرار، تمييا نسبة 
 سنة (. 02 – 99العمرية )

كضع خطط كسياسة نستخمص مف خلبؿ المعطيات أف أغمب المبحكثيف يؤكدكف أف 
ستراتيجية مناسبة لكيفية اتخاذ القرار ى الاجراء الأنسب التي تؤدم دكرا قبؿ اتخاذ القرار  ككا 

سنة(، فعمى الرغـ مف خبرتيـ المتكسطة في ىذا المجاؿ،  92 – 9خاصة التي تممؾ خبرة  )
ستراتجية مناسبة تساعد بشكؿ كبير كميـ عممي ة اتخاذ إلا أنيـ يعتبركف بأف كضع خطط كا 

 القرار قبؿ اتخاذه.

فعندما تمارس الإدارة كظيفة التخطيط فإنيا تتخذ قرارات معينة في كؿ مرحمة مف 
 كتحديد المكارد  الملبئمة أ كرسـ سياسات أك مراحؿ كضع الخطة سكاء عند كضع اليدؼ أ 

 الأساليب.ك اختيار أفضؿ الطرؽ 
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 أثناء اتخاذ القرار بالوكالة. الاتصالية التي تؤدي دورا الإجراءاتو : يوضح  العلاقة بين متغيرات الدراسة 47الجدول رقم 
 الاجابة       

 
 

 المتغير

 المجمكع الاجتماع مع العماؿ القراراتالنقاش حكؿ طرؽ اتخاذ  تقديـ معمكمات حكؿ ىذه القرار.
 

 سبةن كرارت سبةن كرارت سبةن كرارت سبةن كرارت

 % 100 26 % 23,08 6 % 42,31 11 % 34,61 9 ذكر الجنس
 % 100 32 % 21,87 7 % 31,25 10 % 46,88 15 أنثى

 % 100 58 % 22,41 13 % 36,21 21 % 41,38 24 المجمكع
 % 100 7 % 42,86 3 % 28,57 2 % 28,57 2 04 – 02 السف

32 – 34 14 53,85 % 8 30,77 % 4 15,38 % 26 100 % 
22 – 24 6 40 % 5 33,33 % 4 26,67 % 15 100 % 
 % 100 10 % 20 2 % 60 621 % 20 2 سنة ما فكؽ 22

 % 100 58 % 22,41 13 % 36,21 0 % 41,38 24 المجمكع
 % 2 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 إبتدائي المستكل التعميمي 

 % 2 0 %  0 0 % 0 2 % 0 0 متكسط
 % 100 7 % 0 0 % 14,29 20 % 85,71 6 ثانكم
 %  100 51 % 25,49 13 % 39,22 21 % 35,29 18 معيجا

 % 100 58 % 22,41 13 % 36,21 9 % 41,38 24 المجمكع
 % 100 27 % 25,93 7 % 33,33 7 % 40,74 11 92 – 9 الخبرة المينية 

99 – 02 12 50 % 5 29,17 % 5 20,28 % 24 100 % 
 % 100 7 % 14,28 1 % 71,43 5 % 14,28 1 ما فكؽ 02

 % 100 58 % 22,41 13 % 36,21 21 % 41,38 24 مجمكع
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( الذم يكضح الإجراءات الاتصالية الذم يؤدم دكرا 22نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف %  20.39الإشيار، أف نسبة  أثناء اتخاذ القرار بالككالة الكطنية كالاتصاؿ النشر ك

الذككر اقترحكا النقاش حكؿ طرؽ اتخاذ القرارات مف الإجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا 
أثناء اتخاذ القرارات، أما فيما يخص فئة الإناث فيؤكدف أف الإجراءات الاتصالية التي تؤدم 

 .% 21.33دكرا أثناء اتخاذ القرارات ىي تقديـ المعمكمات حكؿ ىذه القرارات كذلؾ بنسبة 

تخمص مف خلبؿ الجدكؿ أف فئة الاناث تحتؿ نسبة أعمى خلبفا عف الذككر، فيف نس
يؤكدف أف تقديـ المعمكمات حكؿ القرارات يؤدم دكرا ميما أثناء اتخاذ القرارات ككف أف 

ككف الإناث أكثر تحسس مف الكضع كيعرفف بالمستجدات، كمف الميـ جدا قبؿ اتخاذ  الإناث
مع معمكمات كبيانات مرتبطة بيذه المشكمة، كتحديد اليدؼ أم قرار حكؿ أم مشكمة ما ج

مف القرار كمدل تحقيؽ المصمحة المراد منيا، ككضع خيارات كذكر ميزات ذلؾ القرار 
 المتخذ.

أما فيما يخص متغير السف فقد أكضحت نتائج الجدكؿ أف نسبة إجابة المبحكثيف الذيف 
الاجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا أثناء سنة ما فكؽ، أكدكا أف  22تتراكح أعمارىـ مف 

،  أما  %  12اتخاذ القرارات تكمف في النقاش حكؿ طرؽ اتخاذ ىذه القرارات، حيث قدرت بػ 
سنة( كالذيف يركف أف تقديـ المعمكمات حكؿ ىذه  34 -32تعكد لفئة ) 23.32 %نسبة  

مف   %20.33قرار تمييا نسبة القرارات ىي الاجراء الأنسب الذم يؤدم دكرا أثناء اتخاذ ال
( ترل أف الاجتماع مع العماؿ مف الاجراءات الاتصالية التي 04 – 02المبحكثيف ما بيف )

يركف أف تقديـ  % 22سنة ( بنسبة  24 – 22تؤدم دكرا أثناء اتخاذ القرار كأخيرا فئة )
 ر.المعمكمات حكؿ ىذه القرارات كإجراء اتصالي يؤدم دكرا أثناء اتخاذ القرا

مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا لاحظ اختلبؼ في كجيات نظر المبحكثيف حكؿ 
تعكد أعمى نسبة فييا إلى فئة ك الاجراءات  الاتصالية التي تؤدم دكرا أثناء اتخاذ القرار ،
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 ك، الذيف أكدكا أف النقاش حكؿ طرؽ اتخاذ القرارات ى  % 12سنة ما فكؽ بنسبة  22)
دكرا أثناء اتخاذ القرارات، فالنقاش بيف المسؤكليف كالمكظفيف  أنسب اجراء اتصالي يؤدم

حكؿ ىذه الطرؽ يسيؿ ليـ التفاىـ مف اجؿ اتخاذ الفرارات الصائبة ، فيذه الفئة تممؾ خبرة 
 أكثر في المجاؿ.

تساعد عمى اتخاذ قرار )تحديد الكقت المناسب( مراجعة المعمكمات ، الاستماع إلى 
اىمكف في التفكير الجيد في الخيرات المتاحة...(، كأخيرا إيجاد بدائؿ أراء الأخريف الذيف يس

 جديدة فكمما كاف ىناؾ عدد أكبر مف الخيارات كاف القرار النيائي أفضؿ.

مف أفراد العينة اتفقكا عمى أف  % 32.29حسب متغير المستكل التعميمي فإف نسبة 
قرار ىي تقديـ المعمكمات حكؿ ىذه الاجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا أثناء اتخاذ ال

، اتفقكا  % 34.00القرارات كالذم يعكد إلى المستكل الثانكم، يميو المستكل الجامعي بنسبة 
أف النقاش حكؿ طرؽ اتخاذ القرار مف الاجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا أثناء اتخاذ 

 .المتكسطك القرار فيما سجمنا عدـ كجكد مبحكثيف الذيف يحكزكف عمى المستكييف الابتدائي 

نستخمص مف خلبؿ ىذه المعطيات أف الذيف يممككف المستكل الثانكم يؤكدكف أف مف 
ات الاتصالية التي تؤدم دكر أثناء اتخاذ القرار ىي تقديـ المعمكمات حكؿ ىذه بيف الاجراء

 القرارات كذلؾ بجمع البيانات المرتبطة بمشاكؿ تكاجييا ىذه المؤسسة.

 02حسب متغير الخبرة المينية فأعمى نسبة سجمت ىي للؤفراد الذيف لدييـ خبرة مف  )
للؤفراد الذيف يممككف خبرة   % 22تمييا نسبة   % 29.32سنة ما فكؽ ( كذلؾ بنسبة تقدر بػ 

  لمذيف لدييـ خبرة مينية تتراكح بيف  % 22,22أخيرا نسبة ك سنة (   02 – 99ما بيف  ) 
 سنكات (. 92  – 9)
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مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا يمكف القكؿ أف الاجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا 
سنة ما  02طرؽ اتخاذ القرارات لمفئة التي تممؾ الخبرة النقاش حكؿ ك أثناء اتخاذ القرارات ى

 فكؽ بنسبة أعمى ككف ىذه الأخيرة تممؾ فترة معتبرة في ىذا المجاؿ.  
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 الاشيار.و التي تؤدي دورا بعد اتخاذ القرار بالوكالة الوطنية للاتصال النشر   الإجراءاتو :العلاقة بين متغيرات الدراسة 48الجدول رقم 
 الاجابة
 

 
 المتغير

بناء استراتيجية اتصالية مناسبة لاتخاذ 
 القرار.

إعادة بناء العلبقات مع الجميكر 
 الداخمي كالخارجي.

دعـ العلبقات مع كسائؿ 
 الاعلبـ

 المجموع تصحيح الأخطاء كالنقائص

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 

 نسبة تكرار

 % 922 02 % 40,74 11 % 25,92 7 % 14,81 4 % 18,52 5 ذكر الجنس

% 922 32 % 38,28 13 % 14,70 5 % 23.53 8 % 23,53 8 أنثى  

% 922 19 % 39,34 24 % 19,67 12 % 19,67 12 % 21,31 13 المجمكع  

% 922 2 % 60 3 % 0 0 % 20 1 % 20 1 (04 – 02) السف  

(32 – 34) 8 24,24 % 7 21,21 % 7 21,21 % 11 33,33 % 33 922 %  

22 – 24) 3 18,75 % 2 12,5 % 4 25 % 7 43,76 % 91 922 %  

% 922 2 42,86 3 %92.93 1 % 28,57 2 % 14,28 1 سنة مافكؽ 22  

% 922 19 % 39,34 24 % 94.12 12 % 19,67 12 % 21,31 13 المجمكع  

المستكل 
 التعميمي

% 922 2 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 إبتدائي  

% 922 2 % 00 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 المتكسط  

% 922 2 % 71,43 5 % 28.57 2 % 0 0 % 0 0 الثانكم  

% 922 22 % 35,19 19 % 18,52 10 % 22,22 12 % 24,07 13 الجامعي  

% 922 19 % 34.32 24 % 19,67 12 % 19,67 12 % 21,31 13 المجمكع  

الخبرة 
 الميينة

9 – 92 5 20,83 % 3 12,5 % 5 20,83 % 11 45,83 % 02 922 %  

99 – 02 6 20,69 % 8 27,58 % 6 20,69 % 9 31,04 % 04 922 %  

% 922 4 % 44,44 4 % 11,11 1 % 22,22 2 % 22,22 2 سنة ما فكؽ 02  

% 922 19 % 39,34 24 % 19,67 12 % 19,67 12 % 21,31 13 مجمكع  
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( رأم أفراد المبحكثيف حكؿ الاجراءات التي تؤدم الاتصاؿ 23رقـ  )يبيف لنا الجدكؿ 
 كالإناث، بحيث نلبحظ أف أغمبية كؿ مف الذككر ANEPدكرا بعد  اتخاذ القرارات بالككالة  

أجابكا عمى أف تصحيح الأخطاء كالنقائص بيذه الككالة مف الاجراء  الأنسب الذم يؤدم  
 33.02بالنسبة لمذككر في حيف سجمنا  22.22نسبة تقدر بػ دكرا بعد اتخاذ القرارات، كىذا ب

 الأنسب. كمف المبحكثات الاناث المكاتي تؤكدف أف ىذا الاجراء ى

نستخمص مف خلبؿ الجدكؿ أف ىناؾ تفاكت كتقارب في النسب بيف كلب مف الجنسيف 
ذ القرار ىي فنجد أعمى نسبة لمذككر المذيف يؤكدكف أف الاجراءات التي تؤدم دكرا بعد اتخا

تصحيح الأخطاء كالنقائص كىذا لتجنب الكقكع بيا مستقبلب، ككف الذككر يركزكف أكثر في 
 عمميـ كيعالجكف المشكمة فكر حدكثيا.

أما فيما يخص متغير السف ككؿ الفئات  العمرية اختارت الإجابة عمى الاحتماؿ 
يف الذيف تتراكح أعمارىـ  النقائص" بحيث سجمنا أعمى نسبة مف المبحكث "تصحيح الأخطاء ك

لمفئة العمرية التي تتراكح أعمارىـ ما  %23.22، أما %60التي قدرت ب ك ( 04-02بيف )
سنة كما فكؽ  22لمفئة العمرية التي يتراكح عمرىـ ) % 20.31(، تمييا نسبة 24-22بيف )

 سنة (. 34-32بالنسبة لمفئة العمرية )  % 33.33(، كأخيرا نسبة 

-02العلبقات الكاردة في الجدكؿ نقكؿ أف الفئة التي تتراكح أعمارىـ بيف )انطلبقا مف 
سنة( ىي التي تحتؿ أعمى نسبة ككف ىذه الفئة شباب يجدكف حمكؿ لمشاكؿ بسرعة لكي  04

 يتجنبكا الكقكع بيا مرة أخرل.

أما فيما يخص المستكل التعميمي سجمنا تبايف في النسب في الاجراءات التي تؤدم 
مف  %29.23عد اتخاذ القرارات، حيث بمغت نسبة الذيف يحكزكف عمى المستكل دكرا ب

 .%32.94المبحكثيف أما المستكل الجامعي فقدرت نسبتيـ 
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نستخمص مف خلبؿ ىذه المعطيات أف غالبية المبحكثيف أجابكا عمى اقتراح تصحيح 
 الاخطاء كالنقائص كإجراء اتصاؿ مناسب يؤدم دكرا بعد اتخاذ القرار.

ما فيما يخص متغير الخبرة المينية فيتضح لنا مف خلبؿ النتائج السابقة أف كؿ أ
الفئات تتفؽ عمى الإجراءات التي تؤدم دكرا بعد اتخاذ القرارات في ىذه الككالة ىي " 

مف أفراد العينة الذيف يممككف   %22.33تصحيح الأخطاء كالنقائص بحيث سجمنا نسبة 
أخيرا نسبة ك سنة فما فكؽ(  02يممككف خبرة )    %22.22سنة( تمييا نسبة  9-92)

 سنة(. 02 – 99مف المبحكثيف الذيف يممككف خبرة )  39.22%

كنستخمص مف خلبؿ جدكؿ المعطيات أف أغمبية المبحكثيف يمجئكف إلى اجراء أخطاء 
 – 9كنقائص بالرغـ مف اختلبؼ خبراتيـ في ىذه المؤسسة، نجد الذيف يممككف خبرة )

 .مييا  نسبة مقارنة بالفئات الاخرل في ىذه المؤسسةسنة( ع92

ىذا لتجنب كقكع في الاخطاء.لاف ىذه الفئة ترل اف ك يجب اف تعتمد عمييا ام مؤسسة 
في ىذه ك الحؿ الانسب لتجنب كقكع المكضكعية الجدد فييا  كىك النقائص ك تصحيح الاخطاء 

 مى انسجاـ المؤسسة.  الحالة يجب عمى الرؤساء التصرؼ بكؿ مسؤكلية كي يحافظ ع
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 دور الاتصال بالوكالة في اتخاذ القرارات. و : يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة 49الجدول رقم 
 الاجابة

 
 
 

 المتغير

المشاركة في تقديـ المعمكمات  البحث في طرؽ اتخاذ القرار مع فريؽ العمؿالاجتماع 
 الخاصة بالقرار

البحث في طرؽ مكاجية المنافسة 
 الخارجية

البحث في سبؿ مصالح العماؿ 
 كالككالة عند اتخاذ القرار

 المجمكع

 نسب تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 % 100 32 % 18,75 6 % 3,90 1 % 12,5 4 % 28,13 9 % 37,5 12 ذكر ج
 % 100 45 % 31,11 14 % 2,22 1 % 15,56 7 % 28,89 13 % 22,22 10 أنثى 

 % 100 77 % 25,97 20 % 2,59 2 % 14,28 11 % 28,57 22 % 28,57 22 المجمكع
 % 100 6 % 33,33 2 % 0 0 % 33,33 2 % 16,67 1 % 16.67 1 04-02 س

32-34 11 28,20 % 12 30,77 % 5 12,82 % 0 0 % 11 28,20 % 39 100 % 
22-24 7 39,30 % 4 18,18 % 3 13,64 % 2 9,09 % 6 27,27 % 22 922 % 
 % 100 10 % 10 1 % 0 0 % 10 1 % 50 5 % 30 3 مافكؽ 22

 % 100 77 % 25,97 20 % 2,56 2 % 14,28 11 % 28,57 22 % 03,22 22 المجمكع
 % 0 00 % 0 0 0% 0 % 0 0 % 0 0 0% 0 إبتدائي  ـ ت

 % 0 00 % 0 0 % 0 0 % 0 0 %0 0 % 0 0 متكسط
 % 100 7 % 42,85 3 % 0 0 % 14,29 1 % 28,57 2 % 14,29 1 ثانكم 
 % 922 70 % 24,28 17 % 2,86 2 % 14,29 10 % 28,57 20 % 30 21 جامعي
 % 100 77 % 25,97 20 % 2,59 2 % 14,28 11 % 28,57 22 % 28,57 22 المجمكع

 % 100 30 % 26,67 8 % 0 0 % 10 3 % 30 9 % 33,33 10 92إلى 9 خ ـ
  % 100 40 % 25 10 % 5 2 % 20 8 % 25,57 11 %00,2 9 02لى 99
  % 100 7 % 28,57 2 % 0 0 % 0 0 % 28,57 2 % 42,85 3 ما فكؽ  02

 % 14,28 11 % 28,57 22 % 28,57 22 المجمكع

 
2 2,59 % 20 02,42 % 77 100 % 
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( رأم أفراد المبحكثيف حكؿ مدل ظيكر دكر الاتصاؿ في 24يبيف لنا الجدكؿ رقـ )
الاشيار بحيث تحصمنا عمى اجابات مختمفة بيف الذككر   كالنشر ك الككالة الكطنية للبتصاؿ 

 %،بينما سجمنا نسبة %37,50الذيف أجابكا بػف الاجتماع مع فريؽ العمؿ كذلؾ بنسبة 
الذم يظير دكر  كمف المبحكثيف الذيف أجابكا بأف البحث في طرؽ اتخاذ القرار ى 28,13

مف الإناث أنيف يركف بأف البحث في سبيؿ %31,11الاتصاؿ بيذه المؤسسة، فيحيف ترل 
 مصالح كالككالة عند اتخاذ القرار.

نستخمص مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه عمى كجكد تمايز 
بيف الذككر كالإناث حيث سجمنا أعمى نسبة لمذككر الذيف يؤكدكف باف للبتصاؿ دكر 
بالمؤسسة في اتخاذ أم قرار يظير مف خلبؿ الاجتماع مع فريؽ العمؿ ككف الذككر 

ىذا مف أجؿ التعاكف عمى تحقيؽ ىدؼ مشترؾ ك اجتماعيكف يحبكف النقاشات الاجتماعية 
 خبرات الآخريف.  الاستفادة مفك تبادؿ كجيات النظر ك 

اما فيما يخص متغير السف فقد اكضحت نتائج الجدكؿ اف نسبة اجابات المبحكثيف 
-32سنة ما فكؽ (بينما مف  تتراكح اعمارىـ مابيف )  22الذيف  تتراكح اعمارىـ ما بيف ) 

(   يركف باف دكر الاتصاؿ  بيذه المؤسسة في اتخاذ ام قرار راجع الى البحث في طرؽ 34
( سنة كذلؾ بنسبة  24-22أما الفئة الثانية) (39,77)ك(%22بة )ذلؾ  بنسك اتخاذ القرار 

دكر الاتصاؿ بالككالة الكطنية للبتصاؿ  كيركف بأف الاجتماع مع فريؽ العمؿ ى 31,82%
ذلؾ بنسبة ك سنة(  04 – 02) في اتخاذ القرارات في حيف نلبحظ بأف الفئة الإشيارك النشر ك 

 الككالة عند اتخاذا لقرار.ك يركف باف البحث في سبيؿ مصالح العماؿ  % 33,33

انطلبقا مف المعطيات الكاردة في الجدكؿ يمكننا  القكؿ اف اغمبية افراد العينة اختارت 
البحث في طرؽ اتخاذ القرارات في ىذه المؤسسة لمفئة  كىك الاجابة عمى الاحتماؿ الثاني 

الجدية في العمؿ ك ا لككف ىذه الفئة تممؾ سمطة اتخاذ القرار سنة فما فكؽ ( كىذ 22العمرية )
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القياـ باجتماعات مف اجؿ ك جيات نظر مف طرفيـ ك ابداء  كاراء  كذلؾ بكضع اقتراحات ك 
 كحاجات العامميف.التعرؼ عمى مطالب 

 %20,32اما فيـ يخص المستكل التعميمي فيناؾ اختلبؼ في اجابات المبحكثيف فاف 
الذم يظير دكر الاتصاؿ بالككالة لاتخاذ ام قرار  كترجع الى الاجتماع مع فريؽ العمؿ ى

الخاص بالمستكل الجامعي يركف باف البحث  %32تمييا نسبة ك لفئة ذات المستكل الثانكم 
 .ANEP في طرؽ اتخاذ القرارات بككالة 

دكر الاتصاؿ منو نستخمص مف خلبؿ ىذه المعطيات أف أغمبية المبحكثيف يؤكدكف 
بالككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار،حيث يظير في الاجتماع مع فريؽ العمؿ كىذا 
 كلإدراؾ الرؤساء بقيمة كأىمية الاجتماع الذم يتبع الفرصة لمكظفي حديث للبحتكاؾ بمف ى

يصاؿ أرائيـ كتكجيياتيـ أ    كجيات نظرىـ لممشاركة في صنع القرار.   كأقدـ منيـ خبرة ، كا 
اما فيما يخص متغير الخبرة المينية فنلبحظ اختلبؼ في إجابات المكفكفيف فأغمبيتيـ 

سنة فما  02ذلؾ لذكم الخبرة ك الاقتراح الأنسب  كيؤكدكف باف الاجتماع مع فريؽ العمؿ ى
ظ ذكم خبرة حيف نلبحك بالمائة لذكم الخبرة  33,33تمييا نسبة  بالمائة، 20,32فكؽ بنسبة 

الاقتراح الأنسب  كف البحث في طرؽ اتخاذ القرارات الأنسب ىأب ة (يركفسن 02الى 99)
 .ليذه المؤسسة

ىذه المؤسسة عند  ك الاقتراح المناسب ليظير دكر الاتصاؿ ك يؤكد باف الاقتراح الأكؿ ى
سنة فما فكؽ(  حيث يمتمككف خبرة مينية تمكنيـ مف  02ذلؾ لذكم الخبرة )ك اتخاذ القرارات 

عطاء كافة أفراد التنظيـ فرصة المساىمة في القرارات مف خلبؿ  ك التأثير في أراء الآخريف  ا 
 .الاستفادة مف الخبرات  كفؽ قكاعد مكضكعية تؤدم الى تحقيؽ أىداؼ الككالةك تبادؿ الآراء 
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 مدراسة: النتائج الجزئية ل

أنكاع  الاتصاؿ أكثر استخدما في الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار ىي جميع -
مف أفراد العينة  71,69 %كىذا ما أثبتناه بنسبة  الافقي(ك ، الصاعد الاتصاؿ بما فييا )النازؿ

 .بحكـ أف لكؿ نكع لو أىمية كبيرة في المؤسسة

تحقيؽ أىداؼ ىذه الككالة، كىذا ما ك ىANEPاليدؼ مف الاتصاؿ الداخمي بالككالة  -
مف خلبؿ تحسيف كتطكير نكعية كفعالية القرارات ك ذلؾ  ، %54,71نسبة أجاب عميو 

 كتحقيؽ التعاكف بيف الأقساـ كأجزاء المؤسسة.

عممية الاتصاؿ الداخمي في الككالة الكطنية   المعكقات التنظيمية ىي التي تعرقؿ سير -
لككف ىذا الأخير يتعمؽ بالييكؿ  %61,01بنسبة  نسبة مف المبحكثيفمثمما أجابت عميو 

 التنظيمي لممؤسسة فيناؾ بعض المؤسسات تعتمد عمى ىيكؿ تنظيمي.

يعد المدير المسؤكؿ الأكؿ عف اتخاذ القرارات بالككالة كالإشيار ، ىذا ما بينو  -
مع مشاركة الإدارة  ككنو لديو سمطة مطمقة في اتخاذ القرار %69,69المبحكثيف بنسبة 

 كالعماؿ في بعض الأحياف في اتخاذ ىذه الأخيرة.

مسؤكؿ عف أغمبية المبحكثيف في الككالة الكطنية إذ كيفضمكف إيصاؿ انشغالاتيـ لم  -
قة الأنجح لطرح ، ككنيا الطري %75,47بنسبة  طريؽ المقابمة المباشرة، حيث أجابت

 انشغالاتيـ.

عمى عممية اتخاذ القرار كىذا بجعؿ ىذه الأخيرة  ANEPكالة المغة المستخدمة بالك تؤثر  -
مف أفراد العينة مف خلبؿ اجاباتيـ لأنو  %46,29كاضحة ،كىذا ما أثبتتو  نسبة ك بسيطة 

كمما المغة مفيكمة كمصاغة بشكؿ كاضح كالتعبير عنيا بالطريقة المفيكمة كمما كانت 
 القرارات المتخذة كاضحة.
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ؿ إلييا مف خلبؿ الدراسة تعتبر استراتيجية التحفظ كإستراتيجية حسب النتائج المتكص -
ككنيا استراتيجية ناجعة مف   %26,87مناسبة تمجأ إلييا الككالة لاتخاذ قراراتيا كذلؾ بنسبة 

 أجؿ الحفاظ عمى مصمحة المؤسسة كتحقيؽ الآماؿ ليذه الأخيرة.

ستراتيجية مناسبة لكيفية اتخاذ القرارات مف الإجراءات   - يعتبر كضع خطط كسياسة كا 
، %44، ىذا ما يبيف أفراد العينة بنسبة ANEPالتي تؤدم دكرا قبؿ اتخاذ القرارات بالككالة 

عداد مستندات سير العمؿ.  كىذا مف أجؿ  التعامؿ مع الحالات الطارئة كا 

فراد العينة أف الاجراءات التي تؤدم دكرا بعد اتخاذ مف أ  % 39,24تبيف لنا نسبة  - 
القرار ىي تصحيح الأخطاء كالنقائص كىذا لتجنب الكقكع بيا مستقبلب مما قد يؤثر سمبا 

 .عمى المؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار

ىناؾ تقصير عند اتخاذ القرار في الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار ، كذلؾ  -
، كىذا ما يدؿ عمى عدـ رضكخ الادارة العميا لاقتراحات %82بينو المبحكثيف بنسبة ما 

 .كطمبات العماؿ

أغمبية المبحكثيف أكدكا أف ىناؾ تقصير في اتخاذ ىذه القرارات في المؤسسة  -
يرة   عدـ دراسة ىذه الأخك ، كىذا راجع إلى أف سبب ىذا التقصير ىANEPالاقتصادية 

 الادارة العميا.بشكؿ كاضح مف قبؿ 

تعد القرارات التي تخص المؤسسة كميا مف أنكاع القرارات التي يتـ تدعيميا بالككالة  -
لأف ىذا النكع مف القرارات تسطر أىداؼ  38,98 %كىذا ما بينتو اجابات المبحكثيف بنسبة 
ؿ كسائؿ الاتصامف المبحكثيف يركف أف  %  43,13كمشاريع مستقبمية حكؿ المؤسسة بنسبة 

تساىـ بشكؿ كبير في عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار ، 
كىذا مف خلبؿ جعؿ ىذه الأخيرة كاضحة ككف كسائؿ الاتصاؿ تسيؿ في عممية اتخاذ القرار 

 كصكؿ المعمكمات بفضؿ ىذه الكسيمة.كىذا لسيكلة 
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مف المبحكثيف أكدكا عمى أف الادارة تحافظ عمى مصالحيـ عند اتخاذ   %11نسبة  -
القرار في الككالة الكطنية للبتصاؿ كالإشيار كىذا بتقبؿ أرائيـ ككجيات نظرىـ كاحتراـ 

 مصالحيـ.

الإدارة تحافظ عمى مصالح العماؿ فإفّ ذلؾ يتضح لنا مف خلبؿ مراعاة مختمؼ  -
مف أفراد العينة  مف خلبؿ % 45,45ا أثبت بنسبة مصالح مكظفي ىذه المؤسسة كىذا م

 .اجاباتيـ كىذا بعدـ المساس بالمصالح الخاصة بالمكظفيف

يؤثر القائـ بالاتصاؿ في عممية اتخاذ القرارات مف خلبؿ فرصة ىذه الأخير بنسبة  -
 %، كىذا مف خلبؿ فرضيا عمى العماؿ كتقيدىـ بتعميماتيـ. 42,30

 النشر كالإشيار في اتخاذ القراراتك ككالة الكطنية للبتصاؿ يظير دكر الاتصاؿ بال -
 ، كالبحث في طرؽ اتخاذ القرارات كىذا ما تبينو نسبة مف خلبؿ الاجتماع مع فريؽ العمؿ

 مف أفراد العينة.28,57%

فالاتصاؿ عندما يككف جيد فانو يسيؿ عمى المدير اتخاذ القرارات المناسبة لصالح  -
كاف ىناؾ اتصاؿ فعاؿ فإنو يقكد المؤسسة لأف كمما كاف ىناؾ اتصاؿ المؤسسة لأف كمما 

 فعاؿ فإنو يقكد المؤسسة إلى التطكر كالنجاح.

 (سنة24-22)حسب النتائج المتكصؿ إلييا مف خلبؿ الدراسة تعتبر الفئة العمرية  -
، ككف %56,25عند جمع المعمكمات مف العكامؿ المؤثرة سمبا عمى اتخاذ القرار كذلؾ بنسبة 

 .ىذه الفئة ىي الأكثر تأثرا كانشغالا بحكـ تقدميا في العمر كأنيا قديـ في المؤسسة

حسب النتائج المتكصؿ إلييا مف خلبؿ إجابات أف الإدارة تسعى لممحافظة عمى  -
سنة  02، كبالخصكص ذكم خبرة  ANEPمصالح العماؿ عند اتخاذ القرار في المؤسسة 
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ذه الفئة تممؾ خبرة معتبرة في ىذا المجاؿ كتدرؾ جيدا قيمة لككف لي %922كما فكؽ بنسبة 
 العنصر البشرم كدكره الأساسي في ىذه المؤسسة.

ستراتيجية مناسبة مف الإجراءات الاتصالية التي تساعد بشكؿ كبير  - كضع الخطط كا 
-9رة )ميـ عممية اتخاذ القرار قبؿ اتخاذه ، كىذا ما أثبتتو فئة المبحكثيف الذيف يممككف خبك 

، فعمى الرغـ مف خبرتيـ المتكسطة في %  63,16سنة ( كىذا بنسبة كىذا بنسبة  92
المجاؿ إلّا أنيـ يركف بأف كضع الخطط كاستراتيجيات مناسبة قبؿ اتخاذ القرار عمى مستكل 

 يساعد بشكؿ كبير عمى التنبؤ بما يحدث في ىذه المؤسسة.  ANEP مؤسسة
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 لمدراسة :النتائج العامة 

التي كانت قيد ك إلى الاجابة عمى التساؤلات المطركحة  ةدراسال مف خلبؿ ىذهتكصمنا 
الميداني عمى حد ك مف ثـ تحقيؽ الأىداؼ ،تمكننا مف خلبؿ البحث النظرم ك البحث عنيا 

سكاء مف الاجابة عمى التساؤلات المطركحة في معرفة مدم فاعمية الاتصاؿ الداخمي في 
نخص بالذكر أىـ الكسائؿ ك الإشيار ،ك ت في المؤسسة الكطنية للبتصاؿ النشر اتخاذ القرارا

دكر الإستراتيجية الاتصالية في ىذه العممية عمى ك الاتصالية التي تؤثر عمى ىذه العممية 
 قد تكصمنا إلى النتائج التالية:ك مستكم ىذه الككالة ،

اتخاذ القرارات في كسائؿ الاتصاؿ الإدارية تساىـ بشكؿ كبير في خدمة عممية  -
الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار ،كىذا بتقديـ الرؤساء مختمؼ المعمكمات بكاسطة 

 الكسائؿ الاتصالية المتنكعة كىذا ما يجعؿ ىذه القرارات كاضحة بالنسبة لممكظفيف.

مختمؼ الأساليب التكنكلكجيا  كالإشيارتستخدـ الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر   -
الأجيزة المكحية (التي تساىـ بشكؿ في  الحكاسب المحمكلة، الحديثة بما فييا)اليكاتؼ الذكية،

عممية اتخاذ القرار ،كذلؾ مف خلبؿ الاتصاؿ المسؤكليف كالمكظفيف فيما بينيـ مف أجؿ تقديـ 
 المعمكمات اللبزمة عف ىذه الأخيرة ككيفية اتخاذه.

تراتيجية الاتصالية ذات أىمية كبيرة في الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر تعد الإس -
كالإشيار فيي تساعد عمى التنبؤ  بالمشكلبت التي يتكقع حدكثيا كرسـ البرامج التي تؤدم 
إلى مكاجية ىذه المشكمة كمعالجتيا ،إضافتا إلى أنيا تساعد في عممية اتخاذ القرار مف 

بة كىذا مف أجؿ ترتيب الأكلكيات كالتعامؿ مع الحالات خلبؿ كضع خطط كسياسات مناس
 بعده مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. الطارئة سكاء قبؿ اتخاذ القرار أك
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تعمؿ تقنيات الاتصاؿ الإدارم عمى تكفير البيانات كالمعمكمات التي تعتبر بدائؿ  -
القرار لا يككف إلى بتكفرىا كحمكؿ تسعي لحؿ المشاكؿ المطركحة داخؿ ىذه الككالة ،كاتخاذ 

فالاتصاؿ كاتخاذ القرار  جانبيف ميميف في العممية الإدارية  ،فيما متكاملبف لاف الاتصالات 
 ىي التي تنقؿ البيانات كالمعمكمات لاتخاذ القرارات.

حدكث الأعطاؿ بشكؿ مستمر مف بيف المعكقات التقنية التي تؤثر عمى أداء العماؿ  -
ي ما يستدعي تفقد دكرم مف طرؼ مختص في الإعلبـ الآلي لمعالجة مثؿ في الككالة كبالتال

ىذه المعكقات ،بالإضافة إلى العائؽ التنظيمي لمككالة فعدـ كجكد ىيكؿ تنظيمي كاضح 
يؤدم إلى عدـ كضكح الاختصاصات كالصلبحيات كالمسؤكليات مف العقبات التي تعيؽ 

 اذ القرار.الاتصاؿ الفعاؿ كبالتالي يؤثر عمى عممية اتخ

 الاتصاؿ الإشيارم، رئيس مصمحةمحمد أمين بمعيفة حسب ما صرح لنا بو السيد  -
في المقابمة التي أجريناىا معو بأف كسائؿ الاتصاؿ المكتكبة ككسائؿ الاتصاؿ الشفكية ليا 
  تأثير فعاؿ في عممية اتخاذ القرار لأنيا المعتمد في الاتصاؿ بيف الإدارة كالعماؿ كخاصتا

كبة كالمكقعة مف طرؼ المدير كالمسؤكليف المباشريف كالغير المباشريف ،فأكد بأنيـ المكت
يقكمكف بتطبيؽ القرارات المكتكبة كالمكقعة مباشرتا بإعطاء ىذا القرار المكتكب الذيف يقكمف 

 1بتطبيقو مباشرتا.

أجريناىا  كمف خلبؿ النتائج التي تكصمنا إلييا في دراستنا الميدانية ككذا المقابمة التي -
،فإف الاتصاؿ المتبع بكثرة   " "طاىري ساسي جلال الدينرئيس مصمحة البرمجة السيد   مع

قي القرارات تمالاتصاؿ المباشر ،ككنو أكثر فعالية كتأثير في م عمى مستكم ىذه الأخيرة ىك
 .2المتخذة مف طرؼ الرؤساء

يعتمد المدير في تكجيو العامميف عمى نظاـ مف الاتصالات حيث يستطيع المدير  -
استخداـ سبؿ الاتصاؿ المتاحة لو أف يعكد لمعامميف أىداؼ التنظيـ بصفة عامة يشرح ليـ 

                                                           
1
 .99:22على الساعة  0209ماي  03بمكتب المصلحة، بتارٌخ ، رئٌس وحدة الإتصال الإشهاريمحمد أمٌن بلعٌفة،  - 

.99:32على الساعة  0209أفٌل  92بمكتب المصلحة، بتارٌخ رئٌس مصلحة البرمجة، طاهري ساسً جلال الدٌن،  -
2
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الكاجبات كالأعماؿ التي يؤدكنيا كالإمكانيات التي تضعيا الادارة تحت تصرفيـ لمساعدتيـ 
ا أف الاتصالات ىي سبيؿ الادارة لإبلبغ العامميف رأييا في كم عمى تحقيؽ الأىداؼ،

 مستكيات أدائيـ.

عممية صنع "رئيسة الفرع الاجتماعي ،فإف  بيية بوفمغوننسة "تصريح الأحسب  -
القرار في الككالة الاقتصادية للبتصاؿ النشر كالإشيار حصيمة جيد جماعي فيي نشاط يقكـ 

مف بيف عدة بدائؿ مف أجؿ إيجاد الحؿ المناسب  مف خلبلو صناع القرار باختيار بديؿ
لممشاكؿ المتزايدة التي تكاجييا ىذه المؤسسة ،كليذا مف الميـ أف يتمتع صناع القرار 
بالكفاءات اللبزمة التي تمكنيـ مف الحصكؿ عمى المعمكمات في الكقت الحقيقي الأمر الذم 

 1يتيح ليـ الأىداؼ المسطرة.

كتكشؼ عف  عف سمكؾ كمكقؼ القادة كالرؤساء الادارييف،تكشؼ القرارات الادارية  -
الامر الذم يسيؿ ميمة  القكل كالعكامؿ الداخمية كالخارجية الضاغطة عمى متخذم القرار،

كالتحكـ فييا كالتعامؿ مع ىذه المكاقؼ كالضغكط مستقبلب بصكرة  الرقابة عمى ىذه القرارات،
 حسنة.

القرارات في ىذه الككالة أحد أىـ العمميات  يعتبر الاتصاؿ الداخمي كعممية اتخاذ -
الأساسية التي تيتـ بيا ىذه الأخيرة ،فيذه العمميات تتـ بطريقة مستمرة كتمس كؿ المستكيات 
اليرمية لممؤسسة ككذا جميع الفاعميف فييا ،حيث أصبحت عممية اتخاذ القرارات محكر 

نظمة يتكقؼ عمى قدرة ككفاءة المدير العممية الإدارية كأصبح مقدار النجاح الذم تحققو أم م
 عمى اتخاذ القرارات المناسبة.

 

 

                                                           
1
  .4:22على الساعة  0209ماي  92بمكتبة شاٌب دزاٌر، بتارٌخ ، رع الإجتماعًرئٌسة الفبهٌة بوفلغون،  - 
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 خلاصة الدراسة: 

نشأة الحياة يعتبر الاتصاؿ ضركرة مف ضركريات الحياة الإنسانية ككنو ظير مع 
الاجتماعية ىذه الأخيرة تقكـ عمى جماعات بشرية تربطيـ علبقات إنسانية تجمعيـ ركابط 
كأىداؼ مشتركة ككذا تحكميـ عادات كتقاليد الامر الذم جعمو محكر اىتماـ الكثير مف 

.  المفكريف كالعمماء في شتى العمكـ

ـ في زيادة الإنتاجية اف الاتصاؿ يمثؿ الدعامة الأساسية في كؿ مؤسسة فيك يساى
يكدىـ لحؿ المشكلبت التي تكحيد ج ك كالانسجاـ كالتماسؾ بيف العامميف ضمف مجاؿ العمؿ

كما يع مف بيف أسباب نجاح المؤسسة عمى إختلبؼ نشاطاتيا سكاء كانت  تكاجييـ
إقتصادية ثقافية أك إعلبمية، ك ىذا نتيجة لمدكر الذم يؤديو مف خلبؿ المساىمة في الحفاظ 

 عمى إستمرارية ىذه المؤسسة .

كفاءة كنجاح أم مؤسسة مرتبط بمدل فعالية كنشاط العممية الاتصالية كتأثيرىا عمى ف
 مميات الإدارية ,كالتي تتكقؼ بحد ذاتيا عمى فعالية تقنيات كأدكات الاتصاؿ المستعممة.الع

كلقد تزايدت أىمية الاتصاؿ في العصر الحالي بتزايد عدد كحجـ المنظمات ,فيي  
تعبر عف التفاعؿ الإنساني الذم يساعد عمى تعزيز الركابط كالتعاكف بينيـ مما يسمح بنقؿ 

لأفكار كالخبرات بيسر كسيكلة,فأم قصكر في نظاـ الاتصاؿ مف شانو المعمكمات كتبادؿ ا
 اف يعطؿ اك يؤخر سير الادارات,كيؼ إلا كىي جسر المكصؿ بينيا كبيف العماؿ.

داخؿ  تؤديوالاتصاؿ تعتبر عممية ديناميكية نظرا لمدكر الذم عممية كبناءا عميو فاف  
ة الداخمية اك الخارجية ,فيي تكاجو المنظمة ككنيا نسؽ مفتكح تتأثر كتؤثر في البيئ

الصعكبات كمعكقات تحد مف فعالية الاتصاؿ مما يؤدم الى نقص المعمكمة الذم يحكؿ 
 دكف اتخاذ قرارات رشيدة كصائبة.
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فكثير مف المديريف يكاجيكف الكثير مف المشاكؿ لابد مف إيجاد حمكؿ سريعة تتمثؿ في 
مكانية اتخاذ قرارات رشيدة ,كىذا ما يؤكد عمى اف مجمكعة البدائؿ المتاحة التي تتيح ليـ إ

 عممية اتخاذ القرار ىي جكىر العممية الادارية.

كفي دراستنا ىذه حاكلنا تسميط الضكء عمى دكر الاتصاؿ الداخمي في فعالية اتخاذ 
القرار بالككالة الكطنية للبتصاؿ النشر كالإشيار ,كالذم يعد مف المكاضيع اليامة التي 

، فمعممية صناعة القرارات ك اتخاذىا أىمية بالغة بيا المنظمات في الآكنة الاخيرة انشغمت
في المنظمة، ككنيا ترتبط بجكانب العممية الادارية المختمفة مف تخطيط ك تنظيـ ك إتصاؿ، 
ك إف أم تفكير في العممية الادارية لا بد أف يركز عمى أسس ك أساليب ك خطكات اتخاذ 

ا المنطمؽ تكصمنا إلى أف الاتصاؿ الداخمي ضركرم لتكصيؿ المعمكمات القرارات، ك مف ىذ
التي ستبنى عمييا القرارات، فإذا كانت الاتصالات ضركرية ك لازمة لمعممية الادارية بجكانبيا 
المتعددة،فيي أكثر ضركرة ك أىمية لعممية اتخاذ القرارات ىذا يعني أف ىناؾ علبقة متبادلة 

 الداخمي . بيف القرار ك الاتصاؿ
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 (:22الممحق رقم )
 -تزي وزو -جامعة مولود معمري                           

 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية
 قسم عموم إنسانية

 الاتصالفرع عموم الاعلام و 
 تخصص الاتصال تنظيمي

  استمارة استبياف حكؿ

 

 

 

نحف في إطار تحضير لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الاعلبـ ك الاتصاؿ تخصص    
اتصاؿ تنظيمي نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة ك نرجك منكـ مساعدتنا للئجابة عمى أسئمتيا 

ك إفادتنا بآرائكـ ك نتعيد أف المعمكمات التي تدلكف بيا لف  بكؿ صدؽ أمانة ك جدية،
 ؽ البحث العممي .نستغميا إلا في إطار نطا

 ك لكـ منا فائؽ التقدير ك الاحتراـ.

 ( في الخانة المناسبة.ₓضع علبمة ) ملبحظة:

 مف إعداد الطالبتيف:                               تحت إشراؼ الأستاذة المحترمة:

 ليندة إدكي                                                    فركجة مكساكم 

 كيينة إدكي 

 

 0202/0209السنة الجامعية :

دور الاتصال الداخلً فً فاعلٌة اتخاذ القرار بالوكالة الوطنٌة للاتصال النشر و 

 الاشهار

 دراسة مسحٌة على عٌنة من العمال بالوكالة الوطنٌة للاتصال النشر و الاشهار
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 ػ المستكم التعميمي:   

 إبتدائى                                                متكسط   
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"                                      :كاقع الاتصاؿ الداخمي بالككالة الكطنية للبتصاؿ النشر ك الاشيار المحور الأول
ANAP"                      

 بالاتصاؿ في ككالتكـ :ما ىي الجية المكمفة ( 2 
 مكتب للبتصاؿ                           مكتب للبستقباؿ   
 مكتب لمعلبقات العامة    

أخرم أذكرىا........................................................................... 
........................................................................................ 

 ما نكع الاتصاؿ الاكثر استخداما في ككالتكـ ؟ ( 0
 اتصاؿ صاعد                                     اتصاؿ أفقي   
 اتصاؿ نازؿ                                       جميعيا  
 ما ىك اليدؼ مف الاتصاؿ الداخمي بككالتكـ؟ (3
 ؿ مع العماؿ                         تحسيف أداء العماؿ ربط الاتصا  
 نشر ك تكزيع المعمكمات مف أجؿ إنجاز الكظائؼ في كقتيا  
 تحسيف العلبقات بيف العماؿ      
 تحقيؽ اىداؼ الككالة   
أذكرىا......................................................................... أخرم  

....................................................................................... 
 ىؿ تجد سيكلة في الاتصاؿ برئيسؾ المباشر؟ (4
 نعـ                                                لا  
 ما ىي الكسائؿ الاكثر استخداما في ككالتكـ ؟ (5
 حديثة                                             تقميدية  
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 إذا كانت الكسائؿ المستخدمة حديثة فيؿ تعتمدكف عمى:    (6
 الانترنت                                      البريد الالكتركني  
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي   
 أما إذا كانت تقميدية فيؿ تعتمدكف عمى :  (7
 الممصقات                                    لكحات إعلبنية   
 النشرات الداخمية :تقارير     
 حسب رأيكـ ما ىي الصعكبات التي تعرقؿ سير عممية الاتصاؿ الداخمي في ككالتكـ ؟( 8
 لغكية                                         تقنية  
 تنظيمية  
  .......................................................................أذكرىا أخرم  

....................................................................................... 
 ما ىي الطريقة التي يتـ بيا ايصاؿ المعمكمات في ككالتكـ ؟( 9
 الطريقة الكتابية           الطريقة الشفيية                   
 أك الطريقتيف معا   
 ما ىي المغة التي تستخدمكنيا لمتكاصؿ في ككالتكـ ؟( 22
 المغة العربية                                 المغة الفرنسية   
 المغة الانجميزية                              جميعيا   
 "ANAP:ذ القرار في الككالة الكطنية للبتصاؿ النشر ك الاشيار عممية اتخاالمحور الثاني
 مف المسئكؿ عف اتخاذ القرارات ؟ (22"
 المدير                                       الادارة  
 المدير مع العماؿ                            قسـ الاتصاؿ  
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 ىؿ ترم أف القرارات الصادرة مف الإدارة متناقضة ؟ (20
 نعـ                                              لا   
 ىؿ ترم أف قرارات الادارة ؟( 23
 صارمة                                          غير صارمة  
 ىؿ يمكف التأكد مف إمكانية قابمية تطبيؽ القرار قبؿ إصداره ؟ (24
 نعـ                                               لا  
 ىؿ تصمكـ القرارات في كقتيا المناسب ؟( 25
 نعـ                                               لا   
 سمبا عمى اتخاذ القرارات ؟في رأيكـ ما ىي أكثر العكامؿ المؤثرة ( 26
 التسرع في اتخاذ القرار                        الانفراد عند جمع المعمكمات  
 عدـ كضكح درجة العلبقات التنظيمية بيف المكظفيف ك الادارات ك الكحدات    

 ىؿ تخمؽ القرارات المتخذة صراع بيف العماؿ ك الادارة ؟ (27
 لا                             نعـ                   
 إذا كانت الاجابة بنعـ فيؿ محتكل ىذه القرارات : ( 28
 لا يتماشى مع مصالح العماؿ                لـ يتـ إشراؾ الجميع فيو  
 لا يتماشى مع مصالح الككالة  
 أيف تكمف اىمية القرار في ككالتكـ؟ (29
 في اقتراحو                                  في اتخاذه   
 في تنفيذه   
 ما ىي الطريقة التي تفضميا لإيصاؿ انشغالاتؾ لممسئكؿ   ؟ (02
 المقابمة المباشرة                                   الاجتماعات  
 الياتؼ   
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 كيؼ تبني قراراتكـ ؟( 02
 التشاكر مع العماؿ ك المسئكليف                            عمى أساس الخبرة      
 المعرفة السابقة                                     دراسة عدة اقتراحات  

 ىؿ ىناؾ تقصير عند اتخاذ القرار في ككالتكـ ؟( 00
 نعـ                                               لا  
 بة بنعـ فيؿ ىذا راجع إلى ككف القرار:إذا كانت الاجا( 03
 غير صائب                                     غير كاضح  
 غير متفؽ عميو                                 غير مدركس  
 ما نكع القرارات التي يتـ تدعيميا بككالتكـ ؟( 04
 قرارات تخص الادارة                         قرارات تخص العماؿ  
 قرارات تخص الرؤساء                       قرارات تخص المؤسسة كميا   
 قرارات تخص الجميكر  

دكر الاتصاؿ الداخمي في اتخاذ القرارات بالككالة الكطنية للبتصاؿ النشر "                        المحور الثالث : 
ANAP"      ك الاشيار 

 كيؼ تساىـ كسائؿ الاتصاؿ في عممية اتخاذ القرار بككالتكـ ؟( 05
 تقدميا في شكؿ مقبكؿ                              تجعميا كاضحة   
 ات حكليا تقدـ معمكم  
 ىؿ تسعي الادارة لممحافظة عمى مصالح العماؿ عند اتخاذ القرار ؟( 06
 نعـ                                                  لا   
 إذا كانت الاجابة بنعـ فيؿ يككف ذلؾ بأنيا: (07
 لا تمس شخصيتو                                لا تأخذ مف كقتو  
 مصالحو                                 تراعي ظركفو تراعي  
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 كيؼ يؤثر القائـ بالاتصاؿ في عممية اتخاذ القرارات ؟( 08
 يفرضيا عمى العماؿ                               يشرحيا لمعماؿ   
 يعمـ الجميع بيا   
     ...................اخرم أذكرىا................................................  

.................................................................................. 
 كيؼ تؤثر المغة المستخدمة بككالتكـ عمى عممية اتخاذ القرار ؟( 09
 تجعميا بسيطة ك كاضحة                           تجعميا أكثر استيعابا  
 تجعميا مقبكلة    
 ما ىي الاستراتيجية الاتصالية التي تتخذىا ككالتكـ لاتخاذ قراراتيا؟( 32
 الشفافية                           التحفظ                              التكتـ 
 التبرير ك الاعتذار              الاعلبـ                             التكجيو   
 ما ىي الاجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا قبؿ اتخاذ القرارات بككالتكـ؟ (32
 كضع خطط ك سياسة ك إستراتيجية مناسبة لكيفية اتخاذ القرارات   
 كضع دليؿ حكؿ كيفية اتخاذ القرارات   
 تحديد الجماىير القابمة لمتأثر بالقرارات المتخذة   
أخرم أذكرىا .....................................................................       

...................................................................................... 
 ما ىي الاجراءات الاتصالية التي تؤدم دكرا أثناء اتخاذ القرارات ؟( 30
 كمات حكؿ ىذه القرارات                       الاجتماع مع العماؿ تقديـ معم  
 النقاش حكؿ طرؽ اتخاذ القرارات   
اخرم أذكرىا ......................................................................      

........................................................................................ 
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 ما ىي الاجراءات الاتي تؤدم دكرا بعد اتخاذ القرارات؟( 33
 بناء إستراتيجية اتصالية مناسبة لاتخاذ القرارات 

 إعادة بناء العلبقات مع الجميكر الداخمي ك الخارجي لمككالة 
 صدعـ العلبقات مع كسائؿ الاعلبـ                   تصحيح الاخطاء ك النقائ

أخرل أذكرىا.......................................................................... 
.......................................................................................  

 ىؿ يظير دكر الاتصاؿ بككالتكـ في اتخاذ القرارات مف خلبؿ ؟( 35
الاجتماع مع فريؽ العمؿ                     البحث في طرؽ اتخاذ القرارات                    

 المسارعة في تقديـ المعمكمات الخاصة بالقرارات
 البحث في طرؽ مكاجية المنافسة الخارجية   
 البحث في سبؿ حماية مصالح العماؿ ك الككالة عند اتخاذ القرارات     
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 3 .الاتصاؿ الداخمي 23

 1 .الاتصاؿ الافقي 20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

188 
 

 فهرس المحتوٌات

 الموضوع الصفحة
 كلمة شكر 

 الاهداء 

 ملخص الدراسة 

ج-ب-أ  مقدمة عامة 
 الاطار المنهجً للدراسة

إشكالٌة الدراسة و تساؤلاتها- 9 21  

أسباب اختٌار الموضوع- 0 92  

أهداف الدراسة - 3 99  

أهمٌة الدراسة- 2 99  

نوع الدراسة- 2 90  

منهج الدراسة و أدواته- 1 93  
مجتمع الدراسة و عٌنته- 2 92  

مصطلحات و مفاهٌم الدراسة- 3 94  

الدراسات السابقة- 4 02  
 الإطار النظري للدراسة

 الفصل الأول:مدخل مفاهٌمً حول الاتصال الداخلً
 تمهٌد الفصل 32

ماهٌة الاتصالالمبحث الأول :  31  

مفهوم الاتصالالمطلب الاول: 31  

أنواع الاتصالالمطلب الثانً :  32  

أهداف و أهمٌة الاتصالالمطلب الثالث : 34  

عناصر الاتصالالمطلب الرابع : 20  

مراحل الاتصالالمطلب الخامس : 22  

الاتصال الداخلً فً المؤسسةالمبحث الثانً : 22  

تعرٌف الاتصال الداخلًالمطلب الاول : 22  

أنواع الاتصال الداخلً المطلب الثانً : 23  

أسالٌب الاتصال الداخلًالمطلب الثالث : 22  

أهداف الاتصال الداخلًالمطلب الرابع : 12  

معوقات الاتصال الداخلًالمطلب الخامس : 13  

 الفصل الثانً: 
 تمهٌد الفصل 12

ماهٌة اتخاذ القرارالمبحث الأول : 13  
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مفهوم اتخاذ القرارالمطلب الاول: 13  

خصائص عملٌة اتخاذ القرارالمطلب الثانً : 14  

أنواع القراراتالمطلب الثالث : 22  

أهمٌة اتخاذ القرارالمطلب الرابع : 20  

أنماط عملٌة اتخاذ القرارالمطلب الخامس : 23  

القرارتقٌٌم عملٌة اتخاذ المبحث الثانً : 22  

خطوات عملٌة اتخاذ القرارالمطلب الاول : 22  

:أسالٌب عملٌة اتخاذ القرار المطلب الثانً 22  

:عناصر عملٌة اتخاذ القرار المطلب الثالث 24  

العوامل المؤثرة على عملٌة اتخاذ القرارالمطلب الرابع : 32  

صعوبات اتخاذ القرارالمطلب الخامس : 30  

 الإطار التطبٌقً للدراسة 
 عرض و تحلٌل البٌانات و المعلومات المتعلقة بالدراسة

بطاقة فنٌة عن الوكالة الوطنٌة للاتصال النشر و الاشهار- 9 33  

الهٌكل التنظٌمً للوكالة الوطنٌة للاتصال النشر و الاشهار- 0 42  

التحلٌل الكمً و الكٌفً للجداول البسٌطة- 2 49  

التحلٌل الكمً و الكٌفً للجداول المركبة- 2 902  

عرض النتائج الجزئٌة الدراسة- 1 922  

عرض النتائج العامة الدراسة- 2 924  

 خلاصة الدراسة 910

 توصٌات و مقترحات الدراسة 912

 قائمة المصادر و المراجع 912

 ملاحق الدراسة 921

 فهرس الجداول 932

 فهرس الأشكال 932

المحتوٌاتفهرس  933  
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