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Introduction Générale

L’entreprise d’aujourd’hui est plus consciente de I’impact de la gestion efficiente des
ressources internes sur 1’amélioration de sa performance et par la suite de sa compétitivité
dans le marché. Or, la tache de gérer s’avere de plus en plus difficile et complexe. En effet, la
croissance des activités engendre un énorme flux de données, alors que la diversité des
processus fonctionnels nécessite une gestion adéquate des compétences humaines. Pour
surpasser ces difficultés, toute entreprise est préte a investir des sommes considérables dans
l'implantation de technologies logicielles afin d'améliorer ses services et d'accroitre son agilité
vis-a-vis ses clients tout en optimisant la communication au sein de ses équi

société souhaite gérer la totalité de ses documents autour d’un meémesyst
a I’aide d’un progiciel de gestion intégrée connu sous 1’acronyme ERP.

par le biais d’un systéme automatisé prédéfini et éve
recherche workflow.

Dans notre cas on s’intéresse 8 OpenERP, slest un ciel estioirintégré Open
source et libre qui est téléchargé plus de 600 {01 e jour, dis % 0 langues,
posséde un réseau mondial de partenaire$\et ibufeurs (plgs™d programmeurs)
C’est dans cette optique que I’entreprise S OQPGI cherche nuellement a améliorer

0ﬁ> intégré ERP dans la

Notre travail, s’inscrivant dags cétte dém%ﬁo iste justement a développer un

gestion des documents.

module de gestion de$§ docum SO ERP tce OpenERP,

oire aﬁicug@% S points de développement suivants :

N ésa la description des généralités sur les ERP qui
.% pds s’adaptant sur la principale régle de gestion de

¢hoix s’est porté sur ce progiciel qui est un progiciel Open source.

» Le troisieme chapitre est consacré a une étude détaillée de I’organisme
d’accueil ou nous présentons les principales structures de I’entreprise OPGI
ainsi que leurs activités.

> Le quatrieme chapitre est réservé a I’analyse et la conception du module de
la gestion de documents.

» Dans le dernier chapitre, nous présentons les outils de développement et
quelques interfaces de fonctionnalités du module de la gestion de document

» Enfin, nous terminons ce travail par une conclusion générale qui illustre
I’application qui traite la gestion de documents du personnel OPGI, ainsi que
les perspectives projetées dans le futur.
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I. Introduction

Dans une entreprise qui a commence a s'informatiser, des outils informatiques
hétérogenes coexistent a différents endroits souvent sans communiquer, et répondent a une
seule fonction précise : la comptabilité, des tableaux du commercial avec des fichiers clients
éparpillés, les informations techniques, les suivis des délais...

L'intérét d'un outil de type Progiciel de Gestion Intégré est de centraliser toutes les
informations nécessaires au bon fonctionnement de 1'entreprise en informatisantles processus

principaux
<
Dans ce chapitre, nous allons présenter ’ERP comme ung tec i€ @ Bregration
éme’intégrale

fonctionnelle qui offre a I’entreprise la possibilité d’une gestiofiinte
de toutes ses fonctions ; Ce qui permet de comprendre ['utilité’d RPap seim de

l'entreprise.
II. Historiques des ERP / > ®
d’accord sur une

¢ Planning).

méme traduction en langue frangaise du te
Certains le traduisent en tant qu’un sys

—_

ature francophone. [1]

nificz ion des ressources de
g bien PGI : progiciel de
gestion intégrée et c’est le terme 1@\1

En effet Les

années le progiciel était complétement modifie et il devenait les plus souvent obsoléte cing a
dix ans plus tard. Par conséquent, les progiciel devinérent des briques applicatives qui
répondent au besoin d’un domaine fonctionnel spécifique (finance, vente, achat...) mais
¢galement trés spécifique a un type d’entreprise ou un type de secteur donné.

A la fin des années quatre-vingt, début des années quatre-vingt-dix, apparurent les
premiers progiciels de gestion intégré « les PGI' », appelé en anglais (ERP?) : Entreprise
Ressources Planning.

1 PGI : progiciels de gestion intégrée 2ERP: Entreprise Ressources Planning.
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Les ERP sont maintenant présents dans I’industrie et dans la grande distribution,
essentiellement dans les trés grandes entreprises. Le marché des plus petites entreprises, le
domaine de la finance et le secteur public commencent a étre touché.

La conception te le développement des ERP ont été rendu possible par les évolutions
technologiques : vitesse de calcule, technologie de réseau, systéme de gestion de base de
données, stockage de données ...ce sont considérablement développé et améliorés

III. Définition

vente, la distribution, I’approvisionnement, la producti
principe d’un ERP est de construire des applica
fonctions citées précédemment de maniére modulat

reégistré sde systéme information (SI),
, selof{ uin grammation prédéfinie. [2]

Workflow et qui permet, Lorsqu’une
de la propager dans les modules

Ainsi, on peut parler ~n e d’un SI composé de plusieurs

applications partageaftune seule et bas ées, par le biais d’un systeme
automatis¢ prédéfini gl éventuellenient par , un moteur de workflow.
%liser 'ensemble de ses systémes

QoY fels. Son objectif premier est de mettre a la

IV. "Les ERP

IV.1 Caractéristiques d’un ERP [3]

e ERP est issu d’un concepteur unique.

e Une modification sur un module provoque une mise a jour en temps réel des
autres modules liés.

e Un ERP garantit I’'unicité des informations, grace a la centralisation des
données dans une base unique, accessible a tous les modules concernés ; il est
facile de retrouver et d’analyser I’origine de chaque information.
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e Un ERP peut suffire a couvrir la totalité des besoins de 1’entreprise en termes
de systéme d’information (la nature modulaire de I’ERP permet également de
I’implémenter progressivement, module par module, selon les besoins).

e Des logiciels évolutifs : Les ERP sont des logiciels évolutifs. Ils s'adaptent aux
changements de 1'entreprise. De nombreuses extensions ou services
complémentaires viennent compléter une solution ERP classique.

IV.2 Le besoin d’utiliser un ERP

Les besoins d’utiliser les ERP sont nombreux, on cite 4]
e Faire des économies :

-automatisation des taches —» réduction des ts
-réduction des inventaires.
-identification et quantification des béné .

-réduction des colits des maticres pre

€S
S.
(S

IV.3 A qui sont destinés les ERP

Les ERP sont originellement destinées aux grandes entreprises ou multinationales du
fait d’un colt important, cependant, le marché des ERP propose des solutions adaptées
PME /PMP. Certains éditeurs congoivent un ERP uniquement pour ce type de structure. [4]

Enfin, il existe des ERP open source ce qui revient moins cher, puisqu’il y’a pas de
cout de licence. En revanche, il faut inclure dans le calcul du cott d’acquisition total, les frais
de maintenance et 1’assistance technique.

3 PME /PMI ‘ Petite et Moyenne Entreprise / Petite et Moyenne Industrie
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IV.4 Principe de fonctionnement d un ERP
Un ERP contient généralement trois environnements de travail : [5]

a. Un environnement de développement : qui permet d’adapter le progiciel standard a
des besoins spécifiques de 1’entreprise.

b. Un environnement de test : dit encore environnement de recgfte
réaliser des simulations .ces simulations permettent de tester dg 6

gestion donné (une vente, un achat, une sortie de sto

c. Un environnement de production : qui corre§pond au progicie} utilisé par les
gestionnaires de I’entreprise.

Le travail en environnement de test est %e au passage 3 vitgnnement de
production. @ S @
IV.5 Classement des ERP % S
- groﬂ@.@

ractéristiques de taille, de destination,
types selon la nature de leur exploitation,
¢ et du personnel. Ils sont soumis a des
des dispositions particuliéres qui leur sont

Les ERP sont classés par type

IV.S.1. Le type

a) KEtablissements installés dans un batiment

* J : Structures d’accueil pour personnes agées ou personnes handicapées.

* L : Salles d'auditions, de conférences, de réunions, de spectacles ou a usage multiple.
* M : Magasins de vente, centres commerciaux.

* N : Restaurants et débits de boisson.

* O : Hotels et pensions de famille.

* P : Salles de danse et salles de jeux.

4 Article GN 1 : Disposition générales : art. Gn réglement de sécurité contre les risques d'incendie et de panique
dans les établissements recevant du public (E.R.P.) approuve par arréte du 25 juin 1980
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« R : Etablissements d’éveil, d’enseignement, de formation, centres de vacances, centres de
loisirs sans hébergement.
* S : Bibliotheéques, centres de documentation.
T : Salles d'exposition a vocation commerciale.
« U : Etablissements de soins.
« V : Etablissements de divers cultes.
* W : Administrations, banques, bureaux.
« X : Etablissements sportifs couverts.
* Y : Musées.
b) Etablissements spéciaux S
« PA : Etablissements de Plein Air
* CTS : Chapiteaux, Tentes et Structures toile \
* SG : Structures Gonflables
* PS : Parcs de Stationnement couverts
* OA : Hotels-restaurants d'Altitude
* GA : Gares Accessibles au public (chemins de fer, t¢
« EF : Etablissements flottants (eaux intérieures
* REF : REFuges de montagne

riques, remonte-pentes...)

IV.5.2 La catégorie

¢

; @3

( c it théortque
orle stabli
e

&group

iseeptible d’étre regu dans
ments du ler groupe et hors

La catégorie est déterminée en foncti
I’établissement majoré de celui
personnel dans les établissement
La capacité, ou « caté
de la construction et

Les ERP sont classés en 2 groupes :

Le ler groupe comprend les ERP de lére, 2¢éme, 3¢me et 4¢me catégorie.
Le 2éme groupe comprend les ERP 5éme catégorie.
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IV.6 Les avantages et les inconvénients des ERP [7]

a. Les avantages des ERP sont les suivants :

e pas de répétitions ou de saisies multipliées.
e logiciel disponible dans plusieurs langues.
e possibilité de travailler a partir de n'importe quelle devise.

e base de données unique et mise a jour en temps réel.

e aucune erreur lors de la transmission des informations.

<
e optimisation de la coordination entre les services. &\

o meilleure gestion des stocks et des Ressources humaines.

e Un gain de temps et d'argent avec I'ERP.
e Lamise en place d'un projet ERP est aussi bénéfique pétitivité de l'entreprise.
Voici les avantages PGI qui conduisent a une meileure co 1tivité

4 un gain de temps grace a : S @
la diminution des saisies. @
s dans muni

la diminution des erre

o O O

%s@'information.

@)

¢tre fonctionnel souvent plus large que les besoins de I’organisation ou de
I’entreprise (le progiciel est parfois sous-utilises).

e Lourdeur et rigidit¢ de mise en ceuvre.

e Difficultés d’appropriation par le personnel de I’entreprise.

e Nécessité parfois d’adapter certains processus de I’organisation ou de I’entreprise au
progiciel.

e Nécessité¢ d’une maintenance continue.

e Systéme unique donc risque de blocage de toute 1’entreprise en cas de panne.

> CRM: Customer Relationship Management.
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IV.7 Quelques ERP gratuits

a) Open Concerto [8]
Open Concerto est un logiciel professionnel de gestion, ERP ouvert et modulaire, est
adaptable facilement afin de fournir un outil simple et efficace.
» 6 bonnes raisons de choisir ce logiciel :
- un logiciel ouvert (open source) et gratuit (pas de cott de li€gace).
- un seul logiciel pour gérer 1'ensemble de votre activité.
- une ergonomie intuitive. S
- un logiciel professionnel adaptable a vos besoins.

- fonctionne sous Windows, Linux et MacOS. X{
ste.ou multiposte’en réseau.

- multi-société, multiutilisateur, mode monop

b) Neogia [8]

Neogia est un progiciel de gestion intégré
répondre aux besoins propres des PME/P
collaboration logistique (y comprig la g»

(y compris le marketing et la gesti et du se pres-vente) ainsi que le

ice
Qe
t))comme le suivi qualité¢ et les

i (‘t de serveur web, ce qui lui permet
odule d’e-commerce permet de créer

Elle uvre-I3 g,- financiere, la
roduct stribution), le CRM
commerce €lectronique.

D’autres modules sont e
services. Neogia est enfigr
d’étre installé
un site marcha

Apache OFBiz fournit un point de solutions d'entreprise fiables, sécurisées et
¢volutives fondation et départ. Utilisez-out-of-the-box, le personnaliser ou l'utiliser

comme un cadre pour mettre en ceuvre vos besoins d'affaires les plus difficiles. Avec
OFBiz, vous pouvez commencer tout de suite sans les énormes cofits de déploiement
et de maintenance des systémes traditionnels d'automatisation de I'entreprise. Comme

6 SCM : Supply Chain Management.

"MRP : Manufacturing Resource Planning.

SMMS / EAM : Maintenance du systéme de gestion / Enterprise Asset Management.
’POS : Point Of Sale.
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votre entreprise grandit, vous pouvez étendre les fonctionnalités pour répondre a vos
besoins plus sophistiqués.

V. Lelogiciel ERP

V.1 Logiciel ERP

L'ERP est un logiciel composé de plusieurs modules. [9]

Le logiciel ERP repose sur : S
e Une architecture (Architecture fonctionnelle, architecture technique

modulaire). &X
e un ou plusieurs modules.
e Un serveur.
V.L1 L’Architecture d’un ERP X @

: @ iteCture g un ERP peut étre
ide\atrgis niveaux e le montre le schéma

0"

a. Darchitecture fonctionn
considérée comme une
suivant :

Fournisseurs.
Partenaire d’affgirg

Client, distributeurs.

Vente ot marksting Fabrication et logisti

Figure .I.1. Architecture fonctionnelle d’un ERP [9]
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Au plus haut de la pyramide résident les processus qui définissent le
comportement des fonctionnalités de base que doit accomplir un ERP a savoir
(la vente, la fabrication, les finances et les ressources humaines).

Au plus bas réside les systémes de gestion des connaissances nécessaire pour le
bon déroulement des processus du plus haut niveau.

Entre les deux se trouvent les systemes de I’entreprise et les différents processus
d’interaction de I’entreprise avec ses colorateurs externes (client, fournisseurs)

b. architecture technique : [10]

Client 1

Pack e

\

J N\
gz/'{de reporting \
‘cE—
/\ Données

Figure .I.2. Architecture technique d’un ERP [10]

L’ERP est donc sur serveur. La majorit¢ des ERP sont couplé a une base de
données ORACLE [http://www.oracle.com/fr/index.html]. De plus, les ERP
sont compatibles pack Office, en particulier Pour PowerPoint et Excel. En effet,
le premier étant utile pour personnaliser les bureaux ERP en fonction de
I’entreprise et le second pour effectuer les imports/exports de données. Enfin,
les ERP sont aussi compatible avec des outils de reporting.

10 |
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c. architecture modulaire des ERP :

Un ERP est un ensemble dont toutes les parties fonctionnent les unes avec les
autres d'ou l'ergonomie et I'unicité des informations et donc la cohérence du SI.

Un ERP est modulaire dans le sens ou il est possible de n'avoir qu'une ou plusieurs
applications en méme temps. Les applications modulaires telles que les ERP
permettent d'étre sir de la compatibilit¢ des modules entre eux,\Hs s'imbriquent

comme des blocs de Lego et fonctionnent ensemble (pas d fication de
compatibilité a effectuer). &
Voici un exemple d'architecture modulaire qui tend a repies N P:

Logistique

Gestion commerciale

P

Figure .1.3. L’architecture modulaire qui intégre plusieurs modules
retouchant aux grandes fonctions d’une entreprise [10]

1
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V.1.2. Un module ERP [11]

Un module ERP est une fonctionnalité du logiciel ERP spécialisée dans la gestion
d'une activité de l'entreprise. Ce module peut rassembler plusieurs fonctionnalités :

compatibles avec les autres modules.

connectées en permanence a la base de données.

mutualisées et actualisées en temps réel.

Les ERP sont principalement destinés aux grandes entreprises oy, m
d'un colit important. Il existe des ERP open source qui revient moins
un colit de licence (ils sont gratuits) ; voila les modules

marché:

gestion : des achats, des ventes.

comptabilité : clients, fournisseurs.

controle de gestion. @
Production. % @
organisation du travail. &

stockage, archivage, invepta 6@

Logistique. @

gestion de pr:

A N N N N D N N

ressources humatnes (paye, congé e )

12
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V.1.2.1. Les différentes fonctionnalités des modules ERP

Voici un tableau récapitulatif contenant les différents modules ERP et leurs fonctionnalités.

MODULES ERP FONCTIONNALITES

Transactions, écritures comptables, gestion des
GESTION ACHATS approvisionnements bons de commande et éesti o('fé s

production. x
Ecritures comptables, devis, facturés; , e

et e-procurement.

GESTION VENTES ce

COMPTABILITE

STOCKAGE . "C

ings, affectation des taches et suivi des
projets en temps réel.

Gestion des plannings et gestion de paie.

Tableau. 1.1 Tableau des différentes fonctionnalités des modules ERP [11]
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V.1.3. Serveur ERP

Serveur ERP : Une base de données unique hébergée sur le serveur ERP ; elle est disponible
pour tous

informations a mettre a la disposition des utilisateurs des différents r@dul serveur

est au cceur de l'architecture ERP puisqu'il est utilisé pour :
administrer le réseau. \
gérer 1'acces aux informations.
gérer les connexions des différents utilisateurs.
mutualiser les informations.
assurer la tragabilité.

da.g&l?d

er les informations et les mettre

L'utilisation d'un serveur ERP¢s e pou

rf%ﬁ}%wpolutions utilisant le Cloud computing
m

unément appelé le nuage, est choisi par
d'mg acces au logiciel ERP en permanence depuis :

en réseau.

10 Le cloud : Le cloud computing, ou I’informatique en nuage, est I'exploitation de la puissance de calcul ou de
stockage des serveurs informatiques distants par l'intermédiaire d'un réseau, généralement Internet.
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V.2 différents types de logiciels ERP

Voici les différents types de logiciels ERP que I'on trouve :

TYPES DE LOGICIELS ERP

ERP Il répond a I'ensemble des besoins d'une entr
GENERALISTES  implémenté sur une large majorité des séefeurs
e Non personnalisabley.

u,g tier et

Propose des fonctionnalités a es a chaque
surtout chaque secteur d'activi teurs d'activités
couvarts sontv:
e lasanté, la pharmacie, K ®®

ERP \ . .
l'agroalimentaire

r r .
SPECIALISES |\ imie, la biol % © @
e leBTP!, % S

ERP OPEN
SOURC

S!2 est la présence
d'un serveur a distance qui permet une connexion a partir de
n'importe quel ordinateur, mais aussi a partir des smartphones
et des tablettes.

Tableau. 1.2 Tableau des différents types de logiciels ERP [12]

1 BTP : Batiment et Travaux Public

12 Saas : Software as a Service : Le logiciel en tant que service ou Software as a Service (SaaS) est un modéle
d'exploitation commerciale des logiciels dans lequel ceux-ci sont installés sur des serveurs distants plutot que sur
la machine de I'utilisateur.
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IV. Conclusion

Les ERP ont des fonctions standards qui s’adaptent aux principales régles de gestion
de entreprises (achats, ventes, comptabilité, paie,....). Cependant, chaque entreprise est unique
et les ERP ne peuvent pas s’adapter a tous les cas particuliers d’entreprises. Routes fois, la

fait appel a I’utilisation d’un ERP Open Source, ce dernier nous pen@et d’
programmes sources pour toute éventuelle modification. Dans notre casgle
de gestion est porté sur Open ERP.

Apres cet apercu sur les ERP et leurs importances d’utilisation st afinndRassister les
formance attendu,

entreprises dans I’optimisation du travail en groupes et d*apporter la
nous ferons appel aux Open Source dans le chapitre Suiva

R
<2

16
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I. Introduction

Les différents ERP que nous avons sur le marché facilitent la gestion et le suivi des activités
d’une entreprise. Pour notre cas ; nous intéressant a Odoo (Open Source), qui est un ERP
gratuit et trés utilisé par les entreprises. Odoo est une solution trés riche fonctionnellement, ce
qui permet de le déployer en tant qu'ERP d'une entreprise pour couvrir touts ses besoins, ou
en tant qu'application métier sur un domaine précis comme la gestion des achats ou la gestion
de la logistique d'un site e-commerce.

Odoo (ex-OpenERP) couvre tous les besoins, tels que : les ventes, achats, projets, logistique,
stock, fabrication, facturation, ... S

Odoo répond en effet aux besoins de tous types d’entreprises, «.@ eur tailles,

pour toutes les industries et touts les secteurs d’activité.

II. Définition

Odoo, anciennement OpenERP et Tiny ERP?, est
intégré comprenant de trés nombreux modules

dans son ensemble. De ce fait, il dispose d'un“réseau

C’est aussi un ERP Open Source o
et repose sur un Framework orienté

Ainsi,en 2005, il a commencé a développer le produit TinyERP!, le logiciel qui allait changer
le monde de l'entreprise.

en 20006, il a acheté le SorrySAP.com nom du domaine qui a été mis en attente pendant six
ans, en attendant le bon moment pour l'utiliser. Trois ans plus tard il a estimé¢ qu’il est
préférable d’étre un BigERP plutdt qu’un TinyERP? et du coup il a renommé TinyERP? a

! Tinysprl : une société d’édition basée en Belgique.
2 PostgreSQL : PostgreSQL est un systéme de gestion de base de données relationnelle et objet (SGBDRO).
C’est un outil libre

3 TinyERP: le logiciel libre de gestion d’entreprise le plus avancé sur le marché.
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OpenERP; les choses ont commencé a évoluer. Il a ¢élaboré des dizaines de modules pour
OpenERP.

En 2010 Le groupe de travaille est passé d'une société de services a une société éditrice de
logiciels. Cela permettrait d'accroitre les efforts dans les activités de recherche et
développement.

Le 20 janvier 2011, OpenERP annongait le lancement de la version 6.0 du logiciel, qui

comprend une version a la demande (SaaS)*. Son approche modulaire permetaux utilisateurs

Cette suite d’application permet aux entreprises de dispaser d’une tionyhtégrée pour gérer
les principales fonctions de I’entreprise. Son interfac nctions adaptées a

sont: Marketing (gestion d'événements,
auprés de la CRM?>,...), CMS® (const

¢ ont d li¢ au back-end -
edi @S- pmmerce (application pour

% SaasS : Software as a Service : Le logiciel en tant que service ou Software as a Service (SaaS) est un modéle
d'exploitation commerciale des logiciels dans lequel ceux-ci sont installés sur des serveurs distants plutot que sur
la machine de 1'utilisateur.

> CRM : Customer Relationship Management : une méthode de planification familiale naturelle, permettant
d’encourager ou d’éviter la conception.

6 CMS : Content Management System : Un systéme de gestion de contenu ou SGC.est une famille de logiciels
destinés a la conception et a la mise a jour dynamique de sites Web ou d'applications multimédia.
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dématérialisation des devis et factures. Fini les envois de PDF, avec Odoo vous envoyez
un lien et votre interlocuteur fera le reste.

e Marketing : Gérez toutes les campagnes de prospection et de suivi de portefeuille de
sondage clients avec Odoo V8. Allez plus loin avec les modules spécialisés pour la gestion
des campagnes Google Adwords’de vos sites web.

e Ressources Humaines : Odoo V8 assure la gestion du recrutement via le site web jusqu’a

la gestion administrative des employés. Il permet a chaque collaborateur d¢ s’abonner a un

événement et d’étre notifié.

2

utilisateurs d’Odoo d’améliorer la productivité de I’entreprise. L’activatio pprodule

ne demande aucune intervention technique.

V. Principales Caractéristiques [

=  Complet : OpenERP est une suite compl
besoins métiers de 1’entreprise .Prés deph

* Modulaire : L approche modulaire d (@
application, puis d’en ajouter d’a

p @ermet er avec une
§ besoins de erftreprise.

= Flexible : OpenERP est tres iblex la % ge modifier facilement de
nombreux ¢léments (rapp Yextractions, ¢ p@eﬁalsie, workflows®opérationnels,
menus utilisateurs) afi fiter d™ % aitement adapté aux besoins.

= Installation e itdomme un portail avec applications

nERP, il commencera avec une
applications qu’il voudra utiliser a tout

intégrées. D
instance vide.

7 Google Adwords : Google AdWords ou AdWords est la régie publicitaire de Google créée le 23 octobre 2000
aux Etats-Unis. Celui-ci affiche des annonces ou banniéres publicitaires, qui sont ciblées en fonction des mots-
clés que tape l'internaute ou en fonction de son comportement de navigation.

8 Workflows : Un workflow est la représentation d'une suite de tAches ou opérations effectuées par une personne,
un groupe de personnes, un organisme, etc. Le terme flow (flux) renvoie au passage du produit, du document, de
l'information, etc., d'une étape a l'autre.

9 AGPL 3.0 : Affero General Public Licence : une licence publique générale Affero.c’est une licence

libre dérivée de la Licence publique générale GNU avec une partie supplémentaire couvrant les logiciels utilisés
sur le réseau.

10 4PIs : Application Programming Interface. En informatique, une interface de programmation est un ensemble
normalisé de classes, de méthodes ou de fonctions qui sert de fagade par laquelle un logiciel offre des services a
d'autres logiciels. Elle est offerte par une bibliothéque logicielle ou un service web.
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V1. Fonctionnalités d'Odoo (OpenERP) [17]

Odoo (OpenERP) est une solution ERP Open Source complétement personnalisable et
modulaire. Chaque module permet de traiter une fonction d’une entreprise et peut étre installé
indépendamment.

Optimisation des ressources avec Odoo RH!!, amélioration des services client avec Odoo

Ventes, pilotage de ’activité avec Odoo projets... Odoo couvre tous les domaines d’activités

d’entreprise.

factures fournisseurs.

= Gestion de projets : Suivi et gestion des proj
l'exécution de projets a court terme ou la planifi
projets sur le long terme.

ment grace aux
fonctions du module de productio , configuration de la

planification, gestion des ordr; S

¢ sySteme de gestion des stocks a
iplexes : suivi des stocks des

informations sur le personnel, les évaluations, la présence, les formations, les congés,
[es dépenses, le recrutement ou encore les départs.

= Campagnes Marketing : Les campagnes marketing peuvent aider a automatiser la
création et la diffusion d’emails et a inciter les clients a contacter le bon département.
Gain du temps et amélioration de la communication avec les clients sur le long terme.

= Comptabilité & Finance : Enregistrement des opérations comptables en quelques
clics, gestion de 1’ensemble des activités financiéres dans une plateforme unique.

1 RH : Ressource Humaine : La gestion des ressources humaines (GRH) ex- gestion du personnel :est
I'ensemble des pratiques mises en ceuvre pour administrer, mobiliser et développer les ressources humaines
impliquées dans I'activité d'une organisation.
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VII.

CRM : Le module CRM permet de suivre les leads'2et opportunités.
Personnalisation du cycle de vente, contrdle des prévisions commerciales, édition
des tableaux de bord et pilotage des campagnes marketing pour amélioration de la
performance commerciale.

Facturation : Emission et payement des factures en création et supervision de toutes
factures des fournisseurs et clients et notes de crédits en quelques étapes simples.

Générateur d'Application : Le générateur d’application d’Odoo pe
personnaliser chaque module pour 1’ajuster aux besoins, direStemé

I’interface web et sans aucun développement.
Les avantages et les inconvénients &

A. Les avantages [18]

Peu ou pas de cofits de licences ou de maintenance. E@

Facile a déployer : vous pouvez daps Butant dToc tions souhaitées sans
faire de suivi particulier
:
tiontout le monde accéde au code
a le prochain release

: %ur n’existe plus, la source et le code
nffauent a vivre.

euyent explorer le code pour réellement comprendre
le fo

W

ransparence : Induite par l'acces au code source, la transparence est considérée
comme une faiblesse en matiére de sécurité.

Documentation rare: Les communautés se concentrent davantage sur les
développements que sur la  rédaction de textes et de tutoriels.

Déficit de compétences : Les informaticiens d'une entreprise en charge du support et
de la maintenance doivent  étre formés lorsqu'une migration est envisagée.

12 Leads : est un terme marketing désignant la détection de signaux d’intérét émis par des clients potentiels
(professionnels ou particuliers) pour les produits ou services d’une entreprise.
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e Risque de soft "orphelin" : parfois, des projets open source s’arrétent dans des
organisations car des personnes clés partent, perdent du coup I’intérét de développer la
solution et passent a un autre projet

e Ce n’est pas complétement gratuit : il peut y avoir des coflits inattendus de mise en
ceuvre, de maintenance ou de support

VIIL. Architecture d’OpenERP

OpenERP est basé sur une architecture client/serveur. Le serveur et le client ¢ uniquent
via le protocole XML-RPC!3. C’est un simple protocole qui permet au clie ff . des
appels aux procédures. Une fois la fonction est appelée, ses argument cS ont

envoyés par le protocole http'#, eux-mémes sont encodés par le
OpenERP est couplé a une base de données PostgreSQL?. De

Open Office, et aussi avec des outils de reporting (ReportLa
PDF'%ou en HTML."

r produire des rapports en

VIII.1 Architecture Client-serv enERP
La logique d’open ERP est enticrement du sdt¢ serveur-La ta nt se résume a
demander les données au serveur et de les re ec cette a esque tout le
développement est fait du coté serveur. SRERP plas’si au développement
et a la maintenance.
L'opération client est trés simple. Qu isateur exé &action (sauvegarder un

er 1€ cette\acti serveur. Le serveur envoie
ient. eme d'OpenERP est formé de trois

r%%@%ontient toutes les bases de données,

formulaire, ouvrir un menu ou i
alors la nouvelle action pour s'exé
¢léments principaux:

e Le serveur de

dont chacune lupart des ¢éléments de la configuration

BXML-RPC :EXtensible Markup Language (langage a balise extensible) RPC : un sigle qui peut signifier en
informatique remote procedure call, un Protocol d’appel de procédure a distance.
““Hitp : HyperText Transfer Protocol : Protocol de transfert HyperText.

SReportLab : est une librairie python pour générer des PDF. Cette version confirme le support de python.

1$PDF : Portale Document Format : un langage de description de page créé par la société adobe systéme.
7 HTML : HyperText Markup Language : est le format de données congu pour représenter les pages web.
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LAN users
[’ l’ HTTPS "
s .
y ;
HTTPS P
v - HTTP ,—,
. Internet
> / - HTTPS
HTTP
PostgreSQL OpenERP )
Database  Server ;
Web Server
(Apache/nginx/...)

N\

Figure .II.1. Archi %‘\‘ﬁ -serv u enERP [21]
La partie serveur est écrite ¢ Pyth es brlques sont organisées en

«modulesy». Un modulé est c un redeﬁme contenant du code Python
et des fichiers XML. {Un module ﬁmt la données, formulaires, rapports, menus,

ique d'entreprise (I'ensemble est embarqué dans
duveaux objets, comme les menus ou formulaires,

e Framework de OpenERP est considéré comme le point le plus fort de ce progiciel
tlon intégré, il est indubitablement un avantage incontournable. Nous citons ci-dessous
8 points de force :

> ORM : Dés ses débuts, OpenERP s'est doté d'un ORM!'®, alors que cette technologie
¢tait encore trés peu répandue. L'ORM permet d'avoir une couche d'abstraction par
rapport a la base de donnée ; il gere les droits d'acces, les traductions et évite d'avoir a

18 ORM :Un mapping objet-relationnel (en anglais object-relational mapping ou ORM) est une technique de
programmation informatique qui crée 1'illusion d'une base de données orientée objet a partir d'une base de
données relationnelle en définissant des correspondances entre cette base de données et les objets du langage
utilisé. On pourrait le désigner par « correspondance entre monde objet et monde relationnel ».

23
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écrire le code SQL dans lequel il faut refaire toutes les relations entre les tables avec
des JOIN. OpenERP a fait évoluer son ORM au fur et & mesure.

Cependant, il reste possible d'utiliser des requétes SQL dans le code d'OpenERP, par
exemple pour certaines parties du code ou les performances sont trés importantes.
Mais attention, le fait d'utiliser une requéte SQL dans le code d'OpenERP contourne la
gestion des droits d'accés d'OpenERP. L'ORM d'OpenERP ne fonctionne qu'avec
PostgreSQL.

» L'accés généralisé via les Webservices en XML-RPC et JSON-R \

Tous les objets d'OpenERP (exemple d'objets : les commandesy les\fac , les
¢écritures comptables, ...) sont accessibles via les we ices etnlecture; écriture,
création et suppression. Mieux : toutes les fonctions P sony accessibles en

» Le moteur de Workflow : OpenERP

généralement suffisant pour les bgsoir
spécifique a OpenERP.

» Serveur OpenERP : Toute l'i 0bté serveur ; il n'y a aucune

intelligence c6té client. K'9 était disponible (avant son

abandon avec la sortie : ) i Ju'on désignait sous le terme de
"client lourd"

"client 1éger"
graphique d'u

bien sous Firefox, Chrome et Safari, ce qui en fait une solution d'acces a OpenERP
ulti-plateforme (Windows, Mac, Linux... mais aussi iPad ou tablette Android).

9 GTK : (The GIMP Toolkit) est un ensemble de bibliothéques logicielles, c'est-a-dire un ensemble

de fonctions permettant de réaliser des interfaces graphiques. Cette bibliothéque a ét¢ développée originellement
pour les besoins du logiciel de traitement d'images
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VIII.2 Architecture modulaire d’OpenERP

Cette architecture n’est pas propre a open ERP. Elle est en fait partagée par
tous les ERP. Il s’agit de la facult¢ de construire des applications informatique de
maniére modulaire (modules indépendants entre eux) tout en partageant une base de
données unique. Ceci apporte une importance significative puisque les données sont
maintenant standardisées et partagées. Ce qui élimine les saisies multiples et évite
I'ambiguité des données de méme nature. L’architecture modulaite d’openERP lui
permet de couvrir plusieurs domaines, dont on cite : Finance et ¢
ressources humaines, la logistique et CRM?. Comme illustrés sur 1

<

e générale.
eanalytique.
ebudgétaire.

Finance et
comptabilité

Logistiques

eproduction.
estocks.
emaintenance.

eMarketing.
eGestion des
eaffaires

dule gestion de commandes. Les données sont
partagées, ce qui élimine les saisies multiples et évite
de méme nature.

[>

s

données niu

25
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Fiche descriptive

Assistants

Figure I1.3. Architecture en
module Odoo

Structure typique d'un module

Pour schématiser, on peut dire que la ¢ f1 trois étapes :

e La création des fichiers
e La création de l'objet

e La création des e
form B \) \\QJ)
Tree
Graph ) ? __openerp.__ py
Views 7 QAU et
sl . xvL. SISO XREAN S
= XML Files ol - Demo
) L __ XML
/ _-’ f : XMLFiles | 0%
...0 3 ; : { ob ects } Test
& _ ) Object Relational Mapping
" Module | 4 H‘“"‘“ LLE
odute 5 Python Code "
X : . | __init__py
¢ SN \ '=
XML Files ; / L, %, e
‘ B 7 \ [ XML |
A 4 H {Workflows } XML F,les
Python Code { Reports )/ u“\
9 iews (see "Views")
OpenOffice Documents | {leards ‘ Objects - (see "Objects")

Figure .I1.4. La structure d’un module sous Odoo[22]

E
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Chaque module est contenu dans son propre répertoire, dans le répertoire d'installation du
serveur server\openerp\addons. Voila les fichiers qu’un module peut contenir.

__init__.py Initialisation du package
Python
Obligatoires
__openerp__.py La fiche deseriptive du
module §\
module.py Les &lasses(Pyth W objets
dum
module_view.xml Formulaires, listes,
graph,...),mmenus et actions
demo Données de test et de
V\\ émonstypation
Optionnels {(Xi&
i18n Fichiers\de traduction

nalisation

gﬁl’ﬁtlon des rapports
)

Déclaration des groupes et
des droits d’acces

Définition des workflow

abl@sentant la Structure d’un module Odoo[22]
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IX. Composants principaux d’Odoo

Les modules de I’ERP Odoo interagies avec plusieurs autres composantes et technologies, du
fait, on distingue les composants suivants :

> objets métier : déclarés comme des classes Python qui étendent la
classe osv.Model. La persistance de ces ressources est entierement gérée par

OpenERP ;

» données : les fichiers XML/CSV avec des métadonnées (vues et larations des
flux de travail), les données de configuration (paramétrage d odules) et des
données de démonstration (facultatives, mais recommandé er, par
exemple, des échantillons d'idées) ;

» assistants : formulaires interactifs utilisés pour s, souvent
disponibles en actions contextuelles sur les ressou

» rapports : RML (format XML), MAKO ou QpenOffic de rapports, qui

HTML, ODT ou des rapports PDF.III-C. St
» Les workflows : Odoo utilise systématique

oteur kflow qui permet,
lorsqu'une donnée est entrée dans le systexre d'i n, de r et d'offrir des
vues logiques pertinentes dans tous le du systeme nt besoin, selon une
programmation prédéfinie. Ainsi rlerddERP | t en présent dans un
systeme d'information composé Iu rs applications part@geant une seule et méme
base de données. % S

. 0 1 %@

ont 0@11 SiX groupes :
e

te de site web, e-commerce.

\‘g:w tions : gestion de projet, de I’inventaire, de la fabrication,
e lasomiptabilité et I’aehat.

RM!'®, point de vente, la citation constructrice.

pplications de marketing : événements, sondage, forum, chat en directe.

= Ressources humaines : applications annuaire des employés, réseau social d’entreprise,
la gestion des feuilles, feuilles de temps.

= Application de productivité : business intelligence, la messagerie instantanée, les
notes.
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XI. Open Source : quels domaines d'application ? [24]

L'Open Source et le logiciel libre ont gagné toutes les couches informatiques du monde de
l'entreprise. Des bases de données a la bureautique, ils s'installent sur les applications
d'entreprises comme 1'ERP (logiciel de gestion) et le CRM!® (logiciel de relation client).

a) Sur le poste client

» Systéme d'exploitation S
Linux reste le systéme d'exploitation phare de I'Open Sourge. S w- ceeur de
nombreuses distributions Open Source. Il reste toutefois assez peundeéployé le poste de
travail.

> Bureautique
La bureautique Open Source livre des alternativ us en plus performantes aux

applications propriétaires :

navigateur,
suite bureautique,
outils de messagerie instantanée. ..

b) Applications d'entr

> Gestion

client (CRM) Open Source perce les systémes de petites
plus en plus nombreux sur ce segment, poussés par les

0de Saas est une application installée sur des serveurs distants et accessible par les
utili rs via un simple navigateur.

» Messagerie collaborative/Groupware??

La gestion des e-mails, des agendas et des calendriers, ainsi que les espaces de travail
collaboratif s'inseérent dans les systémes existants grace a leurs protocoles standards.

20 TPE et PME : Trés Petite Entreprise/Petite et Moyenne Entreprise

21 SA4P : est une entreprise européenne qui congoit et vend des logiciels, notamment des systémes de gestion et
de maintenance. Premier éditeur de logiciels en Europe et quatriéme dans le monde. Son siége se trouve

a Walldorf, en Allemagne. Son produit le plus connu est le progiciel de gestion intégrée SAP ERP.

22 Groupware : est un logiciel qui permet le travail collaboratif d'un groupe de personnes quelle que soit la
position géographique de chacun des membres. Il permet en particulier I'échange de documents et la
communication entre les membres.
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» E-learning

Reposant sur des technologies web standards et libres, les solutions Open Source
d'apprentissage a distance reposent sur des technologies web standards et libres. Elles ont
trouvé naturellement leur essor a travers la démocratisation des usages d'Internet.

> Décisionnel

La Business Intelligence est le secteur de I'Open Source qui enregistre la
importante ces derniéres années. Outils de génération de rapport, d'dnalyse

décisionnel... les technologies libres du décisionnel profitent d'un e
banalise.
> Sécurité

VPN, firewall, anti-spam... L'Open Source parvient &galement ucher le monde tres
critique de la sécurité informatique.

> Administration de sites internet

Les systemes de gestion documentaire et de gestionde cont ebete :-:s‘ e Open Source

ciet. Les  entreprises

proposent des fonctions sur mesure d'ad tion de site @»
apprécient leurs performances qui rivalis s solutions difes Cpropriétaires ».

%@

¢) Infrastructure @
Les couches basses des syste S pp t uement les applications métiers
de l'entreprise) ont &t& fes \premicres /3 dé 1cacité¢ et la robustesse de 1'Open
Source :
les bases de données n Sou outierfien part des sites Internet,
istributiofig’Linux p urs riValisent avec Microsoft,

st100 % Open Source,
atix systemes d'entreprises grace au respect des

. 1. N
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XII. Odoo 8[25]

Odoo 8 conquiert aujourd'hui de nouveaux territoires, au dela de I'ERP. Cette nouvelle
version inclut un outil disruptif de construction de site web, un e-commerce intégré, un point
de vente pour iPad/Android, un moteur de Business Intelligence et plusieurs applications de
marketing entrant (inbound marketing). Aucun autre produit n'offre aujourd'hui un tel niveau
d'intégration de manicre native. C'est la raison pour laquelle OpenERP a été
Odoo pour la version 8. Il n'y a plus de comparaison possible avec les PGI traditionnels.

Les améliorations principales de la version 8 sont, par ordre de priori% ;

ap s facile a
utiliser et a configurer

o Améliorations des applications existantes : 73 ints d'amélieration couvrant la

plupart des applications
e Nouveau CMS et outil de construction

e Nouvelles applications : Point de vente 3 ort materiel ethapplications de

Sete.
« Améliorations techniques 9 ouvelle API?%)

g8 supprimeés nouvelle version est le résultat de
UL ment pendant 18 mois. Un effort

xistant, résultant en une augmentation de

marketing, un nouveau systéme de ge : , MSS,
e La couche frontale de toutes les applicati g jo ligne, réservation

fs

our toutes ces fonctionnalités.

XIII.

en 1ses. Tres modulable et sans cotit de licence, il répond aux besoins d’un déploiement
rapided.un colit maitrisé. Nous avons vu aussi les Caractéristiques, I’architecture et le
domaine d’application.

3 WMS : Web Map Service ou WMS est un protocole de communication standard qui permet d'obtenir

des cartes de données géo référencées a partir de différents serveurs de données.

23 APIs : Application Programming Interface. En informatique, une interface de programmation est un ensemble
normalisé de classes, de méthodes ou de fonctions qui sert de fagade par laquelle un logiciel offre des services a
d'autres logiciels. Elle est offerte par une bibliothéque logicielle ou un service web.
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I. Introduction

Apres avoir défini certaines notions de base concernant les ERP et Odoo en général, ce
présent chapitre entamera une présentation de I’organisme d’accueil qui est 1’Office de
Promotion et de la Gestion Immobiliere O.P.G.I., comme étant un établissement public
national a caractére social.

I1. Présentation de ’organisation d’accueil

II.1. Qu’est ce que I’O.P.G.I. ? S

L’Office de Promotion et de la Gestion Immobilier ' hent public
national a caractere social, doté de la personnalité morale et ie financiere.
L’0O.P.G.I. peut exercer ses activités sur I’ensemble du territoire nati ~chargé dans le cadre
de la mise en ceuvre de la politique sociale de I’Et ir le service public en

assure aussi l’entretien, la maintenance, la réhabi uration des biens
immobiliers.

I1.2. Historique de I’O.P.G.I.

Suite a la décentralisation de 1’e
Modéré) de la wilaya d’ALGER ent
I’ordonnance N° 76/143 du 23
Administratif (E.P.A.), sa migsio

national de développ o | itat.
la’suite e ements qui lui sont consacrés notamment

ér e'statut d’E.P.L. (Etablissement
oublé tutelle : tutelle locale et tutelle centrale. Cette

blissement Public Industriel et Commercial) qui est doté de
autonomie financiére suite au changement de statut a travers les
12 Mai 1991 et 93/08 du 28 Janvier 1993. L’O.P.G.I. est

Le décret 93/08 du 02 Janvier 1993 a permis a I’O.P.G.1. de prendre des participations dans
des sociétés civiles immobilieres, des groupements et entreprises publiques, économiques et
éventuellement créer des filiales.

L’arrété ministériel N° 43/ SPM /MHAB du 19 Octobre 1998 a porté sur 1I’organigramme des
O.P.G.I. ¢érigés en 04 départements : Département Administratif et Financier (D.A.F.),
Département des Gestions Patrimoines (D.G.P.), Département Maitrise d’Ouvrage (D.M.O.)
et Unité de Réalisation et de Réhabilitation (U.R.R.) avec toujours la possibilité de créer des
filiales.
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I1.3. Objectifs de I’O.P.G.I.

L’O.P.G.I a été crée par ordonnance N°76/143 du 23 octobre 1976 sous forme
d’établissement public a caractére administratif (E.P.A.), son objectif essentiel constituait en
la réalisation dans le cadre du plan national de développement des programmes publics
d’habitats.

La tutelle des Offices de Promotion et de Gestion Immobili¢re peut prendre des participations
dans les sociétés civiles immobilieres, des groupements et entreprises publiques économiques
et éventuellement créer des filiales.
Ils peuvent en outre, en vertu d’une concession ou d’une convention pasgée
collectivités locales ou tout autre organisme public, réaliser ou entfgprendre
d’aménagement, de rénovation et d’amélioration du patrimoine im ilig
maintien en état permanent d’habitabilité.

11.4. Missions de I’0O.P.G.1.

logements et locaux. Ses activités se résument :
e La location et/ou la cession des log gcaux @ professionnel,

commercial et artisanal ;
¢ des produits de la
\' ndan(%@e de leur maintien en état

immeubles constituant le parc
contrdle du statut juridique des

e La préservation des immeubl
permanent d’habitabilité ;

dres la gestion de tous les biens qui leur ont été
Ye cadre d’unicité des régles de la gestion du
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IL.5. Organisation générale de L’O.P.G.I. de Tizi-Ouzou

I1.5.1. Organisation structurelle de L’O.P.G.I.

I1.5.1.1. Direction Générale

» La Direction Générale est composée de :

o O O O

o Directeur Général ;
o Directeur Général Adjoint.

<
Le Directeur Général est assisté : &\

D’une cellule de Sécurité Interne de 1’Office ;
D’une cellule Affaires Juridiques et Contenti ;

D’une cellule Audit Interne de 1’établisseme
D’une cellule Organisation et Systéme d’Info

ation e de Com ication.
Les grandes lignes des missions confiées au Directeir Général-Adjoin assistants

1.

Ses principaux roles sont :

o

s toutes les missions ;
ures de 1’office ;
rammes de travail ;
mis a la signature du directeur ;

Directeur Général Adjoint

;

eiller aux relations avec les services extérieurs en matiére de sécurité ;

= Veiller a ’application des consignes et des mesures de sécurité entreprises au
niveau de 1’office ;

= Elaborer et concevoir les plans d’interventions et d’évacuations en cas
d’incendie ou sinistre.
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3. Cellule Affaires Juridiques et Contentieuses

A pour missions :
= De représenter I’office dans toutes les affaires ou il est parti prenante aupres
des instances concernées ;
= D’analyser les textes officiaux et de veiller a leur application ;
= Dr’assister ’ensemble des structures dans le traitement des affaires juridiques ;
= D’étudier tout litige opposant a des personnes morales et physiques et de
controler les actions et opérations visant a la passation de toutgontrat.

4. Cellule Audit Interne S
A pour missions :
= D’effectuer les missions d’audits couvrant I’e ble selvi dans le

cadre d’un planning semestriel ;
= D’¢élaborer les rapports d’audits qu’elle

A pour missions principales :
*= Le développement et la gé iSati informatigie au sein de 1’office ;
= [’élaboration du sché inf epassurant sa mise en ceuvre ;
* Charger la distribyti o
= Collecter I’info 2 ces\| fa‘préparation des synthéses et

bilans et ssenter’ € Di ral Vis-a-vis des medias (radio, journaux
etc.).

) 1 \Si\;\ g%nces qui dépendent de la Direction Générale a
2 SO
traver e {.&*b 4

a a Nath Irathen ;
Agence de Boghni ;
v' Agence de Draa Ben Khedda.

Elles sont chargées essentiellement de :
v" L’administration, la coordination, le développement et le contréle de I’activité
de I’agence ;
v' La prise des mesures actives requises pour atteindre des objectifs fixes.

7

A ce titre, elles veillent :
v' A I’exécution des missions et des actes de gestion qui lui sont confiés et
notamment ceux relatifs au recouvrement des loyers et des charges locatives ;
v' A la surveillance et au gardiennage du patrimoine ;
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v A D’entretien et a la maintenance des locaux des immeubles et aussi le suivi de
chantier a travers les projets implantés dans la zone géographique couverte par
I’agence.

I1.5.1.2. Structuration des départements

La structuration des départements est repartie comme suit :

Ce département comporte deux (02) services :
1. Service Gestion des Ressources Humaines.
2. Service des Moyens Généraux.
Le chef de département a pour missions principales :
v' De gérer le personnel mis sous son autogitg

v De planifier, coordonner, organiser{ diriger et controler le travail de son
département en collaboration avec ses ervices, ainsi que de gérer les

relations avec les autres départefients en iere)d’éva des emplois par
rapport aux besoins de I’office ; K
v' D’¢élaborer des bilans d’activit¢ ¢partement ; @u

v" D’assurer I’interface avec département§ (@t s res ;

v ¢ assyrant nne communication en

De mettre a jour les regi
matiere de discipline ; @ <
ogist% ain et matériel).

v' De veiller a la gestie
]
ion avec les besoins de 1’office ;

L’entretien des relations avec le partenaire social et I’inspection du travail ;
v" L’instauration de la gestion prévisionnelle des ressources ;
v" Le contrdle de la paie ;
v' La collecte et le classement des textes réglementaires et autres documents liés
a la gestion des ressources humaines et 1’¢laboration des notes explicatives en
vue de leur application ;
L’¢laboration des rapports et des bilans d’activités.

(\
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Le service de la Gestion des Ressources Humaines est composé de cing (05) sections :

1) Section Gestion Administration du Personnel ;
2) Section Paie ;

3) Section Formation ;

4) Section de I’ Action Sociale ;

5) Section (Euvres Sociales.

1.2. Service des Moyens Généraux

Les missions du chef du service Moyens Généraux se résument coming suj
v’ Tenir a jour le registre du carburant et lubrifiant
contrdle et leur distribution ;

v" Controler les entrées et les sorties du
v' Mettre a jour toutes les fiches de stoc arrétet\inventaire ;
v' Etablir les services faits de toutesles facturessdachats et contrdler leur

conformité ;
v Classer les textes réglementaire

des Moyens Généraux ;
v’ Elaborer les rapports et les bilans d’a ¢s d n.
Le service des Moyens Généraux est co & @ 0@sectio€s @

1) Section Approvisionnement ;
2) Section Investissement ;
3) Section Gestion des Stocl @

A ce titee, il doit veiller et s’assurer :
v" Du suivi et de la tenue journaliére des opérations de trésorerie de 1’office ;
v" De la tenue de la comptabilité par la passation des opérations et des écritures
comptables selon les normes réglementaires ;
v Du suivi des recouvrements des créances que 1’office détient sur ses clients et
du contrdle financier des régies.

Le principal role du D.F.C.est d’assurer avec le Directeur Général toutes les dépenses liées a
I’exploitation et a la gestion financiere des opérations dont I’office est chargé de la maitrise
d’ouvrage.
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2.1. Service Finance

Le service Finance a pour missions principales :

D’assurer 1’interface avec 1’administration fiscale ;

De veiller a la bonne gestion de caisse ;

De suivre en collaboration avec les caissiers le fond de roulement ;
D’effectuer des contrdles inopinés de caisse et régies ;

De tenir a jour les mouvements de fond opérés sur le compte de I’ office.

ANANENENEN

Il comporte trois (03) sections :
1) Section Trésorerie ;

<
2) Section Budget ;
3) Section Fiscalité. \
2.2. Service Comptabilité

Ce service est chargé de veiller :
v' A I’engagement des opérations liées a t au patrimoine de I’office et

de controler la conformité et la 16galité dey’documents é t des structures
de I’office et de I’extérieur ;

v' A1 ‘établissement du bilan an annexes ré 1res ;

v' A analyser les comptes et Ux, rédressenEiits apptopriés, et a la mise a
jour des livres légaux ;

v' A I’établissement des ¢

v A la sauvegarde des-

g
'Vi des investissements de 1’office ;

mmobilier ainsi que des remboursements aupres des
anciers;

SN

I’office, de I’amortissement du matériel de transport, du
mobilier et du matériel.

Il est composé de deux (02) sections :
1) Section Suivi Financier des Investissements ;
2) Section Suivi comptable des Investissements.
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2.4. Service Recouvrement

Ce service a pour missions :
v De veiller au recouvrement des recettes quelque soit 1’origine ;
v" De signaler toute anomalie relevée au niveau des antennes ;
v De fournir les éléments nécessaires a 1’établissement des bilans.

Il est composé de deux (02) sections :
1) Section Recouvrement ;
2) Section Contrdle des Régies.

3. Département Gestion et Maintenance du Patrimoine (D.G.

v" De coordonner les actions de ses différe

<\
e
W
w2
e
g
o
-
—_
>
=3
o
o
o
@]
(]
[oV]
b=
o
(@]
—
o
w2
o
c
=1
=
o
w2
w2

De motiver et d’animer le person
De trouver des solutions aux probl¢

De faire toutes les recom ana 'ugé@s appr

ASENENRN

De contrdler la cohérence des Yavaux ef §

Ce département comporte deux (02) s

1) Service Exploi
2) Servic i n

D’assurer la transmission au service du fichier et quittancement, les ¢léments
nécessaires pour 1’établissement des quittances de paiement, des mensualités et
des charges.

Il comporte quatre (04) sections :
1) Section Exploitation du Patrimoine ;
2) Section Suivi du dossier de la propriété et I’amélioration du cadre de vie ;

3) Section Cession ;
4) Section Commerciale.
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3.2. Service Maintenance et Réparation

Ce service a pour missions :

v' D’assurer la réception des doléances des occupants des cités ;

v D’assurer la collecte des données techniques a la confection des programmes
d’intervention en matiére de maintenance ;

v" De veiller a la prise en charge des préjudices causés au patrimoine ;

v De tenir I’inventaire physique des immeubles et des réparations ;

v D’assurer ’interface avec les structures techniques pour lésMaterventions en
matiére de maintenance ;

v" De coordonner et suivre les opérations relatives aux trayau aitante ;

v" De travaillé en étroite collaboration avec le service recq yers.

Il comporte trois (03) sections :
1) Section Entretien et Inspection ;
2) Section Travaux et Réparation ;

3) Section Maintenance (grosse réparatiefy.

4. Le Département Maitrise d’ouvrage (X(Z) @
Le D.M.O. a pour principales missions de su travail réali@ s services, qui
seront au nombre de trois (03), dans le ’a;

t it@techni@
" @@

2) Service Marchés ;
3) Service de la Conduit

S
fation de toute opération de maitrise d’ouvrage ;

fudes et Programmation est chargé de :

v’ L’établissement des fiches techniques relatives aux projets ;

v La prospection des terrains ;

v' La préparation des dossiers techniques ;

v" Le lancement des avis d’appel d’offres ou des concours a la sélection des
bureaux d’études ;

v L’établissement des contrats et marchés en collaboration avec les bureaux
d’études ;

v De suivre la préparation des études techniques ;

Il comporte deux (02) sections :
1) Section Programmation ;
2) Section Etudes.
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4.2. Service des Marchés

Ce service est chargé de :

v" La vérification des clauses contractuelles ;

v La vérification des dossiers administratifs des contractants ;

v La vérification des avenants ayant des incidences financiéres sur le projet en
s’appuyant éventuellement sur la nomenclature actualisée des couts des
articles;

v Le contr6le des ordres de service ;

v La préparation des documents liés aux marchés pour les commissions des

marchés ;
v" Fournir les éléments nécessaires a 1’établissement des%i ;
Il comporte deux (02) sections : &

1) Section Vérification ;

2) Section Ordonnancement.
4.2. Service de la Conduite des Opérations %
Le service de la Conduite des Opérations est chargex
v" Du suivi sur site des opération (conjointe reC le bureau

S
d’¢études ou indépendam i effeetué paf e dertlier) ;

De I’établissement des ¢ i

e visite d tiers ;
De la proposition de t gestio dtrats (résiliation ; reprise
i x des entreprises et de toute

%‘u n des chantiers ;

AN

etc.) ;
ntreprise ;
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5. Département de Développement de la Promotion Immobiliére et Fonciére
(D.P.I.F.)

Ce département est chargé :
De la prospection fonciére (promotion Immobiliere, L.S.P. ; Social) ;
Du montage financier des projets ;

Du traitement des dossiers techniques des programmes projetés
Du suivi des projets de promotion immobiliére ;

D’assurer I’interface avec les partenaires (C.N.L., Banque etcy)
De la communication et vulgarisation du dispositif des formules
L.P.A. S

ANENENENENEN

.P.et

I1 est composé de deux (02) services :
1) Service de la Promotion Immobiliére et Foncjé
2) Service Commercial.

5.1. Service de la Promotion Immobiliére e

Ce service est chargé des démarches relatives at\prospections
v" Assister aux différents choix de terrain ;
v Engagement de géomeétre exp ise en charge
v" Recherche relative a la nat | q terrai%
v" Constitution des dossiers- tre les-diff

S organismes.

<
5.2. Service Commercia @
Le service Commercia %
v' Laco et vulgari .‘c du dispositif régissant les formules
LSPe nelNes ;
v prise des dossters pastulants ;
a prospec ma du logement ;

a preparation des vertes et autres.

I11. Cenclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté 1’organisme d’accueil, ses départements, ses
services et ses différents objectifs et missions.
Les étapes et détails de la conception et la réalisation de notre application au sein de
I’O.P.G.I. et plus précisément dans ses services sera 1’objet du prochain chapitre.
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Chapitre IV Analyse et conception

I. Introduction

Tout processus de développement d’application ou systéme informatique doit suivre
une méthode ou une démarche bien déterminée. Et ceci pour une meilleure organisation et une
bonne maitrise de travail.

Pour se faire, nous allons suivre dans ce chapitre une démarche qui s’appuie sur le
langage UML, concu pour la visualisation, la spécification et construc des systémes
logiciels .UML commence par une phase d’analyse pour spécifier les différeqts acteurs du
systéme ainsi que leurs besoins, leurs taches et leurs scénariosC>En une> phase de

conception qui va s’appuyer sur les résultats de la phase d’anal et( s
s’appuie sur 1’¢laboration des diagrammes de séquences et de se&
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Analyse et conception

II. Les étapes d’analyse et de la conception :

Pour mener a bien notre application, nous allons procéder comme suit :

N\ .
Identification Diagramme de
des besoins cas d’utilisation S
(activités)
J
Diagrammes
séquences
dractivite J ®
S tagramme de
classes
@ QQ
@ Diagramme de
((b déploiement
.
S \/
Figure .IV.1, Cyclede m i tinl de Module de la gestion de document
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III. Phase d’analyse

II1.1 Introduction

Dans cette partie nous allons spécifier d’une maniére bien détaillée et claire le module
de la gestion de document, pour cela nous allons procéder en premier lieu a {a. détermination
d’une maniére globale ce qui se trouve dans le champ de I’application.

I11.2 Définition des besoins : \

Notre projet porte sur le développement d’un module qui géce la fonetion de gestion
de document sous Odoo

Etant un organisme chargé de promouvair le servige public en mafie d’immobilier :
Logements et locaux (O.P.G.I), est a la téte de plusieurs prog € co tiog répartis sur
tout le territoire de la wilaya de Tizi-Ouzou et gc yolume imp ‘iformations.
<
L’objectif principal de ce travail est de dé %ﬁodule qurpefinettra de gérer des
documents autour de chaque projet. OnS.Opte pour thlon open source
greSQ@

Sachant que la gestion des p ‘ i ( 1 iper différents collaborateurs, une

implémentée avec le langa®ge pythen

application multiutili : i ¢(Desevénements et les étapes de chaque

Notre appli 1 ssibilité de numérisation et de référencement
: $ ., o . , .
des docume on des différents événements et étapes d’un projet

e traitement rapide de I’information ;
Le diminue du travail manuel ;

La minimisation des erreurs de travail ;

A tout moment en peut consulter un document ;
Garder trace de toute procédure ou traitement ;

Une sécurité stiire pour I’information (droits d’acces).

ANENENENEN



Chapitre IV Analyse et conception

II1.3 Identification des acteurs

Pendant le stage que nous avons effectu¢ au sein de 1’organisme : I’Office de
Promotion et de la Gestion Immobiliere O.P.G.1., nous avons procéd¢, en premier lieu a la
localisation des centres d’activités potentiels de la gestion de documents, et en second lieu a
I’identification des acteurs qui seront le futur utilisateur de 1’application, cesacteurs sont :

<
Administrateur(ADMIN) : C’est I’administrateur de notre application,

focalise sur I’ajout des comptes utilisateur. Il peut a tout mom 0 focuments
concernant les services des différents départements

L’ensemble des employés des différents services (utili

C’est I’'un des futurs utilisateurs de notre application, s t de suivre.son travail actuel

(manuel) tel que I’ajout des documents, la rechershe des do ts t ilisant les

différents moyens que notre systéme peut lui . @
I11.4 Diagramme de contexte : x S @
Le diagramme de contexte est S
vue globale des interactions entré @
4

e diagramme de contexte est donné

bien délimiter a Stdde. Pour nofrea
par la figure suivante
Q%
;t ADMIN

Module de gestion de
1 *

O
\;t Utilisateur

document

Figure .IV.2. Le diagramme de contexte
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II1.5 Identification des cas d’utilisation
a- Cas d’utilisation :

Les cas d’utilisations sont des outils formels qui permettent de consigner et
d’exprimer les interactions et les dialogues des utilisateurs (acteurs) avec le
spécifient ce que le systeme devrait effectuer sans préjuger de la maniére.

Dans ce qui suit nous allons identifier les différents cas d’utilisations“de tbd i
documents &\

b- Spécification des cas d’utilisation :

besoins des utilisateurs et les objectifs corresp 11 identifie 1 isateurs (acteur) et
leurs interactions avec celui-ci. Il perme cturer les objectifs

de I’application.
Les uses cases permettent de décriréce.c ra faire sans spécifier
comment le faire

Dans ce point al détint isation de notre application et les
acteurs, ainsi les diagrammes d d’utilj S tifs a chacun de ces derniers
Pour notre {@mus avo ga&s C utilisation suivants :

NN

<

O

Le cas d’utilisation (use case) est un ensemble quences d’actiens réalisées par le
systéme et qui produit un résultat visible pour u&&f parti r. 11 @ structurer les
gan a

°C3

Acteur Cas d’utilisaion\ ™~

- ifier.

- 10n des comptes utilisateur
o Ajouter un compte utilisateur
o Dupliquer un utilisateur
o Modifier un compte utilisateur
o Désactiver un compte utilisateur
o Rechercher un utilisateur

str

- Rechercher/Consulter un document

User (employés) - S’authentifier.
- Gestion des documents
o Ajouter un document
o Dupliquer un document
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o Rechercher un document
o Modifier un document

o Supprimer un document

Rechercher/Consulter un document

Tableau IV.1 : Les différents cas d’utilisation

Un scénario représente une succession particuliére d’enchat tantunité de description

<
I11.6 Spécification des taches et des scénarios :
&

de séquence d’actions. Un cas d’utilisation contient en général un s rio hominal et

plusieurs scénarios alternatifs (qui se terminent d’une

terminent en échec).

Dans ce qui suit, on présente dans des tablea é&nts scs a chaque
g@x Q

acteur :

» Administrat &

rmale) ou d’erreurs (qui se

%@%

TAaches cénarios
AN
SO1: Le systéeme affiche un formulaire
d’authentification.
Q S02 :I’administrateur saisit son nom utilisateur et
son mot de passe, puis il clique sur « connexion ».
TO1 : SCauthentifier

S03: Le systeme vérifie la validité des informations
recues et affiche la page d’accueil de I’espace
demandg, sinon il retourne un message d’erreur.

T02:Ajouter un nouveau compte

utilisateur

S04 :I’administrateur sélectionne le menu
utilisateur et clique sur « create » pour ajouter un
nouveau compte utilisateur

S05 : Le systéme affiche un formulaire d’ajout.




Chapitre IV

Analyse et conception

S06 : I’administrateur remplit le formulaire et
clique sur « save »

TO03: désactiver un compte utilisateur

S07:I’administrateur sélectionne le menu
utilisateur

S09: I’administrateur sel a{% ey
contient 1’utilisatey tiv e sur
«more »=2 «d

T04: modifier un compte utilisateur

r sélectionne le menu

Ce.systeme lui ret@ des
te i Sainsi 160ts ations.

%&ectlonne la ligne qui

ra modifier et clique sur

\i\’\aﬁhﬁnistrateur sélectionne le menu

teur
St4:1’administrateur choisit le type de la recherche
en sélectionnant le type de la vue
S15: = Vue « List view » : Le systeme retourne
une barre de recherche
S16: I’administrateur saisit le nom de [’utilisateur

S17: = Vue « form view » : Le systeme retourne
un numéro séquentiel
S18: I’administrateur parcourt les utilisateurs un

par un
S19: Le systéme retourne 1’utilisateur ainsi leurs
informations.

Tableau IV.2 : Résumé des scénarios par tiches d’un administrateur
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Taches

Scénarios

TO06 : S’authentifier

S20: Le systéeme affiche un formulaire
d’authentification.

S21 :I’utilisateur saisit son nom util{sateur et son
mot de passe, puis il cliqu% Sur «ca ion ».

TO07:Ajouter un nouveau document

r sélgctionne enu document et
« crea pour n nouveau
es teme affic ormulaire d’ajout.

Ury

@ ~Ladmi rempht le formulaire et
clitue s

TO8: suppri

¥

u

cument

SWW sélectionne le menu
D

: Le systéme lui retourne la liste des documents
Nainsi leurs informations.

S28: I'utilisateur sélectionne la ligne qui contient le
document a désactiver et clique sur
« more » 2 « delete »

T09: dupliquer un document

S29: I’utilisateur sélectionne le menu
Document

S30: Le systéme lui retourne la liste des documents
ainsi leurs informations.

S31: I'utilisateur sélectionne la ligne qui contient le
document a désactiver et clique sur
« more » 2 « duplicate »
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T10: modifier un document

S32: Iutilisateur sélectionne le menu
Document

S33: Le systéme lui retourne la liste des
« documents » ainsi leurs informations.

S34: I'utilisateur sélectionne la ligne qui contient le
document a modifier et clique su

* AN

« edit »

T11: rechercher/consulter un document

/AN
S35:I'utilisateur séleCtio leW

typede la recherche en

« document »

ocument
systeme retourne

coQ es documents un par un
ourne le document ainsi ces

Un diagramme de cas d’utilisation capture le comportement d’un systéme, d’un sous-

systéme, d’une classe ou d’un composant tel qu’un utilisateur extérieur le voit. Il scinde la

fonctionnalité du systéme en unités cohérentes, les cas d’utilisation, ayant un sens pour les

acteurs.

Il ne faut pas négliger cette premiere étape pour produire un logiciel conforme aux attentes

des utilisateurs.
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Les diagrammes de cas d’utilisation de notre application sont représentés par les figures ci-

dessous :

Ajouter
un
utilisateur

Rechercher
un

S
@ IV.3 : Di ede cas d’utilisation de I’administrateur

53
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Ajouter un document

Utilisateur

Rechercher u
document

"Include"

Figure IV 4:
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IV. Phase de conception :

IV.1 Introduction

Le but principal de la conception est de rendre le modéle d’analyse réalisable sous forme
logicielle, c’est ici que I’abstraction métiers viennent pour la premicre fois, au contact de la
réalit¢ logicielle

IV.2 Diagrammes de séquence

IV.2.1 Définition :

d’objets.
Les principales informations contenues un e de enge sont les
messages échangés entre les lignes de vie, présentéssdans un ordre ique.
IIs permettent de mieux visualiset 1a's fnc d& messages ne lecture de bas en
haut .I’axe vertical représente le temp orizon prés €5 < ets qui collaborent, une
vertical en pointillé est attaché a chaq eprés@é ne de vie.

Dans la description des casd’utilisatiof\no ns pu identifier les scénarios. Dans ce
qui suit nous alkgns tradiire quélques-uns amme de séquence :

<

IV.2.2 Diagramme de séqu

° ’ entifier ;
Résactiver un ilisateur;

jouter un
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I [ Systéme ] [ Espace Administrateur

Acteur

atteindre formulaire <
d'authentification Q ]
> &

1
1
1
1
- -

affichage du formulaire
remplir et valider > ® @
accées refusé \\\9 @Q
) @ sebbsense
Y = >
NGRS
N {(\% affiche

<

X

\<Figure IV.5: Diagramme de séquence de cas d’utilisation « s’authentifier »
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Acteur

|

atteindre

[ Espace Administrateur

T
'
1
1
1
'

1

affichage de la liste

>

des "users"'

selectionne ""user"

affichage des inf
"user™

@i

v
@1)/

ationsode

)

<

ystéme

| &\%Q

désactiver

%(

affichage ""users' restant

A
A

cmm -

EEEEE

Figure IV.6: Diagramme de séquence de cas d’utilisation « désactiver un compte

utilisateur»
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<
o

-\

D

A

[ Espace Utilisateur ] For(m/ukr\\td\'aku\;l [ Systéme
Actleur ! : :
atteindre @ < <N@®
affiche % @
) 257 o5
RO,
N
< < N %&1 e
i li id
sais @nil\) er >
Q\) conrole
erreur (—
contruire >
_‘ confirmation, affichage

Figure IV.7: Diagramme de séquence de cas d’utilisation « ajouter un document»
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IV.3 Diagramme d’activité :

Un diagramme d’activité est une variante des diagrammes d’état/transition organisé
par rapport aux actions et principalement destiné a représenter le comportement interne d’une
méthode (la réalisation d’une méthode ou d’un cas d’utilisation).

Un diagramme d’activité représente 1’état de I’exécution d’un mécanisme, sous la
forme d’un déroulement d’étapes regroupées séquentiellement dans des bra
flots de contrdles.

Nous allons représenter le diagramme d’activité pour les cas d’utilisa%

e Modifier un Utilisateur ;
e Ajouter un Document ;
e Supprimer un Service ;

59 |
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Administrateur

Espace Admnistrateur

(E— &\@

E:honslr Menu

E:hon’s I' utllls%:;%

\
@@
&Q

1r le fomﬁ& @modlﬁcatlon

i @X

Q modification faite

Figure I'V.8: Diagramme d’activité de cas d’utilisation « Modifier un Utilisateur»
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Utilisateur

Espace Utilisateur
[Menu Gesdoc] &\

e

[Cliquez s% "Cr@a@
A A\
N T

NSO

(@<

Document ajouter

Figure IV.9: Diagramme d’activité de cas d’utilisation « Ajouter un Document»
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Utilisateur

Espace Utilisaateur

e \
choisir Menu "Département/Service ou |l <lp<

(N
( Choisir Doc umullsNdﬂc

[ Cliquer Qfﬁf\\‘g\“ﬁ” - @\@T
RO
ch NW ]

N

Document Suprimé

Figure IV.10: Diagramme d’activité de cas d’utilisation « Supprimer un Document»
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IV.4 Diagramme des classes:
IV.4.1 Définition

Le diagramme de classe montre la structure interne du systéme. Il permet de fournir une
représentation abstraite des objets du systéme qui vont interagir ensemble pour réaliser les cas
d’utilisation

Du coup aprés I’élaboration des diagrammes des cas d’utilisation et les diag
séquences, nous allons ¢laborer le diagramme de classe global qui sera la our

I’implémentation de la base de données, et cela parce qu’il met en évidx

et leurs attributs ainsi leurs méthodes. &&
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Utilisateur

Id_util
Nom_util
Prenom_util
Serv_util
Login

Ajouter un utilisateur ()
Rechercher un utilisateur ()
Modifier un utilisateur ()
Dupliquer un utilisateur ()
Désactiver un compte utilisateur

Document

Nom_doc
Cod_doc
date-ajou_doc
Titre_doc
:_import

Dépend

Groupe

Nom_groupe
Privilége

O

2NN

)\gx D ument ()
ech un document ()
ifrer'un document ()
U

%})1 imer un document()
pliquer un document()

Service

A Nom_service
; Q N Description
A *
%@partement
om_dép 1
Appartient2

Figure IV.11: Diagramme de classe globale
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IV.5 Diagramme de déploiement

Le diagramme de déploiement est une vue statique qui sert a représenter l'utilisation de
l'infrastructure physique par le systéme et la manicre dont les composants du systéme sont
répartis ainsi que la relation entre eux. Les ¢léments utilisés par un diagramme de déploiement
sont principalement les nceuds, les composants, les associations. Les caractéristiques des

ressources matérielles physiques et des supports de communication peuvent € récisées par

stéréotype.

Poste Client

—0‘ \
Navigateur Web
TCP-IP/HTTP

) \ Serveur Base de Donnés
XML-RPC
> s
I PostgreSQL
N \\@//j g B
Web Servig Baswsgiodal OR
< NS
N
© )
\\x&w] Workflow
® gne
> >
D | D
Version8 Vlul'z{loln

Figure IV.12: Diagramme de déploiement
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IV.6 Diagramme d’architecture d’application

Ce diagramme représente I’architecture d’application de notre ERP dans lequel on
possede un serveur SGBD qui représenter par Postgresql, et un serveur d’application openerp
qui contient tous les modules concernés par notre systéme en interaction avec un interpréteur

des scripts python, puis des service web, des appel XML-RPC qui assurent I’ihterface entre

Iutilisateur et le systéme. S @

i % &&

= N®

\/PANE SGBD
Application
enE%
Serveur %
We

P

Ay

PostgreSQL
Interpreteur

Script/ Pyton

Figure IV.13: Diagramme d’architecture d’application
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V. Conclusion :

Ce chapitre a présenté la modélisation du systéme a réaliser en utilisant les
diagrammes d’UML, en commencant par la spécification des besoins et les divers cas
d’utilisation, puis la conception des diagrammes des cas d’utilisation, diagramme des
séquences ,diagrammes d’activités , diagrammes de classes

Dans le chapitre qui suit, nous allons décrire les outjls- ayant servis a
développer notre application, ainsi que ses interfaces principales. <

67 |



CHAPITRE V Réalisation

I. Introduction

Dans ce chapitre, nous allons présenter le support matériel et logiciel qui nous a servi
d’appuis pour le développement de notre module tout en focalisant notre attention sur la
technologie Windows, Par la suite, nous allons présenter notre application qui couvre la
création et I’implémentation de la base de données et les différents programmes qui vont
permettre la mise en marche des fonctionnalités envisagées, ainsi que la présentation de
quelques interfaces de notre module.

II. Partiel: S

I1.1. Présentation du I’environnement utilisés
Durant la réalisation de notre module, nous avons utilisé¢ iro%l ivant
comprenant :

Le SGPD Postgre SQL1.18.1
Notepad-++version 6.1.5
Le langage de programmation python X

L’XML

L’ERP open source «OPENERP %si@n 8) Q}

IL.2. Le SGPD Postgre s% %Q

PostgreSQL est un systen e de based ¢es relationnelle et

objet(SGBDRO). C'e 1 termes d'une licence de type BSD. Il

a été développé a I'u € ent des sciences informatiques de
Berkeley

EFEEEs

A peut stocker plus de types de données que les types
"utilisateur peut créer des types, des fonctions, utiliser

fonctignne sur diverses plates-formes matérielles et sous différents systémes d'exploitation.

PostgreSQL fonctionne sur Solaris, SunOS, Mac OS X, HP-UX, AIX, Linux, IRIX, Digital
Unix, BSD, NetBSD, FreeBSD, OpenBSD, SCO unix, NeXTSTEP, UnixWare et toutes
sortes d'Unix. Depuis la version 8.0, PostgreSQL fonctionne également nativement sur
Windows. Avant la version 8, il fallait un émulateur de type cygwin pour faire fonctionner
PostgreSQL sur ce systéme d'exploitation.

PostgreSQL est largement reconnu pour son comportement stable, proche d’Oracle. Mais
aussi pour ses possibilités de programmation étendues, directement dans le moteur de la base
de données, via PL/pgSQL. Le traitement interne des données peut aussi étre couplé a d'autres
modules externes compilés dans d'autres langages. - /docs.postgresqlfr.org , Rapport PFE
Hamli]
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I1.3. L’éditeur Notepad++ [27]

Notepad—++ est un éditeur de texte tres 1éger, trés puissant et libre (licenceGPL). Il est
parfait pour programmer avec des langages ne nécessitant pas d'environnement de
développement (html, css, javascript, php...) ou en ayant un peu pratique (python,
processing...), ou pour du traitement de données. Il prend en charge par défaut une
cinquantaine de langages différents, et vous laisse libre d'en ajouter d'autres. Notepad ++ est
éditeur de code source pour une utilisation avec Microsoft Windows . Contrairement

Bloc-notes , le haut-éditeur de texte Windows, il prend en charge onglets éditi

qui permet

du C opérateur d'incrémentation .11 est distribué comme logiciel libré

11 a été codé par Don Ho, un informaticien basé a Paris diplomé
Diderot en 2000.

Ces avantages sont principalement :

e Les onglets pour éditer plusieurs fichiers dans la
e Ou méme les multi-vues pour voir tout en méme te
o Sarapidité (il est assez léger et se lance aus

Flash ActionScript, Haskell et InnoS&up
e Le choix du Codage de caracteres (AN
e Le formatage type Unix, Macintosh
e Larecherche d’expression régutic
Files").
e Il s’insére au menuy
rapidement sans
Sa configuration
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I C:\Program Files\Odoo 8.0-201502: penerp ._view.xml - Notepad++ [ =
Fichier Edition Recherche Affichage Encodage Langage Paramétrage Macro Exécution Compléments Documents ? X
o5 0o @ | ||| BRE|ISH1([BED| G E BB G| @Y
oy | = gesdoc_viewsaml | gesdoc oy |

H gesdocoy | H |8 _m_o |8

"utf-8"2>

<record mo ir.ui.view" id="gesdoc_search

<field ame">gesdoc.doc.search</field>

/>

"Titre du document"/>
selection"/>

Code du document"/>
nt"/>

</search>

</field>

gesdoc. form</field>
odel">gesdoc.doc</field>

rime=tmlns

length: 13980 Jahes : 364 Ln:23 CON2O\Sel:0 Dos\Windows ANSI a5 UTF-8

INS

2 EEF P md

<7

Figure. V.1.L’édi otep ++®®

I1.4. Le langage de programmati on ©

%@

11.4.1 Définition

s chercheurs en intelligence artificielle ou
stQ es, ou méme des programmeurs occasionnels.

cipales caractéristiques de python sont : [20]

o e haut niveau, orienté objet et totalement libre : méme si elle n’est pas imposée,
Python permet la programmation orientée objet. Tous les mécanismes objet essentiels
sont implémentés et toutes les données manipulées sont des instances de classes,
comme pour les langages SmallTalk ou Ruby. Enfin, le code peut étre structuré en
modules (fichiers) qui sont ensuite importables dans I’interpréteur. Ce découpage,
permet d’organiser le code et son utilisation par des espaces de noms, et aussi de
faciliter I’extension du langage par des bibliothéques tierces compilées dans d’autres
langages.

e Python est portable : non seulement sur les différents variantes d’UNIX, mais aussi
sur les OS propriétaires, NEXTSep , MS_DOS et les différents variantes de



CHAPITRE V Réalisation

Windows. Un nouveau compilateur, nommé Python, est écris en java et génere du
bytecode java.

e Python est gratuit : on peut I'utiliser sans restriction dans des projets commerciaux.

e La syntaxe de python est trés simple et combiné a des types de données évolués
(listes, dictionnaires,...), conduit a des programmes a la fois trés important et trés
lisibles. A fonctionnalités égales, un programme python est souvent de 3 a 5 fois plus
court qu'un programme C ou C++ (ou méme java) équivalent, ce qui représente en
général un temps de développement de 5 a 10 fois plus court et une tacilité de
maintenance largement accrue.

cours
d’exécution, ou de tester du code en mode interactif sans dis particuliere.
e Python integre, comme java ou les versions réeertes de C++, unnsysteme d’exception,

qui permettent de simplifier considérablement des erreurs.

Voici une liste de projets représentatifs basés su%n :
e Zope, un serveur d’application i a CPS<un Frar@e gestion de

e Les programmes d’admissiong §yst i s?ribution Red Hat Linux.
L ol !

e Des moteurs de recherch o!

e Chandler, le projet de ts
0

e ’ i anager) de I’Open Source
Applications i
IL5. L’XML;: [20 %

Le langage XML (eXtended Murkup Language ) est un langage de format de
document . Il dérive de SGML (Standard Generalized Markup Langage) et HTML
(HyperText Markup Language). Comme ces derniers, il s’agit d’un langage formé de balises
qui permet de structurer les documents.

XML s’est imposé comme le format standard pour les communications entre
applications. Il est utilisé dans la plupart des projets de publication sur le WEB ainsi que dans
les bases de données. XML fait partie aussi du code des modules composants OpenERP, les
vues par lesquelles sont représentés les différents objets sont écrites en XML, ainsi nous y



Installer Langua

CHAPITRE V Réalisation

trouvons la description détaillée de 1’affichage des arbres, formulaires, menus et autres
actions. [Introduction a XML - Comment Ca Marche]

I1.6. ODOO

Odoo, anciennement OpenERP et Tiny ERP, est a la base un progiciel libre de gestion
intégré comprenant de trés nombreux modules permettant de simplifier la gestion d’entreprise
dans son ensemble. Le logiciel est sous licence AGPL et est utilisé par plus de 2 millions
d’utilisateurs a travers le monde.

11.6.1 La démarche d’installation d’Odoo Sous wind0w®(to
versions):

Installation d’odoo et Postgresql
Odoo fonctionne en mode Saas (Software as a service,

+ il suffit d’installer sur un PC (ou un seryeur) le
besoin de I’installer sur les autres PC, l’%on d
navigateur web. @

+ L’interface graphique est plus « e@ < @

En cliquant sur le programme d’installtion,to t aut ¢, “thstallation du Server, du
Web client ainsi que le gestionn ‘ Qo e-donng

11 suffit de cliquer sur suivan

Bienvenue dans le programme
d'installation de Odoo 8.0

Vous étes sur le point d'installer Odoo 8.0 sur votre
Ie(t a U e ordinateur.
.
ng ag Avant de démarrer linstallation, il est recommandé de fermer
toutes les autres applications. Cela permettra la mise 3 jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinateur.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

|French |

Lok ] [ coxe |

Figure. V.2. Les étapes d’installation d’Odoo sous Windows
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[=] Odoo 8.0-20150216 Setup (=10 X ]

https://www.odoo.com
oOdoo

Cedi installera Odoo 8.0 dans le dossier suivant. Pour installer dans un autre dossier, diquez
sur Parcourir et choisissez un autre dossier. Cliquez sur Installer pour démarrer lNinstallation.

Dossier d'installation

C:\Program Files\Odoo 8.0-20150216
Espace requis : 384.5Mo Q %
Espace disponible : 62.3Go Q
[ <Précédent |[ fostay &]EK\AA«\« ]
Figure. V.3. Les étapes d’insta ’Odoo suite

» Une fois odoo et postgree SQL s
(aprés avoir coché la case « start 0
automatiquement.

» notre navigateur par défaptse

de domnées. )
S

&

a on clique sur finish
suite

Odoo de controle de la base
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Création d’une nouvelle base de données

Odoo utilise une base de données (PostgreSQL) pour stocker toutes les données. Apres
l'installation locale d’Odoo sur notre propre ordinateur cette base de données doit d'abord étre

créée.
NG

ur « erée la base de

Maitre mot de passe: admin
Sélection du nom de base de données: gdoc
Chargement des données de démonstration: décochez
Langue par défaut: English (US)

Chois d’un mot de passe: admin

Confirmation du mot de passe: admin
Confirmation de la création de la base de donné
donnée »

VVVVVYVYY

en cliqua

Créer une nouvelle base de données

Poveted by Odoo

Mot de passe prncipal:
Choisissez un nom de base de données

Charger les donnges de démonstration

Langue par défaut: Engih US) par défaut Engish (US)

Choisissez un mot de passe Choisissezunmotdepasse: ~~ wwnen

Corime o mot depase Confimer e mot e pase: o
(Créerabase de domées

<

ot )

Poered by

s gincipal: Q
(Mol
o s donés de démonstration

10 0 DB domées g

o

R

Figure. V.4. La création d’une nouvelle base de données Odoo
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Apres quelques instants, la nouvelle base de données sera chargée dans Odoo et nous
serons automatiquement connectés avec I’utilisateur par défaut « Administrator » et o

aura la liste de tous les modules installer sur Odoo.

Modules - CR"“V
Local Modules ;

Social Network

0

Apps [Cinstail | (Cinstail )
Updates
Update Modules List Point of Sale Jr— Project Management
Apply Scheduled Upgra.. = \»\ i celorShops
Companies [Cinstanl_] * [Cinstall
Companies

Issue Tracking Accounting and Finance

Users g Helnde Finar Afi
Groups 1' t_issue 0 cc
|_Install Install

Users
Translations
Sales Management Warehouse Management
Lanquages e i R oy
Load a Translation - —
» Import / Export = [ Install
[ Install
» Application Terms

MRP
Technical - A ot

Powered by Odoo

Q. B3 Aves x

Online Billing

Install ‘

Notes

|_Install

Employee Directory
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I1.6.2 1a base de données dans PostgreSql:

La base de données «Gdocy a été généré a partir du client ERP, les différentes tables
qui composent la base sont implémentées sous le schéma « PUBLIC ».

La figure suivante montre I’interface graphique de pgAdmin dans la quelle sont
montées les tables ainsi que leur appartenance.

Fichier Edition Plugins Affichage Outils Aide
PO %Y DER & &

(respsspy
= Propriétés | Statistiques | Dépendances  Objets dépendants

Groupes de serveurs

5B seneus() Propriété Valeur ~ \/
=[] PostgreSQL 9.3 localhost:5432) Nom gdoc
&[] Bases de données (2) oD 212938
- Propriétaire oper
@ gambﬁzues @ ACL I i
g A
1 Triggers sur événement (0) Tablespace pg_defaut

-4 Extensions (1)

5§ Schéms (1) Tablespace par défaut pg_default
5@ publc Codage ]
1) Collatonnements () Collation French_France, 1252
Domaines (0) Type caractére French_France, 1252
4> Configurations FTS (0) Schéma par défaut public

il Dictonnaires FTS (0) Droits par défaut pour es tables
B Analyseurs FTS (0) Droits par défaut pour les séque...
Modéles FTS (0) Droits par défaut pour les fonctons
) Fonctions (0) Droits par défaut pour les types
& Séquences (35) Autoriser les connexions ? oui
-7 Tables (116) Connecté ? Oui
£ Fonctons trigger () Limite de connexion 1
Vues (0) Base de données systéme ? Non <>
« ]

% Répication Slony (0)
postgres
Tablespaces (2)

£z Roles groupe (0)
-4, Réles de connexion (1)

0,62 secondes

122
18/05/2015

P é i n mode Web il faut simplement ouvrir un navigateur web et
saisir I"adresse suivante : http://localhost:8069

ol R
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III. Partie II: Présentation de ’application:
IIL.1. principe de bases:
Pour schématiser, on peut dire que la réalisation de notre module s’est faite en trois étapes.

e La création des fichiers d'initialisation du module.
o La création de 'objet en Python.

e La création des vues en XML. © @

I11.2. les étapes de réalisation :

Création du fichier Python qui contiendra
Création des vues tableau/formulaire :
Création du fichier python conte \
Création d'un menu pour le gro ti
Création de I'icone pour le modul

Création du fichier d’Ind 1 ig
En gros y’a trois fichi 1& orstue v %
> init\\py @
Py

YV VV VYV V V V V

/_opene
<

fichier qui periygta OpenERPde charger notre module.

b openerp__.py

C'est le fichier qui contient toutes les informations sur notre module : le nom, la
version, la catégorie, la description, les fichiers a charger, etc.

name: le nom de votre module;

version: la version du module;

categoriy: la catégorie dans laquelle vous classez votre module;

séquence: c'est un nombre qui permet de définir I’ordre de votre module dans la liste
des modules. 1, il sera en haut, 100 il sera en bas

author:I'auteur du module;

e description:la description compléte du module;

e depends:les dépendances votre module;
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e installable:si votre module est installable ou non;
e application:laissez a False. Votre module ne sera pas reconnu comme une application.
C'est OpenERPqui délivre les certificats qui qualifient votre module d'application;

c) gesdoc.py : c’est le fichier qui contient les classes et les méthodes de notre module

Tous les modules d’Odoo sont créés au-dessous du répertoire :

C:\Program Files\Odoo 8.0-20150216\server\openerp\addons

dans l'image ci-dessous.

Settings

Local Modules

f=[

Modules Gesdoc Information

\ /
B/
Apps \V/ . :
Updates £
Online Billing~.

Users | T

Users

‘ Install

Translations 3

Load a Translation Weighting Scale Hardware

PosBox Software Upgrader
Driver

| Install |

farcode Scanner Ha Point of Sale Discounts

ver

| Install |

Restaurant

@) Z

Figure. V.7. Le module Gesdoc installé

Q Project Management E, Notes

Install
| Install |
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111.3. Fonctionnement d’ODOO:

I11.3.1. Page d’authentification d’ODOO:

Elle représente la porte principale d’odoo, c’est la premiére page qui apparaitra a tout
utilisateur d’odoo. Elle permet également 1’accés a la page d’accueil en cli?r le

O 0doo
€« C' | [} localhost:8069/w

bouton « login », et de quitter I’application en utilisant le bouton « logout »
<> S|

s BO®=J

igure. V.8. page d’authentification
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I11.3.2. Espace administrateur :
C’est un espace qui contient 3 menus principaux :

» Le premier menu « gesdoc » permet a I’administrateur de gérer notre module

» Le menu «setting» qui permet a l’administrateur la gestion notre module
(configuration, création des groupes et des utilisateurs). S

» Le menu « administrator » : c’est le menu qui affiche le no %@ r et qui
posséde les options générales concernant Odoo dont «log out »

afin de quitter son espace.

q&

Local Modules

Modules P 3 Gestion De Document o NS
HOCHIe =l P @ ) Information

\

\ B/ i
Apps s Instal
Updates

Update Modules List

Online Billing
Apply Scheduled Upgra X
Companies 3

Companies

PosBox Homepage

| Install |
QreNdNXy Weighting Scale Hardware
Driver

Users

o ABox Software Upgr
roups

Users

Translations

Languages Install

Barcode Scanner Hardwal
Driver

Load a Translaic Point of Sale Point of Sale Discounts

Import / EXp

| Install
Install

| Install 7‘

Restaurant Project Management Notes
[ 3 /| 9 E,

Figure. V.9.Espace Administrateur « Menu Settings »

» Le menu « Settings » permet a 1‘administrateur de crée des utilisateurs, des groupes
ainsi de spécifier les droit d’acces concernant chaque utilisateur pour accéder au

modules.
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Quelque définition :

= Utilisateur: une personne identifiée par son login et mot de passe. Notez que
tous les employés d'une entreprise ne sont pas nécessairement les utilisateurs
OpenERP, un utilisateur est une personne qui accede a I'application.

=  Groupe : un groupe d'utilisateurs qui a des droits d'acces. Un groupe donne ses
droits d'acces a ses utilisateurs.

= Regles de sécurité: une reégle qui définit les droits d'acces d'un groupe donné.
Les régles de sécurité sont fixées a une ressource domg’te.

» Voila la Présentation de quelques interfaces montrant cojame

spécifie les droits d’acces, crée des utilisateurs et de es.
La figure suivante représente la spéciﬁ%on des drQits d™dcces :
Application e \@ F.C./Sery stissement
sers nherited ~ Menus Views  Access Rights gtes Q
Object Read Access Write esy eaté Access Detete Access Name
gesdoc.dep5senvice2 dep5ser2
gesdoc.dep5senvicel < dep5ser1
gesdoc.depdsenvice3 @ depdser3
gesdoc.depdservice2 Q depdser2
gesdoc.depdsenvicel depdser1
gesdoc.dep3senvice2 dep3ser2
gesdoc.dep3senvicel dep3ser1
gesdoc.dep2serticed dep2serd

eV 10. E ministrateur « Menu Settings/Spécification

des droits d’acces »
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Cette figure représente la création d’un groupe :

Settings

= l
Groups / New
B viscard =
Modules
Local Modules Application vy Name
Apps
Updates

Access Rights

Update Modules List object T e e — De,ccess s
Apply Scheduled Upgra 5 Add an item

Companies
Companies

Users

Users

Translations

i
Import / Export
Application Terms
“EC’WKYiC;‘U»'¢ered by Odoo i {({&\
Figure. V. 11. Espace A e lgt:&ings/Création d’un

eNsur création :

Settings

Modules

Change Password

nail Address

Active V]

Access Rights

Application
Technical Settings E|
Translations Sales El
Languages Human Resources Employee E|
Load a Translation Administration El
Import / Export
Application Terms Usability
Technical - Multi Companies Technical Features

Powered by Odoo

Figure. V.12.Espace Administrateur « Menu Settings/Création d’un

utilisateur»
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Service Gestion des Ressources Humaines.

r Import 1202 B 0]z

Code du document Titre du document Document description Date

Département des Ressourc.
150logts Freha Download (60 kB) programme 1500 logts Azazga 05/12/2015

Humaines et Moyens Génératix.
(D.RHM.G.)

Service Gestion des Re.

Service des Moyens G

~

50 logts Beni Zmenzer Download (175 kB) programme 1000logts DBK 06/02/12015

Département Finances et
Comptabilité (D.F.C.)

Service Finances

Service Recouvrement i
Service Comptabilité. Q
Service Investissement.
Département Gestion et
Maintenance du Patrimoine
(D.G.M.P.)
Service Exploitation du

Service Maintenance et

Frimm-rir v
Service Etude et Progra
Service Marchés n
Powered bv Odoo
v Q)) @
Figure. V.13. Es ace@ %rateu @ Gesdoc»
Qﬁ Q

o
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I11.3.3. Espace Utilisateur :

C’est un espace qui contient :

» Un menu qui affiche le nom d’utilisateur et qui possede les options générales
concernant Odoo dont les quelles on trouve « log out » afin de quitter son espace et de
retourner a la page d’authentification.

» Plusieurs sous menus dans lesquelles 1’utilisateur a le droit d’utilise menu, il
utilise le département et le service qui le concerne ou il peux ajoutér i
supprimer des documents pour les autres menus il a le droit ju c

Cette figure montre par exemple un utilisateur avec le nom i» et ia I’asees juste a son

service « service des moyen généraux » dont il peut créer, modifieret sup er.

Service des Moyens Généraux.

Import 11 0f 1 Q O
ode du document Titre du document ument Date
Département des Ressources
Humaines et Moyens 2 50logts Beni Zmenzer ad (10122 kB) 03/10/2015
Généraux (D.R.H.M.G.) Q
Senvice Gestion des Re.
Service des Moyens Gé...

Département Finances et

Comptabilité (D.F.C.)
Senice Finances. i
Service Recouvrement
Senice Comptabilité
Senvice Investissement
Département Gestion et
Maintenance du Patrimoine
(D.G.M.P)
Senvice Exploitation du
Service Maintenance et
Le Département Maitrise
d’ouvrage (D.M.O.)
Service Etude et Progta -
Powered by Odod

SO

Figure. V.14.Espace Utilisateur « Menu Département des Ressources
Humaines et Moyens Généraux (D.R.H.M.G.)/ Service des Moyens

Généraux/Ajouter un document»
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Cette figure montre le formulaire d’ajouter un document qui apparait aprés avoir

cliqué sur le bouton « creat »

Service des ... / New

B3 o viscard

Département des Ressources 4
Humaines et Moyens
Généraux (D.R.H.M.G.) Code du document 0 Document

Senvice Gestion des Re Titre du document

Senvice des Moyens Gé... Date d'ajout ]

Département Finances et
Comptabilité (D.F.C.)

Description

Senvice Finances

Senvice Recouvrement

Senvice Comptabilité

Senvice Investissement
Département Gestion et
Maintenance du Patrimoine
(D.G.M.P)

Senvice Exploitation du

Senvice Maintenance et

Le Département Maitrise
d’ouvrage (D.M.0.) Q

Senice Etude et Progra 2 ﬂ
Powered by Odoo

Figure. V.15. Espace U : ormafal ajout d’un Document »

r@m document

1]
13

Document 90_trucs [ [ Select | @)Save As | [=] Clear
50logts Beni Zmenzer Description programme 1000 logts DBK
03/10/2015 [ Daira Beni Douala|

Senvige Npances.

Senvice Recowrement
Senvice Comptghilité
Senvice Investissement.

Département Gestion et
Maintenance du Patrimoine
(D.G.M.P.)

Senvice Exploitation du
Senvice Maintenance et

Le Département Maitrise
d’ouvrage (D.M.0.)

Senvice Etude et Progra =

Powered by Odoo

Figure. V.16.Espace Utilisateur « formulaire de modification des

informations d’un document »
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L’utilisateur a plusieurs vue : « form », «list », « kanban et calendar ».voila quelque figure

qui montre quelque vue.

Service des Moyens Généraux.

=0

Département des Ressources «
Humaines et Moyens

Généraux (D.R.H.M.G.) 50|OgtS Benl Zmenzer Q

Senvice Gestion des Re. Code du document:

2
ice des Moyens G Date d'ajout:
) - 031072015

Département Finances et pablyfdill 000 1585 D DS iEs B i
Comptabilits (D.EC) escription:programme ogts Daira Beni Douala

Senvice Finances

Service Recouvrement

Service Comptabilité

Senvice Etude et Progra

Powered by Odoo

Senvice Investissement
Département Gestion et
Maintenance du Patrimoine
(D.G.M.P.)

Senvice Exploitation du

Service Maintenance et
Le Département Maitrise
d’ouvrage (D.M.0.)

Département des Ressource! Month | Week Day
Humaines et Moyens [J Jun 2015 o
Généraux (D.R.H.M.G.) Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Senice Gestion des Re C 9 i 1
Senvice des Moyens G3...
12 13 14
19 20 21
(D.G.M)
Senvice Exploitation du 12 22 23 24 25 26 27 28
Senvice Maintenance et
Le Département Maitrise
d’ouvrage (D.M.0.)
1 31
Senvice Etude et Progra < 3 2 3 n
Powered by Odoo ‘ i D
e e — —— ¢ =

Figure. V. 18. « La vue Calendar »
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Cet Utilisateur a le droit d’ajouter des documents juste pour son service, il ne peut pas
ajouter/modifier et supprimer des documents des autres services cette figure montre 1’absence

des boutons « creat » et « more ».

2 N

Service Finances. |

101 E]O[=]m

Code du document Titre du document Document description Date
Département des Ressources
Himaines siMovens 1 100logts Freha Download (10122 kB) Q Freflalpazg 01/04/2015
Généraux (D.RH.M.G.)

Senvice Gestion des Re
Senvice des Moyens Gé

Département Finances et
Comptabilité (D.F.C.)

’
Senvice Recouvrement

Senvice Comptabilité

Senvice Investissement

Département Gestion et
Maintenance du Patrimoine
(D.G.M.P,)

Senvice Exploitation du
Senvice Maintenance et

Le Département Maitrise
d’ouvrage (D.M.O.)
Senvice Etude et Progra &
Powered by Odoo

Figure. V.19.Espace Utilisg
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Conclusion Générale

L’entreprise d’aujourd’hui est plus consciente de I’impact de la gestion efficiente des
ressources internes sur I’amélioration de sa performance et par la suite de sa compétitivité
dans le marché. Or, la tache de gérer s’avere de plus en plus difficile et complexe. En effet, la
croissance des activités engendre un énorme flux de données, alors que la diversité des
processus fonctionnels nécessite une gestion adéquate des compétences humaines. Pour
surpasser ces difficultés, toute entreprise est préte a investir des sommes considérables dans
l'implantation de technologies logicielles afin d'améliorer ses services et d'aécroitre son agilité
vis-a-vis ses clients tout en optimisant la communication au sein de ses équipe
Pour I’organisme OPGI, la gestion de I’ensemble de ses activités se fait manu
le biais des applications informatiques. La société souhaite gérer la t(§a ité es aCtité

e intégrt

C’est dans ce cadre que s’inscrit notre projet de fin qui 2 ur objectif de

mettre en place une solution de gestion intégrée au sei i

réalisation de ce travail nous a permis d’approfondir ©1gs connaissance
s’informations des entreprises (comptabilité, gestion de

commerciale, gestion de la production...etc.), dewair sur le
taches effectuées par le gestionnaire de différents-services , et d’ac
connaissances et régles de gestion. Comme €

outils de développement Open ERP (PY
POSTGRESQL) .ainsi de maitriser la
méthode de conception UML.

autour d’'un méme systeme d’information, a 1’aide d’un progicie
sous I’acronyme ERP.

L’application a
documents du perso
d’efficacité dans I’ex

odule qui traite la gestion des
utilisateurs plus de souplesse et

8 |
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Annexe

Introduction

Avant I’'implémentation et la réalisation de toute application informatique, il convient
de suivre une démarche méthodologique pour mettre en place cette dernic¢re. Pour réaliser une
application, il faut commencer par une analyse profonde et bien réfléchie, suivie d’une
conception en se basant sur le formalisme UML (Unified ModelingLanguai permet de
bien représenter les aspects statiques et dynamiques d’un projet pa@a s es di
qu’il offre. UML est une notation permettant de modéliser un probleme andard.

Présentation d’UML &

UML se définit comme un langage de medélisation’ graphique et t¢xtuel destiné a
comprendre et décrire des besoins, spécifier et docurmenter ste isser des
d

2

architectures logicielles, concevoir des soluti muniquer d de vue.UML
objet> Il ne agl ‘une simple

agra 0 e sémantique précise et
%%t un langage trés

\©

s’appuyer sur une représentation
ilation de trois éléments

es qui déterminent la maniere de les
aux qui s’appliquent a ce langage.

unifie a la fois les notations et les concep
notation graphique, car les concepts tran

De visualiser le systéme comme il est ou comme il devrait I'étre.
De valider le mode¢le vis a vis des clients

De fournir un guide pour la construction du systéme.

O
O
o De spécifier les structures de données et le comportement du systéme.
o
o De documenter le systéme et les décisions prises.
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Les principes de la modélisation:

» Le modéle doit étre connecté au monde réel.

» Un modeéle peut étre exprimé avec différents niveaux de précision.

» Un simple modé¢le n'est pas suffisant, il y a plusieurs fagcons de voir un systéme.
v Plan de masse.

Vue de face, de coté, ...

Plan des niveaux.

Plan électrique. ©
Plan de plomberie. &\

DN NI N NN

Plan des calculs de construction.

Qu’est-ce que UML :

UML, c’est ’acronyme anglais pour « Unified e Langua
« Langage de modélisation unifi¢ ». La notationN\UML est.un Janga constitu¢ d’un
ensemble de schémas, appelés des diagrammes;~quidonnent chac ion différente du

projet a traiter. UML nous fournit d u agrammes csenter le logiciel a
Qfite, lgs actions susceptibles d’étre effectuées

développer : son fonctionnement, sa mis
<2
@éle, a l’aide des diagrammes. Un

1qu€, qui s’intéresse a un aspect précis du

» On le traduit par

par le logiciel, etc.

A quoi sert UML ?
UML permet

diagramme UML est \une repgésentation

' s "le modéle" lui-méme. Chaque type de
&es t

de”diagramme UML véhicule une sémantique précise.

ypes des éléments de Modélisation qui le

Il permet aussi de :

e Visualiser : chaque symbole graphique a une sémantique

e Spécifier : de maniere précise et complete, sans ambiguité,

e construire : les classes, les relations SQL peuvent étre générées automatiquement

e documenter : les différents diagrammes, notes, contraintes, exigences seront
présentées dans un document.
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Historique :

UML est né en octobre 1994 chez Rational Software Corporation a I’initiative de G.
Booch et de J. Rumbaugh et IvarJacobson. Issu en 1996 de la pratique industrielle et de la
modélisation des systémes logiciels.
UML 1.1 a été standardisé par ’OMG (Object Management Group) le 17 novembre 1997

suite a la demande émanant de la collaboration de plusieurs entreprises (Hewlett-Packard,
IBM, i-Logix, ICON Computing, IntelliCorp, MCI Systemhouse, Micrdsoft, ObjecTime,
Oracle, Platinum Technology, Ptech, Rational Software Corporation, Reich\Technologies,
Softeam,Sterling Software, Taskonet Unisys). &S
La version actuelle (depuis juin 1999) est UML 1.3 (la version 1.4 s¢
préparer la prochaine version 2.0).

afin de

Evolution d’UML
OMT-2 BOOchx\@ @%
James Rumbaugh Grad @ @}' cobson

Partenaire Divers ]

T\

Task Force ]

UML 1.1
v
UML 1.2 ]

v
UML 1.3
v

UMI. 1.4
v

UML 1.5
v
UML 2 ]

~— ~— \ J

Figure 1 : représentation d’évolution d’UML.
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Dans quels domaines UML peut-il étre utilisé :
UML est destiné tout au systéme a forte composante logicielle ; et a ét¢ utilisé avec
succes dans des domaines tels que :

Les systémes informatiques d’entreprise ;

Les services bancaires et financiers ;

Les télécommunications ;

Les transports ; S
La défense / I’aérospatiale ;
Le commerce de détail ; &

L’¢lectronique médicale ;

AN NN Y VU N N N

Les sciences ;

<

Les services distribués basés sur le web.

suffisamment expressif pour permettre de m|

cette catégorie.

les blocs de base pour construire
= les entités utilisées (Entités structurelles, Entités de comportement,
Entités de regroupement, Entité d'annotation)

= lanotion de relation
* les diagrammes

2) les regles a observer pour utiliser ces blocs de base
= regles sémantiques
= regles de présentation

3) les mécanismes communs
= spécification
= présentation
= extension des modeles
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La modélisation avec P’'UML
1. Les concepts
L UML utilise une notation simple, précise, et homogene permettant un bon rendu

visuel. Elle décrit la réalité plutdt que le processus de réalisation.

1.1 Les acteurs

e
Qristions du

Un acteur représente un role que peut jouer Iutilisateur ou tofite enftité 2
interagir avec le systéme. Autrement dit c’est un objet actif quiritilise
systeme.

L’acteur dans I’'UML est représenté comme suit :

o O
Figure 2 : représentati raphique¢ d’un actewr dans ’UML.

(>

1.2 Les comp X‘“ @

Il existe 4 grands types po@@/m :
c

2.1 Les co sant tuiraux : ce sont les parties statiques d’un modéle.
n en dénomb W Noici les noms et la représentation graphique.

e “D¢éfinition : une classe est une description abstraite (condensée) d’un ensemble
d’objets du domaine de [D’application : elle définit leur structure, leur
comportement et leurs relations.

e Représentation : les classes sont représentées par des rectangles
compartimentés:

o le ler compartiment représente le nom de la classe

o le 2éme compartiment représente les attributs de la classe

o le 3éme compartiment représente les opérations de la classe
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Formalisme d’une classe :

<nom classe>

Attribut_1: int
Attribut_2: int
Attribut 3: int

Operation_1 (): void ©
Operation_2 (): void &\

Figure 3 : représentation hique d’ung classe.
Attribut : Un attribut présent la snodélisation diune infgfmation élémentaire
représentée par son nom et son forn&
red @ ¢kément (@onement des objets,

défini de manicre globale da ;,J

@ N -

Une opération est une fonctic ¢ assu T ihe classe. La description des
opérations peut préd @ eS par:
¢lémentat exesute
ne inte

« interface » “avant le nom de la classe. Dans tous les cas, elle doit étre

Opération : 1’opération rep

et de sortie ainsi que les actions

accompagnée d’une classe qui implémente les opérations définies par
I’interface.
% Cas d’utilisation
e Définition : Un cas d’utilisation décrit un ensemble de séquence
d’actions, qu’un systeme exécute pour produire un résultat
observable pour un acteur particulier. Il modélise un service rendu

par le systéme.
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e Formalisme de cas d’utilisation: un cas d’utilisation est

représenté par une éclipse

Nom du cas
d’utilisation

Figure 4: représentation graphique d’un cas d’utilisation.

S
e La relation : Elle exprime ’inte exi1 Xre un acteur et
un cas d’utilisation.

Il existe 3 types de relations entre cas ilisatian :

- la relation de généralisat
- la relation d’extensio @

étre inclus. Cette relation permet ainsi de décomposer des
comportements et de définir des comportements partageables

entre plusieurs cas d’utilisation.

<<Include>>

Figure 5: représentation graphique d’une relation d’inclusion.
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> Relation d’extension :
Elle indique que le cas d’utilisation source ajoute son

comportement au cas utilisation destination. L’extension
peut étre soumise a condition. Le comportement ajouté est inséré
au niveau d’un point d’extension défini dans le cas

d’utilisation destination. Cette relation permef\de modéliser les

variantes de comportement d’un cas d’utilisa (selon les

interactions des acteurs et l’environnem%n dulsysten

atio xtension.

N h
une%@ ysique remplagable d’un

e d’interface et en permet la
re) du code, du script, un fichier de

Figure 7: représentation graphique d’un composant.
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+ Un nceud
e Définition : Le nceud est 1’élément physique qui existe au moment
de D’exécution et représente une ressource de calcul. En regle
générale, il a au moins de la mémoire et souvent des capacités de
traitement.

e Formalisme d’un noecud

Figure 8: représentation graphique d’un neeud.

\

1.2.2 Les _composants ent‘aux pésentent  la  partie
dynamique des m il ex@eux types d’élément
fondamentaux. @

% Une interaction

o Définiti eract1 comportement qui correspond a

message (ﬁ”- objet pour accomplir une tache bien

Form t ion : un message est représenté par une
fleche accompagngé om du message.

de ’opération

v

Fi résentation graphique d’une interaction.

% Un état
e Définition : un automate a état finis est un comportement qui

précise les séquences d’états d’un ¢élément au cours de son
existence.

e Formalisme d’un état : un état est représenté par un rectangle aux
angles arrondis.

( Nom de I’état J

Figure 10: représentation graphique d’un état.
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1.2.3 Les composants de regroupement: les ¢léments de regroupement
représentent les parties organisationnelles des modeles UML. Ce sont des
boites dans lesquelles un modele peut étre décomposé. 11 existe un seul
type fondamental d’élément de regroupement : « les paquetages ».

% Un paquetage

e Définition : un paquetage est un mécanisme général qui permet
de regrouper des ¢€léments structurelsQ\ des éléments
comportementaux, ou méme d’autres paquetage

e Formalisme d’un paquetage : un pa ¢
un dossier étiqueté, il contient son nom

Nom du paguetage

1.2.4 Les compos(afﬁ%d’ @ atiorwﬁl%%@ésentent les parties explicatives
des modg . e sont (R somRentaires qui peuvent accompagner
t menqt, da modé .\." de description, d’explication et de

%ne annotation : une annotation est représentée

angle écorné qui contient N commentaire textuel ou

Ceci est un commentaire

Figure 12: représentation graphique d’une annotation.



Les relations dans ’'UML
I1 existe quatre types de relations en UML. Chacune symbolisée différemment :

< L’association :

Annexe

I’association est une relation structurelle précisant que les

objets d’une classe sont en relation avec les objets d’une autre classe.

Classe A

Classe\B\

®

>

(O

Figure 13: représentation graphique dune’assoc

«» L’agrégation : dans ’'UML I’agréga

une variante de ’association. El¢ représente
dans laquelle une des extrémités>(agrégé

Classe A

ion,

t pas un type de relatlon mals

Classe B

apport a I’autre extrémité (agr% Q
N4 K)}\)

CONMpOS1

ion g

d’une agrégation.

est un cas particulier de I’agrégation dans

Classe agrégat

Classe agrégée

Classe agrégée

Figure 15: représentation graphique d’une composition.
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+ La généralisation : une généralisation est une relation transitive entre une
classe nommée surclasse et une ou plusieurs autres classes nommeées sous-
classes ; chaque sous classe hérite des caractéristiques (attributs et opérations)
de la surclasse

Surclasse

i

Sous-classe Sous-classe

NN
e
Figure 16: représentation ue’d’une % ation.

Q
@2% classes, et sont rangés

in
hique pour un objet est similaire a une
%obj et (facultatif).

3. Autres Composants :
% Objet: Les obj
horizontalem

classg (in rectangle) 1

Fi présentation graphique d’un objet.

% Ligne de vie : les lignes de vie, LifeLine, identifient 1'existence de l'objet par
rapport au temps. La notation utilisée pour une ligne de vie est une ligne

pointillée verticale partant de 1'objet.

Figure 18: représentation graphique d’une ligne de vie.
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% Activation : les activations, sont modélisées par des boites rectangulaires sur la

ligne de vie. Elles indiquent quand 1'objet effectue une action.

Figure 19: représentation graphique d’une activatio

% Message les messages, modélisés par des” fleches hoxizontales entre les

activations, indiquent les communicatiofis’entre les obj

Mess

Figure 20: représ %&ra ique d’
Les principaux 9(h§§§;£zz§§%ﬁ

iagra

Etats-
Transitions

Objets ' Séquences ' Collaboration ' Composants '

Figure 21 : Les principaux diagrammes d’UML.

Activité Déploiement
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Les vues d’UML :

Toutes les vues proposées par UML sont complémentaires les unes des autre, elles

permettent de mettre en évidence différents aspects d’un logiciel a réaliser.

Fonctionnel

Diagramme de classe
Diagramme d’objets

Diagramme de composant

Diagramme de déploiement e

de séquence

e de collaboration

Statique

représentation statique ou structurel s’appuis sur le diagramme Le diagramme de
classe.
1.1 Diagramme de classe
Diagramme de classe est 1’outil principale de 1’aspect statique du systeme.il
montre [’ensemble des classes et leurs relations. Ce sont les diagrammes les plus

utilisés dans la modélisation des systémes orientés objet.
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2. Le mode dynamique : le mode dynamique ou comportementale s’appuis sur les
diagrammes suivants :
2.1 Les diagrammes séquence

Diagramme de séquence représente les échanges de message entre

objet.il permet de représenter un processus de fagon simplifice et permet de

visualiser les messages par une lecture de haut en bas. L ax ertical représente

le temps, 1’axe horizontal les objets qui collaborent e

pointillé est attachée a chaque objet et represe&&.

Formalisme : Dans un diagramme de es, les cldsses et les acteurs sont

énumérés en colonnes, avec leursMlignes de vie vyerticale iquant la durée de

vie de l'objet.
<> S

Objet %ﬁjetz <

o OF l
EOomgh =
b N "
¢\®w

e

Objet3

\ 4

A

Figure 23: Diagramme de séquence.

2.2 Les diagrammes de collaboration
Le diagramme de collaboration permet de mettre en évidence les
interactions entre les différents objets du systeme.
Dans le cadre de I’analyse, il sera utilisé

= Pour préciser le contexte dans lequel chaque objet évolue.
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= Pour mettre en évidence les dépendances entre les différents objets

impliqués dans I’exécution d’un processus ou d’un cas d’utilisation.

Nom du message

Objetl : classel Objet2 : classe2

\ 4

 —

Envoi du message

Figure 24: Diagramme de collaboration.

<
3. Le mode fonctionnel : le mode fonctionnel s’appuis &%&e suivant :

3.1 Les diagrammes de cas d’utilisation :

e Définition : le diagramme de cas d’utilisati et de recueillir, d’analyser et

Acteur2

Figure 25: Diagramme de cas d’utilisation.
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Conclusion

Cette annexe a propos€ un survol et une présentation bréve des principaux concepts de
modélisation UML ainsi que leur notation.
Dans le chapitre IV nous avons mis en ceuvre les différents processus nécessaires a la

conception de notre application et cela, en montrant d’abord de manicre globale I’architecture

d’utilisation, de séquence UML, et le diagramme de classes. Ce¢ qui a
de facon efficace a du code résultant proche de I’implémen . Lﬁ& ocuvre de cette

derniére étape est explicitée dans le chapitre suivant.



