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Résumé de l'étude:

L’étude vise a identifier le role de la stratégie de communication dans
I"amélioration de la performance professionnelle des travailleurs de l'institution
culturelle - une enquéte descriptive d’'un échantillon de travailleurs de Ia
Maison de la culture Tizi Ouzou.

En tant qu'échantillon de |'étude, nous avons pris part aux travailleurs de
I'institution, en identifiant certaines dimensions de la stratégie de
communication au sein de l'institution culturelle comme I'un des facteurs
importants et en aidant au processus d'identification des moyens de contribuer
a la mise en ceuvre et a la performance de la stratégie globale de I'organisation
a travers la maniére dont les travailleurs traitent cette stratégie et ses publics
internes et externes. Et la relation entre eux et leur impact au sein de
I'institution culturelle et a travers elle cristallisait le probleme de notre
recherche de la maniére suivante:

Quel est le role de la stratégie de communication dans I'amélioration de la
performance professionnelle des travailleurs de l'institution culturelle de Tizi-
Ouzou?

Afin d’étudier ce probléme, nous avons posé les questions suivantes:

- Quels sont les moyens de communication dont dépend la Maison de la culture
Tizi Ouzou pour améliorer les performances professionnelles des travailleurs?

- Quelle est la nature de la langue dont dépend de la maison de la
communication pour améliorer les performances professionnelles des
travailleurs?

- Comment la stratégie de communication contribue-t-elle a augmenter Ia
charge de travail?

- Comment la stratégie de communication contribue-t-elle a accroitre
I'efficacité de la performance?

- Comment entraver les problemes de détermination de la stratégie de
communication des travailleurs de l'institution culturelle?

Nous avons adopté une méthode d'enquéte adaptée a la nature de I'étude:
nous avons sélectionné un échantillon de 80 travailleurs, a partir duquel nous
avons recueilli les données en fonction des outils appropriés.

A la suite de I'étude analytique, les conclusions suivantes ont été tirées:



- Les moyens de communication sur lesquels l'institution culturelle de Tizi-
Ouzou s’appuie sur un classigue, comme par exemple les annonces, la
correspondance et les comptes rendus, ainsi que les communications orales
comme le téléphone, sont les plus utilisés et les plus rapides pour la
transmission et la diffusion d’informations et de messages.

- La communication linguistique au sein de l'institution culturelle revét un
grand intérét, qu'elle soit verbale ou non verbale, une communication efficace
entre les membres du personnel passe par le respect mutuel et la confiance
entre le président et ses subordonnés. Cela conduit a la stabilité et donc élever
le niveau des travailleurs et améliorer leurs performances.

- Nous avons constaté que l'institution culturelle dépend de toutes les langues
pour communiquer avec le personnel. Linstitution culturelle tient a
communiquer des messages dans toutes les langues en temps voulu. La clarté
des messages et la possibilité de comprendre rapidement et facilement
accroissent la vitalité et le dynamisme de la communication au sein de
I'institution.

- La nature de la relation entre le président et ses subordonnés est une relation
officielle, ce qui est démontré par les instructions fournies par le fonctionnaire
aux employés en relation avec leurs taches, ce qui constitue une sorte de
communication descendante. L'institution culturelle est basée sur le contact
officiel en raison de la nature de son activité, nous constatons que Ce qui
prévaut dans linstitution est la communication descendante dans les
instructions, les ordres et les décisions du fonctionnaire concernant les taches
des travailleurs, ainsi que la communication ascendante, qui répond aux
instructions et aux ordres, et parfois sous la forme de propositions et de mises
a jour des taches, la communication informelle étant Construit pour Relations
respectueuses et amicales.

- La stratégie de communication vise a créer un esprit de coopération et a
développer un esprit d’amitié entre les employés de l'institution culturelle
malgré leur manque d’expérience dans le travail. Elle contribue également a la
cohésion des membres de 'organisation et leur donne de la valeur et rehausse
le moral des travailleurs. Les subordonnés doivent écouter et obéir pour
améliorer |'efficacité des performances.

- La stratégie de communication contribue a améliorer la qualité et a
augmenter la vitesse d'exécution et simplifie le travail en choisissant les



moyens de communication les plus appropriés et |'utilisation des technologies
les plus récentes, ce qui entraine la circulation et la fourniture d'informations a
temps, ce qui accroit la motivation et le désir de travailler, améliore la
performance des travailleurs et accélére le processus. Leur performance.

- Les problemes liés a la détermination de la stratégie de communication
entravent les performances professionnelles des travailleurs de l'institution
culturelle en raison de la faiblesse et du manque de coopération entre les
travailleurs. Le moral des travailleurs en est affecté, ce qui se répercute sur
leurs performances professionnelles, ainsi que le manque de clarté des
politiques et des objectifs des travailleurs et le manque de réglementation
Réglementaire.

Mots-clés: rble, stratégie, stratégie de communication, amélioration,
performance professionnelle
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