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Résumé de I'étude :

Mon étude porte sur « L'impact de la numérisation sur la performance au travail », un sujet
qui a récemment fait couler beaucoup dencre. Elle vise a identifier I'impact de la
numeérisation sur la performance au travail au sein de la Caisse nationale de retraite de Tizi-

QOuzou.

Pour atteindre les objectifs de I'étude, I'approche analytique descriptive a été adoptée, car elle
est la plus appropriée pour analyser les phénoménes sociaux tels gqu'ils se présentent sur le

terrain, c'est-a-dire dans leur contexte naturel.

L'étude a été menée aupres d'une communauté de terrain représentée par les employés de la
Caisse nationale de retraite de Tizi-Ouzou. Des outils de recherche tels que I'observation et les
questionnaires ont été utilisés. Mon étude s'est appuyée sur un échantillon ciblé de 50

employés utilisant le numérique.

Mon étude a révélé que les employés de la Caisse nationale de retraite de Tizi-Ouzou
rencontrent des difficultés dans I'utilisation des outils numériques, liées a la lenteur des
systemes et au mangue de formation. Cependant, la numérisation a amélioré la performance
au travail en facilitant les taches, en réduisant les erreurs et en développant leurs compétences

professionnelles.
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