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Résumeé :

Cette étude traite le sujet le r6le du marketing digital dans l'attraction des
clients pour les entreprises commerciales du point de vue des clients et de
I'importance du marketing digital dans les entreprises commerciales qui
cherchent la rentabilité, et il nous est apparu clairement que le marketing digital
est I'axe principal sur lequel les activités des organisations commerciales sont
basées.

L'importance scientifique de cette étude réside dans I'identification du role du
marketing digital pour attirer les clients dans les entreprises commerciales, et
fournir de termes et de définitions liés au marketing digital et a son impact sur le
comportement d'achat des clients, ainsi que dans l'identification des relations
publiques entre les entreprises et leurs clients dans le cadre du marketing digital.
L'aspect pratique consiste a savoir comment attirer les clients et influencer leur
comportement d'achat via le marketing digital et les conserver en fournissant des
produits qui répondent a leurs besoins et a leurs désirs, ainsi qu'en gérant les
relations publiques avec eux.

Dans cette etude, nous nous sommes appuyés sur la méthode descriptive et
analytique, et la communaute de recherche est constituee de tous les clients des
entreprises commerciales. En raison de I'étendue de la communauté de recherche
et de la difficulté de se familiariser avec elle, nous avons eu recours a la
méthode de I'échantillon représenté par les clients de I'ENIEM, que nous avons
défini comme étant 100 individus sélectionnés par une méthode aléatoire simple,
et nous nous sommes appuyeés sur les outils d'étude représentés par I'observation
et le questionnaire pour collecter des données et des informations qui servent
notre sujet.

En fin de compte, nous avons obtenu certains résultats, dont les suivants:

- Le marketing digital est I'un des principaux piliers de [l'activité des
entreprises commerciales.

- Le marketing digital contribue de maniere significative a influencer le
comportement d'achat des clients et a les attirer.

- Le marketing digital aide a gérer les relations publiques avec les clients et a
améliorer I'image de l'organisation aupres du public.



Abstract:

This study deals with the subject of the role of digital marketing in attracting
customers to commercial enterprises from the point of view of customers and
the importance of digital marketing in commercial enterprises seeking
profitability, and it has become clear to us that digital marketing is the main axis
on which the activities of commercial organisations are based.

The scientific importance of this study lies in identifying the role of digital
marketing in attracting customers to commercial enterprises, and providing
terms and definitions related to digital marketing and its impact on customer
buying behaviour, as well as identifying the public relations between companies
and their customers in the context of digital marketing. The practical aspect
consists of knowing how to attract customers and influence their purchasing
behaviour via digital marketing, and how to retain them by providing products
that meet their needs and desires, as well as managing public relations with
them.

In this study, we have relied on the descriptive and analytical method, and the
research community is made up of all the customers of commercial companies.
Because of the size of the research community and the difficulty of familiarising
ourselves with it, we used the sample method represented by ENIEM's
customers, which we defined as 100 individuals selected by a simple random
method, and we relied on the study tools represented by observation and the
questionnaire to collect data and information that serve our subject.

In the end we reached some results including :

- Digital marketing is one of the main pillars of business activity in
commertial enterprise.

- Digital marketing makes a significant contribution to influencing customer
buying behaviour and attracting customers.

- Digital marketing helps to manage public relations with customers and
improve the public image of the organisation.
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