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 كلمة شكر

حقق الغايات.بسم الله الرحمن الرحيم الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تت  

نجاز هذه المذكرة، ود عمني معنويا أ تقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان لكل من كان له دور في ا 

 أ و علميا خلال مساري البحثي.

دمته لي من توجيهات الفاضلة "لعباس نصيرة"، ما قأ ولا، أ عبر عن بالغ امتناني لمشرفتي ال س تاذة 

خراج هذا العمل لى النور. قيمة، وملاحظات بناءة، وتشجيع مس تمر كان له ال ثر الكبير في ا  ا   

لى كل ال ساتذة الذين ساهموا في تكويني ا لعلمي والمعرفي كما أ تقدم بجزيل الشكر والتقدير ا 

 طيلة س نوات دراس تي الجامعية.

وجيه أ و أ خص بالشكر كل من ساعدني في جمع المعطيات والمراجع، وشارك بت ولا أ نسى أ ن

 نصيحة، أ و دعمني بكلمة طيبة.

لى أ سرتي الكريمة، التي كانت الس ند والدعم ال ول لي،  وختاما، أ تقدم بعبارات العرفان والمحبة ا 

 ولكل من أ من بقدراتي وساندني في مسيرتي.

دمتموه في ميزان حس ناتكم.جزاكم الله عني كل خير، وجعل ما ق  

 شكرا

 

 



 

  الاهداء

لى التي جعل الله الجنة تحت أ قدامها، وردة حياتي  والتي أ هدي هذا العمل المتواضع ا 

حفظها الله  "والعطوف أ مي العزيزة "فريدة مولى أ نارت درب حياتي بحبها وقلبها الحنون

 وأ طال في عمرها باليمن والبركات.

لى الذي رباني على  شملني بالعطف والحنان وعلمني الفضيلة وال خلاق والدين والطاعة و ا 

لى الذي أ حم معنى بيي ل اسمه بافتخار أ  الحياة ومصاحبتها وعلمني العطاء دون الانتظار، ا 

 .هاقطف  أ رجوا من الله أ ن يمد في عمره ليرى ثمارا قد حانمولى"  يالعزيز "أ عل

لى من شاركني حضن  ذكرهم فؤادي أ خواتي عروقي ويلهج بلام وحبهم يجري في اا 

 نة" وأ خي العزيز والغالي "ماسينيسا" حفضهم الله وأ نار دربهم نورا وعلما.ي ر "ليندة" و"صب

لى صديقتي العزيزة صاح كلام الش قلب الطيب والابتسامة الجميلة بة الكر وتقدير ا 

والصداقة التي س يلية موساوي" التي كانت س ند وعونا في مشواري الدراسي والمحبة "م 

 تجمع بيننا.

فالصداقة تعتبر من أ سمى العلاقات التي تجمع بين ال شخاص وتس تمر لس نوات طويلة، 

 أ فضل رفيق في الطريق.فالصديق الوفي يكون 

 .لك الشكر والعرفان على وقوفك بجانبيي دائمافأ قدم 

لى كل ل صدقاء ول حب  .اء اللذين شاركوني في تعبيي وجهديوأ خيرا ا 

 ديهية

 



 الا هداء
لعقبات، راجية ان هذا النجاح بفضل الله ورعايته ن الذي ثبت قلبيي وأ مدني بالقوة ل تجاوز كل ا

 يكون عملي خلصا لوجهه الكريم.

، التي قاومت التعب، ونهضت رغم كل شيء، فكانت فخري واعتزاز.لنفسي  

، من كانت لي ملاذا، بدعائها وصبرها ومساندتها الدائمة.ل مي  

لثابتة.ي ال ول وس ندي، من ضحى ل جلي بصمت ومهد لي دروب النجاح بخطاه ا، معلمل بيي  

، مصدر الطمأ نينة والدعم الصادق الذي لا يتغير.ل خي  

ال خت الطيبة التي دعمتني بقلبها وروحها.لزوجة اخي،   

، لم يذكر اسمه لكن حضر بروحه، دعمه، وصمته الذي كان امانا لي.لشخص خاص  

ب والسهر، التي تشاركنا كل التحديات والنجاحات.، رفيقة الدر لصديقي  

، من كن نورا في طريقي ودفئاً في لحظاتي.لصديقاتي  

الحمد لله على كل قطرة عرق، وكل لحظة صبر، وكل دعاء مس تجاب. ها انا اليوم انظر  وأ خيرا،

 الى حلمي وقد صار واقعا، وأ قول لنفسي" لقد فعلتها بفضل الله، ثم بدعم من أ حب".

 

 مس يلية

 



 الفهرس
 ملخص البحث بالعربية ا
الأجنبيةملخص البحث باللغة  ب  
 كلمة شكر ج
 إهداء د
 فهرس المحتويات ه
 قائمة الجداول و
الأشكالقائمة  ز  
 مقدمة 10

 الجانب النظري 
 الفصل الأول: الإطار العام للإشكالية

 الدراسة. إشكالية .0 10
 التساؤلات الدراسة. .2 01
 فرضيات الدراسة.  .3 00
 .أهداف الدراسة .4 00
 أهمية الدراسة. .5 00
 تحديد المفاهيم الإجرائية. .0 02

الطمأنينة النفسيةالفصل الثاني:   
                                                                              تمهيد.

 تعريف الطمأنينة النفسية. .0 05
 للطمأنينة النفسية.تفسيرات النظرية  .2 00
 النظرية البيولوجية الطبية. 0.2 01
 نظريات علم النفس الإنساني. 2.2    01
 النظريات النفسية. 2.3 20
 النظريات السلوكية. 2.4 20



 النظرية الاجتماعية. 2.5 21
 أنواع الطمأنينة النفسية. .3 21
 ابعاد الطمأنينة النفسية. .4 22
 النفسية.أهمية الطمأنينة  .5 30
 مصادر الطمأنينة النفسية. .0 33
 مكونات الطمأنينة النفسية. .1 34
 خصائص الطمأنينة النفسية. .2 35
 آثار الحرمان من الطمأنينة النفسية. .9 30
 خلاصة. 32

الذكاء الإنفعالي الفصل الثالث:  
 تمهيد 
 .الانفعاليتعريف الذكاء  .0 40
 .الانفعاليالنشأة التاريخية لمفهوم الذكاء  .2 43
.الانفعالي.اهمية الذكاء 3 41  
 .الانفعالي. النماذج النظرية للذكاء 4 49
 .الانفعالي. ابعاد الذكاء 5 05
 .الانفعاليمهارات الذكاء  .1 01
 خصائص وسمات الأذكياء انفعاليا. .2 09
 خلاصة 13

الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الرابع:   
 تمهيد. 

 بالفرضيات.التذكير  .0 11
 .الاستطلاعيةالدراسة  .2 11
 .الاستطلاعيةاهداف الدراسة  0.2 11
 .الاستطلاعيةكيفية اجراء الدراسة  2.2 12



 .الاستطلاعيةعينة الدراسة  3.2 12
 .الاستطلاعيةتحديد مكان وزمان اجراء الدراسة  4.2 22
 .الاستطلاعيةنتائج الدراسة  5.2 22
 دراسة الأساسية. .3 86
 منهج الدراسة الأساسية. 0.3 86
 عينة الدراسة الأساسية وخصائصها. 2.3 87
مكان وزمان اجراء الدراسة الأساسية. 3.3 92  
 أدوات الدراسة الأساسية. 4.3 92
الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة الأساسية. 5.3 102  

ئج: عرض وتحليل ومناقشة النتاالفصل الخامس  
 وتحليل ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الأولى.عرض  .0 104
. عرض وتحليل ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الثانية.2 106  
 صة بالفرضية الثالثة.. عرض وتحليل ومناقشة النتائج الخا3 109
 الاستنتاج العام. 112

 خاتمة. 
 قائمة المراجع. 
 الملاحق. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ولدافهرس الج
 رقم العنوان ص
التمييز بين نماذج القدرة والنماذج المختلطة للذكاء الإنفعالي )عن القاضي،  01

 (.41، ص2102
10 

 12 توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس. 19
 13 .مستوي الدراسيتوزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب  21
 14 توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب السن. 20
 15 للطمأنينة النفسية قيمة الفرق بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا  83
كرونباخ للطمأنينة النفسية لعينة  –قيم معاملات الثبات المحسوبة بطريقة ألفا  84

 الدراسة الاستطلاعية.
10 

قيم معاملات الثبات المحسوبة بطريقة التجزئة النصفية لطمأنينة النفسية  84
 لعينة الدراسة الاستطلاعية.

11 

كرونباخ للأبعاد الطمأنينة النفسية –قيم معاملات الثبات المحسوبة بطريقة ألفا 85
 لعينة الدراسة الاستطلاعية.

12 

قيم معاملات الثبات المحسوبة بطريقة التجزئة النصفية للأبعاد الطمأنينة  86
 النفسية لعينة الدراسة الاستطلاعية.

19 

 01 توزيع افراد عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس. 88
 00 توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب الشعبة. 89
 02 توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب السن. 90
 03 مستوى:توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب ال 91
 04 فقرات المقياس على محاوره.توزيع  96
قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الذكاء الانفعالي بالمجال الذي ينتمي اليه،  99 05 



ومعاملات ارتباط كل  ،للمقياسلفقرات مع الدرجة الكلية ومعاملات ارتباط ا
 (.41مع الدرجة الكلية للمقياس)ن= مجال،

 00 معاملات ثبات مقياس الذكاء الانفعالي بطريقة الفا كرو نباخ:  101
 01 درجات احتساب مستوى شيوع الذكاء الانفعالي:  102
 02 الطمأنينة النفسية والذكاء الانفعالي لدي المراهق المتمدرس.علاقة  104
 09 حسب الجنس. الطمأنينة النفسيةالدلالة الإحصائية للفرق في درجات  107
 21 الذكاء الانفعالي حسب الجنس.الدلالة الإحصائية للفرق في درجات  109

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الاشكال

 رقم العنوان ص
 10 .مكونات الذكاء الإنفعالي وفقا لنموذج ماير وسالوفي  53
 12 .أون للأبعاد الرئيسية والفرعية للذكاء الإنفعالي-نموذج بار 52
 13 .عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس 19
 14 .مستوي الدراسيتوزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب  21
 15 .توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب السن 20
 10 توزيع افراد عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس. 24
 11 توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب الشعبة. 25
 12 حسب السن.توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية  20
 19 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب المستوى. 21

 



 ملخص الدراسة: 

انطلقت هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة التي يحظى بها موضوع الطمأنينة النفسية 
التي تشكل فترة حرجة في  والذكاء الإنفعالي لدى المراهقين، خصوصا في المرحلة الثانوية

النمو النفسي والإجتماعي للفرد، وتؤثر بشكل مباشر في تحصيله الدراسي وتوازنه الإنفعالي. 
يعانون من اضطرابات انفعالية وشعور بعدم الإستقرار  وقد لوحظ أن العديد من المراهقين

ية والذكاء الإنفعالي، النفسي، ما دفعنا إلى التساؤل حول طبيعة العلاقة بين الطمأنينة النفس
 ومدى تأثر هذه المتغيرات ببعض الخصائص الديموغرافية، مثل الجنس.

بناءا على ذلك، هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الطمأنينة النفسية 
والذكاء الإنفعالي لدى المراهقين في المرحلة الثانوية، ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة 

ى لمتغير الجنس. وقد انطلقت في كل من الطمأنينة النفسية والذكاء الإنفعالي تعز إحصائيا 
 الدراسة من الفرضيات التالية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الطمأنينة النفسية والذكاء الإنفعالي لدى  -
 المراهقين المتمدرسين في المرحلة الثانوية.

تعزى لمتغير  ستوى الطمأنينة النفسيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الم -
 الجنس. 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الإنفعالي تعزى لمتغير الجنس.  -

مراهقا ومراهقة متمدرسين في المرحلة  041وقد تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها    
شعبتي العلوم التجريبية والآداب الثانوية، موزعين على السنتين الثانية والثالثة، وينتمون إلى 

والفلسفة، وتم اختيارهم من بعض ثانويات ولاية تيزي وزو. ولجمع البيانات، تم استخدام 
، والآخر لقياس الذكاء للباحث إبراهام ماسلو : أحدهما لقياس الطمأنينة النفسيةمقياسين
 ، بعد التأكد من صدقهما وثباتهما.للباحث العدرة الإنفعالي



د إجراء المعالجة الإحصائية باستخدام معامل بيرسون واختبار "ت"، توصلت الدراسة وبع   
 إلى النتائج التالية: 

إحصائية بين الطمأنينة النفسية والذكاء الإنفعالي، مما يدل  توجد علاقة ذات دلالة -
على ارتفاع مستوى الطمأنينة النفسية لدى المراهقين ينعكس إيجابا على قدرتهم على 

 رة انفعالاتهم وفهم مشاعرهم ومشاعر الآخرين.إدا
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الطمأنينة النفسية تعزى لمتغير الجنس، مما  -

يشير إلى أن الذكور والإناث يشتركون في نفس مستوى الشعور بالطمأنينة في هذه 
 المرحلة.

غير الجنس، وهو ما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الإنفعالي تعزى لمت -
 يختلفون في قدرتهم على التعبير عن المشاعر وتنظيمها. يعني أن الذكور والإناث

 المراهق المتمدرس. –الذكاء الانفعالي  –الطمأنينة النفسية الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé de l’étude : 

     Cette étude part de l’importance croissante accordée à la sérénité psychologique (la 

quiétude intérieure) et l’intelligence émotionnelle chez les adolescents, en particulier à l’étape 

de l’enseignement secondaire, qui constitue une période critique dans le développement 

psychologique et social de l’individu, et qui influence directement son rendement scolaire et 

son équilibre émotionnel. Il a été constaté que de nombreux adolescents souffrent de troubles 

émotionnels et d’un sentiment d’instabilité, ce qui nous a amenés à nous interroger sur la 

nature de la relation entre la sérénité psychologique et l’intelligence émotionnelle, ainsi que 

sur l’influence de certaines variables démographiques comme sexe. 

       L’objectif de cette étude est donc d’examiner la relation entre la sérénité 

psychologique et l’intelligence émotionnelle chez les élèves du secondaire, et de vérifier s’il 

existe des différences statistiquement significatives selon le sexe dans ces deux variables. 

L’étude repose sur les hypothèses suivantes : 

- Il existe une relation statistiquement significative entre la sérénité psychologique et 

l’intelligence émotionnelle chez les adolescents scolarisés au secondaire. 

- Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans la sérénité 

psychologique selon le sexe. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans l’intelligence émotionnelle 

selon le sexe. 

L’étude à été menée auprès d’un échantillon de 140 adolescents, garçons et filles, 

inscrits en deuxième et troisième année du secondaire, issus des filières des sciences 

expérimentales et des lettres et philosophie, sélectionnés dans des lycées de la wilaya de Tizi 

Ouzou. Deux outils ont été utilisés pour la collecte des données deux échelles : l'une pour 

mesurer la réassurance psychologique par le chercheur Abraham Maslow, et l'autre pour 

mesurer l'intelligence émotionnelle par le chercheur Al-Adra, après avoir vérifié leur validité 

et leur fiabilité. 

Après traitement statistiques à l’aide du coefficient de corrélation de Pearson et du test 

T de Student, les résultats suivants ont été obtenus :   



Il existe une relation significative entre la sérénité psychologique et l’intelligence 

émotionnelle, ce qui signifie que plus le niveau de sérénité n’est élevé, plus l’individu est 

capable de gérer ses émotions et de comprendre celles des autres.  

Aucune différence significative n’a été observée dans la sérénité psychologique selon 

le sexe, ce qui reflète une similarité du niveau de quiétude chez les garçons et les filles. 

Des différences significatives ont été constatées dans l’intelligence émotionnelle selon 

le sexe, indiquant une variation dans les compétences émotionnelles entre les filles et les 

garçons. 

Mots clés : réassurance psychologique - intelligence émotionnelle - adolescent 

scolarisé. 

 

 

    

 

 

  

  



 مقدمة: 

لم تعد المؤسسة التربوية اليوم تعنى فقط بتنمية القدرات المعرفية والتحصيل العلمي 
كا ذلك ليشمل أبعاده النفسية والإنفعالية والإجتماعية، إدرا اهتمامهالدى التلميذ، بل تعدى 

منها أن نجاح المتعلم لا يتوقف على الذكاء العقلي فقط، بل يرتبط أيضا بمدى توازنه 
النفسي وانسجامه الإنفعالي. وفي ظل التحولات الإجتماعية والثقافية والضغوط اليومية التي 

فه يعيشها المراهق، بات من الضروري الإنتباه إلى العوامل النفسية التي قد تعزز أو تعيق تكي
 داخل الوسط المدرسي.

ان والراحة، وتعد الطمأنينة النفسية من أبرز هذه العوامل، فهي شعور داخلي بالأم
يعبر عن التوازن وجداني يمكن المراهق من مواجهة الضغوط والانفعالات المختلفة بثبات 
وهدوء. وهي بذلك تشكل أحد المكونات الأساسية للصحة النفسية السليمة، التي تنعكس على 

 وبتحصيله الدراسي. علاقة التلميذ بذاته، وبالآخرين،

ي كمفهوم حديث نسبيا، يعبر عن قدرة الفرد على وفي المقابل، يبرز الذكاء الانفعال
فهم مشاعره ومشاعر الأخرين، والتحكم فيها، واستخدامها بشكل فعال في المواقف اليومية. 

الدراسات الحديثة ان الذكاء الانفعالي يعد عاملا مهما في التكيف الاجتماعي  أثبتتوقد 
 والنجاح الأكاديمي، بل وفي تحقيق الطمأنينة النفسية أيضا.

وكثرة  وبالعودة إلى خصوصية مرحلة المراهقة، التي تتسم بعدم الإستقرار النفسي
ن المتغيرين: الطمأنينة النفسية التغيرات الإنفعالية، تتضح أهمية دراسة العلاقة بين هذي

والذكاء الإنفعالي، من أجل معرفة مدى تأثير أحدهما في الآخر، ومدى إختلاف هذه العلاقة 
الوسط المدرسي، باعتباره فضاء تفاعليا يظهر فيه التلميذ مدى باختلاف الجنس، خاصة في 

 اتزانه وقدراته على التحكم في انفعالاته.



والذكاء النفسية  الطمأنينةراسة لتبحث في العلاقة بين ه الدومن هنا، جاءت هذ
الإنفعالي لدى المراهقين المتمدرسين في المرحلة الثانوية، محاولة الإجابة عن مجموعة من 

 التساؤلات المطروحة، ومعتمدة على خلفيات نظرية ونماذج علمية سابقة.

قسمين الجانب النظري والتطبيقي، فالجانب النظري  تم تقسيم هذا البحث إلىوقد 
 يحتوي على الفصول التالية:

الدراسة،  شكاليةالإطار العام للإشكالية يحتوي على الإتناولنا فيه  الفصل الأول
أهمية الدراسة، أهداف الدراسة، تحديد المفاهيم الأساسية  ،الدراسة فرضياتوتساولات، تحديد 

 للدراسة.

تطرقنا فيه إلى الطمأنينة النفسية، تعريفها، نظرياتها، أنواعها، ثاني أما الفصل ال
 أبعادها، أهميتها، مصادرها، مكوناتها، خصائصها، وأثار الحرمان من الطمأنينة النفسية.

الذكاء الإنفعالي، من حيث تعريف، النشأة خصص للحديث عن  في الفصل الثالث
 يته، نماذجه النظرية، أبعاده، مهاراته، خصائصهالتاريخية لمفهوم الذكاء الإنفعالي، أهم

  وسماته.

 : أما الجانب التطبيقي يتضمن فصلين

، التذكير الإجراءات المنهجية للدراسة منه التمهيد بالنسبة للفصل الرابع يحتوي على
الدراسة  إجراء، كيفية الاستطلاعية، أهداف الدراسة الاستطلاعيةبالفرضيات، الدراسة 

، تحديد ومكان إجراءها، نتائجها. الدراسة الاستطلاعية، عينة الدراسة الاستطلاعية
، مكان وزمان إجراء عينة الدراسة الأساسية وخصائصها منهج الدراسة الأساسية، الأساسية،

 الدراسة الأساسية، أدواتها، الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة الأساسية.



س تناولنا فيه عرض وتفسير وتحليل ومناقشة نتائج البحث فيما يخص الفصل الخام
حيث يحتوي على تمهيد الفصل، عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى، 

 الفرضية الثانية والثالثة.

الدراسة وعرض قائمة  واقتراحاتوفي الأخير ختمنا دراستنا بمناقشة عامة وخاتمة 
 المراجع والملاحق.
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 الإشكالية:  .1

تعد مرحلة المراهقة من أبرز المراحل التي يمر بها الإنسان حيث ينتقل من عالم 
ن مكوجية نفسية اجتماعية ومعرفية. وتالطفولة إلى عالم الرشد حيث تصاحبها تغييرات بيول

أهمية هذه المرحلة في كونها فترة تتبلور فيها الهوية الذاتية، ويبدأ فيها الفرد في البحث عن 
دور المراهقة كمجال خصب لبناء مكانته داخل المجتمع. وفي ظل هذه التحولات يظهر 

الفرد نوعا من الإستقرار الداخلي  يمتلكالمهارات النفسية الأساسية، فيصبح من ضروري أن 
ينه على قدرة فهم العواطف وتحكم فيها. بل يشمل أيضا القدرة على مواجهة تغيرات الذي يع

في الحياة بثقة ومرونة ومن خلال تعزيز هذا التوازن النفسي يتمكن الفرد من تقليل صراعات 
وتحقيق الهدوء الداخلي وبتالي يكون قادرا على تفاعل بشكل ايجابي مع محيطه الداخلية 

 حياة بطريقة أكثر نضجا.ومواجهة تحديات ال

كل هذه المعطيات تجعلنا نقف عن مفهوم جوهري يعد من أساسيات التوازن النفسي 
بأنها "شعور  (2002)عودة  حيث عرفها في علم النفس الطمأنينة النفسية.وهو ما يعرف 

النسبي بالراحة والسكينة ويختلف من شخص لآخر ويشعر بها الفرد أنه تحرر من التوتر 
النفسية كأنه خاليا من الإنفعالات الحادة واثقا بنفسه راضيا عنها قادرا على والصراع والآلام 

وتقدير  والانتماءحاجاته العضوية والغير العضوية كالحاجة إلى التقدير الإجتماعي  إشباع
للخير وواثقا بالله سبحانه تعالى بحسن الظن به  الذات وتحقيق الذات متفائلا في الحياة محبا

 .(10ص 2002)عودة بأنه محبوب منهم  ويثق بالأخرين ويشعر

على ان الفرد يولد ولديه مستويات هذا الدوافع أو الحاجات  "ماسلوا" ث أشاراحي
الفسيولوجية والنفسية وإن إشباعها يلعب دورا في تحقيق الطمأنينة النفسية، بينما يؤكد نظرية 

هي القدرة على تلبية الحاجات ويتقبل الأمور التي يدركها الفرد في ذاته مما "كارل روجرز" 
بينما شددت نظرية لازروس ان لا بد الشخص المطمئن ان  يحقق حالة من التوازن النفسي
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أن يتحقق للفرد وهو يعاني من الاكتئاب أو  النفسي حيث لا يمكن والارتياحيتسم بالراحة 
القلق المزمن أيضا التقبل الإجتماعي حيث لا يمكن أن يتحقق الطمأنينة للفرد دون تقبله 

 .(161، ص2001)رافت عبد الله،  اتهقبوله من خلال علاقاته وسلوكيالإجتماعي أو 

على الفرد إهتم العديد من الباحثين بدراستها النفسية وتأثيرها  ونظرا لأهمية الطمأنينة
الهدف من هذه الدراسة،  (2020)بلعسلة فتيحة في سياقات المختلفة ومن بينها نجد دراسة 

الطلاب الثانوي والمنهج المستخدم العلاقة بين مستوى الطموح والطمأنينة النفسية لدى  دراسة
( تلميذ وتلميذة وتوصلوا النتائج أن هناك علاقة طردية بين الطموح 851وهدفي عينة )

)سامية محمد . وهناك دراسة زاد الطموح والطمأنينة النفسية، أي كلما زادت الطمأنينة النفسية
والتحصيل العلمي  والهدف من الدراسة هو دراسة العلاقة بين المناخ المدرسي (2001

والطمأنينة النفسية لدى الطالبات الجامعات في كلية التربية برياض منهج المستخدم وصفي 
طالبة في تخصصات الأدبية والنتائج التي توصلوا إليها أن هناك علاقة  232وشملت العينة 

ة الجيدة تعزز إيجابية بين المناخ المدرسي الإيجابي والطمأنينة النفسية أي أن البيئة الدراسي
وهنك دراسات سعت إلى كشف عن العوامل المؤثرة فيها، خاصة ما الشعور بالطمأنينة. 

 أشارتهذه الدراسات جاءت متفاوتة، حيث يتعلق بالجنس والتخصص الدراسي. إلا أن نتائج 
)العبيدي بعضها إلى وجود فروق، في حين لم تجد أخرى فروقا دالة إحصائيا. كدراسة 

دف من هذه الدراسة كشف عن الطمأنينة النفسية لدى الطلبة كلية التربية واله (2012
الأساسية في جامعة الموصل بعد أحداث المدينة وفقا لمتغيرات الجنس الصف الدراسي 

طالب وطالبة وكانت  222شملت العينة  ارتباطيوالتخصص والمنهج المعتمد وصفي 
طمأنينة النفسية لصالح الإناث، عدم وجود النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى ال

والهدف من هذه  (2020)عبد اللاوي دالة حسب التخصص الدراسي. ودراسة فروق 
الدراسة معرفة مستوى الطمأنينة النفسية لدى المراهقين المتمدرسين في مرحلة الثانوي 
والمنهج المستخدم وصفي تحليلي العينة المراهقون متمدرسون في مرحلة الثانوية )لم يذكر 
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 توجد العدد الدقيق للعينة( ونتائج كانت مستوى الطمأنينة النفسية متوسط لدى المراهقين ولا
 دالة إحصائيا تبعا لمتغير الجنس أو المستوى الدراسي.  فروق 

وبناءا على ما سبق، فإن الطمأنينة النفسية من أعظم النعم التي أنعم الله بها على 
". "ألا بذكر الله تطمئن القلوب :عباده. وهو مصدر السكينة والطمأنينة، كما قال تعالى

إلى أن الراحة يمكن أن تساعد في تحسين الصحة تشير الأبحاث العلمية (. 22)الرعد 
البدنية والعقلية وتساعد الأشخاص على التعامل مع ضغوط الحياة بقوة وهدوء. ولكن 
الحصول على هذه الراحة لا يأتي بالصدفة، بل يتطلب فهما عميقا للمشاعر والقدرة على 

لي، وهو عبارة عن مجموعة من إداراتها بفعالية. وهذا يسلط الضوء على أهمية الذكاء الإنفعا
المهارات النفسية التي يمكن أن تساعد الإنسان على فهم نفسه والتحكم في عواطفه، وبالتالي 

 تعزيز الإستقرار النفسي والسلام الداخلي. 

الذكاء الإنفعالي بأنه "القدرة على التحكم في ( 2000)جولمان يعرفه حيث 
والقدرة على قراءة مشاعر الداخلية للآخرين وتعامل بمرونة داخل  والانفعالات الاندفاعات

 ."العلاقات

يعد الذكاء الإنفعالي من المفاهيم النفسية التي حظيت باهتمام واسع في الدراسات 
الحديثة، نظرا لأهمية في فهم السلوك الإنساني والتفاعل الإجتماعي وقد أظهرت العديد من 

والمهني، فهناك الي يلعب دورا محوريا في النجاح الشخصي الدراسات أن الذكاء الإنفع
بحوث تشير إلى أن الأفراد الذين يمتلكون مستوى عاليا من الذكاء الإنفعالي يتمتعون 

القرار، وإدارة الضغوط، مما ينعكس على أدائهم في  واتخاذبمهارات أفضل في التواصل، 
 مختلف مجالات الحياة. 

أبعاده وعلاقاته بمختلف المتغيرات  لاستكشافراسات وقد أجريت العديد من الد
النفسية والسلوكية. وفيما يلي مقدمة لأبرز الدراسات السابقة التي تناولت هذا المفهوم من 
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أن الأذكياء إنفعاليا متوافقون، ودافئون، ( 1226)برنت وجهات نظر مختلفة. حيث يرى 
)كورستيد قلية ووجدانية ويذكر معدنهم أصيل مثابرون، متفائلون ويتمتعون بصحة ع

من النجاح في العمل يرجع لذكاء الإنفعالي،  %12أن أغلب الدراسات أشارت أن  (1222
لذلك نقول أن الذكاء الإنفعالي قد حظي باهتمام واسع النطاق في الأبحاث النفسية، ومن 

والهدف من هذه الدراسة  (2002)جودة  الدراسات التي تناولت الذكاء الإنفعالي نجد دراسة
دراسة العلاقة بين الذكاء الإنفعالي وكل من السعادة والثقة بالنفس والمنهج المستخدم وصفي 

طالبا وطالبة والنتائج التي توصلوا إليها هي وجود علاقة  238ارتباطي حيث شملت العينة 
ودراسة تأثير المستوى  ايجابية بين الذكاء الإنفعالي وأساليب التربية التي يعتمدها الوالدان

طالبة  312التعليمي للوالدين والمنهج المستخدم هو الوصفي الإرتباطي حيث شملت العينة 
وتوصلوا إلى نتائج أن هناك علاقة ايجابية بين أسلوب التوجيه والإرشاد من قبل الوالدين 

 .الانفعاليوالذكاء الإنفعالي مع وجود علاقة بين العقاب البدني والذكاء 

والإنجاز الأكاديمي التي تهدف  الانفعالي"أن الذكاء  :(2002أييمو  )دارسةتشير و 
على معرفة تأثير الذكاء الإنفعالي على العلاقة بين الكفاءة الذاتية والإنجاز الأكاديمي 

طالب وطالبة وتوصلوا نتائج أن هناك  322استخدم المنهج الوصفي وتكونت العينة من 
وسالوفي  )مايركاء الإنفعالي والإنجاز الأكاديمي. ونجد أيضا دراسة علاقة ايجابية بين الذ

أنها دراسة هدفت إلى تحديد الطبيعة التطورية للذكاء الإنفعالي لدى المراهقين  (1222
سنة ( وأظهرت  81ـ82بين )مراهقا وتراوحت أعمارهم  222الراشدين وتألفت العينة من 

ضل من أداء المراهقين وكان معامل الإرتباط عينة النتائج إلى أن أداء الراشدين كان أف
المراهقين بين الذكاء اللفظي والتعاطف مشابها لما هو في عينة الراشدين وبناء على هذه 
النتائج استنتج الباحثون أن المراهقين كشفوا مستويات أدنى من الذكاء الإنفعالي مقارنة 

 بالراشدين.
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عنصرا أساسيا في بناء شخصية متوازنة وقادرة على التعامل  الانفعالييعد الذكاء 
بوعي مع مختلف المواقف الحياتية. فالفرد الذي يمتلك هذه القدرة يكون أكثر فهما لذاته، 
وأكثر قدرة على ضبط مشاعره والتفاعل مع الآخرين بشكل إيجابي، مما يجعله أكثر تكيفا 

 واستقرارا نفسيا.

طمأنينة النفسية والذكاء الإنفعالي مرتبطان ارتباطا وثيقا حيث ى هذا الأساس أن الوعل
ع مختلف مقرار النفسي والتكيف الإيجابي يعتبر الذكاء الإنفعالي أداة فعالة لتحقيق الإست

أنينة المواقف الحياتية. ولهذا جاءت دراستنا على معرفة طبيعة العلاقة الموجودة بين الطم
ى المراهقين المتمدرسين في المرحلة الثانوية، من خلال كطرح لد النفسية والذكاء الإنفعالي

 الإشكالية التالية: 

هل توجد علاقة بين الطمأنينة النفسية والذكاء الإنفعالي لدى المراهقين المتمدرسين  -
 في مرحلة الثانوي؟

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الطمأنينة النفسية تبعا لمتغير الجنس؟ -
 تبعا لمتغير الجنس؟ الانفعاليق ذات دلالة إحصائية في الذكاء هل توجد فرو  -

  الدراسة: الفرضيات .2
لدى المراهقين المتمدرسين في  الانفعاليتوجد علاقة بين الطمأنينة النفسية والذكاء  -

 مرحلة الثانوي.
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في طمأنينة النفسية تبعا لمتغير الجنس. -
 تبعا لمتغير الجنس. الانفعاليتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء  -

 أهداف الدراسة:  .1
ن العلاقة بين الطمأنينة النفسية والذكاء الإنفعالي لدى المراهقين التعرف ع -

 المتمدرسين في مرحلة الثانوي. 



 الإطار العام للإشكالية الدراسة                                              :الفصل الأول
 

11 
 

 ئية في الطمأنينة النفسية تبعا لمتغير الجنس. الكشف عن الفروق ذات دلالة إحصا -
 الكشف عن الفروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الإنفعالي تبعا لمتغير الجنس. -

 أهمية الدراسة: .4

الطمأنينة النفسية تعتبر عنصرا هاما في النمو الصحي والمتوازن للمراهقين، فهو 
والإجتماعية التي تأتي مع هذه المرحلة ية والعاطفية والجسديمكنهم من التكيف مع التغيرات 

، زيادة ان يساعده على بناء شخصية مستقرةالحساسة من الحياة. إن شعور المراهق بالأم
النفسية. كما ان الطمأنينة النفسية تعمل  للاضطراباتثقته بنفسه، وتقليل احتمالية تعرضه 

على تحسين و  ،نفسيةات الللاضطرابالقرارات تعرضه  اتخاذعلى تحسين قدرة الإنسان على 
القرارات السليمة وتكوين علاقة إجتماعية صحية، وتحقيق طموحاته  اتخاذقدرة الإنسان على 

 بالاستقرارفإن توفير بيئة داعمة وآمنة تعزز هذا الشعور الأكاديمية والحياتية. ومن ثم 
 دى المراهقين.الداخلي أمر بالغ الأهمية لضمان التنمية النفسية والإجتماعية الصحية ل

وتبرر أهمية الذكاء الإنفعالي في مساعدة المراهق فهم مشاعره والتحكم فيها، 
كما يمكنه من اتخاذ قرارات سليمة والتأقلم مع  جيدة.مع الأخرين، وبناء علاقات  والتعاطف

 التحديات اليومية مما استقراره النفسي ونجاحه الدراسي.

 الدراسة:التعاريف الإجرائية لمفاهيم  .5
  :بسلام الداخلي واستقرار عاطفي ورضاه عن  لمراهقهو شعور االطمأنينة النفسية

الدرجة التي يتحصل عليها المراهق المتمدرس  نفسه وعن الحياة. كما يظهر ذلك من
 إبراهام ماسلو. للباحث على فقرات مقياس طمأنينة النفسيةإجابته  خلال

  :التعرف على مشاعره ومشاعر الأخرين ومعرفة إدارة  التلميذقدرة الذكاء الإنفعالي
، وهي الدرجة التي يتحصل عليها والتفاعل مع المجتمع بشكل ايجابيإنفعالاته 

 للباحث العدرة.المراهق المتمدرس من خلال اجابته على مقياس الذكاء الانفعالي 
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  :سنة 82إلى  81يكون بين الفئة العمرية ما بين الذي  تلميذهو الالمراهق المتمدرس
 كسال احمد""، التي أجريت في ثانويتين ميا في مؤسسة التعليمية )ثانوية(ومسجل رس

 بالأربعاء ناث ايراثن . عبد الرحمان ايلولي"وثانوية "ببوزقان 
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 تمهيد: 

تعد الطمأنينة النفسية او الحاجة الى الأمان النفسي او ما يسميه البعض القوة الدافعية 
للطمأنينة النفسية من العوامل الأساسية المؤثرة على الصحة النفسية وقد حظيت باهتمام واسع 

بل الباحثين حيث يعتبرونها عنصرا جوهريا في التوازن النفسي وهي أحد المتغيرات في قمن 
هذه الدراسة. وفي هذا الفصل سنتناول مفهوم الطمأنينة النفسية، التفسيرات النظرية للطمأنينة 

 الحرمان منالنفسية، أنواعها، ابعادها، أهميتها، مصادرها، مكوناتها وخصائصها وآثار 
 النفسية.الطمأنينة 
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 تعريف الطمأنينة: .1
 الطمأنينة في اللغة: 1-1

 النفس. ن هو سكو  :الاطمئنان
 وطمأنه اي خفضه سكنه وهداه.

خذه تاستقر بمكان او غيره. انخفض بالمكان او فيه ا ثبت، اليه يعني سكن، واطمأن
 (.161،899 ، ص1891،مسعود) وطنا

قال آمن فإنه ي الخوف،وعدم  الاطمئنانلأمن في اللغة العربية بمعنى قد استخدم لفظ او 
اهله ويقال آمن فلان  اطمأنأمان وآمنة إذا اطمأن ولم يخف فهو آمن، والبلد الأمين الذي 

 .(19ص ،1111أبو عمرة عبد المجيد، ) عليه واطمأنوثق به  إذا على

وتعتبر الطمأنينة في اساسها النفسي هي الشعور بالهدوء والأمن وبعد عن القلق 
ومن اهم اسبابها اطمئنان الفرد على  وهي شعور ضروري لحياة الفرد والمجتمع، والاضطراب

 .(1، ص1886الربيع، ) نفسه وعائلته وماله واحساسه بالعطف والمودة ممن يحيطون به

النفسية: هي الشعور بالهدوء والسلام والبعد عن القلق والذي يمكننا القول ان الطمأنينة 
 هو ضروري في حياة الفرد لأنه يمنح لشخص الاستقرار.

 : تعريف الطمأنينة النفسية اصطلاحا 1-1
الذي يعتبر من العلماء الأوائل الذين درسوا مفهوم الطمأنينة عن طريق  سلومايرى 

، حيث عرف الطمأنينة النفسية بأنها "شعور الفرد بأنه محبوب البحوث والدراسات العيادية
ير محبط ودوره غ صديقة له،ومتقبل من طرف الآخرين ولديه مكانة بينهم، يدرك ان بيئته 

 (.11، ص1112العنزي، ) "يشعر بها بندرة الخطر والتهديد والقلق
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في تعريفه على قبول الشخص من طرف الآخرين والمجتمع ولكن لا  ركز ماسلونستنتج ان 
 التكيف النفسي الإيجابي ما نسميه المرونة. بل أيضا تتوقف عند الآخرين

لفسيولوجية مع الدوافع ا والانسجامولة الفرد التعايش اونقول أيضا التكيف النفسي انه مح
ه هذه النقطة في نظريته وهذا ما وضحالمأكل والمشرب ولهذا نقول ان ماسلو لم يستغني عن 

وحيد ساس الالحاجات الفسيولوجية أساسية لإبقاء الحاجات الأخرى وهي الألنا في هرمه ان 
  .أي المحرك الساسي للسلوك الإنسانللدافعية المحرك 

ان المقصود بالطمأنينة النفسية هو وجود علاقات متوازية بين  (7991) واشار العدسي
إذا توفرت ف الأفراد والآخرين المحيطين به من ناحية اخرى، وبينه وبينناحية  منوذاته الفرد 

فاعلية  كثرأوبالتالي فإنه يصبح الاستقرار يميل الى هذه العلاقة المتوازنة فإن سلوك الفرد 
ر ، ان عدم وجود هذه العناصر او تدنيها يعتبوالاضطرابللعمل والإنتاج بعيدا عن انواع القلق 

 (.16، ص1141العطاس، ) لى عدم الشعور بالطمأنينةمؤشرا ع

ي الى ئة المحيطة به يؤدان تكيف الفرد مع نفسه ومع البيأشار  العدسيان  نستنتج
 .الاستقرار

 التفسيرات النظرية للطمأنينة النفسية: .1

اختلف مفهوم الطمأنينة النفسية وتعددت واختلفنا الاتجاهات النظرية المفسرة لهذا 
 سواء بشكل مباش اواخر غير مباشر.المفهوم 

 لقد تناولت نظرية الحاجات والدوافع اشباع الحاجات في تشكيل سلوك الفرد وصحته،
لامن اوتعتبر نظرية الحاجات لماسلو الرائدة في ذلك حيث تطرقت الى الحاجة الى  النفسية.
 اشباعها لأنها الاساس في نمو الفرد النفسي في مراحل نموه. ضرورة
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والتحليل  الشخصية الانسانية بالدراسةورغم كثرة واختلاف وتباين النظريات التي تناولت 
الا ان معظم العلماء والباحثين ذهبوا الى ان شعور الفرد بالأمن والاطمئنان هو الركيزة الاساسية 

 في تكوين شخصية الفرد وتحديد سلوكه وحيث ينتهي العلاج النفسي للمضطربين.

 يعرض الباحث بعض النظريات المفسرة للطمأنينة النفسية.فيما يلي 

 :النظرية البيولوجية الطبية 1-1

من رواد هذه النظرية كالمان، جالتون، داروين، مندل، حيث يرى هؤلاء العلماء بان 
الشخص المطمئن نفسيا هو الشخص الذي لا يعاني من اي مرض في انسجة الجسم، وخاصة 

مثل هذه الامراض اما وراثية او مكتسبة خلال الحياة عن طريق  حيث يمكن ان تكون  المخ،
او الخلل الهرموني الناتج عن الضغط النفسي الواقع على الفرد  الجروح، الاصابات، العدوى،

 .(19 ص ،1889)مصطفى فهمي، الغير المطمئن نفسيا

بيئية عن العوامل النفسية والاجتماعية وال هذه النظرية لم تأخذ بعين الاعتباراستنتج ان 
وان الصحة النفسية المعقدة تتأثر بهذه العوامل وليس العوامل البيولوجية فقط ومن المهم الأخذ 

 في هذه الجوانب خاصة عند النظر في الصحة النفسية.

 الانساني:نظريات علم النفس  1-1

 نظرية الحاجات لماسلو: 1-1-1
بدراسة العوامل المؤثرة في صحة الانسان وخرج  (7999ـ7991)قام ابرهام ما سلو 

 بنظرية الحاجات او نظرية الدافعية.
ويرى ماسلو في نظريته ان الفرد الانساني يولد ولديه مستويات من الدوافع او الحاجات 

، وقد صنفها الى (94، ص1889القريطي، ) ،الفسيولوجية والنفسية تنظم في شكل هرموني
 و مستويات تقع فيها حاجات الانسان الاساسية وهي حسب الترتيب الهرمي:خمس فئات ا
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ها وهي الاكثر اساسية اي ان ضرورية لأنهاالحاجات الفسيولوجية وتمثل قاعدة الهرم  -
لازمة لبقاء الكائن الحي على قيد الحياة، وتتمثل في السعي الى الطعام والماء والهواء 

 الجنسي.والاشباع  والدفء
والامن تعلو الحاجة الفسيولوجية وتمثل هذه الحاجة عند ماسلو  الطمأنينةالى الحاجة  -

الاخطار الخارجية والتخلص  وقاية منالحاجة الاساسية التي يلزم اشباعها من حماية و 
من الالم وعدم الراحة والتهديد حتى يستطيع الفرد ان ينمو نموا نفسيا سليما. وعندما 
يتمكن الفرد من اشباع حاجته الى الطمأنينة والامن فانه يسعى الى تحقيق الحاجات 

 الاخرى. 
تتمثل ي الهرم و النفسية ف الطمأنينةالحاجة الى الانتماء والحب وهي تعلو الحاجة الى  -

في الحاجة الى الحب والعطف والصداقة والرغبة الى الانجذاب والتقبل من طرف 
 الاخرين.

الحاجة الى التقدير والاحترام في الترتيب الهرمي تعلو الحاجة الى الانتماء والحب  -
وتتمثل في ان يكون الفرد حاجة الى تقدير نفسه وتقدير الاخرين والسعي ال المكانة 

 رام.والاحت
الحاجة الى تحقيق الذات وتقع في قمة الهرم وهي تعلو كل الحاجات وتتمثل في  -

عن الذات كان يكون يقوم بأعمال وابتكارات واختراعات  التحصيل والإنجاز التعبير
 (119، ص1888احمد، ) للآخرينذات قيمة 

 الى بعض المسلمات حول الطبيعة الانسانية منها: ويشير ماسلو

 ذاتها.ب ولا تتغيران كل واحدة منا له طبيعة داخلية ذات اساس بيولوجي مفطور عليها  -
صبغتين الصبغة الاولى ذاتية تميز الفرد عن الاخرين والصبغة  الطبيعة ذاتان هذه  -

 الثانية خاصة بالجنس كله.
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 لاختراع.لانه في الامكان اخضاع هذه الطبيعة الداخلية للدراسة العملية للاكتشاف لا  -
حيادية  هي اماو ان هذه العملية الانسانية في حدود ما توصلنا اليه ليست شريرة بطبعها  -

 انها طيبة. والشر اوبين الخير 
 تشجيعها بدلاو فمن الافضل استحضارها  وليست شريرةهذه الطبيعة الحيادية او الطيبة  -

 ة والهناء.سمحنا لها بقيادة حياتنا فسنصل الى السعاد وإذا مامن كبتها 
ما تعرضت هذه الطبيعة الشريرة للكبت او الانكار فان الفرد سيصيبه الاعتدال  إذا -

 ظاهريا او باطنيا اجلا او عاجلا.
انما و هذه الطبيعة الداخلية رغم انها لا تتغير ليست قوية او مسطرة مثل غرائز الحيوان  -

اطئة ان الاتجاهات الخالضغوط الثقافية او  رقيقة يسهل للتدريب الخارجي او ضعيفة
 تقهرها على امرها.

رغم ضعف البدائي لهذه الطبيعة فهي نادرة ما تغيب او تخفي عند الشخص العادي  -
سبيل  في بإلحاحتظل كامنة تضغط  فإنهااو حتى الشخص المعتل في حالة كبتها 

 تحقيق ذاتها.
ف ى تكشيجب ان ننظر الى الصفات السابقة من خلال ضرورة التدخل الخارجي حت -

م له من خبرات الحرمان والال ضما تتعر هذه الطبيعة عن ذاتها وتحققها وحتى نحول 
 الى خبرات مرضية.

ان هذه الطبيعة الانسانية تدفع الافراد ان يتعرفوا ويفكروا بطريقة متكاملة وكلية ومن  -
 اجل ذلك كان السلوك البشري له سبب كما انه هدف.

وتفترض النظرية ان:   
على الحياة تشكل الاساس لجميع الحاجات  للإبقاءلفيسيولوجية اللازمة الحاجات ا

 يراني،واني ود)دللسلوك الانساني  والمحرك الرئيسيالاخرى وهي الاساس الوحيد للدافعية 
 .(18، ص1894
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من حاجات المستوى الادنى ثم ينتقل بالتدريج  الانسان حاجاته بصفة نظامية ابتداءا
 .(18، ص1886والاخرون، )العمري الى اشباع الحاجات التي تعلوها في الاهمية 

تتوقف سعادة الفرد وصحته النفسية على مستوى الحاجات الذي استطاع الوصول اليه 
 .(199، ص1899الكناني، )

ب عوامل اساسية تقابلها حاجات ويرى ماسلو ان الاطمئنان النفسي والانتماء والح
اساسية عند الفرد ولهذا فان اشباع هذه الحاجات في السنوات المبكرة من حياة الفرد يؤدي الى 
مشاعر الامن في اية مرحلة عمرية تالية ام عدم الاشباع لهذه الحاجات او احباطها يؤدي الى 

 (11، ص1996زينب، )شقير  مرضيةاعراض 

طبيعة  وحسب اشباع حاجات الطمأنينة والامن يتم بوسائل كثيرة،ويرى كذلك ماسلو ان 
ولكن اهم الوسائل في ذلك تتم عن طريق تجنيب الفرد مصادر الالم والقلق  الفرد ومرحلة نموه،

وللطمأنينة النفسية لدى ماسلو ابعاد اساسية هي ثلاثة اولها يتمثل في  والبحث عن الطمأنينة،
 .(126، ص1992 )احمد عبد الحميد، :يليجانبها الايجابي وهو فيما 

 شعور الفرد بان الاخرين يتقبلونه ويعاملونه في دفئ ومودة. -
 شعور الفرد بالانتماء واحساسه بان له مكانا في الجماعة. -
 شعور الفرد بالاطمئنان وقلة شعوره بالخطر والتهديد والقلق. -

ق على ثابتة او قاعدة تنطب أرى ان نظرية ماسلو مفيدة لفهم حاجات الفرد ولكنها ليست
 .لافراد، لكل فرد له ظروفه الخاصةجميع ا

 نظرية الغرائز لمكادوجل: 1-1-1
حيث يرى صاحب هذه النظرية ماكدوجل انه يمكن ارجاع السلوك الانساني الى مفهوم 
الغريزة حيث عرف الغريزة بانها استعداد فطري نفسي جسمي يولد به الكائن الحي ويهيئه لان 
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نفعال يدرك المثير لهذا الموقف ثم يشعر با وذلك بانك سلوكا خاصا في المواقف المختلفة يسل
 خاص بهذا المثير ثم ينزع الى القيام بتصرف ملائم لهذا الموقف.

 يتضح من التعريف ان مسلمات نظرية ماكدوجل تتمثل في:

 كل سلوك له هدف يسعى الفرد لتحقيقه. -
 يميزها.اذ لكل غريزة انفعال خاص  -
الادراك )بمعنى والوجدان والنزوع  الثلاثة، الادراكان الغريزة تتضمن عناصر الشعور  -

 به عن نفسها( والسلوك تعبريصاحبها  والنشاط الانفعالييثيرها 
، 1888احمد،) الواحدان التصرف الغريزي يتم بصورة متشابهة عند الافراد الجنس  -

  )114-111ص

وجود عدد من الدوافع الاولية يشتق منها عدد اخر من الدوافع وورد  وافترض ماكدوجل
، 1889 )القريطي، غريزة تعتبر المنابع الاصلية لجميع افعال الانسان ونشاطه 71ذلك في 

 .(94ص

غريزة أساسية يرى انها تشكل الأساس لجميع أفعال الإنسانية  71افترض وجود  انه أرى 
وان كل غريزة تدمر بانفعال معين وتدفع الإنسان ليسلك سلوك معين ولكن رغم مساهمتها 
يربطها للسلوك بعوامل فطرية لكنها لم تعد كافية فهي تجاهلت دور البيئة ويجب ان تأخذ بعين 

 ل بين العوامل الفطرية والبيئية. الاعتبار ان هناك تفاع

 النظريات النفسية: 1-4

 ظرية التحليل النفسي لفرويد:ن 1-4-1
النفسية على انها القدرة على الحب والحياة فلإنسان المطمئن  الطمأنينةيعرف فرويد 

لا لجميع ويمتلك مدخ ،والإنجازالذي يمتلك الانا لديه قدرتها الكاملة على التنظيم  نفسيا هو
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ان عليه ولا يوجد عداء طبيعي بين الآنا والهو وانهما ينتمي تأثيرهاجزاء الهو ويستطيع ممارسة 
السكينة و  الطمأنينةلبعضهما البعض ولا يمكن فصلهما عمليا عن بعضهما البعض في حالة 

 النفسية. 

فع اويشكل الانا بهذا التحديد الاجزاء الواعية والعقلانية من الشخص في حين تتجمع الدو 
حيث تتمرد وتنشق في حالة الاضطراب النفسي في حين تكون  في الهو، والغرائز اللاشعورية

لعليا كما يضم هذا الشكل الأنا ا النفسية مندمجة بصورة نفسية متناسبة، الطمأنينةفي حالة 
م الاخلاقية تكون القي الطمأنينةوهنا في حالة  والذي يمكن تشبيهه بالضمير من حيث الجوهر،

لعليا للفرد انسانية ومنظمة في حين تكون في حالة ضغط وعدم الاطمئنان النفسي شارة ا
  .(169، ص1884 )احمد عبد الحميد، متهيجة من خلال تصورات اخلاقية جامدة ومرهقة

النفسية نسبية تكون لا شعورية في اغلب الاحيان اي ان الفرد  الطمأنينةاعتقد فرويد ان 
ي يستطيع نفسيا هو الذ نالمطمئلا يعي الاسباب الحقيقية لكثير من سلوكياته، وان الشخص 

وقد ذكر السمات الاساسية  اشباع المتطلبات الضرورية للهو بوسائل مقبولة اجتماعيا،
 القدرة على الحب.  ة على العمل،قوة الانا، القدر  للشخصية المطمئنة وهي:

السلوك وفهم  لتفسير مبادئوتعد ميكانيزمات او جيل الدفاع في نظرية التحليل النفسي 
ديناميته ووظيفتها حماية الانا من التهديد والقلق ويتم استخدامها من جميع الافراد بدرجات 

الضغوط  طأةو لى التخفيف من متفاوتة فالأفراد العاديون يستخدمونها بدرجة معقولة لتعيينهم ع
الذنب وعلى التنفيس عن مشاعرهم وانفعالاتهم والحفاظ على  والاحباطات والصراعات ومشاعر

مئنانهم واطومن ثم تكون مفيدة في تحقيق امنهم  أنفسهمصورة الذات وتزيد من رضاهم عن 
 والاجتماعي.وتوافقهم الشخصي  النفسي

اجهة والمو اما الاغراق في استخدامها يؤدي الى سوء التوافق لأنها تحول بين الفرد 
 .)112-111، ص1889 )القريطي، لمشكلاته الواقعية
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يق بين الدوافع على التوف قدرة الآناواستنتاجا لما سبق فالطمأنينة والتوافق النفسي يعني 
لذي ا فالتوافق هو احدى وظائف الآنا لعلى،الغريزية الصادرة عن الهو والعالم الخارجي والانا ا

هو ما فسي و نفي اتجاه المرض ال سيئيضعف مع وجود انا اعلى صارم يؤدي الى التوافق 
تبين نتائجه تبعا لطبيعة المكبوت والقوى الكابتة المتصلة مع الامراض النفسية الى اشد 

القيم  ي للرغبات المناهضة لنسقكما ان علبة الهو والاشباع الفعل الامراض العقلية استفحالا،
 .)62، ص1889 )ابو يوسف محمد، التجاوزات والانحرافاتيشير الى 

أرى انه ركز على الصراعات الداخلية دون إعطاء أهمية كافية للعوامل البيئية 
والاجتماعية أي ان الدعم العاطفي والاجتماعي أيضا يلعب دور كبير في تحقيق توازن النفسي 
عندما يتلقاه الفرد والعكس صحيح وان الفرد قد ينهار اذا كان محاطا بضغوط اجتماعية ومادية 

 الانا على التكيف. التي تفوق قدرة

ظرية فررم:ن 1-4-1  
حيث يعتبر فررم ان الشخصية الآمنة او المطمئنة نفسيا هي التي تكون لديها تنظيم 

بة ومتفتحة عليهم ولديها القدرة على التحمل والثقة والمح ومستقبلة للآخرين، موجه في الحياة،
 للآخرين ومقبولة من طرفهم.

يث ان ح الانفعاليالنظرية تتوافق مع مفهومي الطمأنينة النفسية والذكاء  أرى ان هذه
المطمئن نفسياً يكون قادرا على فهم ذاته وتنظيم مشاعره وبناء علاقات قائمة وإيجابية الفرد 

مع الاخرين مما يجعل نظريته ذات أهمية خاصة في مرحلة المراهقة التي تتطلب توازنا نفسياً 
 ة عالية لتجاوز صدمات وتحديات وذلك بمرونته واستطاعته على التكيف. ومهارات انفعالي

ظرية ادلر:   ن 1-4-4  
اعتقد ادلر ان الطبيعة الانسانية انانية وخلال عملية التربية بعض الافراد ينمون ولديهم 

ع الاساسي ومسيطرين على الداف لرغباتهم، مستجيبيناهتماما اجتماعي يتيح عنه رؤية الاخرين 
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ب على العصا حيث اعتبر ادلر والمسؤولية. للمنافسة دون مبرر ضد الاخرين طلبا للسلطة
وتوصل ادلر ان المجتمع يشكل بنية  الاجتماعيوالشذوذ  من اسلوب الحياة، خاطئانه شكل 

عيار م فقد حدد علم النفس الفردي مصطلح الشعور الجمعي، اساسية للفرد لا يمكن الغاؤها.
 النفسي والتفريق بين الاضطراب والسواء. والاطمئنانللأمن والتوافق 

كن التربية الجيدة تساعده على تنمية الاهتمام يولد بأنانية ل الإنسان ان يرى ادلر
 بأسلوب خاطئ يبتعد فيه عن المجتمع واعتبرصاب يحدث عندما يعيش الفرد بالآخرين، الع
 صحة النفسية والتوازن الداخلي.والتعاون مع الآخرين هو أساس ال بالانتماءان الشعور 

 ظرية اريكسون:ن 1-4-1
يعتبر اريكسون الشخصية المتوافقة والمطمئنة نفسيا هي الشخصية التي تتميز بالثقة 

مدحت ) الحبو القدرة على الألفة  الاحساس بالهوية، التنافس، . التوجه نحو الهدف،الاستقلالية
 .) 99-96، ص1881 عبد الحميد عبد اللطيف،

يرى اريكسون بأن الشخصية السليمة تتكون تدريجيا من خلال نجاح الفرد في تجاوز 
ة فكل سمة من سمات المذكور . في كل مرحلة من مراحل النمو والاجتماعيةالصعوبات النفسية 

هي نتيجة لتجربة ناجحة في مرحلة معينة، مما يؤدي في النهاية الى  الاستقلاليةمثل الثقة او 
 شخصية متوازنة ومطمئنة نفسيا.

 ظرية كاتل:ن 1-4-2
ينظر كاتل الى الدوافع على انها ضرورية لدراسة الشخصية واعتبر ان السمات الفطرية 

 وكذلك المكتسبة نتيجة التفاعل مع البيئة هي محددات للسلوك.

 نساني ينشط ويوجه نحو اهداف معينة بواسطة السمات الدينامية.فالسلوك الا
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لعزل السمات  p.f 16 حيث توصل كاتل من خلال ابحاثه التي استخدم فيها اختبار
 الاستهدافاو تحت مسمى آخر هو  الاطمئنانالأولية للشخصية الى عزل بعدم الأمان او 

 للذنب مقابل الثقة بالنفس.
لديهم ميل دائم  لتفريغ الذات والترقب والقلق والشعور بالذنب ووجد ان مرتفعي الدرجة 

عندما  الاكتئابو ويصفون انفسهم بأنهم يصيبهم الغم  متقلبي المزاج واحيانا مكتئبين تماما،
ينتقدون امام الآخرين و يشعرون بان الاصدقاء لا يحتاجون لهم بالقدر الذي يحتاجون فيه هم 

عرهم بالعجز اكثر مما تساعدهم والدرجة المرتفعة تعني القلق تش الانتقاداتوان  للأصدقاء،
والحزن والخوف والشعور بالوحدة وانقاص القيمة  والاكتئابوالنزعة للتأمل والبكاء بسهولة 

بينما يتصف ذوي الدرجة المنخفضة بالثقة بالنفس وبأنهم لا يحبون  ،والانزعاجوالانهزامية 
، 1889  )عبد الرحمن، بمعايير الاخرين الارتباطاو  اتاتفاقيفي المعاهدات او  الارتباط

 .)181-24ص
كتسبة مفطرية و  سمات التي تكون يتأثر بدوافع و  كاتل عند السلوك البشر ان يرى 

للذنب مقابل الثقة  الاستهدافلى عزل سمة اp.f 16  اختبارتوصل في ابحاثه عند استخدام و 
 لقيكونون أكثر عرضة للق الاستهدافبالنفس والشخاص اللذين يعانون من درجة عالية من 

وتقلبات المزاجية والعجز عندما يتعرضون للنقد اما الأشخاص ذو الدرجة المنخفضة فهم أكثر 
 .الانتقاداتثقة بنفس واقل تأثير عند 

 رد:ظرية جيلفو ن 1-4-6
 الطمأنينةعد ب لاستخراجاتفق مع الباحث كاتل في اعتماده على التحليل العاملي  جيلفورد

 العصبية.اي راحة البال عنده مقابل  النفسية
جيلفورد توصل الى ان الفرد الذي يحصل على درجة مرتفعة بعد الطمأنينة النفسية 

لب منه عصبي سريع التهيج لا يتغ أكثر المزاج، وهادئ أكثريتميز بأنه مرتاح ومسترخي 
 .)164، ص1899 )عبد الخالق، قادر على التركيز انتباهه فيما امامه بسهولة،
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لقد اتفق مع الباحث كاتل، توصل ان الفرد الذي يتحصل على درجة عالية من طمأنينة 
 .يتميز بهدوء عكس العصبي سريع التهيج

نظرية السلوكية: 1-1  
 نانالاطمئيذهب اصحاب هذا التنظير الى ان هناك انماط للطمأنينة النفسية او عدم 

مل على والسلوك الإطمئناني يشت متعلمة ومكتسبة وذلك من خلال الخبرات التي يمر بها الفرد،
يم لتحديات الحياة التي تقابل بالتعزيز او التدع الاستجابةالخبرات التي تشير الى كيفية 

سلوك التي يفرضها التعلم مع استبعاد ال للشروطعند السلوكيين يعني الانصياع  والاطمئنان
تلك المدة الكلية منذ بدء التعرض المطرد  الاطمئنان هوان زمن  التمهيدي غير الضروري،

 ،بد القادرفرج عطه ) تغييردون  الاستجابةالمنظم للمثير حتى اللحظة التي تستقر بعدها 
 . (69تـ، ب، ،1884

ويرون ان آليات الدفاع او المكانيزمات التي يستخدمها الفرد تصبح عادة سلوكية لدى 
 .والأمنالنفسي  بالاطمئنانالفرد في حال نجاحها في منع القلق، ومن ثم الشعور 

ولقد اعتبر واطس وسكينر ان الطمأنينة النفسية والتلاؤم وعملية التوافق لا يمكن ان 
 ها.ولكنها تتشكل بطريقة آلية عن طريق تلميحات البيئة واثبات ي،تنمو عن طريق الجهد الشعور 

ولقد انتقد كل من باندورا وماهوني وهما من السلوكيين المعرفيين انه عندما يجد الأفراد 
ان علاقتهم مع الآخرين غير مثابة فإنهم يبتعدون عنهم ويبدون اهتماما اقل فيما يتعلق 

 )مدحت عبد الحميد، وسوء التوافق الاطمئنانوينتج عن ذلك عدم  الاجتماعيةبالتلميحات 
 .)99، ص1881

ان الطمأنينة النفسية من خلال التعلم والتجارب، الشخص يتعلم ان يكون مطمئنا  يرى 
  عندما يكافئ على سلوك معين.
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قال ان الطمأنينة لا تعتمد فقط على التعلم بل أيضا على اما باندورا فانتقد هذا الرأي و 
 دعم من طرف الآخرين.و  جتماعيةالاالعلاقات 

:الاجتماعيةالنظرية  1-2  
يعتقد اصحاب هذه النظرية ان الشخص المطمئن هو الشخص الذي استطاع ان يلتزم 

ة لجميع وخاصوهذه القوانين ليست ثابتة  بقوانين مجتمعة ويسير وفقها ولا يخرج عنها،
المجتمعات، بل تخضع للثقافة والعادات والتقاليد الموجودة في كل مجتمع، فما يكون مقبول 

هذه النظرية فيرز  وأنصارومن اصحاب  في مجتمع ما يكون مرفوضا في مجتمع آخر،
 ودنهام.

 الطمأنينة النفسية في هذه النظرية تكون نتيجة للتوافق مع قيم المجتمع التي ان نستنتج
وهذا يمكن ان يؤدي الى شعور الفرد بصراع داخلي بين قيم المجتمع وحاجاته  يتبعها الفرد،

 الشخصية مما يؤدي الى قلة الطمأنينة النفسية رغم التزامه بقوانين المجتمع.

 انواع الطمأنينة النفسية: .4
 هناك انواع كثيرة للطمأنينة النفسية منها: 

 الطمأنينة الروحية: 4-1
لقد اوضح القرآن الكريم العديد من آياته الكريمة، منها اهمية الإيمان للإنسان، وما 

و ثمرات هذا الإيمان هالإنسان، و والطمأنينة في كيان  نبالأميحدثه الإيمان من بث الشعور 
 (.22، ص1119 )رياض، اوطمأنينتهتحقيق سكينة النفس وامنها 

ضمان مستوى معين من المعيشة للمواطنين وحمايتهم من : الاقتصاديةالطمأنينة  1ـ4
 .الاقتصاديةو  الاجتماعيةانواع معينة من المخاطر 
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الذي ينطلق من اربعة عناصر رئيسية هي:  الاجتماعيمن خلال النظام الضمان 
 والصحة العامة. ،الاجتماعيةوخدمات الرعاية  ،الاجتماعيوالتأمين  المساعدة العامة،

(Misra & misra, 2009, p3-4)  

هي الشعور مركب في طياته شعور الفرد بالسعادة والرضا الطمأنينة الانفعالية:  4ـ4
وأنه محبوب و متقبل من الأخرين بما  والاطمئنانعن حياته بما يحقق له الشعور بالسلامة 

مهم له هالأخرين به وتف لاهتماممع ادراكه  للأخرين، الانتماءيمكنه من تحقيق قدر كبير من 
يضمن و  والاستقراروالمودة ويجعله في حالة من الهدوء  الدفيءحتى يستشعر قدر كبير من 

والتقبل الذاتي واحترام الذات ومن ثم الى توقع حدوث الأحسن في  الانفعاليله قدرا من الثبات 
و االحياة مع امكانية تحقيق رغباته في المستقبل بعيدا عن خطر الإصابة باضطرابات نفسية 

 (.9، ص1112)شقير، صراعات او اي خطر يهدد امنه واستقراره في الحياة

تعد الطمأنينة النفسية حالة شاملة تتجلى عدة جوانب في حياة الفرد. منها الطمأنينة  
الروحية تنبع من الإيمان، وتمنح الإنسان سكينة الداخلية وراحة نفسية. اما الطمأنينة 
الاقتصادية، فهي تتحقق من خلال توفير الاستقرار المعيشي والحماية من المخاطر الاجتماعية 

لضمان الاجتماعي. في حين تمثل الطمأنينة الانفعالية شعور الفرد بالأمان عبر أنظمة ا
العاطفي والقبول الاجتماعي، مما يعزز التوازن الانفعالي واحترام الذات. وتكامل هذه البعاد 

       يفضي الى صحة نفسية مستقرة وقدرة أفضل على مواجهة ضغوط الحياة.    

 ابعاد الطمأنينة النفسية: .1
 في:ل الأبعاد الأساسية للطمأنينة النفسية تتمث

 الشعور بالتقبل والحب وعلاقات المودة والرحمة مع الآخرين: 1-1
لا يستطيع الفرد الشعور بالطمأنينة النفسية إلا من خلال التوازن العاطفي الذي يؤمن 

 الاجتماعيةفي ممارسة علاقاته و  الاختيارفي حرية  له وحدته المتكاملة في تقرير سلوكه،
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السليمة وتتحدد درجة هذه الوحدة في مظاهرها المتعددة بمستوى العلاقات الأسرية الجارية، 
ويرى  بالطمأنينة الا عندما يكون الفرد يؤمن حاجاته ويتوفر له الحب والمودة، فلا شعور

استقراره، و الأساسية لتحقيق الطمأنينة تكمن في محبة الفرد في تقبله  لبرستون ان العناصر
وانما  فمحبته من محيطه تسهل له نموه الطبيعي والسليم ليس فقط على الصعيد العاطفي،

  )119، ص1882 )شكوري، والاجتماعيكذلك على الصعيد العقلي 

  الى الجماعة والمكانة فيها: بالانتماءالشعور  1-1
دفعه شتركة تالمرء في حاجة الى ان يشعر بأنه فرد من مجموعة تربطه بهم مصالح م

الى ان يأخذ ويعطي، والى ان يلتمس منهم الحماية والمساعدة، كما أنه في حاجة الى ان 
 الانتماءبيشعر بانه يستطيع ان يمد غيره بهذه الأشياء في بعض الأحيان، وينمو هذا الشعور 

 يايضا مع الفرد حتى الى الجماعات الأخرى التي يجد فيها اشباع حاجته في الأمن العاطف
شعر الفرد انه ليس قائما بذاته وانما عضو في  إذاوتشبع هذه الحاجة  او الطمأنينة النفسية.

"الإنسان اجتماعي  مجموعة يشعر فيها بوجود علاقات طيبة بينه وبين غيره كما يقول دوركايم
 .بطبعه"

 الشعور بالسلامة والسلم: 1-4
خلو الجو المحيط بالفرد من  بالسلامة والسلام هو المعنى الذي يشير اليه الشعور

ان من اشد الأجواء تأثيرا في ايجاد صعوبات في التكيف والطمأنينة  المشاحنات والمضايقات،
مما  ،والاضطراباتالنفسية والراحة هي وجود الفرد في جو مليء بالمشاحنات والمضايقات 

يط خال من يجعل هذا المحيط نوعا من الجحيم في نظر الفرد. لذا يجب ان يكون المح
 الصراعات والآلام النفسية. 

 ومن الأبعاد الثانوية الفرعية للطمأنينة النفسية نجد:
 العالم والحياة كبيئة صديقة حين يشعر بالعدل والكرامة. إدراك -
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 الآخرين بوصفهم محبين وطيبين. إدراك -
 لهم وحسن التعامل معهم. والارتياحالثقة في الآخرين وحبهم  -
 الى المستقبل. والاطمئنانوالأمل  الخيرالتفاؤل وتوقع  -
 والخلو من الصراعات. النفسي، والاستقرار والارتياحالشعور بالهدوء  -
 والتحرر والتمركز حول والآخرين الى جانب الذات. الانطلاق -
 وممارستها. الاجتماعية بالمسؤوليةالشعور  -
 وتحقيق النجاح.على حل المشكلات وتملك تمام الأمور  الشعور بالكفاءة والقدر -
 تقبل الذات والتسامح معها والثقة في النفس والشعور بالنفع والفائدة في الحياة. -
 المواجهة الواقعية للأمور وعدم التهرب منها. -
 الشعور بالسعادة والرضا عن النفس وفي الحياة. -
 .(126، ص1891)حامد زهران، الشعور بالتوافق والتكيف والصحة النفسية -

ان ماسلو عن اربعة عشر مؤشرا للطمأنينة  (49، ص1888 علي،)سعد  ويذكر
 النفسية يقدمها وفق السياق التالي:

 الشعور بالمحبة الآخرين وقبولهم ومودتهم. -
 والمكانة بين المجموعة. والانتماءالشعور بالعالم وطنا  -
 مشاعر الأمان وندرة مشاعر التهديد والقلق. -
 يع الناس العيش بأخوة والصداقة.العالم والحياة بدفء حيث يستط إدراك -
 البشر بصفتهم الخيرة من حيث الجوهر وبصفتهم ودودين وخيرين. إدراك -
 مشاعر الصداقة والألفة نحو الآخرين حيث التسامح وقلة العدوانية. -
 نحو توقع الخير والإحساس بالتفاؤل بشكل عام. الاتجاه -
 والقناعة.الميل الى السعادة  -
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 .الانفعالي والاستقرار والاسترخاءالهدوء والراحة  مشاعر -
من خارج الذات والقدرة على التفاعل مع العالم ومشكلاته  الانطلاقالميل الى  -

 بموضوعية دون التمركز حول الذات.
 الشخصية. الاندفاعاتتقبل الذات والتسامح معها وتفهم  -
سيطرة ال الرغبة فب امتلاك القوة والكفاية في مواجهة المشكلات بدلا من الرغبة في -

 على الآخرين والحزم والإيجابية اساس طيب لتقدير الذات والإحساس بالقوة والشجاعة.
 بالآخرين. والاهتمامالتعاون واللطف  وبروز الاجتماعية الاهتمامات -
 الذهانية والقدرة المنظمة في مواجهة الواقع العصابية او الاضطراباتالخلو النسبي من  -

 .(119-119ص، 1111)عبد المجيد،
فرد لبل هي حالة متكاملة تتطلب توازنا بين ا الطمأنينة النفسية ليست شعورا لحظيا،
لاقات وع تتحقق الا من خلال بيئة داعمة ، ولاوذاته، وبين الفرد ومحيطه الاجتماعي

 والانتماء والتقدير.صحية، وشعور داخلي بالأمان 
 همية الطمأنينة النفسية:أ .2

كن ان ، ويماجتماعياوظيفة تهدف الى نمو الطفل نموا  صغير، لهاإن الأسرة كمجتمع 
يكون للأسرة تأثيرا سلبيا، لأن الفرد الذي لا يعيش التوازن في داخل أسرته يبحث عنه في 
خارجها وعلى ما ينقصه لكي يحقق توازنه. ومهما يكن حجم الأسرة فإن دورها يرتسم من خلال 

 من والطمأنينة.إيجاد العلاقات التي تؤدي الى الأ

كما أن الطمأنينة النفسية من أهم الجوانب الشخصية المهمة والتي يبدأ تكوينها عند 
لذي ذلك المتغير الهام ا الفرد من بداية نشأته الأولى، خلال خبرات الطفولة التي يمر بها،

او  ةما تعرض الفرد لضغوط نفسي إذاكثيرا ما يصير مهددا في آية مرحلة من مراحل العمر، 
، 1886شقير، ) النفسي الاضطراباو فكرية لا طاقة لها بها، مما يؤدي الى  اجتماعية

 .(186ص
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كما أن من أسباب فقدان الطمأنينة اخفاق الفرد في اشباع حاجاته، وعدم القدرة على 
وعدم  ، والضغط النفسي،الاجتماعيةتحقيق الذات، وعدم الثقة في النفس، والقلق، والمخاوف 

 (.141، ص1111حمزة، ) والمرض النفسي بالحياة، الاستمتاع

تتمثل يعيشها الفرد تنعكس على تصرفاته، وحركاته، و  الاستقرارإن الطمأنينة النفسية حالة من 
، 1111الب، ط)ابو  في مساندة المجتمع وتلبية احتياجاته الفورية من تقبل ودعم معنوي ومادي

 .(41ص

ظة يبدأ منذ اللح وهو الاجتماعيويرى عبد الرحيم الطمأنينة النفسية هي جذر الأمن 
حيم، ر )عبد  الأولى لميلاد الإنسان من خلال اشباع الأم للحاجات الأساسية المختلفة للوليد

 .(111، ص1119

كما أن حرمان الفرد من الطمأنينة يجعله فريسة للمخاوف مما ينعكس سلبا على شتى 
 .(12، ص1114الفتاح، )عبد  والاجتماعيةحياته النفسية جوانب 

( من اهم الحاجات واكثرها التصاقا بكل 6972والطمأنينة النفسية للفرد حسب )موسى،
الفرد بعينه. وقد ظل الإنسان منذ وجد على هذه الأرض يبحث عن الأمن من خلال سعيه 

 لاحتراماالى تحقيق حاجاته الضرورية وتقوية علاقته بأخيه الإنسان، ويبني علاقته معه على 
على مر الأزمنة تأرجحت هذه العلاقات بين القوة والضعف والحب والكراهية والقبول والتعاون و 

التعرف على وسائل تعينه على دل والظلم، فكان لابد من البحث و والع والاعتداءوالمسالمة 
 .(41، ص1116مريم، )الغمري  الأخطارالشعور بالطمأنينة ومواجهة 

ان الإحساس بالراحة والهدوء وراحة البال تأتي في مصاف الأولويات  دومي الىويشير 
الأولى للإنسان، وإن كل فرد يحاول الوصول اليها، ولكن بعض الناس يعتقد ان الوصول 

بالزينة البدنية او اي خصائص ذاتية اخرى، لكن  الاهتمامللسعادة عن طريق جمع المال او 
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والسعادة تختلف باختلاف المواقف والظروف بين الفقر السعادة الحقيقية هي سعادة الروح، 
)مظلوم ن بالإيماوالغني والصحة والمرض، وكذلك حياة القلب والتي لا يصل اليها الإنسان الا 

 . (18، ص1111مصطفى، 

لبيئة الأسرية من ا تبدأالطمأنينة النفسية ضرورية للتنمية النفسية والاجتماعية للفرد. 
ة. وهي والاضطرابات النفسي التي توفر الأمان والدعم، وغيابها يؤدي الى فقدان الثقة والقلق

تساعد على تحقيق الذات والتوازن الداخلي، وتحسين العلاقات الاجتماعية. كما انها ترتبط 
 حل الحياة.بالإيمان والراحة، وتعد أساسا للأمن الاجتماعي والاستقرار في مختلف مرا

 مصادر الشعور بالطمأنينة النفسية: .6
  المستوى التعليمي: 6-1

 فالمستوى التعليمي يحقق للفرد وضعا اجتماعيا يشعره بالطمأنينة النفسية.

 الثقافة: 6-1
دلت الدراسات ان التعصب العنصري يولد لدى المجموعات الثقافية احساسا بالتمايز 

 الطمأنينة يختلف باختلاف الثقافات. إدراكوالقوة والطمأنينة وان 

 وجود الشخص مع أفراد يعتنون به:  6-4
ان وجود الشخص مع افراد يعتنون به ويشاركونه الذوق وطريقة التفكير واساليب السلوك 

 وبقدر اقل من التوتر والقلق. والاسترخاءمن الإحساس بالراحة  أكبريحقق له قدر 

 السن:  6-1
 احساسا بالطمأنينة. وأكثراقل خوفا خوفا كلما تقدم في العمر كلما كان 
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 بلوغ الهدف:  6-2
يحقق للفرد الذات وتأكيدها، فالإنسان عندما يضع لنفسه اهدافا ويسعى لتحقيقها  ان بلوغ

امنا  أكثرالتالي بايجابية و  أكثرفأنه يدرك معنى لحياته والهدف منها فتصبح صورته عن ذاته 
 للنفس.

 الفرد:التخلي عن موقف متوعد يهدد  6-6
ان احساس الفرد بالذنب والإثم يورثه الخوف والقلق فخروجه عن القواعد التي وضعها 
المجتمع تعرضه للعقوبة واحساس الفرد بأنه مهدد بالعقوبة يزيد من قلقه واضطرابه، ولكن إذا 

الفرد التوبة والأعمال الصالحة تقربه لله وتحرره من الخوف حينئذ يزول ما يشعر به من  أدرك
 النفسية. الطمأنينةمن  أفضلتهديد او قلق ويصل الى درجة 

  (:)الأسرة العائلة المباشرة 6-9
احساس الفرد بالطمأنينة النفسية له جذوره العميقة في طفولته، فهو يحدث من خلال  ان

 التي تبدأ منذ اللحظات في الحياة الإنسان ولا يتحقق للطفل الطمأنينة الاجتماعيةعملية التنشئة 
 .(49، ص 1141)العطاس،  حقيقياالطفل بأنه مقبول وانه محبوب حبا  أحسإلا إذا 

الطمأنينة النفسية تأتي من عدة مصادر مثل التعليم، الأسرة، العلاقات الجيدة، تحقيق 
والإيمان يساعدان في الشعور بالراحة. وهي حالة من  اهداف والتقدم في السن. كما ان التوبة

     التوازن بين الراحة الداخلية والدعم الخارجي.

 مكونات الطمأنينة النفسية: .9
 ان الطمأنينة النفسية تتكون من: يشير)جبر(

  داخلي:ال الأول 9-1
واجهه الصراعات التي ت المرء على حلقدرة  بمعي، الاجتماعيالتكيف  يتمثل في عملية

 .والحرمان وتحمل الأزمات
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  خارجي:ال الثاني 9-1
ة ، بمعنى قدرة المرء على التلائم مع البيئة الخارجيالاجتماعييتمثل في عملية التكيف 

 .(91:1116 جبر،) الغريزية والعالم الخارجي والأنا الأعلىوالتوفيق بين المطالب 

ب ان لصراع الداخلي والتكيف مع البيئة ويجهما امكونين و لطمأنينة النفسية  ان استنتج
يكون توازن بين هذين العنصرين لأنها ليست حالة ثابتة، لهذا تتطلب جهدا مستمرا والشخص 

 الذي يتمتع بطمأنينة النفسية يمكنه مواجهة التحديات بحكمة.

 خصائص الطمأنينة النفسية: .9
ة هرة تكاملية نفسية معرفية فلسفية اجتماعي( ان الطمأنينة النفسية ظا7999يرى )سعد، 

 كمية وانسانية ويرى أن من اهم خصائصها ما يلي:

 الخصائص النفسية: 9-1
 :يليعناك عدة خصائص نفسية للطمأنينة النفسية سيتم ذكر بعضها فيما 

تستند الى الطاقة النفسية يعبر عنه في مستويات من الكبت والتوتر والسيطرة الإرادية  -
 واللاإرادية للانفعالات والاندفاعات الشخصية.

 .الاجتماعيالشخصي  للإنجازقابل للقياس في ضوء محك  -
نمط الشخصية وب والاجتماعيالطمأنينة النفسية بمستوى الإنجاز الشخصي  وتتأثرتؤثر  -

 (.111، ص1112)الغامدي، 

 الخصائص المعرفية الفلسفية: 9-1
 :لييهناك عدة خصائص معرفية فلسفية للطمأنينة النفسية سيتم ذكر بعضها فيما 

النفسية هو قيمة الأشياء والموضوعات المهددة للذات  الطمأنينةاول ما تحدد به  -
 ومعانيها المعرفية.
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أن التكوين المعرفي الفلسفي له القدرة على رفض مشاعر الخوف والقلق وتحليلها تحليل  -
 بأمن وطمأنينة. منطقي والعيش

أن التكوين المعرفي الفلسفي يلعب دورا مهما في تكوين صورة ذهنية عن مهددات  -
 الأمن النفسي ويحدد نمط السلوك الذي نسلكه.

:الاجتماعيةلخصائص ا 9-4  
 هناك عدة خصائص اجتماعية للطمأنينة النفسية سيتم ذكر بعضها فيما يلي: 

تنطبع في وجدان الفرد وفي خريطته المعرفية، وهي تؤثر وتتأثر  الاجتماعيةالعلاقات  -
 .الاجتماعيةبالأمن النفسي فيصعب الحيث عن أمن الشخصي دون هويته 

الأمن النفسي منى مجتمع لآخر، فما نعده مهدد لأمننا ليس  الاستقرارتختلف مهددات  -
 بشرط ان يكون مهدد للأمن النفسي في مجتمع آخر.

 .لها دور مهم في تكوين الأمن النفسي لدى الفرد ماعيةالاجتالتنشئة  -

لخصائص الإنسانية:ا 9-1  
الطمأنينة النفسية سمة يشترك فيها ابناء البشر مهما كانت مراحلهم العمرية او  -

 (111، ص1112. )الغامدي، المعرفيةاو  ، الثقافيةالاجتماعيةمستوياتهم 
 والأمان الداخلي ن ناتج عن توازن في التفكير،الطمأنينة النفسية هي الشعور بالراحة 

وضبط المشاعر، والعلاقات الاجتماعية الجيدة. وهي حاجة أساسية لكل انسان مهما 
 كان عمره وثقافته.

 آثار الحرمان من الطمأنينة النفسية: .8
( الى ان الحرمان من الأمن النفسي، يختلف تأثيره على الصحة 6999يشير)الخضري،

ومن مرحلة عمرية الى أخرى فإذا حدث حرمان في مرحلة الرشد  شخص الى آخر،النفسية من 
فإن تأثيره قد يكون مؤقتا يزول بزوال اسبابه وتوفر الأمن النفسي ايضا إذا حدث الحرمان من 
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الأمن النفسي في مرحلة الطفولة المبكرة فإنه يعيق النمو النفسي ويؤثر سلبيا على الحالة 
مراحل الحياة لأن الحرمان من الأمن النفسي قد يعني تهديد خطير لإشباع النفسية في جميع ال

حاجات الطفل وهو ضعيف ولا يقوى على اشباعها فيشعر بالقلق وحرمان الذي ينمي فيه 
سمات التوافق التي من اهمها سمات القلق والعداوة والشعور بالذنب. كما ان فقدان الحاجة الى 

د صراع نفسي واضطراب سلوكي في مرحلة الطفولة، وقد يؤدي الأمن النفسي يؤدي الى تولي
الى اضعاف ثقة الطفل بنفسه والتردد قبل الإقدام على اي عمل او المجاهرة بالرأي وقد يصل 

او سلوك الطفل سلوكا عدوانيا نتيجة لشعوره بعد المحبة  والانطواء على النفس، الانكماشالحد 
جات فيها، كما يؤدي فقدان الشعور بالأمن النفسي فقدان الحا من قبل الأفراد والبيئة التي يعيش

النفسية الأخرى، مما يؤدي الى الانحراف السلوكي للفرد الى درجة انه يصبح خطرا على نفسه 
  (.91:1111)سامية خالد ابريعم،  والمجتمع

 وحرمانه منها خاصة في مرحلة تعد الطمأنينة النفسية من الحاجات الأساسية للفرد،
الطفولة، يؤدي الى آثار نفسية وسلوكية خطيرة مثل القلق، العدوانية، ضعف الثقة بالنفس 
والانطواء. كما يمكن ان يسبب صراعات داخلية تؤثر على التوافق النفسي والاجتماعي للفرد، 
وقد تصل للانحراف السلوكي. لذا فإن توفير بيئة آمنة ومستقرة نفسيا يعد ضروريا لنمو متوازن 

 حي.وص
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 خلاصة البحث: 

ضغوط اد على مواجهة الالطمأنينة النفسية هي حالة توازن واستقرار داخلي تساعد الأفر 
وهو عامل مهم في الصحة النفسية لأنه يتأثر بالعوامل البيولوجية لنفسية وتحقيق الراحة ا

 والنفسية والاجتماعية.

سية يؤدي الى تفاقم المشكلات النفان عدم التعرف على الاضطرابات النفسية مبكرا قد 
والحاجة الى التدخل العلاجي للحفاظ على توازن النفسي وان تحقيق الطمأنينة النفسية عملية 

 مستمرة تتطلب الوعي الذاتي والمرونة والدعم النفسي والاجتماعي.
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 تمهيد:

يعد مفهوم الذكاء الإنفعالي من المفاهيم الحديثة نسبيا في المجال السيكولوجي، حيث 
نشأ نتيجة لإهتمام الباحثين بدراسة الجوانب غير المعرفية للفرد لفهم سلوكه وتفسيره. إذ تقف 

والتحكم فيها، فضلا عن  انفعالاتهى إدراك العديد من الإنجازات والأداءات وراء قدرة الفرد عل
 ة في المواقف والضغوط الإجتماعية. التكيف مع التغيرات المتسارع

يتناول هذا الفصل الجانب النظري لمفهوم الذكاء الإنفعالي من حيث تعريفاته، النشأة 
، أهمية الذكاء الانفعالي، النماذج النظرية للذكاء الانفعالي، فعاليالتاريخية لمفهوم الذكاء الإن

 الذكاء الانفعالي، خصائص وسيمات الاذكياء إنفعاليا. أبعاد الذكاء الانفعالي، مهارات
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 تعريف الذكاء الإنفعالي: .1

إهتم معظم الباحثين في مجال الذكاء الإنفعالي بالإنفعالات ودورها في السلوك، 
، للمواقف الخارجية أو الداخليةباعتبارها إستجابة متكاملة للكائن الحي تعتمد على إدراكه 

 وتشمل تغيرات وجدانية، فيزيولوجية وعضلية. 

وتباينت تعريفات الباحيثين حول الذكاء الإنفعالي فهناك من يراه أنه مجموعة من 
القدرات العقلية، وهناك من يراه مجموعة من المهارات الإنفعالية والإجتماعية فلا يوجد 

سأتناول البعض من عليه جميع علماء النفس، و  فعالي يتفقتعريف جامع مانع للذكاء الإن
 التعريفات على النحو التالي:

القدرة على الذكاء الإنفعالي بأنه : " ,Mayer, Salovey) 1991عرف ماير وسالوفي )
دراك لإنفعالات الذاتية، وفهمها، وتقييمها للتعبير عنها، وبالضبط إستعداد وتطوير الإ

ها، والمعرفة الإنفعالية لزيادة النمو والسيطرة عن وتنظيمهاالمشاعر لتسيير عمليات التفكير 
 (In Gagnon, 2009, p4) . الإنفعالي المعرفي"

من الصفات الشخصية والمهارات موعة الذكاء الإنفعالي أنه: "مج( 3002عرف حسين )و 
الإجتماعية والوجدانية التي تمكن الفرد من تفهم مشاعره ومشاعر الأخرين، وتعطيه القدرة 

 عين أبو زيتون(على التعامل الإيجابي معها محققا بذلك السعادة لنفسه ولمن حوله ". )

والانفعالات ف الذكاء الإنفعالي بأنه: "الإستخدام الذكي للعواط( 3009سعادة ) يشيرو 
، بحيث يساعد ةالمهارات الشخصية والإجتماعيو  لك تفاعلا بين القدرات المعرفيةذ ويتضمن

 ".ذلك الفرد في توجيه سلوكه وتفكيره، بما يزيد من فرص التكيف والنجاح في ميادين الحياة
 .(141، ص3009)سعادة، 
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"معرفة الفرد مشاعره وكيفية توظيفها من  :الذكاء الإنفعالي بأنهديولكس وهيكس  كما يرى 
هداف التنظيمية، مصحوبة بالتعاطف والفهم لمشاعر الأخرين أجل تحسين الأداء وتحقيق الأ

 (32، ص3004)عن الدردير،  مما يؤدي إلى علاقة ناجحة معهم".

ر الذكاء الإنفعالي بأنه: "قدرة الفرد على إدراك مشاعره من خلال التفكيجورج  كما يعرف
)عن حسين، وفهم المعرفة الإنفعالية وتنظيمها، بحيث يستطيع أن يؤثر في مشاعر الأخرين 

 .(00، ص3010

"القدرة على مراقبة الفرد مشاعره  الذكاء الإنفعالي بأنه:ل سالوفي وسرود وولوري وايب ويرى 
موجها وعواطفه الشخصية ومشاعر الأخرين ليميز بينها، ويستخدم هذه المعلومات لتكون 

 لتفكيره وأفعاله ".

الذكاء الإنفعالي بأنه:" قدرة الفرد على معرفة ذاته وتقديرها، ( 3010النعيمي ) وأشار
وتغييرها وفق الظروف، والتكيف لمواجهة متطلبات الحياة، وتحمل الضغوط  انفعالاتهوضبط 

وأداء الأدوار والتفاؤل والرغبة في التفوق وقدرته على تكوين علاقات ناجحة مع الأخرين، 
 (21، ص3010)النعيمي، القيادية بنجاح. 

"معرفة الفرد لنفسه ولأخرين الذين يتعامل  الذكاء الإنفعالي بأنه:( 3002عرف المغازي )وي
 (23، ص3002)المغازي، معهم الفرد". 

لى ثلاثة نستنتج مما تقدم أنه يمكن تقسيم التعريفات التي تناولت الذكاء الوجداني إ
 أقسام:

تناولت تعريفات الذكاء الإنفعالي بأنه القدرة على فهم الإنفعالات الذاتية  :ولال قسم ال -أ
والتحكم فيها وتنظيمها وفق إنفعالات الأخرين والتعامل الإيجابي مع نفسه الأخرين 

 .ماير وسالوفي ويندرج في هذا القسم تعريفات



 الذكاء الإنفعالي:                                                           الفصل الثالث
 

43 
 

الصفات الشخصية والمهارات  بمجموعة من الانفعاليتناول الذكاء  :ثانيالقسم ال -ب
 .حسين وسعادةالإنفعالية والإجتماعية التي يتمتع بها الفرد، ويندرج في هذا تعريفات 

بأنه قدرة الفرد على الإدراك والفهم الجيد  الانفعاليتناول الذكاء  :ثالثالقسم ال -ت
وتوجيهها، ما يشير إلى أهمية  استعمالهالمشاعره ومشاعر الأخرين وتنظيمها وحسن 

الخبرات التي يمر بها الفرد لتعديل رؤيته وخبراته الخاصة ويندرج في هذا القسم 
 تعريفات المغازي والنعيمي.

 

 :الانفعاليالنشأة التاريخية لمفهوم الذكاء  .3

مفهوم له جذوره التاريخية الراسخة، وإن كان من أحداث أنواع  الانفعالييعد الذكاء 
الذكاءات في مجال علم النفس مع بداية التسعينات، ويظهر ذلك منذ محاولة 

(، الذي تعرض إلى هذا الجانب في اختياراته المشهورة للذكاء والتفكير 5891وكسلر)
 والانفعاليةعوامل الشخصية العقلاني، والتعامل على نحو فعال مع البيئة واعتبر ان ال

إحدى الجوانب غير المعرفية للذكاء، ولم يكن وكسلر الوحيد الذي أشار إلى  والاجتماعية
الذي يتماثل مع الذكاء  الانفعاليأهمية الجوانب غير المعرفية للذكاء، إذ أن الذكاء 

( منذ العشرينات إلى أواخر الثلاثينات من القرن 5891تناوله عند ثورندايك ) الاجتماعي
للذكاء إلى ثلاثة أقسام: الذكاء الميكانيكي،  الاجتماعيالماضي، حيث قام بتقسيم المفهوم 

 ( .    130، ص3014)بوزقاق وبوشلالق،  الاجتماعيالذكاء المعنوي والذكاء 

نفعالي، حيث اقترح ما أسماه بالعلاقة السيكولوجية ( بالذكاء الا5891واهتم سبيرمان )
بين أنواع العلاقات العشر التي تؤلف قانون إدراك العلاقات وقد عرفها بأنها القدرة على 

)أبو حطب، إدراك أفكار الآخرين من حوله عن طريق التمثيل بينها وبين عالمه الداخلي 
 (.214، ص1992
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 الاجتماعيللذكاء يتكون من: الذكاء المعرفي، الذكاء وقدم فؤاد أبو حطب تصنيفا ثلاثيا 
 (.30، ص3002)عن عبد العظيم وعبد العظيم،  الانفعاليوالذكاء 

في العصر الحديث على يد هوارد جاردنر  الانفعاليالفعلي بالذكاء  الاهتمامولقد كان 
من الذكاء  وجود ثمانية أنواع ( في نظريته عن الذكاءات المتعددة، حيث أشار إلى5891)

 (. الانفعالي الذاتي )الذكاءالبين  الذكاء هابين من

( من خلال نظرية السياق الاتجاه التقليدي الذي حصر الذكاء 5891نبرج )توانتقد س
ضمن مجموعة من النشاطات التحليلية في السياق الأكاديمي ورأى أنه من غير المعقول 

الأكاديمية للتنبؤ بأداء الأفراد في المجالات العقلية المشبعة بالمواقف  الاختباراتاستخدم 
، طالب بتوسيع المفهوم ليشمل الحياة اليومية ليشمل الحياة اليومية للفرد، الاجتماعيةالمهنية و 

والعملي وأن هذا النوع من الذكاء قدر بالتنبؤ بأداء الفرد في  الاجتماعيوالذي عرف بالذكاء 
 (. 11، ص3000)عن العسر وكفافي، نشاطاته اليومية 

مفهوم  استخداموتعد نهاية الثمانينات وبداية التسعينات من القرن العشرين، بداية 
بان هو أول من استخدم هذا المفهوم في  بان، حيث يرى البعض أن جريننز الانفعاليالذكاء 

في ضوء نظرية  الانفعاليالتراث السيكولوجي إذ حاول تقديم نموذج موحد لتعلم الذكاء 
، ويذكر أن الذكاء الاجتماعيبياجيه للنمو المعرفي ونظرية التحليل النفسي، ونظرية التعلم 

يمر تعلمه بثلاثة مستويات: التعلم الجسمي والتعلم بالنتائج والتعلم التركيبي  الانفعالي
 (. 129، ص3001)عن عثمان، التمثيلي 

 الانفعاليالذي اكتشف منطقة الذكاء كما يرى البعض أن جوزيف لودو الأمريكي هو 
، موجودة على مستوى غدة صغيرة تناانفعالاإذ يرى أن جزءا صغيرا من المنبهات التي تثير 

 بالدماغ.
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إذ يعتبر البعض أن هذين الباحثين هما  الانفعاليوسالوفي نموذجا للذكاء  رما يوقدم 
 ((Emotional intelligenceمن أطلقا مصطلح 

 5881ترجع إلى ما ورد سنة  الانفعاليإلى أن جذور مفهوم الذكاء ويشير البعض 
الذي يتضمن مجموعة من البحوث  (Emotional intelligence)كتاب جولمان الأول في 

التي تناولت تأثير مراكز المخ في إنفعالات الفرد، ومن ثم أدائه وعلاقاته مع الآخرين، كما 
يتضمن أيضا دراسات ماير وسالوفي، والبرامج المدرسية المصممة لمساعدة الأطفال في 

 تطوير المهارات الإنفعالية والإجتماعية.

ء الإنفعالي مبني على مفهوم جار ندر في نظريته حول وذكر جولمان أن فهمه للذكا
الذكاءات المتعددة وبشكل خاص الذكاء الشخصي والذكاء الإجتماعي. وقد برز جولمان من 
خلال دراساته حول المخ وعلم السلوك كباحث نفسي متميز ضمن جماعة من الباحثين 

ما تخبرنا عما تسهم به في نجاح المهتمين بأن الإختبارات التقليدية للذكاء المعرفي قليلا 
الفرد في الحياة، واستمرت جهوده في دراسة الذكاء الإنفعالي مع إصداد كتاب ثان سنة 

5889. 

، 3001)عن حسن، أوضح فيه أهمية الذكاء الإنفعالي للفرد في مجال العمل 
 (.                32-33ص

يمكن أن يكون أكثر قوة وتأثيرا واعتقد جولمان أن الذكاء الإنفعالي في بعض الأحيان 
في حياة الإنسان من الذكاء العام، حيث بسهم في تحسين التحصيل الدراسي، وخفض 
السلوك العدواني، والقدرة على أداء بشكل أفضل، وذكر أن الذكاء العام يتنبأ فقط بما يقارب 

عوامل من النجاح إلى  %91عن عوامل نجاح الإنسان في الحياة، في حين يعود  91%
 (.11، ص3010)عن أبو زيتون، أخرى ترتبط بالذكاء الإنفعالي 
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اون بعمل دراسات رائدة في أوائل الثمانينات وهو الذي قام بوضع أول -كما قام بار
نموذج وطرح نموذجا للذكاء الإنفعالي من حيث أنه مجموعة من المهارات الإنفعالية 

فعالات وفهمها والتعبير عنها وإقامة علاقات مع والإجتماعية المتمثلة في )الوعي الذاتي للإن
الآخرين(، الذي تؤثر في القدرات الكلية للشخص ليتكيف مع متطلبات وضغوطات الحياة 

(Cherniss, Goleman, 2001, p16). 

، 9111)السمادوني، ( الوارد في 9151( والبهدل )5881وقد أشار ماير وسالوفي )
( إلى أن مفهوم الذكاء الإنفعالي في تطوره مر 19، ص9151و)بن جامع،  (11-11ص

 بخمس مراحل هي: 

 ( 1929-1900المرحلة الولى) 
وفيها تناولت الدراسات النفسية الذكاء الإنفعالات كمواضيع ضيقة ومنفصلة، حيث 
تميزت هذه المرحلة بانفصال الدراسات السيكولوجية المهتمة بالذكاء على تلك المهتمة 

 بالوجدان والانفعال والعواطف. 

ات فالاتجاه السائد في علم النفس يؤكد على انفصال الجوانب الإنفعالية عن العملي
 العقلية، وذلك لأن الذكاء والانفعال وفقا لهذا الاتجاه مفهومان متعارضان. 

 ( 1929-1910المرحلة الثانية) 
 وقد تميزت هذه المرحلة بظهور مؤشرات لظهور الذكاء الإنفعالي منها: 

الدمج الحاصل بين الدراسات المعرفية )دراسات الذكاء( والدراسات الإنفعالية )دراسات  -
ف والمشاعر( لدراسة تفاعل العواطف والأفكار وتأثير كل منهما في الآخر، وذلك العواط

نتيجة ظهور اتجاه جديد في علم النفس ينظر إلى العلاقة بين الذكاء الإنفعالي والذكاء 
 المعرفي كعلاقة تكامل وتفاعل متبادل. 
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غير اللفظية  تطور حقل الاتصالات غير اللفظية والتأكد على أهمية إدراك المعلومات-
 .والمشاعر والانفعالاتومنها المعلومات المتعلقة بالعواطف 

تنامي الدراسات النظرية والتطبيقية في مجال الذكاء الإجتماعي والتي تركز في جانب منها -
 على الجانب الوجداني الإنفعالي العاطفي. 

 ( 1992-1990المرحلة الثالثة) 
شهدت هذه الفترة بداية ظهور مصطلح الذكاء الإنفعالي في العديد من الدراسات 

، والذي يهدف إلى 5881والمقالات العلمية حيث نشر ماير وسالوفي مقالا أول سنة 
توضيح وتحديد مفهوم الذكاء الإنفعالي إضافة إلى نشر مقال ثان والذي يهدف إلى إثبات أن 

 ي من أنواع الذكاء العام. الذكاء الإنفعالي هو نوع شرع

 ( 1991-1994المرحلة الرابعة ) 
تميزت هذه الفترة مفهوم الذكاء الإنفعالي خارج الأوساط الأكاديمية أي في الميادين 
العلمية والمهنية المختلفة، وثم توسيع مفهومه من خلال كتاب جولمان، وظهور كتب أخرى 

 تناولت الذكاء الإنفعالي. 

  إلى الوقت الحاضر( 1992)من المرحلة الخامسة 
تميزت هذه الفترة بالإهتمام الأكاديمي الجاد بموضوع الذكاء الإنفعالي، حيث قامت 
بتمحيص مفهوم الذكاء الإنفعالي من خلال الدراسات والكتابات المتعلقة بطبيعته ومكوناته 

 وكيفية قياسه. 
 

 :الانفعاليأهمية الذكاء  .2
فهم تتضح أهمية الذكاء الانفعالي في تحقيق التواصل والتوافق مع الاخرين من خلال 

والتعاطف معهم كما يساعد الذكاء الانفعالي الأفراد على الابتكار، الحب،  مشاعر
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المسؤولية، الإهتمام بالآخرين بالإضافة إلى تكوين أفضل الصدقات والعلاقات الإجتماعية، 
والتوجه نحو الأهداف والرضا عن الحياة. وهذا ما  الانفعالين الذكاء كما أنه توجد علاقة بي

كما يعتبر مصدرا  (،02-00: 3002)حسونة وأبوناشي،  أثبته دراسة رايف في
للمعلومات وذا أهمية في صنع القرار، ويساعد على تنظيم المشاعر والتحكم فيها ويعد مؤشرا 

را للتوصل مع الآخرين من خلال تعبيرات للصحة النفسية والجسمية للفرد، ويعتبر مصد
 3011)القاسم، وما تحمله من مشاعر متبادلة بين الأفراد  الانفعاليةالوجه والمهارات 

 (.32ص

كبيرا في الفترات السابقة، ولكن في العصر  اهتمامالـم يلق موقع الشعور والعواطف  
الحالي الذي تتفكك فيه بنية المجتمع بصورة متسارعة، وتنتشر فيه ظواهر مثل الأنانية 

المختلفة، وفي ظل الدراسات  والانفعاليةوالعنف والفراغ الروحي والمشكلات العاطفية 
ماغ وآليات علمية في ظل والأبحاث المتعلقة بعواطف الإنسان والدراسات المتعلقة بالد

التكنولوجيا الحديثة، والتي أصبح بفضلها من الممكن رؤية كيف تعمل الخلايا المعقدة في 
اللحظات التي يفكر فيها الفرد أو يشعر أو يتخلل، كان لا بد من التوجه بالإهتمام بالناحية 

 (.40-44، ص ص3009)علا محمد، للإنسان  الانفعالية

التي تناولت هذا المفهوم ان التخلص من الإنفعالات والمواقف  لقد أثبتت الدراسات
الضاغطة من خلال الإفصاح عنها وعدم كبتها يقلل من آثار بعض الأمراض كالأورام 
السرطانية، فمن بين الصفات المشتركة لمرضى السرطان أنهم يعمدون على كبت عواطفهم 

في التخفيف من حدة الكثير من العواطف  وقد تبين أن الذكاء الإنفعالي يساعد وانفعالاتهم،
 الحبيسة عند الأفراد حيث يعمل على تنظيف الدماغ من الشوائب التي تولدها تلك العواطف. 

وتظهر أهمية الذكاء الإنفعالي في المجال التربوي من خلال الأبحاث التربوية التي 
أجريت على الدماغ، والتي تشير إلى أن الصحة العاطفية أساسية ومهمة للتعلم الفعال وهي 
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جيد للنجاح في  متنبئأهم عنصر لنجاح الطالب في المدرسة، ولقد ثبت أن الذكاء الإنفعالي 
من الوسائل التقليدية، كالمعدل التراكمي، معامل الذكاء، ودراجات الإختبارات ستقبل أكثر مال

المعمارية، من هنا جاء الإهتمام بالذكاء الإنفعالي من طرف الشركات الكبرى والجامعات 
 (33ص ،3002 )الشواورة،والمدارس في جميع دول العالم 

ين المتفوقين أكاديميا في دراسة لعينة من الطلاب الآسيوي 5881حيث أكد جولمان 
أن لديهم سمات وجدانية التي تؤهلهم إلى ذلك مثل المغامرة التي تتضح في وجودهم 

 (.02، ص3002)حسونة، وأبو ناشي، 

 الإنفعالي:النماذج النظرية للذكاء  .4

لقد شهد موضوع الذكاء الإنفعالي في السنوات الأخيرة إهتماما متزايدا، وقد صاحب 
عدد من النماذج النظرية التي حاولت تحديد أبعاد هذا المفهوم، واعداد هذا الاهتمام ظهور 

 المقاييس المقننة لقياسه.

وقد اختلف المنظرون في تحديد هذه الأبعاد، حيث صنف ماير وسالوفي وكاروزو 
نماذج الذكاء الانفعالي إلى نوعين هما: نماذج القدرة للذكاء الانفعالي والنماذج المختلطة 

 نفعالي، وجاءت هذه النماذج النظرية كما يلي: للذكاء الا

 نماذج القدرة الإنفعالي :  1-4

نظر أصحاب هذا التناول النظري إلى الذكاء الانفعالي على أنه شبيه إلى حد كبير 
بالذكاء اللفظي والميكانيكي إلَا أنه يعمل ويؤثر في المحتوى الانفعالي، وأنه يتضمن مهارة 

)عن الفرد في التعرف على المهارات الانفعالية والاستدلال المجرد مستعيناً بهذه المعلومات 
 (.0، ص3004أون، -بار
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ويؤكد هذا النموذج على المكونات المعرفية للذكاء الانفعالي، حيث يركز على إدراك 
وتنظيم الانفعالات والتفكير فيها، ويقدم تنبؤات عن البنية الداخلية للذكاء. فالذكاء الإنفعالي 

 نوع من أنواع الذكاء الذي يلبي ثلاثة محكات:

 عقليا.عني أن الذكاء الإنفعالي يعكس أداءا محك أول هو المحك المفاهيمي والذي ي -
محك ثاني هو محك الإرتباطي والذي يعني أن الذكاء الإنفعالي يصف منظومة من  -

القدرات المترابطة داخليا، وتلك القدرات العقلية الموصوفة في الذكاءات الأخرى 
 عنها.ولكنها متميزة 

الإنفعالي ينمو مع زيادة العمر محك ثالث هو المحك النمائي والذي يعني أن الذكاء  -
 (.21، ص3001)عن حسن،  والخبرة، وذلك من مرحلة المراهقة إلى مرحلة الرشد

ويؤكد أنصار هذا النموذج على أن الذكاء الانفعالي من أفضل أنواع الذكاءات لأنه 
الإنفعالات الداخلية والخارجية المسيرة للنمو، ولارتباطه بالسمات الانفعالية  يتضمن

 لمشكلات.ل

وتجدر الإشارة إلى وجود مجموعة من المفاهيم تستخدم للتعبير عن الذكاء الانفعالي 
وفقاً لنموذج الذكاء الانفعالي كقدرة عقلية مثل: الإدراك غير اللفظي، الكفاءة الانفعالية، 
الإبداع الانفعالي الدافعية، الاستنباط الانفعالي للمؤشرات الاجتماعية، الذكاء الشخصي 

 (.22، ص3001)حسن، لإجتماعي والذكاء ا

 ( 1990نموذج ماير وسالوفي:) 

( ذكر شرنيس أن مصطلح الذكاء الإنفعالي تم 18ص ،9111نقلا عن )حسن، 
من قبل ماير وسالوفي لوصف الخصائص الإنفعالية التي  5881إستخدامه لأول مرة عام 

تظهر أهميتها في تحقيق النجاح، وتتضمن هذه الخصائص: التقمص الانفعالي، ضبط 
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عاطف أو الشفقة، التعبير النزاعات أو المزاج، تحقيق محبة الآخرين، المثابرة أو الإصرار، الت
عن الانفعالات أو الأحاسيس وفهمها، الاستقلالية، القابلية للتكيف، حل المشكلات بين 

 الآخرين، المودة والإحترام.

وقد اعتبر هذان الباحثان الذكاء الانفعالي شكلًا من أشكال الذكاء الاجتماعي، وهو 
ية التي بها يعي الفرد انفعالاته ويفهمها، مجموعة من القدرات العقلية والانفعالية والاجتماع

ويسعى لتنظيمها لتوجيه سلوكه وحل مشكلاته. وقد أطلق الباحثان على نموذجهما للذكاء 
 الانفعالي نموذج القدرة.

 وتظهر مكونات الذكاء الإنفعالي لدى ماير وسالوفي على النحو التالي:

 لمشاعره وأسبابها. يعني معرفة الفرد وفهمه  الوعي الانفعالي بالذات: -أ
وتعني تدبر الفرد أمر هذه المشاعر والانفعالات وادارته  معالجة الإنفعالات: -ب

 للضغوط.                                             
وتعني أن يكون الفرد مصدر دافعية ذاته، وأن يتحكم في  دافعية الإنجاز: -ت

ل الإشباع للوصول إلى اندفاعاته ويقاوم الإحباطات ويتحمل الغموض ويؤج
 الهدف. 

 ويعني معرفة الفرد وفهمه لمشاعر الأخرين.التعاطف:  -ث
وتعني تدبر الفرد أمر علاقاته بالآخرين، وتفاعله معهم  المهارات الإجتماعية: -ج

والحساسية تجاه إحتياجاتهم ورغباتهم، والقدرة على الإستماع لهم والتخفيف عن 
 مشاعرهم. 

وسالوفي على مفهوم القدرة وفصله عن السمات الأخرى، حتى وقام نموذج ماير 
يمكن تحليل تلك القدرة بشكل مستقل، إظهار مدى الاستفادة منها في سلوك الفرد وكفاءته 

 العامة في الحياة.
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تعديلًا على مفهوم الذكاء الانفعالي، حيث قدما  5881وقد أدخل ماير وسالوفي سنة 
نفعال يجعل تفكيرنا أكثر ذكاء، وفكرة التفكير بشكل ذكي نحو تعريفاً يجمع بين فكرة أن الا

حالتنا الإنفعالية، أي أن هذا النموذج تناول كلا من الإنفعالات والتفكير وهما يعملان مع 
 بعضهما البعض في التوافق.

وحدد ماير وسالوفي أربعة مجالات واسعة لقدرات الذكاء الانفعالي يمكن ترتيبها في 
وتتدرج  )العمليات النفسية الساسية(أ من المهارات الدنيا والأكثر جزئية شكل هرمي يبد

 )العمليات التكاملية الكثر تعقيد(.حتى تصل للمهارات العليا والأكثر عمومية 

ويرى ماير وسالوفي وكارزوز وسيتارنيوس أن إستخدام الانفعالات لتسهيل التفكير 
التفكير في حين أن باقي القدرات تتضمن التفكير  العقلي يتضمن استخدام الانفعالات لتعزيز

 في الانفعال، بالرغم من أن قدرة فهم الانفعالات لها صياغة معرفية. 

ويفترض هذا النموذج أن فهم الانفعالات يرتبط بصورة كبيرة بالتفكير المجرد، أي أن 
رتب كل من نيوسام هناك تكاملًا بين فهم الانفعال والمعالجة المعرفية والتفكير المجرد. و 

وزملاؤه وماير وسالوفي وكارزوز وسيتارنيوس تلك القدرات في تنظيم هرمي نجد في قاعدته 
الإدراك الإنفعالي ويليه التيسير الإنفعالي للتفكير ثم الفهم الإنفعالي وفي قمة الهرم إدارة 

الأساسية  ( شكلا أكثر توضيحا وتفسيرا للقدرات5881الإنفعالات. وقدم ماير وسالوفي )
 والفرعية للذكاء الإنفعالي.  

نموذجهم الجديد للذكاء الانفعالي، من  9111وقدم ماير وسالوفي وكاروزو سنة 
حيث أنه قدرة الفرد على معرفة معاني الانفعالات والعلاقات الانفعالية، والتفكير وحل 

إدراك الانفعالات، المشكلة على أساسها. فالذكاء الانفعالي يكون متضمناً في القدرة على 
وتمثل المشاعر المرتبطة بها، وفهم المعلومات المتعلقة بهذه الانفعالات، والتعامل معها أو 

 (.42ص ،30)عن حسن، إستخدامها ومعالجتها 
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( إلى أن النموذج الجديد للذكاء الإنفعالي لماير وسالوفي 9111ويشير حسن )
 وكاروزو يتكون من أربعة مجالات:

 إدراك وتحديد الإنفعال لدى الآخرين.  -
 الاستفادة من الإنفعال لتيسير المعرفة والأداء. -
 فهم أسباب ونتائج الإنفعالات. -
 تنظيم الإنفعالات لدى الذات ولدى الآخرين. -

 

 

 

 

 

 

 

 مكونات الذكاء الإنفعالي وفقا لنموذج ماير وسالوفي :(1) رقم شكل
(.101، ص3001)عن السمادوني،   

 ويمكن تفصيل هذه القدرات على النحو التالي: 

 بالانفعالات والتعبير عنها بدقة:القدرة على الوعي  -
 وتعني قدرة الفرد على معرفة انفعالاته، وقدرته على تمييز مشاعره ومشاعر الآخرين.

 القدرة على استخدام الانفعالات لتسهيل عملية التفكير:  -
وتعني قدرة الفرد على استخدام الانفعالات كوسيلة لتوليد التفكير من خلال نقل 

فهمها وتحليلها، وتوظيفها في عملياته المعرفية لتسهيل عمل نقل هذه المشاعر والأحاسيس و 
 العمليات.    

 الذكاء

القدرة على الوعي 

بالإنفعالات والتعبير 

 عنها

القدرة على إستخدام 

لتسهيل الإنفعالات 

 عملية التفكير

القدرة على فهم         

 الإنفعالات والتعرف

القدرة على إدارة 

 الإنفعالات
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ن فهم الانفعالات هو شكل من أشكال المعالجة المعرفية، والذي يعني استثارة البنية إ
المعرفية التي تحدث تغييرات فيها مما ينعكس على النظام المعرفي العام للفرد خلال 

 اقف الأخرى.معالجته المعرفية للمو 

 القدرة على فهم الانفعالات والتعرف عليها:  -
وتعني القدرة على فهم الانفعالات المعقدة والسلاسل الانفعالية، وكيفية انتقال 
الانفعالات من مرحلة إلى أخرى. ويعتبر فهم تسلسل الانفعالات والمشاعر جوهر الذكاء 

ر بالغيظ، والغيرة تدعم الكراهية فالغضب مثلا من المحتمل أن يطوره الشعو  الانفعالي.
 والعدوان. 

 القدرة على إدارة الانفعالات: -
وتعني القدرة على التنظيم الواعي للإنفعالات لتعزيز النمو الانفعالي والفكري، ويشمل  

على تنظيم الانفعالات في ذات الفرد ولدى الآخرين، كمعرفة كيف تهدأ النفس بعد مشاعر 
 على التخفيف من قلق شخص آخر.الغضب مثلًا أو القدرة 

 (1991نموذج ليندة ألدر: ) 

تعد ليندا ألدر من رواد نموذج للذكاء الإنفعالي كقدرة عقلية، حيث تعتبره مقياسا 
لنجاح الفرد أو فشله في عملية الاستدلال أو الاستجابة للمشاعر التي تقابله في مواقف 

المعرفي في جوانب المشاعر الإيجابية معينة، وتستلزم هذه العملية استحضار الذكاء 
والسلبية، وبذلك تعتبر مقياساً منطقياً لمدى صحة الاستجابات الانفعالية من الناحية 

 (Elder, 1997, p40).المعرفي
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ووصف ألدر الفرد الذكي وجدانيا بأنه: " الفرد القادر على تحديد رغباته، وتصبح        
الرغبات منطقية وأن يكون سلوكه عقلاني، بمعنى أن  استجاباته الانفعالية في إطار هذه

 (Elder, 1997, p41). " يلتزم بالتفكير السليم والحكم الصائب

ركزت ألدر في نموذجها للذكاء الانفعالي على الانفعالات في تفاعلها مع التفكير 
 داخل العقل من خلال ثلاثة جوانب وهي:

العمليات المعرفية المرتبطة بالتفكير كالتحليل الجانب الإدراكي من العقل ويتضمن  -
 والمقارنة والتقييم.

الجانب الذي يتعلق بنقل الانفعال وتوجيهه على نحو يناسب السلوك أي الإتيان  -
 بالانفعال بما يناسب ظروف الموقف.

الجانب الذي يكون بمثابة المحرك للعقل البشري والدافع الأساسي للسلوك مع  -
اح أو الفشل التي يمر بها الفرد بناءا على أهدافه ورغباته تحديد خبرات النج

 ودوافعه. والجوانب الثلاثة تعمل معا في علاقة تفاعل مستمر.

وأضافت ألدر أن هناك ارتباطاً بين الذكاء والمشاعر من خلال ما يعرف بالتفكير 
م بها إتجاهات الناقد الذي يعتبر مفتاح الذكاء الانفعالي وهو الوسيلة الوحيدة التي نفه

 الفكرية.
 

 النماذج المختلطة للذكاء الإنفعالي: 2-4
تختلف النماذج المختلطة للذكاء الانفعالي تماماً عن نماذج القدرة، حيث ينظر  

أصحاب هذا التناول إلى الذكاء الانفعالي على أنه خليط من السمات والاستعدادات 
عوامل شخصية وليست قدرات. وأطلق على والمهارات والكفاءات والقدرات، وأن عناصره هي 

 أون.-هذا التناول النظري اسم "النماذج المختلطة للذكاء الإنفعالي". ومن رواده جولمان وبار



 الذكاء الإنفعالي:                                                           الفصل الثالث
 

56 
 

( إلى أن النماذج المختلطة للذكاء الانفعالي تؤكد أن 9111ويشير نيوسام وزملاؤه ) 
أنها تجمع بين الانفعالات الذكاء الانفعالي نزعة أو وجدان أكثر منه قدرة معرفية، أي 

الشخصية أو سمات الشخصية مع الانفعالات في سياقها الاجتماعي من خلال النشاط 
الاجتماعي والتفاعل مع الآخرين، كما تتناول المكون الانفعالي وتعامله مع الدوافع وحالات 

 (Newsame & al…, 2000, p107).الإدراك

وقد ظهرت مجموعة من المفاهيم التي ترتبط بالنماذج المختلطة للذكاء الإنفعالي  
 وهي:     

الانفتاح، التفاؤل، تقدير الذات، السعادة الذاتية، الذكاء العملي، دافع الإنجاز، عدم  
بل القدرة على التعبير الانفعالي، الانفعال السار وغير السار، التفكير البنائي، قوة الأنا، التق

الاجتماعي، التفكير الاجتماعي، كما ترتبط هذه المفاهيم ايضا مع ابعاد الشخصية الرئيسية 
، 3002)خرنوب،  وهي: الدفء، التوكيدية، الثقة بالنفس، تنظيم الذات، تنظيم الآخرين

 (.21ص

 أون:-نموذج بار 

مفهومه من رواد النماذج المختلطة للذكاء الانفعالي، حيث يرى أن أون -يعد بار 
يمثل الجانب غير المعرفي من الذكاء العام الذي توصل إليه وكسلر، والذي لم ينكر 

 الجوانب غير المعرفية بالرغم من أنه كان أكثر اهتماماً بالجوانب المعرفية.
( من خمسة أبعاد 5881أون)-يتكون نموذج بار (11، ص3001)أحمد،  ونقلا عن 
 رئيسة:
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 الذاتية:الوعي بالمشاعر  -

ويعني فهم الفرد لذاته وتمكنه من التمييز بين مشاعره المتداخلة والمشاعر المحددة 
الواضحة، لكي يصل إلى معرفة الطريقة التي تتحول فيها المشاعر من موقف لآخر، وهذا 
يعني أنه على اتصال دائم بمشاعره ويستطيع أن يعبر عنها، وأن يحدد احتياجاته المرتبطة 

 بها.

 ماعية:الكفاءة الإجت -

تعني قدرة الفرد في تكوين علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين، والتواصل 
والتعاطف معهم، والفهم المتبادل للمشاعر الانفعالية، وتكوين العلاقات الشخصية المرضية 

 معهم، والتعرف على اهتمامات الآخرين وتقدير وتفهم مشاعرهم. 

 التكيف:القدرة على  -

التصرف بمرونة وواقعية مع صور التغير المختلفة المحيطة به، وتعني قدرة الفرد على 
بحيث يكون قادرا على إيجاد الطرق الإيجابية في التعامل بكفاءة مع الأحداث والمشكلات 

 اليومية.

 الضغوط:القدرة على مواجهة  -

 كبيرة.وتعني قدرة الفرد على إدارة الضغوط والتكيف معها بفعالية 

 العامة:الحالة المزاجية  -

وتعني قدرة الفرد على الاستمتاع بالحياة، والحفاظ على مكانته ومركزه الإيجابي داخل 
 المجتمع وبه السعادة والتفاؤل.
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أون للأبعاد الرئيسية والفرعية للذكاء الإنفعالي-(: نموذج بار03شكل رقم )  
(.11ص ،3002)عن جلال،   

  جولمان:نموذج 
يرى بعض الباحثين أن الفضل في إنتشار مفهوم الذكاء الإنفعالي يرجع إلى جولمان 

الذي قدم فيه تعريفه للذكاء  5881عام  (Emotional intelegence)بإصداد كتابه الشهير
على أنه "قدرة الفرد على تعرف إنفعالاته وإنفعالات الآخرين، وتحفيزه لذاته وإداراته لإنفعالاته 

 (.41، ص3001)عن حسن، ومعالجته لعلاقاته مع الآخرين" 

جاءت مكونات  (.42، ص3001)حسن، و (21ص ،3004)الدردير،ونقلا عن 
 وفقا لنموذج جولمان كما يلي: الذكاء الإنفعالي

 

 

 الذكاء الإنفعالي

الوعي 

بالمشاعر 

 الذاتية

الكفاءة 

 الإجتماعية

مواجهة 

 الضغوط

القدرة على 

 التكيف

الإستقرار 

 المزاجي

 الوعي بالذات  -
 الجزم -
 إحترام الذات  -
 تحقيق الذات -
 الاستقلالية -

 معرفة مشاعر الغير  -
 المسؤولية الإجتماعية   –
 العلاقات مع الآخرين -

القدرة على تحمل  -
 الضغوط

التحكم في  -
 المشاعر

 معرفة الواقع -
 المرونة      –
 حل المشكلات -

 التفاؤل -
 السعادة  -
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 بالذات:الوعي  -
ويقصد به معرفة واكتشاف الفرد لانفعالاته، وقدرته على التعبير عنها، ومعرفة  

أسبابها ومعانيها وقدرته على تقدير ذاته بتحديد جوانب القوة والضعف فيها، وتقديره الدقيق 
 فيه، والثقة في ذاته وإمكاناته.لانفعالاته وعواطفه، وقدرته على ربط مشاعره بما يفكر 

 تنظيم الذات: -
ويقصد به قدرة الفرد على إدارة أفعاله وأفكاره، وانفعالاته ومشاعره وعواطفه بطريقة 
متوافقة ومرنة عبر مواقف وبيئات مختلفة سواء أكانت اجتماعية أم مادية. فالشخص الذي 

يؤثر في حالته المزاجية، كما يركز لديه القدرة على إدارة انفعالاته لا يسمح لأي موقف أن 
على أفعاله وما الذي يجب أن يقوم به، كما يعبر عن مشاعره بطريقة إيجابية، حيث 
التخلص من الانفعالات السلبية وترشيد الانفعالات بصورة تساعد الفرد على التوافق مع 

 المواقف.

 الدافعية: -
وتحمل الضغوط والإحباط في  تتضمن دافعية الفرد الإنجاز أو التحصيل، والمثابرة 

سبيل إنجاز الأعمال، والتفاؤل والتحدي والمخاطرة، والعمل المتواصل دون ملل أو إجهاد، 
 والتزامه بالوعود والتعهدات مع الآخرين، وتركيزه في عمله حتى في الظروف الضاغطة.

 التعاطف: -
بالضرورة ويقصد به قراءة مشاعر الآخرين من صوتهم أو تعبيرات وجههم، وليس 

 مما يقولون.                                        

إن معرفة مشاعر الغير قدرة إنسانية أساسية نراها حتى لدى الأطفال. وفي هذا 
الصدد يقول جولمان "إن الطفل في الثالثة من عمره والذي يعيش في أسرة محبة، يسعى 

ا". كما يعني التعاطف أيضا الحساسية لتهدئة غيره من الأطفال أو التعاطف معهم إذا بكو 
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والتأثر بمشاعر الآخرين والنظر إلى الأمور من منظورهم ومشاركة الغير آلامهم وأفراحهم 
 وقراءة المشاعر غير المنطوقة والتواصل معهم.

 المهارات الإجتماعية: -
ويقصد بها التعامل مع الآخرين بطريقة إيجابية من خلال بناء واسع يطلق عليه  

لمان الكفاءة الإجتماعية وتشمل المهارات التي يحتاج إليها الفرد لكي يصبح قائدا يكتسب جو 
شعبية وفعالا في علاقاته مع الآخرين. كما تعني قدرة الفرد على فهم مشاعر الآخرين 
وانفعالاتهم ومراعاتها بالصورة التي يتطلبها الموقف وهي تظهر في صورة القدرة على التأثير 

 (.42، ص3001)عن حسن، ن والتواصل معهم، وقياداتهم بصورة فعالة في الأخري

ويشير البحث الحالي إلى الفرق القائم بين نماذج القدرة والنماذج للذكاء الوجداني 
 كما يلي: ( 40-41، ص ص3013)القاضي، الوارد في 

التمييز بين نماذج القدرة والنماذج المختلطة للذكاء الإنفعالي )عن  :(01جدول رقم )
 (.40، ص3013القاضي، 

 الرقم نماذج القدرة لنماذج المختلطةا
مقاييسها مصممة بطريقة التقرير الذاتي 

 تعكس تفضيلات شخصية أو ميولا فردية.
مقاييسها مصممة بطريقة تجعل 
إجابة واحدة صحيحة وتناسب 

 المعروضة.المسألة 

1 

اختبارات الأداء  استخداملقياسها يتم  لقياسها يتم استخدام اختبارات الأداء المميز.
 الأقصى.

3 

وجود عدد كبير من الأدوات لقياس هذه 
 النماذج وذلك بتعدد مظاهر هذه النماذج.

وجود عدد قليل من الأدوات لقياس 
 تركيباتها الرئيسة ضئيلة العدد.

2 

لا تتعلق بذكاء الفرد المعرفي ولا  الفرد المعرفي بل بشخصيته. لا تتعلق بذكاء
 بشخصيته.

4 
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نماذج نظرية أخرى للذكاء الإنفعالي: 2-2     

 :نموذج شتاينر 
 5881) ( تناول شتاينز نموذجي جولمان51، ص9152ونقلا عن )الغنام،  

 المكونات التالية:( وقام بتوضيحهما مشيرا إلى الذكاء الإنفعالي يشتمل على 5881و

 الوعي بالذات: -
  قدرة الفرد على فهم مشاعر الذاتية. 

 إدارة الإنفعالات: -
قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره وانفعالاته على نحو فعال، وقدرته على إدراتها  

 وضبطها، والقدرة على التغلب على الخبرات الانفعالية.

 التعاطف: -
قدرة الفرد على معرفة مشاعره وإنفعالات الآخرين السيئة، والتعامل معها على نحو   

فعال. فالشخص ذو الذكاء الإنفعالي العالي يكون قادرا على التناغم مع التعمق في فهم 
 انفعالات الآخرين والتناغم مع الإشارات الإجتماعية التي تشير إلى ما يحتاجه الآخرون. 

 ية: العلاقات الإحتماع -
قدر ة الفرد على مساعدة الآخرين لتهدئة مشاعرهم، وذلك يكون انفعاله موجه داخلياً، 

 وقدرته على إخفائه إذا كان انفعالًا سلبياً يؤثر في الآخرين، أي يتصرف بطريقة لائقة.

 الإتصال: -
قدرة الفرد على الإصغاء للآخرين، وقدرته على التحدث بعقلانية، وقدرته على التعبير 

 مشاعره وانفعالاته على نحو فعال. عن
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 :نموذج كوبر وصواف 
اللازمة في العمل،  الانفعاليوضع كوبر وصواف نموذجا يفسر مكونات الذكاء 

 والمكونات هي:

 الوعي بالذات:  -
قدرة الفرد على تحديد وتقدير الانفعالات أو القوى التي يمتلكها والتي تتطابق مع  

 ن.مفهوم الوعي بالذات لدى جولما

 تحفيز الذات: -
قدرة الفرد على العمل بفعالية في مواقف العمل الضاغطة، كما أنه يقوم بالمبادرة  

 والنشاط الذاتي.

 التعاطف: -
قدرة الفرد على التغلب على القلق ومقاومة الإحباط لديه أثناء العمل. كما أنه يشعر  

 بانفعالات الآخرين ومساعدتهم في مقاومة الإحباط. 

 العلاقات الإجتماعية:تناول  -
قدرة الفرد على تكوين علاقات اجتماعية في محيط العمل تعتمد على الثقة المتبادلة.  

وبذلك يتصف هذا الفرد بالصراحة الانفعالية والصحة النفسية، وقدرته على استغلال وجهات 
 نظر الآخرين وتحويلها إلى طاقة خلاقة تزيد من مستوى أدائه. 

 النمط الشخصي: -
 .قدرة الفرد على العمل بفاعلية تحت الضغط، كما يتميز بقدرته على تحمل المسؤولية 
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 :نموذج ديولويكس وهيجز 
قام ديولويكس وهيجز بدراسة تحليل مفهوم الذكاء الانفعالي لدى العديد من الباحثين  

يشتمل على للوقوف على ما يعنيه هذا المفهوم، وتوصل الباحثان إلى أن الذكاء الانفعالي 
 خمسة مكونات هي:

 الوعي بالذات:  -
 معرفة الفرد لمشاعره واستخدامها في اتخاذ قرارات واثقة. 

 تنظيم الذات: -
 إدارة الفرد لانفعالاته بشكل يساعده ولا يعوقه. 

 تحفيز الذات:  -
 يستخدم الفرد قيمه وتفضيلاته العميقة من أجل تحفيز ذاته وتوجيهها لتحقيق أهدافه. 

 :التعاطف -
 إحساس الفرد بمشاعر الآخرين والقدرة على فهمها وادارة انفعالات الآخرين. 

 المهارة الإجتماعية: -
قدرة الفرد على قراءة وإدارة انفعالات الاخرين من خلال علاقته معهم وإظهار الحب  

والإهتمام بهم، واستخدام مهارات الإقناع والتفاوض وبناء الثقة، وتكوين شبكة علاقات 
 إجتماعية ناجحة. والعمل ضمن فريق عمل.

 :نموذج وايزنجر 
إستند وايزنجر في بناء نموذجه على نظرية ماير وسالوفي في الذكاء الإنفعالي حيث  

 -يتضمن هذا النموذج ثلاث كفاءات متصلة بالبعد الشخصي وكفاءتين متصلتين بالبعد بين
 الشخصي والتي تتمثل فيما يلي:
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 والذي يشتمل على: أولا: البعد الشخصي

مراقبة الفرد لنفسه من خلال أفعاله ومحاولة التأثير لنتائج أفعاله  الوعي بالذات: -
 لتصبح أكثر فعالية.

فهم الفرد لانفعالاته الذاتية والسيطرة على هذه الانفعالات واستخدام إدارة الإنفعالات:  -
 ذلك في التعامل مع الأمور بشكل منتج.

تمييز واستخدام المصادر المتاحة للدافعية )الداخلية والخارجية( الدافعية الذاتية:  -
 لاستغلال الفرص بفاعلية وهذه الكفاءة تتضمن الحديث الذاتي وتدريب الذات.

 والذي يشتمل على:  :الشخصي-البعد بين ثانيا:

تطوير مهارات اتصال فاعلة، والانخراط في ممارسات الاتصال  الإتصال الجيد: -
 اء العلاقات.الفاعل في بن

مساعدة الآخرين في إدارة انفعالاتهم واستغلال قدراتهم بأقصى  مراقبة الإنفعالات: -
 درجة ممكنة. 

 :نموذج مونتمايور وسبي 
يرى مونتمايور وسبي أن الذكاء الإنفعالي الذي قدمه بعض الباحثين مثل ماير 

مشاعر الفرد مقابل أون يمكن تصنيفه إلى قسمين رئيسين بضمان -وسالوفي وجولمان وبار
 مشاع الآخرين، والوعي مقابل إدارة الإنفعالات.

( أن الذكاء الإنفعالي وفقا 51، ص9111أشارت سعاد جبر سعيد الوارد في الغنام )
 :لنموذج منتمايور وسبي يتضمن أربعة أبعاد هي

 الذاتية.القدرة على تمييز انفعالاته  الوعي الإنفعال للذات: -
 القدرة على تمييز انفعالات الآخرين. خرين: الوعي الإنفعالي الآ -
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 الكفاءة التي تمكن الفرد من السيطرة على انفعالاته الذاتية.  الإدارة الإنفعالية للذات: -
الكفاءة التي تكمن الفرد من السيطرة على إنفعالات  الإدارة الإنفعالية الآخرين: -

 الآخرين.

الإنفعالي حاولت تحديد الأبعاد نلاحظ مما تقدم أن عددا من النماذج للذكاء 
الأساسية المكونة له، حيث صنفت هذه النماذج وفقا لهذه المكونات على اعتباره أن الذكاء 
الإنفعالي قدرة عقلية وهو موجود في نموذج ماير وسالوفي وليندة ألدر، فهو يناسب 

فاءة وتركز على الدراسات الأكاديمية والبحثية، تركز على معالجة المعلومات العاطفية بك
الأداء وليس على السمات الشخصية مثال في بيئة العمل تستخدم نموذج ماير وسالوفي 

هم على إدارة التوتر)أداء(، أو اعتباره مزيج من السمات والاستعدادات والمهارات لقياس قدرت
والقدرات والكفاءات مثل نموذج بارـأون وجولمان عناصرها هي عوامل شخصية وليست 

كما ظهرت  مثال قد تستخدم نموذج جولمان لتدريب المديرين على التعاطف )سمة(. قدرات
نماذج أخرى كالنموذج شتاينز، كوبر وصواف، ديوليكس وهيجز... تناولت الذكاء الإنفعالي 
محددة أبعاده الأساسية المكونة له كالوعي بالذات، إدارة الإنفعالات، التعاطف، العلاقات 

 ل. الإجتماعية، الإتصا
 

 أبعاد الذكاء الإنفعالي: .0

يذكر الباحثون أبعاد متعددة للذكاء الإنفعالي كل منهم حسب وجهة نظره وإتجاهه 
 الذي حددا أربعة أبعاد رئيسية للذكاء الإنفعالي وهي: ماير سالوفي العلمية إذ نجد 

إنفعالات ويرتبط بقدرة الفرد على إدراك إدراك وتقييم الإنفعالات والتعبير عنها: -
 الآخرين، وتقييمها والتعبير عنها بدقة وبشكل فعال أمام الآخرين.
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ويشير هذا البعد إلى القدرة على استخدام استخدام الإنفعالات لتسهيل التفكير:  -
الإنفعالات، كوسيلة لتوليد التفكير من خلال نقل المشاعر والأحاسيس، وفهمها 

 لتسهيل عمل هذه العمليات وعدم إعاقتها. وتحليلها وتوظيفها، في عملياته المعرفية 
ويتمثل هذا البعد بالقدرة على فهم الإنفعالات وترابطها  فهم وتحليل الإنفعالات: -

 وتكاملها وتقدير معانيها. 
يركز هذا البعد على التنظيم الواعي للإنفعالات من التنظيم التكاملي للإنفعالات:  -

، ويتمثل هذا البعد في القدرة الإنفتاح على أجل تعزيز النمو الإنفعالي السليم للفرد
)بلال، المشاعر والأحاسيس وتعديلها من أجل تطوير النمو الشخصي للذات 

 (.22، ص3014
 قسم الذكاء الإنفعالي إلى أربعة أبعاد وهي:                                                   والذي  Golemanجولمانكما نجد 

 ويعني معرفة الفرد بحالته المزاجية وبإنفعالته عند حدوثها. الوعي بالذات: -
وتعني قدرة الفرد على تحمل الإنفعالات القوية، وأن لا يكون عبدا إدارة الإنفعالات:  -

لها، كما تتضمن )الحفز الذاتي( وهي القدرة على توظيف الإنفعالات في زيادة 
 الدافعية.

ك مشاعر الآخرين، مما يؤدي إلى القدرة ويقصد به معرفة وإدراالوعي الإجتماعي:  -
 على المشاركة الوجدانية معهم وتحقيق التناغم الوجداني معهم. 

ويقصد بها التعامل مع الآخرين، بناءا على فهم ومعرفة المهارات الإجتماعية:  -
)بلال، مشاعرهم، وإدارة التفاعل معهم بشكل فعال يسمح بتحقيق أفضل النتائج 

 (.24، ص3014

فيؤكد أن أهم الكفايات التى تميز الأشخاص الأكثر فعالية ونجاحا في الحياة هي  
أما والمرونة، والتفاؤل والسعادة، والقدرة على حل  (Bar-on)الوعي الإنفعالي، والتعاطف 
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المشكلات والكفاية الإجتماعية والقدرة على إقامة علاقات شخصية وضبط الإندفاع وتحمل 
 (.24ص ،3014)بلال، التوتر 

إلى الذكاء الإنفعالي )فاروق السيد عثمان وعبد السميع رزق( ولقد توصل كلا من  
 يتكون من خمسة أبعاد وهي: 

وهي القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للإنفعالات والمشاعر المعرفة الإنفعالية:  -
الذاتية، والتمييز بينها والوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث 

 الخارجية.  
وهي القدرة على التحكم في الإنفعالات السلبية وتحويلها إلى إدارة الإنفعالات:  -

 إنفعالات إيجابية، وممارسة مهارات الحياة الإجتماعية والمهنية بفاعلية. 
القدرة على توجيه الإنفعالات والمشاعر نحو تحقيق الإنجاز تنظيم الإنفعالات:  -

 رات. والتفوق، وإستعمال الإنفعالات والأحاسيس في صنع أفضل القرا
وهو القدرة على إدراك إنفعالات الأخرين، والتوحد معهم إنفعاليا، وفهم التعاطف:  -

 مشاعرهم وإنفعالاتهم والتناغم معها. 
وهو التأثير الإيجابي القوي في الأخرين، مع معرفة متى يفضل إتباعهم  التواصل: -

 (.49-42ص ،3001)السيد عثمان ورزق، ومساندتم 

ف واضح في تحديد بعض من أبعاد الذكاء الإنفعالي، وذلك ومما سبق نلاحظ إختلا 
يدل على تنوع وتعدد الإتجاهات العملية التي إهتمت بمفهوم الذكاء الإنفعالي وتحليله إلى 

 .أبعاد ليسهل فهمه

 مهارات الذكاء الإنفعالي:  .2
 عاكشةترتبط مهارات الذكاء الإنفعالي بمتغيرات ذات طابع إنفعالي كما يشير إليها 

 على النحو التالي:  (3000)
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ويقصد بها إحساس الفرد بقدرته على السيطرة وضبط الذات، إضافة إلى الثقة:  -
الإحساس بالتفاؤل والإستبشار بالمستقبل، مما يؤدي بطبيعة الحال إلى الإحساس 

 النجاح.بالقدرة على الإنجاز والثقة والقدرة على 
ا الفضول في إكتشاف المتعلم للأشياء ويتدعم هذ المعرفي:حب الإستطلاع والفضول  -

الجديدة وإستمتاعه بهذا الإكتشاف والإبتهاج العام عند تعلم ومحاولة تقضي الحقائق 
 للمجهول.الجديدة والإقبال على المخاطرة والتصدي 

ويقصد به إظهار المتعلم رغبته في التأثير القصد والإستقرار النية والسلوك الهادف:  -
لبيئية، مما يدعم المثابرة والإصرار على تحقيق أهداف حتى على مجمل الظروف ا

 وإن بدت بعيدة المنال، وكذلك تدعيم ميلهم إلى حل المشكلات والتغلب عليها.
ويقصد به القدرة على الإندماج الإجتماعي مع الآخرين، مما الإرتباط بالخرين:  -

 ات الإجتماعية.يدعم إمكانية النجاح في المدرسة، وإكتساب العديد من المهار 
وتتمثل في القدرة على تبادل الرسائل الإنفعالية غير المنطوقة القدرة على التواصل:  -

وفهمها والقدرة على معالجتها معرفيا، وإستخلاص دلالتها الإجتماعية، وإعادة 
)عكاشة، صياغتها بصورة إيجابية تساعدهم على التفاعل الإيجابي مع الاخرين 

 (.20، ص3000

( إلى أن هناك خمس مهارات الذكاء الإنفعالي هي على 9119ويشير التميمي ) 
 تي:الآالنحو 

ويقصد بها أن يدرك الناس الأذكياء كيف يحسون ويشعرون مهارات الإدراك الذاتي:  -
وماذا يدفعهم ويحفزهم وما الذي يبعث الإحباط في نفوسهم كيف يؤثرون في نفوس 

 الغير.
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تص بكيفية الإتصال بالآخرين وكيفية إقامة العلاقات وتخمهارات الإجتماعية:  -
والروابط وأن يحسن الفرد الإنتباه والإصغاء، ويكيف إتصالاته بالآخرين حسب ما 

 يتلائم مع إحتياجات هؤلاء الناس.
وتنمي هذه الكفاية من خلال بناء مواقف إيجابية في الحياة، والنظرة التفاؤل:  -

 ق الأهداف رغم كل العقبات والمصاعب.للمستقبل بتفاؤل ومحاولة تحقي
وتتحقق تلك المهارات، من خلال التعامل مع الإرهاق والقلق، التحكم العاطفي:  -

وحالات الإجهاد العصبي والخلافات الشخصية مع الاخرين بهدوء وإنضباط في 
 السلوك.

وتتحقق هذه المهارات، من خلال التكيف مع التغيرات، وإستعمال مهارات المرونة:  -
، 3010)زكي محمود، المرونة في حل المشكلات لوضع خيارات أخرى وإيجادها 

 (.20ص

ومما سبق نستخلص أن للذكاء الإنفعالي مهارات عديدة، كالثقة وحب الإستطلاع  
تواصل وغيرها من المهارات وتشمل والتفاؤل والتحكم والإرتباط بالاخرين، والقدرة على 

مجموعة من القدرات الشخصية والإجتماعية التي تعزز القدرة على التحكم بالمشاعر بناء 
 علاقات إيجابية والتأثير في البيئة المحيطة لتحقيق النجاح الشخصي والإجتماعي.

 خصائص وسمات الذكاء إنفعاليا:   .1
وقد تم إستخدام مصطلح الذكاء يتميز الأذكياء بمجموعة مميزات وخصائص،  

 العاطفي، الإنفعالي، الوجداني لوصف الخصائص العاطفية التالية: 
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  :التقمص العاطفي 
أو يقصد بها تكوين المشاعر، وهنا يتطلب من الفرد أن يتقمص مشاعر الاخرين، 

تكوين بشكل مؤقت حسب المواقف أو الحاجة، ويتعدى هذا التقمص الموقف، ويستطيع الفرد 
 مشاعره كمشاعر الآخرين، ويتفهم إحساساتهم وآلامهم أو أفراحهم، ويشاركهم هذه المشاعر.

  :ضبط المزاج 
يقصد به قدرة الفرد على السيطرة على حالته المزاجية، والتحكم في مشاعره، بحيث لا 
 يدفع الاخرين ثمن حالته المزاجية، وهذا الأمر يجب أن يتوفر في الأشخاص الذين لهم

علاقات مباشرة مع عدد من الناس، مثل المعلمين أو الموظفين الذين يتعاملون مع 
 الجمهور. 

 :تحقيق محبة الآخرين 
 يقصد بها كسب حب الآخرين، من خلال مهارات معين يجب أن تتوافر لدى الفرد.

  :التعاطف أو الشفقة 
أحزانهم يجب على الفرد أن يتعاطف مع الآخرين ويقدر ظروفهم ويواسيهم في 

 وآلامهم، ويشفق على المريض المحتاج، ويكثر من السؤال عليهم.

  :التعبير عن المشاعر أو الحاسيس وفهمها 
يقصد بهذه المهارة، قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره وإحساساته للآخرين، وأن 

رهم يكون إيجابيا في التوصيل هذه المشاعر لهم، كما يجب أن يكون قادرا على فهم مشاع
 وتفسيرها، ويمكن تقسيم الأفراد في هذا الصدد إلى ثلاثة أنواع: 

هو الشخص الإيجابي في توصيل المشاعر، وهو شخص قادر على المبادرة النوع الول: 
 والإفصاح عن مشاعره لغيره، وهو مرسل جيد للمشاعر.
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ر من هو الشخص السلبي في توصيل المشاعر، وهو شخص يتلقى المشاعالنوع الثاني: 
 الآخرين ويجيب عليها بمثل ما استلمها وهو مستقبل جيد للمشاعر.          

وهو الشخص الفاقد للقدرة على الإرسال والاستقبال للمشاعر، فهو لا يفصح النوع الثالث: 
 عن مشاعره للآخرين، ولا يرد على مبادرتهم له بأي شيء.  

  :القابلية للتكيف 
الفرد على التكيف مع المواقف الإجماعية الجديدة، والتأقلم وهذه الخاصية تعني قدرة 

معها بشكل سريع وناجح مثل الانتقال من صفوف الدراسة إلى العمل أو الانتقال من حياة 
 العزوبية إلى الحياة الزوجية دون مشاكل تذكر أثناء هذا الانتقال.

  :الإستقلالية 
ن بحيث أن تكون للفرد مشاعره والمقصود بها الإستقلالية العاطفية عن الآخري

الخاصة، وتفضيلاته الشخصية دون أن يحاكي مشاعر الأخرين ويقلدهم في تفضيلاتهم، 
 ويستقل عاطفيا عن الوالدين، فليس بالضروري أن يحب ما يحبون ويكره ما يكرهون.

 :المودة والود 
 وهذا يعني السؤال عن الآخرين وودهم دون تحقيق مصلحة خاصة.

  :الإحترام 
أي التعامل مع الآخرين بإحترام، خاصة مع الأكبر سنا الأرفع مقاما والحديث معهم 

 بشكل مهذب، وعدم رفع الصوت.

 :حل المشكلات 
يصادف الإنسان الكثير من المشكلات أثناء تفاعله مع البيئة وهو إذا لم يستطيع 
التغلب على ما يتعرض طريقة من مشكلات فإنه يشعر بالإحباط الذي يؤدي إلى الصراع 
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النفسي، وليس من الميسور التغلب على المشكلات إلا إذا وقفنا على أسبابها، وهذا بدوره 
فرد ماضيه وحاضره وأهدافه المستقبلية، وهو وحدة كاملة لا تتجزأ يتطلب التغلغل في حياة ال

وترتبط مشكلات الفرد بعدة عوامل منها تكوينه العضوي، وحالته الصحية وسماته الشخصية، 
 (.22ص ،3014)بلال، وعلاقته الأسرية، ونشاطه المهني، والتعليمي، ونشاطه الإجتماعي

إنفعاليا يتمتعون بخصائص وسمات تميزهم من خلال ما سبق نلاحظ أن الأذكياء  
عن الآخرين الذين لا تتوافر فيهم هذه الخصائص ومن أبرز هذه السمات: كسب محبة 
الآخرين وإحترامهم، السيطرة على الحالة المزاجية، التحكم في المشاعر، بناء علاقات 

ا مميزين وناجحين في إيجابية، الدافعية الذاتية. هذه السمات تجعل الأذكياء إنفعاليا أشخاص
 حياتهم الشخصية والمهنية.
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 خلاصة:

يعد الذكاء الإنفعالي من الموضوعات التي حظيت باهتمام متزايدة في الآونة الأخيرة، 
حيث احتل مكانة بارزة ضمن مجالات البحث في علم النفس، على الرغم من الجدل القائم 

لدراسات عن دوره المحوري في نجاح الفرد على حول تعريفه ونماذجه النظرية. وقد كشف ا
المستويين الشخصي والمهني، إذ لا يقتصر النجاح في الحياة على القدرات المعرفية فحسب، 
بل يعتمد أيضا على المهارات الانفعالية والإجتماعية التي يمتلكها الفرد. وانطلاقا من أهمية 

الإنفعالي بوصفه عاملا حاسما في التكيف  هذا المفهوم، تناولت العديد من الأبحاث الذكاء
مع متطلبات الحياة المختلفة، بما في ذلك الحياة الأسرية، المدرسية، والمهنية. وإذا كان 
الذكاء المعرفي يمثل مفتاح الفهم والتحليل، فإن الذكاء الإنفعالي هو مفتاح النجاح الفعلي في 

 العلاقات الإيجابية واتخاذ القرارات السليمة. الحياة اليومية، لما له من تأثير بالغ في بناء
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 :تمهيد

للجانب التطبيقي أهمية بالغة في الدراسة الميدانية، لأنه الجانب المكمل للقسم النظري 
والذي يطلعنا على اهم النتائج المتحصل عليها. كما يحاول الإجابة بطريقة منهجية على 

 التساؤلات الدراسة، وتحقق من فرضيات الدراسة.

تمدة ا للأسس المنهجية العلمية المعونحاول في هذا الفصل عرض الجانب التطبيقي وفق
عليها، حيث تشمل على العناصر التالية: التذكير بالفرضيات، والدراسة الاستطلاعية بكل 
خطواتها والنتائج التي توصلنا اليها، ثم الدراسة الأساسية التي احتوت المنهج الوصفي وعينة 

 وات التي استعملت وفي الأخيرالأدالدراسة وخصائصها بالإضافة الى مكان وزمان اجرائها و 
 الأساليب الإحصائية المستعملة.
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 التذكير بالفرضيات: .1
توجد علاقة بين الطمأنينة النفسية والذكاء الانفعالي لدى المراهقين المتمدرسين في  -

 مرحلة الثانوية.
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الطمأنينة النفسية تبعا لمتغير الجنس.  -
 فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير الجنس.توجد  -

 الدراسة الاستطلاعية: .2

تعتبر الدراسة الاستطلاعية اول خطوة يلجأ اليها الباحث للتعرف على ميدان بحثه     
عدد ممكن من المعلومات حول الموضوع المراد دراسته والتحقق من وجود العينة  أكبروجمع 

بالإضافة الى التحقق من سلامة  المراد البحث فيها وطريقة اختيارها،يجمع الخصائص 
صلاحية أدوات جمع البيانات. كما تساعد الدراسة الاستطلاعية بالدرجة الأولى في بناء و 

 الإشكالية وصياغة الفرضيات لأنها تعتبر قراءة ميدانية للموضوع.

ض تحقيق مجموعة من الأهداف بناءًا على ذلك تم القيام بالدراسة الاستطلاعية بغر و 
  المتمثلة في العنصر التالي:

 اهداف الدراسة الاستطلاعية: 2-1

 تكمن اهداف الدراسة الاستطلاعية فيما يلي:

التعرف أكثر على موضوع الدراسة ومعرفة عن قرب كل العناصر التي يمكن ان تفيد  -
 في دراسته من خلال التعرف على الميدان.

دان للتعرف على خصائص المجتمع الأصلي والحصول على أكبر التقرب أكثر من المي -
قدر ممكن من المعلومات التي ستأخذ بعين الاعتبار عند اختيار منهج الدراسة وتحديد 

 حجم وطريقة وخصائص عينة الدراسة الأساسية.
 لأداة الدراسة من خلال تؤكد من صدقها وثباتها. السيكو متريةدراسة الخصائص  -
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 :الاستطلاعيةراء الدراسة كيفية اج 2-2

على الترخيص من طرف الجامعة لإجراء بحث ميداني  بعد حصولنا على رخصة
كانت شريكا  ، التيالى المستشارةمدير الذي وجهنا توجهنا مباشرة الى مؤسسة حيث استقبلنا ال

لتوجيه ك قمنا باذل . بعدفي التوجيه نحو الفئة المستهدفة أساسيا في تنظيم الدراسة ومساعدتي
ابراهام )المقاييس المتمثل في مقياس الطمأنينة النفسية للباحث ، حيث تم توزيع الى التلاميذ

، حرصنا عليهم بعناية (2221)العدرة،ومقياس الذكاء الانفعالي للباحث ( 1592 ،ماسلو
على ان تكون الأسئلة واضحة ومباشرة لتسهل عليهم الإجابة وتساعدنا في جمع البيانات 

 وبة.المطل

 عينة الدراسة الاستطلاعية: 2-3

مراهق متمدرس في التعليم الثانوي، الجدول  04شملت عينة الدراسة الاستطلاعية 
 التالي يوضح ذلك:
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 حسب الجنس: -أ
 ل توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس.يمث :(22جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأفراد الجنس
 04% 8 ذكور   
 84% 20 اناث  

 044% 04 المجموع
 

 
 مثل عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنسي (:23شكل رقم )

من المراهقين  04 %ان نسبة( 0والشكل رقم )( 40نلاحظ من خلال الجدول)
من المراهقين المتمدرسين في  84%المتمدرسين في الثانوية ذكور في حين نجد ان نسبة 

 الثانوية اناث.
 
 
 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                :الفصل الرابع

80 
 

 : المستوى ـ حسب  ب
 .مستوي الدراسي(: يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب 23جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأفراد الشعبة
 3,79% 23 ثانية ثانوي 
 079% 40 ثالثة ثانوي 

 044% 04 المجموع

 
 .الدراسيمستوي (: يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب 20رقم )شكل 

من المراهقين المتمدرسين  % 97,5 ان نسبة والدائرة( 40من خلال الجدول )نلاحظ 
 .ثانوي  السنة الثالثة من المراهقين المتمدرسين في %  2,5نسبة، و ثانوي السنة الثانية  في
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  ج ـ حسب السن:
 يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب السن. :(04جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأفراد السن
  09% 04 سنة 16
 09 % 08 سنة 17
 0079 % 3 سنة 18
15 2 ,794 

 044 % 04 المجموع

 
 يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب السن. :(29رقم ) شكل

من المراهقين المتمدرسين في  %09ان نسبة والدائرة  (42من خلال الجدول )نلاحظ 
من المراهقين المتمدرسين في الثانوية عمرهم   45% سنة في حين ان نسبة 16ة عمرهم الثانوي

 7,5%ونسبة  سنة 08من المراهقين المتمدرسين في الثانوية عمرهم  % 22,5سنة ونسبة  ,0
 سنة. 03مراهقين متمدرسين في الثانوية عمرهم 
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 تحديد مكان وزمان اجراء الدراسة الاستطلاعية: 2-0

وزقان وثانوية بب "كسال احمد"دراسة الاستطلاعية على مستوى الثانويتين، ثانوية قمنا بال
ن في شهر فيفري من السنة الدراسية الجارية ربعاء ناث ايراث" بالأيلوليإ"عبد الرحمان 

 .0409ـ0400

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: 2-9

: حيث توصلنا بعد الدراسة الاستطلاعية إلى           

 ضوع الدراسة بدقةتحديد مو  -
 الإطلاع بعمق على جوانب وتفاصيل موضوع الدراسة. -
 ضبط فرضيات الدراسة بشكل نهائي. -
 تحديد المنهج العلمي المناسب. -
 تحيد عينة الدراسة. -
 للطمأنينة النفسية التي جاءت كالتالي:  حساب الخصائص السيكومترية -

لسيكومترية تم دراسة الخصائص ا لتكييف المقياس على أفراد العينة في البيئة الجزائرية
 للمقياس من خلال حساب صدقه وثباته.

 للطمأنينة النفسية: صدق المقارنة الطرفية  
 اعتمدنا على طريقة المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي( باتباع الخطوات التالية: 

 رجة.دترتيب درجات أفراد العينة الاستطلاعية ترتيبا تصاعديا من أدنى درجة إلى أعلى  -
أخذ نسبة من هذه العينة في ثلاثي العينة، تمثل في طرفين، الطرف الأدنى أي الطلبة  -

الذين تحصلوا على أدنى درجات، وفي الطرف الأعلى، أي الطلبة الذين تحصلوا على 
 أعلى درجات.
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بالنسبة لعينتين مستقلتين غير متجانستين،   t testحساب الفروق بتطبيق معادلة -
 لنتائج التالية: فتحصلنا على ا

ة للطمأنين(: يوضح قيمة الفرق بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا 05جدول رقم )
 النفسية 

المتوسط  العينة  المجموعات
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

T .TEST  Sig  الدلالة
 الاحصائية

دالة  4744 -02704 9720 040792 02 المجموعة العليا 
 9720 003792 02 ة الدنياالمجموع احصائيا 

، فنقول أنّ هناك فروق بين 4749وهي أقل من  Sig  =4744نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة          
العليا بلغت  المراهقينالمجموعة العليا والمجموعة الدنيا، كما أن المتوسط الحسابي لدرجات ا

الدنيا البالغ  المراهقيينبي لدرجات امن المتوسط الحسا اقل، وهو 9720بانحراف معياري 040792
، فيمكن القول أنّ المقياس استطاع أن يتميز بين طرفي الخاصية 9720بانحراف معياري 003792

 المدروسة، وبالتالي فهو صادق، أي يتمتع بدرجة عالية من الصدق.

 :ثبات المقياس الطمأنينة النفسية 

ثبات  ىوهو كمؤشر عل (Alpha de Cronbachثبات )ألفا كرونباخ( )تم حساب ال
بالإضافة إلى ذلك خضعت عبارات أداة الدراسة لاختبار معاملات  ،التجانس الداخلي للمقياس

، وبطريقة التجزئة النصفية وهي مؤشر على ثبات المتعلقة بمحاورها Reliability الثبات
 التالي:ي الجدول كما هو موضح فتلميذ  04الاستقرار على عينة الدراسة الاستطلاعية قوامها 
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كرونباخ للطمأنينة النفسية  –قيم معاملات الثبات المحسوبة بطريقة ألفا  (:06جدول رقم )
 لعينة الدراسة الاستطلاعية.

 كرونباخ –ألفا  
 4789 الطمأنينة النفسية  

يتبين من جدول أن قيمة معامل الثبات لأفراد عينة الدراسة الاستطلاعية بطريقة ألفا   
أن المقياس تتمتع بدرجة ثبات عالية مما يسمح استخدامه  على، وهذا يدل 4789كرونباخ بلغت 

 في البحث الحالي باطمئنان.

قيم معاملات الثبات المحسوبة بطريقة التجزئة النصفية لطمأنينة النفسية  (:07جدول رقم )
 لعينة الدراسة الاستطلاعية.

 سبيرمان براون  التجزئة النصفية 
 47,0            4793          طمأنينة النفسية ال  

يتبين من جدول أن قيمة معامل الثبات لأفراد عينة الدراسة الاستطلاعية طريقة التجزئة         
هذا يدل علي أن تتمتع بدرجة  0,74بلغ معامل سبيرمان براون المعدل و  0,59النصفية بلغت 

 الحالي باطمئنان. ثبات عالية مما يسمح استخدامه في البحث

، وهي قيمة جيدة 0,.4براون بلغ -تشير نتائج هذا الجدول إلى أن معامل سبيـرمان
، 4.93تشير إلى ثبات زمني مقبول للمقياس، أما معامل الارتباط بين نصفي المقياس فقد بلغ 

 .وهو أيضا مقبول ويدعم صلاحية المقياس من حيث ثبات الاستقرار

 ا إيجابيًا على أن المقياس يُظهر اتساقًا وثباتًا عند تطبيقه علىتُعد هذه النتائج مؤشر 
 .عينة مماثلة، مما يعزز من صدقية البيانات المستخلصة منه
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كرونباخ للأبعاد الطمأنينة –(: قيم معاملات الثبات المحسوبة بطريقة ألفا08) جدول رقم
 النفسية لعينة الدراسة الاستطلاعية.

 ا كرونباخألف الطمأنينة النفسية
 47,8 الراحة النفسية  

 ,470 الشعور بالتفاؤل
 4784 شعور الفرد بالرضا

 4799 الثقة بالله
 47,8 التمركز حول المجتمع

يتّضح من الجدول أن معاملات الثبات لأبعاد مقياس الطمأنينة النفسية تراوحت بين 
(، 4.84مة بثبات قدره )(، حيث سجّل بعد "شعور الفرد بالرضا" أعلى قي4.84( و),4.0)

(، وبعد "الثقة 8,.4(، ثم بعد "الراحة النفسية" )8,.4يليه بعد "التمركز حول المجتمع" بثبات )
 (.,4.0 ((، بينما سجّل بعد "الشعور بالتفاؤل" أدنى قيمة بثبات4.99بالله" )

 وعلى الرغم من التباين في درجات الثبات، إلا أن أغلب الأبعاد تقع ضمن الحدود
كحد أدنى  4,.4المقبولة إحصائيًا، خاصة في الدراسات النفسية التي تقبل معاملات تبدأ من 

في الدراسات الاستطلاعية، مما يشير إلى أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات مقبولة تسمح 
باستخدامه في البحث الحالي باطمئنان، مع ضرورة أخذ الحذر في تفسير نتائج البعد ذي 

 .)الشعور بالتفاؤل( الثبات المنخفض
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(: قيم معاملات الثبات المحسوبة بطريقة التجزئة النصفية للأبعاد الطمأنينة 09جدول رقم )
 النفسية لعينة الدراسة الاستطلاعية.

 سبرمان بروان  التجزئة النصفية   الطمأنينة النفسية  
 47,8 4790 الراحة النفسية   

 4700 4708 الشعور بالتفاؤل 
 47,8 47,0 فرد بالرضاشعور ال

 4700 ,470 الثقة بالله 
 47,0 4799 التمركز حول المجتمع 

جدول أن قيمة معامل الثبات لأفراد عينة الدراسة الاستطلاعية بطريقة اليتبين من       
، 4798وهي علي التوالي الراحة النفسية بلغت    التجزئة النصفية  للأبعاد الطمأنينة النفسية

، وبلغت قيمة ثبات  4708، والشعور بالتفاؤل بلغ   47,8رمان براون ية ثبات سبوبلغت قيم
، وبلغت قيمة ثبات سبرمان براون 47,0، اما شعور الفرد بالرضا بلغت  4700سبرمان براون 

والتمركز حول المجتمع  4700، وبلغت قيمة ثبات سبرمان براون ,470 والثقة بالله بلغت 47,8
وهذا يدل علي أن أبعاد الطمأنينة النفسية تتمتع  47,0يمة ثبات سبرمان ، وبلغت ق4799بلغ 

 بدرجة ثبات مما يسمح استخدامه في البحث الحالي باطمئنان .

 الدراسة الأساسية:  .3

 منهج الدراسة: 3-1
م وفيما يخص هذه الدراسة ت تعددت مناهج البحث العلمي بتعدد الدراسات واختلافها،

 الأنسب لهذه النوع من الدراسة والذي يعتبر من أكثر باعتبارهج الوصفي، على المنه الاعتماد
أنه ب "مجدي عزيز إبراهيم"الآن حيث، يعرفه نماذج انتشارا وشيوعا، فهو يركز على ما هو 

كل استقصاء على ظاهرة او بحث ينصب على ظاهرة من ظواهر النفسية او التعليمية كما 
ن لكشف على جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرها وبيهي في الحاضر، بقصد تشخيصها وا

الظواهر النفسية او التعليمة او الاجتماعية، ولا يعتمد المنهج الوصفي على وصف الظاهرة 
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تمد طرق ، وتعويقيم للوصول الى تعميمات ذات معنى حول الظاهرة المدروسة فقط، بل يفسر
الاختبارات، دراسة حالة، المقابلة،  القياس في المنهج الوصفي غالبا على الملاحظة،

 (.90ص ،1585)مجدي عزيز إبراهيم،الاستطلاعات، والاستفتاءات 

 عينة الدراسة الأساسية: 3-2
مراهقا متمدرسا في المرحلة الثانوية، موزعين  004تتكون عينة الدراسة الأساسية من 

ي العلوم التجريبية اد العينة الى شعبتالثالثة من التعليم الثانوي. وينتمي افر ية و على السنتين الثان
 والآداب والفلسفة.

 :طريقة اختيار العينة 
شوائية ختيار الطريقة العفي بحثنا هذا قمنا باطرق عديدة لاختيار عينة البحث و  هناك

 .البسيطة

حيث تعرف العينة العشوائية البسيطة على انها العينة التي يتكون فيها جميع افراد 
معرفين ومحددين، وبشرط فيها توفر الفرصة المتكافئة لكل فرد من افراد المجتمع الأصلي 

 (.120، ص2216)غريب ح، لأن يكون ضمن العينة المختارة المجتمع 
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 الدراسة الأساسية: خصائص 

 أـ حسب الجنس:
 يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس. :(10جدول رقم )

 بة المئويةالنس عدد الفراد الجنس
 20.02 % 00 ذكور
 ,8.9, % ,3 إناث

 044 % 004 المجموع

 

 
 يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس. :(26رقم ) شكل

أكثر من  %,8.9,بنسبة  ,3اناث بتكرار  اغلبية عينة الدراسةنلاحظ من خلال 
 .%20.02وبنسبة  00 الذكور بتكرار
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  حسب الشعبة:ب ـ 
 يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب الشعبة. :(11ل رقم )جدو

 النسبة المئوية عدد الأفراد الشعبة
  00.,,% 30 علوم تجريبية
 ,20.8% ,0 آداب وفلسفة

 044% 004 المجموع

 
 (: يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب الشعبة.27رقم ) شكل

من المراهقين المتمدرسين في الثانوية يدرسون  00.,,%من خلال الجدول ان نسبة 
من المراهقين المتمدرسين في الثانوية يدرسون  %,20.8 علوم تجريبية في حين ان نسبة

  آداب وفلسفة.
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  ج ـ حسب السن:
 يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب السن. :(12جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الفراد السن
 00.08 % 04 سنة ,0
 00.08 % 0, سنة  ,0
 08.98 % 04 سنة 08
 ,00.8 % 08 سنة 03

 044 % 004 المجموع

 
 يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب السن. :(28جدول رقم )

 ,0من المراهقين المتمدرسين في الثانوية عمرهم 00.08%من خلال الجدول ان نسبة 
سنة ونسبة  ,0 من المراهقين المتمدرسين في الثانوية عمرهم  00.08%سنة في حين ان نسبة

مراهقين  %12.86نسبة سنة و  08من المراهقين المتمدرسين في الثانوية عمرهم  %08.98
 سنة. 03متمدرسين في الثانوية عمرهم 
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  :مستوى حسب الد. 

 مستوى:يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب ال :(13جدول رقم )

 النسبة المئوية فرادعدد الا لمستوى ا
 47,9 % ,, السنة الثانية
 52,1 % 2,  السنة الثالثة

 044 % 004 المجموع

 
 مستوى:يمثل توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب ال :(25رقم ) شكل

 من المراهقين المتمدرسين في % 47,9 ان نسبة والدائرةمن خلال الجدول نلاحظ 
 .ثانوي  السنة الثالثة من المراهقين المتمدرسين في %  52,1نسبة، و ثانوي ية السنة الثان
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 تحديد مكان وزمان اجراء الدراسة الاساسية: 3-3

وثانوية  ببوزقان "كسال احمد"على مستوى الثانويتين، ثانوية الأساسية قمنا بالدراسة 
 ئل شهر مارس الى أواخر شهر أفريلحدود أواث ايراثن في لأربعاء نا" بايلولي"عبد الرحمان إ

 .0400/0409من السنة الدراسية الجارية 

 أدوات الدراسة الأساسية: 3-0
ان كلمة أداة من ناحية منهجية البحث العلمي تعني الوسيلة التي تستخدم لجمع البيانات 

انات سنتطرق يلجمع البالية تطلب الأمر استعمال اداتين البحث، ولدراسة المتغيرات الدراسة الح
 اليها بالتفصيل فيما يلي:

 مقياس الطمأنينة النفسية: 3-0-1
التعرف على بعض السمات ومواقف الأمن النفسية الى  الطمأنينةيهدف مقياس 

 .المراهقين لدىالصحة النفسية والطمأنينة النفسية و 

س احتى وصل الى صورته النهائية ومن مصادر بناء مقيولقد مر اعداد بعدة مراحل 
 .المراهقين الطمأنينة النفسية عند

 تحديد محاور مقياس الطمأنينة النفسية:  3-0-1-1 
 الشعور بالراحة النفسية والاستقرار الانفعالي:  -أ

شعور الطالب بالراحة مما يستلزم تخلصه من مشاعر القلق والتوتر والإجهاد نقصد به 
 التخلص من الأوهام والشعور بالتعبالضيق والانقباض والسيطرة على الواقع والقدرة على 

والتخلص من الأعباء النفسية والاجتماعية وضبط الأحاسيس والتعبير عنها بصورة مقبولة 
 نفسيا واجتماعيا.
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 الشعور بالتفاؤل والحصول على الخير:   -ب

نشاط واعتقاده يتقبلها ويقبل عليها بحيوية و  يعني النظرة الإيجابية للحياة التي تجعل الفرد
 الفرد خير بطبعه وان نتائج الأمور تكون صحيحة وسليمة في صالحه.  ان

 الفرد بالرضا والسعادة: رشعو  -ت
نقصد بها قدرة الفرد على فهم نفسه وتقييمها بشكل موضوعي واقعي وتطوير قدراته 

ؤدي به الى ياته مما يلأهداف حوامكانياته واستثمارها وموجهة الضغوط وتقبله لذاته وتحديده 
 بالإنتاج والتطور والاستقلالية وتحمل المسؤولية. شعورال

 الثقة بالله: -ث
منجا من الله إلا الله سبحانه وتعالى وعدم الخوف  ونقصد بها التسليم بأن لا ملجأ ولا

 من الموت وحسن التوكل على الله والإيمان والرضا بالقضاء والقدر خيره وشره.

 اجاته البيولوجية:التمركز حول مجتمع والجماعة وإشباعه لح  -ج
ي الحي فالاجتماعي  والاندماجتعني قدرة الفرد على نسج علاقات اجتماعية ومعاونتهم 

ها تشبع حاجاته للانتماء والحب والتقدير من الآخرين ر السكني والمحيط الجامعي والعمل، وبدو 
بات الحياة لومساندتهم والشعور بحبهم وودهم، اما إشباع الحاجات البيولوجية فيعني توفر متط

اليومية من مشرب ومأكل وملبس...الخ واشباع الحاجة الجنسية على ان يكون الفرد متزنا 
 فيها.

 الصورة الأولية للمقياس:  3-0-1-2
فقرة لكل  09قع بعد تحديد المحاور الخمسة للمقياس قمنا بصياغة فقرات المقياس بوا

رة وقد صيغت الفقرات من خلال واقع فق 9,ت المقياس في صورته الولية بعد وبلغ عدد فقرا
 اتومن خلال الاطلاع على المقاييس والاختبار ، راد العينة في الاستبانة المفتوحةاستجابات اف
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ي النفسية راعيا في صياغة الفقرات بعض القواعد الت الطمأنينةالنفسية التي اهتمت بقياس 
 أشار اليها وانج:

 لوب.ان تكون الفقرة واضحة المعنى سهلة الس -
 ان تكون الفقرة لها دلالة امنية. -
 ان تقيس الفقرة فعلا الطمأنينة النفسية. -
 ان تمثل الفقرة مواقف واقعية. -

لفقرات المقياس على ليكرت لملاءمتها للقياس وهي  اعتمدنا في تحديد نمط الاستجابة
 ،1553)عبد الخلق احمد، أكثر شيوعا ودقة وغالبا ما تكون نتائجها صادقة وثابتة 

 (.189ص

 طريقة التصحيح:  3-0-1-3
)دائما(  ةللاستجابعلى الفقرات الموجبة بإعطاء ثلاث درجات  الاستجاباتح يتم تصحي

حيح )ابدا(، كما يتم العكس في تص للاستجابة)أحيانا( ودرجة واحدة فقط  للاستجابةودرجتين 
يانا( )أح للاستجابة على الفقرات السالبة بإعطاء درجة واحدة)دائما( ودرجتين الاستجابات

 طمأنينةال)ابدا(، وبذلك تدل الدرجات المرتفعة على المقياس على  للاستجابةوثلاث درجات 
 .النفسي الاطمئنان المنخفضة على عدمبينما تدل الدرجات  النفسية

 لمقياس الطمأنينة النفسية:  السيكو متريةدراسة الخصائص  3-0-1-0

 الصدق: -أ
رته على قياس الظاهرة او الخاصية التي وضع لقياسها او يشير صدق المقياس الى قد

 (.252، ص1555)احمد محمد الطيب،ان يقيس الاختبار فعلا ما وضع لقياسه 
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ويعد صدق المقياس اول واهم خطوة في حكم صلاحية المقياس ولذا تم استخراج صدق مقياس 
 من خلال خطوات التالية: للمراهقينالطمأنينة لدى 

  ي الصدق الظاهر:  
تم عرض مقياس الطمأنينة النفسية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في 
مجال علم النفس والصحة النفسية، حيث تم الاستعانة بهم لإبداء آرائهم حول: مناسبة او عدم 

لمحور الذي ، مناسبة الفقرات للدى الطلبة للمراهقينمناسبة الفقرات لقياس الطمأنينة النفسية 
عدم مناسبة بدائل الاستجابة المستخدمة امام الفقرات، وضوح العبارات  وضعت فيه، او

وسلامتها اللغوية وخلوها من الغموض، مناسبة البعاد المقياس لمفهوم الطمأنينة النفسية 
 ومكوناتها، اقتراح أي تعديل ان وجد.

بة سومن خلال تفريغ الاستمارات التي تم توزيعها على الأساتذة المحكمين اعتمدنا ن
فما فوق من المحكمين، وذلك باعتبار ان الفقرات صالحة لقياس الطمأنينة  % 84الاتفاق 

النفسية ومناسبة للمحور الذي وضعت فيه، وتم استبعاد الفقرات التي لو تحصا على نسبة 
و انها فقرات متكررة، كما تم إعادة صياغة بعض الفقرات وتعديل البعض الآخر أ %84اتفاق

 ةاتذة المحكمين، ونتيجة للخطوات سابقظات والاقتراحات التي وضعها الأسفي ضوء الملاح
فقرة موزعة على  ,9فقرة فاصبح مقياس الطمأنينة النفسية يحتوي على  ,0الذكر، تم استبعاد 

 خمسة محاور كما يحدده الجدول التالي:
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 يوضح توزيع فقرات المقياس على محاوره. :10جدول رقم 

 تعدد فقرا المحور رقم
 00 الشعور بالراحة النفسية والاستقرار 0
 00 التفاؤل والحصول على الخير 0
 02 الشعور بالرضا والسعادة 2
 04 الثقة في الله 0
 00 التمركز حول المجتمع واشباع الحاجات العضوية 9

 93 محاور 49 المجموع

 :صدق الاتساق الداخلي لمقياس الطمأنينة النفسية 
رة قالتعرف على مدى ارتباطه درجة كل فاق بين الفقرات المقياس و ن الاتسللتحقق م

 صدق المقياس ككل قمنا بالخطوات التالية:  بالدرجة الكلية في كل محور واختبار

ل، و ياس عند حساب ثباته في التطبيق الألذين طبق عليهم المقا مراهق 90 اخذنا نتائج
 ، ثم حسبت معاملاتة في ورقة مستقلةن المحاور الخمسوتم رصد درجات فقرات كل محور م

بين كل فقرة في كل محور وبين الدرجة الكلية لكل محور من المحاور الخمسة البالغ  الارتباط
 .93عدد فقراتها 

فقرات غير دالة احصائيا منها  ,( ان 40حيث يتضح من خلال الجدول الملحق رقم)
( فقرة في محور الشعور بالتفاؤل 0ر، و)( فقرة في محور الشعور بالراحة النفسية والاستقرا0)

( فقرة في محور 0السعادة، و)( فقرة في محور الشعور بالرضا و 0والحصول على الخير، و)
 الجماعة وإشباع الحاجات البيولوجية.ز حول المجتمع و ( فقرة في محور التمرك0الثقة بالله، و)

من صدق المحتوى  تأكدولل( فقرة 90وذلك يصبح عدد الفقرات المرتبطة بالمحاور )
ارتباطه فقراته بعضها ببعض قمنا بحساب معاملات ارتباط درجة كل فقرة من و المقياس ككل 
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، فمن ( يوضح ذلك9الجدول الملحق رقم )( في المقياس بدرجة المقياس الكلية و 90الفقرات )
شعور فقرة في محور ال( 0فقرة من فقرات المقياس غير دالة احصائيا هي) 0خلاله هناك 

( فقرة في محور التمركز حول المجتمع والجماعة وإشباع الحاجات 0بالرضا والسعادة، و)
 البيولوجية. وقد تم حذفها من المقياس لعدم ارتباط درجاتها بالدرجة الكلية للمقياس.

 94نهائية منفي صورته ال للمراهقينوبذلك أصبح يتكون مقياس الطمأنينة النفسية لدى 
درجة(، وهذه الفقرات موزعة على محاور  094و 94جات الطلبة عليها بين )فقرة تتراوح در 

 المقياس كالتالي:
 .04الى الفقرة  0الشعور بالراحة النفسية والاستقرار من -
 .03الى الفقرة  00بالتفاؤل والحصول على الخير من الشعور -
 .24الى الفقرة  04الشعور بالرضا والسعادة من  -
 .23لفقرة الى ا 0الثقة بالله من  -
 .94الى الفقرة  04وإشباع الحاجات البيولوجية من  التمركز حول المجتمع والجماعة -

 ثبات مقياس الطمأنينة النفسية: -ب
  :التطبيق وإعادة تطبيق 

كل  حصل عليها أفراد العينة فيتنتائج معاملات الارتباط بين الدرجة التي  توضحت
م في نفس المحاور في التطبيق الثاني محور من محاور في التطبيق الأول وبين درجاته

( كما يتضح ان معامل الارتباط لدرجات أفراد العينة الكلية في 4.80و ,,.4) تراوحت بين
 وان جميع معاملات الارتباط عالية ولها دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 4.80المقياس بلغ 

4.40 =4.20. 
  كرو نباخمعامل الفا:  

وهو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائيا  4.80قياس يساوي للم حيث وجد ان معامل الفا
 (.4.40عند مستوى الدلالة )
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 :طريقة التجزئة النصفية  
بواسطة معامل الارتباط سيبرمان براون حيث وجد ان معامل الثبات للمقياس بطريقة 

وهو معامل ثبات مرتفع أيضا ودال إحصائيا عند مستوى  8,.4التجزئة النصفية يساوي 
 (.4.40لدلالة )ا

وبهذا تأكدنا من ثبات وصدق مقياس الطمأنينة النفسية لاستخدامه في قياس الطمأنينة 
 المراهقين.النفسية لدى 

 مقياس الذكاء الانفعالي: 3-0-2
من اجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، وبعد الاطلاع على الأدب التربوي 

لذكاء الانفعالي المستخدمة في بعض الدراسات، اعتمد على والدراسات السابقة وعلى مقاييس ا
 وطور ليلائم اهداف الدراسة. (2221)العدرة،المقياس المستخدم في دراسة 

 الخصائص السيكو مترية لمقياس الذكاء الانفعالي: 3-0-2-1

 استخدم نوعان من الصدق كما يلي:صدق المقياس:  -أ
  :الصدق الظاهري 

اهري او ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس الذكاء الانفعالي، للتحقق من الصدق الظ
ولية على مجموعة من المتخصصين ممن يحملون درجة دكتوراه عرض المقياس بصورته الا

( محكمين، وقد تشكل المقياس 3في الإرشاد النفسي والتربوي، وعلم النفس، وقد بلغ عددهم )
لقبول الفقرة  أدنى( كحد %84ار الاتفاق )( فقرة، اذ اعتمد معي09) في صورته الأولية من

 .وبناء ملاحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، وعدلت صياغة بعض الفقرات
 صدق البناء: 

للتحقق من صدق المقياس استخدمت الباحثة أيضا صدق البناء، على عينة استطلاعية 
ي فلسطين، ومن خارج عينة الدراسة ( من عينة المراهقين المتفوقين دراسيا ف04مكونة من )
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المستهدفة، واستخدم معامل ارتباط بيرسون لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجال 
الذي تنتمي اليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مه درجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات 

 ضح ذلك:( يو 09والجدول )ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس 

(: قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الذكاء الانفعالي بالمجال الذي ينتمي اليه، 19) جدول
جة مع الدر  مجال،ومعاملات ارتباط كل  ،لفقرات مع الدرجة الكلية للمقياسومعاملات ارتباط ا

 (.02الكلية للمقياس)ن=
معامل الإرتباط  رقم الفقرة المجال

 بالمجال
اط معامل الإرتب

 بالدرجة الكلية
 الدرجة الكلية للبعد

  **4.98 **4.94 0 التواصل الاجتماعي
 0 4.,0** 4.,,**  
 2 4.98** 4.,9**  
 0 4.,,** 4.80**  
 9 4.,2** 4.,8**  
    4.8,** 

  **8,.4 **8,.4 , الانفعالاتتنظيم 
 , 4.,,** 4.,8**  
 8 4.,9** 4.,2**  
 3 4.,0** 4.,0**  
 04 4.,8** 4.,2**  
    4.84** 

  **9,.4 **2,.4 00 الانفعالاتإدارة 
 00 4.,0** 4.80**  
 02 4.,9** 4.,8**  
 00 4.,0** 4.84**  
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 09 4.,0** 4.,2**  
    4.30** 

  **3,.4 **4.90 ,0 الانفعاليةالمعرفة 
 0, 4.,3** 4.8,**  
 08 4.98** 4.,3**  
 03 4.,0** 4.,8**  
 04 4.,0** 4.8,**  
    4.82** 

  **3,.4 **4.90 00 التعاطف
 00 4.,3** 4.8,**  
 02 4.98** 4.,3**  
 00 4.,2** 4.,8**  
 09 4.9,** 4.,2**  
    4.,0** 

 *(.p<0.05*دال احصائيا عند المستوى الدلالة )
 (.p<0.01***دال احصائيا عند مستوى الدلالة )

الفقرات تراوحت ما  ( ان معامل الارتباط0،2الواردة في الجدول ) لبياناتلاحظ من ان
(، كما ان جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة احصائيا، اذ 02،83)بين 

( تعتبر ضعيفة، والقيم التي 24( ان قيمة معمل الارتباط التي تقل عن )0400ذكر )جارسيا،
( تعتبر قوية، 4,عتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن )( ت4,ـ يساوي  24تقع ضمن المدى )

 لذلك لم تحذف أي فقرة من فقرات المقياس.
 :الانفعاليثبات مقياس الذكاء  -ب

للتأكد من ثبات مقياس الذكاء الانفعالي وابعاده، وٌزع المقياس على عينة استطلاعية 
خارج عينة الدراسة ومن  ( من المراهقين المتفوقين دراسيا في فلسطين04مكونة من )
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معادلة  دمتفقد استخالمستهدفة، وبهدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس وابعاده، 
( 2.2( فقرة والجدول )09بيانات العينة الاستطلاعية بعد قياس الصدق ) ىالفا كرو نباخ عل

 يوضح ذلك: 

 رو نباخ: معاملات ثبات مقياس الذكاء الانفعالي بطريقة الفا ك :(16)جدول 

 الفا كرو نباخ عدد الفقرات البعد
 4, 9 التواصل الاجتماعي

 2, 9 تنظيم انفعالات
 80 9 إدارة الانفعالات

 2, 9 المعرفة الانفعالية
 ,8 9 التعاطف

 30 09 الدرجة الكلية

ان قيم معاملات معامل ثبات الفا كرو نباخ لمجلات مقياس الذكاء يتضح من الجدول 
(، كما يلاحظ ان معامل ثبات الفا كرو نباخ للدرجة الكلية ,2،8,عالي تراوحت بين)الانف
 ( وتعد هذه القيمة مناسبة، وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على عينة الأصلية.30بلغ)

 تصحيح مقياس الذكاء الانفعالي: 3-0-2-2
( فقرة 09ن )تكون مقياس الذكاء الانفعالي في صورته النهائية بعد قياس الصدق م

موزعة علة خمسة مجالات كما هو موضح في الملحق)ث(، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه 
 الإيجابي للذكاء الانفعالي.

قد طلب من المستجيب تقدير اجابته عن طريق تدرج ليكرت خماسي، واعطيت الأوزان 
( 2الى حد ما ) ( درجات، تنطبق0( درجات، تنطبق كثيرا)9للفقرات كما يلي: تنطبق تماما)

 درجة واحدة. (1)( درجتان، لا تنطبق 0درجات، تنطبق قليلا )



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                :الفصل الرابع

102 
 

الي المدركة الانفع، ولتحديد مستوى شيوع الذكاء لغايات تفسير المتوسطات الحسابيةو 
( درجات وتصنيف 9الى0لدى عينة الدراسة، حولت العلامة وفق مستوى الذي يتراوح من)

 ع، متوسط ومنخفض، وذلك وفقا للمعادلة الاتية:المستوى الى ثلاثة مستويات: مرتف

 1-5    الحد الأدنى)التدرج(  –الحد الأعلى                       

 1311=                 =   طول الفئة =                                               

 1  عدد المستويات المفترضة                                       

 وبناء على ذلك فان مستويات الإجابة على المقياس تكون على النحو الاتي:

 درجات احتساب مستوى شيوع الذكاء الانفعالي:  :(71جدول )

 فاقل 3311 مستوى منخفض

 13.3ـ3332 مستوى متوسط

 5ـ 13.3 مستوى مرتفع

 الأساليب الإحصائية: 3-9
م أساليب إحصائية ومحددة وخاصة به، لا شك فيه ان كل بحث ميداني يتطلب استخدا

لمستعملة اوتمتاز هذه الأساليب في كونها قادرة على تفريغ البيانات احصائيا، اما الأساليب 
يرسون، معامل ب المعياري، ابي، الانحرافالمتوسط الحس المئوية،هذا البحث هي: النسبة  في

 ، الفا كرونباخ.T.Testاختبار 



 

 

 

 الفصل الخامس
 عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 

 

 

 

 .عرض وتحليل ومناقشة النتائج الخاصة بفرضيات البحث -1
 .عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الأولي 1-1
  ثانية.عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية ال 1-2
  ثالثة.عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية ال 1-3
 .العام ستتنتا الا
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 .مناقشة النتائج الخاصة بفرضيات البحثعرض وتحليل و  -1
 :الأوليتحليل النتائج الخاصة بالفرضية عرض و  – 1-1

المراهق  الذكاء الانفعالي لديبرسون بين الطمأنينة النفسية و  بعد حساب معامل الارتباط
 :والتي توصلنا إلى النتائج التالية المتمدرس

 الطمأنينة النفسية والذكاء الانفعالي لدي المراهق المتمدرس.(: يمثل علاقة 18جدول رقم )

 متغيرات الفرضية حجم العينة
معامل إرتباط 

 بيرسون 
 قيمة
Sig 

 القرار الاحصائي

041 
 الطمأنينة النفسية 

34,0 34333 
دالة احصائيا عند   

 الذكاء الانفعالي  3430

جدول بعد المعالجة الإحصائية إلي وجود علاقة ذات دلالة احصائية التبين من خلال 
بين الطمأنينة النفسية والذكاء الانفعالي لدي المراهق المتمدرس حيث بلغت قيمة معامل 

 أقل من القيمة المحسوبة. 0.00هي قيمة دالة احصائيا عند ، و 0.34:بيرسون  الارتباط

 الأولى:مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية 
لذكاء ابين الطمأنينة النفسية و اظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

را التوازن الداخلي يلعب دو ا يدل على ان الإحساس بالسكينة و ، ممالانفعالي لدى المراهقين
يججابي م  الإ وتنظيمها والتفاعلأساسيا في تنمية مهارات المراهق في التعرف على مشاعره 

لشعور عزيز امحيطه. ويمكن تفسير هذه العلاقة من خلال تعدد العوامل التي تساهم في ت
نة الفرد مكا ، كونه يجمنحالتعليمي من بين أهم هذه العوامل، اذ يجعد المستوى بالطمأنينة النفسية

عاله. كما ف، وهو ما ينعكس إيججابيا على استقراره النفسي واناجتماعية ويعزز من ثقته بنفسه
لثقافي الفرد ا الانتماءيُجشعر ان الخلفية الثقافية للفرد تلعب دورا في بناء هذا الإحساس حيث 

لاقات العبالتمايز والقوة، ما يرف  من ادراكه للطمأنينة النفسية. ولا يجمكن اغفال أهمية 
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ن حدة م ، فوجود الفرد ضمن محيط داعم يجشاركه القيم والتفكير والسلوك يجخففالاجتماعية
لتقليل ، فإن التقدم في السن يجساهم في االى ذلكالتوتر والقلق ويعزز الراحة النفسية، إضافة 

لهداف . ويعد بلوغ االداخلي، مما يجكسب الفرد مزيدا من الاستقرار والارتباكمن مشاعر الخوف 
شببا  لإعاملا مهما أيجضا، حيث ان الفرد الذي يجض  لنفسه اهدافاً ويسعى لتحقيقها يجشعر با

النفسي وبأن لحياته معنى، وهو ما يدعم صورة إيججابية عن الذات ويمنحه شبعورا بالأمان، كما 
ان تخلي الفرد عن المواقف التهديديجة او الشعور بالذنب، عبر التوبة والسلوك الإيججابي، يجحرره 

في تنمية  ىوتعد الأسرة بدورها اللبنة الأول .من القلق ويقوده الى مستوى اعلى من الطمأنينة
الشعور بالطمأنينة النفسية، اذ يبدأ ذلك منذ الطفولة عبر التنشئة الاجتماعية التي تغرس في 

 الفرد مشاعر القبول والحب، مما ينعكس إيججابا في مراحل لاحقة من حياته.

التي بينت وجود  (0202بالعسلة فتيحة )وهو ما يتماشبى م  ما أشبارت اليه دراسة 
علاقة طرديجة بين الطمأنينة النفسية في تعزيز الجوانب النفسية الإيججابية التي تؤثر على الذكاء 

هذه النتائج عبر اظهار ان المناخ ( 0221سامية محمد )الانفعالي، كذلك تدعم دراسة 
ر مهارات يالتي بدورها قد تساهم في تطو النفسية و  الدراسي الإيججابي على تعزيز الطمأنينة
ائج القدرة على التعامل م  المشاعر، كما تتفق م  النتالذكاء الانفعالي مثل التنظيم الانفعالي و 

من النفسي نتيجة ادراك الخلافات ان نقص الأالتي أظهرت ( 1998باتريك وكيمنجر )دراسة 
وأثبتت  ،عراض القلق والاكتئابا  يزيد منو  للأطفال الانفعاليالسرية يؤثر سلبا على تنظيم 

علاقة إيججابية بين الذكاء الانفعالي وكل من السعادة والثقة بالنفس  (0222دراسة جودة )
ان  (0222دراسة اديمو )، كما وجدت ي مفهوم الطمأنينة النفسيةرئيسيان ف مكونان وهما

الذكاء الانفعالي يرتبط بتحقيق الذات والنجاح الأكاديجمي مما يجعزز الإحساس بالكفاءة 
لحاجات التي ل "نظرية ماسلو". ومن الناحية النظرية تتفق هذه النتائج م  والاستقرار النفسي

ترى ان الطمأنينة النفسية تمثل حاجة اساسية من الحاجات الإنسانية تؤثر بشكل مباشبر على 
دعم تة الفرد في التحكم والانتباه لعواطفه وعواطف الآخرين أي الذكاء الانفعالي، وأيجضا قدر 
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هذه العلاقة حين تقول ان الفرد المطمئن نفسيا يجكون قادرا على فهم ذاته وتنظيم  "نظرية فروم"
لتي تتوافق ا "نظرية السلوكية لباندورا"وأيجضا توجد  مشاعره وبناء علاقات إيججابية م  الاخرين

كيمنجر التي تؤكد تأثير البيئة الأسرية والمجتمعية على التعلم الانفعالي م  دراسة باتريك و 
للذكاء  "نموذج باراون "والتنظيم النفسي كما تدعم هذه النتائج نماذج نفسية وعلى رأسها 

المهارات و  الضغطالانفعالات إدارة مثل التحكم في  الانفعاليةالذي يجعتبر الكفاءة  الانفعالي
التي تساهم في التكيف النفسي والاستقرار الذاتي وهي عناصر جوهرية في تكوين الاجتماعية 

ن ان الوعي بالذات وتنظيم الانفعالات ضروريا "نموذج جولمان"الطمأنينة النفسية ،كذلك يجظهر 
ور الدائم الشعلتكوين علاقات اجتماعية صحية ومواجهة التحديجات بمرونة مما يؤدي بدوره الى 

 .بالأمان النفسي

انطلاقا من النتائج المحصلة، يتضح ان الطمأنينة النفسية تشكل أرضية خصبة لتطور 
الذكاء الانفعالي، فالفرد الذي يجعيش حالة من السكينة الداخلية والتوازن النفسي يجكون أكثر قدرة 

دور ذكاء. وهذا يبرز العلى الوعي بمشاعره وضبطها والتفاعل م  مشاعر الاخرين بمرونة و 
الحاسم الذي تؤديجه الطمأنينة النفسية في تشكيل الكفاءات الانفعالية والاجتماعية، خاصة في 

 مرحلة حساسة كمراهقة الفرد.

 : ثانيةالنتائج الخاصة بالفرضية العرض وتحليل  1-0 
الجنس سب حالطمأنينة النفسية )ت( للدلالة الإحصائية للفرق في درجات  اختبارأسفر 

 : على النتائج التالية
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 حسب الطمأنينة النفسية(: يمثل الدلالة الإحصائية للفرق في درجات 19جدول رقم ) 
 الجنس.

المتوسط  التكرار  الجنس   المتغير  
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري  

F T SIG  &  القرار 

الطمأنينة 
  النفسية

  088,0  00,801 33  ذكور 

0884 
 

0841 
 

0801 
 

0800 
 غير
 00868 000800 61  إناث  دال

بين ية الطمأنينة النفسالتي تفيد بوجود فروق ذات دلالة إحصائية لاختبار الفرضية 
كما هي موضحة  ، فكانت النتائجاختبار ت لعينتين مستقلتين متجانستين، ثم تطبيق الجنسين

ي الإناث فذات دلالة إحصائية بين الذكور و  في الجدول التي تشير إلي عدم وجود فروق 
 .0.00بر من &= أك 0.41 ، حيث ان مستوي الدلالة المحسوب ت=  الطمأنينة النفسية

 مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الثانية: 
اث في الإنبين الذكور و تشير نتائج الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

مستوى الطمأنينة النفسية، وهو ما يدل على ان الشعور بالطمأنينة لدى المراهقين ليس مرتبطا 
مدى  اعية،الاجتمتأثيرا، مثل نوعية العلاقات  وأكثر أعمقبالجنس بقدر ما يربط بعوامل أخرى 

ر ية دقيقة يجمالالمحيطة بهم. فمرحلة المراهقة تعد مرحلة انتقالدعم العاطفي، واستقرار البيئة 
الإناث اجتماعية كبيرة، غالبا ما تكون احتياجات الذكور و فيها الفرد بتغيرات بيولوجية ونفسية و 

 نتماءوالا، الحاجة الى الحب، متقاربة، خصوصا فيما يجخص الأمن النفسيفي هذه المرحلة 
، ي مون آخر، بل هي مشتركة بين الجوالقبول. فهذه الحاجات ليست مقتصرة على جنس د

 بالجنس ذاته. تتأثرمما  أكثرتتأثر بمدى توفر بيئة داعمة ومستقرة 

التي  ةوالاجتماعيقد يجعود غياب الفروق بين الجنسين الى تشابه الظروف النفسية 
ى، ، ذكرا كان او أنثالمدرسة. فإذا توفر للمراهقيجعيشها افراد العينة، سواء داخل الأسرة او 
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يعي الا في البيئة الدراسية، فمن الطب الأسري، والتقدير والاستقرارالاحتواء نفس المستوى من 
 كما ان التحولات المجتمعية المعاصرة،يجظهر فرق جوهري في شبعوره بالطمأنينة النفسية. 

خصوصا في المجال التربوي، أصبحت أكثر وعيا بضرورة تحقيق التوازن والدعم النفسي لكلا 
 أثيرات الجندرية في بعض الجوانب النفسية مثل الطمأنينة.الجنسين دون تمييز، مما قلل من ت

ما توصلت اليه مجموعة من الدراسات السابقة حيث بينت  م   قد انسجمت هذه النتائج و  
اللتين وجدت ان الطمأنينة النفسية كانت ( 0222)اقرع  اياد( و 0202عبد اللاوي ) دراسة

على عدم وجود  (0222جودة )ولم تختلف بين الجنسين كما وأثبتت أيجضا دراسة متوسطة 
 (0202ة )بالعسلة فتيحفروق بين الذكور والإناث، كما تتفق نتائج هذه الفرضية م  دراسة 

التي أظهرت على عدو وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الطمأنينة النفسية بين 
التي بينت على عدم  (0212عمر حجاج )نوية، وأيجضا دراسة الجنسين لدى طلاب مرحلة الثا

ت تعزي لمتغير الجنس حيث اظهر وجود فروق دالة احصائيا في مستوى الطمأنينة النفسية 
في  الإناث من تلاميذ أقسام نهائيةمن النفسي لا يجختلف بين الذكور و الدراسة ان الشعور بالأ

ية عد عاملا حاسما في تحديد مستوى الطمأنينة النفسالتعليم الثانوي والتي تؤكد ان الجنس لا يج
النظرية "لدى المراهقين. ومن الناحية النظرية يجمكننا تفسير هذه النتيجة بالاستناد الى 

جتماعي الا النفسية تنب  من تفاعل الفرد م  محيطه الطمأنينةالتي تؤكد ان "الاجتماعية 
بل الأسرة والمدرسة والمجتم  بغض النظر عن جنسه، فإذا كان الذكر ومدى دعمه من ق

والأنثى يجعيشان في بيئة متقاربة من حيث الأمان والدعم العاطفي من الطبيعي ان لا تظهر 
ة التي تض  المن في قاعد  "نظرية ماسلو"وكذلك فروق جوهرية في شبعورهما بالطمأنينة، 

ما تتوفر جنس فعندال النظر عنحاجة أساسية يجسعى الجمي  لإشبباعها  بغض  باعتبارهالهرم 
الدعم فأن ذلك ينعكس إيججابيا على الطمأنينة النفسية لكلا الجنسين بيئة  مشبعة بالأمان و 

 ها على أهمية الشعورهذه النتيجة من خلال تأكيد "نظرية ادلر"بنفس الدرجة، كما تفسر 
رد غض النظر عن كون الف، وهي عوامل تؤثر في الطمأنينة باعيبالانتماء والتقدير الاجتم
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نثى، ما يجعزز فكرة تلاشبي الفروقات بين الجنسين اذ توفرت هذه الظروف النفسية ذكرًا او ا
 .الداعمة والاجتماعية

د يجكون سمة لدى المراهقين ق في ضوء هذه النتائج يتضح ان الشعور بالطمأنينة النفسية
لتكيف مما يجعكس تقاربا في أساليب اتتاثر بشكل كبير باختلاف الجنس، مستقرة نسبيا لا 

 والانفعالات بين الذكور ولإناث في هذه المرحلة.

 : ثالثةعرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية ال 1-3

 (: يمثل الدلالة الإحصائية للفرق في درجات الذكاء الانفعالي حسب الجنس.02جدول رقم ) 
المتوسط  التكرار الجنس المتغير

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

F T SIG & القرار 

الذكاء 
 الانفعالي

  3,.06 6.16, 33 ذكور 

1.886 
 

0.000 
 

0.6,, 
 

0.00 
 غير 
 03.83 3,.6, 61 إناث  دال 

ين ب التي تفيد وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعاليلاختبار الفرضية 
كما هي موضحة  ، فكانت النتائجت لعينتين مستقلتين متجانستين اختبار، ثم تطبيق الجنسين

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في عدم الجدول التي تشير إلي في 
 .0.00من &=  اقل 0.000 حيث ان مستوي الدلالة المحسوب ت=الذكاء الانفعالي ، 

 مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الثالثة: 
بين  اليالانفعأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء 

لذكور المعطى بأن الفروق بين ا يمكن تفسير هذاناث من تلاميذ المرحلة الثانوية، و الذكور والإ
للمواقف  النفسية والاستجابة، الاتالانفعناث في أساليب التعبير عن المشاعر، وضبط والإ

 ريقةوثقافية متشابكة، تؤثر في ط المختلفة، قد تكون ناتجة عن عوامل بيولوجية واجتماعية
 تفاعل كل من الجنسين م  ذاته وم  محيطه.
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في  اطوالانخر ما ينشأن في بيئة تسمح لهن بالتعبير عن مشاعرهن  فالإناث غالبا
مثل  الانفعاليةدفئاً وعمقا، مما يجسهم في تعزيز مهارتهن  أكثرعلاقات تواصل اجتماعي 

كثر أبينما قد يربى الذكور على نماذج ضبط  .الانفعالاتالتعاطف، الوي بالذات، وتنظيم 
صرامة في التعبير الانفعالي، وتشجي  على الكبت والصلابة، مما يؤثر سلبا على تطور بعض 

 الحر عن المشاعر او إدراك مشاعر الآخرين. جوانب الذكاء الانفعالي لديهم، كالتعبير

وقد جاءت هذه النتيجة متوافقة م  ما توصلت اليه مجموعة من الدراسات السابقة، 
التي أجريت على عينة من الأحداث الجانحين والمعرضين  (0222علي )دراسة حيث أظهرت 

نس اذ تبعا لمتغير الج الانفعاليفي الذكاء للجنوح، حيث أظهرت وجود فروق دالة احصائيا 
دراسة جد كما ن ،تبين ان الذكور كانوا أكثر تعاطفا وتمتعا بمهارات اجتماعية مقارنة بالإناث

دراسة و حيث أظهرت ان الإناث أفضل من الذكور في ابعاد الذكاء الانفعالي،  بارـ اون وباكر
التي اشبارت نتائجها الى وجود فروق دالة احصائيا الذكاء الانفعالي بين  (0211احمد علوان)

جوديث و  دراسات ليسلي بروديوتتفق نتيجة الدراسة الحالية م  الذكور والإناث لصالح الإناث، 
اللغة  ي"ان البنات يتطورن ف، حيث ترى: لافا في العواطف بين الجنسينتالتي وجدت اخ هيل

، وهذا ما يججعل البنات اكثر حدة في اظهار مشاعرهن و اكثر ولادبسهولة وبسرعة عن الأ
رك الجسديجة عامهارة عن الأولاد في استخدام الكلمات ليكشفن ردود أفعال العاطفية بديلا عن الم

ؤثرات ا لفظيا للم، لاحظت الباحثتان ان الأولاد ممن لا يتلقون تأكيدوعلى النقيض من ذلك
، 0222)عن جولمان، او حالة غيرهم"  الانفعالية، قد لا يدركون كثيرا حالتهم التي يواجهونها

 (.192ص

ير شبارات العاطفية اللفظية وغجولمان ان البنات يجصبحن خبيرات في قراءة الإويقرر 
ي الحد ، اما الأولاد فيصبحون خبراء فللأخرينتوصيلها مشاعرهن و  في التعبير عناللفظية و 

العقلانية  وتظهر المواقفتعرضهم للانتقاد او الانفعالات الشعور بالذنب،  الانفعالات التيمن 
ت ان اتاج العلمي فقد انتهت مئات الدراسنختلفة بين الجنسين قوية جدا في الإالعاطفية الم
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من  رخالدفينة لشخص آ تعاطفا من الرجال بسبب قدرتهن على قراءة المشاعر أكثرالنساء 
 .(191ص ،0222)جولمان،  وجهه وصوتهتعبيرات 

لعلماء ا كما أشبار جولمان الى ان المرأة تتميز بهرمون اوسيتوسين والذي اثبت عليه
هذا الهرمون هو سبب وراء لجوء المرأة الى الصديجقات او افراد بأنه هرمون )ضبط المزاج( و 

جلال،  عن) او العدوان كما يجفعل الرجال الاندفا السرة للتخلص من الضغوط دون انسحاب او 
  .(81، ص0228
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 الاستنتاج العام:

دلت نتائج هذه الدراسة عن مجموعة من الاستنتاجات المهمة التي تؤكد على العلاقة 
وية. الذكاء الانفعالي لدى المراهقين المتمدرسين في مرحلة الثانالوثيقة بين الطمأنينة النفسية و 

عد عاملا مساعدا ت فقد بينت النتائج تحقق الفرضية الأولى، مما يدل على ان الطمأنينة النفسية
وأساسيا في تنمية مهارات الذكاء الانفعالي، حيث يساهم الشعور بالأمان والاستقرار الداخلي 

 في تعزيز قدرة الفرد على التعرف على انفعالاته وتنظيمها والتعامل معها بكفاءة.

 كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الطمأنينة النفسية
من  عمقأ بين الذكور والإناث، وهو يدل على ان الإحساس بالطمأنينة النفسية يتأثر بعوامل 

 البيئة التربوية.و الدعم الاجتماعي، و متغير الجنس، كالخبرات الاجتماعية 

عود ة احصائيا ت، فقد اثبتت النتائج وجود فروق دالاما بخصوص الذكاء الانفعالي
ناث، مما يعكس تأثير اساليب التنشئة والتكوين النفسي لصالح الإكانت لمتغير الجنس، و 

في تشكيل القدرات الانفعالية، ويؤكد على ان الإناث أكثر انفتاحا تجاه مشاعرهن  والاجتماعي
 حيث أظهرت ان الإناث بارـ اون وباكر ، حيث تتفق هذه النتائج مع دراسةنة بالذكورر مقا

التي اشارت ( 1122احمد علوان )الانفعالي ودراسة من الذكور في ابعاد الذكاء  أفضل
نتائجها الى وجود فروق دالة احصائيا لذكاء الانفعالي بين الذكور والإناث لصالح الإناث 

حيث  الانفعاليالتي اثبتت وجود فروق دالة احصائيا في ابعاد الذكاء  (1121القمش)ودراسة 
تي اسفرت نتائجها عن وجود فروق بين ال (1112رزق)، ودراسة تفوقت الإناث على الذكور

 الجنسين من الطلبة على مكونات الذكاء الانفعالي لصالح الإناث.

انطلاقا من هذه النتائج، يمكن القول ان الطمأنينة النفية تعد ركيزة أساسية لتحقيق 
هقين. كما ا الذكاء الانفعالي، وان تعزيزها يمثل مدخلًا فعالًا لتنمية الكفاءة الانفعالية لدى المر 
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ان مراعاة الفروق المرتبطة بالجنس امر ضروري عند تصميم البرامج التربوية والنفسية الموجهة 
 لهذه الفئة، بما يدعم الصحة النفسية والتكيف السليم في الحياة المدرسية والاجتماعية.

 

 

 



 

 

 خاتمة: 

المؤشرات التي تعكس توازن الفرد الداخلي واستقرار  أبرزتعد الطمأنينة النفسية من 
قدرة على  أكثرالانفعالي، تمثل حالة من السكون الذهني والارتياح الوجداني، تجعل الفرد 

في مرحلة  وتزداد أهمية هذه الطمأنينةالتكيف مع ضغوط الحياة ومواجهة مواقفها المتغيرة. 
المراهقة باعتبارها فترة انتقالية حساسة، تمتزج فيها التغيرات البيولوجية، المعرفية والانفعالية، 

 فعالة للسيطرة على التوتر والصراع الداخلي. آلياتما يعرض على الفردان يمتلك 

بين  إحصائيةذات دلالة  ارتباطيهوقد كشفت الدراسة الحالية عن وجود علاقة 
الذي  النفسية والذكاء الانفعالي لدى المراهقين، مما يعزر الفرضية القائلة بان الفرد ةالطمأنين

قدرة على الشعور بالطمأنينة فالذكاء  أكثريتمتع بمستوى جيد من الذكاء الانفعالي يكون 
التحكم فيها، تنظيمها،  أيضاالانفعالي لا يقتصر فقط على التعرف المشاعر، بل شمل 

 النفسي. بالأمانبطريقة صحية، مما يقلل من التوتر والقلق ويعزز الشعور والتعبير عنها 

 الطمأنينةالجنس لا يؤثر بشكل كبير في مستوى  أنالنتائج  أتبرز أخرى ومن زاوية 
هذا الشعور لا يتحدد بعوامل بيولوجية فقط، بل يرتبط بدرجة  أن إلىالنفسية، مما يشير 

والاجتماعية، ومدى قدرته على مواجهة المواقف الضاغطة كبيرة بمهارات الفرد النفسية 
فرود، بمرونة انفعالية. وقد دعمت هذه النتائج مجموعة من النظريات النفسية، مثل نظرية 

في تحقيق التوافق النفسي  الطمأنينة أهميةجميعها على  أكدتماسلو، كاتل وادلر التي 
 وية.والاجتماعي واعتبارها من شروط نمو الشخصية الس

المهارات النفسية التي ينبغي  أهموفي هذا السياق، فان الذكاء الانفعالي تعد من 
تنميتها لدى المراهقين، كونه يساهم في بناء شخصية متزنة، قادرة على الفهم، التعاطف، 

لات، واتخاذ القرارات الصائبة في ظل التوتر والضغط. ولا يمكن تحقيق ذلك وضبط الانفعا



 

 

يئة تربوية داعمة، ومرافقة النفسية سليمة، تمكن المراهق من التعبير عن من خلال ب إلا
 .أفضلمشاعره وفهم ذاته بشكل 

 النفسية ليست حالة عابرة، بل هي حصيلة تفاعل مستمر بين عوامل الطمأنينة إن
)كالأسرة، المدرسة، المجتمع( وهي هدف  شاعر، القيم( وعوامل خارجية)كالتفكير، الم داخلية

من خلال تعزيز وعي الذاتي، تنمية مهارات الذكاء  إليهيمكن الوصول  وإنسانيي تربو 
 الانفعالي، وتوفير بيئة واعية وداعمة لمشاعر الفرد وتجاربه.

يحتل موقعا  أنوبناء على ما سبق، فان الاهتمام بطمأنينة النفسية للمراهقين ينبغي 
الصحة النفسية وسلامة الأداء  أساستشكل  لأنهامتقدما من السياسات التربوية والنفسية، 

تنمية شاملة لشخصية المراهق في مختلف  أمامالمجال  وتفتحالسلوكي والاجتماعي، 
 .لتحقيق هذا التوازن النفسي والوجداني إستراتجية أداة  الانفعاليجوانبها، كما يعد الذكاء 

من التوصيات العملية  فاستنادا الى ما توصلت اليه الدراسة من نتائج، نقترح مجموعة
 التالية: 

  النفسية  الطمأنينةادماج أنشطة موجهة داخل المؤسسات التربوية تهدف الى تعزيز
، الكتابة الوجدانية، مما يخلق بيئة التعبير الفني، الاسترخاء كأنشطة، ميذلدى التلا

 صفية ومريحة وداعمة.
 لذكاء الانفعالي، مثل الوعي ت اتنظيم ورشات تدريبية لفائدة التلاميذ حول تنمية مهارا

التعامل معها هم مشاعرهم و التعاطف مما يساعدهم على فالانفعالات و ، ضبط باذات
 .بشكل صحي

  ،تكوين الأساتذة والمربين في مجال التعامل مع الجوانب النفسية والانفعالية للتلاميذ
 داخل القسم.وتدريبهم على استراتيجيات التواصل الهادئ والمساندة العاطفية 



 

 

  تعزيز العلاقات الإيجابية بين التلميذ ورفاقه واساتذته من خلال اعتماد على أساليب
تعلم تعاونية تتيح للتلميذ التفاعل، وتحفز لديه الشعور بالانتماء والأمان داخل 

 المدرسة.
  فضاء داخل المؤسسة مخصص للدعم النفسي يشرف عليه مرشد نفسي احداث

ذ اللجوء اليه عند الشعور بالضيق او القلق، مع ضمان السرية مؤهل، يمكن للتلامي
 والثقة.

  القيام بمتابعة دورية للتلاميذ من الناحية النفسية، لا سيما أولئك الذين يبدون
سلوكيات انسحابية، عدوانية، او ضعفا في التحصيل، لأنها قد تخفي اضطرابا في 

 .الانفعاليالطمأنينة النفسية او الذكاء 
  كيز على المرافقة النفسية خلال فترات الامتحانات والانتقال الدراسي، لما تمثله التر

 .من مصادر ضغط لدى المراهق، مع توفير مساحات للتنفيس والتعبير
  تعزيز الشراكة بين الأسرة والمدرسة في دعم التلميذ نفسيا وانفعاليا، من خلال لقاءات

 ل التواصل الإيجابي مع الأبناء.توعوية ودورات تكوينية لأولياء الأمور حو 
  تشجيع التلاميذ على الانخراط في النوادي المدرسية والأنشطة اللاصفية، لما لها من

 دور في تخفيف الضغط وتنمية مهارات الحياة والانفعالات الإيجابية.
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 الطمأنينة النفسية إستبيان(: 10ملحق رقم )
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 :أخي الطالب أختي الطالبة

 الأسئلة التي يحتويها المقياس الذي بين يديك هي وسيلة من أجل الحصول على بعض
 .البيانات، والتي تساعدنا في إتمام بحثنا

 .أجيب )ي( من فضلك على كل فقرات المقياس ،منك التعاون والمساعدة نرجولذا 
 .إجابتك ستكون في منتهى السرية وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

 
 .البيانات الشخصية :أولا

 أنثى                    السن:                    ذكر : الجنس
 : ..................................السنة................................... :التخصص

 
أمامك عدد من العبارات. اقرأ كل عبارة بعناية، وحدد )ي( إذا كانت تنطبق التعليمة :  -ثانيا 

 تحت الخانة التي تناسب مع رأيك.  (x) عليك دائما أو أحيانا، أو أبدا، وذلك بوضع إشارة
 لتعاونكشكرا 

 

 رقم العبارة دائما أحيانا أبدا
 والاستقرارالشعور بالراحة النفسية  -أ

 10 بالارتياحخرين أشعر لاعندما أكون بين ا   
 10 الأهدافوغ للب الأمورأخاف من عدم قدرتي إدارة    
 10 أشعر أنني راض عن حياتي   
 10 اهان فيهة من المواقف التي أ لأحزن لفترة طوي   
 10 أن شخص سعيد بصفة عامة   
 10 أشعر بالرضا عن تصرفاتي   



 10 أشعر أني نافع ومفيد في الحياة   
 10 أشعر بالصحة والقوة   
 10 أجيد التعبير عن أفكاري وآرائي   
 01 ولةهأغضب بس   

 الشعور بالتفاؤل والحصول عمى الخير –ب 
 00 أشعر عموما أن حظي حسن   
 00 باني إنسان متفائلأشعر    
 00 أفكر كثيرا في المستقبل   
 00 الآخرينى لأشعر بأني عبء ع   
 00 ى ما يراملي عهتنت الأمورأشعر بأن كل    
 00 ةلأشعر بأن الحياة صعبة وثقي   
 00 ما عظمتهد الشخصي يذلل العقبات مهأعتقد أن الج   
 00 مشاركة في المنافسات والمسابقاتلأميل ل   
 00 ق من وقوع مكروه ليلأشعر بالق   

 الشعور بالرضا والسعادة -ج
 01 روب من المواقف غير السارةهأفضل ال   
 00 أشعر غالبا بالضيق من الدنيا   
 00 اها مكان مريح لعيش فيهحياة عادة أنلأنظر ل   
 00 أشعر بأنني غير منسجم في الحياة بدرجة كبيرة   
 00 حظي في الحياة عادلأشعر بأن    
 00 أحب الحياة أشعر كثيرا بأني لا   
 00 أشعر بأني واثق من نفسي إلى درجة كافية   
 00 أشعر باني شخص ناجح في الدراسة   
 00 أشعر بأني في حالة حسنة   
 00 يضايقني الشعور بالنقص   



 01 أتصرف عادة تصرفات طبيعية   
 هالثقة في الل –د 

 00 أشعر بالقناعة والرضا   
 00 أشعر بالسعادة بعد أداء واجباتي الدينية   
ى لجر عالاة صحية أو مالية أصبر واحسب لعندما أصاب بمشك   

 اللها
00 

 00 وتعالى هسبحان اللهى الأتوكل وأعتمد في كل أموري ع   
 00 هأفتقر إلى الثقة في الل   
 00 أشعر بأني غير راض عن الدنيا   
 00 أشعر بأني حظي في الدنيا عادل   
 00 دفيهوغ لأتمكن من ب أتضايق عندما لا   
 00 قالفا وقلهني أقل تلإيماني بأن كل شيء مقدر يجع   

 التمركز حول المجتمع والجماعة -هـ 
 01 م في موضوع مالتكلبة للولة الوقوف في القاعة أمام الطهأجد س   
 00 الآخرينأحب أن أكون بين    
 00 ون اليليمي الآخرينأشعر بأن    
 00 أتقبل أراء أصدقائي في تصرفاتي   
 00 الآخرينأشعر بأني أحب    
 00 الآخرينأفرح لفرح    
 00 بصفة عامة الآخرينأشعر بأني محترم من    
 00 يرون بأني غير طبيعي الآخرينأشعر أن    
 00 ة جيدةلمعامونني ليعام الآخرينأشعر بأن    
 00 الآخرينأستطيع أن أعمل بصفة جيدة ومنسجمة مع    
 01 كما أنا الآخرينأحبذ أن يراني    
 



 الانفعالياستبيان الذكاء 

 

 

 :المتغيرات التصنيفية -أولا
                    أنثى                 ذكر       الجنس: 

             مدينة           قرية     : مكان السكن
 مرتفع                متوسط                منخفض     للأسرة: المستوى الاقتصادي

باعتباره  نفعاليالاالذكاء  ، Goleman)0222 (يرى غولمان :الانفعاليمقياس الذكاء  -ثانيا
 خرين والتمييز بينهما، واستخدام المعلوماتالات لاته وانفعالاانفعابة قدرة الفرد على مراق

 .كدليل للفرد في التفكير والسلوك الانفعالية
 في المكان الذي تراه مناسبا:(X)  الرجاء وضع إشارة

غير  واضحة الفقرة الرقم
 واضحة

غير  مناسبة
 مناسبة

 التعديل

  الاجتماعيالتواصل  -أولا
      يسهل علي التواصل مع الغرباء 20
م لتغيير آرائه زملائيلدي القدرة في التأثير على  20

 الاجتماعية
     

سة في المدر  زملائيأعتبر نفسي موضع ثقة من قبل  20
 وخارجها

     

      الآخرينأنظم أفكاري أثناء التواصل مع  20
      زملائيأتجنب الغضب إذا ضايقني أحد  20

 الانفعالاتالمجال الثاني: تنظيم 
      الموكلة لي بعيدا عن التوتر الأعمالأنجز  20
      أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به 20



      واجباتيأضع عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز  20
      أحقق النجاح حتى تحت الضغوطات 20
      مناسبة بانفعالاتي موقف لأأستجيب  02

 الانفعالاتالمجال الثالث: إدارة 
 تساعدني مشاعري الصادقة على النجاح في مواجهة 00

 الضغوط
     

      أتحكم في مشاعري وتصرفاتي 00
      والشكل المطلوبأنفذ المهمات الصعبة في الوقت  00
      أستخدم الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة بيسر 00
      تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات مهمة في حياتي 00

 الانفعاليةالمجال الرابع: المعرفة 
      أعتبر نفسي مسؤولًا عن انفعالات 00
      أستطيع التعبير عن مشاعري بعد تفكير عميق 00
      أستطيع إدراك أن مشاعري صادقة 00
      أستخدم انفعالاتي الإيجابية في قيادة حياتي 00
أستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند اتخاذ قرار  02

 خاص بي أو بالآخرين
     

 المجال الخامس: التعاطف
      لدي استعداد لسماع مشكلات زملائي الطلبة 00
      زملائي وأساعدهم على إشباعهاأحس باحتياجات  00
      أجيد فهم مشاعر زملائي وأتعامل معها للبناء عليها 00
أشعر بالانفعالات التي لا يضطر زملائي للإفصاح  00

 عنها
     

      أجيد التعامل مع انفعالات زملائي 00
 



 خصائص عينة الدراسة

 نتائج الفرضيات 

 

Corrélations 

 ذذكاء طمأنينة 

 طمأنينة

Corrélation de Pearson 1 ,437** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 140 140 

 ذذكاء

Corrélation de Pearson ,437** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 140 140 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 هناك علاقة بين الذكاء و الطمانينة النفسية 

 نتائج الفرضية الفروق في الطمأنينة حسب الجنس ليست هناك فروق 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 طمأنينة
 1,93018 12,80334 118,0682 44 ذكر

 1,21725 11,92652 115,0104 96 اناث

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 طمأنينة

Hypothèse de 

variances égales 

,231 ,632 1,376 138 ,171 3,05777 2,22225 -1,33630 7,45183 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

1,340 78,392 ,184 3,05777 2,28194 -1,48488 7,60041 

 



ئج فروق في الذكاء = ليست هناك فروق نتا  

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 ذذكاء
 2,99128 19,84191 89,7955 44 ذكر

 1,45385 14,24472 89,8438 96 اناث

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 ذذكاء

Hypothèse de 

variances 

égales 

6,229 ,014 -,016 138 ,987 -,04830 2,94884 -5,87905 5,78246 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,015 64,096 ,988 -,04830 3,32587 -6,69230 6,59571 

 

 



 نتائج الدراسة الاستطلاعية 

Effectifs 
 

 

 

Statistiques 

 مستوي سن جنس 

N 
Valide 40 40 40 

Manquante 0 0 0 

 

 

 جنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 8 ذكور

 100,0 80,0 80,0 32 اناث

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 سن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

16 10 25,0 25,0 25,0 

17 18 45,0 45,0 70,0 

18 9 22,5 22,5 92,5 

19 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 مستوي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 97,5 97,5 97,5 39 ثانوي ثانية

 100,0 2,5 2,5 1 ثالثة

Total 40 100,0 100,0  

 

 



 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 



 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,859 50 

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س

 49س 48س 47س 46س 45س 44س 43س 42س 41س 40س 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س 32س    

 50س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,732 

Nombre d'éléments 25a 

Partie 2 
Valeur ,819 

Nombre d'éléments 25b 

Nombre total d'éléments 50 

Corrélation entre les sous-échelles ,590 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,742 

Longueur inégale ,742 

Coefficient de Guttman split-half ,738 

a. Les éléments sont : 12س ,11س ,10س ,9س ,8س ,7س ,6س ,5س ,4س ,3س ,2س ,1س, 

 .25س ,24س ,23س ,22س ,21س ,20س ,19س ,18س ,17س ,16س ,15س ,14س ,13س

b. Les éléments sont : 35س ,34س ,33س ,32س ,31س ,30س ,29س ,28س ,27س ,26س, 

 ,49س ,48س ,47س ,46س ,45س ,44س ,43س ,42س ,41س ,40س ,39س ,38س ,37س ,36س

 .50س

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,687 10 

 



Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,425 

Nombre d'éléments 5a 

Partie 2 
Valeur ,603 

Nombre d'éléments 5b 

Nombre total d'éléments 10 

Corrélation entre les sous-échelles ,521 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,685 

Longueur inégale ,685 

Coefficient de Guttman split-half ,681 

a. Les éléments sont : 5س ,4س ,3س ,2س ,1س. 

b. Les éléments sont : 10س ,9س ,8س ,7س ,6س. 

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbacha 

Nombre 

d'éléments 

-,476 9 

a. La valeur est négative en raison 

d'une covariance moyenne 

négative parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du 

modèle de fiabilité ne sont pas 

respectées. Vous pouvez vérifier 

les codages des éléments. 



 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,205 

Nombre d'éléments 5a 

Partie 2 
Valeur -,420b 

Nombre d'éléments 4c 

Nombre total d'éléments 9 

Corrélation entre les sous-échelles -,286d 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale -,803d 

Longueur inégale -,447d 

Coefficient de Guttman split-half -,777 

a. Les éléments sont : 15س ,14س ,13س ,12س ,11س. 

b. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les 

éléments. Par conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas 

respectées. Vous pouvez vérifier les codages des éléments. 

c. Les éléments sont : 19س ,18س ,17س ,16س ,15س. 

d. La corrélation entre les sous-échelles (moitiés) du test est négative. Par 

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas respectées. Les 

statistiques qui sont fonction de cette valeur peuvent présenter des estimations 

en dehors des limites théoriquement possibles. 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 20س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,800 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,663 

Nombre d'éléments 6a 

Partie 2 
Valeur ,699 

Nombre d'éléments 5b 

Nombre total d'éléments 11 

Corrélation entre les sous-échelles ,647 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,785 

Longueur inégale ,787 

Coefficient de Guttman split-half ,775 

a. Les éléments sont : 25س ,24س ,23س ,22س ,21س ,20س. 

b. Les éléments sont : 30س ,29س ,28س ,27س ,26س ,25س. 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س 32س 31س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,558 9 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,617 

Nombre d'éléments 5a 

Partie 2 
Valeur ,245 

Nombre d'éléments 4b 

Nombre total d'éléments 9 

Corrélation entre les sous-échelles ,267 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,422 

Longueur inégale ,424 

Coefficient de Guttman split-half ,417 

a. Les éléments sont : 35س ,34س ,33س ,32س ,31س. 

b. Les éléments sont : 39س ,38س ,37س ,36س ,35س. 

 

 

 

 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,786 11 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,717 

Nombre d'éléments 6a 

Partie 2 
Valeur ,625 

Nombre d'éléments 5b 

Nombre total d'éléments 11 

Corrélation entre les sous-échelles ,558 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,716 

Longueur inégale ,717 

Coefficient de Guttman split-half ,704 

a. Les éléments sont : 45س ,44س ,43س ,42س ,41س ,40س. 

b. Les éléments sont : 50س ,49س ,48س ,47س ,46س ,45س. 

 

 الصدق التمييزي 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المبحوثين

moyenne 

 الدرجات
 1,47464 5,31688 101,5385 13 الدنيا الدرجات

 1,47898 5,33253 129,5385 13 العليا الدرجات

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérie

ure 

الدرجا

 ت

Hypothèse de 

variances égales 
,421 ,522 -13,407 24 ,000 -28,00000 2,08852 -32,31050 

-

23,6895

0 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

-13,407 24,000 ,000 -28,00000 2,08852 -32,31050 

-

23,6895

0 

 

 

 


