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 شكر و تقدير
الحسد لله الذي مشحشا الرحة و الربر و الثقة لإنجاز هذا 

 .العسل و أعانشا عمى  إنهائه

كتهررة ديذرفشا أن نقدم بالذكر الخالص و العسيق للأستاذة و ال
 التي أحدشت معاممتشا " طرطاق نهرة "

 .وغسرتشا بتهجيهاتها

الإحترام عمى لكي مشا أستاذة كل عبارات الذكر و التقدير و 
 .مجههداتك

كسا نقدم بالذكر إلى كل أفراد عيشة دراستشا عمى قبهلهم 
 وكل من ،السذاركة و مشحهم لشا الثقة

 .سعدنا من قريب و بعيد
 

 

 شكرا لكم جميعاً                                                                             

  

 



 إهداء
من أحسل إسسه بكل فخر الذي ساندني و  إلىأهدي ثسرة جهدي الستهاضعة 

 عمسشي أن الحياة صراع  و

 "أبي الغالي". عمسشي الربر و الذي حفظتشي دعهتهالذي  ،سلاحها العمم

التي كانت نهرا لي في ليالي  إلى الغالية صاحبة القمب الحشهن و الذسعة

 "أمي الغالية".التي ساندتشي طهل مديرتي   ،مسةظالس

إلى من وهبشي الحياة و الأمل  ،إلى من عمسهني سمم الحياة بحكسة و صبر

 مي الغالية.و  أ أبي الغالي :

 صارة . ،خديجة ،محمد ،مريمو إلى أفزل إخهة: 

التي شاركتشي في إنجاز هذا العسل " قايدي كنزة "  وخاصة صديقتي الغالية
 عائلتها". " و إلى كل

                                                                عائلتي.و صديقاتي و إلى كل 
 

 

                                                             نسرين                          



 هداءإ
نهر  و الى " أبي الغالي" لى تاج رأسي و مثمي الأعمىإأهدي ثسرة جهدي 

 أممك عيشي و أغمى

 " أمي حبيبتي الغالية"

، ضريفة، نهارة ،فريدة ،جسيمة ،سعاد ،لهيزة ،عمي، سعيد  :خهةإلى أعز إو 
 والى ،نبيل ،نعيسة ،فتيحة

 لينإة أخي إبش

 كل أولاد أخهاتي لىإو 

التي   "غيار نسرين " والى صديقتي الغالية و أختي التي لم تمدها أمي
 العسلشاركتشي في هذا 

 عائلتها كل لىإو 

 لى كل أصدقائي و كل من أحبهم ويحبهنشيإو 

                                    

 كشزة             
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 ملخص الدراسة
 

 ملخص الدراسة:

هجفت هحه الجراسة إلى معخفة مجى معاناة مخضى القرهر الكمهي السدمن و كحلك إستخاتيجيات 
 وقج تست صياغة الفخضيات التالية:  ،السهاجهة السعتسجة بكثخة لجيهم

 يعاني مخضى القرهر الكمهي السدمن من الألم الشفدي. -

أكثخ الإستخاتيجيات السهاجهة السدتخجمة لجى مخضى القرهر الكمهي السدمن هي  -
 إستخاتيجيات السخكدة حهل السذكل.

قسشا بجسع و تحميل السهضهع من أجل بشاء خمفية نظخية   ،و لتحقق من صحة هحه الفخضيتين
شا بتطبيق قس  ،وفيسا يخص الجانب التطبيقي اعتسجنا عمى مجسهعة من أدوات البحث ،لمبحث

 –القمق  –عميها و الستسثمة في السقابمة العيادية نرف مهجهة و مقياس الألم الشفدي ) إكتئاب 
 ومقياس إستخاتيجيات السهاجهة للازاروس و فهلكسان. ،Lovibond (DASS21)الزغط (  

 ن "" العقيد أوعمراتهجهشا الى مدتذفى   ،ثم إختيار السشهج العيادي القائم عمى دراسة حالة
قسشا بتطبيق أدوات البحث   ،حالات بطخيقة قرجية 8وقسشا باختيار ،ية بهمخداس ببخج مشايل ولا

 و قج تم تهصل الى نتائج التالية:  ،عميها

 يذيخ الى تحقق الفخضية الأولى جدئيا.  ،حالات تعاني من الألم الشفدي 4 -

حالات فقط هي التي تدتخجم إستخاتيجيات  3قج وججنا  ،وفيسا يخص إستخاتيجيات السهاجهة _
 و هحا يجل عمى عجم تحقق الفخضية الثانية.  ،السهاجهة السخكدة حهل السذكل بكثخة

 ستراتيجيات المهاجهة، القصهر الكلهي المزمن.إالكلمات المفتاحية: الألم النفسي، 
 

 

 
 



 ملخص الدراسة
 

Résumé de l'étude:  
Cette étude visait à découvrir l'ampleur de souffrance des patients atteints 
d'insuffisance rénale chronique ainsi que les stratégies d'adaptation fréquemment 
adaptées par eux , les hypothèses suivantes ont été formulées : 

- Les patients atteints d'insuffisance rénale chronique souffrent de douleur 
psychologique. 

- Les stratégies d'adaptation les plus utilisées chez les patients atteints 
d'insuffisance rénale chronique , sont des stratégie axées sur le problème. 

Nous avons appliques , comprenant l'entretien clinique semi – directif et l'échelle 
de  douleur psychologique ( dépression , anxiété , stress ) Lovibond ( DASS21) , 
ainsi l'échelle des stratégies d'adaptation de Lazarus et Folkman . 

Ensuit en choisissant l'approche clinique basé sur l'étude de cas , nous sommes 
dirigés vers l'hôpital " Colonel Omran " en Bordj menail , wilaya de Boumerdas, et 
nous avons sélectionné 8 cas de manière intentionnelle , nous ab=vons appliqué 
des outils de recherche, et nous avons obtenu les résultats suivants : 

- 4 cas souffrent de douleur psychologique , ce qui indique confirmation partielle 
de la première hypothèse .   

-En ce qui concerne les stratégie d'adaptation , nous avons trouvé que 3 cas qui 
utilisent des stratégies d'adaptation centrée sur le problème ,ce qui indique que la 
deuxième hypothèse infirmé . 

Les mots clés : douleur psycologique, les stratégie  d’adaptation, 
l’insuffisance réal chronique 
 



 مقدمة
 

 ‌أ
 

 :مقدمة

صابة بعجة أمخاض تؤثخ إندان ميجدة بسذاكل و ضغؾطات ناتجة عؽ مالا شػ فيو أن حياة الإ
تعمق الأمخ بسخض معقج كسخض القرؾر الكمؾي  إذاخاصة  ،عمى صحتو الشفدية و الجدجية

 ،كتئابكالإ ،ندان و يدبب لو ألسا جدجيا و نفدياحيث أن ىحا السخض يعيق حياة الإ ،السدمؽ
ويجعمو يذعخ بالعجد و الحعخ وىحا خاصة عشجما تؾاجيو أيزا تجارب الحياة  ،الزغط ،القمق

السؾاجية لتحقيق التؾافق في حياتو و أن لا يربح  إستخاتيجيةوىحا ما يجعمو يدتعسل   ،الرعبة
 فخيدة سيمة للاضظخابات الشفدية.

ذلػ بدبب تؾقف نيائي فالسراب بالقرؾر الكمؾي السدمؽ حياتو مختبظة بآلة ترفية الجم و 
وىحا ما يجعل   ،وىحا الحل الؾحيج الحي يدسح لمسخيض الحفاظ عمى حياتو  ، لعسل الكمى

نتيجة عجة عؾامل متعمقة بظبيعة السخض و التي بجورىا تؤثخ عمى  ،وضعيتو نفدية غيخ مدتقخة
رغؼ ذلػ لكؽ   ،رىاق و التعبي و الجدسي  وىحا يؾلج لمسخيض الإحداس بالإالجانب الشفد

مخيض القرؾر الكمؾي السدمؽ يغيخ مقاومة و ترجي ليحه الزغؾطات و الاضظخابات 
و ما يدسى  ،وىحه السقاومة تعخف بالجفاع الحي يحجث عمى مدتؾى عسيق ،الشفدية

 ،باستخاتيجيات السؾاجية مؽ أجل حل الرخاعات الجاخمية و تخفيف مؽ الألؼ الشفدي

تحديؽ حياتو مؽ أجل راحتو الشفدية ومؾاجية  إلىلسدمؽ حيث يدعى مخيض القرؾر الكمؾي ا
ذا كان مخضى القرؾر الكمؾي إمخضو بكل قؾة، وفي ىحه الجراسة سشحاول التعخف عمى ما 

لحلػ تؼ   ،وماىي الاستخاتيجيات السؾاجية الأكثخ استخجما السدمؽ يعانؾن مؽ الألؼ الشفدي،
 جانبيؽ: إلىجخاء ىحه الجراسة التي انقدست إ

 



 مقدمة
 

‌ب  
 

 و الحي يحتؾي عمى أربعة فرؾل.                                                              الجانب النظري: 

جف أىسية و الي  ،الفخضيات  ،شكاليةالإ  ،شكالية الجراسةيتزسؽ الإطار العام لإ الفصل الأول:
 و أخيخا الجراسات الدابقة.  ،جخائيامؽ الجراسة و تحجيج السفاهيؼ إ

تعخيف الألؼ  ،و يتزسؽ مايمي: تعخيف الألؼ ،الحي ىؾ بعشؾان الألؼ الشفدي الفصل الثاني:
 الزغط (. –القمق  –أصشاف الألؼ الشفدي ) الاكتئاب  ،الشفدي

 الحي خرص لاستخاتيجيات السؾاجية و يتزسؽ:الفصل الثالث: 

 ،خرائص استخاتيجيات السؾاجية ،رظمح السؾاجيةتظؾر م ،تعخيف استخاتيجيات السؾاجية
، يةمحجدات و مسيدات استخاتيجيات السؾاج  ،ترشيف ،الشغخيات السفدخة لاستخاتيجيات السؾاجية

 طخق قياسيا.  ،أىجافيا ،فعاليتيا  ،العؾامل السؤثخة في تحجيج استخاتيجيات السؾاجية  و

 ويتزسؽ مايمي:  ،تحت عشؾان القرؾر الكمؾي السدمؽ الفصل الرابع:

 وعائفيا.  ،تذخيحيا  ،الكمية: تعخيفيا أولا:

و   ،مزاعفاتو  ،علاجو  ،تذخيرو، أعخاضو، أسبابو  ،القرؾر الكمؾي السدمؽ: تعخفو ثانيا:
 الؾقاية مشو.

 الحي اشتسل عمى فرميؽ:الجانب التطبيقي أما بالشدبة لمجانب الثاني و ىؾ 

 يحتؾي عمى: حيثجخاءات السشيجية لمجراسة الحي يتزسؽ الإالفصل الخامس: 

 ،العيشة و خرائريا  ،الجراسة إجخاءمكان و زمان   ،مشيج الجراسة  ،الجراسة الاستظلاعية
 و أخيخا صعؾبات الجراسة. ،الجراسة إجخاءطخيقة  ،حرائيةأدوات الجراسة  الأساليب الإ

  ،الاقتخاحات ،مشاقذة الشتائج ،الاستشتاج العام ،عخض و تحميل نتائج الحالات الفصل السادس:
   و أخيخ السلاحق. ،ثؼ  قائسة السخاجع  ،خاتسة
‌‌‌ 
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العام لإشكالية الدراسة الإطار                                    الفرل الأول:  
 

3 
 

 :الإشكالية-1

يعج مخض القرؾر الكمؾي مؽ اكبخ التحجيات التي تؾاجو مشغؾمات الخعاية الرحية في العالؼ 
خاصة لترفية الجم، كل ىحا يعكذ جدءا مؽ النغخا لمتكاليف الباىزة التي تتظمبيا آلات 

ىحا لحلػ إذ أن ندبة انتذار  حجؼ السيدانيات الزخسة التي تدخخىا السؤسدات الإستذفائية،
( حالة 325.32فحدب الدجل الؾطشي لترفية الكمى تؼ إحراء ) السخض في الجدائخ زادت،

( مخكد 221( عمى مدتؾى حؾالي )3102( متعمقة بترفية الجم سشة )335222غديل كمى،)
( مخيض يعاني مؽ قرؾر كمؾي مدمؽ ،في حيؽ بمغ عجد 221عسؾمي بالجدائخ ،تحرى )

 .حالة 0.111الأطفال 

  )5https//w.w.w.aps.dz 3102)سجل الؾطشي لمترفية عمى                           

ويتسثل ىحا السخض في التؾقف التام لعسل الكميتيؽ عمى أداء وعيفتيا الستسثمة في ترفية دم 
داخل الجدؼ مؽ الفزلات الدامة حيث اىتؼ الظب بيحا الشؾع مؽ الأمخاض التي تيجد حياة 

عؽ طخيق البحث عؽ مدبباتيا لمؾصؾل إلى علاجيا لكؾن ىحا السخض يتسيد الكائؽ البذخي 
 ( .5ص ،3112)تايمؾر،                                             بعجم قابمية لمذفاء5

مسا يجعل السخيض السراب أسيخا لآلة ترفية الجم مجى الحياة، فتدايج عجد السرابيؽ بو يدداد 
جة لأمخاض السدالػ البؾلية أو لسزاعفات مخض الدكخي أو إرتفاع يؾما بعج يؾم وىحا نتي

 5ضغط الجم

فسخضى القرؾر الكمؾي كباقي السخضى السدمشيؽ ممدميؽ بتغييخ نسط حياتيؼ  في كثيخ مؽ 
الأحيان، والامتثال لتعميسات الظبيب والانزباط بالحسية الغحائية مع ضخورة الإنقاص مؽ 

تشاول الأدوية وتجشب الأنذظة البجنية التي تدبب الإجياد ،فيؼ شخب الساء وباقي الدؾائل، و 
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مجبخون عمى القيام بحرص الغديل الكمؾي )ترفية الجم( بسعجل ثلاث مخات في الأسبؾع 
ساعات ،وىحا كمو مؽ اجل الحفاظ عمى حياتيؼ وتجشب  5إلى  2ومجة الحرة تكؾن بيؽ 

انتباه السختريؽ والقائسيؽ بالخعاية السزاعفات الخظيخة خاصة عمى القمب ،وىحا ما شج 
 ( 2ص،.311 ،)داريؽ                         الرحية خاصة والباحثيؽ والسيتسيؽ عامة5

فالتأثيخ ىحا السخض عمى الفخد لو عؾاقب كبيخة فقج أكجت العجيج مؽ الجراسات أن مخض 
يؾاجو السخيض الألؼ الؼ جدجي ونفدي لجى السخيض ،فعشجما يحجث القرؾر الكمؾي السدمؽ 

   بالتفاؤل والأمل في الذفاء تدداد الستانة الشفدية ويقؾي عمى تحسل الألؼ ويزعف الإحداس بو5

 ( 025- 022ص، 3105،)البكؾش                                                      

قبمو فكل شخص يعاني مؽ مخض القرؾر الكمؾي السدمؽ مراب بالقمق عمى حياتو ومدت
حيث أن القمق يذكل ليؼ خظخا  سؾاء كان الرحي أو الأسخي أو الاقترادي أو الاجتساعي،

عمى صحتيؼ و استقخارىؼ الشفدي وتقجميؼ في الحياة ،وىؾ ناتج لزغؾطات الحياة فيؾ يؤدي 
   إلى اضظخاب في البشاء الشفدي لمسخضى ويؤثخ عمى قجراتيؼ ووعائفيؼ السعخفية والعقمية5

 ( 2ص،.310،)مقجاد                                                                    

 20522( التي تيجف إلى التعخف عمى الزغط الشفدي ان )3102يق5قدراسة )ر  تسثل كسا
( مؽ السخضى يعانؾن مؽ الزغط الشفدي وىحا ما يغيخ أن مخضى القرؾر الكمؾي %

( فإن 3100وحدب )عؾاد5 لجييؼ القابمية لألؼ الشفدي،السدمؽ يتسيدون بيذاشة نفدية تجعل 
 يخمقيا عمى السخيض مؽ مختمف الجؾانب سؾاء الأعخاض أعخاض الزغط يسكؽ أن يكؾن لو

أو حتى العاطفة ،مثل :فقجان الجافعية ،وعجم  التغيخات في القجرات السعخفية، أوالجدجية 
أكثخىا شيؾعا لجى مخضى القرؾر بخز الأعخاض و أسخعة الغزب ومؽ  إلىالتخكيد إضافة 
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لأن معغؼ السخضى يذعخون بالاكتئاب والقمق عشج  كتئابية،الإ ستجابةؾي السدمؽ ىؾ الاالكم
 (، بجون ص3100،حسجأ )عؾاد                                   التذخيص والعلاج5تمقي 

فسخض الفذل الكمؾي السدمؽ مؽ الأمخاض التي تقتل برست حيث انو يلازم السخيض لفتخة 
طؾيمة مؽ حياتو مسا يشتج عشو العجيج مؽ الآثار الشفدية التي تختمف مؽ مخيض لآخخ ،ومؽ 
أىسيا الحدن والزيق والانعدال والؾحجة وفقجان الستعة ،وىي في مجسميا أعخاض لإضظخاب 

ظخابات الشفدية انتذارا وىؾ الاكتئاب ،والحي يعج مؽ اخظخ الاضظخابات يعج مؽ أكثخ الاض
   نذاطاتو وواجباتو السعتادة5 أداءالشفدية في العرخ الحجيث لكؾنو يعؾق الفخد عؽ 

 ( 3102،)أمشة بؾغازي ومخوة مجالجي                                                      

أىؼ السذاعخ التي يختبخىا السخيض مشح لحغة التذخيص الأولى  تعج الأعخاض الاكتئابية مؽ
حتى بجاية العلاج ،والتي تغيخ مؽ خلال السؤشخات الشفدية التي تتزسؽ شعؾر الفخد 

ويتؼ التعخف عمييا مؽ خلال الأعخاض التي تتسثل في ىبؾط شجيج في الجانب بالاكتئاب 
الاىتسام بالأنذظة الحياتية التي كان  السداجي لمذخص يغيخ مؽ خلال مذاعخ الحدن، فقجان

إختلافات بجرجة ممحؾعة في فقجان الؾزن والذيية وغيخىا مؽ الأعخاض  يقؾم بيا الذخص،
 5التي قج تجعل السخيض يرل إلى التخظيط للإنتحار

 ( 022ص 3103،وعادل وطشؾس ،)سميسان ريحاني                                        

استخجامو  قيدعى جاىجا لسؾاجية مخضو وما يتختب عشو مؽ آثار عؽ طخي كسا نجج السخيض
لإستخاتيجيات السؾاجية إذ تعخف ىحه الأخيخة ،بأنيا محاولة التي يبحليا الفخد لإعادة إتدان 

   والتكيف للأحجاث التي أدرك تيجيجاتيا الآنية والسدتقبمية5 الشفدي،

 ( 031،ص 3112)أحسج نايل العديد،                                                    



العام لإشكالية الدراسة الإطار                                    الفرل الأول:  
 

6 
 

يسكؽ القؾل بأن السخض السدمؽ كالقرؾر الكمؾي مؾقف ضاغط مجى الحياة وحدب مؾسى 
ان السخض الجدجي يعتبخ كأزمة لمفخد لأنو يعتبخ نقظة تحؾلا في حياتو كؾنو  0225وشايفخ 

ي ملازمة السدتذفى ،فشجج يخمق لجى السخيض تحؾلات جحرية بالإنتقال إلى بيئة ججيجة وى
السخيض يدعى جاىجا لسؾاجية مخضية وما يتختب عشو مؽ آثار عؽ طخيق تبشي أساليب 

 (coping) تكيفية وىشا يغيخ بعج وىؾ السؾاجو

حيث يختمف الأشخاص في الأساليب التي يتعاممؾ بيا مع السؾاقف والأحجاث الحياتية السيجدة 
 0225وفؾلكسان مؽ خلال الشغخية التفاعمية  وقج عخفيا لازاروس لخاحتيؼ الشفدية والجدجية،

جيؾد الدمؾكية والسعخفية الجائسة التبجل لمتعامل مع السظالب أو السقتزيات بأنيا السداعي وال
 الشؾعية الخارجية والجاخمية أو ىسا معا والتي تدتشدف إحتياطات الفخد أو تتجاوزىا5

 (32ص  ،.310سسيان عدوز،أ)                                                         

 بيؽ نؾعان أساسيؽ مؽ السؾاجية: 0225وفؾلكسان سشة  روس وقج ميد لازا

إستخاتيجيات  السؾاجية السخكدة حؾل السذكل التي تتجو إلى إيجاد الحل لسذكمة معيشة،أما
حالة الدمبية وذلػ بخفض  الاتلى تشغيؼ الانفعإالتي تدعى  حؾل الإنفعالات ةالسؾاجية السخكد 

           Rusell et Cutronaوراسيل  حىب كتخونايكسا  التؾتخ،

إلى أن السدانجة الإجتساعية  وإتاحة العلاقات الإجتساعية مخضية تتسيد بالحب  0221سشة 
  والؾد والثقة وتعسل كحؾاجد ضج التأثيخ الدمبى عمى الرحة الجدسية والشفدية5

 ( 22،ص 3112غيؼ ،ع)طو عبج ال                                                      
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خا لأىسية ىحا السؾضؾع عسمشا عمى تؾجيو إىتسامشا إلى دراسة الألؼ الشفدي وإستخاتيجيات غون
 وبيحا الرجد نقؾم بظخح التداؤلات التالية: السؾاجية لجى مخضى القرؾر الكمؾي السدمؽ،

  يعاني مخضى القرؾر الكمؾي السدمؽ مؽ الألؼ الشفدي؟ىل 
 ماىي الإستخاتيجيات السؾاجية الأكثخ إستخجاما لجى مخضى القرؾر الكمؾي السدمؽ ؟ 
 :صياغةالفرضيات -3

 مؽ الألؼ الشفدي5 السدمؽ يعاني مخضى القرؾر الكمؾي  :الفرضية الأولى: 2-1

جية السدتخجمة لجى مخضى القرؾر الكمؾي اأكثخ الاستخاتيجيات السؾ  :الفرضية الثانية:2-1
 السدمؽ ىي استخاتيجيات السخكدة حؾل السذكل5

 أهسية الدراسة:-3

يا وىي فئة مخضى القرؾر الكمؾي السدمؽ شتبخز أىسية الجراسة في أىسية الفئة التي تشاول -
 وما تعانيو ىحه الفئة مؽ السذكلات الرحية الجدجية والشفدية5

لؼ الشفدي وإستخاتيجيات السؾاجية لجى مخضى القرؾر الكمؾي مع قمة البحؾث حؾل الأ -
 السدمؽ5

 أهداف الدراسة: -4

 5مؽ الألؼ الشفدي مخضى القرؾر الكمؾي السدمؽ ةمجى معانا معخفة -
 القرؾر الكمؾي السدمؽ5 السخضىإستخجاما لجى  جية الأكثخاعمى استخاتيجيات السؾ التعخف  -
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 إجرائيا:تحديد السفاهيم  -5

وقج يكؾن الفذل حادا  بؾعائفياىؾ تؾقف الكمية عؽ القيام مرضى القرهر الكمهي السزمن:  5-1
أو مدمشا بدبب خدارة الشيائية الشيفخونات أو الكميتان وىؼ الحيؽ يعانؾن مؽ تجىؾر تجريجي في 

ؾء إلى وعيفة الكمى الحي يتظؾر خلال الأشيخ والأعؾام حيشسا يرل إلى السخحمة الشيائية يتؼ المج
 الغديل الكمؾي بإنتغام وبذكل مدتسخ ودائسا5

 و ،الزغطقمق و اكتئاب، ىؾ حالة إنفعالية غيخ مخيحة تغيخ عمى شكل الألم الشفدي:  5-2
عمى مقياس الألؼ الشفدي تبيؽ مخضى القرؾر الكمؾي  ىي الجرجة التي يتحرل عمييا

DASS21 ))5 

في شكل إستجابات  الفخد يبحليا التي السجيؾدات من مجسؾعة ىي: إستراتيجيات السهاجهة: 5-3
لمؾضعيات الزاغظة السيجدة لو ،وىي الجرجة التي يتحرل عمييا السفحؾص عمى مقياس 

 وفؾلكسان(5 إستخاتيجيات السؾاجية5 )لازاروس

 الدراسات الدابقة:-6

 الدراسات التي تشاولت الألم الشفدي:-6-1

 BECK   (1977:)دراسة بيك  6-1-1

قام ىحا الخبيخ الديكؾلؾجي بجراسة ميجانية عمى مخض القرؾر الكمؾي الحاد و وجج أن معغسيؼ 
 يغيخون الإكتئاب وفي نفذ الؾقت التجشب5
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 :Pisini 1978وHaymalو  Olie 1983و  Levebreدراسة كل من 6-1-2

وعجم القجرة  أكجت وجؾد إكتئاب لجى مخضى القرؾر الكمؾي السدمؽ وكحلػ الاندحاب الإجتساعي
 عمى العسل والذعؾر بالحدن كحلػ العدلة والتكؾيؽ العكدي كآليات الجفاع 5

لدى  الإكتئابيةبعشهان "نهعية الحياة والاستجابة  2115اد يهسف ز دراسة به  1-3 -6
 السرابين بالقرهر الكمهي السزمن الخاضعين لعسمية غدل الكمى":

حيث ىجفت الجراسة إلى محاولة التعخف عمى نؾعية الحياة لجى الخاشجيؽ السرابيؽ بالقرؾر 
 استخجامتؼ  الإكتئابية، الكمؾي السدمؽ الخاضعيؽ لعسمية غدل الكمى وعلاقتيا بغيؾر الإستجابة

كتئاب وسمؼ نؾعية ومقياس بيػ للا ية الشرف السؾجية،السشيج العيادي وتظبيق السقابمة العياد
( حالات تتخاوح 12تؼ اختيار إشتسمت العيشة )إناث(  5و ذكؾر،2الحياة الحاتية مؽ الجشديؽ )

 العيشة بظخيقة قرجية  pdvsسشة(   1. إلى 51عسارىؼ ما بيؽ )أ 

الخبخة مع الجيياليد( بسدتذفى بشي مدؾس الجدائخ حيث تؾصمت  الدؽ، حدب )طبيعة السخض،
في نؾعية الحياة لجى السرابيؽ بالقرؾر الكمؾي السدمؽ مسا يشعكذ  الجراسة أن ىشاك إختلاف

 خفاض في الإستجابةتؤدي إلى ان ةن نؾعية الحياة الجيجالإكتئابية لجييؼ كسا أ عمى عيؾر إستجابة
 5( حالات لجى مجسؾعة العيشة2( مؽ )2الإكتئابية بسعجل )

( بعشهان "أعراض القمق والإكتئاب وأساليب 2111دراسة سعاد إبراهيم محمد سلامة ) 6-1-4
 ": السزمن التكيف لدى مرضى الغديل الكمهي 

ؽ لغديل والإكتئاب لجى البالغيؽ الخاضعي التعخف عمى أعخاض القمق إلىحيث ىجفت الجراسة 
ن لجسع البيانات ،تظبيق القائؼ االكمؾي ،تؼ إستخجام مشيج الؾصفي الإرتباطي واستخجام الإستبي

 عمى تقجيخ السخيض لحاتو5
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مقياس بيػ للإكتئاب ،مقياس أساليب التكيف مع أحجاث الحياة الزاغظة ،واشتسمت العيشة عمى 
الحالة  العسخ، الجشذ، مرابا مؽ كلا الجشديؽ حدب متغيخات )وقت تعبئة الإستبيان، 3.2

 دخل شيخي(5 العسل، السدتؾى التعميسي، الإجتساعية،

حيث تؾصمت الجرسة إلى أن السبحؾثيؽ يعانؾن مؽ قمق خارجي السشذأ مع فخوق لرالح -
مؽ السخضى الحيؽ يقؾمؾن بالغديل مخة  أكثخالسخضى الحيؽ يقؾمؾن بالغديل ثلاث مخات أسبؾعيا 

يؾجج  أمل في زراعة الكمية مدتقبلا كانؾا أقل قمق مؽ الحيؽ لاأو مختيؽ ،والسخضى الحيؽ لجييؼ 
لجييؼ أمل ،أما بالشدبة للإكتئاب فقج جاءت لرالح السخضى الحيؽ قامؾا بتعبئة الإستبيان قبل بجء 
جمدة الغديل الكمؾي ،وكحلػ لرالح السخضى "الأمييؽ" حيث كانؾا أكثخ إكتئاب مؽ السخضى 

 5الستعمسيؽ ،كسا جاءت لرالح السخضى الحيؽ يقؾمؾن بالغديل الكمؾي ثلاث مخات أسبؾعيا

أساليب التكيف في مؾاجية أحجاث الحياة الزاغظة كانت نتائج حالة  باستخجاموفيسا يتعمق 
 (،3.10إحرائية عمى مدتؾى التفاعل الإيجابي لرالح كل مؽ دخميؼ الذيخي أقل مؽ )

الغديل الكمؾي إضافة إلى  ويعانؾن مؽ أكثخ مؽ مخض والحي تستعبئة الإستثسار معيؼ قبل الجمدة
 بالغديل الكمؾي مختيؽ أسبؾعيا يدتخجمؾن أساليب إيجابية في التعامل مع السخض5مؽ يقؾمؾن 

( بعشهان "القمق والإكتئاب لدى 2115/2116عيذهني برة وبن لزرق ديجة )دراسة  6-1-5
 الخاضعين لعسمية ترفية الدم ": السزمن مرضى القرهر الكمهي 

اعتسجت  إختيارىؼ بظخيقة قرجية عسجية،إناث( وقج تؼ  2ذكؾر و2مخضى ) 2تكؾنت العيشة مؽ 
الجراسة عمى السشيج العيادي بتظبيق الأدوات :السلاحغة والسقابمة ،ومقياس تايمؾر لمقمق ومقياس 

 بيػ للإكتئاب وقج تؾصمت الجراسة لمشتائج التالية:
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تؾجج فخوق في مدتؾى القمق لجى السخضى السرابؾن بالقرؾر الكمؾي وفقا لستغيخ  -
 الجشذ5

ج فخوق في مدتؾى الإكتئاب لجى السخضى السرابؾن بالقرؾر الكمؾي وفقا لستغيخ تؾج -
 الجشذ5

تؾجج فخوق في مدتؾى القمق لجى السخضى السرابؾن بالقرؾر الكمؾي وفقا لستغيخ ترفية  -
 الجم5

تؾجج فخوق في مدتؾى الإكتئاب لجى السخضى السرابؾن بالقرؾر الكمؾي وفقا لستغيخ  -
 ترفية الجم5

( بعشهان "قمق السدتقبل وعلاقته 2116لافيع )زدراسة جبران بن مداوي جبران ال6-1-6
 السزمن:بالإكتئاب لدى مرضى الفذل الكمهي 

حيث ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتؾى قمق السدتقبل لجى مخضى الفذل الكمؾي السدمؽ، 
تظبيق )مقياس قمق  وتؼ ولتحقيق ىجف الجراسة إستخجام الباحث السشيج الؾصفي الإرتباطي،

مخيض مؽ  011مقياس بيػ للإكتئاب ( وتكؾنت عيشة الجراسة التي كانت قرجية مؽ –السدتقبل 
 مخيض غدل الكمؾي حيث تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: 211أصل 

وجؾد علاقة إرتباطية طخدية مؾجبة بيؽ درجة كمية للإكتئاب والجرجة الكمية لقمق السدتقبل  -
 الغدل الكمؾي 5لجى مخضى 
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( بعشهان الزغط الشفدي لدى  2116/2117بذكير صهنية )–دراسة عسراني سسراء  6-1-7
 مرضى القرهر الكمهي السزمن الخاضعين لترفية الدم :

الجراسة عمى السشيج العيادي  حالات ( تؼ إختيارىؼ بظخيقة قرجية محجدة إعتسجت2)دراسة 
( حيث تؾصمت 0222لمسشغؾر الدمؾكي السعخفي ،وطبقت مقياس الزغط الشفدي )لفشدتايؽ 

 الجراسة لمشتائج التالية :

 ( حالات مؽ مجسؾعة البحث تعاني مؽ ضغط نفدي مختفع 55كذفت الجراسة أن ) -

 السهاجهة : دراسات سابقة حهل إستراتيجيات 6-2
 : Grisson et Keefe( 1988كريدهن وكيفي )دراسة  6-2-1

والتي كان ىجفيا معخفة العلاقة بيؽ مخكد الزبط و إستخاتيجيات السؾاجية لجى مخضى الألؼ 
السؾاجية  السدمؽ وطبق في ىحه الجراسة مقياس مخكد الزبط الرحة ومقياس إستخاتيجيات

 مخيزا مراب بالألؼ السدمؽ وفي حالة استذفاء وكذفت الشتائج: 23عمى مجسؾعة وتزسشت 
أن السخضى المحيؽ تحرمؾا عمى درجات عالية في بعج الحع السخكد الزبط كانؾا أكثخ  -

ؾاجية سوإستخاتيجية ال إستخاتيجية تحؾيل الإنتباه عجد لمتعامل مع السيام وإستخجمؾا
 الرلاة والتسشي بالإضافة إلى أنيؼ  أكثخ تفاديا لمسؾاجية ومع الألؼ5السعتسجة عمى 

 (22،ص3112)أسسيان عدوزة،                                                    
 

 : 2111دراسة وليدة مرازقة  6-2-2

السؾاجية  ىحه الجراسة عؽ طبيعة العلاقة بيؽ مخكد ضبط الألؼ و إستخاتيجياتفي التي ىجفت 
سشة(  2.إلى  03لجى مخضى الدخطان تكؾنت عيشة في دراسة مخضى يتخاوح سشيؼ بيؽ )
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مقياس مخكد ضبط الرحة متعجدة الأبعاد الخاص بالألؼ ومقياس إستخاتيجيات استخجمت 
    السؾاجية السعجل مؽ قبل كؾسؾن و أسفخت الشتائج عؽ:

مخكد ضبط الألؼ و إستخاتيجيات السخكدة ارتفاع درجات أفخاد العيشة في بعج ذوي الشفؾذ  -
 حؾل السذكل5

عجم وجؾد فخوق دالة إحرائيا بيؽ مخضى الدخطان في متؾسظات أبعاد ضبط الألؼ تعدى  -
 ( 23،ص 3101)مخازقة ،                        لستغيخ الجشذ ،الحالة الإجتساعية5

 :2113ي دراسة فهزية بن كسذ 6-2-3

ىجف البحث لمتعخف عمى الفخوق بيؽ الجشديؽ في إستخاتيجيات السؾاجية وجؾدة الحياة لجى 
مخيزا بالقرؾر الكمؾي السدمؽ ،وثؼ  23مخضى القرؾر الكمؾي السدمؽ حيث تكؾنت العيشة مؽ 

تؾصمت  ( ، MOS.SF P36إستخاتيجيات السؾاجية و استبيان جؾدة الحياة )  إستبيان إستعسال
 الشتائج التالية: الباحثة إلى

لا تؾجج فخوق بيؽ الجشديؽ في إستخاتيجيات السؾاجية وأن الإستخاتيجية الدائجة لجى كلا  -
 الجشديؽ ىي الستسخكدة حؾل الإنفعال لجى أفخاد العيشة5

 لا تؾجج فخوق بيؽ الجشديؽ في جؾدة الحياة وجاءت كل أبعاد جؾدة الحياة مشخفزة5 -
 (205،ص 3102)فؾزية بؽ كسذي،                                                
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بعشهان التدين وعلاقته بالزغط الشفدي و إستراتيجيات  2117دراسة رقيق برة عمي  6-2-4
 السهاجهة لدى السرابين بالقرهر الكمهي السزمن: 

ؽ والزغط الشفدي ونؾع إستخاتيجيات ىجفت ىحه الجراسة لمكذف عؽ العلاقة السؾجؾدة بيؽ التجي
لجى الخاشجيؽ السرابيؽ بالقرؾر الكمؾي السدمؽ تؼ إستخجام السشيج الؾصفي ،وتظبيق مقياس 

( راشج مراب بالقرؾر الكمؾي 21( فخد و )21التجيؽ وإستبيان الزغط الشفدي إشتسمت العيشة )
السدتؾى التعميسي( تؼ إختيار العيشة بظخيقة  الجشذ، ( راشجيؽ عادييؽ وفقا )الدؽ،21السدمؽ و )

عسجية ،بسدتذفى أسعج حداني ببشي مدؾس بالعاصسة حيث تؾصمت الجراسة إلى وجؾد فخوق 
دالة إحرائية بيؽ الستؾسظات الحدابية بجرجات التجيؽ بيؽ السرابيؽ والعادييؽ ،وكحلػ وجؾد 

( بالشدبة 20522لحدابي )فخوق دالة إحرائية بجرجات ضغط نفدي حيث يبمغ الستؾسط ا
( بالشدبة لمخاشجيؽ العادييؽ كسا أنو تؾجج 2.5.2لمخاشجيؽ السرابيؽ بالقرؾر الكمؾي السدمؽ )

 الفئتيؽ5 ىإستخاتيجيات السؾاجية لجى كمت استعسالفخوق في 
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 :السزمن دراسات سابقة حهل القرهر الكمهي  3-3

( بعشهان الرحة الشفدية لدى مرضى الفذل 2112)دراسة زكريا أدم محمد صالح مكي 3-3-1
 :السزمن الكمهي 

حيث ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ الرحة الشفدية والفذل الكمؾي السدمؽ وبعض 
الباحث عمى السشيج الؾصفي، وثؼ تظبيق مقياس الرحة  الستغيخات و لتحقيق ىحه الجراسة إعتسج

مخيزا مرابا بالفذل الكمؾي في  1.الشفدية و استبيان لجسع السعمؾمات وكان حجؼ عيشة الجراسة 
 مدتذفى جياد لجخاحة و أمخاض الكمى بالدؾدان ،وقج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

و أىسية الإرشاد والعلاج  الكمؾي السدمؽ، أىسية الرحة الشفدية في حياة مخضى الفذل -
 الشفدي في خمق التكيف والتؾافق ورفع مدتؾى الرحة الشفدية5

 ( 3103محمد صالح مكي ، ،)زكخياء أدم                                                

لدى  ( بعشهان القمق والإكتئاب2116/ 2115) ديجة ن لزرق وب ي برةدراسة عيذهن 3-3-2
الخاضعين لعسمية ترفية الدم الدياليز "دراسة ميدانية مدتذفى  السزمن مرضى القرهر الكمهي 

 :"مدتغانم )مرمحة ترفية الدم ( تيجيت

إعتسجت  إناث وقج تؼ إختيارىؼ بظخيقة قرجية عسجية، 2ذكؾر و 2مخضى  2تكؾنت العيشة مؽ 
والسقابمة ومقياس تايمؾر لمقمق الرخيح  الجراسة عمى السشيج العيادي بتظبيق الأدوات السلاحغة

 ومقياس بيػ للإكتئاب وقج تؾصمت لمشتائج التالية :

ستغيخ تؾجج فخوق في مدتؾى القمق لجى السخضى السرابؾن بالقرؾر الكمؾي وفقا ل -
 الجشذ5
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تؾجج فخوق في مدتؾى الإكتئاب لجى مخضى السرابؾن بالقرؾر الكمؾي وفقا لستغيخ  -
 الجشذ5

في مدتؾى القمق لجى السخضى السرابؾن بالقرؾر الكمؾي وفقا لستغيخ مجة تؾجج فخوق  -
 الترفية5

تؾجج فخوق في مدتؾى الإكتئاب لجى السخضى السرابؾن بالقرؾر الكمؾي وفقا لستغيخ مجة  -
 (3102،.310)عيذؾني بخة وبؽ لدرق ديجة،                                 الترفية5

( بعشهان قمق السدتقبل وعلاقته 2116يع )جبران الزلافجبران مداوي دراسة  3-3-3
 بالإكتئاب لدى مرضى الفذل الكمهي :

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتؾى القمق السدتقبل لجى مخضى الفذل الكمؾي السدمؽ 
،ولتحقيق ىجف الجراسة إستخجم الباحث السشيج الؾصفي الإرتباطي ومؽ ثؼ تظبيق مقياس قمق 

مخيض  211مخيزسؽ أصل  011ياس بيػ للإكتئاب وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ السدتقبل ،مق
 غديل كمؾي الستخدديؽ عمى مجيشة السمػ سعؾد الظبية حيث تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

وجؾد علاقة إرتباطية طخدية مؾجبة بيؽ الجرجة الكمية للإكتئاب والجرجة الكمية لقمق  -
 ( 3102)جبخان مجاوي جبخان الزلافيع،            كمؾي5السدتقبل لجى مخضى الفذل ال

( بعشهان بشاء وتجريب مدى فعالية برنامج التكفل الشفدي بسرضى  2119دراسة رزقي رشيد )
 القرهر الكمهي السزمن:

حيث ىجفت الجراسة إلى محاولة الكذف عؽ مجى فعالية بخنامج التكفل الشفدي بسخضى القرؾر 
الكمؾي السدمؽ ،ولتحقيق ىجف الجراسة إستخجام الباحث السشيج العيادي والسشيج شبو تجخيبي ،وثؼ 
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مقياس قمق السؾت عمى عيشة  ومقياس أرون بيػ للإكتئاب، تظبيق مقياس تايمؾر لمقمق الرخيح،
 سشة وقج تؾصمت الجراسة عمى أنو: 1.و 31مخيزا أعسارىؼ ما بيؽ  21كؾنت مؽ ت

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ القياس القبمي والقياس البعجي في درجات الإكتئاب  -
 ات الإكتئاب بعج البخنامج العلاجي5لجى عيشة الجراسة في درج

لاجي ،وقج خمقت الجراسة في تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بعج تظبيق البخنامج الع -
–فعالية البخنامج العلاجي السقتخح مؽ طخف الباحث في تخفيض درجات كل مؽ :القمق 

 5( 3102رشيج، )رزقي الإكتئاب وقمق السؾت لجى عيشة الجراسة5
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 تسييج:

سػف نتصخق مغ خلال ىحا الفرل لمحجيث عغ تعخيف الألع و الألع الشفدي وأصشافو الستسثمة 
والزغط مغ خلال تعخيفيا وعخض أسبابيا والإشارة إلى الشطخيات السفدخة  القمق، في الاكتئاب،

 .والأعخاض والعلاج ليا
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 تعريف الألم:-1

بعاد )حدية، عاشفية،معخفية معقجة ذات وجػه متعجدة الأيعخف عمى أنو ضاىخة عربية نفدية 
،  ما ىػ متعمق بالفخد عػامل عربية ،سمػكية( وقابل لتغييخ بػاسصة عػامل عجيجة مشيا

 .مختبط بالسحيط "عػامل إجتساعية فيديػلػجية ،نفدانية ومشيا ما ىػ

 (  635،ص6996)دورون وبارو،                                                          

( بأن الألع ىػ ضاىخة معقجة ،تذيخ إلى خبخة حدية وإنفعالية غيخ سارة 4sieber ,200ويخى)
صة بزخر حكيقي أو كامغ ،والألع ىػ خبخة ذاتية تكػن السكػنات الحدية مختبصة برػرة بمخت

 .شخف العػامل السعخفية والسحيصيةالسكػنات الإنفعالية معجلة مغ دقيقة ب

 ( 94ص ،9009 زقة،ا)مخ                                                                  

خبخة مختبصة بإصابة جدجية يعبخ عشيا  وبأن mersky(  6986في حيغ يعخفو ميخسكي )
لبؤس ،الحدن ،عجم الإرتياح والتعاسة ( فالألع شعػر بأسمػب نفدي )مثل الإحداس بالزيق ،ا

فخدي يختمف كثيخا مغ شخز لأخخ إذ تتجاخل فيو عػامل بيػلػجية ونفدية وإجتساعية فتحجد 
 .    خض في حجذاتمدتػى وردة الفعل عميو ،فيػ لع يعج مجخد عخض لسخض بل م

 ( 50-49ص ،9064 ،ن)حجا                                                            

( بأن الألع ىػ ضاىخة تذخيحية وفيديػلػجية وعاشفية   watson&kissane 2011ويخى )
 معقجة ناتجة عغ مشبيات خارجية أو داخمية ضارة فعمية أو مجركة.

                                       (Watson,M&kissane,D ,W(Eds)( 2011   ) 
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ضارة تػفخ معمػمات  حدية ( أن الألع ىػ ضاىخة9063Gellman&Turner ويخى كل مغ )
تشتج مغ تفاعل  يلمكائغ الحي حػل حجوث أو تيجيج بالزخر،فالألع تجخبة متعجدة الأبعاد والت

 الدمػكية والإجتساعية. معقج بيغ السكػنات البيػلػجية والشفدية ويتأثخ كحلظ بالعػامل

ويعج ىحا التعخيف الأخيخ مغ أكثخ التعاريف الذائع إستعساليا فيػ يذيخ إلى أن الألع عبارة 
عغ خبخة حدية جدجية مختبصة ومراحبة بإنفعالات وتكػن بفعل إصابة عزػية حكيكية،أو 

 مغ غيخ إصابة فعمية كأن يحذ الفخد السراب بالألع دون وجػد ضخر فعمي.

                                           (Gellman ,M , D ,Turner G,R.2013) 

 تعريف الألم الشفدي:-2

الألع الشفدي في الحكيقة لا يقل أىسية عغ الأنػاع الأخخى للألع الجدجي ولكشو لا يحرل عمى 
حػل سساتو ومسيداتو ووضع  إىتسامالكافي،والسذكمة الخئيدية ىي عجم التػصل إلى إتفاق

فقج إستخجمت العجيج مغ التدسيات للإشارة إلى الألع الشفدي كالألع العاشفي  تعخيف واضح لو،
 ،الألع العقمي،الكخب العاشفي والشفدي، السعاناة الشفدية والعاشفية.

أن كل ألع نفدي يذسل عمى ألع جدجي ونفدي  sandelersو سانجلخ joffحيث تخى جػف 
( بأنو تجخبة ذاتية تختمف إختلافا كبيخا   Blyn et al,2011سػاء ،في حيغ يخى ) عمى حج

 عغ الألع الجدجي الحي غالبا ما يكػن مرجر حػافد مادية ضارة . 

م تػافق بيغ الرػرة السثالية "فعخفتو عمى أنو حالة إنفعالية ناتجة عغ عجSandlerأما سانجلخ" 
( ،وفي حيغ يخى    Tossani ,2013الألع ىػ السعاناة )  عمية لمحات وأشارت أيزا إلى أنفوال

Bolger . بأنو حالة مغ الذعػر بالإنكدار الشاتج عغ حجث أليع 
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( فقج وصف الألع الشفدي بسثابة تجسع لمسذاعخ الدمبية )عمى سبيل shneidman ,2014أما)
واليأس( وىػ يعكذ الإحباط الشاتج عغ عجم القجرة عمى إشباع الإحتياجات  السثال القمق،العجد
 ( Nohalieletal, 2014الشفدية الأساسية.) 

ويعخف الألع الشفدي عمى أنو شعػر غيخ محتسل أو غيخ سار ناتج عغ التقييع الدمبي لعجم 
بزيق بديط إلى القجرة أو العجد الحاتي، ويسكغ أن تتخاوح شجة ىحا الذعػر ما بيغ شعػر 

 (Esther et al ,2011كخب جدجي حاد .)

ومغ ىحا يسكغ تعخيف الألع الشفدي عمى أنو حالة إنفعالية غيخ سارة والتي تع تحجيجىا بالجراسة 
 الحالية في القمق،الإكتئاب،الزغط.

 الشفدي: الألم أصشاف-3

 الإكتئاب: -3-1

 : تعريفه

شتج عغ الطخوف السحدنة الأليسة يعمى أنو حالة مغ الحدن الذجيج السدتسخ  الاكتئابيعخف 
 وتعبخ عغ شيء مفقػد ،وإن كان السخيس لا يعي السرجر الحكيقي لحدنو

 (  83ص ،9007)الدامخاني،                                                            

عخض ليا الفخد نتيجة الخبخات الرادمة وإحباشات ي بأنو حالة نفدية إنفعالية يتر عجػ الويخى 
يػاجييا الفخد في حياتو وىي تتسثل في الحدن والتذاؤم والذعػر بالحنب وقج ترل إلى فقجان 
الذيية والإنصػاءوإنعجامالكيسة،وفي الحالات الحادة يرل إلى حج كخالية الحات و إيحاء الشفذ 

 (  66،ص 9007)العجػري،                          .               حتى لجرجة الإنتحار
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( بأن إكتئاب حالة عاشفية سمبية تتخواح ما Apaوقج عخفت الجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ )
مغ الذعػر بالحدن التي تعيق الفخد عغ أداء وضائفو اليػمية ،قج  ةبيغ التعاسة ودرجة شجيج

مشيا مذكلات في عادات الأكل والشػم أو الجافعية  تخافقيا تغيخات جدجية معخفية ،إجتساعية
 (. Apa, 2015).،صعػبات التخكيد و إتخاذ القخار

صخابات الػججانية التي تتدع بحالة مغ الحدن الذجيج ،وفقجان ضبأنو أحج الإ 6987يعخفو  بيظ 
ضصخاب والذعػر بالتعاسة وفقجان الأمل،وعجم الكيسة ونقز الشذاط والا الحب وكخالية الحات،

ذػيو السجركات وتعخيف الحاكخة توإنخفاض تقجيخىا و  السعخفي متسثلا في الشطخة الدمبية لمحات،
 ( 993ص  ،9064مي،ك)وا             ونقز الفعالية العقمية. وتػقع الفذل في كل محاولة،

 الشظريات السفدرة للإكتئاب: 3-1-2

 الشظرية التحميمية: - أ

يػلج شخرية تابعة  الفسيةيخى "فخويج" أن الإشباع الدائج ججا أو نقز الإشباع خلال السخحمة 
فعشج تعخض الفخد لخدارة فعمية كسػت حبيب أو خدارة رمدية كالخفس فإنو يتػلج لجيو غزب 
لا شعػري نتيجة ىحه الخدارة ويتحػل ىحا الغزب إلى غزب مغ الحات إلى الاكتئاب ،في 

إستعجاد للإصابة بالإكتئاب نتيجة عجم حرػلو  "أبخاىع" أن الفخد يسكغ قج إكتدب حيغ إفتخاض
"  أن الإكتئاب يحجث bibringعمى الحب أو الإشباع خلال مخاحل الصفػلة ويخى "بيبخيشغ" "

نتيجة عجد الفخد عغ تحقيق الحاجات أو الصسػحات ويخى أن الحاجة إلى الحب وتقجيخ  
مان والحاجة ا الأخخى فتذسل الحاجة لمقػة والأإحتياجات رئيدية أم ماىي إلا واحجة مغ ثلاث

لسشح الحب ويحجث الإكتئاب نتيجة الفذل في إرضاء الآخخيغ ونتيجة الإحباط أي حاجة مغ 
 (6998)إبخاليع،  .                                                        الحاجات الدابقة
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 الشظرية الدمهكية: - ب

ن أي سمػك أخخوىع يفدخونو أيخى السشطخون الدمػكيػن أن الإكتئاب مكتدب شأنو ش
بسرصمحات السذيخ والإستجابة فالسكتئبػن يتدسػن بإنخفاض لعجة أنػاع مغ الشذاشات خاصة 

 الدارة مشيا وتعػيزيا باليخوب والتجشب.

أو ضعف  الخسػل ذ أنويؤكج الدمػكيػن عمى أن الدبب الخئيدي للإكتئاب ىػ فقجان التعديد إ
الفعالية والذعػر بالحدن لجى السكتئب ىػ نتيجة انخفاض مدتػى التعديد الايجابي وارتفاع 
مدتػى الخبخات غيخ الدارة ويسكغ علاج مخضى الإكتئاب بديادة التعديد الايجابي وإزالة 

 الخبخات غيخ الدارة.

ديد أو فقجان العسل ( وذلظ وىشاك الكثيخ مغ الأحجاث تؤدي إلى الإكتئاب )كسػت شخز ع
 يجخي أضعاف التعديد الستعػد عميو ،فزلا عغ ذلظ فإن الأشخاص الحيغ يحسمػن إستعجاد
للإكتئاب قج يفتقخون إلى القجرة عمى التعامل مع الأحجاث السؤلسة ،كسا أن قمة التفاعل 

صجقاء الإجتساعي يؤدي بالفخد إلى فقجان مرجر رئيدي لمتعديد كان يحرل عميو مغ الأ
إذ أن سمػك السكتدب عادة ما يسيل إلى الإنعدال حتى عغ أقخب الأفخاد إليو ،وىحا  والآخخيغ،

الإنعدال قج يؤدي إلى حجوث سمػكيات غيخ تػافكية مثل البكاء ونقج الحات والتكمع عغ 
 ( 954،ص 9064)يحياوي ،                                                     الإنتحار.

 الشظرية السعرفية: - ت

( أن الإكتئاب يحجث نتيجة إستعسال الأفخاد لريغ معخفية سالبة تدتبعج  6967يخى )بيظ 
السعمػمات الإيجابية عغ الحات وتبقي عمى الدمبية ،فالذخز السكتئب لجيو وجية نطخ سالبة 

لحجوث  بالشدبة لحاتو ولمعالع والسدتقبل ،ويزيف أن الإحداس بالزياع ىػ العامل الأساسي
الإكتئاب نتيجة التػقعات الكثيخة التي تتسيد بالا واقعية أي أن السكتئب يجج نفدو ضائعا أمام 
لػمو لحاتو نطخا لػعيو وإدراكو لشقائرو والحي يعصي مفيػما سمبيا عغ ذاتو ،وحدب بيظ 
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الأشخاص السكتئبػن يسيمػن لسقارنة أنفديع بالآخخيغ وىحه السقارنة مغ شأنيا أن تخفس 
 مدتػى تقجيخىع لحواتيع وتجعل عسمية التقػيع الحاتية سمبية.

في حيغ ربط سيمغسان  بيغ الإكتئاب والعجد الستعمع ،حيث يخى أن السخيس السكتئب تعمع 
واعتقج بأنو لا يدتصيع الديصخة عمى ميام بالخفيف مغ معاناتو ،تحقيق إشباعاتو أو مػاجية 

 أحجاث سمبية في حياتو.

مغ بيغ ىحه  الغدو خامدػن" وجػد عػامل تعخض الفخد للإكتئاب ويعتبخ أسمػبوقج إقتخح "أب
العػامل والحي إما أن يكػن داخميا فيخى الفخد بأنو السدؤول عغ الحجث أو خارجيا أي يجرك 
الفخد أن شخرا أو شيئا معيشا أخخىػ السدؤول عغ الحجث ،وعاد يتدع الأفخاد السكتئبػن بأن 

غيخ ثابت خاص دو خارجي و غمي ثابت وشامل للأحجاث الدمبية،و دو داخغلجييع ميلا ل
 ( بجون ص 9006ايج،ف)  .                                             بالأحجاث الإيجابية

 الشظرية البيذخرية: - ث

تخكد في تفديخىا للإكتئاب عمى ضغػط الحياة وأساليب السػاجية كسا إىتست أيزا بالتفاعلات 
 وإستسخاريةالإضصخابالإكتئابي.إبقاء  في

( أن الإكتئابيفيع كفذل في السػاجية الفعالية لزغػط  Downy&coyne ,1991ويقتخح )
الحياة وقج إفتخض أن السػاجية الفعالة ليحه الزغػط يسكغ أن تقمل مغ تأثيخ السذكلات 

ما أضيخوا  وتداعج عمى مشعيا مغ أن تربح مدمشة ،فالسخضى السكتئبػن يطيخون شفاء أقل إذ
ميارات مػاجية فقيخة كإستخاتيجيات التجشب والسػاجية السخكدة عمى الإنفعال مثل:)التفكيخ في 
الخصأ أيغ يخغب فيو الذخز قتل نفدو،لػم ذات،الػحجة الشفدية( وىي مغ أىع العػامل التي 

 ( خجع الدابقنفذ الس)                                            تداعج في بقاء الإكتئاب. 
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 أسباب الإكتئاب وعهاممه: 3-1-3

والعػامل التي تجسعت  الأسبابلعجد مغ  تخاكع شخز عادة ما يكػن  لأيإن الاكتئاب بالشدبة 
بو ،وقج تكػن راجعة لمذخز نفدو أو البيئة السحيصة بو ونحكخ مشيا  الإصابة إلىلتؤدي 
 التالي:

 العهامل البيهلهجية: - أ

حيث  الإستعجاد الػراثي لو علاقة في الإصابة بالإكتئاب، أنالعجيج مغ الجراسات  أضيختلقج 
 الإصابةتخى أن التفديخ الػراثي ودراسات التػائع تعػد لػجػد عامل جيشي لو دور ميع في 

يشتذخ بيغ الدكان  أن الإكتئاب إلى 9008بالاكتئاب ،كسا أشارت مشطسة الرحة العالسية 
 الأشقاء الإخػة% وبيغ  66السخضى بشدبة  أقارب% وكحلظ يشتذخ بيغ  3العالع بشدبة 

 % . 93لمسخيس بشدبة 

 الكسيائية: العهامل الفزيهلهجية - ب

ن الإكتئاب يكػن نتيجة إختلال البػتاسيػم والرػديػم في الجدع حيث تبيغ أأضيخت الجراسة 
في  داخل خلايا العربية يدداد ويختفع لجى السرابيغ بالإكتئاب، أن ندبة تكثيف الرجيػم

الإكتئاب راجع أو يشتج عغ وجػد نقز في العشاصخ الكيسيائية في  أن آخخيغحيغ يخى باحثيغ 
 ( 6998)إبخاليع،                                   السخ السدؤول عغ تشطيع الإنفعالات.

مباشخة بيغ السػصلات العربية في الجياز العربي مثل وقج كذفت الجراسات وجػد علاقة 
مادة الديخوتػنيغ ومػاد أخخى وبيغ الحالة السداجية حيث تبيغ أن بعس ىحه السػاد تشقز 
كسيتيا برػرة ممحػضة في حالات الإكتئاب الشفدي كسا لػحع أن بعس الأدوية السزادة 

دغ الحالة السداجية وإختفاء أعخاض والتي تقػم بتعػيس ىحا الشقز تؤدي إلى تح للإكتئاب،
 ( 96، ص9006)الذخبيشي،                                                  الإكتئاب.
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 عهامل نفدية إجتساعية: - ت

 ية:ليكػن نتيجة الأسباب التا بأضيخت الجراسات أن الإكتئا

 الػاقعي مع مفيػم الحات السجرك والسثالي.عجم تصابق مفيػم الحات  -
 الإحباط أو الفذل الستكخر والقمق. -
 الرخاع اللاشعػري. -
 التػتخ الإنفعالي والخبخات السؤلسة. -
 الحخمان كفقج عديد أو ثخوة أو مكانة الإجتساعية أو صحة. -
 ( 9064)سميسان ،                 ضعف الأنا العميا والذعػر بالحنب وإتيام الحات. -
 الػاقعي لمخبخات .يخ الخاشئ غيخ فدالخبخات الرادمة والت -
 الرخاعات السيشية وزوجية أو صعػبات مالية. -
نقز السيارات الإجتساعية مسا يؤدي إلى نقز السداعجة مغ قبل الاخخيغ وىػ ما  -

 يؤدي الى الاكتئاب لجى الذخز الحي تعػزه السيارة الاجتساعية.
 ( 69،ص9063الأعطسي،)حسجي                                                 

 أعراض الإكتئاب: 3-1-4

عخاض والتي إختمف بالإكتئاب مجسػعة أو زممة مغ الأيطيخ عمى الأشخاص السرابيغ  
ترشيفيا مغ مختز لآخخ بحدب دراستو لعيشات السختمفة وىشا نخى أن الأعخاض الذائعة 

 والأساسية للإكتئاب تتػزع في أربعة نػاحي ىي:

  :الأعراض الجدسية 

إنكباض الرجر والذعػر بالزيق ،فقجان الذيية ورفز الصعام ،نقز الػزن ،والألع خاصة ألع 
،ضعف الشذاط العام والتأخخ الشفدي الحخكي والبصيء ،البخود الجشدي وإضصخاب في الطيخ 
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والإنذغال عمى الرحة الجدسية ،الذعػر  السخض تػقييع العادة الذيخية )عشج الشداء( ،
 ( 9064)سميسان ،                                               ق الذجيج.بالتعب وبالإرىا

إضافة للإضصخابات في الشػم )الأرق أو الشػم الستقصع( إضصخاب الجياز اليزسي )كالإمداك 
 (69،ص9009أو زيادة في حسػضة السعجة( الذعػر بالتثاقل الذجيج في الأعزاء.)رضػان،

  فية:الأعراض الإنفعالية والسعر 

 التخدد وعجم الحدع، الذعػر بالفذل، الإجتساعي، والإندحاب الإنعدال مداج حديغ ويائذ،
التقييع  نػبات البكاء، صعػبة الإدراك، تػقع الفذل، التذاؤم إنخفاض الجافعية عغ السعتاد،

الرعػبة في التفكيخ  السبالغة غيخ السعقػلة وتزخيع الأمػر وتيػيميا، الحاتي الدمبي للأداء،
   القخارت. والتخكيد  وإتخاذ

 (80،ص 9065)الذسالي،                                                

( فقجان الاىتسام أو الستعة في جسيع Wasserman ,2011أفكار حػل السػت والإنتحار)
 (  Palazzolo ,2007 ,p18)                                        .     الأنذصة تقخيبا

يعاني بعس مخضى الإكتئاب مغ حالات اليمع ،وحالة مغ القشػط وتعاسة ضاىخة ىبػط  -
 (39،ص9090وراحيذ، )بػخيار           وتفكظ الذخرية. مغ السعشػيات الشفدية،

 :الأعراض الدمهكية 

التفاصل والتػاصل نقز  العسل، أداءفقجان الصاقة الذعػر بالإجياد لأقل مجيػد ،التثاقل في 
إنخفاض الرػت أثشاء  نقز الإنتاجية في العسل، وعجم الإستقخار،مع الأخخيغ، الزجخ 

 تقصع الكمسات وخخوجيا مغ الفع برعػبة ،قزع الأضافخ والتجخيغ القيخي. ،الكلام

 ( 86،ص 9065)الذسالي،                                                              
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 اض الاجتساعية:الأعر 

صعػبة واضحة في التفاعل والإحتكاك مع الأخخيغ،عجم الخضا عغ العلاقات الإجتساعية 
 كالعلاقة بالدوج أو الدملاء .... إلخ 

عغ إستيائو  أو رفزو للأشياء صعػبة في التعبيخ  الذعػر بالقمق في السػاقف الإجتساعية،
عجم أو قمة التفاعل السحجود و  السيل للإندحاب، ،الذعػر بالػحجة وافتقاد حب الأخخيغ ودعسيع،

 (بجون ص ،6998،)إبخاليع                                         .السذاركة مع الأخخيغ

  علاج الإكتئاب: 3-1-5

 علاج الإكتئاب بتعجد الشطخيات التي اىتست بو فشجج أن الإتجاهللقج تعجدت شخق ووسائل 
الصبي يخكد عمى استخجام الأدوية الإكتئاب أما الإتجاه أو التيار التحميمي فيدعى لمبحث عغ 
الأسباب السؤدية للإصابة بالإكتئاب وإزالتيا ،والتيار الدمػكي يعسل عمى تجعيع الدمػك 

أما السعخفي فيخكد في علاجو عمى تعجيل  الإيجابي وتعجيل الدمػك الدمبي السدبب لمعجد،
ر الخاشئة وتغييخ الترػرات الدمبية وفيسا يمي عخض لأىع العلاجات السدتخجمة في الأفكا

 التخمز مغ الإكتئاب:

 العلاجات الشفدية السدتخدمة في علاج الإكتئاب نجد: -
 :العلاج نفدي التحميمي 

والتي غالبا يتع إرجاعيا إلى خبخات الصفػلة والرجمات  ويخكد عمى الأسباب السؤدية للإكتئاب
دفاعات الأنا وإعادة تشطيع الإنفعالي وتػضيف السبكخة ،حيث ييجف إلى حل الرخاعات وتقػية 

سعيا لإقامة علاقات خارج نصاق نخجدية الحات وتعجيل مدار الصاقة العجوانية الصاقة الشفدية 
 (ص9065،93)الذسالي،         الخارج. إلا سمػكية نفديا بصخيقةإلى الجاخل كي تعبخ عغ 
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 :العلاج الدمهكي 

وعادة يكػن مغ خلال تقجيع ميسات تشذيصية ،وتساريغ الثقة بالشفذ والتجريب عمى إكتداب 
السيارات الإجتساعية التي تداعجىع عمى التعامل مع الإكتئاب والتغمب عميو،كسا يسكغ أن يتع 

بط مذاعخه والتحكع في إنفعالاتو الدمبية ضكالإستخخاء الحي يسكشو مغ تعميسو لأساليب ججيجة 
 ( ،بجون ص6998)إبخاليع،                     السعتادة.التي تعيقو عغ مسارسة نذاشاتو 

 :العلاج السعرفي 

وذلظ يتع عغ شخيق مداعجتو عمى إكتذاف الأفكار العقلانية التي عدزت لجيو التفكيخ 
ة التفكيخ العقلاني الإيجابي مغ خلال إعانتو عمى تشسية شخق ججيجة مغ الإكتئابي ،وتشسي

التفكيخ في الحات والعالع وتجريبو عمى أسمػب السػاجية الفعالة الزغػط الحياة وحل السذكمة 
 ( ،بجون ص9006ايج،ف)                         بجلا مغ التعامل معيا بالتجشب أو الإنفعال.

 :العلاج الدوائي 

عادة ما تدتخجم لحلظ مزادات الإكتئاب وىي تعج مغ الأدوية الفعالة والشاجحة حيث ترل 
 % ومغ بيغ العقاقيخ السدتخجمة نجج: 75ندبة نجاحيا في علاجو إلى أكثخ مغ 

( والتي تذسل عمى عجد مغ الأدوية مشيا  Tricyelieسػعة السخكبات ثلاثية الحمقات )مج
domipramineimipramine ,amitriptyline  والتي تتسيد بفاعميتيا ضج أشكال الإكتئاب )

السختمفة وتتسثل وضيفتيا الأساسية في تعديد قػة مػصيلات السخ السداجية في مػاضع 
الإنتقائية والتي تتزسغ كل مغ  الديخوتػنيغ مزبصات إستخجاع الإترال بيغ الأعراب،

flovacsamine ,proscetine ,flnosatine  والتي تفيج في علاج العجيج مغ حالات
 الإكتئاب وبالحات التي تتسيد بالخسػل وبػجػد الأعخاض الػسػاسية.

 (،بجون ص 9008)سخحان وأخخون ،                                                     
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 القمق: 3-2

 تعريفه: 3-2-1

( بأنو حالة تػتخ شامل ومدتسخ نتيجة تػقع تيجيج بخصخ فعمي أو رمدي  9005يعخفو )زىخان ،
قج يحجث ،ويراحبيا خػف غامس وأعخاض نفدية وجدسية ،ويسكغ اعتبار القمق إنفعالا 

 مخكبا مغ الخػف وتػقع التيجيج والخصخ.

بيا الفخد عشجما يتعخض  إنفعالية،أو غيخ سارة يذعخ (فيخى أن القمق خبخة 6990فافي،كأما )
 لسثيخ ميجد أو مخيف أو عشجما يقف في مػقف صخاعي أو إحباشي حاد.

( فيػ شعػر عام غامس غيخ سار والخػف والتػتخ مرحػب عادة  9003أما )عكاشة 
أتي نػبات تالإحداسات الجدجية وخاصة زيادة نذاط الجياز العربي اللإرادي و ببعس 

ي السعجة أو ضيق في تشفذ أو الذعػر بشبزات القمق ،الرجاع متكخرة مثل:الذعػر بالفخاغ ف
 (93،ص 9069)حساد، .                                                   الحخكة كثخة أو

ػري مرصفى" إستجابة القمق بأنيا "حالة إنفعالية غيخ سارة، تدتذيخىا مػاقف رويػصف "مش
 (بجون ص ،9069،)عقػن               والخػف. وتختبط بسذاعخ ذاتية مغ التػتخ ضاغصة،

 الشظريات السفدرة لمقمق: 3-2-2

 :الشظرية التحميمية 

فخويج بجراسة ضاىخة القمق التي كان يذاىجىا بػضػح عمى معطع حالات الأمخاض  لقج إىتع
العرابية ،وحاول أن يعخف سببو ،حيث لاحع أن القمق ىػ عبارة عغ خػف غامس ،وىػ 
يختمف عغ الخػف العادي الحي يكػن مرجره خصخ خارجي معخوف ،وقج ميد فخويج بيغ 

 ( 64،ص 6989)فخويج ،             العرابي. نػعيغ مغ القمق ،القمق السػضػعي والقمق
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 القمق السهضهعي:

يكػن مرجره خارجيا ،حيث يعخفو فخويج عمى أنو ردة فعل لخصخ خارجي معخوف وقج أشمق 
 ( 699،ص 9009)فخح،          عميو مدسيات القمق الػاقعي ،القمق الحكيقي ،القمق الدػي.

معخوف ،ومرجر ىحا الخصخ يشبع مغ العامل فيحا الشػع مغ القمق يعتبخ رد فعل خارجي 
السحيط بالفخد ،وىػ محجد فعلا وواضح السعالع لجى الإندان ،فيػضح فخويج أن القمق ماىػ إلا 
مجسػعة ردود أفعال ،حيث ىػ تػقع صجمة مغ ناحية ،ومغ ناحية أخخى تكخار لمرجمة في 

 ( 90،ص 9006)عثسان،         .                                            صػرة مخففة

 القمق العرابي:

خػف والتحفد والتػتخ يعخف فخويج القمق العرابي عمى أنو شعػر غامس غيخ سار بتػقع ال
 عس الإحداسات الجدسية ويأتي في نػبات تتكخر لجى نفذ الفخد.ببمرحػب عادة 

 ( 630،ص9009)فخح ،                                                                

: فقج ذىب "رانظ الشفدانيػن الأخخون فيي كالتالي أما عغ الأراء التي قال بيا السحممػن 
"Rank  إلى أن القمق يتخح صػرتيغ تدتسخان مع الفخد في جسيع مخاحل حياتو ،وىسا خػف

ىحا القمق  ويطيخ وخػف الحياة ىػ قمق مغ التقجم والإستقلال الفخدي، الحياة وخػف السػت،
عشج احتسال حجوث أي نذاط ذاتي لمفخد ،وعشجما يتجو الفخد بإمكانياتو نحػ إيجاد ابتكارات 
ججيجة أو العسل عمى إيجاد تغييخات ججيجة في شخريتو،أو عشجما يخيج الفخد أن يكػن علاقات 

ويطيخ القمق في ىحه الحالات لأن تحقيق ىحه الإمكانات ييجد الفخد  الشاس، عججيجة م
وخػف السػت عمى عكذ خػف الحياة،ىػ قمق  وضاعو الدابقة،أبالإنفرال عغ علاقاتو أو 

مغ التأخخ وفقجان الفخدية إنو خػف مغ أن يزيع في السجسػع ،أو خػف مغ أن يفقج استقلالو 
 ( 36-35،ص 6989)فخويج ،                  الغيخ. عمى الفخدي ويعػد إلى حالة الإعتساد
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" فتعتقج أن الصبيعة الإندانية قابمة لمتغييخ نحػ الأفزل ،وتخى أن الثقافة  Hornyأما "ىػرني 
مغ شأنيا أن تخمق قجرا كبيخا مغ القمق في الفخد الحي يعير في ىحه الثقافة ،والشطخية 

 Basicالإجتساعية "ليػرني" أضيخت مفيػما أوليا عشجىا ،وتعشي بو مفيػم القمق الأساسي 
Anxiety " ىػرني" القمق الأساسي بقػليا "إنو إحداس الحي يشتاب الصفل لعدلتو ،وقج عخفت

وقمة حيمتو في عالع يحفل بالتػتخ والعجوانية" وتخى أيزا "ان القمق إستجابة انفعالية تكػن 
 ( 94-93،ص 9006)عثسان ،               مػجية إلى السكػنات الأساسية لمذخرية".

 الشظرية الدمهكية:

يتعمع أي سمػك أخخ ،حيث يخى بأن القمق  االدمػكي ،يتعمع الإندان القمق كسحدب السشطػر 
تحت شخوط التجعيع الإيجابي والتجعيع  عبارة عغ سمػك متعمع مغ البيئة التي يعير فييا الفخد،

بالجوافع اللاشعػرية ولا يترػرون  الدمبي ومغ جية نطخ متبايشة لمتحميمية فالدمػكيػن لايؤمشػن 
وجػد الجيشاميكيات الشفدية أو القػى الفاعمة في الذخرية عمى صػرة مشطسات ثلاث "اليػ" 
الأنا و"الأنا الاعمى" كسا جاء بو التحميميػن، بل أنيع يفدخون القمق في ضػء الإشتخاط 

 ة الخاصة بالسثيخ الأصمي.الكلاسيكي وىػ ارتباط مثيخ لمججيج قادرا عمى استجعاء الإستجاب

( إلى أن اضصخاب الدمػك عامة وإضصخاب القمق خاصة يخجع إلى Millerوقج أشار ميمخ )
تعمع سمػكيات خاشئة في البيئة التي يعير فييا الفخد وتتدع الطخوف الإجتساعية التي يشذأ 

 (64- 63،ص 9063)بكار،  فييا إلى تجعيع تمظ الدمػكيات والعسل عمى إستسخارىا وبقائيا.

 الشظرية السعرفية:

يغ أثخ في العجيج مغ الشطخيات أيسثل عمع الشفذ السعخفي اتجاىا في عمع الشفذ السعاصخ 
 ومختمف السجارس.
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القمق يشتج عغ أنساط التفكيخ السذػىة والخصأ في تقييع  إن حيث يخى "بيظ" رائج ىحا الإتجاه
خفية نذصة ،تحػل السثيخات البيئية إلى السػاقف، وما يتختب عغ ذلظ مغ تكػيغ مخكبات مع

مرادر القمق تؤدي لمذعػر بالقمق وضيػر أعخاضو ،فالسذكمة تكسغ أساسا في شخيقة التفكيخ 
 .ولا يسثل العسمية السخضية نفديا وليدت في الإنفعال ومشطػماتو كسا أن القمق مجخد عخض

 ( 363،ص 9009)غانع ،                                                              

يعج نسػذج السعخفي عشج "بيظ" أكثخ الشساذج السعخفية لتفديخات القمق إذ يعتبخ الخمل في 
لف مطاىخ الإضصخاب الفكخي السسيدة لسخيس أالتفكيخ الػاقعي ىػ السكػن الأساسي لو وتت

 القمق مايمي:

أفكار لفطية وصػرية فسخيس القمق ىػ دائسا في قبزة افكار متكررة عن الخطر:  - أ
 تجور حػل حجوث وقائع مؤذية.

قج يذظ السخيس في معقػلية ىحه نقص القدرة عمى مجادلة الأفكار السخيفة:  - ب
وميسا بمغ ىحا  الافكار ،ولكغ قجرتو عمى التقجيخ السػضػعي وإعادة التقييع معافة،

 فكار.الأرجعية عشجه تطل في صف ىحه الأ الذكل فإن
 به(:تعسيم السثير )السش - ت

يتدع مجال السشبيات السثيخ لمقمق بحيث يسكغ لأي صػت أوحخكة أو تغيخ بيئي أن يجرك 
 (  695،ص9000)بيظ،.                                                  بػصفو خصخا

نيع يعتقجون معتقجات غيخ حيغ يعانػن مغ القمق لجييع ميل لأويخ "إليذ" أن السخضى ال
زيا الأسػياء ويرف تفكيخىع بأنو تفكيخ كػارثي حتى وإن كانت الحادثة مشصكية التي يخف

 (6998)إبخاليع،                                                ليدت عمى القجر الديء.
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 نظرية القمق حالة وسسة: -

ية يعتبخ "ريسػنج كانل" أول مغ ميد بيغ القمق كحالة والقمق كدسة وقج كذفت الأبحاث التحميم
العاممية التي قام بيا "كاتل" و"شايخ" وزملائيا لكثيخ مغ الستغيخات الشفدية والجدسية ذات 

 العلاقة بالقمق عغ وجػد نػعيغ مغ مفاليع القمق "حالة ،سسة".

بتصػر ىحيغ السفيػميغ في أوائل الدتيشات واتبعػا في قياس القمق  وزملائو وقام سبيمبيخجخ
 (.607،ص6997سسة )مشيج التقخيخ الحاتي(. )الدعبي،-حالة

وقتية في الكائغ الحي تتحبحب  أوالقمق كحالة شارئة انتقالية  إلىحالة القمق: تذيخ  -
مغ وقت لآخخ وىػ يدول بدوال الستغيخات التي تتبعو، فالقمق ىحا مػقفي بصبيعتو 
ويعتسج برػرة مباشخة وحداسية عمى الطخوف الزاغصة)مرادر الزغػط( كسا 

حدب نػعية السرادر و  إيأشار "كاتل" إلى أن حالة القمق تتغيخ بحدب السػاقف 
 محتػاىا وججتيا.

القمق كدسة ثابتة ندبيا في الذخرية مغ حيث اختلاف الشاس  إلىسسة القمق: تذيخ  -
في درجة القمق ووفقا لسا اكتدبو كل مشيع في شفػلتو مغ خيخات سابقة واستعجاد 

 (.9069عمى الخبخة الساضية )عقػن، أساسيةشبيعي واتجاه سمػكي، ويعتسج برػرة 
 أسباب القمق: 3-2-3

 :أسباب وراثية 

بعس الأبحاث الحجيثة أثخ العػامل الػراثية في ضيػر القمق ،ومغ ىحه الأبحاث تمظ التي  تؤكج
لمسشبيات  ،والإستجابةاللاإراديػائع حيث تبيغ أن التذابو في الجياز العربي أجخيت عمى الت

الخارجية والجاخمية برػرة متذابية يؤدي إلى ضيػر أعخاض القمق لجى التػائع ،كسا أضيخت 
% مغ أبشاء وأخػة مخضى القمق يعانػن مغ نفذ  65أن دراسة عمى بعس الأسخ إلى 

 السخض.
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 :أسباب نفدية 

لذعػر العام ،واالشفدي  الزعفتداعج بعس الخرائز الشفدية عمى ضيػر القمق ،ومغ ذلظ 
البيئية بالشدبة لسكانة الفخد وأىجافو  بالتيجيج الجاخمي والخارجي الحي تفخضو بعس الطخوف

،والتػتخ الشفدي الذجيج والذعػر بالحنب والخػف مغ العقاب وتػقعو والتعػد عمى الكبت الحي 
يؤدي فذمو إلى القمق وذلظ بدبب شبيعة التيجيج الخارجي الحي يػاجيو الفخد أو لصبيعة 

 السمحة.الزغػط الجاخمية التي تدببيا رغبات الفخد 

عغ قػة داخمية لاشعػرية قج أرجع فخويج القمق إلى صخاعات داخمية لاشعػرية والتي ىي عبارة 
والتي ىي عبارة عغ قػة داخمية تترارع مع بعزيا البعس ويؤدي ترارعيا إلى ضيػر 

شعػر  الذخز بالشقز ومحاولة التفػق الأعخاض السخضية،أما "أدلخ" فقج أرجع القمق إلى 
بيغ الحاجة لمتفخد والإستقلال ريظ فخوم" فيذيخ إلى أن القمق يشذأ نتيجة الرخاع لاوبالشدبة ل "

 السيلاد  انظ" إلى أن القمق يخجع إلى صجمةمغ جانب الػالجيغ ،ويحىب "أتػر 

صخابات الدمػك عامة مػف فيخجعػن إضفأما أنرار السجرسة الدمػكية مثل دولارد وميمخ وبا
وإضصخابات القمق خاصة إلى تعمع سمػكيات خاشئة في البيئة التي يعيذػن فييا ،وتداىع 
الطخوف الإجتساعية التي يشذأ فييا الفخد إلى تجعيع تمظ الدمػكيات والعسل عمى إستسخارىا 

 ( 56،ص 9006ايج ،ف)                                                           وبقائيا.

 :أسباب إجتساعية 

الإجتساعية وفقا لغالبية نطخيات عمع الشفذ مغ السذيخ الأساسي لمقمق وتذسل  العػاملتعتبخ 
ىحه العػامل مختمف الزغػط الحزارية والثقافية والبيئية السذبعة بعػامل الخػف والحخمان 

  الجػ الأسخي وتفكظ الأسخة والأساليب الػالجية القاسية، والػحجة وعجم الأمغ وإضصخاب
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وتػفخ الشساذج القمقة ومشيا الػالجيغ، والفذل في الحياة ومغ ذلظ الفذل الجراسي والسيشي 
 (659-656،ص  9009)فخح ،                                                  والدواجي.

 أعراض القمق: 3-2-4

 الأعراض الجدسية: ولا :أ

كإرتفاع في نبزات القمب ،نػبات مغ الجوخة والإغساء ،تشسيل في اليجيغ أو الحراعيغ أو 
 (30،ص 9006)عثسان،.غثيان أو إضصخابات في السعجة ،الذعػر بألع في الرجر القجميغ،

 حالات مغ التعخق ،بخود في الأشخاف ،تػتخ العزلات وإضصخابات في التشفذ.

 (، بجون ص9005،)زىخان                                                              

 ثانيا: الأعراض الشفدية:

( أبخز الأعخاض الشفدية عادة ما تكػن في نػبة اليمع التمقائي،الإنفعال  9000وضع )جبل،
الذظ والتخدد  السيل إلى العجوان، نديان الأشياء،زيادة الدائج وعجم القجرة عمى التخكيد والإنتباه،

 ( 69،ص9066)محجب،                            الذعػر بعجم الأمان. في إتخاذالقخارات،

 علاج القمق: 3-2-5

يختمف القمق مغ فخد لأخخ حدب شجتو ووسائل العلاج الستاحة ،فعادة ما يدتخجم العلاج 
قمق الذجيج حيث تعتبخ مجسػعة الشفدي مخفق بالعلاج الجوائي خاصة في حالات ال

( حالة السجسػعة السفزمة في علاج القمق كسا تدتخجم  benzodiazapinesالبخوديدابيغ)
( بجخعات صغيخة في علاجو. antipsychoticsالسيجئات العطسى )

 ( 993،ص9004)الحجاوي،
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إن لمعلاج الشفدي دور ىام حيث يحاول مغ خلالو الكذف عغ الأسباب والعسل عمى حميا 
ويدتخجم العلاج الدمػكي في حالات القمق أيغ يتع تجريب السخيس عمى حالات الإستخخاء مغ 

يدتصيع السخيس  خلال تسخيشات عزمية وتشفدية ثع يتع تعخيس لسشبيات تدداد شجتيا حتى
 مػاجيتيا.

كسا يدتخجم العلاج العقلاني الإنفعالي الحي يعتسج عمى مشاقذة الأفكار الغيخ مشصكية لمسخيس 
،ومغ ثع تتغيخ إنفعالات السخيس وىحا بجوره  اوالسدببة لمقمق وإحلال الأفكار السشصكية بجلا مشي

 يؤدي لتغييخ سمػكو السخضى.

 الزغط: -3-3

 تعريف الزغط الشفدي: 3-3-1

أن الزغط يذيخ إلى حالة الفخد )سػاء الشفدية أو الجدجية ( أثشاء وبعج  Goldmanيخى 
 (986،ص  9009)غانع،                             لحجث أو الأحجاث ضاغصة.تعخضو 

( فقج أشار إلى أن الزغط الشفدي عبارة عغ مجسػعة مغ الأعخاض  Selyeأما سيمي )
 غيخ محجدة مغ الجدع نحػ الستصمبات البيئية ةتتدامغ مع التعخض لسػقف ضاغط وىػ إستجاب

 

 مثل التغييخ في الأسخة أو فقجان العسل أو الخحيل والتي تزع الفخد تحت الزغط الشفدي.  

 (90،ص9008)عبيج،                                                                     

الجدسية والدمػكية الشاشئة عغ التيجيج  فالزغط الشفدي حالة نفدية تشعكذ في ردود الفعل
 الحي يجركو الفخد عشجما يتعخض لمسػاقف أو الأحجاث الزاغصة في البيئة السحيصة.

 ( 95،ص 9009)الغخيخ،أبػ أسعج،                                                        
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ومدعج  يلسثيخ مؤذ ( الزغط أنو عبارة عغ إستجابة مخضية عامة6996) Shaferويعخف  
ويدبب لو الإجياد والتػتخ السؤقت أو الجائع لمفخد يؤثخ عميو مغ الشاحية الفيديػلػجية والشفدية 

ن كانت بدبب أو نتيجة لطخوف إأو أنو إستجابة الجدع غيخ السحجدة لأية مصالب تقع عميو 
 سارة أو غيخ سارة.

عبارة عغ حالة مغ التػتخ الشاشئة عغ الستصمبات أو التغيخات التي تدتمدم نػعا مغ  فالزغػط
 ( 96،ص9008)عبيج،.أثار جدسية ونفديةإعادة التػافق عشج الفخد وما يشتج عغ ذلظ مغ 

( الزغػط بأنيا الإستجابات الشفدية والإنفعالية 6993) gordonفي حيغ يعخفو جػردون 
اه أي مصمب يتع إدراكو عمى  أنو تيجيج لخفالية وسعادة الفخد وىحه والفيديػلػجية لمجدع اتج

التغيخات تقػم بإعجاد وتأىيل الفخد لمتػافق مع الزػاغط والتي ىي ضخوف بيئية سػاء حاول 
 الفخد مػاجيتيا أو تجشبيا .

 (90،ص 9006)شو عبج العطيع حديغ ،سلامة عبج العطيع حديغ ،                       

افقيا تغيخات بيػكيسيائية خ ( عمى أنو تجخبة عاشفية سمبية يTaylor ,2015ويعخفو )
 وسمػكية يتع تػجيييا نحػ الحجث السجيج.،معخفية وفيديػلػجية 

 نظرية الزغط: 3-3-2
ىشاك العجيج مغ الشطخيات التي حاولت تقديع الزغػط الشفدية ونتعخف عمى أىع ىحه 

 الشطخيات فيسا يمي:
 (: Hons,Selyeهانس سيمي )نظرية  -

" في نطخيتو إلى مجسػعة مغ التجارب التي أجخاىا عمى الحيػانات والتي أسفخت ييدتشج "سيم
( فيػ رد فعل  Stresseurقل وىػ استجابة لعامل ضاغط ) تدعمى أن الزغط متغيخ غيخ م

غط خلال بحػثو شبيعي وتكيفي لو أثاره الفيديػلػجية كإرتفاع ضغط الجم وقج جاء إكتذافو لمز
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حػل اليخمػنات الجشدية فقج لاحع بعج حقغ فئخان تجاربو بأندجة عجدية ،حجوث ردود فعل 
ضيػر القخحة في الجياز اليزسي ،وفي تجارب  واضحة مشيا تزخع في الغجة الأدرنالية،

أخخى لاحقة وجج أن ىحه الأعخاض تطيخ مع مرادر أخخى مثل: الحخارة،البخد ،الحقغ 
 General adaptatin syndromeالتكيف العام ) سساىا زممة...ىحه الأعخاض  بالأندػليغ
G A S وىي ردود فعل غيخ محجدة لسرادر الزغط ويكػن ليا تأثيخات عمى جػانب مختمفة )

 مغ الجدع وإقتخح "سيمي" ثلاث مخاحل للإستجابة لمزغط وىي كسا يمي:

السبجئية الأولى لمسػقف ويحجث ذلظ عشجما يجرك  : وىي الإستجابةوالتشبيهأمرحمةالإنذار -1
الفخد التيجيج الحي يػاجيو عغ شخيق الحػاس التي تشتقل مشيا إشارات عربية إلى 

للأجيدة  وكيسيائيةالجماغ وبالتحجيج إلى الغجة الشخامية،وىحا بجوره يخسل رسائل عربية 
ػرأدريشاليغ( ش،الدريشاليغالسعيشة في الجدع وبحلظ يتع إفخاز اليخمػنات في الجدع )الأ

 الجدع لعسمية السػاجية.  ئةذج العزلات ليتييتويدداد التشفذ و 
: تيجف ىحه السخحمة لمحفاظ عمى التػازن الحيػي لأندجة الجدع عشجما مرحمة السقاومة-2

تتعخض لمتحصيع أو التجميخ،إلا أنو بعج تعخض الفخد لزغط شػيل السجة فإنو سيرل 
وتربح الصاقة عمى التكيف مشيكة ومجيجة الاستسخار د فييا عغ إلى الشقصة التي يعج

 ( 606،ص 9006)عثسان،           ياك.لان،وبحلظ يجخل الفخد في مخحمة الأعياء وا

تعخض الفخد لمزغػط لسجة أشػل ،أو بذكل متكخر فإن ذلظ  فإذاأو الإعياء:مرحمة الإنهاك
يسكغ ان يزعف الجياز السشاعي ويدتشدف احتياشات الصاقة السخدنة في الجدع حيث 
يرل إلى مدتػى تكػن السقاومة فيو جج محجودة ،ويجخل في مخحمة الإنياك وإذ استسخت 

 جاث ضخر للأجيدة الزغػط فإن ذلظ قج يؤدي إلى الإصابة بالأمخاض ويتدبب بإح

 الجاخمية ،قج تؤدي بو لمسػت مالع يدتصيع التعامل معيا ومعالجتيا.

Sorafino&smith, 2011)                                                        ) 
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 ":Seligmanنظرية العجز الستعمم ل "سيمجسان  -

تكخار تعخض الفخد لمزغػط مع تدامغ اعتقاده بأنو لا يدتصيع التحكع في السػاقف  إن
 يبالغ في تقييسو ف الزاغصة أو مػاجيتيا فإن ىحا يجعل الفخد يذعخ بالعجد وعجم الكيسة،

للأحجاث والسػاقف التي يسخبيا ويذعخ بالتيجيج مشيا ،أيزا يذعخ بعجم قجرتو عمى مػاجيتيا 
ل وعجم قجرة عمى السػاجية سػف ذيجرك أن ما تعخض لو في الساضي مغ ففيتػقع الفذل ،و 

يدتسخ معو في السدتقبل ،ثع يذعخ باليأس والدمبية والبلادة وإنخفاض تقجيخ الحات ونقز 
 الجافعية والإكتئاب فتعخض الفخد لحالة العجد يجعل سمػكو غيخ تكيفي.

التي عمى أساسيا يتحجد نػع عػامل ذاتية تتعمق بالذخز ذاتو وبخرائز الذخرية و 
 (639- 636،ص 9008)عبيج،الإستجابة التي ترجر عشو أراء الأحجاث الزاغصة.

 وفهلكسان: نظرية أو نسهذج لازاروس -

تعخضو  ءايالغيخ فعالة أشوفػلكسان أن استعسال الفخد لأساليب السػاجية  يخى كل مغ لازاروس
ط يػقعو في معاناة فأساليب السػاجية لمزغػط تتحجد مغ تقييع الفخد لمسػقف لحجث ضاغ

فعشجما يػاجو الفخد مػقف ويتع تقييسو عمى أنو ضار أو ميجد فيحا يشذأ الزغط ،ويخكد ىحا 
الشسػذج عمى دور العػامل السعخفية في تفديخ الحجث الزاغط الحي يػاجو الفخد ،وتحجث عادة 

 لسصالب البيئية قجرات الفخد عمى السػاجية ويعخف لازاروسالزغػط عشجما تفػق ا

(lazarus1984-1966 الزغط بأنو الاستجابة غيخ السحجدة لمجدع تجاه أي وضيفة تتصمب )
                      مشو ذلظ سػاء كانت سببا أو نتيجة لطخوف مؤلسة أو غيخ سارة 

 (  94،ص9009)الغخيخ أبػ سعج،                                                        

ويخى لازاروس أن التفاعل بيغ الفخد والبيئة يعتسج عمى عسميتيغ: وىي التقييع الأولى والتقييع 
 الثانػي.
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 تجرك عمى قج  ذ أنياإ: في ىحه السخحمة يتع تحجيج معشى الأحجاث الأولى التقييم عسمية
تقػد إلى نتائج إيجابية أم سمبية أو محايجة وتكػن سمبية بشاءا عمى ما يسكغ أساس أنيا 

 أن تدببو مغ أذى ،تيجيج أو تحجي يتجاوز إمكانات الفخد.
  :تبجأ عسمية التقييع الثانػي لمسػقف في الػقت الحي يتع فيو التقييع عسمية التقييم الثانهية

ييع للإمكانيات والسرادر التي يسمكيا الأولى للأحجاث ويتع في ىحه السخحمة إجخاء تق
الفخد لمتعامل مع الحجث وما إذ كانت كافية لسػاجية الأذى ،التيجيج ،التحجي ،أو غيخ 
كافية ،وتشذأ الخبخة الحاتية نتيجة التػازن بيغ التقييع الأولى والتقييع الثانػي وكمسا كانت 

 والعكذ صحيح.إمكانات التعامل مع السػقف عالية فإن الزغط يكػن أقل 
  كسا أن العػامل البيئية الإجتساعية وخرائز شخرية الفخد ،وخرائز الػضعية

الزاغصة أىسية كبيخة في تحجيج الإستجابة لمزغط،وبيحا السعشى يتجخل الجانب 
وىحا الشسػذج تعجى السفيػم  البيػلػجي والشفدي والإجتساعي في تحجيج نػعية الإستجابة،

تجابة( إذ يبحث  في جسيع العػامل التي بسقجورىا شخح إس البديط لمزغط )مثيخ،
 التغيخات في التفاعل وبالتالي الشطخ إلى الزبط في مشطػر تفاعمي.

 ( 94،ص 9066)شارف،                                                               

 : Spielpergerنظرية سبيمبرجر -

في القمق مقجمة ضخورية لفيع نطخيتو في الزغػط حيث أنو قام بالخبط  تعج نطخية سبيمبخجخ
بيغ القمق الحالة والزغط حيث يعتبخ ىحا الأخيخ ناتج عغ ضاغط معيغ مدببا لحالة القمق 

فالزغط يذيخ إلى الإختلافات في  threatومفيػم التيجيج stressكسا ميد بيغ مفيػم الزغط 
تتدع بجرجة ما مغ الخصخ السػضػعي،أما كمسة التيجيج فتذيخ الطخوف والأحػال البيئية التي 

 ( 39-38،ص9069إلى التقجم والتفديخ لسػقف خاص عمى أنو خصيخ ومخيف.)الكخدي ،
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وقج حجد )سبيمبخجخ( مفيػم الزغط مغ خلال ثلاثة أبعاد ،الأول مرجر الزغط ،وىػ يبجأ 
ىي إدراك الفخد لمسثيخ أو التيجيج ،أما والثاني أو جدسيا بسثيخ يحسل تيجيج أو خصخ ما نفديا 

الثالث فيذكل رد الفعل الشفدي السختبط بالتيجيج ،ومغ ىشا تختبط شجة رد الفعل عمى شجة السثيخ 
،ومجى إدراك الفخد لو ويخى أن تقييع مػقف بأنو خصخ يعتسج عمى مسيدات السػاقف وعمى 

لمفخد إلا إذا أدرك أنو  دسػقف ميجاخبخات الفخد الساضية خلال مػاقف مذابية،ولا يعتبخ ال
ييجده ،وبالتالي فإن ادراك تيجيج السػاقف والأحجاث تختمف مغ فخد إلى أخخ حدب مياراتو 
وخبخاتو في مػاجية السػاقف الزاغصة ،وفي حال إدراك الفخد لخصخ مػضػعي بأنو ميجد أو 

 لحلظ. خصخ فإنو سػف يذعخ بديادة في القمق وتحجيج حالة القمق كإستجابة

 ( 36،ص9060)أبػ حبيب،                                                               

    الشظرية الشفدية والإجتساعية السفدرة لمزغهط :

يخى أصحاب الشطخية الدمػكية أن الزغط ىػ أحج مكػنات الصبيعية لحياة الفخد أنو يشتج   
وأن الإستجابات الدمػكية التي  يدتصيع الفخد تجشبو،عغ تفاعل الفخد مع البيئة ومغ ثع لا 

فالإستجابات الدمػكية  ترجر عغ الفخد خلال الطخوف الزاغصة تتأثخ بصخيقة إدراكو لمسػقف،
الغيخ تػافكية التي ترجر عغ الفخد خلال الطخوف الزاغصة تكػن غيخ مفيجة في حل 

كسا أن إستجابة الفخد  الزغػط لجيو،  السذكلات والتغمب عمى السػقف بل أنيا تؤدي إلى تفاقع
 الشاتجة عغ تعمسو إياىا،كسا أكجت عمى أن الفخد يتعمع سمػكيات والإستجابات لمسصالب البيئية

 مغ خلال السلاحطة والتقميج. عادة

أبخز رواده حيث يخى أن الزغػط تشتج  أما أصحاب الشطخية الفيشػمػلػجية يعتبخ ماسمػمغ
عشجما يفذل الفخد في إشباع حاجاتو الأولية وكحا الشفدية ،أما روجخز فقج رأى أن مفيػم الفخد 
عغ ذاتو يسخ بأحج التغيخات التي تداىع في إحداس الفخد بالزغط فإذا كان إيجابيا فإنو يكػن 
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ان مفيػم الحات سمبي فإنو يجرك السػقف أكثخ قجرة عمى التعامل مع مرادر الزغػط أما إذا ك
 عمى أنو تيجيج وخصخ ومغ ثع يكػن عخضة لمقمق،الزغػط والزيق.

بيشسا الشطخية السعخفية والحي يسثميا ألبخت أليذ ،أرون بيظ فإنيسا  عمى أن العػامل السعخفية 
الدمبية تمعب دورا كبيخا في نذأة الزغػط لجى الفخد ،ويخى أن ضغػط لجى الفخد ،ويخون أن 
الزغػط لجى الفخد والرعػبات الإنفعالية تبجأ عشجما تكػن شخيقة إدراك الفخد لمحجث مبالغ 

 فييا وتفكيخه غيخ مشصقي إذ أن أنساط التفكيخ الخاشئة لجيو تؤثخ سمبا عمى مذاعخه وسمػكو.

فيخى أن الزغػط الشفدية كدمػك غيخ تػافقي تشذأ مغ العلاقات  أما الشطخية البيشذخرية
الإجتساعية السختمفة وضيفيا ،أي أنيا تحجث عشجما يكػن ىشاك إضصخاب في أنساط العلاقات 

ة كسا ىػ الحال في الرخاعات الدواجية والتػتخ في العلاقات بيغ أفخاد الأسخة ومع البيشذخري
  .الآخخيغ

وبالشدبة الشطخية الإيكػلػجية والإجتساعية يخى أن الزغػط وأساليب مػاجيتيا تحجث وتتحجد 
في إشار الدياق الإجتساعي الحي يحيا فيو الفخد فالأحجاث والطخوف البيئية يسكغ أن تكػن 

جرا لمزغػط كالحخوب والكػارث الصبيعية ،الفقخ والعشرخية والبصالة والجخيسة ...إلخ و مر
 إستجابات الأفخاد نحػىا تختمف بإختلاف الأفخاد وضخوف السجتسع.

 أسباب الزغط: 3-3-3

تخبط الفخد بسجتسعو فإنو يسكغ لشا حيشئح تختيب مرادر الزغط  عشج الشطخ إلى العلاقة التي
 ة شسػلية وواقعية كسا يمي:الشفدي بصخيق

 :السرادر الخارجية لمزغهط الشفدية 
 الأولاد. الصلاق، الإنفرال، كثخة السجادلات، الزغهط الأسرية الرراعات العائمية: -
 ضغهط العسل  -
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 .السالية السراريف وإرتفاع الجخل إنخفاض مثل الزغهط السالية والإقترادية: -
 تشقدع حدب تعجد العلاقات الإجتساعية فالفخد إن كان متدوجا أو :لإجتساعية الزغهطا -

تكػن ضسغ  وىحه الستغيخات خي العام والخاص،كحلظ الػضع البيئي والأس متدوج، غيخ
ن إالعامل الإجتساعي فيي تتخك ردود أفعال معيشة عمى شكل ضغػط نفدية لجى الفخد و 

 مرادرىا وتبايشت تأثيخاتيا. تختمفإ
: مثل التغيخات الفيديػلػجية والكيسيائية التي تحجث في الرحية والفديهلهجيةالزغهط  -

 الجدع ومياجسة الجخاثيع وإختلاف الشطام الغحائي.
 : مثل الكػرث الصبيعية كالدلازل والأعاصيخ وغيخىا.الزغهط الستغيرات الطبيعية -

 ( 30،ص 9008)عبيج ،                                                              

مثل الصسػح السبالغ فيو ،الأعزاء الحيػية والتييؤ الزغهط الداخمية لمزغهط الشفدية : -
 (36،ص9008)عبيج ،  الشفدي لقبػل السخض ،ضعف السقاومة الجاخمية ،الذخرية.

 أعراض الزغط: 3-3-4

 اض الشاتجة عغ الزغػط كالتالي:خ وترشف الأع

يؤثخ الزغط سمبا عمى الشػاحي الفيديػلػجية لمفخد ويطيخ أعراض فيديهلهجية:  - أ
 التأثيخ كالأتي :

 مسا يؤدي إلى سخعة ضخبات القمب وإرتفاع إفخاز كسية كبيخة مغ الأدريشاليغ في الجم  -
 

 .وإضصخابات الأوعية الجمػية ضغط الجم وزيادة ندبة الدكخ فيو،
                                                         (pierro loo,2003,p3 ) 
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إرتفاع مدتػى الكػلدتخول في الجم مسا قج يؤدي إلى ترمب الذخاييغ والأزمات القمبية  -
 ( 9006)شو عبج العطيع حديغ ،سلامة عبج العطيع حديغ ،            ع.ف،جفاف ال

 الأعراض الجددية: - ب

ألع في العزلات وخاصة الخقبة والأكتاف وعجم  الرجاع بأنػاعو، التػتخ العالي، الدائج،العخق 
 ،الإمداك الإنتطام في نػم )أرق،نػم الدائج،الإستيقاظ السبكخ غيخ العادة ( إحتكاك الأسشان،

إلتياب الجمج ،شفح جمجي،عدخ اليزع ،التغيخ  الإسيال، ألام الطيخ والخاصة الجدء الدفمي،
 التعب. ذيية،في ال

 الأعراض الإنفعالية: - ت

الإكتئاب  تقمب السداج العربية ،سخعة الغزب ،العجوانية والمجػء إلى العشف، سخعة الإنفعال،
 .،سخعة البكاء

 السعرفية: الأعراض - ث

إضصخاب في التفكيخ ،ذاكخة ضعيفة أو صعػبة في  الشديان صعػبة في التخكيد وإتخاذ القخار،
إنخفاض في الإنتاج،إنجاز السيام بجرجة  فكخة واحجة عمى الفخد، ذإستحػا الأحجاث، إستػعاب

 عالية مغ التحفع،تدايج عجد الأخصاء وإصجار أحكام غيخ صائبة.

 أعراض خاصة بالعلاقات الذخرية: - ج

او إلغائيا قبل فتخة وجيدة ،تريج  لػم الغيخ ،نديان السػاعيج، ،بالآخخيغعجم الثقة غيخ السبخرة 
 تبشي سمػك أو إتجاه دفاعي في العلاقات مع الاخخيغ. التيكع والدخخية، الاخخيغ،أخصاء 

 ( 45،ص9009)عدكخ،                                                                
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 علاج الزغط  3-3-5

  :يتع استخجام العقاقيخ الكيسيائية الشفدية مثل: علاج الأعراض السرضية لمزغط
 الإكتئاب والقمق،التي تخفف أعخاض القمق والتػتخ وتداعج عمى الشػم.مزادات 

 :يقرج بالعلاج الشفدي كل مجيػد فخدي أو جساعي  العلاج الشفدي لمزغط الشفدي
ييجف إلى تخفيف ألام ومعاناة وإضصخابات الشفدية ،والتي تيجف كميا إلى علاج 

 السخيس نفديا بصخق تتفق مع نطخياتيا. 
 يداعج ىحا أسمػب عمى كذف الرخاعات والإحباشات ي التحميمي: العلاج الشفد

 الجاخمية أو الخغبات والشدعات السكبػتة والتي تشتج عشيا ضغػط نفدية داخمية .
  والتأمل واليػغا  تخفيف شج التػتخ بالتجريب عمى الإستخخاء :السعرفي–العلاج الدمهكي

،كسا يسكغ معالجة الأفكار الدمبية التي تشتج عشيا الأعخاض مغ خلال تختيب السخيس 
 عمى الديصخة والتحكع في حالات الإنفعال.

 : يخكد عمى ضخورة تحجيج الذخز لسرادر الزغط لجيو مغ أجل العلاج السعرفي
 ( 84،ص 9066)عقػن،             وضع إستخاتيجيات السلائسة لمتحكع فييا وإزالتيا.
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 خلاصة:

مغ خلال ما تع التصخق لو في ىحا الفرل إتزح أن الألع الشفدي ىػ حالة نفدية إنفعالية غيخ 
سارة عادة ما تكػن ناجسة عغ عجة عػامل نفدية إجتساعية وصحية كسخض القرػر الكمػي 

     السدمغ.
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 تسهيد :

في حياتو العجيج مؽ السؾاقف والغخوف والخبخات الزاغظة ومؽ ثؼ يحاول التعامل  الفخديؾاجو 

معيا مؽ خلال إتباع أسالضب عجيجة تبعج الخظخ عشو وتجعمو في حالة مؽ التؾازن،لحا فإن 

الأسالضب وإستخاتيجيات السؾاجية معضشة ىي التي تحج لسؾاقف  عابالإستجابة لمزغؾط وإنت

وتختمف إستخاتيجيات السؾاجية تبعا لإختلاف خرائص الذخرية  الزاغط عمى الأفخاد،

وذلػ تبعا لشؾع مرادر السؾاقف الزاغظة سؾاء كانت داخمية أو  وطبيعة السؾقف نفدو،

ة وأخخ يتعامل بقؾة وإنجفاعية خارجية ،فيشاك شخص يتعامل مع السؾقف الزاغط بسخون

،وسؾف نتشاول في ىحا الفرل عمى مفيؾم إستخاتيجيات السؾاجية ،خرائص إستخاتيجيات 

السؾاجية والشغخيات السفدخة لإستخاتيجيات السؾاجية ثؼ ترشيفيا مؽ طخف الباحثضؽ ومحجداتيا 

افيا وفي الأخضخ سشتظخق والعؾامل السؤثخة في تحجيجىا لجى الفخد و فعالياتيا وأىج ومسضداتيا.

 إلى طخق قياس إستخاتيجيات السؾاجية.
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 تعريف إستراتيجيات السهاجهة:-1

 ليتسان يعرفها :Litman2006الظخق والأسالضب  إستخاتيجيات السؾاجية عمى أنيا

السعخفية والدمؾكية الستشؾعة التي يدتخجميا الأفخاد لإدارة الزغؾطات التي يؾاجيؾنيا 

 ( 001،ص  4102)وفاء مدلؾق ،       الضؾمية لتخفيف مؽ أثارىا عمضيؼ.في حياتيؼ 

 بأنيا السحاولة التي يبحليا الفخد لإعادة الإتدان الشفدي والتكيف للأحجاث  :يعرفهاالإمارة

 ( 44،ص 4105)وردة سمسان ،            .  التي أدرك تيجيجاتيا الآنية والسدتقبمية

 وفهلكسان يعرف كل من لازاروسLazarus&folkman (1984 ) إستخاتيجيات

السؾاجية عمى أنيا مجسؾعة الجيؾد السعخفية والدمؾكية الستغضخة باستسخار ،والتي تيجف 

أو الخارجية التي تجرك عمى أو تحسل الستظمبات الجاخمية  أو التخفيف، إلى الديظخة،

 ( Fischer ,Tarquinio ,2006 ,p117)         أنيا تيجد أو تتجاوز قجرات الفخد.

 أما ستيبتهSteptoe (1991 ) يعخف إستخاتيجيات السؾاجية عمى أنيا إستجابات

يغيخىا الفخد لسؾاجية الؾضعيات الزاغظة ،وقج تكؾن ذات طبيعة معخفية أو إنفعالية 

كسا يسكؽ أن تأخح أشكالا  ،أو تحؾيل في الخيال وضعية خظضخة إلى مشفعة شخرية،

السؾاجية الرخيحة لمسذكل ،تبشي سمؾك التجشب ،أو البحث عؽ كباشخة أكثخ سمؾكية م

 (Schweitzer ,Dontzer ,2003 ,p100)                 السدانجة الإجتساعية .
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  ذضخ إلى الظخيقة السدتعسمة لمتؾافق مع تبأنيا إستخاتيجيات  :يعرفها رأي وأخرون

ومؽ جية  مذكل حكيقي أو خيالي،يتزسؽ ىحا السفيؾم تؾاجج و  الؾضعيات الرعبة،

 ( 40،ص 4116)ولضجة مخزاقة ،              أخخى الإستجابة ليحا الحجث الزاغط .

 يعرفها كل من مهس وههلهانMoos &Holohan  : عمى أنيا الجيؾد التي تعسل

 عمى تحسل التيجيج الحي يؤدي إلى الزغؾط أو إلى ضبظيا أو تقمضميا.

 ( 12،ص4112)قاسؼ،                                                           

  بأنيا تذسل عمى عسميات معخفية : (1991-1986) :ردويعرفها كل من شيش وشرو

وخبخاتية وسمؾكية وفضديؾلؾجية وغجدية ومشاعية ،نفدية ،عربية ،تختبط مع السحيط 

 متبادلة.الإجتساعي لمذخص السعشي في علاقة نذظة 

 (  46،ص 4116سسيان ،أ)عدوز                                                  

الأسالضب التي يتبشاىا ىي ندتشتج مؽ كل التعاريف الدابقة أن إستخاتيجيات السؾاجية 

الفخد في مؾاجية مؾقف ضاغط )داخمي أو خارجي ( مجرك لو ،بيجف الديظخة عمى 

السذاعخ الدمبية الشاتجة عشو مؽ جية أخخى ،وتختمف وتخفيض  السؾقف مؽ جية،

 الإستخاتيجيات وتتشؾع مؽ حضث طبيعتيا وىي تتغضخ مؽ مؾقف لأخخ وىي غضخ ثابتة .
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 تطهر مفههم السهاجهة:-2

يعتبخ مرظمح السؾاجية ولضج ميكانضدمات الجفاع ،طؾر مؽ طخف تيار التحمضل الشفدي مع 

تخجم في عجة مجالات كالبضؾلؾجيا وعمؼ الشفذ الحضؾاني سإف بؾادر في القخن التاسع عذخ،

 (044،ص 4103)وداد رالي ،     ،وبخز برفة خاصة في نغخية الشذؾء والإرتقاء لجارويؽ.

عيخ مفيؾم الجفاع في أواخخ القخن التاسع عذخ بالتدامؽ مع تظؾر مفاليؼ التحمضل الشفدي 

حضث أقخ فخويج بؾجؾد عجة ميكانضدمات يدتخجميا الفخد مؽ أجل تغضخ  وعمؼ الشفذ الجيشاميكي،

الؾاقع كتبجيل أو إنكار حقائق غضخ مخغؾبة و مؽ ثؼ ارتبط مفيؾم الجفاع بسفيؾم الكبت فأصبح 

يدتخجم ىحا الاخضخ ليذضخ إلى كفاح الأنا ضج الأفكار والسثضخات التي يجج الفخد صعؾبة في 

الدتضشات والدبعضشات خمرت الجراسات السيتسة بسيكانضدمات الجفاع التأقمؼ معيا ،وفي سشؾات 

تكيفا كالإعلاء والتدامي  الأكثخإلى استخجام مفيؾم السؾاجية ليذضخ إلى ميكانضدمات الجفاع 

مؽ  greerي ىحا السرظمح بجراسة أعسق مؽ طخف قخويخزح 0757وبعج ذلػ في سشة 

إستخمص أن ىشاك تفاعل بضؽ ميكانضدمات الجفاع خلال الأبحاث التي قام بيا ىؾ ومعاونيو ف

جفاع لؾجؾد عجة نقاط إختلاف مؽ ومؽ ثؼ أصبح مدتقلا عؽ أليات ال الكلاسيكية والسؾاجية،

 بضشيا8

أن آليات الجفاع اللاشعؾرية مختبظة برخاع نفدي داخمي وبأحجاث قجيسة في حياة الفخد تذؾه 

غالبا الحكيقة،ىجفيا ىؾ خفض شجة التؾتخ ،بضشسا أسالضب السؾاجية فيي شعؾرية تختمف مؽ 

مؾقف إلى أخخ مؾجية نحؾ الؾاقع الجاخمي والخارجي ،ىجفيا التكيف وخفض التؾتخ مؽ أجل 
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لؾضعية الزاغظة أما عؽ السؾاجية والتكيف فيساعمى صمة ،ذلػ لأن السؾاجية التحكؼ في ا

فإمتلاك الفخد لسجسؾعة مؽ ردود الأفعال  مؽ نغخيات التكيف والإرتقاء، كضشؾناتياأخحت 

الفظخية والسكتدبة اليادفة إلى حفظ البقاء )ىجؾم ،ىخوب( تشظؾي عمى ميكانضدمات التكيف 

ضسشيا إلى سضخورة مسا جعل الكثضخيؽ يعتبخون أن السؾاجية والزغط ىسا عشرخان يشتسيان 

أكج 0762وفؾلكسان  اروسلاز  ولكؽ إستشتاج التكيف السدتخجمة لسؾاجية صعؾبات الحياة،

إذ إعتبخ أن مفيؾم التكيف واسع يذسل عمؾما مختمفة كعمؼ  عمى مجى إختلاف السفيؾمان،

الشفذ والبضؾلؾجيا وكحا ردود أفعال العزؾيات الحية في تجاوبيا مع عخوف البضئة عمى عكذ 

لأفعال السؾاجية مفيؾم محجد يذضخ إلى مختمف إستجابات التؾافق ويحرخ مشيا كل ردود ا

 ( 041،ص 4103)وداد والي ،                      الشاتجة عؽ إدراك الفخد لخظخ معضؽ.

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث:                                                                    إستراتيجيات المواجهة
 

54 
 

 خرائص إستراتيجيات السهاجهة: -3

 وفهلكسان تتسثل خرائص السهاجهة في: حدب لازاروس -

 ية .ص والبضئة علاقة متبادلة وديشامفالعلاقة بضؽ الذخ ،ةسالسؾاجية عسمية وليدت س 

  تؾافكيةالسؾاجية تتحجد مؽ خلال نتائجيا وليذ مؽ الإفتخاضيات القبمية التي تذكميا(، 

 .عمى نتائجياأي أن عسمية السؾاجية قج تكؾن فعالة أو غضخ فعالة بشاءا  غضخ تؾافكية(،

 .ىشاك إختلاف بضؽ السؾاجية والدمؾك التؾافقي التمقائي 

  .(040،ص 4102)وفاء ،        عسمية السؾاجية ىي نؾعية ومؾقفية وليدت عامة 

 الشظريات السفدرة لإستراتيجيات السهاجهة:-4

حدب ىحا الشسؾذج فالسؾاجية تقترخ عمى الإستجابات الدمؾكية الشسهذج البيهلهجي:  4-1

إلى السفيؾم إستجابة  cemon 1932الفظخية أو السكتدبة لسؾاجية أي تيجيج حضؾي وقج أشار 

السؾاجية أو اليخوب التي قج يدمكيا الكائؽ الحي حيال تعخضو لمسؾاقف السيجدة في البضئة وىي 

الإستجابات الدمؾكية التي يقؾم بيا الفخد لخفض الإستذارة الفضديؾلؾجية والتي مؽ خلاليا 

خسو أن ىحا يخفض تأثضخ السثضخات الزاغظة مثلا ىخوب الجب مؽ الأسج تجشبا أن يفت

قف التي يتعخض ليا الفخد لإنو لا يجدج العشرخ االأسمؾب يكؾن ملائؼ العجيج مؽ السؾ 

نؾعضؽ مؽ السيكانضدمات  الإنفعالي أو السعخفي في الإستجابة لمسؾاقف أي أن يمجأ غمى

 التكيفية8
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 في حالة الخؾف والفدع .ميكانيزم الهروب )التجشب(: -

 الغزب.في حالة ميكانيزم الهجهم:  -

بالبحث عؽ  أوإذن رد فعل الكائؽ تجاه السؾاقف السيجدة يقؾم الجدؼ للإستجابة إما بالسؾاجية 

إندحاب ملائسة ،وذلػ لأن العزؾية خمقة مييأة لسؾاجية التحجيات إما بالتحفضد أو  إستخاتيجية

 ( 011ص ،0776)زيشب محسؾد شقضخ،                                           التؾقف.

 الشسهذج الدلهكي: 4-2

لية" والحي يخبط العلاقة بضؽ الدمؾك والفخد والبضئة داببسرظمح "الحتسية الت 0756جاء بانجورا 

إذ أن الإستجابة الدمؾكية التي ترجر عؽ  فاعل ىحه العشاصخ الثلاثة وتتأثخ ببعزيا،تإذ ت

يتأثخ بظخيقة إدراكو لمسؾقف الفخد حيال السؾاقف الزاغظة تؤثخ عمى مذاعخه كمسا أن سمؾكو 

الزاغط وعشجما تكؾن إستجابتو غبخ تؾاقعية حيال السؾقف الزاغط يؤدي إلى تفاقؼ الزغط 

لجيو ،ويذضخ بانجورا إلى أن قجرة الفخد في التغمب عمى السؾاقف الزاغظة يخجع إلى درجة 

مقة كسا أن درجة فعالية واسع مؽ الدمؾكيات التكيفية الستع ىجسفعالية الحات لجيو والتي تتسضد ب

الحات تتؾقف عمى البضئة الإجتساعية لمفخد وعمى إدراكو لقجراتو وإمكاناتو في التعامل مع 

السؾاقف الزاغظة فعشجما يجرك الفخد انو يدتظيع مؾاجية الأحجاث الرعبة فمؽ يعاني مؽ 

 التؾتخ والقمق بالتالي جعل السؾقف الزاغط أقل تيجيجا.
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 من التهقعات: نهعينفيتم من خلال أما تقييم السهقف 

 تقضيؼ الفخد لدمؾكو الذخري الحي يؤدي إلى نتيجة معضشة .تهقع الشتيجة:  -

إعتقاد الذخص وقشاعتو بأن يدتظيع تشفضح الدمؾك الحي يؤدي إلى نتيجة تهقع الفعالية:  -

 (41،42ص ، 4114،)طو عبج العغيؼ                                    إيجابية.

وفؾلكسان  ارتبط ىحا الشسؾذج بأعسال وبحؾث كل مؽ لازاروسالشسهذج التفاعلي:  4-3

،وقج جاء كخد فعل عمى السجخل الديكؾديشامي الحي إستسخ في دراسة السؾاجية في 0762

سياق السخض الشفدي حضث أكج ىحا الإتجاه بأن الفخد يتسكؽ مؽ حل مذاكمو كمسا كانت 

 تكؾن لا شعؾرية ولا إرادية .جل أن التكيف مع البضئة عقلانية وشعؾرية ب ميكانضدمات

أكجت ىحه الشغخية أن استجابة الزغؾط تغيخ كشتيجة التفاعل بضؽ السظالب البضئية وتقضيؼ 

حضث تسثل عسمية السعخفية مفيؾما  الفخد ليحه السظالب حدب السرادر الذخرية لجيو،

 ( 67،ص 4114)طو عبج العغيؼ ،                            مخكديا في  ىحه الشغخية.

 يؼ ىي8ضففي عسمية السؾاجية يدتخجم الفخد ثلاثة أنؾاع مؽ التق

 فيو يكيؼ الفخد السؾقف مؽ حضث ىؾ ميجد أولا.يم الأولى: يالتق -

فيو يحجث خيارات السؾاجية والسرادر الستاحة لجيو التعامل مع م الثانهي: يالتقي -

 السؾقف.
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 فيو يقؾم الفخد بإعادة تكيؼ كيفية إدراكو ومؾاجيتو لمسؾقف الزاغط نتيجة م: يإعادة التقي -

  حرؾلو عمى السعمؾمات ججيجة تخص السؾقف الزاغط. -

 ( 126-127، ص 4116)شضمي تايمؾر،                                         

مؽ كؾنيا سسة أو استعجاد قال أن السؾاجية ىي عسمية أكثخ  0764كسا أن مضتذضشؾم 

لجى الفخد حضث أنو في مؾاجية السؾاقف التي يكيسيا الفخد عمى أنيا ضاغظة يقؾم الفخد 

 ،باختيار الأسمؾب السشاسب في مؾاجية السؾقف )ملاحغة الحات ،تحجيج الأىجاف

الحجيث الإيجابي .....( وبحلػ يدتظيع الفخد أن يحرؽ نفدو مؽ الزغط وىحا ما 

الفخد يؾاجو الأحجاث  أنمضتذضشؾم بالتجريب التحرشي مؽ الزغط أي  أطمق عميو

تربح الخبخات الزاغظة  أنيحسل خظة واضحة في دماغو قبل ىؾ  الزاغظة و

 (246،ص  4116)شضمي تايمؾر ،                           يرعب الديظخة عمضيا.

 إلىقجرة الفخد عمى التحكؼ في السؾاقف الزاغظة تخجع  إلصأن 0771كسا يذضخ كالت 

ي لقجراتو وإمكانياتو ،وأن الأفخاد الحيؽ يفذمؾن في مؾاجية الزغؾط ؼ الإيجابيالتقض إعادة

 تكؾن لجييؼ إعادة تكيؼ معخفي سمبي عمى مؾاجية الزغط .

خخى غضخ ىشاك استخاتيجيات فعالة وأ أننو لا يؾجج إجساع عمى أ إلىوأشار لازاروس 

فعالة ،بل أن نجاح السؾاجية يعتسج عمى مجى تلاؤم الإستخاتيجية السفزمة لجى الفخد 

 ( 71- 67،ص ص 4114)طو عبج العغبؼ ،      السؾقفية . والعؾاملوبضؽ الغخوف 
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ق ترشيف استخاتيجيات السؾاجية لقج تعجدت طخ ترشيفات استراتيجيات السهاجهة: -5

 باختلاف

تتؾفخ لجى الفخد في مؾاجية الأحجاث في الحياة وسشحاول أن نحكخ أىؼ الإمكانيات التي 

 الترشيفات شضؾعا8

 (: folkman et lazarus) 1984وفهلكسان  ترشيف لازاروس 5-1

 فمقج حرخ ىحا الترشيف إلى قدسضؽ ىسا8 

وىي عبارة عؽ الجيؾد التي استراتيجيات السهاجهة التي ترتكز حهل السذكلة:  - أ

بضشو وبضؽ البضئة وليحا إن الذخص الحي يدتخجم  الفعالة لتعجيل العلاقةيبحليا الفخد 

سمؾكو الذخري أو يعجل السؾقف ذاتو ىحه الأسالضب نججه يحاول تغضضخ أنساط 

،فيؾ يحاول تغضضخ سمؾكو الذخري مؽ خلال البحث عؽ معمؾمات اكثخ عؽ 

يجيات السؾاجية حضث أن استخاتالسؾقف أو السذكمة لكي يشتقل إلى تغضخ السؾقف 

التي تختكدعمى السذكمة تيجف إلى البحث عؽ معمؾمات أكثخ حؾل السؾقف أو 

السذكمة أو طمب الشريحة مؽ الاخخيؽ وإدارة السذكمة والكيام بأفعال لخفض 

 الزغط عؽ طخيق تغضضخ السؾقف مباشخة.

 وىي تذضخ إلى الجيؾد التياستراتيجيات السهاجهة التي ترتكز على الإنفعال:  - ب

يبحليا الفخد لتشغيؼ الإنفعالات وخفض السذقة والزضق الإنفعالي الحي يدببو الحجث 



 الفصل الثالث:                                                                    إستراتيجيات المواجهة
 

59 
 

أو السؾقف الزاغط لمفخد عؾضا عؽ تغضضخ العلاقة بضؽ الذخص والبضئة وتتزسؽ 

 كضخ عؽ الزغؾط والإنكار.تفىحه الأسالضب الإبتعاد وتجشب ال

التي تشذأ عؽ الحجث الزاغط الحي  وتيجف ىحه الإستخاتيجيات إلى تشغيؼ الإنفعالات الدمبية

 ( 74-70، ص 4114)طو عبج العغيؼ ،                                     يؾاجو الفخد.

 ترشيف طه عبد العظيم حدين وسلامة عبد العظيم حدين: 5-2  

 يرشفيا إلى ثلاثة أنؾاع رئيدية وىي8

 مؽ السذكل. التخظيط والدعي نحؾ حل السذكل في مقابل الإنكار واليخوب -

 السدانجة الإجتساعية في مقابل السؾاجية الجيشية . -

 أسالضب السؾاجية عمى السدتؾى السعخفي في مقابل أسالضب السؾاجية الإنفعالية. -

 ( 015،ص 4116)طو عبج العغيؼ ،                                              

 :Moos et Biligs 1981ترشيف بيلجشس ومهس  5-3

استخاتيجيات مؾاجية الزغؾط إلى استخاتيجيات مؾاجية إقجامية وأخخى إحجامية يخى أن 

بيجف حل السذكمة بذكل الإستخاتيجيات الأقجمية تتزسؽ الكيام بسحاولات سمؾكية وذلػ 

مباشخ أما استخاتيجيات السؾاجية الأحجامية فيي تتزسؽ الكيام بسحاولات معخفية وذلػ 

ضل مؽ التيجيجات التي يدببيا السؾقف والكيام بسحاولات سمؾكية بيجف الإنكار أو التقم
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وأن استخاتيجيات الأحجامية تتكؾن مؽ استخاتيجيات لتجشب التحجي مع السؾاقف الزاغظة 

 الإستدلام. مثل الإنكار،الكبت،القسع ،التقبل،

وإعادة تذسل التحمضل السشظقي لمسؾقف الزاغط ونتائجو الأساليب الأقدمية:   1-3-5

التقضيؼ الإيجابي لمسؾقف أي إعادة بشاء السؾقف السعخفي بظخيقة إيجابية البحث عؽ 

 السعمؾمات والسدانجة مؽ الأخخيؽ أسمؾب حل السذكمة.

 ،التفكضخ الؾاقعي في السذكمة تقبل السذكمة تجشب تتزسؽالأساليب الأحجامية:   5-3-2

والإنفعالات الدمبية السراح لمسؾاقف الإنفعالي لخفض التؾتخ  التشفذ ليا، الإستدلام

 ( 73-72 ،، ص 4114)طو ،                                          الزاغظة.

 ترشيف كههن ويرشف إستراتيجيات السهاجهة إلى عدة أبعاد: 5-4

وىي أنساط التفكضخ العقلانية والسشظكية التي يمجأ الفخد مرادر  التفكير العقلاني: 5-4-1

 .واسبابيؼ الزغط

ومؽ خلاليا يتخضل الفخد السؾاقف الزاغظة التي واجيتو كسا يتجو بيا إلى التخيل:  5-4-2

 في السدتقبل عشج مؾاجية ىحه السؾاقف. التفكضخ

 بالتجاىل. الزاغظة السؾاقف لإنكار الفخد يدعى خلالو مؽالإنكار: والذي  5-4-3

و الفخد إلى إستخجام حمؾل ججيجة وىي نذاط معخفي يتجو مؽ خلالحل السذكلة:  5-4-4

 ومبتكخة لسؾاجية الزغؾط.
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ة وبالتالي التغمب يعا وىي التعامل مع الخبخات الزاغظة بخوح السخح والجالفكاهة:  5-4-5

 عمضيا وقيخىا.

وتذضخ إلى رجؾع الأفخاد إلى الجيؽ في أوقات الزغؾط وذلػ الرجهع إلى الدين:  5-4-6

 ( 73،ص 4104)جبالي صباح ،                                   بالإكثار مؽ العبادات.

 :  1986ترشيف سيذير وأخرون  5-5

 حجد أسالضب وإستخاتيجيات التعامل مع الزغؾط في عجة أنؾاع ىي8

 رفض الفخد الإعتقاد بحجوث السؾقف الزاغط .الإنكدار:  5-5-1

يقؾم الفخد بؾضع خظة معضشة وأن يقؾم باستجابة التعامل السهجه نحه السذكلة:  5-5-2

 مديظخة عمى الحجث والسؾقف الزاغط.لسخيعة 

 حضث يخى الفخد أنو السدؤول عؽ تعخضو لمسؾقف الزاغط .لهم الذات:  5-5-3

ويذضخ إلى تقبل الفخد لمسؾقف وذلػ نغخا لعجده وإنعجام الحياة التقبل والإستدلام:  5-5-4

 الكيام بأي شيء إتجاه السؾقف.لجيو أو نتيجة لخفزو 

كأن يحاول الفخد إيجاد معشى وتفدضخ ججيج لمسؾقف مسا  إعادة التغيير للسهقف: 5-5-5

 يجعمو يذعخ بالثقة بالشفذ.

 أي الخكؾن في أحلام اليقزة.الهروب من خلال التخيل:  5-5-6
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العؾن والشريحة تذضخ إلى سعي الفخد نحؾ الأخخيؽ لظمب السداندة الإجتساعية:  5-5-7

 (012، ص4114)طو،               والسعمؾمات والسداعجة والحرؾل عمى السداعجة مشو.

 إستراتيجيات السهاجهة:  محددات-6

ؼ لمعلاقات فخد محيط بالخرائص الذخرية )مؾارد شخرية ( والستغضخات يتقضالتتأثخ سضخورات 

نفذ الحجث كتيجيج بالشدبة لمفخد السحيظية )متغضخات الؾضعية( ،ىحا ما يفدخ لساذا يزع 

                   (paulhan,1992 ,p549)                                 وكتحجي بالشدبة لأخخ.

 وتتسثل الخرائص الذخرية في التالي8

  :ء مفخوض مؽ لله الحجث معشى إختبار أو بلاكالسعتقجات الجيشية )يمبذ السعتقدات

معتقجات الفخد حؾل قجرتو عمى التحكؼ في الأحجاث والتي  أو أيزا ،وعمضشا تقبمو (

حضث نجج أن الأشخاص ذوى مخكد  إسؼ مخكد الزبط الجاخمي، أطمق عمضيا روتخ

 الزبط الجاخمي يدتعسمؾن إستخاتيجيات السؾاجية الستسخكدة حؾل السذكمة بكثخة .

 الحياة يذضخ إلى الديظخة الذخرية للأحجاث الزاغظة في ل الذديد: ريالتح

يعتقجون أن بإمكانيؼ التأثضخ أو  الرلابة، والأشخاص الحيؽ يتدسؾن بالتحسل الذجيج،

معالجة السذكلات بجلا مؽ الإحداس بالعجد أماميا ،كسا أنيؼ يجركؾن الأحجاث 

السختمفة كفخصة لمتظؾر الذخري،ولجييؼ قجرة عمى تحسل الزغؾط الديكؾإجتساعية 

 أكثخ مؽ الغضخ.
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  :مضل عام لإدراك ىؾ مخكب ثابت في الذخرية ،وىي مضل لمقمق ،أي و القلق كدسة

الؾضعيات كؾضعيات ميجدة، فالأشخاص الحيؽ لجييؼ سسة قمق ضعيفة ،يجركؾن 

الأحجاث الزاغظة عمى أنيا أقل تيجيج ، ولجييؼ تشبؤ كبضخ بالتحكؼ مقارنة بالأشخاص 

 (Schweitzer ,Dontzer,2003 ,p107-108)              ذوي سسة قمق عالية.

 أما الخرائص الهضعية أي السحيطية فهي: -

  :وتذسل طبيعة الزخر أو التيجيج ،وإذا كان الحادث الحي يتعخض مسيزات الهضعية

أو ججيجا عميو،وما ىي إحتسالات حجوثو ،والؾقت الستؾقع فيو وإلى  لو الذخص مألؾفا

 أي درجة مؽ الؾضؾح والغسؾض تبجو الشتيجة الستؾقعة.

 ( 101،ص 4111)الدضج عبج الخحسؽ ،                                           

ل إستخاتيجيات السؾاجية الستسخكدة حؾل الإنفعال في الؾضعيات السقجرة عمى تعسوتد

أنيا غضخ قابمة لمتحكؼ في حضؽ أن إستخاتيجيات السؾاجية حؾل السذكل تدتعسل في 

 (Schweitzer ,Dontzer,2003 ,p108)      والتظؾر.الؾضعيات القابمة لمتغضخ 

  :ية" وىي تؾفخ السحيط العائميويظمق عمضيا "السدانجة الإجتساعالسهارد الإجتساعية ،

والأصجقاء،أمام الرعؾبات التي يرادفيا الفخد ،وقج حمت الأعسال عمى أن  عسميال

مدتؾى  أن حضؽفي  مدتؾى ضعيف مؽ السدانجة في حياة الفخد ىؾ عامل إنجخاح،

السجرك ويقمل أثار الزغط ويجعل الفخد مختفع مؽ السدانجة الإجتساعية يخفع مؽ التحكؼ 
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                        قادرا عمى السؾاجية.

(Schweitzer ,Dontzer,2003 ,p109) 

 تتسضد السؾاجية بعجة مسضدات وأىسيا ما يمي8إستراتيجيات السهاجهة:  مسيزات-7

ويدتعسل الأفخاد أغمب إستخاتيجيات السؾاجية الأساسية إتجاه السهاجهة عسلية معقدة:  -

 الؾضعية الزاغظة.

لتغضخ السؾقف إذا يبضؽ التقضيؼ السهاجهة ترتبط بتقدير وتقييم كل ما يسكن الكيام به :  -

أن ىشاك شيء يسكؽ الكيام بو ىشا لمديظخة عمى السؾاقف فتخكد السؾاجية عمى الذكل 

ا إذا أسفخ التقضيؼ أنو ليذ ىشاك شيء  يسكؽ الكيام بو فيشا تختكد السؾاجية عمى أم

 الإنفعال.

يغيخ أن لمخجال أو  ط من نهع ثابت كالرحة أو العائلة:عشدما يكهن السهقف الزاغ -

يختبط بشؾع  فائجة أي نؾع مؽ أسالضب السؾاجية إن، شداء أسالضب مؾاجية تتذابو كثضخاال

مؽ السؾاقف الزاغظة ونسط الذخرية السعخفية لمزغط، الرحة الجدجية، الربغة 

 (34العجد  ،4111 )مجمة  عمؼ الشفذ،        الاجتساعية، والؾجؾد الحاتي.       
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 العهامل السؤثرة في تحديد إستراتيجيات السهاجهة:-8

 قالسؾاجية ،والتي تتزسؽ عؾامل تتعمإستخاتيجيات  ىشاك عؾامل عجة تؤثخ في إختيار

بخرائص شخرية الفخد كشسط الذخرية ،مخكد الزبط ،فعالية الحات ،الرلابة 

الشفدية وىشاك عؾامل أخخى مؾقفية ونؾعية تتعمق بالسؾقف ذاتو،وتديؼ إلى حج بعضج في 

 8تحجيج إستخاتيجيات السؾاجية

والإجتساعية  ،الأوضاع الإقتراديةتتزسؽ العسخ والجشذ أولا : العهامل الذخرية: 

والخبخات الدابقة مع مؾاقف  ا الفخد،يضإلشتسي والجساعات الفمدفية والجيشية التي ي

،حضث تقضج ىحه العؾامل في تحجيج السؾقف الزاغط ،كسا الزغط وأسالضب مؾاجيتيا

 ( 44،ص 4112)أمل العشدي ،                     تداعجه في إيجاد حل لسؾاجيتيا.

  :بالشدبة لستغضخ الجشذ فتذضخ الجراسات إلى عجم وجؾد فخوق بضؽ الجشدضؽ في الجشس

مخحمة ما قبل البمؾغ في الإستجابة لسؾاقف الزغط بذكل عام ،وتبجو إستجاباتيؼ 

إلى أن  dunnدون لسؾاقف الزغط الشفدي وكأنيا تحجث في الإتجاه نفدو ،وأشار 

بإختلاف  اتيالأولاد يسضمؾن للإندحاب أكثخ مؽ الإناث فيسا لا تتأثخ باقية الدمؾك

 ( 44ص ،4112)أمل العشدي ،                                             الجشذ.

أن ىشاك   Moss et Billingأما بالشدبة لمخاشجيؽ فقج وجج أن كل مؽ مؾس وبضمضشغ

فخوق بضؽ الشداء والخجال في أسالضب مؾاجيتيؼ لمزغؾط ،وأن الشداء أكثخ عخضة مؽ 

الخجال لمزغؾط البضئية وأنيؽ يستمكؽ القمضل مؽ السرادر الإجتساعية السداعجة والخجال 



 الفصل الثالث:                                                                    إستراتيجيات المواجهة
 

66 
 

أقل إستخجاما لأسمؾب السؾاجية الإنفعالية واليخوب ،وأما الشداء فيؽ يدتخجمؽ أسالضب 

 عجدا مؽ تمػ التي يدتخجميا الخجال.مؾاجية أقل 

فأشارت إلى أن الخجال  0726stone et neole أما دراسة كل مؽ ستؾن و نضل 

يفزمؾن أسالضب مؾاجية مباشخة بضشسا تدتخجم الشداء أسالضب مؾاجية تعتسج عمى الجيؽ 

 ( 44،ص 4112)أمل العشدي ،         والإستخخاء والبحث عؽ السدانجة الإجتساعية.

  :يذضخ ىحا السفيؾم إلى كيفية إدراك الفخد لسؾاجيات الأحجاث في حياتو أو مركز التحكم

إدراكو لعؾامل الزبط والديظخة في بضئة ،فالأفخاد الحيؽ لجييؼ مخكد تحكؼ داخمي 

إلى جيؾدىؼ الذخرية ويعتقجون أن لجييؼ القجرة عمى  وإخفاقاتيؼ ؼتييخبظؾن إنجازا

بالحظ والرجفة  كد تحكؼ خارجي يخبظؾن انجازاتيؼ واخفاقيؼالتحكؼ في الأفخاد ذوي مخ 

 وقؾة الأخخيؽ ولجييؼ مدتؾى مختفع مؽ الإكتئاب ومدتؾى مشخفض مؽ الخضا عؽ

 (042،ص 4114)ع. طو،و ع.سلامة ،                                    الحياة.

بجرجة كبضخة ىؾ الأكثخ الفخد الحي يعتقج أنو يدتظيع التحكؼ بالأحجاث والديظخة عمضيا 

تحسلا لمتيجيجات والزغؾط التي يتعخض ليا في حياتو ،مؽ ذلػ الذخص الحي لا 

يعتقج بأنو يدتظيع التحكؼ بسخاكد الأحجاث ،ويغدي ذلػ الفذل إلى مؤثخات خارجية 

 كالحظ أو الرجفة أو القجر أو الفخصة،لحا فيؾ أقل تحسلا لمزغؾط .

 ( 064،ص 4102)وفاء مدلؾق ،                                                
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أنو كمسا إزدادت درجة إدراك الفخد لحاتيا ،وبأنو قادر Lazarus1966ويحكخ لازاروس

 عمى التحكؼ بالسؾاقف قمت درجة تعخضو لمزغؾط الشفدية والعكذ صحيح .

 ( 064،ص 4102)وفاء مدلؾق ،                                                

  :يعتبخ تقجيخ الحات مؤشخا ىاما في تحجيج نؾع إستخاتيجية السؾاجية التي تقدير الذات

بظخيقة يدتخجميا الأفخاد في التعامل مع السؾاقف الزاغظة ،فإدراك ورؤية الحات 

إيجابية تسثل مرجرا نفديا ىاما في عسمية السؾاجية لمسؾاقف الزاغظة التي تؾاجو 

 ختفعأن الأفخاد ذو تقجيخ الحات الس chan0771شانالفخد وقج كذفت نتائج دراسة 

السؾاجية التي تختكد عمى الإنفعال كالإنكار، السضل إلى  اتيدتخجمؾن إستخاتيجي

 التجخضؽ. لسخجرات،ا تعاطي العقاقضخ، الإندحاب،

 (044،ص 4114)ع. طو ،و ع.سلامة ،                                         

 ثانيا : العهامل السهقفية: 

أربعة أنساط مؽ السؾاقف التي يسكؽ أن تختبط  0761حجد كل مؽ سسضخ وريذ سشة 

 ط وتؤثخ فيو وىي8غبالز

 البضؾلؾجية مثل السخض أو السؾت. (0

 الدواج.الذخرية مثل  (4

 البضئة الفضديؾلؾجية مثل الكؾارث الظبيعية والإنفجارات. (1
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الإجتساعية الثقافية مثل القضؾد التي يفخضيا السجتسع مؽ خلال العادات والعخف  (2

والتقالضج وعشجما لا يدتظيع الفخد تغضخ الحجث أو إثاره ،فإنو يقؾم عادة بسحاولة 

 اعخه نحؾ الحجث.تغضضخ معشى السؾقف بالشدبة لو،وكحلػ تغضضخ مذ

 (41،ص 4112) أمل العشدي ،                                                   

 فعالية إستراتيجيات السهاجهة:-9

لقج تؾصمت الكثضخ مؽ الجراسات إلى وجؾد علاقة دالة بضؽ الزغط و السخض و دور 

فإن  0762إستخاتجيات السؾاجية مع الزغط كامل وسيط بضشيسا حدب لا زاروس و فؾلكسان 

 8 أشكالالسؾاجية تؤثخ عمى الرحة الجدجية عمى نحؾ ثلاث 

  لفضديؾلؾجية نبزات القمبتؤثخ في شجة و مجة الإستجابات اإن السؾاجية يسكشيا أن، 

السختبظان بحالة ضغط  و  الكيسيائيةالتؾتخ العزمي و العربية   ،الزغط الذخياني

 ىحا في السؾاقف التالية8 

أو تحدضؽ الغخوف السحيظة الزاغظة بدبب وجؾد  إتقانعجم استظاعة الفخد  -

 .استخاتجيات مؾاجية مختكدة عمى السذكل أو عجم تلاوميا

كاستعسال  رحة ،كتدايج مخاطخ الؾفاة والسخضمباشخ وسمبا عمى اليسكؽ أن تؤثخ  -

السفخط لمسؾاد الزارة كالتجخضؽ ،التبغ ...إلخ ،أو عشجما تجفع إلى أعسال ذات مخاطخ 

 )الدخعة أثشاء الدياقة (.



 الفصل الثالث:                                                                    إستراتيجيات المواجهة
 

69 
 

 حضث يخى شيفسان ويمذ أن السخجرات كدمؾك مدتقل تعتبخ مؾاجية سمبية. -

ال يسكشيا أن تيجد الرحة الجدجية ،وىحا لأنيا عالإنفأشكال السؾاجية السختكدة عمى  -

الفخد إلى عجم تعضق سمؾك متؾافق كحالة الإنكار أو التجشب المحان بإمكانيسا أن يجفعا 

 (71،ص 4111)يؾسف ،    أو التأخخ في طمب الإستذارة. إدراك أعخاض السخض

  :حضشسا 0764كؾباسا صيغ ىحا السرظمح لأول مخة عمى يج "سؾزان الرلابة الشفدية "

ون بسقجرة عالية عمى د ضسأوضحت أن الأفخاد  الحيؽ تتدؼ شخرضتيؼ بالرلابة يت

مقاومة الشتائج الدمبية والسؤلسة لمزغؾط ،بدبب أسمؾبيؼ في معالجة الحؾادث السدببة 

لمزغؾط ،كسا أنيؼ يثقؾن بقجرتيؼ عمى التأثضخ في مجخى حياتيؼ ،أما الأفخاد الحيؽ 

فقجان الرلابة فضتسضدون بسدتؾيات عالية مؽ الإحداس بالزغؾط الشفدية يعانؾن مؽ 

،ويسكؽ أن يكؾنؾا أكثخ عخضة للإصابة بالإكتئاب والأمخاض السترمة بالزغؾط 

 (064،ص 4102)وفاء مدلؾق ،                                           الشفدية.

ذوي الجرجات السختفعة عمى  إلى أن الأفخاد 0775وتايمؾر  0774يذضخ فخيجنبج 

بظخيقة مخضية ،ويدتخجمؾن مقاييذ الرلابة الشفدية يقجرون السؾاقف الزاغظة 

إستخاتيجيات مؾاجية أكثخ فعالية مقارنة بالأفخاد الحيؽ يحرمؾن عمى درجات مشخفزة 

 ( 014،ص 4114)حدضؽ وسلامة،                             في الرلابة الشفدية.

  :عمى أنيا إدراك الفخد لقجراتو عمى  4111عخفيا سامي محمد زيجان الكفاءة الذاتية

إنجاز الدمؾك السخغؾب فيو بإتقان ورغبة في أداء الأعسال الرعبة ،وتعمؼ الأشياء 
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وحل ما يؾاجيو مؽ مذكلات  الججيجة والإلتدام بالسبادئ حدؽ تعاممو مع الأخخيؽ،

 (72،ص 4100)فيرل قخيذي ،بسثابخة وإصخار.جافو وإعتقاده عمى نفدو في تحقضق أى

أن فعالية الحات العامة  0774 دروشقخي أعيخت نتائج الجراسة التي قام بيا جخورزالؼ -

ؼ السعخفي لمسؾاقف التي يتعخض ليا الفخد ،وأن الأفخاد ذوي يتعج مؤشخا ىاما في التقض

ع الزؾاغط ومؽ ثؼ يذعخون فعالية الحات العامة السشخفزة يعانؾن الفذل في التعامل م

بالزغط ،وذلػ مقارنة بالأفخاد ذوي فعالية الحات العامة السختفعة ،وىكحا تعتبخ فعالية 

 الحات مؽ السرادر الذخرية التي يدتخجميا الفخد في مؾاجية الزغؾط.

 (014،ص 4114)ع.حدضؽ و ع.سلامة ،                                        

إن فاعمية الحات ىي أحج الخرائص التي مؽ شأنيا أن تقي الفخد مؽ وطأة التأثضخ  -

الزاغظة ،ففعالية الحات كسا تشظؾي عمى الثقة بالشفذ وإدراك التحكؼ الدمبي للأحجاث 

 (444،ص 4113)حدضؽ ،   ايتو وفاعمضتو في مؾاجية السؾاقف.غوتكيؼ الفخد لسجى ك

 أهداف إستراتيجيات السهاجهة: -11

 وفؾلكسان أن أسالضب السؾاجية تدعى لتحقضق ىجفضؽ أساسضضؽ ىسا8 ى لازاروسيخ 

  :أو  ضلقمتو  مشحى ذات وىيتشظيم الإنفعالات من خلال السهاجهة السركزة على الإنفعال

تمظفي لأنيا تتزسؽ جيؾدا لزبط أو لمديظخة عمى الإنفعالات الستختبة القمق والإكتئاب 

 والفدضؾلؾجية دون تغضخ العلاقة الفعمية مع البضئة .وتحمضل أثارىا الشفدية 
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  : )ويتؼ ذلػ الديطرة على السذكلة التي تدبب الزغط )السهاجهة مركزة على السذكلة

عؽ طخيق الدمؾك الؾاقعي السباشخ لزبط العلاقة السزظخبة بضؽ الذخص وبضئتو عؽ 

ا تيجف إلى تغضخ حل السذكلات كؾني مشحىطخيق حل السذكمة وإتخاذ القخارات وىي 

 (Lazarus et Folikman ,1984,p141,153)           العلاقة بضؽ الفخد وبضئتو.

 طرق قياس إستراتيجيات السهاجهة:  -11

في  تتتعجد طخق إستخاتيجيات السؾاجية بتعجد ترشيفاتيا ،و مؽ أبخز السقاييذ التي إستخجم

 قياسيا8

 :Cissقائسة السهاجهة  (1

 ثلاث أبعاد لسؾاجية الزغؾط8 عبارة تتزسؽ 26يتكؾن مؽ 

 إستخاتيجيات متسخكدة عمى السذكل. -

 إستخاتيجيات متسخكدة عمى الإنفعال. -

 إستخاتيجيات متسخكدة عمى التجشب. -

 : 1988وفهلكسان  من طرف لازاروس WCCمكياس  (2

بشج يكيذ إستخاتيجيات السؾاجية السعخفية والدمؾكية التي يدتخجميا  44يتكؾن الإستبيان مؽ 

 الأفخاد لمتعامل مع السؾاقف الزاغظة ،يزؼ ثسانية أبعاد أساسية وىي8

 8 الجيؾد العجائية في مؾاجية السؾاقف الزاغظة.التحدي -
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 8 الإبتعاد عؽ السؾقف لمتقمضل مؽ أىسضتو.الإبتعاد -

 8 تشغيؼ الفخد لانفعالاتو وسمؾكياتو.ضبط الذات -

السدانجة سؾاء كانت مادية 8 سعي الفخد لمحرؾل عمى طلب السداعدة الإجتساعية -

 و إجتساعي في أوقات الزغؾط.،معخفية أ

 8 إدراك الفخد لجوره في السذكمة.تحسل السدؤولية -

 8 تجشب السؾقف الزاغط.الهروب -

 8 جيؾد يقؾم بيا الفخد لتحمضل السذكمة.حل السذكلة -

 8 إعظاء معشى إيجابي.عادة التقييم الإجابي -

 (004،ص 4114)عبج العغيؼ ،                                                  

 (: Muilti dimensionelقائسة السهاجهة متعددة الأبعاد:) (3

مفخدة أو عبارة مؾزعة عمى  31ويتكؾن مؽ  (caver et scheier) 0767وسيذضخ  كافخأعجى

 بعجا أو إستخاتيجية مؽ إستخاتيجيات السؾاجية وىي8 01

 إستخاتيجيات السؾاجية التي تتخكد عمى السذكمة. خسدة أبعاد تكيذ جؾانب مختمفة مؽ -

 خسدة أبعاد تكيذ جؾانب مختمفة مؽ إستخاتيجيات السؾاجية التي تتخكد عمى الإنفعال. -

 ثلاثة أبعاد إستجابات السؾاجية أقل فائجة وسمبية أما الأبعاد فيي عمى الشحؾ التالي8 -
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 الجيؽ،التباعج العقمي،الإنكار  التحؾل إلى،السؾاجية الفعالة،القسع للأنذظة التشافدية

التخكضد عمى  التباعج الدمؾكي، التقبل، الدعي نحؾ السدانجة الإجتساعية، ،التخظيط،

 إعادة التفدضخ الإيجابي. الإنفعالات تعاطي السخجرات والكحؾل،

 : Pawthanمكياس السهاجهة  (4

 0763آخخون ( و Vitaliano)بتكضيف الشدخة السخترخة ل 1994وأخخون  Pawthanقام 

بشجا وتأخح بشؾد الإختبار بعضؽ الإعتبار  47مع البضئة الفخندية وكانت الشتيجة الإبقاء عمى 

متسخكدة حؾل السذكمة محؾر عام لمسؾاجية يزؼ إستخاتيجيات متسخكدة حؾل الإنفعال وأخخى 

 مدتؾيات لمسؾاجية8 13وتعكذ بشؾد السكياس 

 حل السذكمة. -

 التجشب. -

 .يجتساعالبحث عؽ الجعؼ الإ -

 إعادة التقضيؼ. -

 التأنضب الحاتي. -

 (004-002ص ،4101)دعؾ وششؾفي،                                           
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   خلاصة الفرل:       

مؽ خلال ما تؼ عخضو تؾصمشا إلى أن مفيؾم استخاتيجيات السؾاجية ألقى اىتساما بالغا مؽ 
قبل الباحثضؽ، وذلػ راجع لأىسية التي تحتميا استخاتيجيات السؾاجية وخاصة في عالسشا 
الضؾم، حضث أصبح الأفخاد يؾاجيؾن عخوف مؾاقف ضاغظة بذكل متدايج، فإن استخاتيجيات 

ؽ مجسؾعة مؽ الجيؾد الدمؾكية والسعخفية التي يدتعسميا الفخد لسؾاجية السؾاجية عبارة ع
السؾاقف الزاغظة سؾاء كانت داخمية أو خارجية، فالفخد دائسا يدعى إلى تحقضق التكيف مع 
ىحه السؾاقف وذلػ بمجؾئو إلى استخجام أحج استخاتيجيات السؾاجية سؾاء كانت متسخكدة حؾل 

نفعال وتختمف استخاتيجيات السؾاجية الستبعة مؽ فخد لآخخ وىحا السذكمة أو متسخكدة حؾل الا
راجع إلى كيفية إدراك الفخد لمسؾقف الزاغط، وقج اختمف العمساء بخرؾص ترشيف 

 الفخد لو.تقضيؼ وتحجيج أىؼ أنؾاعيا لأنيا تختمف باختلاف السؾقف الزاغط وكيفية 
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 الفصل الرابع : الكلية والقصور الكلوي الطزمن 

 تطهيد 

 أولا : الكلية ووظائفها 

 تعريف الكلية. (1-1
 تشريح الكلية. (1-2
 وظائف الكلية. (1-3

 ثانيا : القصور الكلوي الطزمن.

 ( تعريف القصور الكلوي الطزمن.2-1

 القصور الكلوي الطزمن. ( أسباب2-2

 ( أعراض القصور الكلوي الطزمن.2-3

 ( تشخيص القصور الكلوي الطزمن.2-4

 ( علاج القصور الكلوي الطزمن.2-5

 ( مضاعفات القصور الكلوي الطزمن.2-6

 ( الوقاية من القصور الكلوي الطزمن.2-7

  خلاصة .
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   تسهيد:

يعج مخض القرػر الكمػي مغ الأمخاض السدمشة والتي تذكل خصػرة عمى حياة السخضى 
وتتدبب في غالب الأحيان بػفاتو ،حيث يشتج العجد الكمػي عغ عجد في وضيفة الكمية 
وبالتالي عجم قجرتيا عمى أداء وضائفيا مغ حيث تخشيح الجم والتخمز مغ السػاد الزارة 

حجتيا ىػ خزػع السخيس لمترفية التي تتحكع في سيخ حياتو وتعيق ميامو ،والحي يديج مغ 
 السعتادة في حالة الرحة.

ػر الكمػي ثع إلى تعخيف القر ائف الكمية،ضوفي ىحا الفرل سشتصخق إلى تعخيف وتذخيح وو 
عخاض والتذخيز ثع العلاج ومزاعفات مخض القرػر الكمػي السدمغ ثع الأسباب والأ

 خيخ سػف نتصخق إلى الػقاية مغ الإصابة مغ مخض القرػر الكمػي السدمغ.السدمغ وفي الأ
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 أولا : الكمية ووظائفها:

تػجج عمى يسيغ ويدار العسػد الفقخي "الفقخات القصبية" ،لػنيا أبيس تعريف الكمية:  (1-1
غ والحافة  051، 041وزنيا فيتخاوح بيغ أما سع  01مرفخ،يرل شػليا إلى نحػ 

،أما حافتيا الجاخمية فييا تقعخ ويعخف بالدخة ويجخل عغ شخيق ىحه محجبةالخارجية لمكمية 
وإذا أجخيشا  ،الدخة إلى داخل الكمية الأوعية الجمػية و الأعراب و تخخج مشيا قشاة الحالب

 مقصع شػلي نلاحع أنيا تتخكب مغ ثلاثة أجداء9
 رقيق ومتيغ و ممترق تسام الإلتراق بالكمية ويتغصى عادة بالجىغ ي خارجي: ذاء ليفغ

 فطة .حالس ذاء إسعغيصمق عمى ال
 ىي مشصقة جيبية تمي السحفطة مغ الجاخل .:القذرة 

 ( 278، 277،ص  0851)عبج العديد محسػد ،                                     
بالسحفطة وىي غذاء ليفي رقيق،ولػ أخحنا تحاط الكمية مغ الخارج تذريح الكمية:  (1-2

 مقصعا شػليا فدشلاحع ما يمي9
وىي أجدام كخوية الذكل مددوجة  Molpigiشبقة بيا عجد كبيخ مغ أجدام  القذرة : -

الججران محاشة بذبكة مغ الذعيخات الجمػية التي تتفخع مغ الذخيان الكمػي وبعج ذلظ 
ثع تتفخع إلى شعيخات دمػية تمتف حػل  Molpigiع تخخج مغ جدع تتجسع لتذكل فخو 

وىكحا تديخ  Molpigiالجدء العمػي مغ الأنبػبة البػلية التي تخخج بجورىا مغ جدع 
عخجة في القذخة ولكشيا تدتكيع في الشخاع وتتجسع في مجسػعات تالأنابيب البػلية م

 ىخمية الذكل.
ي تجسعات الأنابيب وى Molpigiعبارة عغ شبقة واسعة تػجج بيا أىخامات  الشخاع: -

 البػلية حيث تتفتح ىحه الأنابيب في قسع الأىخامات.
عبارة عغ تجػيف يػجج داخل الكمية سصحو مقعخ ويعتبخ جدءا مغ  حهض الكمية: -

 الحالب وترب فيو الأنابيب البػلية.
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 04عبارة عغ قشاتيغ ضيقتيغ نديجيسا ليفي يبمغ شػل كل مشيسا حػالي  الحالبان: -
إلى السثانة ويفتح يرل الب مغ سخة الكمية ويستج إلى الأسفل حتى سع،ويخخج كل ح

تدسح لمبػل بالسخور إلى السثانة وتسشعو مغ الخجػع إلى الحالب فييا بفتحة ضيقة مائمة 
 عشج إمتلاء السثانة.

عشجما يسخ الدائل الخاشح عبخ الأنابيب البػلية يحجث فييا  إعادة الإمتراص: -
ولػلا ذلظ لتعخض الجدع إلى نقز شجيج في  ،عخوة ىشميفي إمتراص الساء خاصة 

ولكغ بعسمية إعادة الإمتراص يحافع الجدع  الساء وبالتالي تعخض الفخد إلى الجفاف،
 كسا يجخي إمتراص عمى ندبة ماء ثابتة، ويكػن الإمتراص نتيجة القػة الاسسػزية،

اليخمػنات  الغميديخيغ، إنتقائي لمسػاد ومشيا الأملاح السعجنية،والأحساض الحىشية،
الفيتاميشات والدكخيات وإمتراص يحتاج إلى شاقة لأنيا عسل نقل نذط ،ثع تعاد أخيخا 

 (27،ص 0881البار، مي ع)محمد                       إلى الجورة الجمػية في الجدع.
 بالإضافة إلى إمتراص الساء والسػاد اللازمة فإن ججران الأنابيب السمتػيةالإفراز:  -

البعيجة القادرة عمى إستخلاص بعس السػاد العزػية الغخيبة أو بعس مخمفات التسثيل 
الغحائي كسادة الكخياتيغ أو بعس الدسػم أو العقاقيخ الأخخى في الجم،وتزاف ىحه 
السػاد إلى البػل الحي يتجسع في حػض الكمية ومشو يشتقل عبخ الحالب إلى السثانة 

 (28،ص 0881البار ، مي)محمد ع         خمز مشو.جسع البػل ىشاك حتى يتيت حيث
تعتبخ الكمية مغ الغجد الرساء السػجػدة بالجدع لأنيا تقػم بإفخاز وظائف هرمهنية:  -

( الحي يفخز عمى Rénineبعس اليخمػنات وتربيا مباشخة في الجم مثل ىخمػن )
بيشيا إنكباض ويقػم ىحا اليخمػن بالعجيج مغ الػضائف مغ  مدتػى الكبيبة الكمػية،

خ عمى إفخاز كطالأوعية الجمػية مسا يدبب رفع الزغط الذخياني ،تحخيس قذخة ال
( كسا تفخز الكمى ىخمػن Aldostéroneىخمػن الألجوستيخون )

في ( الحي يمعب دورا أساسيا في جخيان الجم  prostaglandineالبخوستاقلانجيغ)
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 اد التي تداعج في تشذيط إمتراصوكحلظ تقػم الكمية بإفخاز بعس السػ  الشيفخونات،
الكاليديػم في الأمعاء ،وتحافع عمى ثبات الزغط الأسسػزي وتػازن الحسػضة داخل 

 ،س العشاصخ السشذصةصال مفعػل بعيكسا تفخز خسائخ معيشة تعسل عمى إالجدع ،
 (31،ص 0881)محمد عبج البار ،      تاميغ بخسيخة الييدتاميشاز.ييدصال مفعػل اليكإ

عبارة عغ كيذ غذائي بيزػي الذكل مبصغ مغ الجاخل بغذاء مخاشي يفتح السثانة :  -
يغ ويزيق الجدء الدفمي مغ السثانة ويدسى عشق السثانة تقمدتفيو الحالبان بفتحتيغ م

 اصخة دائخية لا تفتح إلا عشج التبػل.عويحاط بعزمة 
الجدع بفتحة مدتقمة في ىي قشاة تترل بالسثانة وتفتح الى خارج قشاة مجرى البهل:  -

 حالة الأنثى وبفتحة مذتخكة مع القشاة القاذفة في حالة الحكخ.
 (66،65، ص، 0877)زىيخ الكخمي ،
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 وظائف الكمية:  (1-3

وىحه الدسػم والخواسب  بترفية الجم مغ الدسػم الشاتجة عغ رواسب الإستقلاب،تقػم الكمية 
خمية ويأتي بيا إلى الكمية لتقػم بترفيتيا والجم الحي يجتاز كل كمية في  كل يجسعيا الجم مغ

 0411الجقيقة الػاحجة يبمغ لتخا واحجا وىحا يعشي أن كسية الجم التي ترب في الكمية تبمغ مغ )
لتخا في اليػم( والكمية لا ترف البػل كسا ىػ في حالتو الشيائية بل ترفي أجدائو  0611إلى 

 ما يمي9في خج ىحه الأجداء بعزيا ببعس ،ويسكغ إيجاز عسل الكمية ستقػم ب عمى إنفخاد ثع

وىي عسمية تخمز الجدع مغ نػاتج الإستقلاب الزارة والأملاح إنتاج وطرح البهل:  -
الدائجة في الجدع مغ خلال ترفية الجم وشخحيا مع السػاد الدامة والعقاقيخ التي تجخل 

في البػل وبحلظ يتع الحفاظ عمى حجع ثابت لمجم في  الجدع ،وكحا شخح كسية الساء الدائج
 الجدع ،وتسخ عسمية إنتاج وشخح البػل بثلاث مخاحل ىي9

  :وإنبداط، ونطخا  يقػم القمب بجفع الجم تحت ضغط معيغ مغ إنكباضالترشيح
لإختلاف الدسظ بيغ الذخيان الػارد والذعيخات الجمػية الكبيبة فإنو يتكػن ضغط عال 

ممع زنبقي ويشتج عشو تخشح الجدء الدافل مغ الجم خارج الذعيخات  61قج يرل إلى 
ليشفح تجػيف محفطة بػمان ويدسي بالخشح ويحتػي ىحا الأخيخ عمى ماء البلازما 

لتخا يػميا ،أما  11الجقيقة أي ما يعادل  2سع014ومكػناتيا البخوتيشية ،ويكػن بسعجل )
الكخيات الحسخاء والبيزاء والرفائح الجمػية والبخوتيشات وكل السػاد السختبصة بيا مثل 
الأحساض الحىشية وبعس الأدوية فلا يسكشيا الشفاذ مغ خلال ججار محفطة بػمان وىحا 

 (27، 0881البار ، ميع )محمد                                         لكبخ حجسيا.
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      ثانيا: القرهر الكمهي السزمن.
 تعريف القرهر الكمهي السزمن:-1

جىػر تجريجي لا رجعة فيو في وضيفة الكمية ،حيث لا يدتصيع الجدع مغ تيعخف بأنو 
 والأحساض وغيخ قادرة عمى السحافطة عمى تػازن الساء التخمز مغ عسمية الأيس،

والسػاد الكيسيائية في السعجل الصبيعي وبالتالي تديج مغ مدتػى اليػريا والشيتخوجيغ 
 ( 72،ص 1104ذياب مقجاد ، ،)غالب رضػان                 والكخياتيغ في الجم.

ويعتبخ القرػر الكمػي السدمغ ىػ الشياية السحتػمة لكل أمخاض الكمى التي لا تبخأ 
الشطخ عغ الدبب الحي سبب فذل الكمى ،وتختمف  وأعخاضو وعلاماتو تحجث بغس

 لأخخ وتتحبحب خلال مخاحل السخض  الأعخاض مغ مخيس

  ( 06،ص 0883)محمد صادق صبػرة ،                                           

 :( أسباب القرهر الكمهي السزمن2
فإن ىشاك بعس بالخغع مغ عجم وضػح العػامل السدببة لسخض القرػر الكمػي السدمغ 

العػامل السييأة للإصابة فتديج ىحه العػامل عشج تدايجىا مغ إستيجاف الفخد للإصابة 
 9 سخض وتشحرخ ىحه العػامل في فئتيغبال

وىي تؤدي دورا في الإصابة بسخض الفذل الكمػي وإن لع يكغ القجر العهامل الهراثية:  -0
بيغ أفخاد الأسخة الػاحجة وبيغ نفدو الحي تديع بو العػامل الأخخى حيث يذيع السخض 

مجسػعات محجدة مسا يجل عمى وجػد عشرخ وراثي لو دور في الإصابة بالسخض ،ومغ 
 أىع الأسباب الػراثية لسخضى القرػر الكمػي نجج9

 وىػ مخض وراثي يشتج عشو تكػيغ أكياس غيخ الكمى متعدد الأكياس:  ىمرض
الكمػية مسا يتختب  اتوعصب الكبيبشبيعية داخل الكمى وتتدبب ىحه الأكياس تمف 

عميو إعاقة الكمى عغ الكيام بػضائفيا وتطيخ إحتسال الإصابة بيحا السخض عشج 
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أما الأبشاء كبار الدغ  أحج الػالجيغ، إصابة % عشج 41الأبشاء صغار الدغ بحػالي 
 .% 011فترل إلى حػالي 

  :ما يطيخ في مخحمة  إلتيابات داخل الكمى وعادةتدبب ىحه الدممة زممة البهرت
الصفػلة وتشتذخ ىحه الإلتيابات لتذسل جسيع الػحجات الكمػية داخل الكمى مسا 
يتختب عميو ضيػر دم والدلازل في البػل وتتصػر ىحه الأعخاض لترل إلى الإصابة 

 بسخض الفذل الكمػي السدمغ.
تزعف ب وضائف الشيبات الكمػية و يوىشاك بعس العػامل الػراثية الأخخى التي تر
ح الكمػية مسا يدبب إضصخاب في يمغ قجرتيا عمى التعامل مع مكػنات التخش

 سػضة الجم الحي يتصػر إلى الإصابة بسخض القرػر الكمػي .ح
 (32،33،ص،ص، 1118)الذػيخ ،                                                

 
 9ومغ الأسباب أيزا 
 تمف الأندجة الكمية. -
 بإلتياب حاد ومدمغ.إصابة الكمية  -
 (15،ص 1101ع ،ساق)ال     التعػد عمى عادات غحائية يكػن فييا الغحاء غيخمتػازن. -
تتعجد العػامل السكتدبة التي تداىع في تصػر الإصابة بسخض القرػر العهامل الشفدية:-2

 الكمػي السدمغ ومغ ىحه العػامل نجج9
  :بالقرػر الكمػي السدمغ ،حيث  ىػ مغ أكثخ الأسباب السؤدية للإصابةالداء الدكري

يح الكمػي الشاتج عغ تمف الأوعية داخل شيؤدي مخض الدكخ إلى إضصخاب نطام التخ 
سشة مغ الإصابة بسخض الدكخ لجى السخضى  04،11الكمى ،وتبجأ إصابة بعج حػالي 

السعتسجيغ عمى الأندػليغ ،بحيث يكاد يشعجم إحتسال حجوثيا مع مخور الدشيغ ،كسا يكاد 
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سشة أما السخضى الغيخ معتسجيغ عمى الأندػليغ ،فتبجأ  24جم إذا لع تحجث بعج يشع
 سشػات مغ بجاية ضيػر مخضى الدكخي . 01، 4إصابتيع بأمخاض الكمى بعج حػالي 

  :يسثل العامل الثاني السؤدي للإصابة بسخض القرػر الكمػي لجى إرتفاع ضغط الدم
04-11% 

  8 ͦ - 03 ͦخف إرتفاع ضغط الجم عشجما يدداد مغ مخضى القرػر الكمػي السدمغ،ويع
مغ زئبق ،حيث يؤدي إرتفاع ضغط الجم الستكخر إلى حجوث ضيق في الذخييغ السؤدية 
لمكمى وبالتالي تطيخ مشصقة القذخة في الكمى ،مسا يؤدي الإصابة بالقرػر الكمػي 

 السدمغ.

 يتختب عمى إضصخاب جياز السشاعة في الجدع ،زيادة نذاط الخلايا الكبيبات:  إرتفاع
المسفاوية السشتجة للإجدام السزادة في الجم ويتدبب في مخور ىحه الأجدام في الأوعية 

مغ مسا يتختب عميو خمل د في حجوث عجوى تريب الكمية بالتياب مالجمػية في الكمى 
 في الكيام بػضيفتيا.

 في بعس الأحيان رجػع البػل مغ الحالب إلى حػض يحجث الكمى:  ضه ح إلتهاب
الكمى نتيجة لػجػد عيب خمقي أو لتزخيع البخوستات وفي حالة رجػع البػل عجة مخات 
ولفتخات شػيمة يدبب إلتيابات بكتيخية ،تؤدي إلى تمف أندجة حػض الكمى والشخاع 

 تيخيا الدبحية.،والإصابة بسخض الفذل الكمػي السدمغ ،ومغ أشيخ ىحه السيكخوبات بك
  :تتكػن الحرػات مغ مػاد متبمػرة مثل الكاليديػم وعشجما تتكػن داخل حرهات الكمى

 تدبب إندجاد في السجاري البػلية مسا يحث عجوى وإلتيابات.تالكمى مسا 
  :الإستخجام لبعس الأدوية لفتخات شػيمة ايؤدي ىحإستخدام السفرط لبعض الأدوية

الكمى أيزا والعقاقيخ  ضػ حوإذا التمف يستج إلى  الكمى، وبجخعات عالية إلى تمف نخاع
 بخوفيغ الفيشػوعقاقيخ الخوماتيدم مثل  والأسبيخيغ، السدكشة مثل البخاسيتامػل،
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 وبعس عقاقيخ السزادات الحيػية مثل9مذتقات الأميشػجلايكػزايج سييغ،وميتاوالأنج
 وبعس العقاقيخ السزادة للأورام.

 .الكمية الأندجةومغ الأسباب كحلظ تمف  -
 إصابة الكمية بالتياب حاد ومدمغ.  -
التعػد عمى عادات غحائية غيخ مخغػب فييا ويكػن الغحاء غيخ متػازن مغ حيث الكع  -

 (17،ص 1104)رضػان السقجاد ،                                            والشػع .
 ( أعراض القرهر الكمهي السزمن:3
الخسػل والإضصخابات والييجان العربي والعزمي ،وىي تصػر تجريجيا وقج تديج فجأة  -

كسا تتغيخ حجتيا بتػاجج كسية مغ البػليشا في الجم،بالإضافة إلى إرتفاع التػتخ الذخياني 
 رائحة الفع إلى رائحة البػليشا والصعع السعجني بالفع وأيزا إلتيابات السعجة والقيء السدتسخ 

 (23،ص 1103)لبيب ،                                                            
 ( تذخيص القرهر الكمهي السزمن:4

عشج التذخيز لابج مغ معخفة التاريخ الصبي الكامل لمسخيس،لحا ندأل السخيس عغ 
صحتو العامة وعغ العػامل التي يحتسل أن تكػن وراء الإصابة بالسخض مثل9 الجاء 

ومغ ثسا يػجو السخيس لإجخاء  إرتفاع ضغط الجم أو الإلتيابات الكمػية،الدكخي و 
مجسػعة مغ الفحػصات التي تداعج الصبيب عمى التأكج مغ وجػد مخض أم لا،وتحجيج 

 حجسو ومخحمتو ومغ بيغ ىحه الفحػصات نجج9
العزلات مغ خلال  تشتج ىحه السادة فين: يتحميل مدتهى الكرياتين وترفية الكريات-1

تسثيل مادة الكخياتيغ التي يدتخجميا الجدع لتػفيخ الصاقة اللازمة لمشذاط والحخكة، وتقػم 
الكمى بالتخمز مغ ىحه السادة عغ شخيق تخشيحيا إلى البػل ولكغ في حالة حجوث 
إضصخابات في الكمى،فيي لا تدتصيع الكيام بيحه السيسة ،مسا يؤدي إلى زيادة ندبة ىحه 

أحجىسا عيشة مغ الجم والأخخى عيشة مغ  الإختبار عيشتيغ9ادة في الجم،ويأخح ىحا الس
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ساعة ،ويتع السقارنة بيغ ندبة تخكيد ىحه السادة في العيشتيغ،فإذا  13البػل السجسع كل 
 كانت الكمى لا تعسل بكفاءة فتدداد ندبة "الكخياتيغ" في الجم بالسقارنة بشدبتيا في البػل.

 (:Bunا الشيتروجين في الدم )مدتهى البهليش-2

يل البخوتيغ في الجدع ،وتقػم الكمى بالتخمز مشيا عغ ميشا الشيتخوجيغ مغ تحتشتج البػل
شخيق تخشيحيا إلى البػل،ولكغ مع وجػد خمل في الكمى تدداد ندبة بػليشا الشيتخوجيغ 

 عغ السجى الصبيعي ليا في الجم.

 13في ىحا الإختبار يتع قياس كسية  البخوتيغ السجسع في البػل خلال تحميل البهل: -3
ساعة ،حيث أنو مغ الستػقع أن تقػم الكمى بإعادة إمتراص البخوتيغ لأنو مغ السػاد 

أندجة الجيع،وبالتالي إذا وجج إرتفاع في ندبة تخكيد مادة البخوتيغ في البػل السفيجة لبشاء 
 ر في وضيفة الكمى.،فيعج ذلظ مؤشخا عمى وجػد قرػ 

تعسل الكمى عمى تشطيع أيػنات الأملاح في الدم وندبة الحسهضة:  أيهناتإختبارات-4
كسا أنيا  الفػسفات والكالديػم والسغشيديػم، الرػديػم، الأملاح في الجم ،مثل البػتاسيػم،

الكمى  في وعشج حجوث إضصخابات ،القمػيةالجم متعادلا بيغ الحسػضة و  كػن تحافع عمى 
قمػبة في لوا ،سيحجث إختلال في ندبة تخكيد ىحه الأيػنات في الجم،وفي تػازن الحس
 الجم،لحا يعتسج ىحا الإختبار عمى قياس ندبة تخكيد ىحه السػاد في الجم.

تدتأصل عيشة مغ نديج الكمى عغ شخيق إبخة،ويتع إستئرال عيشة من نديج الكمى: -5
 لفذل الكمػي السدمغ .فحريا بذكل دقيق تحت السجيخ لتحجيج ندبة ا

شيػعا في تذخيز مخض القرػر  يعج تحميل الجم مغ أكثخ الإختباراتتحميل الدم: -6
 الكمػي السدمغ،حيث تفحز الخلايا السكػنة لمجم ،فالجم يتكػن مغ ثلاث خلايا وىي9

وتدحب ثاني  وىي مخترة بتػصيل الأكدجيغ إلى أندجة الجدع،خلايا الدم الحسراء:  -
 مغ ىحه الأندجة. أكديج الكخبػن 
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 ودورىا محاربة العجوى والفيخوسات التي تغدو الجدع. خلايا الدم البيزاء: -
تداعج ىحه الخلايا عمى تػقف الشديف مغ خلال تجمط الجم في الأوعية صفائح الدم:  -

الجمػية وتتعاون ىحه الأنساط الثلاثة مغ خلايا الجم لمكيام بػضائف الجدع الحيػية،عشج 
يحجث خمل ممحػظ في ندبة ىحه الخلايا لحا  ػر الكمػي السدمغ،حجوث مخض القر

 الثلاثة .لايا الجم خيعتسج الإختبار عمى تقجيخ ندبة 
وىػ مكياس لكفاءة الػحجات الكمػية في تخشيح السػاد  (:GfRمعدل ترشيح الكبيبات )-7

الفائزة والساء والأملاح الدائجة ،حيث يتع السقارنة بيغ ندبة تخكيد ىحه السػاد في عيشتيغ 
 السخيس والأخخى مغ بػلو. مغ دمأحجىسا 

وتعج ىحه الأساليب الترػرية مغ الػسائل الفعالة في تذخيز الأساليب الترهرية: -8
الكمػي السدمغ ومشيا تكشيظ السػجات فػق الرػتية عمى الكمى،والسدح  مخض القرػر

الحري عمى الكمى،والأشعة العادلة،وىحه الأساليب تداعج عمى تػضيح حجع الكمى 
وإضيار التكببات والأورام أو الحرػات أو أي إندجاد في السجاري البػلية ،بالإضافة إلى 

 تجفق الجم بالكمى.
الفحػصات السدتخجمة في تذخيز وفحز مخض الفذل الكمػي ىحه أىع الإختبارات و  -

عتسج عمييا الصبيب لتأكيج التذخيز وتحجيج مخحمة السخض،وإختيار أندب علاج ي،والتي 
 لحالة السخيس.

وتطيخ أىسية تقجيخ مدتػى القرػر الكمػي عشج تقجيع العلاج السشاسب لحالة السخيس 
 السخيس وجشدو.والحي يختمف مغ حالة لأخخى حدب ندبة الإضصخاب الكمػي وعسخ 

 (41-38،ص، 1118)الذػيخ ،                                                   
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 علاج القرهر الكمهي السزمن: -5
 لا يػجج علاج نيائي لسخض القرػر الكمػي 

العجد الػضيفي لمكمى التالفة، تقمي ذلظ مغ الخئيدي واليجف الحسية والتغذية السشاسبة:-1
 والسحافطة عمى الػزن السثالي لمجدع،مع تدويجه بالصاقة الكافية لشذاشو السعتاد.

 " التقشية الجمػية".الغديل الدمهي -2
 البخوتيشية". " التقشيةالغديل البروتيشي -3
 (75،ص 1104ذياب مقجاد ، ،)غالب رضػانزراعة الكمى الإستباقي.-4

الكمية الرشاعية9 ىي جياز خارج الجدع يػصل بالجورة حال الدمهية: تألة ال -5-1
الجمػية يسخ فيو الجم ليقػم بعسل تػازن أملاح الجم والسػاد في الساء ويعيجىا إلى مدتػاىا 
الأصمي الصبيعي ،وىحا الجياز مدود بألية تدسح بالتخشيح السشدق لخخوج الساء مغ 

جعمو متشاسقا عمى الجوام في تخكيده ومغ أىع مكػنات الجورة سائل الغديل الحي تالجدع 
ودرجة حخارتو مع وجػد مكياس دقيق لدخعة مخور الدائل وضغصو وتخكيده وألية لػقػف 
مخور الدائل إذ إختمف أي مغ ىحه السقاييذ والجدء الأساسي في جياز الكمية الرشاعية 

لجم مغ يسخ ا ىي السخشح الحي يشبغي حداب قجرتو التذخيحية بجقة قبل الإستعسال،
الجدع السخيس بخخوجو مغ الذخيان يػصل بالسخشح ويعػد إلى جدع الإندان في وريج 

 (57،ص 1118)باشا نػال ،بعج رشحو ويجفع الجم داخل السخشح بسزخة الجم .
ىي تقشية تدسح بترفية الجم بتخشيحو عبخ الغلاف الحذػي ية: فالترفية الرفا -5-2

سائل يذبو تخكيبة الدائل العادي السػجػد خارج السلء بالذعيخات الجمػية باستعسال 
 الجدع ،ويتع عبخ الذعيخات الجمػية التبادل بيغ الجم والسحمػل ،إن ىحه التقشيات9

قج ساعجت السخضى في مػاجية "العلاج بألة التحاليل الدمهية" و"ترفية الرفافية"  -
 وعلاج السخض ويحافع عمى بقاء الفخد حيا لسجة،إلا أن ىشاك علاج أخخ أفزل مغ 
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 الصخيقتيغ وأقل تكمفة مادية ويقزي نيائيا عمى مخض القرػر الكمػي وىػ زراعة الكمى 
 (57-58،ص 1118)باشا نػال ،                                                 

إن عسميات زرع الأعزاء البذخية ومغ بيشيا زراعة الكمى لع تكغ زراعة الكمى:  -5-3
معخوفة في القجم وىي عبارة عغ عسميات مدتحجثة نتيجة التصػر السعخفي اليائل في 
العمػم الصبية حيث شيج الشرف الثاني مغ القخن العذخيغ أىع الإنجازات العمسية والصبية 

عل الػصػل إلى الكيام بعسميات زرع الأعزاء ومغ بيشيا زرع في تاريخ البذخية مسا ج
 وإعادتيع كأعزاء فعاليغ في السجتسع.  الكمى وإنقاذ حياة الأفخاد كان سأليا السػت،

 (58،ص 1118)باشا نػال ،                                                     
 ن:( السزاعفات السراحبة لسرض القرهر الكمهي السزم6

ػر الكمػي السدمغ إلى رتكػن حدب مخاحل الإصابة ففي السخاحل الأولى يؤدي الق
ارتفاع ضغط الجم وىحا بجوره يجيج عزمة القمب ويداىع في ترمب الذخاييغ ،كسا أن 

،وليحا ة البكتيخية أو الحرىالسراب لغ يحذ بأية أعخاض إلا في حالة الإلتيابات الكمػي
 تؤدي إلى مزاعفات عجيجة مشيا9فإن تجىػر وضائف الكمى 

  :تتجسع في نطخا لمزعف الكمػي فإن كثيخ مغ الأملاح والدػائل إرتفاع ضغط الدم
غط الجم لجى كثيخ ضالجدع كحلظ يطصخب إفخاز الكمية لميخمػنات مسا يؤدي إلى رفع 

مغ مخضى القرػر الكمػي ،وحتى بعج الغديل البخيتػني فإن كثيخا مغ السخضى بحاجة 
 الإستسخار في أخح الأدوية الخافزة لزغط الجم .إلى 

  :تتخمز الكمية الصبيعية مغ الدػائل الدائجة لحلظ عشجما تجسع الدهائل في الجدم
تراب الكمية بالفذل فإن كسيات البػل تقل بدبب ضعف الكمية مسا يؤدي إلى تجسع 

لتشفذ في الدػائل في الجدع،لحلظ قج يراب السخيس بتػرم في الأرجل أو صعػبة ا
 (24،ص 1101)عبج الكخيع الدػيجاء ،                              السخاحل الستقجمة.
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  :تفخز الكمية اليخمػن السشذط لتكػيغ الجم وعشج حجوث الفذل فإن غياب ىحا نقص الدم
مدتػى الييسػغمػبيغ في الجم مسا يؤدي إلى إحداس السخيس  فذاليخمػن يؤدي إلى ن

بالخسػل والكدل ،لحلظ يعصي السخيس ىحا اليخمػن عمى شكل حقغ عغ شخيق الػريج أو 
 تحت الجمج لسداعجة خلايا الجم الحسخاء عمى التكػن .

 :يعتبخ ممح البػتاسيػم مغ أىع السعادن في الجدع لأنو يشطع إرتفاع ممح البهتاسيهم 
الكثيخ مغ وضائف الجدع،وعشجما يختفع عغ السدتػى الصبيعي يؤدي إلى عجم إنتطام 

 ضخبات القمب أو حتى تػقفو.
 :تحتاج العطام إلى ممح الكالديػم الحي يعصي العطام صلابتيا وتتحكع  أمراض العظام

الكمية في مدتػى الكالديػم والفػسفات في الجم عغ شخيق تشذيط فيتاميغ)د( عشج حجوث 
الفذل الكمػي فإن مدتػى الفيتاميغ )د( يشخفس مسا يؤدي إلى إنخفاض الكالديػم بيشسا 

 يختفع معجل ممح الفػسفات.
 :الجمج , لحلظ قج يعاني يؤثخ تجسع الدسػم في الجم عمى أعراب  إلتهاب الأعراب

السخيس مغ ضعف الإحداس و التشسيل في اليجيغ و القجميغ ،و ىحه الأمخاض تتحدغ 
 بيخ مع الغديل أو زراعة الكمى.بذكل ك

  :بعجة تغيخات مشيا تغيخات البذخة إلى المػن الجاكغ تراب بذخة السخيس تغيرات الجمد
بدب زيادة ىخمػن السيلانيغ ،كحلظ يذكػ الكثيخ مغ السخضى مغ الحكة التي يدببيا 

عمى إفخاز الجدع للأملاح والدسػم الدائجة عغ شخيق العخق ،ويداعج الغديل الجمػي 
 (25،ص 1101)عبج الكخيع الدػيجاء ،                          التخفيف مغ الحكة .

  :تتػقف الجورة الذيخية عشج الشداء بعج الزعف الجشدي وضعف القدرة عمى الإنجاب
كحلظ قج يعاني السخيس  الإصابة بسخض القرػر الكمػي بدبب إضصخابات اليخمػنات،

مغ نقز الخغبة في السعاشخة الدوجية ،ويسكغ معالجة ىحه الأعخاض عغ شخيق إستخجام 
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العقاقيخ ،كحلظ تزعف خرػبة كل مغ الخجل والسخأة ،ولكغ تتحدغ ىحه الػضائف بذكل 
 (26،ص 1101)عبج الكخيع الدػيجاء ،                   أكبخ بعج عسمية زرع الكمى.

 من مرض القرهر الكمهي السزمن: الهقاية
 ولمػقاية مغ مخض القرػر الكمػي السدمغ يجب أن نتبع ما يمي9

 الكمى تتسيد بأنيا خفية.أمخاض لأن كثيخا مغ  ري لػضائف الكمى،إجخاء الفحز الجو  -
جود حا مشتطسا لمحفاظ عمى مدتػى الدكخ في الجم ضسغ علاج مخيس الدكخي علاج -

 دائسة.الأرقام الصبيعية وبرفة 
السحافطة عمى مدتػى ضغط الجم عشج السرابيغ بإرتفاع ضغط الجم بالإلتدام بالأدوية  -

 وتقميل السمح في الصعام ومسارسة الخياضة بإنتطام مع متابعة الصبيب بإستسخار.
الإبتعاد عغ التجخيغ الحي يؤدي إلى نقز كسية الجم الستجفقة لمكمى ،ويديج مغ إحتسالية  -

 (364،ص 1118)أديب محمد الخالجي،      ويخفع ضغط الجم. لكمى،الإصابة بدخشان ا
علاج السخضى الحيغ يعانػن مغ إلتيابات متكخرة مثل9 صجيج الكمى والحرى علاجا  -

 مع الخعاية الصبية الجورية ولػ لع يكغ ىشاك شكػى مغ مخض معيغ.حتى سميسا 
وكحلظ  الأدوية  الصبيب، تجشب أخح الأدوية السدكشة والسزادات الحيػية بجون إستذارة -

 ( 06،ص 1101 )رؤيا البيكمي،   الذعبية التي تحتػي عمى مػاد سامة ،وضارة بالكمى.
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 :خلاصة
مغ خلال ما تع تشاولو في ىحا الفرل ندتشتج أن مخض القرػر الكمػي السدمغ يكػن 

 ،الزغط الجمػي ومخض الدكخي  ناجع عغ أمخاض أخخى كإرتفاعفي العجيج مغ الأحيان 
ىػ  فاءوالعلاج الذ الشاجسة عشو ومزاعفات مخضية مراحبة لو، الآثارولو العجيج مغ 

 بدراعة كمية فقط لأن عسمية الترفية الجمػية تداعج السخيس عمى التعاير مع مخضو.
ليحا فإن الفحػصات السبكخة وإتباع شخق الػقاية مغ أمخاض الكمى ميسة لأن ىحا يفيج 

 كثيخا في علاج السخض في بجاية ضيػره وتجشب مزاعفاتو. 
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 :تسييج

بعج التصخق لمجانب الشطخي الحي يعتبخ أساس الجراسة العمسية ،سػف يتع التحجث في ىحا 
ثع الجراسة الأساسية  الفرل عغ الإجخاءات السشيجية لجراسة إنصلاقا مغ الجراسة الإستصلاعية،

وأدوات  العيشة، مكان وزمان إجخاء الجراسة، وما يحتػى عميو مغ خصػات مشيا مشيج الجراسة،
 الجراسة،ثع تصخقشا للأساليب الإحرائية السعتسجة،وأخيخا شخيقة إجخاء الجراسة وصعػباتيا. 
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 الدراسة الإستطلاعية: (1

بعج حرػلشا عمى تخخيز مغ قدع عمع الشفذ بجامعة تيدي وزو،تػجيشا إلى السؤسدة 
وبالزبط مرمحة ترفية الجم،وكانت أولى ل ي" ببخج مشاالعقيد أوعسرانالعسػمية الإستذفائية "

خصػة لشا ىي الإترال بالسخترة الشفدانية التي قامت بتييئة الطخوف لمكيام بتصبيق أدوات 
حيث  البحث،وذلظ بتقجيع الحالات التي تيع الجراسة وىع مخضى القرػر الكمػي السدمغ،

دليل السقابمة وكحلظ  ووضػح عبارات ،شبقت أدوات الجراسة عمى حالتيغ لتتأكج مغ سلامة
 مكياس الألع الشفدي ومكياس إستخاتيجيات السػاجية.

 ( التي تبمغ مغ العسخ)وىي أم لثلاثة  أرممة، ( سشة،65تسمثت الحالة الأولى في الحالة )ف
أبشاء ،لجييا مدتػى تعميسي إبتجائي ،ماكثة في البيت ،مع مدتػى معيذي متػسط ،وىي 

سشة ،ذلظ نتيجة إصابتيا بزغط الجم ما أدى إلى إصابتيا بالقرػر الكمػي  27 مخيزة مشح
 السدمغ.

 مت فيو وبعج الإنتياء مغ تصبيق دليل السقابمة تع تصبيق مكياس الألع الشفدي الحي تحر
تبيغ أن ىحه الحالة لا تعاني مغ الإكتئاب حيث تحرمت  ،(20السفحػصة عمى الجرجة )

ولا تعاني مغ الزغط  درجات، 6ي مغ القمق حيث تحرمت عمى ولا تعان درجات، 5عمى 
درجات أما فيسا يخز مكياس إستخاتيجيات السػاجية تبيغ أن أكثخ  9حيث تحرمت عمى 

الإستخاتيجيات السػاجية إستخجاما لجى الحالة ىي إستخاتيجيات السخكدة حػل السدانجة 
% ،وأخيخا  55حػل الإنفعال بشدبة ة ثع تميو إستخاتيجيات السخكد  %، 68الإجتساعية بشدبة 

 % . 40إستخاتيجيات السخكدة حػل السذكل بشدبة 
 ( الحي يبمغ مغ العسخ )( سشة ،متدوج بجون أبشاء 35تسثمت الحالة الثانية في الحالة )ب

 ،سشة 12وىػ مخيس مشح  ،لجيو مدتػى تعميسي إبتجائي ،تاجخ مع مدتػى معيذي متػسط،
وعشج  في ضيخه والحي كان سببو الإصابة بالقرػر الكمػي السدمغ، ج إصابتو مغ ألعشذلظ ع
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( عمى مكياس الألع 23رجة )تصبيق أدوات الجراسة عمى الحالة تحرل السفحػص عمى الج
تبيغ أن ىحه الحالة لا يعاني مغ الألع الشفدي ،كسا يتزح أن الحالة لا يعاني مغ  ،الشفدي

درجة،ولا  12مغ القمق حيث تحرل عمى  درجات ويعاني 5الإكتئاب حيث تحرل عمى 
 درجات . 6يعاني مغ الزغط حيث تحرل عمى 

  52ستخجاما ىي إستخاتيجية السخكدة حػل السذكل بشدبة إ الاستخاتيجياتتبيغ أن الأكثخ 
% ،وأخيخا إستخاتيجيات السخكدة  36،ثع تميو إستخاتيجيات السخكدة حػل الإنفعال بشدبة %

 % . 28ية بشدبة الإجتساع السدانجةحػل 
 ( نتائج الدراسة الإستطلاعية:1-2

إتزح أن أسئمة دليل السقابمة كانت واضحة  مغ خلال تصبيق أدوات الجراسة عمى الحالتيغ،
 كسا لع تػجج أي صعػبات تحكخ في تصبيق السقاييذ.

 الدراسة الأساسية: (2
 ( مشهج الدراسة: 2-1

إن إختبار السشيج السدتخجم لجراسة أمخ تحجده شبيعة مذكمة الجراسة التي نخيج دراستيا 
والسشيج عبارة عغ أسمػب أو تشطيع أو إستخاتيجية أو خصة عامة تعتسج عمى مجسػعة مغ 

 الخصػات يدتفاد مشيا في تحقيق أىجاف البحث أو العسل العمسي.و الأسذ والقػاعج 
 (67،ص 2013)قاسي كايدة ،                                                         

نطخا لصبيعة السػضػع الحي قسشا بجراستو،إعتسجنا عمى السشيج العيادي الحي نعخفو "عبج 
الباسط حدغ" عمى أنو مشيج يقػم عمى أساس التعسق في دراسة مخحمة معيشة مغ التاريخ 

بيا ،وذلظ قرج الػصػل إلى تعسيقات متعمقة التي مخت ع السخاحل يالػحجة ،أو دراسة جس
 (29،ص 1963)عبج الباسط حدغ،                                  بالػحجة السجروسة.

( أن السشيجية العيادية ىي الصخيقة السشاسبة التي مغ (D.Lagacheيخى الباحث د. لاقاش
 هالعيادي ىػ دراسة الدمػك في إشار وأن السشيج  خلاليا يتع فيع العمسي لمديخ الشفدي لمفخد،
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الحكيقي والحي يتع مغ خلالو إستخخاج بكل أمانة شخيقة عير وترخف الكائغ البذخي في 
بيشيا في السعشي والبشية والتكػيغ والكذف عمى مػقف معيغ ،والعسل عمى إقامة العلاقات 

 (67ص ،2013يدة،)قاسي كا                                 الرخاعات التي تعسل بيا.
لأنيا تسكغ مغ فيع الفخد  التي تدتعسل في البحػث، يعتسج السشيج العيادي عمى دراسة حالة،

فيي  وذلظ مغ خلال فيع العلاقات بيغ ما فيو وحاضخه في إشار بيئتو ووسصو الإجتساعي،
تيجف إلى إستخخاج السشصق الستعمق بتاريخ شخرية معيشة في التزارب مع وضعيات معقجة 
ومختمفة والتي تتصمب قخاءات عمى مدتػيات مختمفة ،كسا تعتبخ دراسة حالة وسيمة ىامة 
لجسع وتمخيز أكبخ عجد مسكغ مغ السعمػمات عمى مػضػع الجراسة وقج تكػن الحالة فخد أو 

 جساعة. 
شار الحي يشطع ويفيع فيو الأخرائي العيادي السعمػمات عخف دراسة حالة بأنيا الإوبحلظ ت

السلاحطة، السقابمة، تاريخ  والشتائج التي يتحرل عمييا مغ الفخد، وذلظ عغ شخيق
 الاجتساعي، الديخة الذخرية، اختبارات الديكػلػجية، والفحػص الصبية ...الخ.

 (68،ص 2013)قاسي كايدة،                                                          
 : ( مكان وزمان إجراء الدراسة2-2
 :مكان إجراء الدراسة 

 ،ختيار عيشة الجراسة مغ السؤسدة  العسػمية الإستذفائية "العقيج أوعسخان" ببخج مشايلإتع 
مكػنة  ويذخف عمى ىحه السرمحة فخقة متعجدة التخررات، وذلظ في مرمحة ترفية الجم،

أشباء مختريغ ،وأيزا مخترة  أشباء، مسخضيغ ،شمبة الذبو الصبي، مغ رئيذ السرمحة،
 نفدية تقػم بتكفل بالجانب الشفدي لسخضى القرػر الكمػي السدمغ.

 :زمان إجراء الدراسة 
،حيث  2024مارس  27إلى غاية  2024فيفخي  27يستج زمان إجخاء الجراسة السيجانية مغ 

 سجة شيخ.لإستسخت 
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 ( العيشة وخرائرها: 2-3
 تعريف العيشة: -

 ،( سشة47-29( نداء ورجميغ ،تتخاوح أعسارىع بيغ )6( مخضى )8تكػنت عيشة الجراسة مغ )
 وذلظ بسرمحة ترفية الجم "العقيج أوعسخان" ببخج مشايل والحيغ تع إختيارىع بصخيقة قرجية .

 خرائص العيشة:  -

 ( يسثل خرائص العيشة:1جدول رقم )

مدتهى  مدتهى تعميسي الجشس الدن الحالات
 إقترادي

الحالة  
 السدنية 

 مدة السرض

 سشهات 5 متزوجة متهسط ثالثة متهسط أنثى 45 (1)
 سشة 21 عزباء متهسط ثالثة متهسط أنثى  39 (2)
 أشهر9عام و متزوج متهسط أولى متهسط ذكر 33 (3)
 سشة  17 عزباء متهسط  أولى متهسط أنثى  41 (4)
 سشة 18 عزباء متهسط  خامدة إبتدائي أنثى 29 (5)
 سشة 16 مطمقة متهسط خامدة إبتدائي أنثى 46 (6)
 سشة 22 مطمقة  متهسط  ثانية إبتدائي أنثى 47 (7)
 عامين ونرف أعزب متهسط ثالثةمتهسط ذكر 32 (8)
 

 ( أدوات الدراسة:2-4

 :السقابمة العيادية نرف مهجهة 

وإستخجمشا السقابمة إعتسجنا في دراستشا عمى أدوات تتشاسب مع مزسػن وأىجاف الجراسة 
العيادية نرف مػجية لكػنيا الأفزل والأندب لبحثشا ،وىي حدب "محمد خميفة بخكات" ىي 
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تمظ التي تعتسج عمى دليل السقابمة والتي تكتب مدبقا بالتفريل والتػضيح ،وليا تعميسة محجدة 
وفييا تحجد الأسئمة وصياغتيا ،وتختيب تػجيييا  مغ يقػم بالسقابمة العيادية، يتبعيا جسيع

 وشخيقة إلقائيا بحيث يكػن في ذلظ بعس السخونة بعيجا عغ أي تكميف .

 (126ص ،1994)محمد خميفة بخكات،                                                   

ة العيادية الشرف مػجية ليدت بسقابمة حخة ولا ( تخى أن السقابمchiland ,cأما شيلانج )
مقيجة ،بل تقع بيغ الإثشيغ ،حيث يكػن فييا دور الفاحز ىػالإستساع إلى السفحػص 
والتجخل بغخض تػجييو فيسا يخجم السقابمة ،وىحا الشػع مغ الػسيمة يدسح لمسفحػص بالتعبيخ 

 بكل إرتياح وشلاقة وتذجعو عمى الكلام.

 (70ص ،2013)قاسسي كايدة،                                                        

 لقج تع صياغة عجد مغ الأسئمة كجليل لمسقابمة الحي تزع عجد مغ السحاور وىي:

يتزسغ البيانات الذخرية لمسفحػصيغ،الدغ،الحالة السجنية،عجد الأبشاء،عجد السحهر الأول: 
 نػع السخض ،مجة السخض،عجد الجورات العلاج. رادية،الحالة الإقت الإخػة،السدتػى التعميسي،

واليجف مشيا ،كيف إكتذف  سؤال، 11الحالة الرحية والجدسية تتسثل في  السحهر الثاني:
السخض والأعخاض التي ضيخت قبل تذخيز وىل تعخضت لأمخاض سابقة ،وعجة أسئمة 

 أخخى.

أسئمة اليجف مشيا معخفة علاقة  5الحياة العلائكية والأسخية وتتزسغ  السحهر الثالث:
وىل تغيخت معاممتو وكيف كانت رد فعل عائمتو بعج تمقي  ،السخيس بأسختو قبل وبعج السخض

 خبخ السخض ...إلخ 

خبخ السخض كيف شعخ السخيس عشج تمقي  أسئمة، 7الحالة الشفدية تتزسغ  السحهر الرابع :
 وكيف أصبحت حالتو نفدية بعج السخض ....إلخ  ل تقبل السخض وتعاير معو،وى لأول مخة،
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بعس  هوصف حالتو،ىل يخاود أسئمة حػل الألع الشفدي، 10يتزسغ  السحهر الخامس:
 ىل شعخ بالتعب الشفدي أثشاء الكيام بعسمية الترفية ....إلخ  الأفكار الدمبية،

خف عمى إستخاتيجيات السػاجية،ماذا تفعل أسئمة اليجف مشيا تع 9يتزسغ  السحهر الدادس:
ى تمقيمذكمة،ىل صبخ عشجما  وػاجيتغزب عشجما يشفعل و يىل  مذكمة، وعشجما تػاجي

 مذكمة ...إلخ 

أسئمة حػل شسػحات السدتقبمية وىل لجييع الخغبة الكافية  4يتزسغ  السحهر الدابع:
 وىل ىشاك تغييخات في شسػحاتيع بعج السخض. ، لتحكيقيا

 :السقاييس 
 :مكياس الألم الشفدي 
 ،القمق، وصف مكياس الإكتئاب ( 21والزغطDASS ) فيػ أداة تدتخجم عمى نصق :

 ،والزغط لجى الأصحاء والسخضى البالغيغ القمق، واسع لفحز وتقييع أعخاض الإكتئاب،
ويعخف بقجرتو وصلاحيتو التسيدية بيغ الستلازمات أو البشيات الثلاث،حيث تكػنت الشدخة 

( وبعجىا تع إصجار GLOSTER ET ALE ,2008بشج ) 42الأولى والسصػلة لمسكياس مغ 
 ،تقميل الػقت السدتغخق في تصبيقوبشج وذلظ لغخض  21ندخة مخترخة قريخة مكػنة مغ 

بشػد ،حيث مكياس  7مغ ثلاثة مقاييذ فخعية،يتكػن كل واحج فييا مغ  21DASSويتألف 
وإنخفاض تقجيخ الحات،والحػافد ومكياس القمق يكيذ الإستذارة  الإكتئاب الفخعي يكيذ اليأس،

اللاإرادية ،وأعخاض العزلات والييكل العطسي ....إلخ ومكياس الزغط يكيذ التػتخ،والتأثيخ 
صاق واسع في عيشات غيخ سخيخية لسعخفة الحالات العاشفية ستخجم عمى نإوقج  الدمبي،

   الدمبية والكذف عغ الأعخاض وكحا مدتػيات مختمفة مغ إكتئاب والقمق والزغط.
 (90ص ،2018)بخاليسية ،                                                              
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 طريقة ترحيح مكياس الألم الشفدي:

حيث  3إلى  0نقاط تتخاوح مغ  4( باستخجام مكياس ليكخت مغ DASSفي )ويتع التقييع 
بجائل ىي: لا يشصبق عمي إشلاقا، تشصبق عمي إلى حج ما،  4تكػن الإجابة عميو وفق 

إلى  0تشصبق عمي بجرجة كبيخة، تشصبق عمي تساما، وتتخاوح الجرجات عمى ىحه البجائل مغ 
 .63و أقراىا ب  0لسكياس بدرجات حيث تقجر أدنى درجة عمى ىحا ا 3

 (.91-90، ص 2017)بخاىسية،                                                        

 :(21DASS)يهضح أبعاد وبشهد مكياس  22جدول رقم 

 (.91ص نفذ السخجع الدابق، )بخاىسية،                                                 

 

 البشج البعج

 21-17-16-13-10-3-5 الاكتئاب

 20-19-15-9-7-4-2 القمق

 18-14-12-11-8-6-1 الزغط

 

 :الخرائص الديكهمترية لسكياس الألم الشفدي 
 الردق: - أ

عامل الإرتباط بيغ م( بحداب 2018الباحثة بخاىسية جياد )قامت الردق التلازمي:  -
( ومكياس القمق حالة وذلظ لسعخفة صجقو 21DASSالقمق والزغط ) مكياس الإكتئاب،
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عامل الإرتباط بيغ السكياس الأول مومجى صلاحيتو لكياس ما وضع لأجمو ،حيث وصل 
مسا يجل عمى الرجق التلازمي  2021 الجلالة مدتػى  عشج الد وىػ 2.763والثاني ل
 لمسكياس.

( بحداب الإنداق 2018قامت الباحثة بخاىسية جياد )داق الداخمي: نصدق الإ  -
معامل الجاخمي لبشػد السكياس بعج تصبيقو عمى عيشة الجراسة الإستصلاعية وذلظ بحداب 

بعج  لمبشػدالإرتباط بيغ كل بشج والجرجة الكمية لمبعج التابعة لو بحيث أن الإنداق الجاخمي 
أما الإنداق  في جسيع بشػد البعج، 0.05، 0.01الإكتئاب كان أقل مغ مدتػى الجلالة 

في جسيع بشػد البعج في حيغ  0.01، 0.05الجاخمي لبعج القمق كان أقل مغ مدتػى دلالة 
 في جسيع فقخات البعج. 0.05، 0.01الأنداق الجاخمي لبعج الزغط كان أقل مدتػى الجلالة 

 (90ص ،2018)بخاليسية،                                                              
 الثبات: - ب
( بحداب معامل ثبات 2018قامت الباحثة بخاىسية جياد )طريقة التجزئة الشرفية:  -

وىحا يجل عمى صلاحية  0.79بصخيقة التجدئة الشرفية وقج بمغت قيسة  21DASSمكياس 
 الإستخجام .

ات مكياس ( بالتحقيق مغ ثب2018قامت الباحثة بخاىسية جياد )طريقة ألفا كرومباخ:  -
21DASS  حداب معامل وعغ شخيقcrombachs ,alpha  السػضح في الججول السػالي

 وىي تذيخ إلى ثبات السكياس. 0.9والحي نلاحظ مغ خلالو أن قيسة معامل ألفا تداوي 

  لسكياس الألم الشفدي  alphacrombachs( يسثل قيسة معامل 3جدول رقم )

 (90ص ،2018)بخاليسية،                                                                
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 الزغط  القمق، مكياس إكتئاب،
 (21DASS) 

عجد 
 البشػد

 alphacrombachs  معامل
 

 الكيسة
 0.786 07 الإكتئاب- 1
 0.709 07 القمق  -2
  0.591 07  الزغط  -3
 21 0.904 

 

   مكياس إستراتيجيات السهاجهةcoping : 

مكياس إستخاتيجيات السػاجية الحي تع تصػيخه عجة  1980وفػلكسان سشة  وضع لازاروس
بشجا ،تعسل عمى تقخيخ سمػكات وأفكار الأفخاد  67يحتػي عمى  مخات مغ قبل مرسسيو،

 السدتخجمة أما الزغط الحي يػاجيػنو في الحياة اليػمية.

،حيث قام بتقميز عجد  1985سشة  vitalinoىحا السكياس مغ قبل فيتاليشػولقج تع تعجيل 
 (106،ص 2008،2009)وليجة مخزاقة ،                         بشجا. 42البشػد ليربح 

 بالتخجسة الأولية لبشػد  2009سسيان عدوز سشة أ: قامت الباحثة السكياس ترجسة
التخجسة عمى مجسػعة مغ أساتحة عمع الشفذ السكياس مغ الفخندية إلى العخبية وقج عخضت 

وبعج إبجاء ملاحطاتيع عمى التخجسة قامت  الحي يتحكسػن في المغة الفخندية مغ جامعة باتشة،
 أخخى.الباحثة بتعجيل صياغة العبارات التي يجب تغييخىا وأعيجت صياغة العبارات مخة 

 ( 175،ص 2009)عدوز،                                                              
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  أبعاد:  3وتدور بشهد الإستبيان عمى محهر عام من 
 بشػد وىي: 10وتزع  السهاجهة السركزة عمى السذكل: -

27 ،25 ،22 ،19 ،16 ،13 ،12 ،7 ،4 ،1 0 
 بشػد وىي: 9وتزع السهاجهة السركزة عمى الإنفعال:  -

26 ،23 ،22 ،17 ،14 ،11 ،8 ،5 ،2 0 
 بشػد وىي: 8و تزع السهاجهة السركزة حهل السداندة الإجتساعية:  -

24 ،21 ،18 ،15 ،12 ،9 ،6 ،3 0 
 :طريقة الترحيح 

 :4ختيارات إويتع الإجابة عمى بشػد الإستبيان وفق 
 يتع تقييسو بالعكذ. 15نقاط ما عجا البشج  4إلى  1مغ 

 إذا كانت الإجابة كثيخا ججا.نقاط  4 -
 نقاط إذا كانت الإجابة كثيخا. 3 -
 نقاط إذا كانت الإجابة إلى حج ما. 2 -
 نقصة إذا كانت الإجابة بإشلاقا. 1 -
 للإستبيان: الخرائص الديكهمترية 
 يدي.والرجق التس غتع حداب الرجق بصخيقيتيغ صجق التكػي الردق: حداب -
تع حدابو مغ خلال حداب معامل الإرتباط الخصي لكارل بيخسػن بيغ  التكهين: صدق -

 كل بشج والجرجة الكمية لكل بعج.
تع حداب الفخوق بيغ متػسصات درجات مجسػعة الفئة العميا  الردق التسيزي: -

 باستخجام إختبارات لجلالة الفخوق بيغ الستػسصات. الحاتيةومتػسصات مجسػعة الفئة 
 ( 176،ص2229)عزوز،                                                               
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تصبيق  إعتسج عمى شخيقتيغ في حداب ثبات مكياس إستخاتيجيات السػاجية وىسا:الثبات:  -
 (109ص ،2008،2009)وليجة مخزاقة،       كخومباخ وشخيقة التجدئة الشرفية.xمعادلة 

 الأساليب الإحرائية: (3 -
 السئهية:الشدبة  - -
ويسكغ تحػيل أي رقع إلى  إلى مئة، عتعخف الشدبة السئػية بأنيا عسمية إسشاد أي رق -

ندبة مئػية مغ خلال التعبيخ عغ أحج الأعجاد كجدء أو حرة مغ مجسػعة مغ الأعجاد 
 ،ويسكغ حدابيا باستخجام الريغة العامة أو القانػن الأتي: 

وعميو يسكغ  ،%100×أو )الجدء/الكل(  x %100 الكمية(الكيسة  /الشدبة السئػية: )الكيسة
حداب الشدبة السئػية لشطام ما مغ خلال تقديع عجد الأفخاد أو الحاجات السخاد معخفة ندبتيا 
عمى العجد الكمي لمسجتسع أو الحاجيات السذسػلة في ىحه الجراسة وضخب الشتائج الشيائية 

 .100بالعجد 
 .100ىي العجد السصمػب حداب ندبتو عمى العجد الكمي ضخب   -

x/n ×100                                         )https://www.Scribed.com( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.scribed.com/
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    طريقة إجراء الدراسة: (4
تع إجخاء السقابمة العيادية نرف السػجية عمى كل حالة بسفخدىا وقج إستغخق تصبيق أدوات 
الجراسة حرتيغ مع كل حالة ،في حرة الأولى يتع فييا تصبيق دليل السقابمة العيادية أما في 

ومكان إجخاء  "مكياس إستخاتيجيات السػاجية"ثع  "مكياس الألع الشفدي"الحرة الثانية نصبق 
 السقابمة كان في مرمحة وىحا أثشاء قياميع بترفية الجم.

 صعهبات الدراسة: (5
ومغ الرعػبات التي تمقيشاىا في  ،كان دراسة عمسية يقػم بيا أي باحث ليا عخاقيل وصعػبات

 بحثشا ىحا نحكخ ما يمي:
 .رفس بعس الحالات تعاون معشا 
 العيادية مع السخضى خاصة خلال فتخة ترفية سقابلات الصعػبة تصبيق إختبارات والكيام ب

 الجم لأنيع يعانػن مغ إرىاق جدجي.

 

 

      

    

 

 

 

 



 
 
 
 

 الفصل السادس
 الدراسة وتحليل نتائجعرض 
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 الاقتراحات. -
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 :تسهيد    
ج الكيام بجسع السعمػمات عب جخاءات السشيجية لمجراسة وعجما تشاوليا في الفرل الدابق الإب

داة السختارة، سشقػم بعخض وتحميل خرائز حالات الجراسة عغ شخيق الأ والتعخف عغ
 ومشاقذة الشتائج الستحرل عمييا وتقجيع الاقتخاحات.
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 نتائج الحالات: عرض وتحميل -
 عرض وتحميل نتائج الحالة الأولى: -
 تقديم الحالة:-1

 4أبشاء، ذات مدتػى تعميسي  لدتةسشة، متدوجة وأم ل  56تبمغ الديجة)س( مغ العسخ 
متػسط، وىي ماكثة في البيت، وحالتيا السادية متػسصة، كانت تعاني مغ كيذ مائي في 

وىحا ما أدى إلى إصابتيا بالقرػر الكمػي سشػات،  4الكمية وىػ وراثي، وىي مخيزة مشح 
 الجم. ةيفب عمييا الكيام بترجالسدمغ، وىحا ما استػ 

 عرض وتحميل مزسهن السقابمة الشرف السهجهة:-1-1
جخاء السقابمة بعجما فيست اليجف مشيا وكانت البجاية مع الحالة إوافقت الديجة)س( عمى 

الرحية والجدسية، كانت تعاني مغ ضغط الجم، قامت بديارة شبيب وبعج ذلظ قام بإرساليا 
تزح أنيا تعاني مغ كيذ مائي في كميتيا، حيث أعصى ليا الصبيب إلكيام بتحاليل شبية، و 

 ترفية الجم. وبجأت عسمية أشيخ 7جواء وحسية لسجة ال
فعميا عشج التذخيز لع تكغ عادية حدب  تن ردأكسا صخحت السفحػصة 

 ىحا تقبلأ . لع《رية تاع السخضسيد ياما وال جال شفت عل السخض ىحا ماتقبمت》قػليا;
 كانت ليا ترفية عسمية أول أن صخحت والسعاناة السخض" حيث أمي رأيت لأني السخض
 ترفية وحياتياالو  السخض بيغ تػفق وتدتصيع أن عادية، أصبحت تعػدىا بعج لكغ خائفة

 5في الأسبػع ومجة كل جمدة  مخات 4العلاج  وقتيا،وىي تتمقى بتشطيع وذلظ الذخرية
 سػداد البذخة.إساعات، والتغيخات التي لاحطتيا السفحػصة عمى صحتيا الجدجية 

تعاني فقط مغ ألع كسا صخحت أنيا تعػدت عمى الألع الجدجي عشج قياميا بعسمية الترفية و 
 عشج دخػل إبخة الفيدتػل.

وبعج السخض لع تتغيخ، كسا  بلسخية، كانت علاقتيا عادية قوفيسا يخز الحياة العلاجية والأ
أن عائمتيا بعج تمقي خبخ مخضيا شمبػا مشيا الربخ وتقبل مثل اميا التي كانت تعاني مغ 
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والزيق، وأن ىشاك أ  غزبنفذ السخض، كسا صخحت أنيا تذعخ بالػحجة خاصة عشج ال
 الترفية. وآلةىا خاصة عشجما تفكخ في مخضيا قات تفزل البقاء وحج

وفيسا يخز الحالة الشفدية، فقج صخحت السفحػصة أنيا لع تتقبل مخضيا وكان 
ميا، وبعج مخور الػقت تقبمت أصجمة بشدبة ليا حيث كانت تفكخ أنيا ستعاني مثل 

ب بأمخاض أخخى بدبب تفكيخىا في السخض، وحالتيا ن تراأمعو وذلظ خػف مغ  وتعايذت
صبحت تعاني مغ الزغط والزيق، وىي تعاني مغ اضصخابات الشػم، أالشفدية بعج السخض 

صبحت تذعخ بالشقز، إلا أنيا تذعخ بخاحة أوأن نطختيا لشفديا تغيخت بعج السخض حيث 
 نفدية عشجما تأتي إلى مرمحة ترفية الجم.

ن يراب أولادىا بيحا أس الأفكار الدمبية وذلظ بدبب خػفيا كسا أنيا تخاودىا بع
السخض كػنو وراثي، وتذعخ بالقمق خاصة في دقائق الأخيخة قبل انتياء مغ الترفية، فيي 

لع تجج ، و في بعس الأحيان تذعخ بالحدن والاكتئاب لأنيا لا تدتصيع الكيام بكل ما تخيج
ى صعػبتو، والعير معو مجى الحياة وىحا صعػبات في تأقمع مع السخض، لأنيا تجرك مج

تتكمع عغ مخضيا بأنو و تذعخ بالفخاغ والسمل عشجما تكػن بسفخدىا في السشدل،  ،أمخ مخىق
تختمف عغ الذخز العادي، وتعاني مغ الزغط عشجما تػاجييا مذكمة   كػنيا نقز فييا

يا عشج الخخوج تبكي وتدكت، وتغزب قميلا، وأنيا تربخ عشج تمقي مذكمة وتخفف عغ نفد
 الى جيخانيا وتحكي ليع وأنيا تعاني مغ الزيق واليأس حػل مذكمتيا.

كسا أنيا تحب مذاركة مذاعخىا مع جيخانيا، وتحاول إقشاع الشاس عشجما يكػن رأييا عمى 
 صػاب، وتصمب السداعجة مغ الأخرائي الشفداني عشج تػاجييا مذكمة.

 تأدية العسخة.لصسػحاتيا السدتقبمية تأمل  بالشدبة أما
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 عرض وتحميل نتائج الحالة الأولى عمى مقياس الألم الشفدي:-1-2
الانتياء مغ تصبيق السقابمة العيادية تع تصبيق مكياس الألع الشفدي والحي حرمت فيو بعج 

 السفحػصة عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي; 
 نتائج الحالة الأولى عمى مقياس الألم الشفدي: 4 جدول رقم -

 

 دلالة الجرجة الجرجة البعج

 تعاني مغ الاكتئاب 12 الاكتئاب

 لا تعاني مغ القمق 8 القمق

 تعاني مغ الزغط 13 الزغط

 تعاني مغ الألع الشفدي 33 الألع الشفدي
 

ن ىحه أ( وتبيغ 44مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول تحرمت الحالة عمى الجرجة )
الحالة تعاني مغ الألع الشفدي التي تسثل في وجػد أعخاض الاكتئاب حيث تحرمت عمى 

( 27(و)24درجة وذلظ ضيخ مغ خلال استجابتيا تشصبق عمي تساما عمى البشػد ) ( 23)
ت عمى التحسل لأي شيء" وىي كحلظ تذعخ بالزغط "شعخت بالحدن و الاكتئاب" وعجد 

( 23(و)12( وتأكج ذلظ مغ خلال استجابات عمى البشػد )24حيث تحرمت عمى الجرجة )
( تصبق عمى تساما فيي تجج صعػبة في ان تيجأ وكحلظ تجج صعػبة في 14بأقرى درجة )

لى عجم وجػد ( التي تذيخ ا19الاستخخاء، وىي لا يذعخ بالقمق حيث تحرمت عمى درجة)
 أعخاض القمق.
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 عمى مقياس استراتيجيات السهاجهة: الأولىوتحميل نتائج الحالة  عرض-1-3
استخاتيجيات السػاجية الحي  مكياس نتياء مغ تصبيق مكياس الألع الشفدي تع تصبيقبعج الإ

 تحرمت فيو السفحػصة عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي;
 ولى عمى مقياس استراتيجيات السهاجهة:الحالة الأ ( نتائج 55جدول رقم)

 

 الشدبة السئػية الشتيجة ستخاتيجيةالإ

السػاجية السخكدة حػل 
 السذكل

 = %72 51مغ:3

السػاجية السخكدة حػل 
 الانفعال

 = %69 47مغ36

السػاجية السخكدة عمى 
 الاجتساعيةالسدانجة 

 =%78 43مغ36

 
ن أكثخ الاستخاتيجيات استخجاما ىي أمغ خلال الشتائج السػضحة في الججول نلاحظ 

%، حيث تحرمت عمى أقرى 89الاستخاتيجيات السخكدة حػل السدانجة الاجتساعية بشدبة 
حجثت شخز »( وغيخىا :1( و)14( كثيخا ججا عمى معطع البشػد مشيا البشج رقع)15درجة )
. ثع تمييا "" وشمبت نرائح مغ شخز ججيخ الاحتخام واتبعتيا «ت بودحدأعسا 

خيخا استخاتيجيات السخكدة حػل الانفعال أ% و 83استخاتيجيات السخكدة حػل السذكل بشدبة 
 %.:7بشدبة 

 
 

92  X 100 

40 

92  X 100 

63 

92  X 100 

69 
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 خلاصة العامة لمحالة الاولى: 
يزا خلال نتائج مكياس الألع أمغ خلال السقابمة العيادية الشرف السػجية، وما تػصمشا اليو 

( وىحا ما يتػافق مع السقابمة العيادية 44الشفدي ان الحالة تعاني مغ الألع الشفدي بجرجة )
ما فيسا أتدتصيع الكيام بكل ما تخيج. لا  لأنياكتئاب خلال قػليا إنيا تذعخ بالحدن والإمغ 

السػاجية السخكدة حػل  ستخاتيجيةإيخز استخاتيجيات السػاجية نجج الحالة تعتسج عمى 
السقابمة العيادية مغ خلال قػليا  أثشاء% وىػ ما ضيخ كحلظ 89السدانجة الاجتساعية بشدبة 

إنيا تحب مذاركة مذاعخىا مع جيخانيا وتصمب السداعجة مغ الأخرائي الشفداني عشجما 
 تػاجييا مذكمة.

 عرض وتحميل نتائج الحالة الثانية:

 تقديم الحالة: -2

عدباء ، تعير مع أسختيا الستكػنة مغ الأم والأب و  ،سشة :4)ح( مغ العسخ  تبمغ الديجة
لجييا مدتػى تعميسي متػسط،وىي خياشة ماكثة في  وىي الختبة الثالثة في إخػاتيا، إخػة،9

وذلظ  سشة، 32وتعاني مغ إنتفاخ الكمية ،وىي مخيزة مشح  وحالتيا السادية متػسصة، ،البيت
 وىحا ما إستػجب عمييا الكيام بترفية الجم. الكمػي السدمغ، نتيجة إصابتيا بالقرػر

 عرض وتحميل مزسهن السقابمة نرف السهجهة:-2-1

وافقت الديجة )ح( عمى إجخاء السقابمة بعجما فيست اليجف مشيا وكانت البجاية مع الحالة 
 ،لدالفيي كانت تعاني مغ إنتفاخ الكمية وىحا راجع إلى الرجمة بدبب الد  الرحية والجدسية،

سشػات  7وأدى إلى دخػليا السدتذفى وإتباع العلاج لسجة  ،وىحا ما سبب ليا نديف داخمي
ثع بجأت عسمية ترفية الجم ،حيث قبل تذخيز السخض كانت  ،حػل القرػر الكمػي السدمغ

كسا صخحت السفحػصة أن ردة فعميا  إرتفاع في ضغط الجم، تعاني مغ ألام في رأس ،غثيان،
انت مرجومة وتبكي لأنيا لع تكغ تشتطخ السخض ،وأول عسمية ترفية ليا عشج التذخيز ك
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مخات في الأسبػع ومجة كل جمدة  4وىي تتمقى العلاج ،كانت خائفة خاصة مغ الحقغ
ساعات ونرف ،والتغيخات التي لاحطتيا السفحػصة عمى صحتيا الجدجية التعب ،إسػداد 4

 .الفدتػلالبذخة ،إنتفاخ اليج بدبب 

أنيا تذعخ بألام جدجي عشج عسمية ترفية وفيسا يخز الحياة العلائكية  كسا صخحت
لكشيا بعج السخض أصبحت مسيدة أكثخ حيث والأسخية ،أن علاقتيا بأسختيا عادية ولع تتغيخ 

لا  لكشياو  ،حيث أن عائمتيا لع تتقبل خبخ مخضيا خاصة أميا،كسا تذعخ أحيانا أنيا وحيجة،
 ساعية.تفزل بقاء لػحجىا كػنيا إجت

وفيسا يخز الحالة الشفدية فقج صخحت السفحػصة أنيا لع تتقبل مخضيا لكغ بعج مخور 
وبعج السخض حياتيا نفدية أصبحت صعبة حيث تعاني مغ  ،سشػات تقبمتو وتعايذت معو

وتعاني مغ إضصخابات  وىي تحذ بالإنفعال والغزب خاصة في أونة الأخيخة، الإكتئاب والقمق،
لػلا السخض تكػنت أسخة  كسا أن نطختيا لشفديا تغيخت بعج السخض حيث تمػم نفديا، ،شػمال

والأوقات التي تذعخ بخاحة نفدية عشجما تقػم بصبخ والخياشة فقج صخحت السفحػصة  ومدتقبل،
كثيخ مغ أحيان تتسشى العشج وصفيا لحالتيا الشفدية أنيا متعبة وتخاودىا أفكار الدمبية وفي 

كسا صخحت  لعالع ،ولا تذعخ بألع نفدي أثشاء قيام بعسمية ترفية بل تذعخ بخاحة،إنعدال عغ ا
تحدو عبئ  ارغع تقبميا لكشيو السفحػصة تحذ بالقمق لأنيا لا تدتصيع تجاوز ىحه الػضعية 

كسا صخحت السفحػصة أنيا تذعخ بشقز كػنيا مخيزة  وتعاني مغ السمل والفخاغ ، عمييا،
 ا وأن ىحا السخض سبب ليا الزغط خاصة في سشتيغ الأخيختيغ.لكغ لا تتكمع لشاس عغ ىح

وأنيا تشفعل  أما فيسا يخز إستخاتيجيات السػاجية عشجما تػاجييا مذكمة تقػم بالبكاء،
وأحيان تربخ وشخيقة التي تخفف عغ نفديا عشج مػاجية مذكل ىػ بكاء وتذعخ  وتغزب،

أما عشج نجاحيا تذعخ أنيا ممكت  سذكل،بزيق ،كسا أنيا تذعخ باليأس عشجما تفذل في حل ال
 كل دنيا.
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كسا تحب مذاركة مذاعخىا مع أخخيغ وتصمب السداعجة مغ الأخرائي الشفداني عشجما 
 تػاجييا مذكمة.

 مخضو. لع يعج ليا شسػحات بدبب  أما بالشدبة لصسػحاتيا السدتقبمية،

 عرض وتحميل نتائج الحالة الثانية عمى مقياس الألم الشفدي:-2-2

بعج الإنتياء مغ تصبيق السقابمة العيادية تع تصبيق مكياس الألع الشفدي والحي تحرمت فيو 
 السفحػصة عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي;

 ( 56جدول رقم ) الحالة الثانية عمى مقياس الألم الشفدي:نتائج 
 

 دلالة الدرجة الدرجة البعد 
 تعاني من الإكتئاب 11 الإكتئاب

 تعاني من القمق 12 القمق
 تعاني من الزغط 12 الزغط

 تعاني من الألم الشفدي  35 الألم الشفدي 
 

( وتبيغ أن 46مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول تحرمت الحالة عمى الجرجة )
الحي تسثل في وجػد أعخاض الإكتئاب حيث تحرمت عمى  ،ىحه الحالة تعاني مغ الألع الشفدي

( "شعخت 24ضيخ مغ خلال إستجابتيا تشصبق عمي تساما عمى البشج ) ػذلظى ( درجة،22)
( وتأكج ذلظ مغ 23بالحدن والإكتئاب " وىي كحلظ تذعخ بالقمق حيث تحرمت عمى الجرجة )

( بأقرى درجة تشصبق عمي تساما "شعخت 31( و):1خلال إستجابات عمى عجد مغ البشػد )
عخ والتي أكػن فييا مغفل" و"شعخت بالخػف بالقمق حػل الحالات التي قج أصاب فييا بالح
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( درجة وذلظ ضيخ مغ 23دون أي مبخر مقبػل " وتذعخ أيزا بالزغط حيث تحرمت عمى )
 ( "وججت نفدي مغفلا".  22خلال إستجابتيا تشصبق عمي تساما عمى عجد مغ البشػد مشيا )

 اجهة:عرض وتحميل نتائج الحالة الثانية عمى مقياس إستراتيجيات السه  -2-3

ع تصبيق مكياس إستخاتيجيات السػاجية والحي تبعج الإنتياء مغ تصبيق مكياس الألع الشفدي 
 تحرمت فيو السفحػصة عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي;

 :( نتائج الحالة الثانية عمى مقياس استراتيجيات السهاجهة57جدول رقم )

 الشدبة السئهية  الشتيجة  ستراتيجية الإ
 =%57 45من  23 السهاجهة السركزة حهل السذكل

 
 =  %61 36من  22 السهاجهة السركزة حهل الإنفعال

السهاجهة السركزة حهل السداندة 
 الإجتساعية

 =%59 32من 19

 

إستخجاما ىي  مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول نلاحظ أن الأكثخ الإستخاتيجيات
( كثيخا 15،حيث تحرمت عمى أقرى درجة ) 72إستخاتيجيات السخكدة حػل الإنفعال بشدبة %

" و  وإنتيت ( "تسشيت لػ أن الػضعية إختفت19( و)13البشػد مشيا البشج رقع ) عجد ججا عمى
"تزايقت عشجما عجدت عغ تجشب السذكمة " ثع " تميو إستخاتيجيات السخكدة حػل السدانجة 

 . 68وأخيخا إستخاتيجيات السخكدة حػل السذكل بشدبة % :6الإجتساعية بشدبة %

 

 

96  X 100 

04 

99  X 100 
63 

92  X 100 

69 
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 خلاصة العامة لمحالة الثانية:

مغ خلال نتائج  أيزا مغ خلال السقابمة العيادية الشرف السػجية ،وما تػصمشا إليو
( ،وىحا ما يتػافق مع السقابمة 46مكياس الألع الشفدي أن الحالة تعاني مغ الألع الشفدي بجرجة )

العيادية مغ خلال قػليا ; "أن حياتيا الشفدية بعج السخض أصبحت صعبة حيث تعاني مغ 
ستخاتيجية الإكتئاب والقمق ،أما فيسا يخز إستخاتيجيات السػاجية نجج الحالة تعتسج عمى إ

،وىػ ما ضيخ كحلظ أثشاء السقابمة العيادية مغ  72السػاجية السخكدة حػل الإنفعال بشدبة %
 .خلال قػليا; عشجما تػاجييا مذكمة تشفعل وتغزب
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 عرض وتحميل نتائج الحالة الثالثة:

 تقديم الحالة: -3

وىػ تاجخ  متػسط ،لجيو مدتػى تعمسي  متدوج وأب لصفميغ، سشة، 44يبمغ الديج )ع( 
وذلظ  أشيخ،:حالتو السادية متػسصة،يعاني مغ ضغط الجم وىػ مخيس مشح عام و  الخزخ،

 وىحا ما إستػجب عميو الكيام بترفية الجم. نتيجة إصابتو بالقرػر الكمػي السدمغ،

 ( عرض وتحميل مزسهن السقابمة الشرف السهجهة:3-1

وافق الديج )ع( عمى إجخاء السقابمة بعجما فيع اليجف مشيا وكانت البجاية مع الحالة الرحية 
ضغط أختو ماتت أمامو وىحا ما تدبب والجدسية ،فيػ كان يعاني مغ الرجمة الشفدية لأن 

وبعجما قام بتحاليل الصبية إتزحى أنو مراب بالقرػر الكمػي السدمغ وتع إرسالو  الجم ،
يػم بجأ ترفية الجم ،كسا صخح السفحػص أن رد فعمو كانت  :2جالات وبعج إلى الإستع

عادية عشج تأكجه مغ السخض حيث أنو لا يعخفو أصلا ،وأول عسمية ترفية قام بيا بشدبة لو 
كانت عادية لأنيا لع تؤلسو ،كسا صخح أنو يػفق بيغ حياتو السخضية وشخرية وحدبو لع 

ساعات ،وأنو لع  5مخات في الأسبػع ومجة كل جمدة  4يتغيخ شيء ،وىػ يتمقى العلاج 
كسا صخح أنو يذعخ بألع جدجي عشج عسمية ترفية  ،يلاحظ أي تغيخات في صحتو الجدجية

  .خاصة الإرىاق

علاقتو مع أسختو لع تتغيخ حتى أنيع لا  وفيسا يخز الحياة العلائكية والأسخية،       
د فعل عائمتو بعج تمقي خبخ مخضو كان رد ور  يطيخو لو أنو مخيس خاصة أمو وزوجتو،
أنيا كانت في مخحمة ما بعج الػلادة أي  ، حيثفعل ىدتيخي خاصة زوجتو لع تتقبل مخضو

أوقات البقاء لػحجه وىحا كان  في بعس فيػ يحب كسا صخح أنو لا يذعخ بالػحجة، الشفػس،
 أيزا قبل مخضو .
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كان عادي ولع يتدعدع مشو شيء عشج تمقي وفيسا يخز الحالة الشفدية فإن شعػره         
كسا  خبخ مخضو ،حيث أنو تقبل مخضو وتعاير معو ،وحالتو نفدية لع تتغيخ بعج السخض،

 وىػ لا يعاني مغ إضصخابات الشػم ولا الذيية. صخح أنو إندان ىادئ وقميل الغزب،

 ي ندىة.والأوقات التي يذعخ بيا بخاحة ىػ عشجما يخخج ف ونطختو لشفدو لع تتغيخ،

وأنو لا يذعخ بتعب نفدي أثشاء الكيام بعسمية الترفية ولع  وأحيانا تخاوده أفكار سمبية،      
لأن حدب قػلو كل عائمتو أرادوا إعصائو  ،يحذ بالقمق لأنو لا يدتصيع تجاوز ىحه الػضعية

قمع مغ الترفية ،كسا أنو تأ آلةوأنو يذعخ بالحدن وإكتئاب أحيانا مغ  كمية لكشو لع يقبل،
اليػم الأول ولع يجج صعػبة ،حيث أنو لا يذعخ بالفخاغ والسمل لأن بخنامجو الأسبػعي يكػن 

 مكثف في علاج والعسل ولا يعتبخ مخضو أنو نقز فيو ولع يدبب لو الزغط.

أما فيسا يخز إستخاتيجيات السػاجية عشجما يػاجيو مذكل رد فعمو يختمف حدب نػع       
ل ولا يغزب عشجما تػاجيو مذكمة حيث يحاول حميا بيجوء ويربخ السذكل ،فيػ لا يشفع

كسا  ،حيث يخفف عغ نفدو بالخخوج بالديارة ويذعخ بزيق واليأس عشج تػاجيو مذكمة،
ي انشفدالمع صجيقو وىػ لا يصمب السداعجة مغ الأخرائي  طصخح أن مذاعخه يذاركيا فق

 لحل مذكمتو.

أنو يخيج فتح مذخوع تخبية الأسساك ومذخوع زراعة  ،يةأما بالشدبة لصسػحاتو السدتقبم      
 ليسػن لجيو رغبة كبيخة في ذلظ وصجيقو يجعسو.االبختقال و 
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 ( عرض وتحميل نتائج الحالة الثالثة عمى مقياس الألم الشفدي:3-2

تع تصبيق مكياس الألع الشفدي والحي تحرمت  بعج الإنتياء مغ تصبيق السقابمة العيادية     
 فيو السفحػص عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي;

 الحالة الثالثة عمى مقياس الألم الشفدي:نتائج ( 58جدول رقم )

 دلالة الدرجة الدرجة البعد 
 لا يعاني من الإكتئاب 5 الإكتئاب

 لا يعاني من القمق 3 القمق
 يعاني من الزغط لا 8 الزغط

 لا يعاني من الألم الشفدي  16 الألم الشفدي 
 

( وتبيغ أن 27مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول تحرل الحالة عمى الجرجة )      
الحالة لا يعاني مغ الألع الشفدي ،والحي يتسثل في عجم وجػد أعخاض الإكتئاب حيث تحرل 

والتي يذيخ  ( ،14مق حيث تحرل عمى درجة )( ،وىػ كحلظ لا يذعخ بالق16عمى درجة )
ذيخ ي( و 19وىػ لا يذعخ بالزغط حيث تحرل عمى درجة ) وجػد أعخاض القمق،عجم إلى 

 إلى عجم وجػد أعخاض الزغط.

 ( عرض وتحميل نتائج الحالة الثالثة عمى مقياس إستراتيجيات السهاجهة:3-3

والحي تحرل  تع تصبيق مكياس استخاتيجيات السػاجية بعج الإنتياء تصبيق مكياس الألع الشفدي
 فيو السفحػص عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي;
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 الحالة عمى مقياس استراتيجيات السهاجهة:نتائج ( 9جدول رقم ) -

 الشدبة السئهية  الشتيجة  ستراتيجية الإ
السهاجهة السركزة حهل 

 السذكل
  45من  29

72%= 

السهاجهة السركزة حهل 
 الإنفعال

  36من  25

69%= 

السركزة حهل السداندة 
 الإجتساعية

  32من  25

62%= 

 

إستخجاما ىي  مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول نلاحظ أن الأكثخ الإستخاتيجيات
( 15،حيث تحرل عمى أقرى درجة ) 83%إستخاتيجيات السخكدة حػل السذكل بشدبة 

( "وضعت خصة عسل وإتبعتيا " و"تغيخت بذكل 18( و)12كثيخا ججا عمى البشج رقع )
 :7%إيجابي )إلى الأحدغ(" ثع تميو إستخاتيجيات السػاجية السخكدة حػل الإنفعال بشدبة 

 . 73%،وأخيخا إستخاتيجيات السػاجية السخكدة حػل السدانجة الإجتساعية بشدبة 

 خلاصة العامة لمحالة الثالثة:

مغ خلال السقابمة العيادية الشرف السػجية ،وما تػصمشا إليو أيزا خلال نتائج مكياس 
وىحا ما يتػافق مع السقابمة  (،27الألع الشفدي أن الحالة لا يعاني مغ الألع الشفدي بجرجة )

اوز ىحه الػضعية وأنو لا أنو لا يحذ بالقمق لأنو لا يدتصيع تج ،العيادية مغ خلال قػلو
يسا يخز إستخاتيجيات السػاجية نجج الحالة يعتسج عمى فيذعخ بالفخاغ والسمل أما 

وىحا ما ضيخ كحلظ أثشاء السقابمة  83%إستخاتيجيات السػاجية السخكدة حػل السذكل ندبة 
 يغزب ويحاول حميا بيجوء العيادية مغ قػلو "أنو عشجما تػاجيو مذكمة لا يشفعل ولا

 وبربخ".

92  X 100 

04 

25  X 100 

36 

20  X 100 

32 
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 عرض وتحميل نتائج الحالة الرابعة: -4

 تقديم الحالة: -(4

وىي الرغيخة في إخػتيا،لجييا  :تعير مع والجييا وأخػتيا  سشة عدباء، 52تبمغ الديجة )ب( 
وحالتيا السادية عادية ،وتعاني مغ تػقف الكمى  ،مدتػى تعميسي متػسط ،وىي ماكثة في البيت

 ،وذلظ نتيجة إصابتيا بالقرػر الكمػي السدمغ سشة، 28 وىي مخيزة مشح فيػ مخض وراثي،
 وىحا إستػجب عمييا الكيام بترفية الجم.

  :( عرض وتحميل مزسهن السقابمة الشرف السهجهة4-1

وكانت البجاية مع الحالة  ،وافقت الديجة )ب( عمى إجخاء السقابمة بعجما فيست اليجف مشيا
بعج الكيام بتحميل إتزح أنيا تعاني مغ  ،وغثيان الرحية والجدسية فيي كانت تعاني مغ ألع

وكان وىحا أدى إلى دخػليا السدتذفى وبجاية العلاج وكان رد فعميا عشج تأكج مغ  ،تػقف الكمى
أول عسمية ترفية قامت بيا كانت صعبة بشدبة ليا حيث  ،نيا تعخف السخضلأالسخض عادي 

مخات في  4وىي تتمقى العلاج  ،داسيةح ضيخت أثار الدمبية عمييا ،صعػبة السذي ،الحسى،
والتغيخات التي لاحطتيا السفحػصة عمى صحتيا  ساعات، 5الأسبػع ومجة كل جمدة 

 ومع زيادة الػزن. ،فاستػل في اليج وىحا ما أدى إلى إنتفاخياأثار ال إسػداد البذخة، ، الجدجية

 الأخيخة ذلظ بدبب ألة ترفية. الآونةكسا صخحت أنيا تذعخ بالألع جدجي خاصة في 

ورد  علاقتيا بأسختيا جيجة قبل وبعس السخض، وفيسا يخز الحياة العلائكية والأسخية،
كسا صخحت أن حالتيا الشفدية  ،عمييا الحدخةفعل عائمتيا بعج تمقى السخض كان البكاء و 

سا أن ك وتذعخ بالإنفعال والغزب إذ كان سبب، تغيخت بعج السخض حيث أصبحت قمقة،
السفحػصة تعاني مغ إضصخابات الشػم، وأن نطختيا لشفديا تغيخت بعج السخض ،والأوقات التي 

 تذعخ بخاحة.
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 عشجما تحكي ما يؤلسيا لرجيقتيا السقخبة.

وتخاودىا أحيانا بعس الأفكار الدمبية ولكغ تتغمب عمييا، وأنيا تذعخ بتعب نفدي خاصة 
تذعخ بالحدن و الاكتئاب، كسا فخحت أيزا أنيا عشجما تكػن متعبة مغ آلة ترفية وأنيا 

تأقمست مع السخض رغع الألع و السعاناة، كسا تذعخ بالخػف مغ ألع قبل بجاية العلاج، وىي 
طخ مخضيا كأنو نقز فييا، لكغ تش تذعخ بالفخاغ و السمل كػنيا ماكثة في البيت، وىي لا

 ىحا السخض سبب ليا قميل مغ الزغط.

استخاتيجيات السػاجية عشجما تػاجييا مذكمة تحاول حميا بيجوء، لكشيا تشفعل أما فيسا يخز 
و تغزب، وأنيا تربخ عشجما تتمقى مذكمة، وتذعخ بالزيق و اليأس، كسا أنيا لا تحب 
مذاركة مذاعخىا مع الغخباء كسا أن السفحػصة تصمب السداعجة عشجما تػاجييا مذكمة مغ 

 أخرائي نفدي.

 شسػح. أياتيا السدتقبمية، ليذ لجييا بالشدبة لصسػح أما

 ( عرض وتحميل نتائج الحالة الرابعة عمى مقياس الألم الشفدي:4-2

بعج الإنتياء مغ تصبيق السقابمة العيادية تع تصبيق مكياس الألع الشفدي والحي تحرمت فيو 
 السفحػصة عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي;
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 ( نتائج الحالة الرابعة عمى مقياس الألم الشفدي.15) جدول رقم -
 

 دلالة الدرجة الدرجة البعد 
 تعاني من الإكتئاب 12 الإكتئاب

 تعاني من القمق 15 القمق
 تعاني من الزغط 15 الزغط

 تعاني من الألم الشفدي  32 الألم الشفدي 
    
( وتبيغ أن 43عمى الجرجة )مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول تحرمت الحالة    

الحي تسثل في وجػد أعخاض الإكتئاب حيث تحرمت عمى  ،الحالة تعاني مغ الألع الشفدي
( "وججت 16تشصبق عمى تساما عمى البشج ) ( درجة ،وذلظ ضيخ مغ خلال إستجابتيا23)

صعػبة في السبادرة بفعل الأشياء ،وىي كحلظ تذعخ بالقمق حيث تحرمت عمى الجرجة 
( بأقرى درجة تشصبق عمي تساما 18( وتأكج ذلظ مغ خلال إستجابتيا عمى البشج )21)

 (21"أصابشي إرتجاف )مثلا في الأيجي( ،وتذعخ أيزا بالزغط حيث تحرمت عمى )
( 25( و)17درجة وذلظ ضيخ مغ خلال إستجابتيا تشصبق عمي بجرجة كبيخة عمى البشج )

 تجاه السػاقف و"وججت نفدي مغفلا ".إ"أميل إلى السبالغة في ردود أفعالي 

 ( عرض وتحميل نتائج الحالة الرابعة عمى مقياس إستراتيجيات السهاجهة:4-3

ع تصبيق مكياس إستخاتيجيات السػاجية تبعج الإنتياء مغ تصبيق مكياس الألع الشفدي 
 ;الحي تحرمت فيو السفحػصة عمى الشتائج السبشية في الججول التالي
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 ( نتائج الحالة الرابعة عمى مقياس إستراتيجيات السهاجهة:11جدول رقم ) 
 

 الشدبة السئهية  الشتيجة  إستراتيجية 
  45من  23 السهاجهة السركزة حهل السذكل

57%= 
  36من  23 السهاجهة السركزة حهل الإنفعال

63%= 
ة ةالسهاجهة السركزة حهل السداند

 الإجتساعية
  32من 21

65%= 

     

إستخجاما ىي  مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول نلاحظ أن الأكثخ الإستخاتيجيات   
،حيث تحرمت عمى أقرى  76السخكدة حػل السدانجة الإجتساعية بشدبة % إستخاتيجيات

( "حجثت شخرا عسا أحددت بو " و"ألسدت 17( و)14( كثيخا،عمى البشج رقع )14درجة )
مداعجة إختراصي وقست بسا نرحشي بو ،ثع تميو إستخاتيجيات السخكدة حػل الإنفعال 

 . 68لسذكل بشدبة %،وأخيخا إستخاتيجيات السخكدة حػل ا 74بشدبة %

 خلاصة عامة لمحالة الرابعة:

مغ خلال السقابمة العيادية الشرف السػجية ،وما تػصمشا إليو خلال نتائج مكياس الألع 
( وىحا ما يتػفق مع السقابمة العيادية 43الشفدي أن الحالة تعاني مغ الألع الشفدي بجرجة )

 مغ خلال قػليا "أنيا تذعخ بالحدن والإكتئاب".

أما فيسا يخز مكياس إستخاتيجيات السػاجية نجج الحالة تعتسج عمى إستخاتيجية السػاجية 
يا لا نالسخكدة حػل السدانجة الإجتساعية وىحا لع يطيخ أثشاء السقابمة العيادية مغ قػليا أ

 تحب مذاركة مذاعخىا مع الغخباء.

23  X 100 

40 
23  X 100 

36 
21  X 100 

32 
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 الخامدة: الحالة نتائج وتحميل عرض -
 الحالة: تقديم -5

 و والأب الأم مغ الستكػنة أسختيا مع تعير مخصػبة سشة، :3 العسخ مغ )ص( الديجة تبمغ
 ،البيت في ماكثة وىي إبتجائي، تعميسي مدتػى  لجييا إخػتيا، في الخامدة الختبة إخػة،وىي :

 نتيجة وذلظ سشة، 29 مشح مخيزة الجم،وىي فقخ مغ وتعاني متػسصة، السادية وحالتيا

 الجم. بترفية الكيام عمييا إستػجب ما وىحا السدمغ، الكمػي  بالقرػر إصابتيا

 السهجهة: الشرف السقابمة مزسهن  وتحميل عرض (5-1

 الحالة مع البجاية وكانت مشيا اليجف فيست بعجما السقابمة إجخاء عمى )ص( الديجة وافقت

 ىإل أدى ما سشػات 5 لسجة العلاج وتمقت الجم، فقخ مغ تعاني كانت فيي والجدسية الرحية
 إلى مباشخة إرساليا عت بالتحاليل قياميا بعج بو شخرت الحي السدمغ الكمػي  بالقرػر إصابتيا

 ترفية في يتسثل الحي العلاج بتمقي بجأت خخوجيا ،وعشج ونرف شيخيغ لسجة وبقيت مدتذفى

 لا صغيخة كانت لأنيا عادية كانت التذخيز عشج فعميا ردة أن السفحػصة صخحت ،كسا الجم
 صغيخة كشت قػليا;) حدب عادية ليا ترفية عسمية أولى وكانت السخض عغ اشيئ تعخف

 مخات4 العلاج تتمقى وىي " بذيء أشعخ ولع أعخف ولا صغيخة "كشت ( بػالػ ومحديتر مشعخفر

 صحتيا عمى السفحػصة لاحطتيا التي ،والتغيخات ونرف ساعات 4 جمدة كل ومجة الأسبػع في

 القمق. التعب، الػجو، إسػداد الجدجية

 يػجعشي راسي"قػليا; حدب الترفية بعسمية قياميا عشج جدجي بآلام تذعخ أنيا صخحت كسا

 ".،والغثيان ،الحسى يؤلسشي راسي" بسعشى "لكيا ويجيشي حسة وعشجي
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 أصبحػا السخض بعج ولكغ عادية بأسختيا علاقتيا كانت والأسخية العلائكية الحياة  يخز وفيسا

 ،مػتيا مغ والخػف بالقمق مخضيا خبخ تمقي بعج عائمتيا فعل ردة كانت كثيخا،كسا عمييا يخافػن 
 لػحجىا. البقاء تفزل لا وأنيا وحيجة، أنيا تذعخ لا أنيا صخحت كسا

 لأنيا معو وتعايذت مخضيا تقبمت أنيا السفحػصة صخحت فقج الشفدية الحالة يخز وفيسا        

 والغزب فعالنبالإ غالبا تحذ ،وىي السخض بعج ةعادي أصبحت الشفدية وحالتيا معو، كبخت

 وبعج قبل تتغيخ لع لشفديا نطختيا ،وأن الذيية في تقمبات مغ أيزا تعاني وىي تخخجو، لكشيا

 الجم. ترفية عشج نفدية بخاحة تذعخ أنيا السفحػصة صخحت كسا ،السخض

 تخاودىا لاو  بالتػتخ ختذع ولا جيجة أنيا الشفدية الحالتي وصفيا عشج السفحػصة صخحت مقجف        

 ولا بالحدن  تذعخ لا وىي الترفية، بعسمية الكيام أثشاء الشفدي بالتعب أحيانا وتذعخ سمبية، أفكار

 إلا مخضيا، مع لتأقمع صعػبات تجج لع أنيا أيزا صخحت كسا ،الزغط ولا الإكتئاب مغ تعاني

 ييا.ف نقز أنو مخضيا عغ تتحجث لا وأنيا بالفخاغ، تذعخ أحيانا أنيا

 الدائج التفكيخ مغ تعاني مذكمة تػاجييا عشجما السػاجية إستخاتيجيات يخز فيسا أما       

 تذعخ أنيا كسا واليأس، بالزيق تذعخ ولا صبػرة وتكػن  تغزب ولا تشفعل لا ولكشيا ،والقمق

 مذاركة تحب أنيا كسا حميا، في تشجح عشجما راحة و مذكمتيا حل في تفذل عشجما بالقمق

 مغ السداعجة ،وتصمب صػاب عمى رأييا يكػن  عشجما الشاس إقشاع وتحاول الآخخيغ مع مذاعخىا

 مذكمة. تػاجييا عشجما الشفداني الأخرائي

 زوجيا مع واليشاء صحة في العير في تتمخز السدتقبمية لصسػحاتيا بالشدبة أما       

 أسخة. وتكػيغ السدتقبمي
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 الشفدي: الألم مقياس عمى الخامدة الحالة ائجنت وتحميل عرض (5-2

 فيو تحرمت والحي الشفدي الألع مكياس تصبيق تع العيادية السقابمة تصبيق مغ الإنتياء بعج      

 التالي; الججول في السبيشة نتائج عمى السفحػصة

 الشفدي: الألم مقياس عمى الخامدة الحالة نتائج (12) رقم جدول

 الدرجة دلالة الدرجة البعد 
 عدم وجهد الإكتئاب 1 الإكتئاب

 لا تعاني من القمق 4 القمق
 لا تعاني من الزغط 3 الزغط

 لا تعاني من الألم الشفدي  8 الألم الشفدي 
 

( وتبيغ أن ىحه 19مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول تحرمت الحالة عمى الجرجة )
الحالة لا تعاني مغ الألع الشفدي الحي تسثل في عجم وجػد أعخاض الإكتئاب حيث تحرمت 

( والتي تذيخ 15حلظ لا تذعخ بالقمق حيث تحرمت عمى الجرجة )كعمى درجة واحجة ،وىي 
( التي 14وىي لا تذعخ بالزغط حيث تحرمت عمى درجة ) ،إلى عجم وجػد أعخاض القمق

 تذيخ إلى عجم وجػد أعخاض الزغط.

 ( عرض وتحميل نتائج الحالة الخامدة عمى مقياس إستراتيجيات السهاجهة:5-3

السػاجية الحي  بعج الإنتياء مغ تصبيق مكياس الألع الشفدي تع تصبيق مكياس إستخاتيجيات
 تحرمت فيو السفحػصة عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي;
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 ( نتائج الحالة الخامدة عمى مقياس إستراتيجيات السهاجهة:13جدول رقم )

 الشدبة السئػية  الشتيجة  إستخاتيجية 
  51مغ  41 السػاجية السخكدة حػل السذكل

75%= 
  47مغ  26 السػاجية السخكدة حػل الإنفعال

41%= 
 السػاجية السخكدة حػل السدانجة

 الإجتساعية 
  43مغ  32

65%= 

 

ي ىإستخجاما  مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول نلاحظ أن أكثخ الإستخاتيجيات
( كثيخا 15،حيث تحرمت عمى أقرى درجة ) 86السخكدة حػل السذكل بشدبة % إستخاتيجيات

  "     وضعت خصة عسل وإتبعتيا"( وغيخىا ،27( و)12ججا عمى معطع البشػد ،مشيا البشج رقع )
وخخجت أقػى مغ ىحه الػضعية" ثع تميو إستخاتيجيات السخكدة حػل السدانجة الإجتساعية بشدبة "

 . 52جيات السخكدة حػل الإنفعال بشدبة %،وأخيخا إستخاتي %76

 

 

 

 

 

 

30  X 100 

04 

15  X 100 

36 

21  X 100 

32 



عرض وتحميل نتائج الدراسة                                 الفرل الدادس:   
 

126 
 

 خامدةخلاصة العامة لمحالة ال: 

وما تػصمشا إليو أيزا خلال نتائج مكياس  مغ خلال السقابمة العيادية الشرف السػجية،
( وىحا ما يتػافق مع 19الألع الشفدي أن الحالة لا تعاني مغ الألع الشفدي بجرجة مشخفزة )

مغ خلال قػليا أنيا لا تذعخ بالحدن ولا تعاني مغ الإكتئاب ولا  السقابمة العيادية
الزغط،أما فيسا يخز مكياس إستخاتيجيات السػاجية نجج الحالة تعتسج عمى إستخاتيجية 

وىػ ما ضيخ كحلظ أثشاء السقابمة العيادية مغ  86مػاجية السخكدة حػل السذكل بشدبة %
 ػن صبػرة ولا تذعخ بالزيق واليأس.خلال قػليا أنيا عشجما تػاجييا مذكمة تك
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 الدادسة: الحالة نتائج وتحميل عرض 
 الحالة: تقديم -6

 و والأم الأب مغ الستكػنة أسختيا مع ،تعير ،مصمقة سشة 57 العسخ مغ )ت( الديجة تبمغ
 ،وحالتيا البيت في ،ماكثة إبتجائي تعميسي مدتػى  لجييا إخػاتيا، في الثالثة الختبة وىي ،إخػة7

 إصابتيا نتيجة وذلظ سشة، 27 مشح مخيزة وىي والكياء، الغثيان مغ ،وتعاني متػسصة السادية

 الجم. بترفية الكيام عمييا إستػجب ما وىحا السدمغ، الكمػي  بالقرػر

 السهجهة: الشرف السقابمة مزسهن  وتحميل عرض (6-1

 الحالة مع البجاية فكانت مشيا اليجف فيست بعجما السقابمة إجخاء عمى )ت( الديجة وافقت

 السدمغ الكمػي  بالقرػر إصابتيا بدبب وقياء غثيان مغ تعاني كانت فيي والجدسية الرحية

 بتمقي مباشخة وبجأت مدتذفى إلى مباشخة إرساليا ثع بالتحاليل قياميا بعج بو شخرت الحي

 البكاء التذخيز عشج فعميا ردة أن ػصةالسفح صخحت ،كسا الجم ترفية في يتسثل الحي العلاج

 وكشت أتقبمت جامي الأول في قػليا;) حدب صعبة ليا ترفية عسمية أولا وكانت القبػل وعجم

 أتقبل لع البجابة "في بداف( صعيبة ليا ترفية عسمية أولى وكانت أنسػت ونخاف بداف نبكي

 العلاج تتمقى وىي "، كثيخا صعبة ترفية عسمية أولى وكانت أمػت أن وأخاف كثيخا أبكي وكشت

 عمى السفحػصة لاحطتيا التي ،والتغيخات ونرف ساعات 4 جمدة كل ومجة الأسبػع في مخات 4

 بآلام تذعخ أنيا صخحت كسا شعخىا ،وسقػط جدسيا عمى سػداء بقع ضيػر الجدجية صحتيا

 الترفية. بعسمية قياميا عشج جدجي

 بعج تتغيخ ولع عادية بأسختيا علاقتيا كانت والأسخية العلائكية الحياة يخز وفيسا

 تذعخ أنيا صخحت ،كسا عمييا الخػف مخضيا خبخ تمقى بعج عائمتيا فعل ردة كانت ساك السخض،

 بالػحجة أشعخ " ي(مع كميع وجػدىع رغع وحيجة أنشا دائسا قػليا;)أشعخ حدب وحيجة أنيا دائسا

 لػحجىا. البقاء تفزل وأنيا معي" وجػدىع رغع
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 معو وتعايذت مخضيا تقبمت أنيا السفحػصة صخحت فقج الشفدية الحالة يخز وفيسا

 مع توتعايذ تقبمت الػقت مخور بعج مغ صعيبة جاتشي متقبمتر الأولى )في ;قػليا حدب

 مع وتعايذت تقبمت الػقت مخور بعج لكغ صعبة جأتشي أتقبل لع البجاية "في ( لله حسج السخض

 أيزا تعاني وىي والغزب، بالإنفعال غالبا تحذ وىي متجىػرة الشفدية وحالتيا " لله حسج السخض

 أنيا السفحػصة صخحت كسا ،السخض بعج تغيخت لشفديا نطختيا وأن الشػم في إضصخابات مغ

 الجبال. في لتتدفح تخخج عشجما نفدية بخاحة تذعخ

 بعس تخاودىا وأنيا متجىػرة أنيا الشفدية لحالتيا وصفيا عشج السفحػصة تصخح فقج

 وتعاني بالحدن  تذعخ وىي الترفية، بعسمية الكيام وأثشاء الشفدي بالتعب الدمبية،وتذعخ الأفكار

 حياناأ وأنيا مخضيا مع لتأقمع صعػبات وججت أنيا أيزا صخحت كسا ، والزغط الإكتئاب مغ

 فييا. نقز أنو لمشاس  مخضيا عغ تتحجث وأنيا لوالسم بالفخاغ تذعخ

 في العدلة،تخغب مغ تعاني مذكمة تػاجييا عشجما السػاجية إستخاتيجيات يخز فيسا أما

 واليأس، بالزيق تذعخ ،وىي لا وأحيانا صبػرة تكػن  وأحيانا وتغزب وتشفعل لػحجىا، الجمػس

 حميا في تشجح عشجما وراحة مذكمتيا حل في تفذل عشجما الأمل وفقجان أمل بخيبة تذعخ أنيا كسا

 الشفداني الأخرائي مغ السداعجة تصمب ولا الأخخيغ مع مذاعخىا مذاركة تحب لا أنيا ،كسا

 مذكمة. تػاجييا عشجما

 الذفاء. في تتسثل السدتقبمية لصسػحاتيا بالشدبة أما
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 الشفدي: الألم مقياس عمى الدادسة الحالة نتائج وتحميل عرض (6-2

 فيو تحرمت والحي الشفدي الألع مكياس تصبيق تع العيادية السقابمة تصبيق مغ الإنتياء جبع

  ;الججول في السبيشة الشتائج عمى ةالسفحػص

 الشفدي: الألم مقياس عمى الدادسة الحالة نتائج (14) رقم جدول

 دلالة الدرجة الدرجة البعد 
 يعاني من الإكتئاب 17 الإكتئاب

 تعاني من القمق لا 6 القمق
 تعاني من الزغط 16 الزغط

 تعاني من الألم الشفدي  39 الألم الشفدي 
 

( وتبيغ أن :4مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول تحرمت الحالة عمى الجرجة )
حيث تحرمت عمى  ىحه الحالة تعاني مغ الألع الشفدي الحي تسثل في وجػد أعخاض الإكتئاب

( "يبجو 21( و)14( ذلظ ضيخ مغ خلال إستجابتيا تشصبق عمي تساما عمى البشػد )28الجرجة )
وشعخت بانو ليذ لجيا ما اشمع  قادرا عمى تجخبة أي شعػر ايجابي عمى الاشلاق" أنشي لع أكغ

( وتأكج ذلظ مغ خلال 27"،وىي كحلظ تذعخ بالزغط حيث تحرمت عمى الجرجة )عميو
تجج صعػبة  فيي( تشصبق عمي تساما 14قرى درجة )( بأ23( و)12ابات عمى البشػد )إستج

في أن تيجأ وكحلظ تجج صعػبة في الإستخخاء ،وىي لا تذعخ بالقمق حيث تحرمت عمى درجة 
 ( التي تذيخ إلى عجم وجػد أعخاض القمق.17)

 السهاجهة: ( عرض وتحميل نتائج الحالة الدادسة عمى مقياس إستراتيجيات6-3

بعج الإنتياء مغ تصبيق مكياس الألع الشفدي تع تصبيق مكياس إستخاتيجيات السػاجية الحي 
 تحرمت فيو السفحػصة عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي;
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 ( نتائج الحالة الدادسة عمى مقياس إستراتيجيات السهاجهة:15جدول رقم ) -

 الشدبة السئػية  الشتيجة  إستخاتيجية 
  51مغ  27 السػاجية السخكدة حػل السذكل

40%= 
  47مغ  38 السػاجية السخكدة حػل الإنفعال

75%= 
السػاجية السخكدة حػل السدانجة 

 الإجتساعية
  43مغ  23

37%= 

 

 ىي إستخجاما الإستخاتيجيات أكثخ أن نلاحظ الججول في السػضحة الشتائج خلال مغ

 كثيخا (15) درجة أقرى عمى تحرمت ،حيث 86% بجرجة الإنفعال حػل السخكدة إستخاتيجيات

 إختفت الػضعية أن لػ "تسشيت وغيخىا (16و) (13) رقع البشج مشيا البشػد معطع ،عمى ججا

 بشدبة السذكل حػل السخكدة إستخاتيجيات تميو ثع " حجث ما تغييخ إستصعت لػ "تسشيت و " وإنتيت

 . 48% بشدبة الإجتساعية السدانجة حػل السخكدة إستخاتيجيات أخيخا و %51
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 الدادسة: لمحالة العامة خلاصة

 الألع مكياس نتائج خلال إليو تػصمشا ،وما السػجية الشرف العيادية السقابمة خلال مغ

 السقابمة مع يتػافق ما وىحا (:4) متػسصة بجرجة الشفدي الألع مغ تعاني الحالة أن الشفدي

 الإكتئاب مغ وتعاني بالحدن  وتذعخ الدمبية الأفكار بعس تخاودىا أنيا قػليا خلال مغ العيادية

 . والزغط

 السػاجية إستخاتيجية عمى تعتسج الحالة نجج السػاجية إستخاتيجيات مكياس يخز فيسا أما

 أنيا قػليا خلال مغ العيادية السقابمة أثشاء كحلظ ضيخ ما وىػ 86% بشدبة الإنفعال حػل السخكدة

 حل في تفذل عشجما الأمل وفقجان أمل بخيبة تذعخ وأنيا وتغزب تشفعل ةمذكم تػاجييا عشجما

 .مذكمتيا
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 عرض وتحميل نتائج الحالة الدابعة:
 تقديم الحالة: -7

و  الأبلصفل، تعير مع أسختيا الستكػنة مغ  أمسشة،مصمقة،  58تبمغ الديجة)ف( مغ العسخ 
، لجييا مدتػى تعميسي ابتجائي، ماكثة في البيت خػاتياإالختبة الأولى في  ي، وىإخػة :و الأم

سشة،  31و فقجان الذيية، وىي مخيزة مشح  الإرىاقوحالتيا السادية متػسصة، وتعاني مغ 
 الجم.فية وذلظ نتيجة إصابتيا بالقرػر الكمػي السدمغ، وىحا ما استػعب عمييا الكيام بتر

 عرض و تحميل مزسهن السقابمة الشرف السهجهة:
السقابمة بعجما فيست اليجف مشيا فكانت البجاية مع  إجخاءوافقت الديجة)ف( عمى       

  أدىو ىحا ما  وفقجان الذيية الإرىاقة و الجدسية فيي كانت تعاني مغ الحالة الرحي
بالقرػر الكمػي السدمغ الحي شخرت بو بعج قياميا بالتحاليل ثع إرساليا مباشخة  بإصابتيا

إلى السدتذفى و بجلت بتمقي العلاج الحي يتسثل في ترفية الجم، كسا صخحت السفحػصة 
لاتعخف شيئا عغ السخض حدب قػليا;)جاتشي لأنيا  ردة فعميا عشج التذخيز عادية إن

عادية لأنشي لع أكغ أعخف شيئا عغ السخض"  كانت ليلع أكغ أعخف السخض( "عادي لان 
مخات في الأسبػع ومجة ما جمدة  4وكانت أولى عسمية ترفية ليا عادية وىي تتمقى العلاج 

 تغيخات عمى صحتيا الجدجية. أيساعات ونرف، ولع تلاحظ  4
كانت علاقتيا بأسختيا عادية ولع تتغيخ بعج  والأسخيةوفيسا يخز الحياة العلائكية 

لا يعخفػن السخض،  لأنيعالسخض، كسا كانت ردة فعل عائمتيا بعج تمقي خبخ مخضيا الخػف 
 كسا صخحت أنيا لاتذعخ أنيا وحيجة، وأنيا تفزل البقاء وحجىا.

يا تقبمت مخضيا وتعايذت معو، وفيسا يخز الحياة الشفدية صخحت السفحػصة أن
عادية بعج السخض، ولاتحدغ بالانفعال والغزب، وىي تعاني مغ  أصبحتوحالتيا الشفدية 

اضصخابات في الذيية والشػم، وأن نطختيا لع تتغيخ قبل وبعج السخض، وأنيا تذعخ بخاحة 
 البيت. بأشغالنفدية عشجما تقػم 
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أنيا عادية ولا تخاودىا أفكار سمبية وتذعخ  لحالتيا الشفدية صخحت السفحػصة عشج وصفيا
بالتعب الشفدي، ولا تذعخ بالحدن ولا تعاني مغ الاكتئاب و الزغط، كسا صخحت  أحيانا

بالفخاغ والسمل، وأنيا لا تتحجث  أحيانامع مخضيا، و أنيا تذعخ  لتأقمعأنيا لع تجج صعػبات 
 الشاس. أمامعغ مخضيا 

اجية عشجما تػاجييا مذكمة تعاني مغ القمق والبحث فيسا يخز استخاتيجيات السػ  أما
، كسا أنيا واليأسبالزيق  خولا تذعوتكػن صبػرة  بولا تغز لولا تشفععغ حل مذكمتيا 

تذعخ بالقمق عشجما تفذل في حل مذكمتيا وسعادة عشجما تشجح في حميا، كسا أنيا لاتحب 
ولا ما يكػن رأييا عمى صػاب، إقشاع الشاس عشج لولا تحاو مذاركة مذاعخىا مع الآخخيغ، 

 السداعجة مغ الأخرائي الشفداني عشجما تػاجييا مذكمة. بتصم
إبشيا بالشدبة لصسػحاتيا السدتقبمية تتمخز في العير في صحة وىشاء، و يكبخ  أما

 .ويتدوج
 عرض و تحميل نتائج الحالة الدابعة عمى مقياس الألم الشفدي: -7-2

بعج الانتياء مغ تصبيق السقابمة العيادية تع تصبيق مكياس الألع الشفدي و الحي تحرمت فيو 
 السفحػصة عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي;
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 ( نتائج الحالة الدابعة عمى مقياس الألم الشفدي:16جدول رقم )

 دلالة الجرجة الجرجة البعج

 لاتعاني مغ الاكتئاب 6 الاكتئاب

 لاتعاني مغ القمق 5 القمق

 لاتعاني مغ الزغط 1 الزغط

 لا تعاني مغ الألع الشفدي 12 الألع الشفدي
 

 أن( وتبيغ 23مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول تحرمت الحالة عمى الجرجة)
 الحالة لا تعاني مغ الألع الشفدي.

وىي  ،(17الجرجة)الحي تسثل في عجم وجػد أعخاض الاكتئاب حيث تحرمت عمى 
عجم وجػد أعخاض  إلى( و التي تذيخ 16كحلظ لا تذعخ بالقمق حيث تحرمت عمى الجرجة)

عجم  إلىذعخ بالزغط حيث تحرمت عمى درجة واحجة و التي تذيخ تالقمق، وىي كحلظ لا
 وجػد أعخاض الزغط.
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 السهاجهة:عرض وتحميل نتائج الحالة الدابعة عمى مقياس استراتيجيات  -7-3

بعج الانتياء مغ تصبيق مكياس الألع الشفدي تع تصبيق مكياس استخاتيجيات السػاجية الحي 
 تحرمت فيو السفحػصة عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي; 

 ( نتائج الحالة الدابعة عمى مقياس استراتيجيات السهاجهة: 17الجدول رقم)
 

 الشدبة السئػية الشتيجة الإستخاتيجية

  51مغ34 السػاجية السخكدة حػل السذكل

57%= 

  47مغ28 سػاجية السخكدة حػل الانفعالال

47%= 

السػاجية السخكدة حػل السدانجة 
 الاجتساعية

  43مغ21

31%= 

 
أكثخ الاستخاتيجيات استخجاما في  أنمغ خلال الشتائج السػضحة في الججول نلاحظ 

( 14حيث تحرمت عمى أقرى درجة ) 68بشدبة % الاستخاتيجيات السخكدة حػل السذكل
 إلى( وغيخىا " تغيخت بذكل ايجابي 21( و )18كثيخا عمى معطع البشػد مشيا البشج رقع )

نفعال بشدبة واحجة بػاحجة" ثع تميو استخاتيجيات السخكدة حػل الا الأمػر" و "عالجت الأحدغ
 .42استخاتيجيات السخكدة حػل السدانجة الاجتساعية بشدبة % وأخيخا %58
 

23  X 100 

40 

17  X 100 

36 

10  X 100 

32 
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 خلاصة العامة لمحالة الدابعة:
خلال نتائج مكياس  أيزا إليومغ خلال السقابمة العيادية الشرف السػاجية و ما تػصمشا 

تػافق مع السقابمة ي ( وىحا ما23الحالة لاتعاني مغ الألع الشفدي بجرجة ) أنالألع الشفدي 
مغ الاكتئاب  يولا تعانالعيادية مغ خلال قػليا أنيا لا تخاودىا أفكار سمبية ولا تذعخ بالحدن 

 إستخاتيجيةفيسا يخز مكياس استخاتيجيات السػاجية نجج الحالة تعتسج عمى  أما طولا الزغ
ادية مغ خلال السقابمة العي أثشاءضيخ  وىحا ما 68مػاجية السخكدة حػل السذكل بشدبة %

 بالغزب وتكػن صبػرة. خولا تذعتشفعل  قػليا أنيا عشجما تػاجييا مذكمة لا
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 عرض وتحميل نتائج الحالة الثامشة: 
 تقديم الحالة:  -8

أعدب ،يعير مع أسختو الستكػنة مغ الأم والأب و  ،سشة 43يبمغ الديج )م( مغ العسخ 
إخػاتو لجيو مدتػى تعميسي متػسط ،تاجخ ،وحالتو السادية إخػة ،وىػ في الختبة الثانية بيغ 4

متػسصة، ويعاني مغ ألع في رأسو وحسى ،وىػ مخيس مشح عاميغ ونرف ،وذلظ نتيجة 
 ىحا ما إستػجب عميو الكيام بترفية الجم.و  إصابتو بالقرػر الكمػي السدمغ،

 ( عرض وتحميل مزسهن السقابمة الشرف السهاجهة:8-1

)م( عمى إجخاء السقابمة بعجما فيع اليجف مشيا و كانت البجاية مع الحالة وافق الديج   
الرحية والجدسية ،فيػ يعاني مغ وجع في رأسو وحسى، ما أدى بو إلى إصابتو بالقرػر 
الكمػي السدمغ الحي شخز بو بعج قيامو بالتحاليل تع إرسالو إلى مدتذفى وبقي لسجة شيخ 

لحي يتسثل في ترفية الجم ،كسا صخح السفحػص أن ردة وعشج خخوجو بجأ بتمقي العلاج ا
) جاتشي  فعمو عشج التذخيز كانت عادية لأنو لا يعخف شيئا عغ السخض حدب قػلو;

مشعخفر ىحا السخض( "جاني عادي لأن لا أعخف ىحا السخض" وكانت أول  عادية باسكػ
مية الترفية حدب قػلو عسمية ترفية لو صعبة وذلظ لأنو كان يذعخ بالألع أثشاء قيامو بعس

 4;)كانت صعيبة وكان عشجي الدصخ( "كانت صعبة وكان لجي ألع " وىػ يتمقى العلاج 
ساعات ونرف وأنو لع يلاحظ أي تغيخات عمى  4مخات في الأسبػع ومجة كل جمدة 

 صحتو الجدجية،كسا صخح أيزا أنو يذعخ بألع جدجي عشج قيامو بعسمية الترفية.

والأسخية كانت علاقتو بأسختو جيجة لكغ بعج السخض أصبحػ  علائكيةالوفيسا يخز الحياة 
يخافػن عميو كثيخا كسا كانت ردة فعل عائمتو بعج تمقي خبخ مخضو برجمة كبيخة لأنيع 

 كانػ يعخفػن السخض ،كسا صخح أنو لا يذعخ أنو وحيج ،وأنو يفزل البقاء لػحجه. 
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و تقبل السخض وتعاير معو حدب وفيسا يخز الحالة الشفدية فقج صخح السفحػص أن
"حسج لله تقبمت السخض وراني نتعاير معو نػرمال " "الحسج لله تقبمت السخض  ;قػلو

واتعاير معو " وحالتو الشفدية أصبحت عادية بعج السخض، وىػلا يحذ بالإنفعال  
والغزب ،ويعاني مغ إضصخابات في الشػم ،وأن نطختو لشفدو تغيخت، وأنو يذعخ بخاحة 

 ية عشجما يحىب لمتشده مع أصجقائو.نفد

حالتو الشفدية عادية ولا تخاوده أفكار سمبية ،ويذعخ أحيانا بالتعب الشفدي أثشاء قيامو و     
كسا صخح  أنو  بعسمية الترفية ،وىػ لا يذعخ بالحدن ولا يعاني مغ الإكتئاب ولا الزغط،

ر الػقت تأقمع مع مخضو تأقمع مع السخض لكغ بعج مخو لمفي بجاية السخض وجج صعػبات 
 وأنو يذعخ بالفخاغ والسمل عشجما يكػن لػحجه ،وأنو لا يتحجث عغ مخضو أمام الشاس.

تػاجيو مذكمة يعاني مغ الغزب  ماأما فيسا يخز إستخاتيجيات السػاجية عشج
كسا أنو يذعخ  والإنفعال، ولا يكػن صبػر عشجما تػاجيو مذكمة، ويذعخ بالزيق واليأس،

ما يفذل في حل مذكمتو وراحة عشجما يشجح في حميا، كسا أنو يحب مذاركة بالقمق عشج
 مذاعخه مع الأخخيغ ولا يصمب السداعجة مغ الأخرائي الشفداني عشجما تػاجيو مذكمة.

 أما بالشدبة لصسػحاتو السدتقبمية تتمخز في الذفاء والحىاب إلى فخندا.

 الألم الشفدي: ( عرض وتحميل نتائج الحالة الثامشة عمى مقياس8-2

بعج الإنتياء مغ تصبيق السقابمة العيادية تع تصبيق مكياس الألع الشفدي والحي تحرل 
 فيو السفحػص عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي;
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 ( نتائج الحالة الثامشة عمى مقياس الألم الشفدي:18جدول رقم )

 دلالة الجرجة الجرجة البعج
 مغ الاكتئاب لايعاني 8 الاكتئاب

 لايعاني مغ القمق 9 القمق
 لايعاني مغ الزغط 8 الزغط

 لايعاني مغ الالع الشفدي 33 الألع الشفدي
( وتبيغ أن 33مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول تحرل الحالة عمى الجرجة )

مغ الألع الشفدي الحي يسثل في عجم وجػد أعخض الاكتئاب حيث تحرل عمى  الحالة لايعاني
( والتي تذيخ الى عجم 19(، وىػ كحلظ لايذعخ بالقمق حيث تحرل عمى درجة )8الجرجة )

( والتي تذيخ 18وجػد أعخاض القمق، وىػ كحلظ لايذعخ بالزغط حيث تحرل عمى الجرجة )
 الى عجم وجػد أعخاض الزغط.

 تحميل نتائج الحالة الثامشة عمى مقياس إسترايتيجيات السهاجهة: ( عرض و 8-3

بعج الإنتياء مغ تصبيق مكياس الألع الشفدي تع تصبيق مكياس إستخاتيجيات السػاجية 
 الحي تحرل فيو السفحػص الشتائج السبيشة في الججول التالي; 

 

 

 

 

 



عرض وتحميل نتائج الدراسة                                 الفرل الدادس:   
 

140 
 

 السهاجهة: ( نتائج الحالة الثامشة عمى مقياس استراتيجيات19جدول رقم )

 الشدبة السؤوية الشتيجة الاستخاتيجية
  51مغ  31 السػاجية السخكدة حػل السذكل

50%= 
   47مغ  33 السػاجية السخكدة حػل الانفعال

61%= 
السػاجية السخكدة حػل السدانجة 

 الاجتساعية
  43مغ  :

28%= 

 

مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول نلاحظ أن أكثخ الاستخاتيجيات استخجاما ىي 
( كثيخا 15، حيث تحرل عمى أقرى درجة )%72استخاتيجيات السخكدة حػل الانفعال بشدبة 

 ( وغيخىا.16( و )13ججا عمى معطع البشػد مشيا البشج رقع )

ػ استصعت تغيخ ما حجث" ثع " تسشيت لػ أن الػضعية اختفت أو انتيت" و " تسشيت ل
، و أخيخا استخاتيجيات السخكدة حػل %61تميو استخاتيجيات السخكدة حػل السذكل بشدبة 

 %39السدانجة الاجتساعية بشدبة 

 

 

 

 

 

20  X 100 

40 

22  X 100 

36 

9  X 100 

32 
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 خلاصة العامة لمحالة الثامشة:

 الألع مكياس نتائج خلال أيزا إليو تػصمشا وما السػجية، الشرف السقابمة خلال مغ

 مغ العيادية السقابمة مع يتػافق ما وىحا (33) بجرجة الشفدي الألع مغ تعاني لا الحالة أن الشفدي

  .الزغط ولا الاكتئاب مغ ولايعاني بالحدن  لايذعخ أنو قػلو خلال

 ستخاتيجيةالإ عمى عتسجي الحالة نجج السػاجية إستخاتيجيات مكياس يخز فيسا أما

 خلال مغ العيادية السقابمة أثشاء كحلظ ضيخ ما وىػ %72 بشدبة الإنفعال حػل السخكدة جيةالسػا

  صبػر. ولايكػن  غزبيو  شفعلي ةمذكم تػاجيو عشجما أنو قػلو
           



                                                 الاستنتاج العام      
 

142 
 

 الإستنتاج العام:     

الحالات عمى مقياس الألم الشفدي ومقياس إستخاتيجيات السهاجية تحرمشا نتائج جسع بعج 
 :عمى الشتائج التالية
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 نتائج الحالات عمى مقياس الألم النفسي:

 ( نتائج الحالات عمى مقياس الألم النفسي:02جدول رقم )

 

الشفدي/  الألم الحالات 
 الجرجة

 الكمية 

 دلالة الجرجة الزغط دلالة الجرجة القمق  دلالة الجرجة الإكتئاب دلالة الجرجة

 تعاني من 33 01
 الألم الشفدي 

 تعاني من  12
 الإكتئاب

 لا تعاني من  08
 القمق

 تعاني 13
 من الزغط 

 تعاني من 35 02
 الألم الشفدي 

 تعاني من 11
 الإكتئاب 

 القمقتعاني من  12
 

 تعاني 12
 من الزغط 

 لا تعاني من  16 03
 الألم الشفدي

 تعاني منلا  05
 الإكتئاب 

 لا تعاني من  03
 القمق

 لا تعاني  08
 من الزغط

 تعاني من 32 04
 الألم الشفدي 

 تعاني من  12
 الإكتئاب

 تعاني من 10
 القمق 

 تعاني 10
 من الزغط 

 لا تعاني من 8 05
 الألم الشفدي 

 تعاني منلا  01
 الإكتئاب 

 لا تعاني من 04
 القمق 

 لا تعاني 03
 من الزغط 

 تعاني من 39 06
 الألم الشفدي 

 تعاني من  17
 الإكتئاب

 لا تعاني من  06
 القمق

 تعاني 16
 من الزغط 

 لا تعاني من 12 07
 الألم الشفدي 

 تعاني منلا  06
 الإكتئاب 

 لا تعاني من  05
 القمق

 لا تعاني 01
 من الزغط 

 لا تعاني من 22 08
 الألم الشفدي 

 تعاني منلا  07
 الإكتئاب 

 لا تعاني من 08
 القمق 

 لا تعاني 07
 من الزغط 

 حالات 4  
 تعاني من 
 الألم الشفدي 

 يحالات تعان 4 
 من الإكتئاب

 حالتين تعاني 
 من القمق  

 حالات 4 
 تعاني 

 من الزغط
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حالات تعاني من الألم الشفدي والتي تخاوحت الجرجات  4خلال الججول تبين أن من 
( أما 16-10( والزغط )17-11درجة،وىي كحلك تعاني من الإكتئاب ) 39و 32بين 

  .القمق فيشاك حالتين تعاني من القمق وىسا الحالة الأولى والدادسة

( وكميا 22-8) بينتخاوحت الجرجات أما الحالات الستبقية فيي لا تعاني من الألم الشفدي و 
 لا تعاني من القمق و الزغط.

  بعج جسع نتائج الحالات عمى مقياس إستخاتيجيات السهاجية تحرمشا عمى الشتائج السبيشة
 في الججول التالي:

 :نتائج الحالات عمى مقياس إستراتيجيات المهاجهة -
 المهاجهة: ( نتائج الحالات عمى مقياس إستراتيجيات02جدول رقم ) -

الإستخاتيجيات  الحالات 
  السخكدة السهاجية

 حهل السذكل

الإستخاتيجيات 
 السخكدة السهاجية

 حهل الإنفعال

 الإستخاتيجيات السهاجية 
 ل حه  السخكدة

 السدانجة الإجتساعية
01 %72 %69 %78 
02 %57 %61 %59 
03 %72 %69 %62 
04 %57 %63 %65 
05 %75 %41 %65 
06 %40 %75 %37 
07 %57 %47 %31 
08 %50 %61 %28 
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حالات تعتسج عمى إستخاتيجيات السخكدة حهل السذكل  3من خلال الججول تبين أن 
 الإجتساعية.ة والسداتج بكثخة مقارنة بالإستخاتيجيات الأخخى الإنفعال

مقارنة  حالات تعتسج بكثخة عمى إستخاتيجيات السهاجية السخكدة حهل الإنفعال 3وىشاك 
 بالإستخاتيجيات الستبقية.

 وحالتين تدتخجم بكثخة إستخاتيجيات السهاجية السخكدة حهل السدانجة الإجتساعية.
وخلاصة القهل فإن الحالات تعتسج عمى إستخاتيجيات متشهعة أىسيا الإستخاتيجيات 

ومن السلاحظ أن الحالات التي تعاني من  السخكدة حهل السذكل والسخكدة حهل الإنفعال
( ،والسدانجة 6و 2الألم الشفدي تمجأ إلى إستخاتيجيات السخكدة حهل الإنفعال )حالتين 

الأمخ الحي يذيخ إلى عجم فعالية ىاتين الإستخاتيجيتين  ( ،4و 1الإجتساعية )حالتين 
 في تخفيف الألم الشفدي.

الإستخاتيجيات  لشفدي فيي تمجأ إلى إستخجامأما الحالات التي لا تعاني من الألم ا
( بإستثشاء الحالة الثامشة وذلك يظيخ أن ىحه 7، 5، 1السخكدة حهل السذكل )الحالات 

 الإستخاتيجية أكثخ فعالية في تخفيف الألم الشفدي.
  :مناقشة الفرضيات 

خضى ىجفت الجراسة الحالية كذف الألم الشفدي ونهع الإستخاتيجيات السهاجية لجى م
 وقج تست صياغة الفخضيات التالية: القرهر الكمهي السدمن،

يعاني مخضى القرهر الكمهي السدمن من الألم الشفدي وقج تم تهصل الفرضية الأولى:  -
حالات تعاني من الألم الشفدي وإتزح أن الحالة الثانية والخابعة تعاني من  4إلى أن 
،القمق ،الزغط أما الحالة الأولى والدادسة تعاني فقط من الإكتئاب والزغط  الإكتئاب

أي لا تعاني من القمق ... أما بقية الحالات فيي لا تعاني من الألم الشفدي )الحالة 
وقج إتفقت  مسا يذيخ إلى تحقيق الفخضية جدئيا،، الثامشة( الدابعة، الخامدة، الثالثة،
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"التي أكجت أن العجيج من الجراسات تهصمت  2014بكهش،ىحه الشتائج مع ما ذكخت ال
 يعانهن من ألم جدجي ونفدي"  القرهر الكمهي السدمن، ىأي أن مخض

 (233،232 ص 0222)البكهش،                                               
 من يعانهن  السدمن الكمهي  القرهر مخضى "أن 2017يق،قر  دراسة إليو ذىبت وما

 (0224، يقق)ر                                                                 الشفدي" الزغط
 القرهر مخضى لجى إكتئاب وجهد "أكجت OLIE (1983) و LEVEBRE دراسة وأيزا

 " السدمن الكمهي 
LEVEBRE ET OLIE ,1983)                                                             ) 

 السدمن الكمهي  القرهر من يعاني شخص "فكل 2015، مقجاد دراسة تهصمت ما وأيزا

 (33،ص 0222، )مقداد                      ومدتقبمو. حياتو عمى بالقمق مراب
 الكمهي  القرهر مخضى لجى السدتخجمة السهاجية الإستخاتيجيات "أكثخ : الثانية الفرضية

 تعتسج حالات 8 من حالات 3 أن ،حيث " السذكل حهل السخكدة إستخاتيجيات من السدمن

 حهل السخكدة إستخاتيجيات عمى تعتسج حالات 3،و السذكل حهل السخكدة إستخاتيجيات عمى

 يخذي مسا الإجتساعية، جةالسدان حهل السخكدة إستخاتيجيات عمى تعتسج ،وحالتين الإنفعال

 مشيا الجراسات من العجيج مع الشتائج ىحه تعارضت وقج الثانية، الفخضية تحقق عجم إلى

 في الجشدين بين فخوق  وجهد عجم أن تهصمت " (2013) كسذي بن "فهزية دراسة

 حهل الستسخكدة ىي الجشدين كلا لجى الدائجة الإستخاتيجية وأن السهاجية إستخاتيجيات

 (322،ص 0223، كمشي بن )فهزية                           . العيشة أفخاد لجى عالالإنف
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   الإقتراحات:

 التكفل جلأ من التالية الإقتراحات إلى الإشارة يمكن بها قمنا التي الدراسة نتائج على بناءا

 المزمن: الكلهي  بالقرهر المرابين مرضى بفئة
 المزمن. الكلهي  بالقرهر الإصابة المخاطر من والهقاية التهعية عملية على التركيز -
 وبالتالي مبكرا المرض على التعرف أجل من وتفاعلها الأولية الرحية بالرعاية الإهتمام -

 معالجته. سههلة
 المزمن. الكلهي  القرهر بمرضى التكافل في الكبير بدورها الأسرة تهعية -
 الكلهي  القرهر خاصة المزمنة للأمراض النفدية الأبعاد مجال في العلمي البحث تذجيع -

 المزمن.
 المرابين المرضى مع التعامل على لتدريبهم النفديين لأخرائيينل خاصة دورات عمل -

 المزمن. الكلهي  بالقرهر
 المرضى. لدى النفدي الألم من التخفيف أجل من تدابير إتخاذ -
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 خاتمة:

يتمحهر ىجف من ىحه الجراسة، تعخف عمى مجى معاناة مخضى القرهر الكمهي المدمن من 
الألم النفدي، و إستخاتيجيات المهاجية الأكثخ إستخجما لجى مخضى القرهر الكمهي المدمن و 

 :قج تهصمنا إلى نتائج التالية
 .حالات تعاني من الألم النفدي 4أن  -
 .حالات 3المهاجية المخكدة حهل المذكل تمجأ ليا أما فيما يخص إستخاتيجيات  -

)مثلا:إجابات مخترخة بدبب  النتائج المتهصل إلييا إلى عجة عهامل هوقج تخجع ىح
التعب(التي حالت بعجم تحقق كل فخضيات الجراسة وىحا يفتح المجال لممديج من الاىتمام و 

إنطلاقة لمعجيج من دراسات التي الجراسة  هالجراسات المختبطة بيحا، المهضهع، حيث تمثل ىح
 .تهلج الجانب النفدي من المخض المدمن، و ذلك لأنو قج لا تكهن نتائج كل دراسات متذابية

وعميو فإن مهضهع الألم النفدي و إستخاتيجيات المهاجية، مهضهع غاية في الأىمية خاصة 
  .عنج ىحه الفئة من المرابين

ة المجال لتناول دراسات أخخى مكممة ومعمقة ليحا و في الأخيخ نأمل أن تفتح ىحه الجراس
 .المهضهع
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 ( : دليل المقابلة العيادية1الملحق رقم )

 السفحؾص( حؾل )معمؾمات الذخرية بياناتالمحور الأول :

 الدؽ:                         الجشس: المقب:                      

 عدد الأبشاء:  الحالة السدنية:                                 

 رتبة في الإخؾة:  عدد الإخؾة:                                   

 الحالة الإقترادية:    السدتؾى التعميسي:                           

 مكان إقامة:    ميشة:                                        

 مدة السرض:   نؾع السرض:                                 

 عدد دورات العلاج:  الستمقي:                               العلاج 

 سؾابق السرضية في العائمة:

 

 

 

 

 

 

 



 ر الثاني: الحالة الصحية والجدمية:و المح

 مشذ متى وأنت مريض ؟كيف إكتذفت السرض؟ -
 ماىي الأعراض التي عيرت عميػ قبل تذخيص السرض؟ -
 تأثيرىا عميػ؟ىل تعرضت سابقا لأمراض معيشة وكيف كان  -
 ماىي ردة فعمػ عشدما تأكدت بأنػ مريض؟ -
 ؟ حيشو دتبيا ؟ وبسا أحد تكيف كانت أول عسمية ترفية فس -
 كيف تؾفق بيؽ مرضػ وعسميات ترفية وحياتػ الذخرية؟ -
 ؟جمداتحدثشي عؽ عدد مرات ترفية الدم ومدة ال -
 ماىي التغيرات التي لاحغتيا في صحتػ الجددية؟ -
 أعراض السرض؟ىل تغير عمى جدسػ  -
 ىل تذعر بألام جددي عشد عسمية ترفية؟ -

 المحور الثالث : الحياة العلائقية والأسرية:

 كيف ىي علاقتػ بأسرتػ قبل وبعد السرض؟ -
 ىل تغيرت معاممة أسرتػ بػ بعد السرض؟ -
 كيف كانت ردة فعل عائمتػ بعد تمقي السرض؟ -
 صدقاء؟الأىل تذعر أنػ وحيد رغؼ وجؾد أفراد العائمة  و  -
 ىل تؾجد أوقات تفزل البقاء لؾحدك أو مع الأخريؽ؟ -

 المحور الرابع : الحالة النفدية:

 كيف شعرت عشد تمقي خبر السرض لأول مرة؟ -
 ىل تقبمت مرضػ وتعايذت معو؟ -
 كيف أصبحت حالتػ نفدية بعد السرض؟ -



 ىل تحس غالبا بالإنفعال والغزب؟ -
 ىل تعاني مؽ إضظرابات في الشؾم والذيية؟ -
 ىي نغرتػ لسرضػ ولشفدػ قبل وبعد السرض؟ كيف -
 ماىي الأوقات التي تذعر براحة نفدية؟ -

 المحور الخامس: الألم النفدي:         

 نفدية؟ ػصف لي حالت -
 ىل تراودك بعض الأفكار الدمبية؟ -
 ىل تذعر بالتعب الشفدي أثشاء الكيام بعسمية الترفية؟ -
 لا تدتظيع تجاوز ىذه الؾضعية؟ ىل تحس بالقمق لأنػ -
 ىل تذعر بالحزن والإكتئاب في بعض الأحيان؟ -
 ىل تمقيت صعؾبات لمتأقمؼ مع ىذا السرض؟ -
 ىل تذعر بالخؾف قبل بداية العلاج؟ -
 ىل يراودك شعؾر بالفراغ أو السمل؟ -
 ىل تتكمؼ عمى مرضػ عمى أنو نقص فيػ؟ -
 ىل سبب لػ ىذا السرض الزغط؟ -

 
 اتجيات المواجهة.المحور الدادس:إستر 

 ماذا تفعل عشدما تؾاجيػ مذكمة؟ -
 ىل تشفعل و تغزب عشدما تؾاجيػ مذكمة؟ -
 ىل تربر عشدما تتمقى مذكمة؟ -
 ما ىي الظريقة التي تحقق بيا عؽ نفدػ عشدما تؾاجيػ مذكمة؟ -
 ىل تذعر بالزيق و اليأس عشدما تؾاجيػ مذكمة؟ -



 في حل مذكمة؟ ماىؾ شعؾرك عشدما تفذل في حل مذكمتػ؟ وعشدما تشجح -
 ىل تحب أن تذارك مذاعرك مع الأخريؽ؟ -
 ىل تحاول أن تقشع الشاس أن رأيػ صحيح عشدما تؾاجو مذكمة؟ -
 عشدما تؾاجيػ مذكمة؟ الشفدي ىل تظمب السداعدة مؽ أخرائي -

 المحور الدابع: الطموحات المدتقبلية 

 ماىي طسؾحاتػ السدتقبمية ؟ وىل لديػ الرغبة الكافية في تحكيقيا؟ -
 طسؾحاتػ بعد الإصابة بالسرض؟ في ىل ىشاك تغيير -
 ىل لديػ مذاريع مدتقبمية؟ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 DASS21: "مقياس الألم النفدي"     20ملحق رقم ال

الرجاء قراءة كل عبارة جيد ثؼ  نقدم إليػ مجسؾعة مؽ العبارات مرفقة ببعض الأسئمة،التعليمة :
مع عدم ترك أي عبارة دون إجابة  الذي يشاسبػ،( أمام الجؾاب xإجابة عشيا بؾضع علامة )

 ونعمسكؼ الدرية التامة كل السعمؾمات التي ستقدمؾنيا لشا.

 الدؽ:                                  الجشس:         الإسؼ:                   

 السيشة:                         السدتؾى الدراسي:

 الحالة العائمية:

 لا تشظبق العبارات  الرقم 
 عمي إطلاقا  

 تشظبق عمي 
 إلى حد ما 

 تشظبق عمي 
 بدرجة كبيرة 

 تشظبق عمي 
 تساما

     وجدت صعؾبة في أن أىدأ 1    
     في فسي كشت عمى عمؼ بؾجؾد جفاف  0    
 شعؾر إيجابي تجربة أي يبدو أني لؼ أكؽ قادرا عمى 3    

 عمى الإطلاق
    

 سبيل السثال صعؾبة في التشفس )عمى لقد واجيت 4    
 في تشفس في غياب مجيؾد  وضيق تشفس بذكل سريع، 

 بدني

    

 وجدت صعؾبة في السبادرة 5    
 بفعل الأشياء

    

     تجاه السؾاقفإ ميل إلى السبالغة في ردود أفعالأ 6    
     أصابشي إرتجاف )مثلا في الأيدي( 7    
     أستخدم الكثير مؽ الظاقة العربيةي كشت ششعرت أن 8    
 بالذعر  فييا بيحؾل الحالات التي قد أص شعرت بالقمق 9    

 مغفل والتي أكؾن فييا
    

 شعرت بأنو ليس لدي ما 12   
 أتظمع عميو

    

     وجدت نفدي مشفعلا 11   



     الإسترخاء في وجدت صعؾبة 10   
     والإكتئاب شعرت بالحزن  13   
     تعربت مؽ أي شيء يسشعشي مؽ فعل ما عمي الكيام بو 14   
     شعرت بأنشي عمى وشػ الإصابة بالذعر 15   
     عجزت عؽ التحسس لأيذيء 16   
     كذخص  شعرت بأنو ليدت لي قيسة كبيرة 17   
     نؾعا ما شعرت بأنشي كشت حداسا 18   
 أي جيد بدني قمبي في غياب شعرت بخفقان 19   

 ضربات القمب(( )مثل زيادة في
    

     مؽ دون أي مبرر مقبؾل شعرت بالخؾف 02   
     ليا الحياة لا معشى شعرت أن 01   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مكياس إستراتيجيات السؾاجية  33السمحق رقؼ 

 الدؽ:                                        سؼ:          الإ

 السدتؾى التعميسي:                                    الحالة الإجتساعية:

 حدد شدة التؾتر التي سببتيا الؾضعية: مشخفض )  ( ،متؾسط )  ( ،مرتفع )  (.

 التعميسة.

مؽ بيؽ ىذه الإستراتيجيات بيؽ أي إستراتيجية مؾاجية لجأت إلييا السؾاجية السذكمة ،ضع 
 سختار:في السكان ال× علامة 

 إلى  كثيرا جدا كثيرا العبارات  
 حد ما

 إطلاقا

     ياتوضعت خظة عسل وإتباع 1
     إنتيت وأ تسشيت لؾ أن الؾضعية إختفت 2
     سا أحددت بوع شخص تحدث 3
     ما أريد عمى كافحت لمحرؾل 4
 يرإستظعت تغ تسشيت لؾ 5

 ما حدث
    

 إختراصي ألسدت مداعدة 6
 بسانرحشي بووقست 

    

 تغيرت بذكل إيجابي )إلى 7
 الأحدؽ (

    

      ةكمتجشب السذتزايقت عشدما عجزت عؽ  8
 بالإحترام و مؽ شخص جدير طمبت نرائح 9

 واتبعتيا
    



       عالجت الأمؾرواحدة بؾاحدة 13
     تسشيت لؾ أن معجزة تحدث 11
     السؾضؾع عؽ تعمؼ أكثرسلأ تكمست مع شخص 12
     ركزت عمى جانب إيجابي قديغير فيسا بعد 13
     شعرت بالذنب 14
     إحتفزت بسذاعري لشفدي 15
     خرجت أقؾى مشيذه الؾضعية 16
 فكرت في أمؾرخيالية أو وىسية حتى 17

 أشعر بتحدؽ  
    

 بؾاقعية فيسا  تكمست مع أحديدتظيع التررف 18
 يتعمق بالسذكمة 

    

     أمؾرا لتكؾن الشياية حدشةغيرت  19
     كل شيءحاولت نديان 23
     حاولت أن لا أنعزل 21
 متدرعة وأن بظريقة حؾلت عدم لتررف 22

 الأولى أتبع الفكرة  
    

     مؾقفي يرتسشيت لؾ أستظيع تغ 23
     أحدىؼ وتفيسو لقد تقبمت تعاطف 24
     إثشيؽ لمسذكمة وجدت حلا أو 25
     نفدي وبخت وإنتقدت 26
 عرفت ما يشبغي الكيام بو لذا ضاعفت جيؾدي  27

 لتحقيق ذلػ
    

 

 

 


