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  ما بعد:ع أالعمل لإنجاز ھذا العمل المتواض نحمد الله الذي بعث قوة الصبر و

یشرفنا أن نتقدم بالشكر الخالص و العمیق إلى كل من ساعدنا في إنجاز ھذا العمل رغم 

  الصعوبات التي واجھتنا مدة إنجازه

في ھذا البحث  " التي قدمت لنا ید العونلعقاب ملیكة"و نخص بالذكر الأستاذة المشرفة 

فنقول شكرا جزیلا على ما منحتنا إیاه من الوقت و الجھد و الاھتمام و الصبر علینا طیلة ھذه 

  المدة و ذلك لإنجاز ھذا العمل المتواضع في أفضل صورة ممكنة...

  یوفقھا في مسارھا المھني  أنندعوا الله

و التي وقفت السرطان  كما لا ننسى المختصة النفسیة المتواجدة على مستوى قسم أمراض

  بجانبنا طیلة مدة إنجاز ھذا الجانب المیداني

  و نشكر بالخصوص عینة البحث

  "بالوامستشفى  السرطان فيأمراضو نتمنى الشفاء لكل مرضى قسم طب 

  ولایة تیزي وزو"ب"وجمعیة الفجر

  

  

  



  

  

  

  

  إتمامھالحمد Ϳ الواحد الذي وفقنا على إنجاز ھذا العمل المتواضع و 

إلى من أرضعتني الحب و الحنان، إلى القلب الناصع، إلیك أمي، لولاك لما تذوقت معنى 
السعادة في النجاح في دراستي أشكرك یا أمي الغالیة أشكرك على صبرك طوال ھذه السنین 
الماضیة، و ھا قد وصل الیوم الذي حاربتني فیھ لأصل على ما أنا علیھ، و ھذه ھدیة بسیطة 

  غلى أم أطال الله في عمرك.لك یا أ

یا من أحمل اسمك بكل فخر، یا من یرتعش قلبي لذكرك، إلى من جرع الكأس فارغا لسقي 
قطرة حب، إلى من ضحى بكل الوسائل لیقدم لنا لحظة السعادة، إلى من حصد الأشواك عن 

طال الله في الحنون أدربنا لیمھد لنا طریق العلم، إلى القلب الكبیر و الحنون و الصدیق أبي 
  عمرك "یا ربي ارحمھما كما ربیاني صغیرا"

  ، عبد الكریم، رشید، عبد الله، رادیة، نورة.رشیدةإلى أعز و أروع الأخوة و الأخوات:

  إلى من أظھروا لي ما ھو أجمل في الحیاة أختي "نعیمة" و أختي الصغیرة حمیدة.

  

لي  مكل الشكر على دعمھ مأشكرھ نلذیلا كسیلا سعیدون،،دكتور عمار الفریحات و إلى
  المستقبلیة مو مشاریعھ مالله في حیاتھ موفقھ

  سعدیة  ،زھیرة،وھیبةإلى من تذوقت معھم أجمل اللحظات: "

  و إلى صدیقتي التي شاركتني ھذا العمل المتواضع "دیھیة"

  

  

  



  

  

  

  

  الحمد Ϳ الواحد الذي وفقنا على إنجاز ھذا العمل المتواضع و إتمامھ

إلى من أرضعتني الحب و الحنان، إلى القلب الناصع، إلیك أمي، لولاك لما تذوقت معنى 
السعادة في النجاح في دراستي أشكرك یا أمي الغالیة أشكرك على صبرك طوال ھذه السنین 
الماضیة، و ھا قد وصل الیوم الذي حاربتني فیھ لأصل على ما أنا علیھ، و ھذه ھدیة بسیطة 

  أطال الله في عمرك. لك یا أغلى أم

یا من أحمل اسمك بكل فخر، یا من یرتعش قلبي لذكرك، إلى من جرع الكأس فارغا لسقي 
قطرة حب، إلى من ضحى بكل الوسائل لیقدم لنا لحظة السعادة، إلى من حصد الأشواك عن 

الله في دربنا لیمھد لنا طریق العلم، إلى القلب الكبیر و الحنون و الصدیق أبي الحنون أطال 
  عمرك "یا ربي ارحمھما كما ربیاني صغیرا"

  راد و زوجتھ فاطمة، عبد الغانيإلى أعز و أروع الإخوة: م

  ھروا لي ما ھو أجمل في الحیاة أختي "حیاة" و إبنة أخي رانیا ، ندیرإلى من أظ

لاتي اإلى روح إبن خالتي رحمھ الله "حسان" و إلى كل أعمامي و عماتي، أخوالي و خ
  "زاھیة"خاصة 

الله في  ملي، وفقھ مكل الشكر على دعمھ مأشكرھ نلذیلاسعیدوند.عمار الفریحات، و إلى 
  المستقبلیة. مو مشاریعھ محیاتھ

  "،زھیرة،وھیبةإلى من تذوقت معھم أجمل اللحظات: "صبرینة، لیدیا، كمیلیة، نورة

  و إلى صدیقتي التي شاركتني ھذا العمل المتواضع "ضریفة"

  



	ملخص الدراسة
 

 د 
 

  ملخص الدراسة :

حول " المساندة الاجتماعیة ومستوى تقدیر الذات تناول موضوع الدراسة هذه حاولت   

الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي". ویهدف إذا كان مستوى تقدیر 

لهن منخفض، ومعرفة إذا كانت المساندة الاجتماعیة تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات، 

  وعلیه تم طرح التساؤلات التالیة :

 ما مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي. .1

هل المساندة الاجتماعیة تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة  .2

 المصابة بسرطان الثدي.

  : على التساؤلات التالیة بالفرضیات التالیة الإجابةو تم 

 مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي منخفض. -

تساهم المساندة الاجتماعیة في رفع مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة  -

 بسرطان الثدي.

'' 08حیث بلغت عینة الدراسة (ولتحقیق ذلك تم استخدام المنهج العیادي،       ) حالات 

امرأة غیر متزوجة مصابة بسرطان الثدي. وذلك بمستشفى نذیر محمد و جمعیة الفجر 

أدوات البحث الاعتماد على سنة، كما تم  47-24بولایة تیزي وزو. تتراوح أعمارهن ما بین 

جتماعیة ومقیاس تقدیر المتمثلة في المقابلة العیادیة النصف الموجهة، ومقیاس المساندة الا

 الذات.



	ملخص الدراسة
 

 ه 
 

  ومن خلال نتائج الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالیة :      

التي تنص : مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة  الأولى ةتحققت الفرضی -

  المصابة بسرطان الثدي منخفض.

فع تقدیر الذات لدى تحققت الفرضیة الثانیة التي تنص : المساندة الاجتماعیة تساهم في ر  -

 المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي. 

 

 

     



 RESUMER DE L’ETUDE : 
 L’étude mène une recherche sur le soutien social et ses relations avec l’estime 

de soi chez les femmes non mariées atteintes d’un cancer de sein. La recherche 

vise si le niveau d’estime de soi chez elles est faible (bas) ; et pour savoir si le 

soutien social contribue à élever le niveau d’estime de soi, les questions 

suivantes ont été soulevées : 

1. Quel est le niveau de l’estime de soi chez les femmes non mariées 

atteintes d’un cancer de sein ? 

1. Est-ce que le soutien social contribue à élever le niveau d’estime de 

soi chez les femmes non mariées atteintes d’un cancer de sein ? 

  L’étude répond aux questions avec les hypothèses suivantes :  

Ø L’estime de soi chez les femmes non mariées atteintes d’un cancer de 

sein est faible. 

Ø Le soutien social contribue à élever le niveau d’estime de soi chez les 

femmes non mariées atteintes d’un cancer de sein. 

 Pour y parvenir on a utilisé la méthode clinique, ou il l’échantillon total de 

l’étude est composé de huit (08) cas « les femmes non mariées atteintes d’un  

cancer de sein » âgées entre 24 et 47 ans, au du CHU NADHIR 

MOHAMEMMD Et L’ASSOCIATION EL-FADJER à TIZI-OUZOU.   

 Pour cette étude sont utilisés des outils de recherche dans l’entretien 

clinique (association libre) non direct. Et le test de soutien social et de l’estime 

de soi. 

 Les résultats obtenus a travers cette recherche sont:   

Ø La première hypothèse est juste : l’estime de soi chez les femmes non 

mariées atteintes d’un cancer de sein est bas (faible). 



 

Ø La deuxième hypothèse est aussi juste : le soutien social contribue à 

élever le niveau d’estime de soi chez les femmes non mariées atteintes 

d’un cancer de sein.  

 

 
 

 

  

  

   

 
 

 
 

   

  

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مةمقد

 



	مقدمة
 

 أ 
 

  مقدمة

تقرة مسالحالة الهذه الإصابة تؤدي به للانتقال من و  ،ض الفرد للإصابة بالمرض في حیاتهقد یتعر   

 الجسدیة تغزي مجرى حیاةو  الماسي النفسیةإلى الحالة الغیر المتزنة واللاتوافق النفسي، وهذه المعاناة و 

  العضوي.المریض على كلا الصعید النفسي و 

حیث  ،السرطان الذي یعتبر مرض القرن كوسوماتیة المعاصرة نذكر مرضیمن بین الأمراض السو   

خلایا بالتكاثر بشكل غیر طبیعي تبدأ ال، ویحدث به انتفاخا و یصیب المرض أي جزء من أجزاء الجسم

الذي یزید من خوف الناس أن كلمة الشرطان مرعبة تشیر إلى داء خطیر، فشل الأطباء حتى الآن في و 

  تفسیره.معرفة أسبابه و 

ومن بین السرطانات الأكثر شیوعا سرطان الثدي عند المرأة، فبعد إصابتها بالمرض یصبح لدیها   

حتى عن أسرتها ل الذي یجعلها عزلة عن المجتمع و فقدان الأمبمعاناة نفسیة وإحساسها بالعجز و الشعور 

 الاندماج في المجتمعإعادة و  تعیش فیهبحیث تحتاج إلى مساندة اجتماعیة  لكي تدرك الوضع الذي 

الاجتماعیة لها دور كبیر في المرحلة نظرا لأهمیتها  والتكیف مع الوضعیة الجدیدة، إن المساندة

بالاهتمام الاحتكاك بها مما یولد الإحساس في رفع المعنویات  لدى المریضة و القصوى، والتي تتمثل 

تمد وى تقدیر ذاتها.  فالتقدیر الذات یعهذا ما یؤدي بالمریضة إلى رفع مستوالشعور بالرضا الذاتي، و 

  فشله.على علاقات  الفرد مع غیره وصدقة مع نفسه ونقذه لها وموقفه من نجاحه و 

مستوى تقدیر الذات " المساندة الاجتماعیة و  وبناءا على هذا تم انتقاء موضوع بحثنا المتمثل في   

، حیث قسمنا بحثنا إلى فیه لدراسته والتعمق ،المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي" لدى



	مقدمة
 

 ب 
 

لنظري ثم قسمنا الجانب ا قد تم التطرق إلى المقدمة،الجانبین وهما الجانب النظري والجانب التطبیقي و 

 فیها إشكالیة الدراسة،و  الإطار العام لإشكالیة الدراسة الفصل الأول:  إلى أربعة فصول كالتالي:

التعریف الإجرائي ة، أسباب اختیار موضوع الدراسة و ة، أهداف الدراسالدراسة، أهمیة الدراسفرضیات 

  دراسات سابقة. ،للمصطلحات

فیها نجد: تعار یف المساندة الاجتماعیة، علاقتها ببعض المساندة الاجتماعیة و  الفصل الثاني:

، شروطها، أبعادهاكالها وظائفها، النماذج التي فسرت المساندة الاجتماعیة، أشنظریات و ال المصطلحات،

  فصل.خلاصة ال الآثار الایجابیة والسلبیة للمساندة الاجتماعیة،أهمیتها،

مفهوم الذات، بعض الذات، الفرق بین تقدیر الذات و  فیه  نجد: مفهوملذات و اتقدیر  الفصل الثالث:

، العوامل المؤثرة الذات نظریات المفسرة لتقدیر الذات، مكونات تقدیرالالمفاهیم المرتبطة بتقدیر الذات، 

ستویات تقدیر الذات، خلاصة م أبعاد تقدیر الذات، في تكوین تقدیر الذات،مكونات تقدیر الذات،

   .الفصل

الأورام ان، الفرق بین الأورام الحمیدة و فیه نتطرق إلى تعریف السرطسرطان الثدي و  الفصل الرابع:

التركیب التشریحي للثدي، الوظائف الفسیولوجیة الخبیثة، أنواع السرطانات، ثم یلیه تعریف الثدي، 

للثدي، الأمراض التي تحدث على مستوى الثدي، ثم یلیه تعریف سرطان الثدي، أنواع  أورام سرطان 

الثدي، مراحل سرطان الثدي، أعراض سرطان الثدي، عوامل ظهور سرطان الثدي، تشخیص سرطان 

 ن الثدي، طرق علاج سرطان الثدي، خلاصة الفصل.الثدي، الخصائص النفسیة للمرأة المصابة بسرطا

  



	مقدمة
 

 ج 
 

  أما فیما یخص الجانب التطبیقي: یحتوي على فصلین هما:

الدراسة  بالفرضیات، التذكیر فیه نتطرق إلىیخص الإجراءات المنهجیة للبحث و  الفصل الخامس:

البحث من  خصائصها، أدواتمكان إجراء البحث، عینة البحث و الاستطلاعیة، منهج البحث، زمان و 

  مقیاس تقدیر الذات.هة، مقیاس المساندة الاجتماعیة و الملاحظة والمقابلة العیادیة النصف الموج

بعرض الحالات، ثم مناقشة قمنا فیه ، و الثمانیة الحالات ومناقشة نتائج یخص عرض الفصل السادس:

 عامة لنتائج الحالات الثمانیة،ثم عرض نتائج الحالات الثمانیة، وبعدها مناقشة تحلیل النتائج،نتائج و 

 بالإضافة إلى الملاحق.الأجنبیة العربیة و  ، المراجع باللغة الاقتراحات والخاتمة استنتاج عام، یلیهاو 

 



 

 

 

 

 

  
 الجانب النظري



  الفصل الأول : الإطار العام للإشكالیة الدراسة    

  

  .البحثإشكالیة  -1

  .البحث فرضیات -2
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  .بحثأهمیة ال -4

 .بحثأهداف ال -5

  تحدید المفاهیم الإجرائیة. -6

  الدراسات السابقة. -7
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  الإشكالیة :-1

الإنسان مخلوق مكون من النفس والجسد وهي وحدة متكاملة بحیث نجد أنعناصرهما      

متفاعلان ویؤثر بعضهما في البعض، إذ أن الأمراض الجسمیة تؤثر فیه النواحي النفسیة 

والعكس صحیح. فمنذ القدیم نجده في سعي دائم للقضاء على الأمراض التي یمكن أن تهدد 

حته الجسمیة والنفسیة واللتان یعتبران من النعم التي یسعى دوما حیاته، وأن تؤثر على ص

  للوصول إلیها.

فالمرض مهما كان بسیطا یهز كیانه ویجعله خائفا من تطور حالته إلى الأسوء خاصة      

إذا كان هذا المرض مزمن وخطیر كمرض السرطان، والذي بمجرد النطق به یشكل تهدیدا 

ذا أصبح من أكثر المسائل المطروحة في الآونة الأخیرة. نظرا بالموت وتدمیر الحیاة، وله

لانتشاره بسرعة بین مختلف الفئات العمریة والجنسیة وشرائح المجتمع. ومن السرطانات 

الأكثر شیوعا نجد سرطان الثدي، الذي یمس أنوثة المرأة وأمومتها وما للثدي من مكانة في 

 .(Esprie.M.Goring ,2001,p221)یاتها التكوین النفسي والجمالي  والجنسي في ح

فالثدي یعتبر من أهم الأجزاء البارزة في جسم المرأة الذي هو صدر إعجاب وتباهي      

 بالنسبة لها، لهذا الجزء عدة معاني حیث أنه من العلامات الجنسیة الأنثویة للمرأة، فالبرغم

من ذلك یمكن أن یتعرض لتشوهات أو أمراض خطیرة كسرطان الثدي الذي هو عبارة عن 

  مرض یظهر نتیجة لعدم انتظام وانتشار الخلایا التي  تنشأ في أنسجة الثدي.
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ویعتبر سرطان الثدي من الأمراض السرطانیة الأكثر شیوعا عند النساء بعد سرطان      

نسجة المحیطة به وعضلات الصدر التي تصل الثدي الرحم، فهو یصیب أنسجة الثدي والأ

بالضلع وكذلك العقد اللمفاویة في منطقة تحت الإبط، وهو عبارة عن كتلة صلبة في الثدي 

غیر مؤلمة مما یصعب عملیة اكتشافه مبكرا وهذا ما یجعل المرض ینمو بسرعة وینتشر في 

  .(La borde ,s , 1977 ,p26 )أنسجة الجسم 

سنة)، وأغلبهن  40رض ینتشر أكثر عند النساء في السن متقدمة ( أكثر من هذا الم     

سنة)، وتصاب به  35متزوجات إلا أن هذا لا یعني عدم ظهوره في سن مبكرة ( أقل من 

حتى العازبات وحسب هذه الدراسة من النادر أن یحدث في هذا السن. وإذا حدث فهو ذو 

لنفسي، ومن بین الدراسات التتبعیة التي تناولت خطورة كبیرة علیها، خاصة على جانبها ا

) التي دلت نتائجها على أن النساء اللواتي 1989" (انیك وآخرونب" الباحث هذه الفئة دراسة

سنة، یخضعن بنسبة ضئیلة جدا من ناحیة البقاء على قید الحیاة لمدة  35یقل عمرهن عن 

سنة  35ینت أن النساء الأقل من سنوات، مهما كان حجم الورم أثناء التشخیص، كما ب 8

عند القیام بالتشخیص یمثل عامل لتنبؤ السیئ حیث تقدر النسبة العامة لمدة البقاء على قید 

% فقط مقارنة بالفئات العمریة الأخرى والتي تقدر بحوالي 50سنوات بحوالي  5الحیاة لمدة 

90%(Schweitzer ,2001, p50). 
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فمعظم النساء المصابات بسرطان الثدي یعانین من صعوبة تقبلهم لذاتهم، حیث بینت      

أن المریضات یعانین من الشعور بالحزن  الأسى نحو الذات، وانخفاض مفهوم الذات لدیهن 

    .) 130، ص2000(زینب محمود شقیر، وعجز في بناء علاقات اجتماعیة

 والحزن، والقلق الخوف من حالة لها یسبب حیث المریضة، حیاة الثدي سرطان ویهدد   

 نفسي اضطراب حالة في تبقى بل نفسیاً، مستقرة الثدي سرطان مریضة رؤیة وبهذا یصعب

 إقامة في علیها المرض یؤثر كما المتوقعة.  والنتائج بالمرض الدائم التفكیر جراء مستمر

 بالخجل وشعورها الزائدة، الحساسیة نتیجة بها، المحیطین مع اجتماعي تواصل علاقات

 بها المحیطین على ینعكس لا الأمر وهذا كلیهما، أو ثدییها أحد استئصال جراء والإحراج

  الذات. ورفض بالنفس، الثقة بفقدان المریضة شعور بسبب فقط بل

 على یساعد والذي بالشخصیة المرتبطة الأساسیة المتغیرات من الذات ویعتبر مفهوم     

 في الزاویة حجر یعتبر الذات مفهوم أن على والباحثون العلماء ویتفق .الإنساني السلوك فهم

 البیئة ومع نفسه مع متكیفا الفرد لیكون الشخصیة واتساق تكامل أساس هو وأنه الشخصیة

  فیها. شیعی التي

 تجمع وهي الأخرى، النظم جمیع حولها تتجمع الشخصیة في الوسط نقطة الذات إذ تعد     

 الذي الهدف الحیاة، هدف هي الذات إن والثبات. بالوحدة الشخصیة وتمد معا النظم هذه

 نحو وتدفعه الإنسان سلوك تحرك وهي یبلغونه، ما نادرا لكنهم دائما بلوغه الناس یحاول

  .)84،ص1991غالب، ( الكلیة عن البحث
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ولكي تتكیف المرأة مع حالتها الجدیدة وتندرج في محیطها الاجتماعي لابد من مساندة      

 (limath) )1997" (لیماث"  الباحث من طرف المجتمع والأسرة والأقارب، وهذا ما بینه

في دراسة له على المساندة الاجتماعیة وتوصل أن لها دور هام في تخفیف من معاناة المرأة 

المصابة بسرطان الثدي، وحدیثا عرف مفهوم المساندة الاجتماعیة تطورا مهما، حیث اقتحم 

مجال الصحة الفسیولوجیة والجسمیة، وأصبح بذلك یكتسي أهمیة قصوى في الدراسات 

ة التي تحاول تشخیص مسببات أمراض العصر المزمنة ویرجع الفضل في الوبائیة والاكلینكی

حیث نبها إلى  (Casell et Cobb) )  1970"( كاسل وكوب" الباحثان ذلك إلى كل من

دور الروابط الاجتماعیة والمساندة الاجتماعیة والمساندة العاطفیة، في الحفاظ على الصحة 

  . )141ص ، 2001(عثمان یخلف،و الوقایة من المرض 

هل للمساندة وبناءا على ما سبق هدفت دراستنا الحالیة على طرح الإشكال التالي :     

الاجتماعیة دور في رفع مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان 

  الثدي؟

  :ویتفرع هذا السؤال الرئیسي للتساؤلات الفرعیة التالیة 

تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر  المساندة الاجتماعیةهل -1

  المتزوجة المصابة بسرطان الثدي؟

  ما هو مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي ؟_2

  



	الفصل الأول                                                                                      الإطار العام للإشكالیة
 

10 
 

 

 للإجابة على التساؤلات السابقة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة: : بحثفرضیات ال2-

 المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي منخفض.مستوى تقدیر الذات لدى  -1

المساندةالاجتماعیة تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة  -2

  .بسرطان الثدي

  أسباب اختیار الموضوع : -3

الحساسیة التي یمتاز بها الموضوع حیث یعتبر السرطان مرض ولا یكثر الكلام عنه  -

  من تزاید انتشاره في فئة النساء. بالرغم

 المساهمة في الدراسة الحالة النفسیة لمریضة سرطان الثدي.  -

  التعرف على هذا المرض من حیث جوانبه النفسیة.  -

نقص الدراسات المتعلقة بالمساندة الاجتماعیة والتقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة  -

  المصابة بسرطان الثدي.

  لبحث:أهمیة ا -4

تأتي أهمیة بحثنا في السعي وراء الكشف فعالیة ودور المساندة الاجتماعیة في رفع  -  1

  تقدیر الذات.

  التعرف على طبیعة المساندة الاجتماعیة المقدمة للنساء اللواتي یعانین من المرض. -2
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  التعرف على مستوى تقدیر الذات لدى هؤلاء النساء وعلاقتها في الاستجابة للمرض. -3

  .تقدیم ید العون والمساندة للمرضى لتقبل مرضهم والاندماج معهم -4

  أهداف البحث : -5

مستوى تقدیر في رفع  المساندة الاجتماعیة دور التعرف على  إن الهدف من البحث هو     

  المتزوجة المصابة بالسرطان الثدي.الذات لدى المرأة الغیر 

  ة الغیر المتزوجة المصابة بالسرطان الثدي.التعرف على مستوى تقدیر الذات لدى المرأ -

  تحدید المفاهیم الإجرائیة : -6

  التعریف الإجرائي :

  السرطان:-6-1

هو عبارة عن أورام تصیب مختلف أعضاء الجسم، یؤثر على الخلایا وتكاثرها، ویمكن أن 

  ینتشر على باقي أنحاء الجسم.

  سرطان الثدي:-6-2

وهو عبارة عن ورم أو كتلة في الثدي والتي تؤثر على هو نوع  من أنواع السرطانات،  

أنسجته الداخلیة،  ویتوقف العلاج على مدى حجم الورم، فكلما كان الورم صغیرا كان 

  إمكانیة العلاج أكبر.
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  المساندة الاجتماعیة: -6-3

هو ذلك الدعم والمساندة الموجهة لدى النساء المصابات بسرطان الثدي سواء من      

راد العائلة ،الأصدقاء أو الزملاء، وهو الدرجات المحصل علیها عند قیاس المساندة طرف أف

  الاجتماعیة على الدراسة الحالیة.

  تقدیر الذات: -6-1

هي نظرة الفرد اتجاه ذاته حول إمكانیته، كفاءاته، قدراته، و تختلف من فرد لأخر، و یكون 

وهي مستوى درجة التي تتحصل علیها إما تقدیر ذات بمستوى مرتفع أو منخفض أومتوسط. 

 المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي من خلال مقیاس تقدیر الذات.

  الدراسات السابقة: - 7

  ومن بین الدراسات  التي تناولت تقدیر الذات لدى المرأة المصابة بالسرطان الثدي نجد : 

" مدى صورة الجسمفي كتابه "(poule cheldre) (1935) " بول شلدر" الباحث دراسة  

تأثیر الصورة الجسدیة على نفسیة النساء المصابات بالسرطان الثدي أو سرطان الرحم، فقد 

أكد على أن كلتا الحالتین تشعر المرأة أنها لم تعد امرأة عادیة بسبب فقدانها لأنثویتها 

  .والمساس بنرجسیتها
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ا وتصاحبها اضطرابات مرتبطة بالتغیرات وهذا ما یؤدي بها إلى تغییر مفهومها لذاته     

 التي تطرأ على شخصیتها كالإحساس بالدونیة وتحقیر الذات مع ردود أفعال اكتئابیة

(Scheweitzer.B,2002,p01).  

) اهتمت بالتركیز على الآثار النفسیة lescham((1959)" لیشام"  الباحث كما نجد دراسة

لمصابین بالسرطان یتسمون بانخفاض في التقدیر التي یخلفها هذا المرض ذلك أن المرضى ا

(محمد بدر الذات، الیأس، إنكار الذات، كبت مشاعر الكراهیة والبلادة العاطفیة

  ). 41، ص1996الأنصاري،

 (vandam et all)) 1998"(فاندوم وآخرون" الباحثلقد أكدت الدراسات التي قام بها  

بأن المرأة المصابة بالسرطان الثدي تعاني من اضطرابات معرفیة خاصة الذاكرة، التركیز، 

فسرطان الثدي یؤثر سلبا على الحالة النفسیة للمریضة، ویسبب لها أثار نفسیة كعدم تقدیر 

  .(Espie .M et Gorine ,2001 ,p1925 ) الذات

(سیمون بریل" الباحث فحسب دراسة       "2006 ((sinon pérél)  التي أجریت على

عینة من النساء المصابات بسرطان الثدي إلى أن هذا النوع من المرض یسبب نوع من 

الإحساس بعدم القیمة والأنوثة بالإضافة إلى أن العملیة الجراحیة تشكل نوع من الضغط لدى 

  المرأة مع تغیر نظرتها نحو ذاتها وجسدها.
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نفسیة سلبیة على الصحة النفسیة للمرأة الذي یكون ونجد أن هذا المرض یخلق أثار      

منخفض لدى النساء المصابات بهذا المرض حیث یرون أنفسهن غیر محبوبات وغیر 

  مهمات إذ ینقصهن احترام الذات، ویعتبرن أن لا قیمة لهن

  ) .125، ص 2001(محمد حسن الشناوي، 

هنا قد یرجع إلى الصورة الجسدیة التي ألت إلیها الحالة خاصة إذا ما فقدت ثدیها عن     

طریق عملیة البتر حیث تعتقد أن الآخرون لا یتقبلونها ویشمئزون من مظهرها الخارجي هذا 

  ما یجعلها تنسحب وتنعزل من المجتمع.

(كاتر وآخرون" الباحثوحسب دراسة       "2007 ( (kater et all)  قامت البحوث

الكندیة بدراسة العلاقة بین تقدیر الذات والاستجابات الاجتماعیة لدى المصابین بالسرطان، 

وقد اعتمد الباحثین في دراستهم على قیاس تقدیر الذات لدى المرضى، والاعتماد على 

المقارنة بین عینة من المصابین بالسرطان والمجموعة الضاغطة (الأشخاص الغیر 

لمصابین بالسرطان) وبعد معرفتهم بنوع مرضهم یصبحون منعزلین ویحتقرون ذاتهم، كما ا

  .  (Kater et all,2007,p01) ظهرت علیهم مشاعر الدونیة والاحتقار

" للتعرف على مدى انتشار سرطان الثدي في محمد حالف نوفل"  الباحث ونجد دراسة      

ن النساء، وأوضحت الدراسة أن هناك تأثیر محافظات غزة، بالإضافة لانتشار المرض بی

مهم لمستوى التعلیم والوظیفة والدخل الشهري بالإصابة بالمرض وسجل البعد الاجتماعي أن 
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أبعاد جودة الحیاة في أعلى نسبها في مجتمع الدراسة، وذلك أن المصابات بالسرطان الثدي 

  .  )7، ص 2012( كرسوع،یجدن دعما اجتماعیا عالیا من الأهل والأصدقاء

دراسات التي تناولت المساندة الاجتماعیة لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي نجد من  

    بینها:

 لدى الاجتماعي الدعم تناولت متعددة، دراسات أجریت فقد البحثي، الجهد صعید وعلى   

 :دراسة أجرىت حیث سرطان الثدي مریضات

بعنوان"التأثیر الاجتماعي على مریضات سرطان الثدي" (Diane et joni,1990)الباحثان

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثیر أسلوب علاج مریضات سرطان الثدي جراحیا 

بالاستئصال من حیث التلف الناتج عن هذه الجراحة والذي یؤثر في الصورة المریضة عن 

ولو كان العلاج الجراحي ذاتها، مما یترتب علیه بالآلام والمخاوف وانتظار الموت، حتى 

  علاجا شافیا لها.  

Joni,1990,p194). (Diane et  

بعنوان"ضحایا مفاهیم المساندة (Dakof et Taylor 1990)في الحین نجد دراسة 

الاجتماعیة من مرض السرطان"، وقد هدفت هذه الدراسة إلى تحدید مصادر كل من 

المساندة الوجدانیة والمساندة الأدائیة والمساندة المعلوماتیة لمرضى الأورام السرطانیة، 
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)مریضا من مرضى السرطان من بینهم مریضات 34وطبقت الدراسة على عینة قوامها(

  .(Dakof et Taylor 1990,p80)سرطان الثدي

وتوصلت النتائج إلى أن مرضى السرطان بشكل عام في حاجة إلى المساندة الوجدانیة       

من الأسرة والأصدقاء، وكما بینت أنهم یفضلون الحصول على المساندة الأدائیة من الأسرة، 

دمة من الطبیب المعالج أو أما المساندة المعلوماتیة فهم یرحبون بها عندما تكون مق

المختصین بالرعایة الطبیة، وهناك بعض المرضى یفضلون الحصول على المساندة 

المعلوماتیة من الأصدقاء، خاصة حینما یكون هؤلاء الأصدقاء من المرضى المصابین 

  بالأورام السرطانیة.

غیاب  ) إلى أنkrans et ayser(  (1994)"كرنسووایزر" الباحثان وتوصلت دراسة 

المساندة الاجتماعیة التي توفرها البیئة من طرف المحیطین بالمریض، تعد سببا مباشرا 

لضعف توافق المریض وتعایشه مع مرضه، ویحتاج المریض بشكل مستمر إلى مساندة 

  اجتماعیة مع العائلة، الأقارب والأصدقاء والجیران

  .)20، ص2008(هناء أحمد شویخ، 

لدراسة أن المرأة المصابة بأورام الثدي بعد جراحة استئصال الثدي وقد كشفت نتائج ا      

تواجه عدة تغیرات رئیسیة في حیاتها، تؤثر في إحساسها بالسعادة والطمأنینة، وكذلك على 

، وقد یكون أسلوب العلاج أثر عمیق في ذلك، وقد أظهرت النتائج أیضا بالآخرینعلاقتها 

من النساء اللواتي أجریت لهن عملیة استئصال  )%30-20أن هناك نسبة تتراوح بین (
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یواجهن مشكلة نفسیة شدیدة، وأكدت النتائج كذلك أن تشخیص الأورام السرطانیة وعلاجها 

  یعد من أكثر المتغیرات المسببة لمشقة ما بعد الصدمة.

بعنوان"احترم الذات والسرطان" )Katze,Rodin et Devins 1995(وكذلك نجد  دراسة

اسة إلى التحقق من العلاقة بین تقدیر الذات والاستجابة النفسیة للإصابة هدفت الدر 

) من المصابات بسرطان الثدي، وقد كشفت النتائج 50بالسرطان، وذلك لدى عینة(ن=

الدراسة أن تقدیر الذات هو متغیر وسیط للنتائج النفسیة الاجتماعیة، وهو یعد(تقدیر الذات) 

لنفسي، كما بینت النتائج أن تقدیر الذات المرتبط بصورة كمصدر لتسهیل عملیة التوافق ا

  الجسم یضطرب لدى العدید من مریضات سرطان الثدي

.(Katz,Rodin et Devins ,1995 ,p608)   

بعنوان الدعم الاجتماعي والانتعاش بعد  (Nauling et Winfield 1998)أما دراسة     

جراحة لسرطان الثدي"، وقد هدفت إلى معرفة رضا مریضات سرطان الثدي بعد إجراء 

الجراحة عن المساعدات المختلفة من الأصدقاء الحمیمین والهیئات الطبیة المختلفة، وتكرار 

ن=هذه المساعدات لمدة ثلاثة أشهر، أثرها في سرعة شفائها، وتكونت ا ) 58لعینة من (

) مهن 25) منهن متزوجات(42) عاما، وكان (82-24مریضة ممن تراوحت أعمارهم من (

أجري لهن استئصال الثدي، وقد تم توجیه وإرشاد الأصدقاء والأطباء إلى طرق مساعدة 

ومساندة المریضات، وقد تم تطبیق مقیاس القلق لسبیرجر، ومقیاس ویكفید الذاتي للاكتئاب، 

  روزنبرج لتقدیر الذات.ومقیاس 
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وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن المریضات اللواتي تلقین المساعدة كن أقل قلقا واكتئابا     

وهن في المستشفى من اللواتي لم یتلقین أیة مساعدة، وكانت المریضات في الشهر الأول 

من إجراء الجراحة یقبلن مساعدة الهیئة الطبیة أكثر من مساعدة الأصدقاء، ولكن بعد ثلاثة 

 ارتبطت مساعدة الأصدقاء بالشفاء إیجابیاأشهر 

(Nauling et Winfield,1998,p385).  

التي تشیر إلى المساندة الاجتماعیة بأنها الشعور  (mous)ماوس""   الباحث دراسة أما  

الذاتي بالاعتماد والإحساس بالقبول والحب  وایداء المساندة العاطفیة والوجدانیة في المواقف 

(بیرمان وسیماسات "الصعبة وكشفت در   "berman et sim أن العلاقات الاجتماعیة (

  التي یمكن أن تدعم المریض تساهم بقدر كبیر في علاجه و من مراحل شفائه للمرض

  ).30، ص2009(حنان سلیمان، 

 المعاناة" بعنوان هولندا  دراسته في ، (Heijer et al.,2011) وآخرون وأشارهیجر 

 والدعم الأسرة دور ،الثدي بسرطان للإصابة الوراثي للخطر المعرضات النساء لدى النفسیة

 الإصابة لخطر معرضة امرأة (222) من الدراسة عینة تكونت . "المدرك الاجتماعي

 الخوف حول الأسرة مع المفتوحة الاتصالات خلال من النتائج أشارت .وراثیا الثدي بسرطان

 خاص، بشكل الثدي سرطان من أقل عموماً  كانت بأنها ,عام بشكل السرطان وراثة من

 الأسرة قبل من النساء تدركه الذي الاجتماعي الدعم أن النتائج بینت ذلك إلى بالإضافة

   من عام بشكل بالسرطان الإصابة بوراثة أقل بقلق مباشر غیر بشكل مرتبطاً  كان والأصدقاء
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 .خاص بشكل الثدي بسرطان الإصابة وراثة

(Heijer et al,2011,p1317)  

 ,Cousson-Gélie) واتزني  سجویتزر وبروجون جیلي كوسون وأجرى      

Bruchon-Schweitzer, & Atzeni,   2011)إلى التعرف هدفت فرنسا في دراسة 

 تكونت.الحیاة ونوعیة السرطان، على الفعل ردود تغییر في والاجتماعي النفسي التدخل آثار

 مجموعة إلى قسمن المبكر، الثدي سرطان مریضات من مریضة (66) من الدراسة عینة

 رفضوا الذین المرضى من تألفت التي التحكم ومجموعة الدعم، ومجموعة الخاصة، التدخل

 والتحكم الاجتماعي، الدعم  :التالیة المتغیرات أخذ وتم  النفسي. التدخل في المشاركة

 الحیاة ونوعیة العاطفي، والاضطراب المواجهة، واستراتیجیات العواطف، وكبت المدرك

 أن النتائج أظهرت النفسي، التدخل نهایة النفسي وعند التدخل من واحد أسبوع قبل لتقییمها

 في النفسیة، العلامات أو الحیاة لنوعیة ملحوظاً  تعدیلاً  لاحظت الخاصة التدخل مجموعة

 السببیة صفات واستخدام العاطفیة، للحیاة جودة أكثر الدعم مجموعة في المرضى كان حین

 في المرضى مع مقارنة والاجتماعي النفسي التدخل بعد مرضهم من والتقلیل الداخلیة،

  .التحكم مجموعة

 (Cousson-Gélie, Bruchon-Schweitzer, & Atzeni ,2011,p923)   
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 النفسي، الضیق" بعنوان النرویج في دراسة  (Drageset, 2012)دراجیست وأجرى    

 عینة تكونت ."الثدي لسرطان الجراحة وقبل التشخیص مرحلة في الاجتماعي والدعم والتكیف

 قبل حدیثاً  تشخیصهن تم الثدي بسرطان المصابات النساء من سیدة (21) من الدراسة

 الموجه بالتكیف إیجابي بشكل مرتبطاً  كان الاجتماعي الدعم أن النتائج الجراحة. أظهرت

 الدفاع وآلیات المعرفیة، الدفاع بآلیات له علاقة ولا الموجهة، العاطفة على یركز الذي الفعال

 الفعال، الموجه التكیف باستخدام بالتوسع تتعلق العالي التعلیم مستویات وكانت العدائیة،

 بزیادة مرتبطة ) أرملة مطلقة، أو عزباء، أو( وكونها العمل، عن العاطلة أن إلى وتشیر

 الدعم لتقدیم أهمیة الأكثر المساهم التعلیمي المستوى وكان المعرفیة، الدفاع آلیات استخدام

 الدعم بتقدیم متاحاً  كان الاجتماعي الدعم مع التواصل أن أیضاً  النتائج وأظهرت .الاجتماعي

 الصحیة والرعایة الأسرة من كل أن العلم مع المقربین، ووجود والرعایة والمشورة والمعلومات

 الاجتماعي الدعم وأعطى بالأمن، الشعور زاد المهني، والاتصال المهنیة والمعلومات

   (Drageset,2012,p200).قوة

 أجریت التيSavetina & Nastran, 2012) ( وناستران سفیتینا دراسة وهدفت      

 والتماسك، المرونة، الأسریة، العلاقات جوانب إلى التعرف الأمریكیة المتحدة الولایات في

 الدراسة عینة الثدي. تكونت بسرطان المصابات من عینة لدى الحیاة عن والرضا والتواصل،

 العینة وشملت سنة، (31-38) بین یتراوح بعمر الثدي بسرطان مصابة امرأة (190) من

 طوره الذي الأسریة العلاقات مقیاس استخدام وتم المختلفة، التعلیمیة المستویات من فئات

 بین سلبیة ارتباطیة علاقة وجود الدراسة نتائج أظهرت (2006 ). وآخرون أولسون
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 التماسك أن الدراسة بینت كما المرضیة، الحیاة مع والتكیف للمرأة الدیموغرافیة المتغیرات

 ما إذا النفسیة حالتها من ویحسنان المرأة، تكیف یدعمان الأسریة والمرونة الإیجابي الأسري

  Savetina & Nastran,2012,p298) ( .صحیحة بطریقة توجیهها تم

 & ,Waters, Liu, Schootman) وجیف وسكوتمان ولیو واترس أجرى حین في     

Jeffe, 2013) مرض تطور حول القلق" بعنوان الأمریكیة المتحدة الولایات في دراسة 

 مریضات بین الحیاة نوعیة على المترتبة الآثار :المدرك المتدني الاجتماعي والدعم السرطان

 من ناجیة مریضة (480) من الدراسة عینة تكونت ."الثدي سرطان من المبكرة المرحلة

 تطور من قلقهن حول أشهر (6) فترة على اختبارهن تم المبكرة، مراحله في الثدي سرطان

) 12-6و( المدرك، الاجتماعي الدعم المدرك، وطبیعة الاجتماعي الدعم السرطان، وطبیعة

 المتابعة. من شهراً  (24)و النهائیة الجراحیة العملیة إجرائهن بعد شهرا حول نوعیة الحیاة

 عالیاً، القلق یكون الجراحة إجراء من أشهر (6 ) مرور بعد أنه الدراسة نتائج أظهرت

 أیضاً  النتائج المدرك. وأشارت الاجتماعي الدعم تدني إلى بالإضافة سیئة، الحیاة ونوعیة

 أو السرطان، تطور حول یقلقن اللائي المبكرة مراحله في الثدي سرطان من الناجیات أن إلى

 أن یمكن التي الحیاة نوعیة من أقل مستویات یواجهن قد الاجتماعي الدعم انخفاض لدیهن

 .لحلها أشهر عدة یستغرق

(Waters, Liu, Schootman, & Jeffe,2013,p45-68).  
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 بعنوان تركیا في بدراسة (Yildirim & Batmaz, 2013) وباتماز یلدریم وقام     

 ."للثدي جراحیة لعملیة خضعن اللائي للنساء المدرك الاجتماعي والدعم النفسیة الحالة"

 إجراء تم وقد الثدي، بسرطان إصابتهن شخصت ممن امرأة (100) من الدراسة عینة تكونت

 أن الدراسة نتائج إشعاعیا. أظهرت أو كیمیائیا علاجا وإعطاؤهن لهن، جراحیة عملیات

 لم أرباعهن وثلاثة الثدي، سرطان عن المعلومات من الكثیر یسمعن لم النساء من (63%)

 ذات فروقا النتائج تظهر ولم .تشخیصه یتم أن قبل منتظم بشكل للثدي الذاتي بالفحص یقمن

 النفسیة الحالة حیث من للثدي التجمیلیة والجراحة الكلي الثدي استئصال بین إحصائیة دلالة

 والعلاج الكیمیائي للعلاج الجانبیة الآثار أن لوحظ وقد المدرك، الاجتماعي والدعم

 اللائي والنساء المدرك، الاجتماعي والدعم النفسیة الحالة في تغیرات مع تترافق الإشعاعي

 ملابسهن، شكل في وتغییرا الجنسیة، حیاتهن في تغییرات شهدن الجراحة من نفسیاً  تأثرن

 على الجراحة آثار لتقلیل الداخلیة الملابس في الاصطناعي الثدي سیلیكون وضع وكذلك

 (Yildirim & Batmaz,2013,p91) .مظهرهن

 دراسة (Tel, Aydin, Sari, & 2013) وآیدن وساري تل أجرى آخر جانب ومن     

الثدي.  سرطان مریضات على والاكتئاب الدعم الاجتماعي مدى تحدید إلى هدفت تركیا في

 الدراسة نتائج أظهرت الثدي. سرطان مریضات من مریضة (90) من الدراسةعینة  تكونت

 كالدعم الكلي، الاجتماعي والدعم المریضة عمر بین إیجابیة ارتباطیة علاقة هناك أن

 وأن والاكتئاب، العمر بین ارتباطیة علاقة هناك وأن الأخرى، الدعم وأنواع الأسري
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 قلیل، أسري دعم ولدیهن فقط، الصحیة الرعایة موظفي من دعم لهن المقدم المریضات

 المرض من یتعافین سوف أنهن یعتقدن اللائي المریضات أما مرتفع، الاكتئاب مستوى لدیهن

 العازبات المریضات أن النتائج أظهرت كما الاكتئاب، من متدن مستوى فلدیهن مستقبلاً 

  .المتزوجات بالمریضات مقارنة قلیل لدیهن الكلي الاجتماعي والدعم أقل، أسري دعم لدیهن

(Tel, Aydin, Sari, & 2013,p91-100) 

 في أجریت التي (Salonen et al., 2013) وآخرین سالونن دراسة هدفت كما        

 ونوعیة الممرضین، ومن الاجتماعیة، الشبكة من المقدم الاجتماعي الدعم معرفة إلى فنلندا

 عینة تكونت الثدي. سرطان مریضات لدى المرض اكتشاف من أشهر ستة خلال الحیاة

 مریضة (85) تجریبیة مجموعة إلى قسمت الثدي، بسرطان مریضة (164) من الدراسة

 دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة نتائج أظهرت .مریضة (79) ضابطة ومجموعة

 الدعم وأن المجموعتین، لكلا الممرضین قبل من المقدم الاجتماعي الدعم في إحصائیة

  .والصحة الحیاة، ونوعیة الجنسیة، الوظیفة على تأثیر له الاجتماعي

. (Salonen et al., 2013,396-405)  

 المتحدة دراسة في الولایات(Kroenke et al.,2013) وآخرون  كرونك وأجرى      

 لدى الحیاة نوعیة على الاجتماعیة العلاقات تأثیر كیفیة معرفة إلى هدفت الأمریكیة

 .الثدي بسرطان مصابة سیدة ( 3139 ) من الدراسة عینة تكونت الثدي. سرطان مریضات
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 والصحة الحیاة، نوعیة في تدن لدیهن اجتماعیاً  المنعزلات السیدات أن الدراسة نتائج أظهرت

 أكبر بشكل الثدي سرطان أعراض ووجود العاطفیة، والحالة الاجتماعیة، والحیاة الجسدیة،

 الكبیرة الاجتماعیة الشبكات أن أیضاً  النتائج وأشارت اجتماعیاً، المتكاملات بالسیدات مقارنة

 .الثدي بسرطان التشخیص مرحلة بعد عالیة حیاة بنوعیة ترتبط الكبیر الاجتماعي والدعم

(Kroenke et al.,2013,p515-527)  

  بعد أنه نتائجها أظهرت التي  ,.Waters, et al)2013وآخرین ( واترس دراسة     

 ونوعیة عالیاً، الثدي سرطان مریضات لدى القلق یكون إجراء الجراحة من أشهر (6) مرور

  .المدرك الاجتماعي الدعم تدني إلى بالإضافة سیئة، الحیاة

 ,p57)2013(Waters, et al,  

 بشكل السرطان مرضى على الاجتماعي للدعم إیجابي أثر وجود للباحثتین تَبین فقد     

 ,.Heijer et al)دراسة  في جاء خاص، كما بشكل الثدي سرطان ومریضات عام

2011).  

 الصحة على إیجابي تأثیر له الكبیر الاجتماعي الدعم أن الدراسات بعض أظهرت كما     

  .كدراسة الثدي سرطان لمریضات العامة

 Salonen et al.,2013 ;2014)  .(Sick-Eom et al., 2013; Ozolat, et  
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 سرطان مریضات لدى الكبیر الاجتماعي والدعم الاجتماعیة الشبكات أن أیضا وتبین     

 .مرتفع مستوى ذات حیاة بنوعیة ترتبط الثدي

(Kroenke et al., 2013; Cousson-Gélie,et al, 2011)   

 تعدیل في إیجابي أثر له الكبیر الاجتماعي الدعم أن الدراسات بعض وأظهرت     

 النفسیة الحالة وتحسین بالأمن، الشعور وإعطاء النفسي، التوتر وتقلیل الأسریة، العلاقات

  . الثدي سرطان مریضات لدى

Drageset, 2012).(Ozolat, et al, 2014 ; Savetina & Nastran, 2012  

 والدعم المریضة، عمر بین إیجابیة ارتباطیة علاقة هناك أن الدراسات بعض وأظهرت      

 الكلي الاجتماعي والدعم أقل، أسري دعم لدیهن العازبات المریضات وأن الكلي، الاجتماعي

  Tel, et al.,2013). قلیل كدراسة ( لدیهن

 المدرك الاجتماعي الدعم أثر تناولت التي الدراسات بعض أظهرت أخرى، ناحیة ومن     

 المستوى أن (Drageset, 2012). دراجیستكدراسة  الثدي؛ سرطان مریضات على

 لمرضى الاجتماعي الدعم لتقدیم الأكبر المساهم هو الثدي سرطان لمریضات التعلیمي

  السرطان.
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 صحة توجد فلا الآخر في یؤثر فكلاهما متبادلة، علاقة والنفس الجسم بین العلاقة إن     

بینهم  الفصل الصعب من تجعل القویة العلاقة وهذه النفسیة، الصحة عن معزل في جسمیة

 ).  178،ص 2002مرسي،(

 الاجتماعي، ترافق الدعم إلى بها المصابون یحتاج العضویة الأمراض من عدد وهناك    

 بالشبكة المتمثلة الاجتماعي الدعم  شبكة تكون حیث للشفاء، معاً  الدوائي والعلاج

 الدعم الجسمیة. ویعد مناعته تقوي نفسي جهاز بمثابة بالمریض المحیطة الاجتماعیة

 قلقه حدة من للتخفیف بالغة أهمیة ذا والأقارب والأصدقاء الأسرة من المقَدم الاجتماعي

 لهذا المریض إدراك المهم، بل هو لیس ذاته حد في الاجتماعي وآلامه. والدعم ومعاناته

           .الجسمي أم النفسي الجانب على سواء إیجابیاً  أثراً  یخلق أن بإمكانه الذي هو الدعم

  ).228،ص 2013خمیسة ،(

نستخلص من الدراسات السابقة أن المرأة المصابة بالسرطان الثدي لكي تتكیف مع حالتها 

" لیماث"الباحث الجدیدة لابد من مساندة  من طرف المجتمع والأسرة والأقارب وهذا ما بینه

)1997( (limath)  من في دراسة له على المساندة الاجتماعیة لها دور هام في تخفیف

المساندة الاجتماعیة لها دور فعال في رفع مستوى ف،معاناة المرأة المصابة بسرطان الثدي

  )Mousتقدیر الذات لدى المرأة المصابة بالسرطان الثدي،وهذا ما أكدته دراسة "ماوس"(

التي تشیر إلى أن المساندة الاجتماعیة بأنها الشعور الذاتي بالاعتماد والإحساس بالقبول 

تساهم بقدر كبیر و  لمریضلوایداء المساندة العاطفیة والوجدانیة في المواقف الصعبة والحب  

في علاجه ، فمن خلال هذه الدراسة یمكن القول أن المساندة الاجتماعیة تؤثر على مستوى 
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ونستخلص أیضا أن  تقدیر الذات وهذا ما ینعكس إیجابیا على حالتها الصحیة والنفسیة.

 رأة المصابة بالسرطان الثدي منخفض وهذا ما أكدته دراسةتقدیر الذات لدى الم

(سیمون بریل"الباحث  "2006 ((sinon pérél)  التي أجریت على عینة من النساء

المصابات بسرطان الثدي إلى أن هذا النوع من المرض یسبب نوع من الإحساس بعدم 

القیمة والأنوثة بالإضافة إلى أن العملیة الجراحیة تشكل نوع من الضغط لدى المرأة مع تغیر 

  نظرتها نحو ذاتها وجسدها.
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  تمهید:

العاملین في مجال كبیر من قبل الباحثین و  هتمامبإظي مفهوم المساندة الاجتماعیة ح  

الطبیة إلى الدور الهام الذي تلعبه یث تشیر أحدث التقاریر العلمیة و الصحة المختلفة، ح

السلبیة  الآثارالمعنویة في وقایة الفرد من العاطفیة والمادیة و  االاجتماعیة بأبعادهة المساند

في التحقیق التكیف النفسیة والفسیولوجیة و  في التخفیف من الاضطراباتللضغوط النفسیة و 

لفصل إلى تعریفات للمساندة ا افي هذ سوف نتطرقو الاجتماعي،ي و النفس

والنماذج التي فسرت المساندة  النظریات ت،ببعض المصطلحا،المساندة وعلاقتها الاجتماعیة

الایجابیة والسلبیة للمساندة  الآثار أهمیتها، أبعادها، مصادرها، ،أشكالها الاجتماعیة،

  .خلاصة الفصل الاجتماعیة،

  تعریف المساندة الاجتماعیة:-1

وفقا لتوجهاتهم تعتبر المساندة الاجتماعیة من المتغیرات التي یختلف الباحثون حول تعریفها 

النظریة، فقد تناول علماء الاجتماع هذا المفهوم في إطار تناولهم للعلاقات الاجتماعیة، 

لذي یطلق البعض علیه تسمیة الموارد وا حیث صاغوا مصطلح شبكة العلاقات الاجتماعیة،

                 بینما یحدده البعض على أنه إمدادات اجتماعیة نیات الاجتماعیة،أو الإمكا

  ).237-236،ص 2006(حسین فاید،                                                
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بأنها: "تعبیر عن  )Sarasson et all)( )1983 آخرون"و  سارسون"یعرفها و        

 به یعتنواأن  یعتقد أن في وسعهمللفرد أن یثق فیهم، و أشخاص یمكن مدى وجود أو توافر 

  ).237،ص 2006(حسین فاید،"  یقفوا بجانبه عند الحاجةیحبوه و و 

 المساندة ":  )Shumeker et Brownell( )1984( براونل"و  ارك"شومبینما یراها  

 " تبادل بین شخصین یهدف إلى تحسین نمط لأحد منهما الاجتماعیة بأنها

Fischer,GN,2002,p390)                                                    (.  

بأنها الحصول على المعلومات من الأشخاص الذین یشعر  تعرف المساندة الاجتماعیةو      

من دائرة علاقاته  یشكلون جزءاو  التقدیر،والاحترام و  مالاهتماو الفرد نحوهم بالحب 

الوالدین، الزوج، الأقارب،  : من الالتزامات المتبادلة مثلیربط معهم بمجموعة الاجتماعیة، و 

  .)445،ص 2008(تایلور، الأصدقاء

دعم البیئة به، ها تعني متطلبات الفرد بمساندة و بأن : )Cohen"كوهن"( الباحث یعرفهاو      

لحیاة الضاغطة التي یتعرض لها، لتي تخفف من أحداث اواسواء من أفراد أو جماعات 

                .التكیفو  الأحداثتمكنه من المشاركة الاجتماعیة الفاعلة في مواجهة هذه و 

  ).210،ص 1997(عبد السلام علي،                                                   

تلك المجموعة ":  المساندة الاجتماعیة على النحو التالي) Thoits("ثوتس"یعرفو      

للمساعدة  الشبكة الكلیة للعلاقات للفرد، واللذین یعتمد علیهم إطارفي  الأشخاصالفرعیة من 

  ).4،ص 1994(الشناوي وعبد الرحمان،أو كلیهما الإجرائیةالمساعدة الاجتماعیة العاطفیة و 
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في  الأساسیةأن المساندة الاجتماعیة من المصادر  ):Stobe( )1996("ستوب"یشیرو      

على تقدیم الدعم  وقادرینیمكن الوثوق بهم،  أشخاصمواجهة ضغوط الحیاة، فوجود 

  .الجسمیةالغة للحفاظ على الصحة النفسیة و الاهتمام ذات أهمیة بوالمساندة و 

  .)54،ص 2010(عثمان یخلف،                                                       

السند الاجتماعي أنه إعطاء معلومات لشخص في : یعتبر )Siegel("سیجال "أما  

إطار شبكة من الاتصالات مع الآخرین، رسمیة كانت أم لا( الوالدین أو الزوج،أصدقاء، 

  .) (Fisher.G.N,2002,p390 جمعیة) عضو في فرقة،

علات االتفالذي یشمل مجموعة من العلاقات و  بأنه النظام):"Caplan"كابلن"(یرى و       

الثقة و تتسم بأنها طویلة المدى بحیث یمكن الاعتماد علیهم  الآخرینالروابط الاجتماعیة مع و 

  .(Caplan,G,1981 ,p413) لمدة السند العاطفي ة إلیهمبهم وقت شعور الفرد بالحاج

أن مفهوم المساندة الاجتماعیة  ):Libarman( )1982"لیبرمان"(في الحین یرى   

مفهوم شبكة العلاقات الاجتماعیة، حیث تعتمد المساندة الاجتماعیة في تقدیرها على إدراك 

یستندون على الأفراد الذین یثقون فیهم و الأفراد لشبكاتهم باعتبارها الأطر التي تشمل على 

 .)237،ص2006حسین فاید،(علاقاتهم بهم

أن المساندة الاجتماعیة عبارة عن مدى إدراك  نلاحظ قةمن خلال التعاریف الساب  

الفرد لدرجة المساندة من طرف المحیطین به، ومدى شعور بالرضا عن تلك المساندة، 

  الآخرین مثل الأسرة.و  وتعتبر أیضا عن العلاقات الاجتماعیة السائدة بین الفرد
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  لاقتها ببعض المصطلحات النفسیة:عالمساندة الاجتماعیة و -2

  إن للمساندة الاجتماعیة علاقة مع عدد كبیر من المصطلحات النفسیة والتي نذكر منها:

  الصحة النفسیة، الصدمات النفسیة، ونشرحها بشيء من التفصیل كما یلي:

  ة والصحة النفسیة:دالمسان  - أ

إلى أنها تمثل  بالإضافة "أن العلاقة التي یسودها الحب والدفئراترأشار الباحث"  

السلبیة الناتجة عن تعرض الفرد للأحداث الضاغطة،فإنها ترتفع  الآثارمصدرا للوقایة من 

ان الفرد على مواجهة الأحداث لذاته وفاعلیته، وهما عاملان یساعدمن تقدیر الفرد 

المرتبة على التعرض.إما إدراكه لعدم وجود مساندة اجتماعیة  الآثارالضاغطة، ویخففان من 

،وتكون هنا بدایة انخفاض مستوى الصحة لمواجهةیشعره بعدم القیمة والقدرة على افإنه 

  ).236،ص2006(دیاب،النفسیة،حیث یفتقد الفرد الشعور بالقیمة، ویفتقر السند عند المحنة

ن المساندة الاجتماعیة التي یتلقاها من الآخرین سوا ء الأسرة أو خارجا تعد عاملا أو   

النفسیة، من ثم یمكن التنبؤ بأنه في ظل غیاب المساندة أو انخفاضها یمكن هاما في صحته 

أن تنشط الآثار السلبیة للأحداث والمواقف السیئة التي یتعرض لها الفرد،مما یؤدي إلى 

  .)236،ص1993(جاب االله،اختلال الصحة النفسیة له

  المساندة والصدمات:  - ب

الصدمات النفسیة، فالأشخاص الذین و ر مخفف لنتائج الأحداث الضاغطة للمساندة أث  

لتلك الأحداث تبعا  والاكتئابیمرون بأحداث وصدمات مؤلمة تتفاوت استجاباتها مثل القلق 
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لتوفر مثل هذه العلاقات الودودة والمساندة حیث یزداد احتمال التعرض لاضطراب نفسیة 

  كلما نقص مقدار المساندة الاجتماعیة.

الأحداث وبین الأعراض  إدراكوكذلك تلعب المساندة دورا هاما في تعدیل العلاقة بین   

شافیة أو واقیة من أثر هذه  أثارالمرضیة، فهي لا تخفف أو تلطف فقط ولكنها قد یكون لها 

  :لمساندة أدوار أساسیة  في حیاة الفرد وهي الضغوط، ول

ü : الدور الإنمائي 

فهي تلعب دورا هاما في بناء الذات وزیادة إحساس الفرد بذاته، فقد تبین أن الفرد   

یتبادلونها مع غیرهم ویدركون أن هذه العلاقات موثوق بها  اجتماعیةالذین لدیهم علاقات 

لي فهي تساهم اأفضل من الناحیة النفسیة من أولئك الذین یفتقرون إلى هذه العلاقات وبالت

  .)34،ص1994(الشناوي،وعبد الرحمن،یجابي والنمو الشخصي للفردفي التوافق الإ

بمهمة حمایة الشخص لذاته وزیادة الإحساس  الاجتماعیةوبذلك تقوم المساندة   

  ومقدار تفاعله معهم. الآخرینالإیجابي بها من خلال 

ü : الدور الوقائي  

أنه هناك علاقة دالة بالاستجابة  )Klormk et Lacen"كلورمك ولاسن"(یرى   

الایجابیة للشخص في المواقف الصعبة عند تلقي المساندة الاجتماعیة بشكل جید، وحتى أن 

ى مدى ما یتسلح به لحیاة أو عدم الاستجابة یتوقف علللیأس والاكتئاب بأحداث ا الاستجابة

الضعیفة قات ذوي العلا الفرد من مهارات اجتماعیة، فتأثیر الضغوط والصدمات على الأفراد
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              یكون أكثر عمقا وأسوء، أكثر من الأفراد ذوي الاهتمامات الاجتماعیة الواسعة

  .)138،ص 1998،إبراهیم(                                                            

وبذلك فإن فاعلیة المساندة الاجتماعیة قد تخفف من الضغوط النفسیة وتسهل التكیف   

له علاقة  الاجتماعیةله علاقة  الاجتماعیةالإیجابي وتقلل من الصدمة، ونقص المساندة 

مواجهة الخطر، وتجعل الفرد یشعر بأنه وحید وعاجز  عن والأحجام الاضطراباتبزیادة 

  حداث الصادمة والخطر.وقلیل الحیلة بمواجهة الأ

ü : الدور العلاجي  

تلعب دورا هاما ولیس هذا فحسب بل یمكن أن تؤدي  الاجتماعیةأي أن المساندة   

واستمرار  بالآخریندورا تأهیلیا بالمحافظة على وجود الفرد في حالة رضاه عن علاقاته 

  ).92،ص2005(الشاعر، بكفاءة وقوة المساندة اعتقاد

وبذلك تكون قد لعبت المساندة دورا هاما من الاضطرابات النفسیة والعقلیة، كما   

تأثرا بالضغوط أو تساهم في التوافق الإیجابي والنمو الشخصي للفرد، وتجعل الفرد أقل 

  مواجهة الأزمات.
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  النظریات والنماذج التي فسرت المساندة الاجتماعیة: - 3

  الاجتماعیة :نظریات تفسیر المساندة  -1

 )Bowlbly"بولبي"(یأتي التفسیر المحتمل لمیكانیزم المساندة الاجتماعیة من نظریة     

أن الأفراد اللذین یقیمون علاقات وروابط تعلق صحیة مع  "بولبي"لسلوك التعلق، وافترض

الآخرین یكونوا أكثر أمنا اعتمادا عن أنفسهم من أولئك اللذین  یفتقدون مثل هذه الروابط، 

وحینما تعاق قدرة الفرد على إقامة علاقات وروابط صحیة مع الآخرین یصبح الفرد عرضة 

  .تؤدي لعزلته عن الآخرین للعدید من المخاطر والأضرار البیئیة التي

  .)2005،52( علي عبد السلام،                                                        

خمسة اتجاهات  )،Sarason et Puerce"بیرس وسارسون"(ولقد حدد كل من      

  نظریة بارزة لدراسة المساندة الاجتماعیة وتفسیرها هي :

  ):The Structuctural Theory: النظریة البنائیة(-1-1

إلى أن علماء المدرسة  )Kaplan et all)(1993"كابلن وآخرون" (ِ  الباحث یشیر     

البنائیة ركزوا على تدعیم بناء شبكة العلاقات الاجتماعیة المحیطة بالفرد لزیادة حجمها، 

وتتعدد مصادرها، وتوسیع مجلاتها لتوظیفها في خدمة الفرد في مواجهة أحداث الحیاة 

  الضاغطة، ووقایته من أي أثار نفسیة سلبیة یواجهها في البیئة المحیطة

(Kaplan, et al,1993,p75)                                                      .  
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إن الاتجاه البنائي في دراسته  )Duck et Sliver("دوك وسیلفر"الباحثویرى      

للمساندة الاجتماعیة یقوم على افتراض أن الخصائص الكمیة لشبة المساندة تؤثر على 

التفاعلات المتبادلة بین الأفراد ، وعلى عملیات التوافق مع أحداث الحیاة الضاغطة، كما 

ثار سلبیة على تلعبه دورا حیویا في تدعیم المواجهة الفعالة للأحداث الضاغطة دون أي أ

 .(Duck et Silver ,1995,p12-13)الصحة النفسیة لمتلقي المساندة 

" إلى أن النظریة البنائیة تتسم ببعض العیوب تتمثل علي عبد السلامو یشیر الباحث"      

  في :

  إهمالها لدراسة شبكات التفاعلات الاجتماعیة الكبیرة التي تحیط بالمجتمعات الكبیرة. -1

 .اندة الاجتماعیة إلى نتائج صادقةنظریة في دراستها لأبعاد المسلم تصل هذه ال -2

 ).54،ص2005(علي عبد السلام،                                                         

  ) :The FunctionalTheory: النظریة الوظیفیة(2-1

إلى أن المساندة  )Duck et Silver)(1995"دوك وسیفر"( الباحثان یشیر كل من     

وأنه الاجتماعیة هي تلك المعلومات التي تؤدي لاعتقاد الفرد بأنه محبوب من المحیطین به، 

البیئة المحیطة، بالانتماء إلى شبكة العلاقات الاجتماعیة في محاط بالرعایة من الآخرین و 

ه، ویحس أیضا الاحترام القریبة من مصادر المساندة الاجتماعیة القریبة منویحس بالتقدیر و 

  بواجباته والتزاماته الاجتماعیة مع المحیطین به.
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  ولقد وجه الباحثان بعض الانتقادات إلى النظریة الوظیفیة أهمها :     

فشل الباحثین في تحدید أي أنواع المساندة الاجتماعیة یكون مفیدا للأفراد الذین یمرون  -1

  بأحداث ضاغطة.

متها للمواقف ءیصل علماء هذه النظریة إلى تحدید أنواع ومصادر المساندة، وملا لم -2

أو  المتلقي حتى لا تمثل عبئا علیه،الضاغطة وأیضا تقدیمها في الأوقات التي یحتاج إلیها 

  تسبب له الكثیر من المشكلات النفسیة.

لم یدرج علماء هذه النظریة مفهوم"المدلول الشخصي" الذي یقوم على تفسیر الفرد لأفعال  -3

واستجابات المساندة لمعرفة قدرة الفرد على التوافق مع أحداث الحیاة الضاغطة، وأسالیب 

 .لها ةیالنفسیة السلب الآثارمواجهة  هذه الأحداث لتخفیف 

                                                       (Duck et Silver,1995 ,p31). 

    ) :The General Theory: النظریة الكلیة(-1-3

إلى أن هذه النظریة تؤكدها  )Duck et Silver)(1995"دوك وسلیفر"(یشیر كل من      

 حاجة الفرد إلى المساندة الاجتماعیة خاصة إلى المواقف الصعبة التي یمكن أن یمر بها

الفرد، وتركز أیضا على الخصائص الشخصیة التي یمكن أن تؤثر في شبكة العلاقات 

الاجتماعیة المحیطة بالفرد، والخاضعة للمواقف الاجتماعیة التي یواجهها الفرد في حیاته 

  الیومیة.
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والنظریة الكلیة تهتم أیضا بمقیاس الإدراك الكلي لمصادر المساندة المتاحة للفرد        

ودرجة رضاه عن هذه المصادر، وهذا الإدراك الكلي لمصادر المساندة الاجتماعیة یشكل 

الأساس النظري لعدد من مقاییس المساندة الاجتماعیة من الأسرة والأصدقاء لكل من 

 "سارسونویرى )، Proocidano et Heller)(1983(""بروسیدنیو وهیلر

أن المیزة الهامة لهذه المقاییس والخاصة بالمساندة المدركة ترتكز  )Sarasonوآخرون"(

على الشعور بالقبول، والتقدیر من الآخرین، وتقدم أیضا الأفعال المتعددة للمساندة 

 .(Duck et Silver,1995,p56 )الاجتماعیة

  ) :Social Exchange Theoryل الاجتماعي(نظریة التباد  -1-4

كان اهتمام هذه النظریة في مجال المسنین حیث لفتت إلى وجود العدید من الآلیات      

  المعرفیة والتي یحبذ الشخص استخدامها عند تبادل المساندة مع الآخرین وهي :

  الاجتماعیة:ادخار المساندة   - أ

هذه الآلیة أن الشخص لدیه رصید من المساندات كان یقدمها في الماضي  وجوهر  

للآخرین وان ما یقدمه للآخرین حالیا من مساندة تعد قلیلة في نطاق المساندة التي قدمه لهم 

  في الماضي.

  القابلیة للمساواة :-ب

له من قبل وتنص هذه الآلیة على حقیقة مفادها أن الشخص یدرك مقدار المساندة التي تبذل 

  لا یطلب من الآخرین مساندة تفوق طاقاتهم. ن الآخرین وبالتالي یحاول جاهدا أ
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  المترابطة:المودة أو الوحدة  -ج

وتعني أن أفراد المجتمع الواحد من المفترض أن یكونوا مترابطین في وحدة  عضویة      

داخل الأسرة، وبالتالي فإن الحب والعطاء سلوك سائدا یة اجتماعیة واحدة، وأن المودة و نفس

  ذلك سینعكس علیهم.

  الانتقائي:الانتباه  - د

وتعني هذه الآلیة قدرة الشخص على إدراك ما یقدمه للآخرین وما یعجز عن تقدیمه   

  "حتى وان كان على المستوى الشعوري للشخص المقدم للمساندة ".

  الشخصیة:استمراریة  - ه

هذه الآلیة هو وعي الشخص أن المساندة الاجتماعیة بأنواعها المختلفة یمكن  وجوهر  

  أن تقدم في جمیع مراحل الحیاة المختلفة وان اختلفت الأنواع.

حیث یقارن الشخص بین ما كان یحصل علیه من مساندة في الماضي، وما یحصل  -و

 .) 97،ص1994وعبد الرحمن، (الشناوي،علیه في الوقت الراهن 

  ) :Theory comparison socialنظریة المقاربة الاجتماعیة( -1-5

وآخرون"أنه وفقا لوجهة هذه (Bunk) نقلا عن"بیونك )1998"حسین علي فاید" (یشیر      

النظریة أن الأشخاص قد یفضلون أحیانا الاندماج مع الآخرین الذین یتساوون معهم، أو 

یقدم لهم من تفاعلات سارة، ومعلومات یفضلونهم، حیث أن هذا النمط من الاندماج 

  .)155،ص1998حسین فاید،( ضروریة على تحسین موقفهم في البیئة المحیطة بهم
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  النماذج التي فسرت المساندة الاجتماعیة : -2

  ):The Main Effect Modelنموذج الأثر الرئیسي للمساندة(أولا:

النفسیة یمكن أن تحدث الاجتماعیة على الصحة البدنیة و  هناك أثر عام مفید للمساندة     

لأن الشبكات الاجتماعیة الكبیرة یمكن أن تزود الأشخاص خبرات إیجابیة، وهذا النوع من 

المساندة یمكن أن یرتبط مع السعادة حیث أنها توفر حالة إیجابیة من الوجدان وإحساسا 

ت، ویصور هذا النموذج للمساندة من نظر بالاستقرار في مواقف الحیاة، والاعتراف بالذا

سوسیولوجیة "علم الاجتماع" على أنه تفاعل اجتماعي منظم، أو الانغماس في الأدوار 

الاجتماعیة أما من ناحیة "علم النفس" المنظور السیكولوجي فإنه ینظر للمساندة على أنها 

  الة.تفاعل اجتماعي واندماج اجتماعي، ومكافأة العلاقات ومساندة الح

وهذا النوع من المساندة الخاصة بشبكة العلاقات الاجتماعیة یمكن أن یرتبط بالصحة      

الانفعال على الهرمونات العصبیة، أو وظائف جهاز المناعة أو عن  أثارالبدنیة عن طریق 

  طریق التأثیر على أنماط السلوك المتصل بالصحة.

یفترض أن زیادة المساندة یؤدي إلى وفي الصورة القصوى فإن نموذج الأثر الرئیسي   

  .زیادة تحسن أو طیب الحیاة بصرف النظر إلى المستوى الموجود للمساندة

 ).37-36،ص 1994(محمد محروس،محمد السید،                                    
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  (Kaplan, et al,1993,p142 )نموذج الأثر الرئیسي للمساندة) یمثل 1الشكل رقم (

  ) :The Bufferning Modelثانیا:نموذج الأثر الواقي(المخفف) من الضغط(

(1978("لونیر") و1966"لازاروس"(یرى         (Lazarus et Launier ( أن

ینشأ عندما یقدر شخص ما موقفا له أنه مهدد أو ملح بینما لا تكون لدیه  )Stress(الضغط

  الاستجابة المناسبة لتعامل.

وتشمل الآلیات التي تربط الضغط بالمرض على سلسلة من الاختلالات للهرمونات      

، أو العصبیة أو لوظیفة جهاز المناعة، وتغیرات ممیزة من السلوكات المتصلة بالصحة

مجموعة من الإخفاق في الاهتمام بالنفس ویلاحظ أن التعریف الخاص بالضغط یرتبط بدقة 

  وإمكان فقدان تقدیر الذات.  )Helplessness(بین الضغط المقدر ومشاعر انعدام القدرة

إن الدور الذي تقوم به المساندة الاجتماعیة في هذه السلسلة یمكن تصویره كما في       

، وفي الشكل تقوم المساندة في نقطتین مختلفتین في هذا تتابع السببي الذي الشكل الأتي

  یرتبط بین الضغط والمرض. 

 التشجیع

 تأثیر الأقران

 تدعیم السلوكیات السطحیة

 الإقتداء

 الصحة والسعادة
 

الاجتماعیة البیئة  
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    الأولى:النقطة 

یمكن للمساندة أن تتدخل بین الحدث الضاغط وبین رد فعل الضغط، حیث تقوم   

بتخفیف أو منع استجابة تقدیر الضغط بمعنى أن إدراك الشخص أن الآخرین یمكنهم أن 

یقدموا له الموارد والإمكانیات اللازمة قد یجعله یعید تقدیر إمكانیة وجود ضرر نتیجة 

الموقف، أو تقوى لدیه على التعامل مع المطالب التي یفرضها علیه الموقف ومن ثم فإن 

  الفرد لا یقدر الموقف على أنه شدید الضغط.

  النقطة الثانیة :

خبرة الضغط وظهور حالة مرضیة (باتولوجیة) وذلك أن المساندة المناسبة قد تدخل بین      

عن طریق تقلیل، أو استبعاد رد فعل الضغط أو تأثیر المباشر على العملیات الفسیولوجیة، 

وقد تزول المساندة الأثر المترتب على تقدیر الضغط عن طریق تقدم حل للمشكلة، وذلك 

ذه المشكلة حیث یحدث كبح بالتخفیف أو التهوین من الأهمیة التي یدركها الفرد له

للهرمونات العصبیة بحیث یصبح الشخص أقل استجابة للضغط أو عن طریق تیسیر 

  .)Haws,1981,p45(السلوكیات الصحیة السلیمة
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  الاجتماعیة عمل المساندةالضغط والمرض ونقاط العلاقة السببیة بین ) یمثل 02شكل رقم (ال

.(Cohen et wills,1985,p313) 

   .)39-1994،38نقلا عن( محمد محروس،محمد السید،

  

  

  

  

  

             . (Kaplan,et al,1993,p144) نموذج من الوقایة من المشقة )یمثل03شكل رقم (

  

 المساندة الاجتماعیة قد ینتج عنھا

 إعادة التقدیر أو الكف الاستجابات

 غیر التوافقیة أو التسھیل

 المساندة الاجتماعیة قد

 تمنع تقدیر الحدث الضاغط

 المرض أو

 السلوك

 المرضي

 استجابة

 فیزیولوجیة

 انفعالیة أو

 تكیفي

أحداث 
 حیاتیة

 ضاغطة

عملیة 
 التقدیر

 حادث ضاغط

 أو ممكن

 الحدوث

المساندة 
 الاجتماعیة

المساندة 
 الاجتماعیة

 المشقة المرتفعة
 المرض
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ویشیر الشكل السابق إلى أن المشقة المرتفعة تمارس دورها في إحداث المرض في   

الدرجة المنخفضة من المساندة الاجتماعیة فقط، أما في ظل الدرجة المرتفعة من المساندة 

  ).76،ص 2001(شعبان جاب االله،عادل هریدي،الاجتماعیة فإن تأثیرها یتبدد أو یتوقف

  أشكال المساندة الاجتماعیة: -4

  المساندة الانفعالیة:-أ

وتشمل كافة الرعایة الانفعالیة التي یتلقاها الشخص من الآخرین، والتي تشمل على   

  المؤازرة.التعاطف والمعاضدة و  القبول، الثقة، الرعایة،

  المساندة الأدائیة:-ب

قدراته، یتناسب مع إمكانیاته و مسند بعمل تكون من خلال إلحاق الشخص ال تيوال  

كما تشمل على محاولة أن یحل الفرد مشكلاته عن طریق تزویده ببعض النقود أو الهدایا 

  الملموسة.

  المساندة بالمعلومات:-ج

والتي تكون من خلال النصائح والمعلومات الجیدة والمفیدة، وتعلیم مهارة حل   

عبور موقف صعب أو اتخاذ قرار في المشكلات، وإعطائه معلومات یمكن أن تفیده في 

  .)1994(الشناوي، وعبد الرحمن،ص وقت الحظر
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  المساندة الروحیة: - د

والتي تتمثل في قراءة القران الكریم والعمل بالسنة المطهرة، وأداء العبادات ومع الرفقة   

          الإیمانیة والتي تمكن من احتمال المواقف الصادمة والمواجهة الخطر برضا نفسي

  .)19،ص1983(علوان،                                                               

  المساندة الاجتماعیة:- ه

  .)62،ص2006(دیاب،شدةعلى ما یقدمه الأصدقاء لبعضهم في وقت ال تنطوي والتي

  إلى أنواع المساندة الاجتماعیة في محورین: )Dack"داك"(ویشیر 

Ø ویقصد بها المساعدة على التحمل أعباء الحیاة الیومیة.المادیة: المساندة  

Ø :وتشمل على تصدیق الآراء الشخصیة وتأكید صحتها.المساندة الیومیة  

ورغم من أهمیة النوعین من المساندة إلا أنهما یتفاوتان من ظرف لأخر ومن علاقة إلى 

  .)64،ص1996(دسوقي، أخرى

v وولیز" "كوهینویصنف )Kohen et weles( )1985(  المساندة الاجتماعیة إلى أربع

  فئات وهي:

Ø :المساند بالمعلومات  

وهذا النوع من المساندة یساعد في تحدید وتفهم إلیة التعامل مع الأحداث المشكلة 

  الضاغطة، ویطلق علیها أحیانا النصح ومساندة التقدیر والتوجیه المعرفي.



المساندة الاجتماعیةالثاني                                                                          الفصل 	
 

45 
 

Ø :مساندة التقدیر  

یكون في شكل معلومات،بأن الشخص مقدر ومقبول، وهذا النوع من المساندة   

ویستحسن تقدیر الذات بأن ننقل للأشخاص أنهم مقدرون لقیمتهم الذاتیة وخبراتهم وأنهم 

مقبولون بالرغم من أي صعوبات أو أخطاء شخصیة، وهذا النوع من المساندة یشار إلیه 

بیریة، ومساندة تقدیر الذات، أیضا بمسمیات مختلفة مثل:المساندة النفسیة، والمساندة التع

  ومساندة التنفس، والمساندة الوثیقة.

Ø :المساندة الإجرائیة  

الخدمات اللازمة، وقد یساعد ون المالي والإمكانیات المادیة و وتشمل على تقدیم الع  

هذا العون في تخفیف الضغط عن طریق الحل المباشر للمشكلات الإجرائیة، أو عن طریق 

المتلقي للخدمة أو العون للأنشطة مثل: الاسترخاء أو الراحة، ویطلق على اتاحه الوقت للفرد 

  المساندة الإجرائیة أحیانا مسمیات مثل:العون، المساندة المادیة، المساندة الملموسة.

Ø :الصحبة الاجتماعیة  

الترویح، وهذه المساندة قد في أنشطة الفراغ و  الآخرینوتشمل قضاء بعض الوقت مع   

، وكذلك الآخرینالاتصال مع الانتماء و  إلىتخفف الضغوط من حیث أنها تشبع الحاجة 

المساعدة على إبعاد الفرد عن الانشغال بالمشكلات، أو عن طریق تیسیر الجوانب الوجدانیة 

  ءبأنها الانتشار والانتما أحیاناالموجبة، ویشار إلى هذا النوع من المساندة 

  .)41- 40،ص1994ي، وعبد الرحمن،و (الشنا                                          
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v هاوس"( الباحث وأشار"Haws( إلى عدة أنواع وهي: في تصنیفه للمساندة الاجتماعیة  

Ø :المساندة الانفعالیة  

والتي تشمل على الرعایة الانفعالیة التي یتلقاها الشخص أو یمكن أن یتوقع أن   

  ، والتي تشمل غلى الرعایة، الثقة،القبول، وكذلك المساندة بالمال.الآخرینیتلقاها من 

Ø  الأدائیةالمساندة:  

، من الآخرینوالتي تشمل على المساندة التي یتلقاها الفرد أو یتوقع أن یتلقاها من   

  ، وكذلك مساندته بالمال.إمكانیاتهخلال الحاقة بعمل یتناسب 

Ø :المساندة بالمعلومات  

من خلال  الآخرینوالتي تنطوي على المساندة التي یتلقاها أو یتوقع أن یتلقاها من   

إعطائه نصائح أو معلومات جدیدة مفیدة، أو تعلیم مهارة تردي إلى حل مشكلة أو موقف 

  ضاغط.

Ø دقاء:مساندة الأص 

Ø  لبعضهم البعض وقت الشدة الأصدقاءوالتي تنطوي على ما یمكن أن یقدمه                                                                     

  ).16ص، 1998(عبد الرزاق،                                                          
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v جنكیز "الباحث  وقد أجمل")Jenkes( :المساندة الاجتماعیة في أربعة أنواع وهي  

Ø :المساندة الوجدانیة  

في وقوف الناس معه، ومشاركتهم له أفراحه، والثناء علیه  الإنسانوهي مساندة نفسیة یجدها 

في السراء، وهي عبارات المواساة والشفقة في الضراء، فیجد في تهنئة الناس له 

في مواساتهم له التخفیف من مشاعر التوتر ل، ویجد والاستحسان،التقدیر،التقبل،الحب المتباد

والقلق والجزع، والتشجیع على التفكیر فیما أصابه بطریقة تفاؤلیة، فیها رضا بقضاء االله 

  مما یجعله یشعر بالثقة بالنفس. وقدره،

Ø  الإدراكیةالمساندة المعنویة أو:  

علیه في السراء،  ات حین الثناءفي كلم الإنسانیجدها  وهي مساندة نفسیة أیضا،  

في عبارات المواساة والشفقة في الضراء، فیجد الاستحسان والتقدیر والتفاؤل والتقبل في و 

  تهنئتهم له والتخفیف من مشاعر التوتر والقلق بمواساتهم له.

Ø المساندة التبصریة أو المعلوماتیة:  

وتقدیم المعلومات التي تساعد  والإرشادوهي مساندة فكریة عقلیة تقوم على النضج      

عیة، وتجعله أكثر تبصرا بعوامل النجاح أو على فهم الموقف بطریقة واقعیة موضو  الإنسان

بل قد یجد في  ،والإحباطه على مواصلة النجاح وعلى تحمل الفشل تالفشل فیزداد قدر 

  النصائح ما یساعده على تحویل الفشل إلى النجاح.
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Ø ملیة:المساندة المادیة أو الع  

من مساعدة الناس  الإنسانوهي مساندة مباشرة وفاعله في الموقف، ویحصل علیها   

، أو مشاركته في بذل الجهد، وتحمل الموقف، وتخفیف المسؤولیة، الأدواتبالأموال و له 

ایا أو منح قروض میسرة أو التطوع في تقدم المساندة المادیة في صورة هدوتقلیل الخسائر، و 

  في الضراء الألمو  والسرور في السراء أو یخفف التوتر عمل یزید الفرح

  .)197،ص 2000مرسي،(                                                           

نستخلص مما سبق ذكره في هذا الشأن أن المساندة الاجتماعیة التي یتلقاها الفرد   

 .إلیهتختلف حسب الحاجة وحسب نوع السند الذي یحتاج 

  مصادر المساندة الاجتماعیة :-5

تختلف مصادر المساندة الاجتماعیة باختلاف المرحلة العمریة التي یمر بها الفرد إذ   

أنه في مرحلة الطفولة تكون المساندة متمثلة في الأسرة (الأم والأب والأشقاء) وفي مرحلة 

الزوجة  في الزوج أوالمراهقة تتمثل في جماعات الرفاق والأسرة أما في مرحلة الرشد تتمثل 

  .)Leavy, 1983, p 5(وعلاقات العمل والأبناء 

v وتأتي المساندة الاجتماعیة من مصدرین رئیسیین هما :  

الأسرة التي تقلل من تأثیر عدم القناعة بالعمل وتساعد على التكیف مع طبیعته ویتم  -1

عن طریقها تعزیز مصادر الاقتناع الأخرى من خلال الإنجازات التي یسهم بها الفرد خارج 
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موقف العمل، وهذه یمكن أن تعوض المشاعر السالبة التي یشعر بها الفرد في عمله وتعزز 

  ه والقبول والشعور بالقیمة .احترام الذات لدی

العمل الذي یقلل من تأثیر الضغوط النفسیة إذ أن التماسك في جماعة العمل وارتفاع  2-

درجة التفاعل الإیجابي والمودة بین العاملات وبین القیادة یؤدي إلى انخفاض تأثیر الضغوط 

  .(Seers et al : 1983 ,p 276) علیهن والى التمتع بالصحة النفسیة السلیمة

  أبعاد المساندة الاجتماعیة : -6

أن أبعاد المساندة الاجتماعیة هي : المودة،  )Wensesوینسز" ("الباحث ذكر  

  .) 3، ص1994( الشناوي،وعبد الرحمن،الاندماج الاجتماعي، العطاء، الارتباط، التوجیه 

وهي: في تصنیف المساندة الاجتماعیة إلى خمسة أبعاد (Vox)"فوكس"وقد قام      

  .المساندة العاطفیة، الإرشاد المعرفي، المساندة الملموسة، والاجتماعیة المتبادلة

  .) 16،ص1998( عبد الرزاق،                                                         

:  عن ثلاثة أبعاد للمساندة الاجتماعیة هي )Sechfer"سیفیر"( الباحث وتحدث     

المساندة الاقتصادیة وتتضمن تزوید الفرد لیة وتتضمن توفیر المودة، و نفعاالمساندة الا

بالخدمات والمساعدات المباشرة، والمساندة المعرفیة وتنطوي على تقدیم النصائح والتوجیهات 

  لتساعد الفرد على حل مشكلاته وتعطیه تغذیة راجعة عن سلوكه.
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من بعدین هما أن المساندة الاجتماعیة تتكون  )Caplan"كابلن"( الباحث ویرى     

المساندة الملموسة، أما "كوب" فقد توصل إلى أن هناك أربعة أبعاد رئیسة و   المساندة العاطفیة

- للمساندة هي: المساندة الانفعالیة، المساندة بالمعلومات، والمساندة الأدائیة "الوسیلة

  .) 66،ص2006(دیاب،الإجرائیة" ومساندة التقدیر

أن المساندة الاجتماعیة تتكون من أربعة أبعاد رئیسیة  "الشناوي وعبد الرحمن"وقد وجد      

وهي: المساندة بالتقدیر، وتشمل أن ننقل للآخرین أنهم مقدرون لقیمتهم، وتسمى بالمساندة 

النفسیة، والمساندة بالمعلومات، وتشمل على إعطاء الفرد معلومات تساعده في حل 

مى بالتوجیه المعرفي أو النصح، والصحبة الاجتماعیة وتشمل قضاء بعض المشكلات وتس

الوقت مع الآخرین في أنشطة الفراغ والترویح وتسمى بالمساندة الانتشار والانتماء، والمساندة 

الإجرائیة، وتشمل على تقدیم الخدمات اللازمة من عون مالي وإمكانیات مادیة، وقد یساعد 

یف الضغط عن طریق الحل المباشر للمشكلات، وتسمى بالمساندة العون الإجرائي على تخف

    ).41-40ص 1994(الشناوي،وعبد الرحمن، المادیة

  جتماعیة:أهمیة المساندة الا -7

إلى أن الفرد الذي ینشأ وسط أسر  )Sarsson et all( وآخرون سارا سونیشیر   

بین أفرادها یصبحون أفرادا قادرین على تحمل المسؤولیة،  والألفةمترابطة تسود المحبة 

، وتقلیل من الإحباطولدیهم صفات قیادیة، لذا نجد المساندة تزید من قدرة الفرد على مقاومة 

وإنها تلعب دورا مهما في الشفاء من الاضطرابات المعاناة النفسیة في حیاته الاجتماعیة، 
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صي للفرد، وكذلك تقي من الفرد الشخ جابي ، والنموالنفسیة كما تساهم في التوافق الای

ه فإن هناك وعلی الآثارالضاغطة، وأنها تخفف من حدة هذه  الأحداثالناتجة عن  الآثار

  في الاعتبار وهما: عنصرین مهمین ینبغي أخذهما

في حیاته، یمكن أن یعتمد علیهم عند  الأشخاصالفرد أن هناك عددا كافیا من  إدراك-

  الحاجة.

المساندة المتاحة له، واعتقاده في كفایة وكفاءة وقوة  الفرد درجة الرضا عن هذه إدراك-

  المساندة.

على الخصائص  الأولویعتمدان في المقام  ببعضهما وهذان العنصران مرتبطان  

  ).569،ص 1998(عبد الرزاق،الشخصیة التي تتسم بها الفرد

إلى أن هناك ثلاثة تفسیرات  )Kaplan et all( )1993( وآخرون"كابلن "ویشیر   

  متكافئة حول دور العلاقات الاجتماعیة في الصحة وهي:

یشیر إلى أن العلاقة بین نقص المساندة الاجتماعیة والمرض سببیة، حیث تقي  : الأول

  المساندة المرتفعة من التعرض للمرض.

بهم، حیث تؤدي  یرى أن الأفراد الذین یمرضون یبتعدون عن نسق المساندة الخاص : الثاني

  .الاجتماعیةالإصابة المبكرة بالمرض إلى تغیرات في المساندة 



المساندة الاجتماعیةالثاني                                                                          الفصل 	
 

52 
 

یشیر إلى أن هناك متغیرا ثالثا كالطبقة الاجتماعیة، أو خصال الشخصیة یسبب  : الثالث

  .كل من ضعف المساندة الاجتماعیة، والنواتج الصحیة الفقیرة

.( Kaplan et .all,1993,p139)                                                    

على أن المساندة النفسیة والاجتماعیة  )Drever.Jدریفر"( "جیمسالباحث ویؤكد  

للمریض تعتبر ضروریة علاجیة لأنها تنظر إلى المریض على أنه كیان إنساني یعاني من 

حالة مرضیة، وأنه من حقه أن یعیش في حالة التوافق النفسي، وأن مساندته نفسیا واجتماعیا 

، كما كشفت دراسات تؤدي إلى تقبل مرضه، والرضا عن ذاته، وتدعیم أمله في الحیاة

أن شبكة العلاقات الاجتماعیة التي یمكن أن  )Berman et Symesوسمیس"( "بركمان

  .تدعم المریض تساهم بقدر كبیر في علاجه، وتعزز من مراحل شفائه من مرضه

  .)119-92،ص 1996( محمد بیومي،                                                

لها  في أن المساندة الاجتماعیة )Coob et Cassel( وكوب" "كایسلویتفق كل من  

  :الآخرینفي حیاة الفرد وفي علاقته مع  أساسیاندوران 

  :) دور إنمائي (  الدور الأول

، ویدركون الآخرینویتمثل في أن الأفراد الذین لدیهم علاقات اجتماعیة متبادلة مع   

  الذین یفتقدون لهذه العلاقات. الآخرینأفضل في التمتع بالصحة النفسیة من 
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  :) دور وقائي(  الدور الثاني

ویتمثل في أن المساندة الاجتماعیة لها أثر مخفض للنتائج السلبیة التي تحدثها    

الذین یمرون  فالأشخاص) Daily life of stressful events( أحداث الحیاة الضاغطة

بأحداث ضاغطة أو مؤلمة تتفاوت استجاباتهم لتلك الأحداث تبعا لوجود مثل هذه العلاقات 

ذلك الدور معروفا بالأثر  أوضحىالودیة، ومقومات المساندة الاجتماعیة كما وكیفا، وقد 

  .)The buffering hypothesis(لملطف للمساندة أو فرض التخفیفا

 .)7،ص2005(علي عبد السلام،                                                        

ویظهر مما سبق أن المساندة الاجتماعیة لها أهمیة قصوى ولها تأثیر قوي وإیجابي   

على الصحة عموما  وعلى الصحة النفسیة خاصة، وكذلك تشعر الفرد بالأمان والاطمئنان 

الراحة، وتكسبه الثقة بالنفس بالآخرین وتكسبه القدرة على التفاعل والانتماء والإحساس ب

 الاجتماعي والإحساس بالرضا عن الذات وعن الآخرین.

  الاجتماعیة :  للمساندة والسلبیة الإیجابیة الآثار -8

 أن ویمكن والنفسیة البدنیة الصحة على الاجتماعیة للمساندة مفیداً  عاماً  راأثا هناك إن     

 منتظمة إیجابیة بخبرات الأشخاص تزود أن ممكن الكبیرة الاجتماعیة الشبكات لأن یحدث

 أن یمكن المساندة من النوع وهذا المجتمع، من مكافأة تتلقى التي الأدوار من ومجموعة

 مواقف في بالاستقرار وٕإحساسا الوجدان من إیجابیة حالة توفر إنها حیث السعادة، مع یرتبط

 .الذات بأهمیة والاعتراف الحیاة،
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 الخبرات تجنب في أیضاً  یساعد أن یمكن الاجتماعیة الشبكة في التكامل أن كما  

 المساندة أن وجود بدون الممكن من كان والتي – والقانونیة المالیة المشكلات مثلاً  – السالبة

 .البدني أو النفسي الاضطراب حدوث احتمال من تزید

"  أنه على الاجتماع نظر سوسیولوجیة علم وجهة من للمساندة النموذج هذا ویصور  

 السیكولوجي المنظور من أما  » الاجتماعیة الأدوار فى أو الانغماس منظم اجتماعي تفاعل

 ومكافأة واندماج اجتماعي اجتماعي تفاعل أنها على للمساندة ینظر فإنه النفس علم

  الحالة. ومساندة العلاقات

  .)39، ص1994الشناوي و محمد السید عبد الرحمان،(محمد  محروس               

 ، أن)Shumaker and Brownel ()1984وبرونل"( شوماكر "الباحث ویقول       

 : التالي النحو على إیضاحها یمكن الاجتماعیة للمساندة والسلبیة التأثیرات الایجابیة

 الأمن مشاعر من تزید قد والاهتمام والحب الرعایة على القائمة الاجتماعیة المساندة إن -1

 بالاختناق الشعور إلى تؤدى وقد كالتأثیرات إیجابیة، الوجدانیة والسعادة والولاء والارتباط

 .كالتأثیرات سلبیة والاعتمادیة والسیطرة

 فى والإدماج والمرح الذات عن والكشف الإنصات حسن على القائمة الاجتماعیة المساندة إن -2

 الإیجابي الذات وتقدیر بالنفس والثقة بالقیمة الشعور إلى قد تؤدى الاجتماعیة، الأنشطة

 والارتباك بالدونیة الشعور تؤدى إلى وقد إیجابیة، كتأثیرات والتعاطف القلق وانخفاض

 كالتأثیرات سلبیة. بالنفس الثقة فى والمبالغة والتحكم الذات تقدیر وانخفاض
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الضغوط  مواجهة عن لفظیة معلومات إعطاء على القائمة الاجتماعیة مساندةال إن       

 الصحة البدنیة إلى تؤدى قد والنصائح المالیة المساعدات وتقدیم والتهدید القسوة وعن

 للتهدیدات كتأثیرات والموضوعي الواضح والتفسیر بالعجز الشعور وتخفیف والوجدانیة

 وكذلك عالیة وطمواجهة الضغ نماذج كانت إذا الكفایة بعدم الشعور إلى تؤدى وقد ایجابیة،

  .)149، ص2001(أحمد عثمان،سلبیة  كتأثیرات والاعتمادیة والاستیاء الاكتئاب إلى تؤدى
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  :خلاصة الفصل

نكشف من خلال العناصر المقدمة في هذا الفصل عن المساندة الاجتماعیة بأنها   

وكل واحد تناولها من  بناء مركب ومتعدد الأبحاث، حیث اهتم العدید من الباحثین بدراستها،

زاویته الخاصة، لكن بالرغم من تباین في وجهات النضر إلا أن الكل أجمع أهمیتها، إذ تعد 

بالنسبة للفرد من أهم المصادر الأساسیة التي یحتاج إلیها ولا یمكن الاستغناء عنها بأي حال 

  من الأحوال، فهي ضروریة لاستمرار حیاة الإنسان.
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  تمهید:

شخصیته، ته له دور كبیر في تحدید سلوكه و لاشك ما یحمله الفرد من مفهوم حول ذا 

هو الوحید  فالإنسانعن غیره من الكائنات،  الإنسانحیث أن مفهوم الذات هو الذي یمیز 

فلا بد لنا من دراسة مفهوم  الإنسانحتى نستطیع فهم شخصیة ذاته، و  إدراكالذي یمكنه 

ه الفرد حول ذاته طبیعة المفهوم الذي یدركیعتبر حجر الزاویة في الشخصیة، و الذات، فهو 

سلوكه، حیث أن صورة الفرد عن ذاته لها أهمیة هو الذي یؤثر وبشكل كبیر في شخصیته و 

تقبله احترامه و ه و رؤیة الفرد لذاتتعكسه من تصور و  اته، من خلال مافي مستقبل حیبالغة 

ي قرب الفرد من الصحة النفسیة، وتلعب البیئة لها، فكلما ذلك المفهوم ایجابیا فذلك یعن

المحیطون به خاصة أسرته دورا هاما في تكوین الفرد لمفهوم  الأفرادكذلك المحیطة بالفرد و 

ز بین مفهوم الذات الخاص به، سوف نتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم تقدیر الذات، التمیی

، بعض المفاهیم المرتبطة بتقدیر الذات، النظریات المفسرة لتقدیر الذات، تقدیر الذاتالذات و 

دیر الذات، مكونات تقدیر الذات، مستویات تقدیر الذات، العوامل المؤثرة في تكوین مفهوم تق

  أبعاد تقدیر الذات وأخیرا خلاصة الفصل.

 مفهوم تقدیر الذات: -1

في  استخدامهقد شاع ، و الإنسانیعتبر تقدیر الذات من المفاهیم المتعلقة بشخصیة  

الهامة  الأبعادیعتبر أحد  إذتقدیر،  أهمیة، قد كتب الكثیر عن كتب علم النفس والاجتماع

تأثیرا في السلوك، فلا أهمیة و  الأبعادفي شخصیة الفرد، بل یعتبره العلماء من أكثر تلك 
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من بین تعریفات التي جه عام و حا للشخصیة أو السلوك الإنساني بو یمكننا نحقق فهما واض

 : قدمها العلماء نذكر ما یلي

 :Rosenberg) (1479 ) (" روزنبرج "تعریف -

وهو یعبرعن  هو التقییم الذي یقوم بها الفرد ویحتفظ بها بالنسبة لذاته، تقدیر الذات 

یدل على أن الفرد ذو كفاءة  اتجاها لاستحسان أو الرفض، ویوضح أن تقدیر الذات العالي

 أو قیمة ویحترم ذاته أما الذات المنخفض فیشیر إلى رفض الذات وعدم الإقناع بها

 .)398،ص1998(محمد السید عبد الرحمان،                                         

یعرفه بأنه :" حكم الفرد على أهمیة  )Hamachek( هامشیك الباحث بینما 

  .الشخصیة"

نحو الذات  إیجابیةبأنه: "یشیر إلى وجود مشاعر  )Démoدیمو( الباحث كما عرفه 

  ". الآخرینإلى قبول الذات وأن الذات مقبولة من وإلى الشعور والقدرة و 

مجموعة  ": على أنه ) Cooper Smith("كوبر سمیث الباحث" كما عرفه أیضا 

 هي تشملعندما یواجه العالم المحیط به، و المعتقدات التي یستدعیها الفرد من الاتجاهات و 

   تقدیر الذات على درجةیعتمد و درجة الجهد المبذول، معتقدات توقع الفشل أو النجاح و 

   ".الذات الواقعیة أي درجة التقارب بینهماالموافقة والمطابقة بین الذات المثالیة و 

( Born, 1983,p84)                                                               .                             



	الفصل الثالث                                                                                  تقدیر الذات
 

59 
 

"أن نجاح الفرد في تحقیق أهدافه شرطا :  بدوره یقول )Albert(" ألبرت الباحث"  أما  

  احترامه لها".و  ضروریا لإحساس الفرد بقیمته

" مجموعة المدركات التي :  فقد عرفه بأنه )Ziller( )1973( "زیلر الباحث" أما  

ردود أفعال ملكها الفرد من قیمته الذاتیة، وهذه المدركات تكون مرتبطة ومتأثرة بمدركات و ی

طریق مقارنة یتطور تقدیر الذات عن ذین لهم مكانة معینة لدى الفرد و ال للآخرینالأشخاص 

            .(perron, 1971 , p 19)الآخرینمهارات اجتماعیة تخص سلوك ومهارات الذات و 

  ." درجة تقبل الفرد لذاته":  یعرف تقدیر الذات على أنه )Donald( دونا لد"أما   

  .)47،ص 1981( سید خیر االله ،                                                      

یفیة رؤیة الآخرین  نستنتج مما سبق أن تقدیر الذات هو الفكرة التي یدركها الفرد عن ك  

الطریقة التي یحكم بها عن أهمیة الشخصیة كما تبین دور التفاعل مع الآخرین تقییمهم له و 

  .تقدیر الذات لدیهفي تكوین 

  التمییز بین مفهوم الذات و تقدیر الذات:-2

عبارة عن  الأخیرهذا نصر هام من عناصر مفهوم الذات، و یعتبر تقدیر الذات ع  

معلومات صفات الذات، حیث تصبح أكثر ثباتا بزیادة العمر في حین تقدیر الذات هو تقییم 

" أن تقدیر الذات یتعلق بالتقییم ):ديمار الفرد لذاته في مواقف مختلفة، حیث یرى الباحث(

أنا ذكي، أنا صادق أو العكس أي هو تقدیر بعدم  یقول  فهو تقدیر لصلاحیة الذات كأن 

  .) 22، ص 1995(لیلى عبد الحمید عبد الحافظ، " صلاحیته
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تنظیم كل ما یبدو للفرد أنها أمور ات هو كیفیة رؤیة الشخص لنفسه، و مفهوم الذو      

ا یرغب بذاته، فهو عبارة عن معلومات عن صفات الذات، أما تقدیر الذات فهو متتعلق 

تكاملا م لصفات الذات تصبح أكثر وضوحا و بالتالي فهو تقییالفرد أن یقوم عن نفسه. و 

اقف ذات هو تقییم الذات في مو كذلك تقدیر ال الآخرینخلال التعامل المعهود، والطویل مع 

  .)151 ، ص1981(خیر االله،  متنوعة

مفهوم الذات یتضمن الفهم الموضوعي أو المعرفي للذات بینما یمثل تقدیر الذات  إذن  

بالتأكید فان ما یقوله الفرد عن نفسه أو للذات الذي یعكس الثقة بالنفس و  الفهم الانفعالي

منه لا یمكن إهمال العلاقة الموجودة بینهما فهما لذاته المفهوم الذي یحمله لها، و تقدیره 

  تغیرین أساسین مرتبطین بالشخصیة. م

  بعض المفاهیم المرتبطة بمفهوم تقدیر الذات:3-

مفهوم الذات مفاهیم واسعة في المجال النفسي، فعندما یأخذ الباحث غمار إن تقدیر و      

سنتطرق على سبیل لمصطلحات المتداخلة فیما بینها و البحث یجد نفسه أمام كم هائل من ا

  من بینها:حات التي لها صلة بموضوع البحث و طلإلى المصالمثال لا الحصر 

 ):L′image de soi( صورة الذات -1

لها أهمیة كبیرة في تكوین شخصیة الفرد ویكون وهي التي یكونها الفرد عن نفسه و       

التحلیل النفسي فإن صورة الذات هي الذات كما فحسب علم النفس و  ،سلوكه، متأثرا بها

یرى الذات كثیرا عن الذات الحقیقیة و یتصورها أو یتخیلها صاحبها، وقد تختلف صورة 

  ) لصورة نوعان:Tomi("طومي"
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  صورة خاصة: -

  التقدیر الذاتي.عن طریق التعبیر عن المیول و  إدراكهاهو الشعور بالذات و و      

  : صورة اجتماعیة -

  .الآخرینالفرد لذاته عن طریق دور  إدراكیتحدد و      

صورة الجسم تتكون قبل صورة الذات إذ تبدأ بالشعور "  : أن الدسوقي یرى كمالو      

  .)286، ص 1973( كمال الدسوقي، " بالذات

 الوعي بالذات:-2

تنظیم مجموع الظواهر كالأحاسیس هو مجموعة السیرورات النفسیة التي تساهم في و      

  .(Verena jendoubi, 2002,p08 ) الرغبات في وحدة الأناو 

" )Spitz( سبیتز الباحث أما حسب   هي الابتسامة التي تظهر حوالي الشهر ف : 

هي ي یدل على التعرف على الموضوع، و الذهي قلق الشهر الثامن ، و الثالث كرد للقبول

  ."الحقیقیة للذات الأقلمةالشهر الخامس الذي یترجم  الرفض في" و  لااستعمال عبارة " 

"فاخر و        الوعي بالذات لاسیما في العلاقات أن الشعور و   " :  عاقلیرى الباحث 

  .)50، ص 2002( عمر لعویدة، الاجتماعیة"
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 تقبل الذات: -3

" أسعد إبراهیممیخائیل  حسب الباحث   مجابهة الحیاة  أن المراهق الذي یتقبل : 

 كما یشعر من یتقبل ذاته أن له الحق في أن یتكلم أو یعیش، الایجابيببعدیها السلبي و 

فهو نقیض  العار، أو الرافض لذاتهبالذل و  الإحساسدون  اهتماماتهیستخدم طاقته و ینمي و 

  لا یقیمها أو حتى أنه یكرههال لها، غیر مرتاح لنفسه یلومها و المستقب

 .)234، ص 1998سعد میخائیل، ( أ                                                   

من خلال ما سبق نستنتج أن تقدیر الذات یحتوي على مفاهیم متنوعة مرتبطة به   

  مثل صورة الذات، الوعي بالذات، تقبل الذات.

  : النظریات المتعلقة بالتقدیر الذات -4

  من بینها نجد:ظریات التي اهتمت بتقدیر الذات و تعددت الن  

 ):Cooper Smithنظریة كوبر سمیث(-1

لذات یتضمن عملیات أن تقدیر ا : " )Cooper Smith(كوبر سمیث یرى الباحث  

هو الحكم الذي والاستجابات الدفاعیة واتجاهاته نحو تقییم ذاته، و  الأفعالردود تقییم الذات و 

  ى أهمیة تجنب فرص غیر الضروریة" علكوبر سمیثیركز "ذاته و  الفرد عنیحكمه 
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  عن تقدیر لذاته إلى قسمین: یقسم تعبیر الفردو  

ü الفرد لذاته ووصفه لها. إدراك: وهو  التعبیر الذاتي  

ü تكون ة التي توضح تقدیر الفرد لذاته و هو یشیر إلى الأسالیب السلوكی: و  التعبیر السلوكي

  .للآخرین ةمتاح

  : نوعین من تقدیر الذات كوبر سمیثمیز الباحث  و   

  اللذین لدیهم بالفعل أنهم ذوي قیمة. الأفرادیوجد عند و : وهو التقدیر الذات الحقیقي  الأول

  أنهم غیر ذوي القیمة هو یوجد عند الأفراد: وهو التقدیر الذات الدفاعي و  الثاني

  .)104، ص 1989( علاء الدین كفافي،                                               

تبدو له مرتبطة بنمو المستویات  الوالدیة) من حالات الرعایة 03( بین أن هناك ثلاثةو      

 الأطفالتدعیم سلوك ، و الآباءهي:تقبل الأطفال من جانب و  الأعلى من تقدیر الذات

  الآباءحریتهم في التعبیر في جانب و ، احترام مبادرة الأطفال الآباءمن جانب  الایجابي

  .) 48، ص 1999( غادة الخضیر،                                                     

 :نظریة التحلیل النفسي -2

ترتبط أكثر بالعلاج  تعتبر هذه النظریة الخاصة بالشخصیة قبل كل شيء رغم أنها  

یني أي تهتم هذه النفس التكو لكن تطبیقاتها توسعت إلى عدة میادین في علم النفسي و 

دث خلال مراحل النمو تعتبر شخصیة للكبار بما قد یح إذتطور الشخصیة، النظریة ببناء و 

اسیة  ) مكونات أو قوى أس03( "  تتكون الشخصیة من ثلاثةفرویدحسب "  الرشد،والمراهقة و 

  .)95- 94،ص 1993( سید محمود الطوب، الأعلى الأناالهو والذات و 
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  : الهو -

 الإشباعاللذة الحالیة و غرائزي من الشخصیة والذي یبحث عن یمثل الجانب البدني الو      

  السریع.

  الذات(الأنا): -

أغلب هذه الرغبات غیر واقعیة، بل یمكن تحقیقها و  الرغباتإن الأنا مجموعة من    

بین مطالب  من الشخصیة یعمل كمكبح أو وسیط آخرأحیانا على مدى القریب فهناك جانب 

یعتبر هذا الجانب الذات بمعناها الواسع الجانب العاقل في الهو والواقع الخارجي، و 

الحاجات التي لا یستطیع الفرد أن  لإشباعالشخصیة الذي یحاول أن لا یجد طرف مختلف 

  یحافظ في كیانه الحیوي.

  :)الأعلى الأنا( -الذات العلیا-

هو عادة یمثل بما هو صواب أو المجتمع الضمیر و  إلیهما یشیر  یمثل هذا الجانب  

ثل لقیم المجتمع الذي یعیش تنمو الذات العلیا مع نمو الطفل و تمأو حسن أو سيء و خطأ 

   و الكبار في المجتمع الأخوةكذلك المعاییر الاجتماعیة المتعلقة من الوالدین و فیه و 

  .) 96،ص 1993( سید محمود الطواب،                                                

، الأعلى، الهو، الأنا الأنانموذج الشخصیة المثلث القوى النفسیة: "فروید "فقد بین   

  ع البیولوجیة أو الغریزیة حیث یرى مفهوم الذات أو فكرة الذات نشأت عن التفاعل بین الدواف
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  الأعلى الأناالثقافیة التي  تشكل التقییمیة للتصنیفات الوالدیة و  الآثارللهو و 

. (Nicolas Duruz, 1985, p 96)          

هذه على الشعوریة و  الإدراكأن تمثیلات الذات هي مختلف  : " أریكي الباحث یرىو      

 التي تؤثر على سلوكه في الوقت الذيیز للفرد الذي هو موضوع نفسیته و الأقل أوضح ترم

الفعل  یستطیع أن یدخل فيفاعیة حینها الآلیات الددراكات و یجب أن یقوم بترابط مختلف الإ

  .(L′écuyer , 1978, p 145)" دراكات الموجودة في الذاتتسویة الواقع لحمایة الإو 

أن مفهوم الفرد عن نفسه یتكون عن غیر قصد منه أثناء تفاعله  : " )Epstin(أبستان ویرى

النفسي وهو هاز الواعي من الجتحلیلي ركز على الجانب الشعوري و هذا الاتجاه الالبیئة. و مع 

  تكیفه.الأنا المرادف للذات والذي یعمل بین الأنا والهو لصالح توافق الفرد و 

  النظریة السلوكیة:-3

إن النظریة السلوكیة تعطي أهمیة للمثیر في تحدید السلوك عكس التناول الظاهري الذي 

أن كل  الاتجاهالذاتیة للسلوك، حیث یشرح هذا اخلیة و الجوانب الدو  طي الأهمیة للعواملیع

على قیمة المحیط لذا فمفهوم  استجابة) اعتماداسلوك یقوم به الفرد ضمن مخطط ( مثیر، 

ة ولا أي نموذج نظریة حقیقی باقتراحالذات لم یأخذ أهمیة بالنسبة للسلوك التجریبي، لم یبادر 

خص نجد بالأالقابلة للقیاس، و  بالأحداث لإشغالهمیعود السبب الرئیسي في مفهوم الذات و 

                                                     هناك صعوبات في تحدید الدور الخاص الذي یلعبه الذات في تحدید السلوك

. (L′écuyer , 1998, p 122)                                                           
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  :نظریة روزنبرج -4

ذلك من خلال المعاییر وارتقاء سلوك تقییم الفرد لذاته و نمو بدراسة " روزنبرج"قام   

فئة المراهقین في تقییم ذواتهم خاصة ب اهتمقد ، و السائدة في الوسط الاجتماعي المحیط به

یقیمها بشكل فنحن نعني أن الفرد یحترم ذاته و أوضح أنه عندما نتحدث عن التقدیر المرتفع و 

  ا.یعني رفض الذات أو عدم الرضى عنهمرتفع، بینما تقدیر الذات المنخفض 

  .)89، ص 1992( سلیمان عبد الرحمن السید،                                         

 بالدور الذي تقوم بهالایجابیة في مرحلة المراهقة، و  بدینامیات تطور صورة الذات اهتمو      

ات الذي یتكون في العلاقة بین تقدیر الذ عمل على توضیحالأسرة في تقدیر الفرد لذاته، و 

المنهج الذي استخدمه هو الاعتماد على و  مستقبلا، الاجتماعيأسالیب السلوك إطار الأسرة و 

  .السلوكو  اللاحق من الأحداثمحوریة ترتبط السابق و  أداةه باعتبار مفهوم الاتجاه 

ح فكرة أن الفرد یكون طر هوم یعكس اتجاه الفرد نحو نفسه و وأعتبر أن تقدیر الذات مف  

الذات إلا أحد هذه الموضوعات، ما ل الموضوعات التي یتعامل معها، و نحو ك اتجاها

 الأخرىیكون الفرد نحوها اتجاها لا یختلف عن الاتجاهات التي یكونها نحو الموضوعات و 

ه اتاتجاه الفرد نحو ذبأن  اعترفلكنه فیما بعد ، و استخدامهالو كانت أشیاء بسیطة یود و 

هو التقییم الذي یعني ذلك أن تقدیر الذات خرى و ف عن اتجاهاته نحو الموضوعات الأیختل

  .الاستحسان أو الرفض اتجاهیحتفظ به عادة لنفسه، و هو یعبر عن یقوم به الفرد و 

  .)103، ص 1989( علاء الدین الكفافي،                                              
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  ):Zillerنظریة زیلر(-5

روزنبرج وكوبر ") في تقدیر الذات نالت شهرة أقل من نظریة Ziller( "زیلر"إن نظریة  

وقت نفسه تعد الانتشار، لكنها في البدرجة أقل منها، من حیث الشیوع و خطیت ، و "سمیث

و إلا البناء یعتبر تقدیر الذات ما ه "لرزی"صوصیة، أي أن الباحث أشد خأكثر تحدیدا و 

اویة نظریة المجال في الشخصیة، إلى تقدیر الذات من ز  زیلرینظر للذات، و الاجتماعي 

في الإطار المرجعي الاجتماعي،  أن تقییم الذات لا یحدث في معظم الحالات إلا : "یؤكدو 

شل یلعب دور المتغیر الوسیط أو أنه یم به الفرد لذاته، و یصف تقدیر الذات بأنه تقدیر یقو و 

على ذلك فعندما تحدث تغیرات في بیئة لذات والعالم الواقعي، و المنطقة المتوسطة بین ا

ستحدث  التيي یحدد نوعیة المتغیرات ، فإن تقدیر الذات هو العامل الذالشخص الاجتماعیة

  .)702-679، ص 1991، (ممدوحة سلامة في تقییم الفرد لذاته تبعا لذلك

  نظریة الذات عند روجرز:-6

 مبادئقد جعلت من الذات جوهر الشخصیة إذ تعكس عند روجرز  روجرزإن نظریة   

، كما "فروید "بعض من الملامح لنظریةالنظریة الحیویة، وبعض من سمات نظریة المجال و 

نظریة الذات عند  ارتكزتترى أنه منبع السلوك، كما و  السیكولوجيأنها تؤكد المجال 

 ابتدعهافسي، خاصة في الطریقة التي و العلاج الن الإرشادعلى عمق خبرته في  "روجوز"

الذي  من وجهة تلك النظریة فإنفي العلاج النفسي، وهي العلاج المتمركز حول الذات، و 

الذي  لكنه المجال الظاهري(عالم الخبرة)ك لیس المجال الطبیعي الموضوعي و یحدد السلو 
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أن هذا المعنى الظاهرة هو الذي یحدد معناها، و  یدركه الفرد نفسه فالمجال الذي تحدث فیه

  .)68،ص 1987( إبراهیم أحمد أبوزید،  هو الذي یحدد سلوكنا إزاء المواقف الإدراكأو 

 ):Epstion(" إبشتاین "نظریة-7

إلى توضیح ماهیة مفهوم الذات بقوله: "إبشتاین"من نظریات الذات التي سعى فیها   

غیر صلاحیتها بشكل على قدرتها و  اعتمادصیاغة للذات  "إن كل شخص یخضع هیئة أو

كاملا للذات  احترامایشكل الجزء الأكبر من هذه الصیاغة طبقا لخبراته المختلفة، و  مقصود

مع ذلك و  بزیادة تقدم الفرد، فإن نظریته تزداد تعقیدا،الخبرات المرتبطة بالانجاز، و بمقدار 

أهمیته قد لا یتغیر شخص ما في قیمته و  اعتقادیظل متماسكا بمبادئها الأساسیة، بمعنى أن 

هذه الاعتقادات أو یعاد فحصها  كثیرا بشكل جذري، دائما تتغیر الاستجابات المستخلصة من

یس بأنه إنسان ذو قیمة ل فاعتقادهزیادة خبرات الحیاة، و  التحقق منها مرة أخرى بتقدم العمرو 

یتطور هذا )، و الآخرینبالضرورة أن یتخلص منه في جمیع الحالات، مثلا( أن یحبني 

 له، الآخرینأنه كموضوع مجرد وفقا لكیفیة رویة وفقا لملاحظات عن ذاته. المفهوم التقویمي

لتنشئة الأولى ومدى على خبرات ا الأولىهو على هذا النحو أمر مكتسب یتوقف بالدرجة و 

  .حیاتهتهجان الذي لقیه الفرد أو یلقاه من قبل دوي أهمیة في الاسالاستحسان و 

  .) 97-96، ص 1992( عبد الرحمن سلیمان،                                         
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  العوامل المؤثرة في تقدیر الذات: -5

تتدخل عوامل عدة لتكون اتجاه الفرد نحو ذاته وطریقة لها، اذ یمكن تصنیف هذه   

  هي كالتالي:) مجموعات و 03( إلى ثلاثةالعوامل 

  :العوامل الذاتیة-1

لذاتیة للفرد كالقدرات العضویة والذهنیة المعطیات اوهي جملة الخصائص الشخصیة و      

والحالة الصحیة والنقائص الملاحظة وأنماط السلوك التوافقي وطرق إشباع هذه الحاجات 

  تقدیر لذاته.و في تكوین نظرة الفرد  انسجامعلى التي تعمل و 

  العوامل الاجتماعیة:-2

طبیعة المعاملة اتجاه الفرد، و طین یحتتمثل في جملة المواقف التي یكونها الأفراد الم  

تقدیرهم لشخصیته، إذ یلتمس من تقییمهم لتقدیره لذاته، لكن هناك و  التي یتلقاها من قبلهم،

من عدم التساوي في تقییم اختلاف في مظاهر الإشارة التي تصدر عن الآخرین یخلق نوع 

في معارفه المكتسبة و فإن الفرد یستعین بخبراته السابقة الفرد لذاته، بالإضافة إلى كل هذا،

تكمن قوة التأثر في درجة قرابة و  الآخرین باتجاهاتیتأثر الفرد تفسیر المنبهات الاجتماعیة، و 

  جهة أخرى. الشخص مصدر الملاحظة وحسب المقومات الذاتیة للفرد المتأثر من

  :العوامل الوضعیة- 3

تتمثل خصوصا في الظروف التي تكون الفرد علیها أثناء قیامه بتقدیر لذاته، ربما   

تصوراته، ویقوم یتفحص ، و تتضمن منبهات معینة تجعل من الشخص المعني یراجع نفسه

وضاع الأى سبیل المثال الحالات المرضیة و عل، و الآخریناتجاه بتعدیل اتجاهاته وتقدیراته و 
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ترجع درجة تأثیر هذه الاقتصادیة والاجتماعیة وهي كلها تؤثر على شخصیة الفرد، و 

  المواقف في هذه الحالات إلى مدى تأثیر الفرد بمظاهرها و مدى إمكانیة التكیف معها

  .)96،ص 2008(بركات عبد الحق،                                                    

  الذات:مكونات تقدیر  -6

  یتشكل تقدیر الذات من عدة مكونات كالتالي:  

أن تقدیر الذات یمكن أن نتعرف علیه من  )Branden( )1994("براندن"یوضح   

  خلال هذین المكونین:

  فعالیة الذات -1

  احترام الذات -2

" "براندن" وأوضح   بأن أعمالنا وسلوكنا( فعالیة المكونین و أن هناك ارتباطا بین : 

الذات)، والتي تؤثر تبعا على سلوكنا وأعمالنا  احتراممشاعرنا نحو أنفسنا (الذات) یؤثر على 

مة على الأرجح سیتصرف وفق لذلك ویشارك في المهام القیشعر الشخص بالجدارة و  إذاو 

  .القیمةالجدیدة، وهكذا، وبعمل هذا سیزید إحساس الفرد و 

تقدیر الذات إلى  )Alexcander("ألكسندر الباحث" ، قسم"براندن"بناءا على تقسیم و   

  عدد من العناصر أو المكونات كما یلي:

  السلبیة.أي معرفة وقبول من أنت، صفاتك الایجابیة و  قبول الذات غبر المشروط: -1

  .ما هو صعب: تعرف ما تقدر علیه و بالقدرة أو الفعالیة الإحساس -2

  الهدف.لتحقیق ذلك : لدیك هدف أو توجه في الحیاة و بالهدف الإحساس -3
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  الرد للحصول على ما تریده في الحیاةعلى الأخذ و  : الشعور بالقوةالقوي الإصرار -4

  .أن تنهمك في المواقفوالسرور عما تعمل، و  بالرضا الإحساس: الانجازخبرة التدفق و  -5

  أعمالك.إلى أي حد أنت مسؤول عن مواقفك و : معرفة المحاسبةبالمسؤولیة و  الإحساس -6

و الشعور بالراحة  الآخرینفي : الشعور بالثقة في نفسك و الطمأنینةو  بالأمان الإحسان -7

  والهدوء في محیط بیئته.

  الشعور إنك جزء من الشيء، الشعور بالاحتواء.:بالانتماء الإحساس -8

  تتصرف بما تعتقد أنه صواب.یمة،و : أن تحب حیاتك وفقا لقبالسلامة الإحساس -9

یشیر ألكسندر إلى أن عدم التوازن في أي من هذه العناصر یمكن أن یؤدي إلى و       

صعوبات في الاحتفاظ بتقدیر الذات الایجابي، فعلى سبیل المثال إذا كان الشخص تقدیر 

، فإن تقدیر ذاته یتأثر بالانتماء الإحساسبالهدف و  الإحساسذات عالي لأن عمله أعطاه 

  عكسیا عندما یصبح عاطل.

مح لنا تقدیر الذات إلى هذه العناصر،یس انقسامبهذه الطریقة ،صرح ألكسندر بأن   

تقدیر الذات المنخفض، أیضا قد یساعدنا لنرى كیف نعلم  أكثر لفهمبتطویر نظرة تمیز 

بالهدف،  الإحساسبالقدرة أو الفعالیة، و  بالإحساستقدیر الذات الایجابي، خاصة فیما یتعلق 

  بالانتماء. الإحساسبالمسؤولیة والمحاسبة و  الإحساسنجاز و وخبرة التدفق أو الا
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  أن لتقدیر الذات ثلاثة عناصر وهي:)Toro-morn("تورومون"یوضح و    

  .الحب غیر مشروط استقبالأو  للانتماء: الحاجة القبول -1

  وضع الناس قیمة لأنفسهم. :الأهمیة -2

  مواهبه.:قدرات الفرد و الكفاءة -3

الناحیة الانفعالیة(ما جسمیة و هذه الأركان الثلاثة تدعم تكامل الشخصیة من الناحیة ال  

(الاختبارات الإرادیة في عقولنا).والناحیة الناحیة العقلیة (الأفكار التي تمرنشعر به). و 

  .(Toro-Morn,2006,p136) غیر شعوریة)الشعوریة و 

  أبعاد تقدیر الذات: -7

فإن للفرد حاجات متسلسلة یسعى  : )Marson( )1903( "مارسو" الباحث  حسب  

بالنقص والشعور  الإحساسدوما لتحقیقها، وإذا لم یستطیع ذلك فإنه سیعیش حالة من 

تقدیر الذات وهي حاجة نفسیة الذات و  احتراممن بین الحاجات العلیا الحاجة إلى بالقلق، و 

لشخصیة، سواء كان  الآخرینتقدیر و  احترامیرغب الشخص في الحصول على  اجتماعیة

  .ذلك بفضل سمات جسمیة أو أخلاقیة أو أدوار أو مراكز یتمتع بها الفرد

  .)111ص  ،1990 (مصطفى عیشوي،                                                

تقدیر الذات في المستوى الخامس من هرمه  )Marson( )1903("مارسو" یصنفو      

یضم أشیاءا الذات، و  احترامالذي یشمل بعدین أساسین، یتضمن البعد الأول الحاجة إلى 

الاستقلال، أما البعد الثاني النفس، القوة الشخصیة، الانجاز و مثل الجدارة،الكفاءة، الثقة ب
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ة، التقبل،الانتباه، المركز المكانیحتوي على و  الآخرینفیتضمن الحاجة إلى التقدیر من 

  .)145، ص 1997( حسین علي فاید، الشهرةو 

" كورتي"و "فیلمنتینغ"بها كل من كما كشفت نتائج التحلیل العاملي التي قام   

ات، الثقة الاجتماعیة، تقدیر الذات تتمثل في: اعتبار الذإلى وجود خمسة أبعاد ل )1984(

تعمل هذه الأبعاد على تكوین نفعالي بصورة أقل، و البعد الاالقذرات المدرسیة، إضافة إلى 

  .)88،ص 2002(شریفي هناء، لیصل الفرد إلى تكامل شخصیته وإنمائهالذات 

  :فیما یليعلى العموم یمكن تلخیص أبعاد تقدیر الذات و      

  الرضا عن الذات: -

أن یكون علیها،و یتمثل هذا الرضا في التوافق النفسي بین الصورة التي یرغب الفرد   

على مدى التوافق الموجود بین هاتین الصورتین رة التي یظهر علیها في المجتمع و الصو 

  .) 111،ص1990(مصطفى عیشوي، ،كلما كان تقدیر الذات أحسن التكیف جیدا

  التكیف: -

إن تقدیر الذات لا یقتصر على تعیین قیم ایجابیة للنفس بل یتعلق أیضا بعملیة   

الاجتماعي، هذا التحكم یولد لدى التحكم في المحیط المادي و  القدرة علىالتكیف بواسطة 

بذلك تقوى الذات والحوادث و  على أنه قادر على التدخل في مجرى الأشیاء إحساساالفرد 

  ایجابیا  في القدرة على التكیف في الوسط الطبیعي مرهون بإدراك الفرد لتقدیر لذاته.
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  الصورة التي یكونها عن نفسه: -

 كما یرتبط تقدیر الذات بالصورة التي یكونها الفرد عن نفسه، فإذا كانت هذه الصورة  

عن مشاعره فلا یتوافق مع محیطه التعبیر و افه، سیئة یشعر أنه عاجز عن تحقیق أهد

یتولد عن ذلك ضغطا نفسیا و  بالتالي یمكن أن یصبح عدو لنفسه إذ یصل إلى كره ذاتهو 

  له. الآخرینفهم حب و  إدراكینعكس على كل مجالات حیاته فیصعب علیه 

  الثقة بالنفس: -

الذي یستلزم ربط علاقات سلیمة  في مجرى الحیاة إحساساإن عدم الثقة بالنفس تولد   

ذا فإن تقبل ى الفردیة، لإقامة التوازن النفسي،أما الثقة بالنفس متوقفة على تقدیر واقعي للقو و 

إمكانیة التعبیر و التطویر التعرف علیها شرطان أساسیان یوصلان الفرد إلى تحدید الذات و 

  استعمالها یتطلب منه شجاعة كبیرة.خله و الكامنة بدا

  الأدوار الاجتماعیة: -

تكوینها بیرة في البحث عن هویة الفردیة وتحدیدها و تشكل الأدوار الاجتماعیة أهمیة ك  

جتماعیة الائلیة التربویة و التدریجي لمفهوم الذات المنفردة لأنها تتعلق بالبیئة العافي التنظیم 

یتكون ستعملها وفقا لتجاربه المعاشة، و التي توفر له إشارات تقییمیة یالتي یعیش فیها الفرد و 

فعالیتها، و تقدیر الذات من خلاصة جمیع التقییمات التي یقوم بها الفرد حول صورة ذاته 

  .)44ص  ،2012(أیت مولود یسمینة، ها الدفاعیةأسالیب
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  مستویات تقدیر الذات: -8

")Bouche("بوش" من بینهمیرى الكثیر من العلماء و       إن تقدیر الذات یتعرض : 

تقدیر الذات مستویات ولكل مستوى خصائص ردود أفعاله، فالو  تصرفات الفردلتغیرات حسب 

  العلماء هذه المستویات إلى:ممیزات حسب شخصیة كل فرد، ولقد صنف و 

  .المستوى المرتفع لتقدیر الذات( العالي)-

  المستوى المنخفض لتقدیر الذات( المتدني).-

  المستوى المرتفع لتقدیر الذات: -

لقد عرف ملحة و نشطة طول حیاة الفرد، و  إن الحاجة للتقدیر الذات الایجابي هي  

الصورة الإیجابیة التي یكونها الفرد نحو نفسه، أن " تقدیر الذات العالي بأنه جوزیف موتان"

لا ان ناجح جدیر بالتقدیر وتنمو لدیه الثقة بقدراته، وإیجاد الحلول لمشكلاته و یشعر بأنه إنس

  ". أنه سینجح بافتراضدها حوله بل یواجهها بكل إرادة و یخاف من مواقف التي یح

اص ذوي التقدیر العالي فإن الأشخ "):Cooper Smith"كوبر سمیث"(حسب و      

یعتبرون أنفسهم أشخاصا مهیمنین، لدیهم فكرة محددة و كافیة لما یضنونه صوابا كما أنهم 

هم یملون یضطربون عند الشدائد و بالتحدي و یستمعون ملكون فهما طیبا لنوع شخصیاتهم و ی

التأثر و  للإقناعإلى الثقة بأحكامهم و أقل تعرضا للقلق و لدیهم استعدادا منخفضا 

  .)10،ص 2003لیم،( مریم سهم أكثر حساسیة للنقد،و بالآخرین
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  المستوى المنخفض لتقدیر الذات: -

  .للذات، التقدیر المنخفض للذاتیمكن أن نجده بعدة تسمیات: التقدیر السلبي و      

     بأنه: " عدم رضا الفرد بحق ذاته أو رفضها" )Rosenberg)(1978روزنبورغ" (حسب "و 

  .)192فیولیت فؤاد إبراهیم،سید عبد الرحمن سلیمان(بدون سنة) ص( 

لذي یفتقر إن الشخص الذي لدیه تقدیر متدني یمكن أن نصفه بأنه ذلك الشخص ا  

أن یعتقد لا یستطیع أن یجد حلا لمشكلاته و هو الذي یكون یائسا لأنه إلى الثقة في قدراته و 

لى إثر إلا إبادة القلیل من الأعمال ع باستطاعتهأنه لیس معظم محاولاته ستبوء بالفشل و 

  .یتجاهل ما یكون عكس ذلكما یدعم اعتقاده، و  ذلك فهو دائما یمیل إلى إدراك

  .)183،ص 1981(سید خیر االله،                                                      
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  خلاصة الفصل:

المرتبطة  الأساسیة أن تقدیر الذات یعتبر من المفاهیم السیكولوجیة نستخلصبهذا 

التي تتضمن العدید من أسالیب السلوك، فهو الذي یحدد القیمة الایجابیة(  بالشخصیة

  المرتفعة) أو القیمة السلبیة( المنخفضة).

 فالذات تنمو من تفاعل الفرد مع البیئة، فلا نستطیع أن ندرك الذات، إلا من خلال

الخبرات فإن الفرد یكون فكرة عن م الخارجي،فكلما تعددت التجارب و العلاقة الدینامیة بالعال

، فسلوك الفرد له تأثیر إیجابي أو الآخرینأیضا ذوات تتبلور إلى فكرة عن ذاته، و قدراته ثم 

یة، المعاییر الاجتماعو   سلبي على تقدیره لذاته، ایجابیة بمعنى أنها تتطابق مع مفهوم الذات

الاستقرار النفسي، أما العكس صحیح، كما یتأثر تقدیر الذات ر حینها الفرد بالراحة و فیشع

الفرد، فالفرد الذي العوامل الاجتماعیة مثل اتجاهات الفرد نحو الآخرین نحو بفكرة التعزیز و 

یكون و  بي یواجه الحیاة ببعدها السلبي والایجابي وبواقعیة،یتمتع بتقدیر ذات ایجایتقبل ذاته و 

  العكس صحیح.طریقة عادیة، دون عراقیل نفسیة و متجددا یماس حیاته ب
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  تمهید:

التي یمكن الحیاتیة الضاغطة، و  الأحداثمنها السرطان أحد المزمنة و  الأمراضتعتبر      

التي قد ابات النفسیة الجسمیة من جهة، و بالاضطر  بالإصابةله علاقة ، و الإنسانأن یواجهها 

  الحالة النفسیة للمرضى المصابین بالسرطان به من جهة أخرى.تؤثر على 

ي موضوع أحد أنواع السرطان ألا وهو من خلال الفصل سنحاول التفصیل أكثر فو      

الحمیدة، ثة و الخبی الأورامذلك من خلال تعریف أولا بالسرطان، الفرق بین سرطان الثدي، و 

التي تحدث علیه، ثم نتطرق  الأمراضو  وظائفه وأنواعه. ثم تعریف الثدي وتركیبه و 

  بالتفصیل إلى السرطان الثدي.

  أولا: مرض السرطان:

 تعریف السرطان: - 1

ضخامة  معناها السلطعون البحري بسببو  )Karkinos(السرطان كلمة یونانیة بمعنى لغة:

  السرطانیة الأوراممخالبه الممتدة التي شكلت تشابها مع حجم السلطعون في الوسط، و 

  .)9، ص 1998شواتز ترجمة عماد أبو سعد، م (مالكو 

تتكاثر بحیث تنقسم في جمیع الاتجاهات، و غیر مضبوط للخلیة وهو تكاثر عشوائي و      

تكون ، فتتكدس الخلایا السرطانیة و سریعا بصفة لا تتناسب مع حاجة النمو العاديو  عشوائیا

كتلة أو تضخم بورم سرطاني لكنه لا یكون بضرورة خبیثا، إنما یلزمه بعض التغیرات في 
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الانتقال و  الانتشار والتوسعمع مرور الوقت یبدأ في الخلیة حتى یتحول إلى ورم خبیث و بنیة 

  .(Scotte and all, p21,2002) إلى المناطق أخرى

الفوضوي المستمر لخلایا غیر عادیة داخل یعرف السرطان على أنه النمو أما اصطلاحا: 

لا تخضع للقوانین الفزیولوجیة التي تنظم وتتحكم على أجهزة  خبیثةتكاثر خلایا م و الجس

المراقبة في الجسم فهو كتلة من نسیج یستمر في النمو قد یكون موضعیا أو غیر موضعي، 

الطبیعیة المحیطة لتكون  جةالأنسغزو و  التغلغلحیث تتمیز الخلایا السرطانیة بقدرتها على 

  صفات الورم الأوليمستعمرات سرطانیة عدیدة لها نفس 

 (Bindefeld Y, 2007, p 203)                                                  .  

" على أنه كل  )Gustave Roussy(" فوستاف روسي"ویعرفه الباحث        الأورام: 

بذلك مستعمرات من الخلایا السرطانیة في مكونة  الأنسجةتدمیر و العبور  ةإمكانیالتي لها 

  .(Gustave,1998 ,p83) مختلف المناطق

التي لها میل  الأورام: فتعرفه على أنه جمیع )Marie Paul(" مري بول "الباحث  أما     

  .(Paul M,1999,p203) تخریبهاالطبیعیة و  الأنسجةللتوسع على حساب 

مجموعة من الأمراض  :" على أنه )2007(" هناء أحمد شویخ "ما تعرفه  الباحثة ك     

الخلایا  ، تتكون معظمدث خلال تغییر الخلایا الجسمیة وبسبب نمو غیر منتظمتح

نسجة السرطانیة بالورم فهو كتلة من الأ الأورام. یعرف مرض " السرطانیة من كتلة واحد

  .)31،32، ص  2007(شویخ ،  الطبیعي لخلایا البشریةغیر الناتجة عن النمو الخبیث و 
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مصطلح یشیر إلى عدد كبیر من  ": على أنه "  منظمة الصحة العالمیة"تعرفه و      

زاتها تتمثل في التكاثر ، واحدة من ممیالإنسانتصیب أي عضو من جسم  الأمراض

الانتشار نحو أعضاء أخرى من  باستطاعتهاالتي العشوائي، والسریع للخلایا السرطانیة، و 

  .)47، ص2011"( قابلي  حنان، الجسم

نستنتج أن لمرض السرطان عدة تعریفات فهناك من عرفه على أنه عدة أمراض تمس      

یرجعونه إلى تغییر خلایا الجسمیة، أو هو مجموعة  آخرونو  الإنسانأي عضو من جسم 

  .الأنسجةالتي تدمر  الأوراممن 

  الحمیدة:الخبیثة و  الأورامالفرق بین  -2

  هما:حد منهما یختلف من حیث طبیعتها وطرق نموها و وكل وا الأورامنجد نوعان من      

    ): Tumeurs Benignesالحمیدة( الأورام

لكن بعضها قد سرطانیة عادة تكون مغلفة بغشاء وغیر قابلة للانتشار و هي أورام غیر      

تأثیرها یكون بالضبط إذا كانت كبیرة في الحجم، و صوصا یسبب مشاكل للعضو المصاب خ

هذه ، و القریبة منها مما یمنعها من العمل بشكل طبیعي الأعضاءعلى العضو المصاب أو 

لتصغیر حجمها وذلك  الأشعةمن الممكن إزالتها بالجراحة أو علاجها بالعقاقیر أو  الأورام

  .اثر في بقیة الجسملا تتككاف للشفاء منها، وغالبا لا تعود مرة ثانیة و 

 (Lacaval ,2005, p81)                                                          .  
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  الخبیثة: الأورام

 مترشحة، كما یلاحظ وجودوده غیر واضحة، قد تكون مقترحة و كبیرة الحجم، حد     

الانقسامات الخلویة، ویحتمل د في سرعة صبغیاتها زائدة مع تزایمناطق متنخرة ونازقة، و 

  .قد تسبب الموت للمصابعودة ظهورها بعد العلاج، و 

 .)107، ص 1997(عماد إبراهیم الخطیبي،                                             

الخبیثة تدمر  الأورامالحمیدة، إذ أن فرق كبیر بین الأورام الخبیثة و  نستنتج أن هناك     

شار، و یمكن أن تظهر مرة بعد العلاج، أما لها القدرة على الانتو  الأنسجةو تهاجم الخلایا و 

غالبا ومن الممكن إزالتها بالجراحة و غیر قابلة للانتشار، الحمیدة فتكون مغلفة بغشاء و  الأورام

  لا تعود مرة ثانیة.

  )یمثل مراحل تطور الخلیة السرطانیة في الجسم.04الشكل رقم(

  

(Breast-cancer, http : //www.sehha.com)                          .  

 

http://www.yeheart.net/vb/showthread.php?t=32458
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  أنواع السرطان:   -3

أي عضو نوع إذ تهاجم 150حوالي  الأمراضمرض السرطان عبارة عن مجموعة من      

انقسامها بطریقة تشترك في شيء واحد وهو نمو الخلایا و  هذه الأنواعمن أعضاء الجسم، و 

  السرطانات نجد:من بین هذه ، و غیر طبیعیة

  نذكر بعض سرطانات هذا الجهاز: الجهاز التناسلي: ·

ü )سرطان عنق الرحمCancer du col:( 

 )55- 45(، یصیب الفئة العمریةمن السرطانات التي تصیب المرأة 12تقریبا یمثل      

أكثر شیوعا عند المتزوجات في سن مبكرة، والنسبة تزید مع تعدد الولادات وكذلك مع تعدد 

  انخفاض المستوى المعیشي.العلاقات الجنسیة غیر المشروعة و 

Ø :أهم أعراضه 

  ة الحیض.أیضا ما بعد فتر نزیف قلیل من الدم بعد الجماع و  حدوث    -

  .)Leucorrhée(إفرازات مهبلیة ذات رائحة كریهة    -

ü  :سرطان الرحم  

إذ یمكن تشخیصه بعد فحص الغشاء البطن  الأربعینیصیب المرأة بعد سن الخامسة و      

علامة هامة تؤكد على وجود سرطان بجسم  الیأسللرحم، كما أن حدوث النزیف بعد سن 

  .)81-ص  1974،80(محمد رفعت وآخرون،  الرحم
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ü یتین:سرطان الخص  

 تصیب خاصة الشباب. من السرطانات التي تصیب الرجال و 02 یمثل  -

 .الخصیة المصابة ولا یصاحبه ألم انتفاخهو  الأساسيالعرض  -

 (Amiel J.L, 1976, p 185)                                                        .  

الغیر المنویة  الأورامالمنویة و  الأورامالخبیثة في الخصیة: الأورامشكلان من نجد و      

نشأ من خلایا منویة أقل أنها ت، لكن یظن الدقیق لنشوئها غیر معروف الأصلو  (الجنینیة) ،

  .لدیها مظهر كیسي واضح، كانت تسمى في السابق مرض التلیفتمایزا و 

. (Amiel J.L, .1976, p 185)              

  ):Appareil Digestif( الجهاز الهضمي ·

  من بین أنواع سرطان هذا الجهاز نذكر:و 

ü سرطان البلعوم )Cancer de l′œsophage:(  

    الذین یتراوح سنهم ما بین الأشخاصهو أكثر انتشار عند ء و من النسا یصیب أكثر     

  .(Amiel .j L. 1976, p 147 ) من أهم أسبابه الكحول) و 50-70( 

أما  بالأشعةیشخص المرض عن طریق التصویر ، و تبلك في المعدة لأولىا اعلاماته    

  السرطان جراحیا. استئصالالعلاج فهو 
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ü سرطان المعدة )Cancer d′estomac:(  

یشعر المصاب بثقل ، ویصیب الرجال أكثر من النساء، و ) سنة90-60یصیب ما بین(     

وزن  فیخفویسوء الهضم، وبصورة خاصة أكثر بعد أكل اللحم و  الأكلفي المعدة بعد 

امض ینقص حو  الأكلعدم الرغبة في المصاب تدریجیا ویشعر بألم في المعدة، قيء و 

  یعالج بالجراحة.یشیر إلى ما یشبه فقر الدم و فحص الدم سائل المعدة و الهیدرولیك في 

ü المستقیمالغلیظة و  الأمعاء )Cancer de colon et du Rectum:(  

تبدأ العلامات بنزیف في المخرج ، الأعماریصیب الرجال أكثر من النساء في جمیع      

                  ألم في البطن إذ یحصل إمساك أو جریان مغص الأمعاءتحرك وتغیرات و 

  .)29، ص 2006(نسیمة مزار ور،                                                     

ü سرطان المعثلكة )Cancer du pancréas:(  

یصیب المستوى الاجتماعي الاقتصادي، و  ارتفاعنسبة سرطان المعثكلة ترتفع مع      

  .من العوامل المساعدةالثاني من العمر و نساء في النصف من الالرجال أكثر 

، ارتفاع نسبة الإخراجفي عملیة  اضطراباتفي البطن،  ألامومن العلامات العیادیة:      

 .)Amylasémie Amylasurie( البولو  ) في الدمأمیلازالسكریات(

 ومن بینها :  :)Cancer de la tête et cou( الرأسسرطان الرقبة و  ·

ü سرطان اللسان )Cancer de langue:(  
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المدخنین حیث في  عنداء في الخمسینات من العمر و یصیب الرجال أكثر من النس     

تشقق ثم تضخم في اللسان، ثم یشعر المصاب بألم ونزیف و  تیبس فيو البدایة یظهر تضخم 

  ).320، ص 1996(دلاس جونسون،  الغدد الموجودة في الرقبة

ü سرطان الحنجرة )Cancer du larynx:(  

شرب الكحول في البدایة تحصل خشونة مستمرة في له علاقة واضحة بالتدخین و      

  اللمفاویةتضخم في تضخم في الغدة في الصوت ولهات وألم و  إخفاءالصوت یتبعها 

  .) 52، ص 1996(دلاس جونسون،                                                    

  ومن بینه نذكر :):L′appareil Respiratoire( الجهاز التنفسي ·

ü سرطان القصبات الهوائیة )Cancer Bronchique:(  

دث أكثر بعد الخمسین یحمن خمسة أضعاف مما یصیب النساء و یصیب الرجال أكثر      

 التي تظهر الأعراضالذین لا یدخنون، أول  الأشخاصهو نادر جدا عند من العمر، و 

في أدواره بالدم و یكون البصاق أحیانا مصحوب السعال المستمر مصحوب بالبصاق و 

  نقص الوزن.درجة الحرارة و  ارتفاعهناك ألم و  الأخیرة

  ومن أنواع سرطان هذا الجهاز نذكر :):L′appareil urinaireالجهاز البولي( ·

ü )سرطان الكلیتینCancer du Rein:( 

علاماته: بول  من سرطانات البالغین، یصیب الرجال أكثر من النساء، من 01یمثل     

  )،Dysurieمصحوب بألم (

  .(Amiel .J, 1976, p192 )من الحالات) 10)، وجود حمى(Hématurieدم(و     
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ü )سرطان المثانةCancer de la vessie:(  

ي البول، ظهورا هو وجود الدم ف الأعراضأكثر سنة من العمر، و  50یحدث عادة بعد       

قد یختفي لأسابیع أو الدموي مستمرا أو منقطعا و  لنزیفقد یكون االذي یظهر فجأة بألم، و 

  یعالج بالجراحةوحرقان البول و شهور مع تعدد مرات البول 

  .) 100- 98، ص 1992(مالكوم شواتز،                                               

ü )سرطان البروستاتCancer de prostate:( 

یمكن أن د إمكانیة حدوثه مع تقدم العمر و تزدا، و الأربعینهو سرطان نادر قبل سن      

سرطان البروستات هو تضخم غیر عادي عدیدة دون أن یلاحظ أو یشخص، و  یستمر لسنین

یشعر حالة السرطان یظهر دم مع البول و تضغط على مجرى البول،لكن في  إذللغدة 

ة، ه یكون بالجراحعلاجالتبول و الشخص المصاب بصعوبة في التبول ویكثر عدة مرات 

  ذلك باستئصال الغدة بكاملها أو عن طریق العلاج الهرمونيو 

 .)320، ص1996( دلاس جونسون،                                                   

  سرطان الجلد: ·

كذلك التعرض لبعض عن التعرض المزمن لأشعة الشمس، والأشعة المصطنعة، و ناتج      

یعالج فق أثار حروق قدیمة و یظهر و بعض الصناعات، و المستعملة في المواد الكیمیائیة 

  .) 28، ص 2006( نسیمة مزاور،  بالجراحة

  سرطان الدم: ·



سرطان الثدي                                                                                    الفصل الرابع            	
 

88 
 

 التي تكون كریات دمویة بیضاء في الدم بینما الأنسجةیتمیز بتكاثر غیر طبیعي في     

اللوكیمیا  اسم) على هذه الظاهرة فیرشوقد أطلق العالم (بعض الكریات غیر قابلة للنمو، و 

  .)28،ص 2002(عكاشة عبد المنام الطیبي، الأبیضأي الدم 

  سرطان المبیض: ·

وث أورام المبیض دذلك یؤدي إلى حیض في النمو بطریقة غیر منظمة، و تبدأ خلایا المب    

جیة التي تغطي معظم سرطانات المبیض تنمو في القشرة الخار و الحمیدة أو السرطانیة، 

   ي الخلایا التي تقوم بإفرازات الهرموناتبعضها تنمو فالمبیض، و 

  .) 28، ص 1983(یوسف جورجي،                                                    

  )Le Seinالثدي(ثانیا :

تعریف الثدي، تركیبه  قبل أن نتطرق إلى سرطان الثدي لابد من التطرق أولا إلى     

  التي تحدث على مستوى الثدي.الأمراض التشریحي ووظائفه الفزیولوجیة و 

  تعریف الثدي: 1-2

قع هو عبارة عن غدة درقیة محورة تثوي، و یعتبر الثدي جزءا من الجهاز التناسلي الأن    

  یلعب دور في العملیة الجنسیة إضافة إلى إنتاج الحلیبأمام العضلة الصدریة الكبرى و 

 (N. Benzidane,2004 ,p05)                                                   .  

عبارة عن بروز غدي یقع في الجزء العلوي من صدر المرأة، تحت قاعدة العنق  الثدي      

) Sternumمن عضم الصدر(ضلع الثاني إلى السادس و یمتد من ال ارتفاععلى  الأمامیة
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 هو ذو شكل كروي) و Ling auxiliaire( الإبطيإلى الضلع خط الناصف 

)Hémisphères.(  

  ینقسم إلى أربعة أقسام:إلى الغدد ذات الإفراز الخارجي و  ینتمي الثدي     

  .)Quadrant supero interne(القسم الداخلي العلوي-

  .)Quadrant infurioterne(القسم الداخلي السفلي-

  .)Quadrant supero externe(القسم الخارجي العلوي-

  .)Quadrant info externeالخارجي السفلي( القسم-

  التركیب التشریحي للثدي: 2-2

من أنسجة داعمة التي تبدأ بالجلد الذي یشكل یتكون الثدي من نسیج غدي وشحوم و       

  .(N. Benzidane, 2004 , p06 ) غطاءا للثدي بحیث تتكون الأثداء

  ): Mamelonالحلمة( -

تتواجد في منتصف الثدي، تحتوي على نهایات القنوات  )،Nippel(باللغة الانجلیزیة و      

إفراز اللبن، كما تحتوي على ألیاف الاستثارة، لها دور في الرضاعة و الغدد الثدیة، سریة 

  دة الحساسیة.عضلیة شدی

  ): aréaleاللعوة(-

هي منطقة داكنة دائریة الشكل توجد حول الحلمة و  هي)، و areal( باللغة الانجلیزیةو      

 البشرةعلى اللون على انتفاخات صغیرة، تفرز سائل زیتي یساعد على الاحتفاظ 

(R.hadjane,2003,p256)                                                        . 
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  :الغدي النسیج  -

الجزء الداخلي للثدي من الغدد مصفوفة على شكل عنقود مؤلفة من تجمع  یتكون     

  )، یفصل بعضهما البعض بنسیج ضام.Lobeفص(20لحوالي 

  النسیج الضام اللیفي :-

یتألف كل فص من عدة فصیصات غنیة بالخلایا الدمویة، و  بالأوعیةهو غني جدا و       

  .)acnés alvéolesالعنبیات( اسمالغدیات التي یطلق علیها 

  .)14،ص 2000(معربش العربي ،                                                      

  القنوات اللبنیة: -

عن أنابیب رقیقة تقع في فصوص النسیج الغدي الذي ینتج اللبن أي هي عبارة      

  المسؤولة عن إفراز اللبن.

  الجیوب اللبنیة:-

في الخارج ) من الداخل مباشرة وتتصل بین الجیوب اللبنیة و اللعوةتقع تحت هالة الثدي(     

  حوالي عشر قنوات ضیقة تمر من رأس الحلمة.

  النسیج الشحمي الدهني:-

في الثدي بحیث تزداد شكل الثدي بكمیة الدهون أو الشحوم المتواجدة یتحدد حجم و      

 ارتخاءأكثر و  صلابةر، هذا ما یجعل الثدي أقل كمیة الشحوم مع تقدم العم

(N.Benzidane, 2004, p06)                                             .  
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  العضلة الصدریة الكبیرة: -

تستقر لى الضلع السادس للقفص الصدري، و تمتد هذه العضلة من الضلع الثاني إو      

 ).14، ص 2000(معریش العربي،علیها كل مكونات الثدي

  ) یمثل تشریح الثدي05الشكل رقم(

  

(Breast-cancer, http : //www.sehha.com).  

A.(الحلیبیة) القناة اللبنیة =  

B .الفص =  

C  الجزء المتوسع من القناة الحلیبیة الذي =

  یحوي الحلیب.

D .الحلمة =  

E .الدهون = 

F .العضلة الصدریة =  

G .القفص الصدري = 

 (Breast-cancer, http : //www.sehha.com)             

  ) یوضح أجزاء الثدي.06شكل رقم(
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  الوظائف الفزیولوجیة للثدي: 3-2

نیة المؤثرة علیه، حیث مترجم في كل وقت للمثیرات الهرمو یعتبر الثدي مستقبل جنسي و      

  هما:أساسیتین و اسلیة فالثدي وظیفتین فیزیولوجیة الغدة التنأن شكله وتكوینه تابع لنمو و 

ü :(الرضاعة ) مصدر غذائي  

تعتبر وظیفة من أجل استمراریة الكائن الحي الرضیع، ففي أثناء الحمل یفرز المبیضین      

 توسیع الحلمةان یعملان على تحفیز غدة الثدي و روجسترون اللذالبو الأستروجین 

  Vero Lenaire,2007, p860)                                                 .( 

                                       

تین أي مجهز كهور الهرمون الثالث المسمى برولابعد الولادة یفرز الثدي الحلیب عند ظ     

هو من المواد القویة التي أمكن استخلاصها من الغدة الحلیب وهو ضروري لإنتاج الحلیب و 

  النخامیة.

ü :مصدر جنسي  

الذي یلعبه الثدي نجد الدور الجماعي أو الجنسي بحیث أن  الغذائيإضافة إلى الدور      

 الثدي یجعل المرأة تحس بالرغبة الجنسیة و الحلمة هي المنطقة الأولى للاستثارة الجنسیة

Vero Lenaire,2007, p860)                                                   (. 
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  الأمراض التي تحدث على مستوى الثدي: 4-2

  التي یتعرض لها الثدي نجد: الإصاباتمن بین      

ü :ألم الثدیین 

ثدیین قبل بدء شیوعا، بحیث من الطبیعي أن تشعر المرأة بألم ال الأمراضیعتبر أكثر      

لكن قد الدورة الشهریة، و لمتعلقة بحدوث ذلك نتیجة تغیرات في الهرمونات االدورة الشهریة، و 

 بالثدي نذیر لحدوث بعض الاضطرابات في الثدي قبل وجود حویصلات الألمیكون حدوث 

أو نتیجة تأثیر بعض المأكولات والمشروبات مثل القهوة، ومعظم ألم الثدي ینتهي بسرعة، 

هو " و الدونازولبالعقاقیر مثل عقار"یستمر ویكون علاجه النادر  الأحیانلكن في بعض و 

بذلك " الذي یبطل مفعول الأستروجین و الداموكسوفینعقار "هرمون یخلق مثل التستسترون و 

  ).86(داخشن عجارم، بدون سنة، ص یزول ألم الثدي

ü )كیس الثديKyste du sien:(  

بها  الإحساسیسهل و تنمو داخل الثدي رة عن أكیاس صغیرة ملیئة بسائل و هي عبا     

بالثدي  الإصاباتلكن البعض یفسر وجودها وجود بعض و  ،الآنسببها غیر معروف حتى و 

ل من یقوم الطبیب بسحب هذه السوائ الألملتخفیف هذا قد تسبب ألم بالصدر و  الأكیاسهذه و 

یة یجب أن یلاحظ الطبیب كمالكیس عن طریق إبرة معینة ویرسله إلى الفحص المخبري، و 

رة عن دم معكر، أو أن الكیس سوف إذا كان السائل عباولون السائل الخارج من الكیس، و 

أسبوع من تفریغ السائل منه ففي هذه الحالة یجب إزالة الكیس  12یظهر مرة ثانیة بعدة 

  الثدي. لظهور سرطانجراحیا لأنه قد یكون بدایة 
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ü )مرض لیفي كیسيMaladie Fibrobystique:(  

تصلب ألام الثدي و حدث للنسیج الموجود في الثدي والذي قد یسبب في هو تطور ی     

 .) (N .Benzidane, 2004, p41 في الدورة الشهریة الأخیرة الأیامأثناء 

هو عبارة عن الثدي، و  بآلامیكون مصحوب ، و كما أنه مرض شائع لدى بعض النساء    

لكن و غالبا لا تؤدي إلى حدوث سرطان الثدي،  الأعراضهذه و بصیلات متجمعة بالثدي، 

  یتم علاجها بالعقاقیر.

ü :تلیف الثدي الكتلي  

رة غیر سرطانیة مكونة من ألیاف وأنسجة غذائیة هي عبارة عن تكتلات صلبة صغی     

وهي تظهر غالبا في سن مبكرة، وهذه الكتل تتحرك بسهولة ویمكن الشعور بها ولها ملمس 

ان غالب هذه التكتلات تزال جراحیا ولكن سرعفي الولاجین و جامد لأنها تحتوي على الكناعم و 

بعد التأكد من أنها غیر سرطانیة،فإن الطبیب المعالج لا ینصح بإزالتها ما تعود مرة ثانیة و 

  .) 86عجازم، بدون سنة، ص  (داخشن مرة ثانیة

ü :إفرازات الحلمة  

في القنوات اللبنیة  دمویة تحدث عادة عن طریق وجود كتل غیر سرطانیة إفرازاتهي      

یجب إزالتها على الثدیین و  بالأشعة اكتشافهامعظم هذه الكتل یمكن الشعور بها أو قد یتم و 

  ).86عجازم، بدون سنة، ص  (داخشن فورا

ü  :إلى:وتنقسم التهابات الثدي  
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الجراثیم المسببة هي المكورات تكثر عند النساء المرضعات و  التهاب الثدي الحادة:-     

  مؤلم.العنقودیة، تكون الحلمة متشققة والثدي متضخم ومحمر و العقدیة و 

  غالبا ما ینجم عن داء الساركوتید.حبیبي و  التهابهو  :المزمنةالتهابات الثدي -     

 تیمتاز القنواغالبا ما یحدث بعد السن الضهي، و التهاب الثدي بالخلایا المصورة: -     

تجمع للخلایا الالتهابیة المزمنة حول هذه القنوات  انحباس المفرزات فیها، مع حدوثو اللبنیة 

  المتوسعة و یسبب كتلة في الثدي.

د العلاج الشعاعي، ثم أحیانا بعللمرض، و  نتیجةغالبا ما یحدث التنخر الدهني: -     

  .ویسبب كتلة في الثدي الأنسجةوتموت  التهابیحدث تلف و 

  .) 247، ص 1997ماد إبراهیم الخظیبي، (ع                                           

  :ثالثا: سرطان الثدي

  الثدي:تعریف سرطان  1-3

لكن یمكن أن یصیب ، وهو منتشر عند النساء، و هو السرطان الذي یضر بالثدي     

الرجال أیضا بنسبة ضئیلة جدا.فسرطان الثدي یظهر على شكل كتلة أو عقدة صغیرة تنمو 

قد یام بالفحص، و القالمریضة لا تقوم بزیارة الطبیب و هذا ما یجعل لكنها غیر مؤلمة و بسرعة 

أن تنتشر إلى أعضاء أخرى في  یمكنلتهابا على مستوى أنسجة الثدي، و تحدث هذه الكتلة ا

  الجسم، إذ لم تكن هذه الكتلة ورما حمیدا

 (Yvon Kenis et Geoges Mathé,1974,p26)                              . 
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  یعرف أیضا:و 

في الثدي،  غیر طبیعي لمجموعة من الخلایاورم خبیث ناتج عن تكاثر عشوائي و أنه      

أحیانا تنقل إلى أماكن لأصلي ثم تغزو الأنسجة المحیطة و التي تؤدي إلى تدمیر النسیج او 

 Laأخرى خاصة الكبد، الرئتین أو العظام الذي یؤدي إلى موت للحالة في غیاب العلاج

rousse Médical,1999 ,p425)                                                (.  

هي أنه كتلة أو تورم و  ") یعرفه :Gustareroussef(" جیستارروسف"حسب العالم و     

یسبب نمو كتلة سرطان علامات أخرى منها سحب وإفراز الحلمة و  مؤلمة مع خروج الدم

طحة في استدارة الثدي الطبیعیة وأخیرا یسبب الورم مفر اخل و دالجلد الذي یغطي الثدي من ال

بالتالي تؤدي هذه الأسباب إلى فرطحة الحلمة التي كثیرا تجعدات واضحة وثابتة في الجلد، و 

هذا المرض كأنها كتلة في الداخل حتى تصبح في النهایة تحت سطح الجلد ما نشاهد في 

ذا زاد في الجسم عن معدله الطبیعي یؤدي هرمون الأستروجین إیقال أن و  ."المجاور للحلمة

  .(J. saglier et autre,2003,p15) إلى زیادة نسبة حدوث سرطان الثدي

  أنواع أورام الثدي: 2-3

الحمیدة التي یمكن  الأورامصنفت الأورام في سرطان الثدي إلى نوعین رئیسین هما      

  أن لهذه الأورام أنواع متعددة هي: الأورام الخبیثة التي یصعب علاجها،كماالشفاء منها و 

  ):Les Tumeurs Bénignesالأورام الحمیدة( ·

شر تلا تنتنمو بسرعة في الجسم و  لاضا اللطیفة تصیب أغلب الأعضاء، و ها أینسمیو      

  أنواعها هي:إلى أماكن أخرى و 
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ü )الورم الغددي اللیفيL’Adenofibrome:(  

یصیب غالبا  الثدییةهو عقدة تظهر في الغدة ورم شائع من الأورام الحمیدة، و  هو     

سنة، یتمثل في انتفاخ معتدل ذو حدود واضحة، دائري الشكل،  )25-15 (الشابات ما بین

هذا  استئصالهو ورم حمید لا یتحول إلى خبیث، غیر مؤلم ومتحرك عند اللمس، و ألمس 

  .)  (ClaudNauin et Al,2002, 22شفاؤه أكیدالورم ضروري و 

ü  لیفي متكیس(ورمMaladie Fibre Kystique:(  

أكثر شیوعا ارة عن اضطراب موضعي في الثدي، وهو شائع وغیر خبیث و هذا الورم عب     

 الإصابةمن علامات سنة، وهي غیر مؤلمة، و  50-30عند المرأة التي یتراوح عمرها بین 

یة وذات حدود وعند اللمس نجد عقد دائر نزول سائل من الحلمة دو لون رمادي أو أخضر 

  أشهر. 6علاجه بداء البروجسترون لمدة واضحة و 

ü )الورم الفصيLe Papillome:(  

یحدث هذا النوع في القناة اللبنیة بجوار الحلمة، قد تلاحظ المرأة إفرازات من الحلمة قد      

  ). (Rochet, et,1987,p282 تكون أحیانا ممزوجة بالدم

  ):Tumeurs Malignesأورام الثدي الخبیثة( ·

نساء معرضة للإصابة  9شیوعا عند المرأة، بحیث امرأة من  الأكثرهو سرطان      

) 1981في (منظمة الصحة العالمیة من خلال تصنیف و  بسرطان الثدي خلال حیاتها،

  وهي: الأوراملسرطان تتضح عدة أنواع من 

ü ) مرض باجیتMaladie Paget:(  
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ل أو تقل یتحول لكنه بعد عدد من السنین تطو حول الحلمة الثدي و  كزیماهو یشبه الإ    

للسرطان  استعدا دیةمثل بعض الأمراض كیسیة في الثدي تبدو كعوامل إلى سرطان خبیث و 

N.Benzidan, 2004,p10)                                                      (  

ü :ظهور عقد أو تورم في الثدي  

یسبب نمو كتلة السرطان علامات أخرى، لا تسبب أي ألم في العادة، و  عقدهذه ال     

طحة في استدارة الثدي الطبیعیة وأخیرا یسبب فر و حسب الجلد الذي یغطي الثدي إلى الداخل 

هد إلى فرطحة الهالة التي تشا الأسبابتؤدي هذه الورم تجعدات واضحة وثابتة في الجلد و 

داخل حتى تصبح في النهایة تحت سطح الجلد كأنها غطست في الفي هذا المرض و 

  المجاور للحلمة.

ü :التحوصل اللیفي للثدي  

 إفرازا اللبنعن  سؤولیتكون الثدي من مجموع من الحویصلات التي تمثل الدافع الم     

في هذا المرض تتكون حویصلات هني یرفد فیه هذا الجزء الغدي، و إلى جانب نسیج د

ض یبدو سبب هذا المر بسائل قد یكون شفافا ومختلطا بالدم، و ون مملوءة تك، و الأساسیة

ثل في وجود زیادة بمستوى هرمون تتم الأنوثةمونات الواسع یرجع إلى اضطرابات في هر 

  انخفاض في مستوى هرمون بروجسترونستروجین و الأ

  .) 25، ص 2005( مصطفى فتحي،  

ü )مرض السرطان الالتهابيLa carcinome Inflammatoire:(  
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 بالأوعیةعندما ینمو یسد السرطان في بطانة قنوات اللبن وهو سریع النمو، و  ینشأ هذا     

جع عند اللمس كأنه أصیب بعدوى، مو یصبح الجلد محمرا وأكثر سمكا و الدمویة اللمفاویة و 

اللمفاویة المتصلة بحالة  الدمویة الأوعیةانتشاره السریع یعود إلى وفرة و 

  .) (Encyclopédie,1994,p669الالتهاب

ü )السرطان النخاعيLa carcinome Médullaire:(  

سرطان محدد یحتوي علا خلایا متمیزة في بنیة الورم، قلیلة مع شدة التسرب للعقد      

 اللمفاویة، تظهر بالمجهر على شكل ورم حدوده واضحة، لینة، رمادیة أو أصفر فاتح یتشكل

 الأنابیبعلى شكل عقد في الثدي، أما من الناحیة الأنسجة فلیس هناك فرق بین أشكال 

  ) .Rochet.Y,et Al,1987,p669(الخلایا النموذجیة و موضوعة على شكل صفو 

ü :السرطان القنوي الغازي  

لایا من حیث تتنوع نواة الخهو اقتراب الخلایا ونسیج الورم من الشكل الطبیعي، و      

  . دكانتهاأشكالها، أحجامها، ومدى 

ü  السرطان الغیر الغازي أو المتسرب: 

  مثلا بالإبرةفهذا النوع یلتقط عادة بالصدفة أثناء فحص عینة مأخوذة      

)Rochet.Y,et Al,1987,p284 (.  

 مكان تموقعه.أنواعه یتنوع حسب الورم المصاب و نستنتج مما سبق أن سرطان الثدي ب
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 مراحل سرطان الثدي: 3-3

  المرحلة الصفریة: ·

یسمى سرطان الثدي غیر انتشاري یعني أن السرطان لم ینتقل لأجزاء المحیطة، لذلك و      

طانا حقیقیا لا یعتبر سر حالات سرطان الثدي، و مجموع من  )℅25- 15 (یمثل حواليو 

  هما:وینقسم إلى نوعین و 

ü :بالسرطان مرتفعة لذلك یحتاج  الإصابةتكون خطورة و  سرطان في القنوات الناقلة للحلیب

  متابعة دقیقة لتطوره.

ذلك بناءا على تأصل الثدي إما بالكامل أو جزء و فیه تسو سرطان في أنسجة الحلیب:  ·

  .الإصابةمنطقة 

 ) یمثل المرحلة الصفریة من سرطان الثدي07الشكل رقم(

.  

A = القناة اللبنیة (الحلیبیة) - B = الفص - C =  الجزء المتوسع من القناة الحلیبیة

 = G -العضلة الصدریة  = F - الدهون = E- الحلمة = D - الذي یحوي الحلیب

  القفص الصدري

http://www.yeheart.net/vb/showthread.php?t=32458
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  :الأولى المرحلة

 ربما لسنوات قبل أن یظهر سریریاة الثدي نفسها ثم ینمو تدریجیا و یبدأ سرطان في غدو      

فیه لا یزید الورم كون موضعي أولا في الثدي نفسه، و یعلى شكل كتل ثم یحدث الانتشار و 

 لم ینتشر خارج الثدي.و  )سم  2 (عن

 المرحلة الثانیة:  ·

یكون قد انتشر في الغدد اللمفاویة تحت و  سم) 5-2(یكون حجم الورم فیها مابینو      

أو  بعضهالا تكون الغدد اللمفاویة ملتصقة صابة نفسها من الثدي، و الإبط من الناحیة الم

أو العظام خارجي أو انتقالات بعیدة للورم مثلا للكبد  انتشاریوجد أي  لانسیج المحیط بها و 

تمتد الحیاة لغایة خمس سنوات من العیش و  )%60(نسبة الشفاء فیها أو الرئة أو الدماغ، و 

  الخالي من المرض.

  ) یمثل المرحلة الأولى والثانیة من سرطان الثدي08شكل رقم(

  

 (Breast-cancer, http : //www.sehha.com)  
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  المرحلة الثالثة: ·

الغدد اللمفاویة و  سم) 5(یكون حجم الورم فیهاي من المراحل المتأخرة للمرض، و هو      

  رم لم ینتشر أو ینتقل انتقالات بعیدةبالنسیج المحیط لكن الو و  ببعضهاملتصقة 

  .) 17-15، ص 2001( بكمان، ویتلكر،                                             

جزاء أخرى من الجسم مثل العظام والكبد والدماغ، و یكون الورم السرطاني منتشرا في أو      

  .) (Roger gyps, 1994, p155 الغدد اللمفاویةكذلك في الجلد و 

  ) یمثل المرحلة الثالثة من سرطان الثدي09شكل رقم(

  
  
  

    
  
  

(Breast-cancer, http : //www.sehha.com)  

 المرحلة الرابعة: ·

 والدماغ یكون الورم السرطاني منتشرا في أجزاء أخرى من الجسم مثل العظام والكبد     

 .)  (Roger gyps, 1994, p155وكذك في الجلد والغدد اللمفاویة
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 أعراض سرطان الثدي: 4-3

،إذ یظهر على شكل ورم الكبیر من الواجب المرأة الاحتراس من سرطان الثدي لانتشاره     

علاجه یكون سهلا إذا شخص بسرعة، لذا على النساء صلب غیر مؤلم یكبر یوم بعد یوم و 

  : من التغیرات التالیة ء المختصین مباشرة عند ملاحظة أيمراجعة الأطبا

  .)164،ص 1985( منصف المرزوقي،                                                 

    

ü  المرأة بلمس كتلة صلبة تحت الجلدتحس.  

ü خروج سائل أو دم من الحلمة.  

ü  حیث یصبح شبیها بقشرة البرتقال الإصابةتورم جلد الثدي مكان.  

ü انغماس الحلمة إلى الداخل.  

ü تغیر شكل استدارة الحلمة  

ü .ظهور أوعیة دمویة بوضوح بجلد الثدي المصاب 

ü ظهور عقد لمفاویة تحت الإبطین Claude Naidin et Al,2002 ,p932) (. 

 

 

 

  



سرطان الثدي                                                                                    الفصل الرابع            	
 

104 
 

  أعراض سرطان الثدي) یمثل 10شكل رقم (

  

(Breast-cancer, http : //www.sehha.com)                  

  

كل العلامات المنصوص بدائیة لا یكون مصحوب بالألم ، و فالسرطان في مراحله ال     

علیها سابقا من الممكن أن تصاب أمراض أخرى التهابیة، أما في مراحله النهائیة تظهر هذه 

هذه الثدي إلى أعضاء أخرى من الجسم و عند انتقال السرطان من مركزه الأساسي  الأعراض

  : الأعراض تتمثل فیما یلي

ü الكبد. إصابةخاصة العینین نتیجة و  اصفرار الجسم  

ü :لابتلاع أو یفقد الوزن بشكل كبیر في فترة زمنیة قصیرة لأن المرض غیر قادر على ا الهزل

  هو علامة واضحة لدرجة تطور الورم.البلع مع عسر الهضم و 

ü :حیث یرتبطان ارتبطا وثیقا بالعلاج خاصة القيء، الدوار والدوخة فقدان الشهیة ،

  .الإشعاعي
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ü الإنباتي توسع الورملسرطان تبعا لارتفاع حجم الورم و تحدد طبیعته عند المصابین با الآلام  

  .) 25، ص2006( نسیمة مزوار،                                                     

ü خاصة اصطحابه بفقدان  تزداد حدته بمرور الوقت،طیلة الیوم و  الإرهاقو  الشعور بالتعب

 .)164، ص 1985( منصف المرزوقي،  النحولالشهیة و 

  عوامل ظهور سرطان الثدي: 5-3

ة المختلفة لذلك أدى بالباحثین یعتبر سرطان الثدي أكثر انتشارا لدى الفئات العمری     

العلماء إلى البحث للوصول إلى العوامل التي تؤدي لهذا المرض حیث توصلوا إلى أنه لیس و 

عوامل مع بعضها إنما یعود إلى تفاعل عدة و  هناك عامل واحد فقط المسؤول عن حدوثه

  من أهمها:فاعل عدة عوامل مع بعضها البعض و إنما یعود إلى تالبعض عن حدوثه و 

  عامل الوراثة: ·

برهنت على كسبب مؤهل لظهور سرطان الثدي، و  أظهرت بعض الدراسات دور الوراثة     

 یرجع ذلك إلى عدةالإصابة، و ذلك بتواجد عائلات تكون فیها نسبة الوفیات عالیة نتیجة 

  أسباب متداخلة منها:

ü  .النقص المناعي الخلقي أو القطري الذي یستطیع أن یكون وراثیا  

ü الكروموزومیة التي تؤدي إلى تغیرات في الجسم أو إلى حوادث  التشوهات أو الإنحلالات

  الإصابة بالسرطان.
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ü  تدخل المعطیات الخارجیة التي یواجهها الشخص كالعامل الجغرافي أو عامل الزواج مع

  ).22, ص2006(نسیمة مزوار,  لأقاربا

  عوامل هرمونیة : ·

إن جسم الإنسان معرض لعدة تغیرات من خلال المراحل العمریة المختلفة ابتداء من     

غیرات یتواجد النشاط الهرموني، من بین هذه التنینیة إلى غایة مرحلة الشیخوخة و المرحلة الج

أي خلل على مستوى إنتاج الهرمونات و  ور مهم في وظیفة الأعضاء للجسمالثدي یلعب دو 

من بینها الثدي كما أیضا یؤدي تناول حبوب منع یؤدي إلى عرقلة وظیفة الأعضاء و  قد

ذلك لاحتوائها على هرمون الأستروجین إلا أن إلى زیادة الأستروجین في الجسم و الحمل 

  .(Rochet Y , et all,1987,p  269 )نسبة الخطر تكون مرتبطة بالسن 

لكن لوحظ وجود لا یوجد عامل وراثي بسیط محدد و  إذن فإن أغلبیة سرطانات الثدي     

 عوامل هرمونیة منها: 

ü  سنة.  14سنة أو في سن متأخرة أكثر من  12بدایة الطمث في سن مبكرة أقل من  

ü  سنة. 20سنة أو الحمل المبكر قبل  30ذلك بعد سن التأخر في أول حمل للمرأة و  

ü سنة. 55تأخر بعد  توقف الطمث الم  

ü .قلة  استعمال الثدي للرضاعة.             -المرأة التي لم تنجب إطلاقا 

(Andrien J, M, 2002, P178 – 179)                                         .  
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 عوامل النفسیة : ·

التي و  جاهلها فهي تؤثر على صحة الفردإن العوامل النفسیة لها دور مهما فلا یمكن ت      

من أهم الجوانب النفسیة را في ظهور الاضطرابات الجسمیة و تكون عاملا مهیئا أو مفج

 لمرض السرطان ما یلي : 

فینة من الأمهات في مجال الجنس والإنجاب المصابات یعانون غیرة دمعظم المصابین و  - 

 في أغلب الأحیان كانت عداوتهم مكتوبة.و 

كن یعانین صعوبة في تقبلهن لذاتهن كما هي معظم النساء المصابات بالسرطان  -

 علاقتها. 

تكون تلك الصدمات هي یكون هناك صدمات نفسیة ما یجعل بظهور السرطان دون أن  -

  .) 18، ص 1981( عطوف محمد یاسین، للمریض السبب الأول

 " من خلال دراساته المتعددة في هذا المجال ما یلي :                         أیزنیكأوضح "

  تؤثر الانفعالات الحادة على جهاز المناعة تأثیرا سلبیا. -

من ثم على جهاز یتعرض الفرد على جهازه العصبي و  تؤثر الخبرات المؤلمة التي - 

                               المناعة.                                           

التغیرات الكیمیائیة داخل ؤثر كل من الاضطرابات السلوكیة واختلال نسبة الهرمونات و ت -

  .)127, ص 2002(زینب محمود شقیر, الجسم تأثیرا على عمل لجهاز المناعي بالجسم



سرطان الثدي                                                                                    الفصل الرابع            	
 

108 
 

  أحداث الحیاة الضاغطة: ·

نفسیة اجتماعیة قد یقوم بتفریغ انفعالاته المتولدة من  إحباطالفرد عندما یتعرض لمواقف      

حتى و  اللفظیة، البدنیة، الفكریة، الأنشطةالتي یمر بها عن طریق مختلف من  الإحباطحالة 

ن لم یتم عملیة التفریغ بإحدى هذه الطرق فتتوجه لتفرغ عبر أعضاء أعلى مستوى التخیل 

  .) 157، ص 2006اید،(حسین فالجسم مما یؤدي إلى إصابة عضو معین

  : تشخیص سرطان الثدي 3- 6 

 هي:اك عدة طرق لتشخیص هذا السرطان و هن     

  ):Breast self examinassionsالفحص الذاتي للثدي( ·

 الإصابةیشكل السرطان الثدي أحد الأسباب الرئیسیة المسؤولة عن الموت الناجم عن      

 واحدة امرأة، فمن بین كل ثماني نساء هناك الأمریكیاتبأمراض السرطان بین النساء 

تطور في العادة قبل سن مع أن سرطان الثدي لا یتصاب به في وقت ما في حیاتها، و 

تزایدا في أعداد أصبح یحدث فیه، و ، إلا أن هناك تناقض في العمر الذي الأربعینالخامسة و 

بالرغم من الأمر في السابق، و عما كان علیه النساء الصغیرات اللواتي یتعرض للإصابة به 

من  %90التقدم الطبي في المجال التكنولوجي للتحري عن وجود الأورام السرطانیة،إلا أن 

  جمیع الحالات السرطانیة یتم الكشف عنها من خلال الفحص الذاتي

  .)214،ص 2008(شیلي تایلور،                                                       
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  : الفحص الذاتي نعني بهو 

ن تحدث في التغیرات التي یمكن أ لاكتشاف القیام بالممارسة الذاتیة للفحص الثدي     

في العادة یتم الفحص الثدي عن طریق اللمس بمعدل مرة في كل الأنسجة المكونة له و 

الشهریة، في كل من وضع الوقوف  الشهر، بعد عشرة أیام تقریبا من حدوث الدورة

أثناء الاستحمام ي للثدي عند القیام بغسل الجسم و الفحص الذات أحیانا یساعد، و الاستلقاءو 

تتضمن الممارسة الصحیحة في ، و الأورامبالماء الساخن على زیادة إمكانیة الكشف عن 

الثدي، بما في ذلك حلمة الثدي ومنطقة تحت  الفحص الذاتي، التأكد من جمیع أنسجة

ا، فإن نسبیا أهمیة الفحص الذاتي في الكشف عن السرطان عموم على الرغم منالإبطین و 

    عددا قلیلا من بین النساء اللواتي یفهمن به یمارسنه على نحو السلیممن النساء یمارسه و 

  .)214، ص 2008(شیلي تایلور،                                                      

ى الأرجح خلال الاستحمام بحیث یتم الفحص بإتباع یكون الفحص الذاتي للثدي علو      

 الطرق التالیة :

فحص الثدیین إذا كان هناك شيء غیر عادي مثل تورم، ألم، ة، و آالوقوف  أمام المر  -

  إفرازات غیر طبیعیة........إخ.                                                                  

تحریك الرأس أثناءه بین الثدي  الضغط بهما إلى الأمام دونو وضع الیدین خلف الرأس  -

  منطقة أسفل الإبط.                                                                     والإبط و 
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یشكل الثدي الأیسر من القسم الخارجي و رفع الید الیسرى استخدام الید الیمنى في فحص  -

  التركیز على المنطقة.و  ائري حتى الحلمة د

  الضغط بلطف على الحلمة للتأكد إذا كانت هناك أیة إفرازات غیر طبیعیة. -

الأیسر كما تعاد الخطوتین الأخیرتین عند  الخطوة بالنسبة للثدیین الأیمن و تعاد هذه  

  ) 200, ص1999(محمد بدر الأنصاري,  .الاستلقاء على الظهر

  یمثل الفحص الذاتي الدوري للثدي) 11شكل رقم(

  

(Breast-cancer, http : //www.sehha.com)   

  للثدي: الإكلینیكيالفحص  ·

بدایة المرض، العوامل الشخصیة  التساؤل على العوامل المهیئة مثل عمرذلك بالبحث و      

كذا التفتیش من طرف الطبیب المعالج للثدیین في وضعیة تكون والعائلیة للمریض و 

   لا. المفحوصة مستلقیة للكشف على ما إذا كان هناك أورام أم

(Scotté F,2002,p138)                                                          .  
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لقد سمح التطور التكنولوجي بإیجاد عدة تقنیات للكشف عن سرطان الثدي بالإصابة و      

  من أهم هذه التقنیات نجد:لعل المعلومات التي تعطیها للمرأة و  إلى

Ø )الصورة الإشعاعیة للثديLa mammographie:(  

سمح بحیث یجرى تصویر إشعاعي لمعاینة الأجزاء الداخلیة الغیر الظاهرة للثدي، إذ ت     

لهذا فإن وزیر الصحة والاجتماع في  )Xهذا بفضل أشعة(بتسجیل موقع الأنسجة الثدي و 

من  ابتداء) كل عام Unemammographieإجراء (أعضاء أخرى یحثون على فرنسا و 

  .(Ayden Djahmady,2003 ,p138 )  سن الخمسین

Ø :الفحص بالأمواج فوق الصوتیة  

یساعد هذا الفحص یستخدم هذا الفحص أمواج صوتیة بتردد عالي لكنها غیر مؤلمة،      

هي  )mammographie(م ما إذا كانت الكتلة ظاهرة في فحص الماموغرافالطبیب لتقیی

كیس بداخله سائل، أم كتلة صلبة، أم تغیر طبیعي في أنسجة الثدي، إن الكیس الغشائي 

  عادة یكون حمیدا، أما الكتلة الصلبة فقد تكون ورم حمید أو خبیث

  .)03( الجمعیة الملكیة للتوعیة الصحیة، بدون سنة، ص                                

Ø  الحراري:عملیة المرسام  

إن عملیة المرسام الحراري هي أسلوب یراقب الأنماط الحراریة لسطوح أجزاء متنوعة      

هذا الأسلوب یثبت فائدته خاصة في عن وجود مرض كامن، و  إشارات لالتقاطمن الجسد 

تحدید المراحل المبكرة من السرطان الثدي فعندما یكون السرطان موجودا ترتفع حرارة الجلد 

  .) 61،ص 1992(مالكوم شوارتیز، عة المصابةفي البق
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Ø الفص التشریحي المرضي )La Biopsie:(  

طبیعتها، عندما لا لمعرفة نوعیة الخلیة و  فحصهاعینة من العضو المصاب و  استئصال     

  أن الورم خبیث قبل العملیة یقوم بتحلیل الورم المستأصل بعد العملیة. یتأكد

 اكتشافعملیة  إطاربعض الأنسجة من الجسد و فحصها مجهریا في  استئصال     

السرطان یمكن فورا التعرف على الخلایا الخبیثة(السرطانیة) المتمیزة إذا كانت موجودة في 

  .)57، ص 1992( مالكوم شوارتیز،  تظهر بشكل منتظم تحت المجهر الاستئصال عینة

  بسرطان الثدي:الخصائص النفسیة للمرأة المصابة  3- 7 

بالعجز وفقدان الأمل، هذا  الإحساستصاحبه معاناة نفسیة و  طان الثديإن سر      

  التوتر.ض والخوف و الإحساس الذي ینتاب المریضة یعرضها إلى حالة من نكران المر 

  معظم النساء المصابات بسرطان الثدي یعانین من صعوبة في تقبلهن لذاتهن.-

  الثدي. الإصابةالمعاناة من مشاعر السلبیة نحو الحمل و الولادة لأن موضع -

في أغلب الأحیان تكون والرضاعة و  الإنجابفنیة من الأمهات في مجال الجنس و الغیرة الد-

  أحیان أخرى تظهر.بوتة و العدوانیة مك

) أن Simonton("سیمونتو"انخفاض مفهوم الذات لدیهن، وأوضح الأسى نحو الذات و  -

عجز في بناء الثدي تعانین من الشعور بالحزن والأسى نحو الذات و مریضات سرطان 

  ).130ص ، 2002( زینب شفیر،العلاقات الاجتماعیة القویة
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  سوء التوافق الزوجي: -

المصابة یعني الفشل في العلاقة الزوجیة الذي یكون ناجما عن شعور الزوجة و      

من جهة جهة، و رتها على القیام بواجباتها الزوجیة، هذا من عدم قدبسرطان الثدي بالإحباط و 

مریضة هذا ما یؤدي إلى سوء عاجزة و  امرأةأخرى عدم قدرة الزوج على مواصلة عیشة مع 

  التوافق الزوجي انعدامجیة بینهما و العلاقة الزو 

  ).335،ص 2002(حسن مصطفى عبد المعطي،                                        

  المزاج المنخفض جدا. -

  أنماط النوم الغیر مرتبة -

  ضعف الإحساس، و الإحساس على أنه وشك البكاء.-

  عدم وجود حافز لعمل أي شيء.-

  الأوجاعو  الآلامطاقة القلیلة، الإعیاء، ال-

  .) 79، ص 2002( فتال صلیحة،  قلة أو زیادة الوزن-

  التكفل النفسي للمصابة بسرطان الثدي: 8-3

برنامج مع كفالة  إتباعلتقدیم المساعدة النفسیة للمرأة المصابة بسرطان الثدي یجب      

من  اجتماعیةنفسیة یتمثل في تنظیم مجموعات دورها هو التكفل بالذین لا یملكون مساندة 

مختصین في مجال الصحة، أو من  اقتراحطرف أسرهم، إذ یمكن للمساندة أن تكون من 

 .(Fisher, 2002 ,p393) طرف المرضى لأنفسهم
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(Massie(" ماسي"یركز و        ) على التقنیات المعرفیة السلوكیة التي1989) سنة 

ه، سبل علاجه، أثاره التي تسمح للمریض بالتعرف مرضه، مراحلوالتربیة، و  الإعلام، الإرشاد

مشاعره ا یساعده على التحكم في أفكاره و هذا ملنفسیة للمریض و أهم الآثار االجانبیة، و 

  أكثر تكیف مع المریض.و تعویضها بأفكار أكثر ایجابیة و السلبیة 

م كثیرا في حدة من التقنیات المعرفیة المهمة كذلك تقنیات الاسترخاء التي تساهو       

                            هذا ما توصلت إلیه دراسةالضغوط النفسیة والجسدیة للمصاب، و 

ء تبین أن إتباع تقنیات الاسترخاء تساهم في انخفاض حدة القي) 1989("آخرونو بوریش "

حتى النفسیة لك یخفف من حدة الآلام الجسدیة و كذالذي یصاحب العلاج الكیمیائي و 

 .(Dilvaux et Rezani,2002,p141 ) للمریض

حالة مصابة  50) من خلال متابعة ل Spiegel( )1989("سبیجال" توصلو      

بسرطان الثدي في مراحله المتقدمة أن اللواتي شاركنا في علاج جماعي لمدة ساعة أسبوعیا 

  طول سنة كاملة، كان لدیهن الفرصة في العیش أكثر من غیرهن اللواتي لم 

  .(Espie.n et Gorin ,2001,p1120 )یخضعن للعلاج

  طرق علاج سرطان الثدي: 9-3

مریضة دور فعال في رعایة یتطلب سرطان الثدي أكثر من أمراض الأخرى أن یكون لل     

 ذلك لوجود العدید من الخیارات في العلاج منها:نفسها و 
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  العلاج بالجراحة: ·

(المرحلة الأولى  تعتبر الجراحة من أهم الطرق العلاجیة لإزالة سرطان الثدي المبكرة     

هذه الطریقة تكشاف الإبط و الاستئصال جزئیا للثدي(فقط للأورام) مع اسقد یكون والثانیة) و 

أقل في بعض الأحیان یتم سم) و  4حجم الورم (و  تستعمل عندما یكون طور المرض مبكرا

نسجة الموجودة فوق معظم الخلایا اللمفاویة في الإبط، كذلك الأصال كامل الثدي و استئ

یتم استئصالها للتأكد من إزالة الخلایا  كذلك العضلتین الصدریتینعضلات الصدر و 

  ).86(داخشن عجازم، بدون سنة، ص  اللمفاویة

  العلاج بالأشعة: ·

بعد الانتهاء من العلاج الجراحي للثدي، تخضع معظم النساء لعلاجات أخرى تسمى      

 العلاجات المساندة، یعود تغییر العلاجات المساندة إلى العلاج بالأشعة، العلاج إعادة

تستخدم هذه العلاجات بعد العلاج الجراحي و ذلك لقتل أو الكیمیائي أو العلاج الهرموني و 

ن هدف هذه العلاجات منع عودة السرطان إمنع نمو خلایا سرطانیة التي بقیت في الجسم.

  ید.دمن ج

سرطانیة في الثدي أو في  خلایاة هو علاج موضعي یهدف لقتل أیة إن العلاج بالأشع     

) القویة لمنطقة الإصابة لقتل أیة X(اكسالإبط یقوم طبیب الأشعة بتسلیط حزمة من أشعة 

لحفظ الثدي، خلایا سرطانیة بقیت بعد الجراحة، تستخدم الأشعة بشكل روتیني بعد جراحة 

 من السرطانالثدي بالكامل في الحالات المتقدمة  استئصالیلة كما یمكن أن تستخدم بعد عم

  .) 06( الجمعیة الملكیة للتوعیة الصحیة،بدون سنة، ص                                
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  ):Chimiothérapieالعلاج الكیمیائي( ·

 ذلك بتعقیم الأورام المتنقلةالة مدة البقاء على قید الحیاة و یستعمل هذا العلاج لهدف إط     

ي الأدویة الكیمیائیة ف باستعمالبالحقن  الكیمیائيالعلاج  یتمو .إبطال تكاثرهاوالقضاء علیها و 

بین عدة شهور إلى سنة، یستغرق هذا العلاج لمدة تمتد الورید و تأخذ على شكل أقراص و 

  ) یوم بعد العملیة الجراحیة.21) إلى (15مزاولة هذا العلاج (یتم و 

قط الشعر، فقدان الشهیة، العلاج أعراض جانبیة من بینها القيء، الغثیان، تسا لهذاو      

 ألامهعن ملیة مهمة جدا قصد التخفیف عنه و في هذه وجود المساندة للمریض عالتعب و 

 ( N.Bengidane ,2004 ,p17)                                                  .  

  العلاج بالهرمونات: ·

على منع الخلایا السرطانیة من أخذ الهرمونات التي تحتاجها للنمو،  الأدویةتعمل هذه      

تستخدم في الحالات التي تحتوي فیها الخلایا السرطانیة على مستقبلات هرموني 

  البروجیسترون.روجین و الأست

ل إن طبیب الأمراض هو الذي یقرر وجود هذه المستقبلات على الخلایا السرطانیة خلا     

  فحص الخزعة التي یتم أخذها خلال عملیة جراحة استئصال الثدي.

إن العلاج بالهرمونات مفید بعد العلاج الكیمیائي أو العلاج بالأشعة للنساء المصابات      

  .)07( الجمعیة الملكیة للنوعیة الصحیة، بدون سنة، بسرطان الثدي في مراحله المبكرة
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  استئصال الثدي لدى المرأة :الآثار الناجمة عن  3- 10

إن الآثار النفسیة الناجمة عن سرطان الثدي لا تقتصر فقط على الجانب الجسدي بل        

یتعدى ذلك لأنه یخلق آثار نفسیة تؤثر على الصحة النفسیة للمریض عند المساس بالصورة 

ء الظاهرة الجسدیة كما في حالة البتر الكلي للعضو المصاب خاصة إذا كان من الأعضا

  كالثدي.

  القلق من تشوه الجسم : -1

للثدي أهمیة بالغة في حیاة المرأة باعتباره رمز لأنوثتها سواء من الناحیة الجمالیة و      

  الجنسیة و رمز لأمومتها فإن تشوهه أو استئصاله یؤدي بالمرأة إلى الشعور بتشوه جسدها.

فالبنسبة للمرأة لیس من السهل أن تتقبل فقدان أحد أعضاء جسمها حیث یؤدي ذلك إلى 

ظهور اضطرابات على مستوى العلاقات الجنسیة بعد الإصابة الخوف من رؤیة الآخرین 

  لثدي مبتور و تفادي بعض الألبسة من أجل تغطیة الثدي 

                                         (Espie M et gorine, 2001, P 1189).  

  رفض الواقع : -2

رفض الواقع لدى المریضة یظهر على شكل میكانیزم دفاعي یستعمل لحمایة نفسها من      

الموقف المؤلم الذي تتعرض له وعادة ما یستعمل في المرحلة الأولى للمرض والذي یترجم 

  بعدم تقبل المریضة لمرضها.
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  الانطواء على الذات : -3

استجابة غیر عادیة تصدر من المریضة والتي تتمثل في رفض العلاج وكل أنواع  وهي     

المساعدات النفسیة، وهي ناتجة عن حالة اكتئابیة حادة وعن فقدان الثقة في كل أنواع 

العلاج وهذا النوع من الحالات منتشرة في المراحل المتقدمة للمرض بعد العدید من 

أو من جراء یضة من جراء فشل الطرق العلاجیة الاحتیاطات التي تعرضت لها المر 

  الاستشفاء لمدة طویلة.

  التشاؤم: -  4

یحدث التشاؤم بنسبة عالیة بعد الإصابة  (Schower)) 1992"  (شوورعند "      

خلال تركیز المصابة اهتمامها وحصر انتباهها على الاحتمالات  ذلك من و  بسرطان الثدي

  .السلبیة لأحداث القادمة

" " باترسونویؤثر بشكل سلبي على مراحل العلاج ففي هذا الصدد نجد أن كل من 

(Pterson) )1986 " یرى أن التشاؤم یزید من احتمال إصابة  (Bassio)" باسیو)  

  الإنسان بالأمراض العضویة مثل السرطان كما یرتبط بالعدید من الأمراض النفسیة.

 

 

  



سرطان الثدي                                                                                    الفصل الرابع            	
 

119 
 

  تقدیر ذات منخفض: -5

(1998(" بونیماقام "       ((Bonnima  بدراسة حول نساء تعرضن لاستئصال الثدي

بهدف معرفة الآثار النفسیة وتقدیر الذات لدیهن وذلك على فئتین من النساء مستأصلات 

الثدي، الفئة الأولى مكثت مدة قصیرة بالمستشفى والفئة الثانیة مكثت مدة طویلة، وكانت 

من الفئتین تشعر بالقلق، الوحدة، اضطراب  النتائج هي عدم وجود الفروق بینها وأن كل

النوم، فقدان السیطرة وضعف تقدیر الذات. معظم النساء المصابات بالسرطان تعانین من 

 Simenton)سمونتون وآخرون "  صعوبة في تقبلهن لذاتهن، أوضح بعض الدراسیین " 

et al) مفهوم الذات  أن المریضات یعانین من شعور الحزن والأسى نحو الذات وانخفاض

  لدیهن وعجز في بناء علاقات اجتماعیة قویة.

  اضطراب التكیف : -6

تتمثل في أزمات البكاء الشدید التهیج، الانفعال، التشاؤم، الأرق، الانشغال بالمریض      

وإهمال الوسط العائلي وكل هذه الاضطرابات تكون شدیدة جدا خاصة بعد الإعلان عن 

بمرور الوقت تتحسن حالة المریضة خاصة إذا كانت هناك  المرض وبدایة العلاج لكن

  . (Espie M et gorine,2001, p 1241)متابعة نفسیة وعنایة من طرف العائلة 
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 الأفكار الانتحاریة: 7 -  

إن الإحباط والاكتئاب المتطور الغیر المعالج قد یؤدي إلى الأفكار الانتحاریة مثل هذه      

المشاعر، تتكون لدى المریضة بسبب إحساسها بأنها تحمل على عاتقها حمل ثقیل وكذلك 

  على كل من حولها وإحساسها بعدم الفائدة فعند البدایة یعتبر كالمخرج الوحید من الإحباط 

تبدأ المریضة بوضع الخطوط لذا كل مصاب بالسرطان محتاج إلى عدم نفسي  والاكتئاب فقد

  سواء من العائلة أو من طرف طبیب أخصائي الذي یشرف على صحته

  .) 78، ص 2002(فتال صلیحة،                                                       

  نقص الدعم الاجتماعي : - 8 

تعتبر المساندة الاجتماعیة مصدرا هاما الذي یحتاجه الإنسان حیث یؤثر حجم المساندة      

ومستوى الرضا عنها في كیفیة إدراك الفرد في حجم الضغوط النفسیة كما یعتبر أیضا 

مصدرا للوقایة من الآثار السلبیة الناتجة عن التعرض للأحداث الضاغطة، فإنها تعمل على 

لذاته فإدراك الفرد لعدم وجود مساندة اجتماعیة یشعره بعدم القیمة على عدم رفع من تقدیره 

  القدرة على المواجهة وفقدان الثقة بالآخرین

 (Schweitzer M.B, et al, 2003, P192)                                     .  
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  :الفصل  خلاصة

ما تطرقنا إلى العناصر الأساسیة لسرطان الثدي، نستخلص أنه مرض لا یستهان  بعدو      

به فهو مرض خطیر سریع الانتشار مهدد لحیاة الفرد خاصة المرأة كونها الأكثر معنیة به، 

  ذلك ضمانا لحیاتهن.لنساء القیام بفحص ذاتي كل شهر و لهذا فعلى او 
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 تمهید:

هامة لجمع البیانات عن الظاهرة المراد دراستها، إضافة إلى أنها تدعم تعد الدراسة مرحلة 

الدراسة النظریة، والدراسة الاستطلاعیة لا تكتسي طابعها العلمي، إلا باستنادها إلى 

التخطیط المنهجي الذي یتماشى مع طبیعة موضوع البحث، لأنها همزة وصل بین الجانب 

النظري والتطبیقي سنتطرق في هذا الفصل إلى أهم الإجراءات المنهجیة المتعبة للإجابة عن 

تساؤل البحث وكیفیة التحقق من صحة الفرضیة التي صغناها في بدایة البحث، وذلك من 

خلال التعرف على المنهج المتبع وأهم الوسائل التي اعتمدنا علیها لجمع البیانات وكیفیة 

  التطبیق.

  كیر بفرضیات البحث:التذ -1

 

  :الأولى الفرضیة

Ø تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة  المساندة الاجتماعیة

  المصابة بسرطان الثدي

  :الثانیةالفرضیة  

Ø  منخفضمستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي 
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  الدراسة الاستطلاعیة: -2

الهدف الرئیسي من الدراسة هو ضبط متغیرات البحث والتأكد من توفر عینة البحث   

في المیدان، إضافة إلى معرفة ما إن كانت وسیلة البحث قابلة للتطبیق میدانیا، وهي أول 

تحدید دلیل المقابلة وجمع اكبر قدر ممكن من على خطوة یقوم بها الباحث كما أنها تساعد 

ة البحث المراد دراستها، وعلى هذا الأساس كانت المرحلة الأولى المعلومات حول مجموع

 لدراستنا هو إجراء استطلاعي للتعرف على میدان البحث والظروف التي سیتم العمل فیها.

أجل هذا كله انتقلنا إلى مصلحة أمراض السرطان بمستشفى"بالوا" التابع ومن 

، وحصانا على الموافقة ،وذلك في شهرمارسالجامعي "ندیر محمد" بتیزي وزوللمستشفى 

  لإجراء البحث في هذه المصلحة.

وذلك بعد التحدث عة بحثنا في قسم مصلحة طب السرطان، من أجل التأكد من توفر مجمو  

مع المختصة النفسانیة ورئیس قسم المصلحة أین شرحنا لهما موضوع بحثنا، فقاما بدورهما 

المواعید،وطلبت منا رخصة من الإدارة لإجراء الدراسة بشرح أوضاع العمل في ذلك القسم و 

للحصول على الموافقة النهائیة لإجراء الدراسة المیدانیة في رى خرجعنا مرة أ المیدانیة، ثم

من وهن عازبات مصابات بسرطان الثدي حالتین  هذا القسم، وفي هذا الشهر قمنا بمقابلة

المساندة ة علیهن، وكذلك تم تطبیق مقیاس مكانیة تماشي أسئلة المقابلأجل التأكد من إ

  للتأكد من مدى وضوح البنود للمبحوثات.الاجتماعیة،ومقیاس تقدیر الذات 
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وبعد ذلك توجهنا إلى مكان أخر وهو "جمعیة الفجر،الخاصةبمساعدة المرضى المصابین 

بالسرطان الواقعة بمدینة تیزي وزو أین تم الاستفسار على موضوع السرطان وخاصة 

سرطان الثدي،وطلبنا المساعدة ثم تم الانخراط فیها في شهر مارس بمساعدة العاملات في 

  الجمعیة تمكنا من مقابلة بعض الحالات مصابات بسرطان الثدي حسب شروط عینة بحثنا.

نصف الموجهة الذي یعد من أهم  ومن خلال هذه الدراسة تم إعداد دلیل المقابلة العیادیة 

أدوات البحث وتم تحدید المحاور الستة وفق المعلومات المتحصل علیها في المیدان،بعد ذلك 

مقیاس المساندة الاجتماعیة من إعداد فوزیة (قمنا بعرض المقاییس التي استخدمناها

في علم النفس  الأساتذةعلى مجموعة إبراهیم رباخ الكدري،مقیاس تقدیر الذاتل روزنبرغ )

مراجعتهم  وذلك بعد بغرض وضع الخصائص السیكومتریة للمقیاس تخصص صحة نفسیة

وإعادة النظر في كیفیة صیاغة البنود وتسلسلها وكذلك إلغاء البنود الغیر المناسبة أو التي 

،قمنا بتصحیح ملاحظات الأساتذةجمع المقاییس و  تؤثر سلبا على حالة المریضة،وبعد 

 ℅92وكانت النتائج كما یلي (یاغة الأسئلة المصاحبة للمقیاسین غویة وإعادة صالأخطاء الل

  .بالنسبة لمقیاس تقدیر الذات ) ℅82بالنسبة لمقیاس المساندة الاجتماعیة)و(

  

  

افقین وغیر الموافقین على ) یمثل نسبة الأساتذة المحكمین المو 1جدول رقم (

  المقیاس المساندة الاجتماعیةعبارات
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نسبةالأساتذة   تكرار الأساتذة  البنود

  الموافقین

الأساتذة الغیر  نسبة   تكرار الأساتذة

  وافقینالم

1  03 %60 02  %40 

2  04 %80 01  %20 

3  04 %80 01  %20 

4  05 %100 00  %00 

5  05 %100 00  %00 

6  05 %100 00  %00 

7  05  %100 00  %00 

8  05 %100 00  %00 

9  05 %100 00  %00 

10  05 %100 00  %00 

11  04  %80 01  %20 

12  05  %100 00  %00 

13  05  %100 00  %00 

14  05  %100 00  %00 

15  05  %100 00  %00 

16  05  %100 00  %00 

17  05  %100 00  %00 
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18  05  %100 00  %00 

19  05  %100 00  %00 

20  05  %100 00  %00 

21  05  %100 00  %00 

22  05  %100 00  %00 

23  03  %60 02  %40 

24  03  %60 02  %40 

25  05  %100 00  %00 

26  05  %100 00  %00 

27  03  %60 02  %40 

28  05  %100 00  %00 

نسبة الأساتذة المحكمین الموافقین وغیر الموافقین على عبارات المقیاس الجدول الأعلى یمثل 

المساندة الاجتماعیة وفي ضوء المحكمین كانت نتائج التحكیم كالتالي: نسبة الأساتذة المحكمین 

  %.7,86%، أما نسبة الأساتذة المحكمین غیر الموافقین 92,14الموافقین 

  تمتع بدرجة عالیة من الصدق.یویتضح من خلال النتائج بأن مقیاس مساندة الاجتماعیة 

  

) یمثل نسبة الأساتذة المحكمین الموافقین وغیر الموافقین على عبارات 02جدول رقم (

  المقیاس تقدیرالذات
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نسبة الأساتذة   تكرار الأساتذة  البنود

  الموافقین

الغیر الأساتذةنسبة   الأساتذةتكرار 

  الموافقین

1  03  %60 02   %40 

2  04  %80 01  %20 

3  04  %80 01  %20 

4  02  %40 03  %60 

5  05  %100 00  %00 

6  05  %100 00  %00 

7  04  %80  01  %20 

8  05  %100 00  %00 

9  04  %80 01  %20 

10  05  %100 00  %00 

نسبة الأساتذة المحكمین الموافقین وغیر الموافقین على عبارات تقدیر  الجدول الأعلى یمثل

الذات وفي ضوء المحكمین كانت نتائج التحكیم كالتالي: نسبة الأساتذة المحكمین الموافقین 

  %.18%، أما نسبة الأساتذة المحكمین غیر الموافقین 82

  عالیة من الصدق. تمتع بدرجةتقدیر الذات یویتضح من خلال النتائج بأن مقیاس 

  منهج البحث: -3  
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صد الدراسة وكل منهج تختلف مناهج البحث العلمي باختلاف المواضیع المتناولة ق  

خصائصه، ومهما كان نوع المنهج فهو الطریقة العلمیة التي یبذلها الباحث و لدیه وظائفه 

الإكلینیكي لأنه للوصول إلى نتیجة ما، ولتحقیق أهداف دراستنا فقد اعتمدنا على المنهج 

  یتوافق مع بحثنا.

والذي یعتبر من بین المناهج الأساسیة في مجال الدراسة النفسیة لأنه یزودنا  

بالمعلومات التي تخدم بحثنا ویرتكز هذا المنهج حول دراسة حالة كونها الطریقة المناسبة 

المفحوص للفهم الشامل للحالات الفردیة والحصول على عدد كبیر من المعلومات حول 

وتطبیق الاختبارات النفسیة، وهو تحلیل أكثر عمقا للحالة، یسمح في الأخیر برسم صورة 

  ).152، ص 2003(حسن مصطفى عبد المعطي، إكلینیكیة لهذه الحالة. 

" على أنه:" الطریقة التي تسمح بمعرفة السیر النفسي وتهدف إلى Perronیعرفه "و   

 .(Perro,1997,p37)یكون مصدرها الفرد نفسه"تكوین بنیة واضحة لحوادث نفسیة 

  :مجموعة البحث وخصائصها -4

على أنها مجموعة یتم اختیارها حسب طبیعة )"Angers"أنجرس" (تعرف حسب  

البحث العلمي من العلوم الإنسانیة، حیث إذا لم نستطیع دراسة المجتمع الكلي للأفراد نقوم 

الجزء المختار یمثل المجموعة، هذا الجزء من الأفراد باختیار جزء منهم فقط مع التأكد بأن 

 )Angers, 1999, P 11( .هو مجموعة البحث"
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) حالات، وكلهن مصابات بالسرطان الثدي المستأصل  08وتتكون مجموعة بحثنا من (

وهن عازبات، وتم اختیارها بطریقة مقصودة وتعرف العینة القصدیة من طرف الباحث "عبد 

نها "الطریقة التي یعتمد الباحث فیها على خبرته في أن یختار العینة بطریقة الحلیم منبي" بأ

مقصودة لعدم وجود منطقة محددة بها أفراد لهم خصائص وممیزات المجتمع الأصلي بعینة، 

  نظرا لأن الدراسات السابقة قد أشارت إلى أن هذه العینة یمكن أن تمثله تمثیلا تاما"

  .)2000، 185(محمد عبد الحلیم منبي، ص 

 وقد تم انتقاء مجموعة البحث حسب المعاییر التالیة والتي تتمثل في: ·

  غیر متزوجة(عازبة) امرأةالحالة المدنیة:  -

  نوع الإصابة:سرطان الثدي. -

  الإصابة:استئصال ثدي واحد.درجة -

  سنة.47-24السن:مابین -

Ø :خصائص عینة البحث  

لاستئصال ثدي كلهن نساء عازبات،تعرضن ) حالات08أجرینا الدراسة المیدانیة على (

  سنة.47إلى24أعمارهن مابین واحد،تتراوح
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  ما سنلاحظه في الجدول الموالي:وهذا

Ø ) خصائص مجموعة البحث.30جدول رقم :(  

درجة 
 الإصابة

مدة 
 الإصابة

 المستوى
 الاقتصادي

المستوى  المھنة
 الدراسي

 الحالة
 المدنیة

 

 السن
 

تالحالا  
 

  استئصال
واحد ثدي  

سنة47 عازبة ثالثة ثانوي ماكثة في البیت متوسط 2009من  
 

 صبیحة

 استئصال
 ثدي واحد

سنة32 عازبة ثانیة إبتدائي ماكثة في البیت جید 2016من  
 

 كیسة

 استئصال
 ثدي واحد

2014من  سنة29 عازبة الأولى ثانوي صناعة الحلویات متوسط   
 

 زكیة

 استئصال
 ثدي واحد

2016من  في مؤسسة موظفة متوسط  سنة38 عازبة ثالثة ثانوي   
 

 وریدة

 استئصال
 ثدي واحد

سنة47 عازبة أمیة ماكثة في البیت ضعیف 2013من  
 

 زینة

 استئصال
 ثدي واحد

2015من  سنة32 عازبة ثالثة ثانوي موظفة في مؤسسة متوسط   ویزة 

 استئصال
 ثدي واحد

سنة32 عازبة سادسة إبتدائي ماكثة في البیت ضعیف 2012من  
 

 فتتحة

 استئصال
 ثدي واحد

سنة24 عازبة الرابعة متوسط خیاطة متوسط 2012من  
 

 صافیة

  

عازبات، تعرضن لاستئصال ثدي واحد،متوسط أعمارهن أن كل الحالات الجدول الأعلى ن یب

) سنة،أما المستوى التعلیمي أربع منهن مستوى ثانوي،واثنان 47-24یتراوح ما بین(

،وفیما یخص مستواهم والأخرى الرابعة المتوسط.أربع منهن ماكثات في البیتابتدائي،واحدة أمیة 

  ) حالات تتمتع بمستوى متوسط،حالة واحدة جید وحالتین منخفض.05الاقتصادي ف(
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  زمان ومكان إجراء البحث: - 5

  زمان إجراء البحث: -1- 5

،ومن الساعة التاسعة 2017 مايتم إجراء البحث في شهر أفریل إلى غایة شهر   

صباحا إلى غایة الثانیة عشرة، وذلك في مصلحة أمراض السرطان بمستشفى بالوا التابع 

للمستشفى الجامعي "ندیر محمد".وكذلك في جمعیة الفجر الخاصة بمساعدة المرضى 

  المصابین بالسرطان الواقعة بمدینة تیزي وزو.

   مكان  إجراء البحث: -2- 5

نا المیداني في المستشفى بالوا التابع لمستشفى الجامعي "ندیر محمد" تم إجراء بحث  

 من صحي فریق و القسم رئیس یضم الذي ،بتیزي وزو، وبالتحدید قسم أمراض السرطان

 وأخصائیتین  ممرضین، و العام، الطب في وأطباء السرطان أمراض في مختصین أطباء

  .نفسانیتین

"جمعیة الفجر"هي جمعیة متكلفة بمرضى سرطان  ثنا المیداني فيوكذلك أجرینا بحث  

 یوم 31/90فیفري تحت رقم11بدأت نشاطاتها بولایة تیزي وزو في  ذات هدف إنساني،

 المنسوب إلى الجمعیات ویبلغ العدد الكلي لأعضاء المنخرطین فیها1990 دیسمبر04

  : عضو ویتكون من 2238

  رئیسة الجمعیة وأعضاء المكتب-

 مریض390منخرط وحوالي2238تحتوي على- 
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 مختصة نفسیة -

 طبیب عام -

 متطوعین یقومون بمساعدة المرضى وتلبیة حاجیاتهم والقیام بنشاطات داخل الجمعیة. -

 أهداف الجمعیة: ·

 ومادیا.المصابینبالسرطانمعنویامساعدة المرضى  -

 مساعدة المرضى أثناء المرحلة العلاجیة لتوفیر الأدویة لهم بأسعار معقولة. -

 فرق من المتطوعین قصد القیام بحملات تضامنیة. إنشاء -

 بعد الانتهاء من العلاج على إدماجهم في المجتمع والمیدان المهني. مساعدةالمرضى -

 المساعدة في البحث العلمي في مجال السرطان. -

  أدوات البحث: - 6

یسعى كل باحث لجمع المعلومات من المیدان ولا یتأنى له ذلك إلا باستخدام   

من الوسائل والأدوات التي تمكنه من الحصول على البیانات والمعلومات عن مجموعة 

  موضوع الدراسة، وقد تمثلت أدوات بحثنا فیما یلي:

 المقابلة العیادیة نصف الموجهة. -1

 البسیطة. الملاحظة -2

 مقیاس المساندة الاجتماعیة. -3

  مقیاس تقدیر الذات. -4
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  المقابلة العیادیة نصف الموجهة: -1- 6

عبارة عن علاقة دینامیة وتبادل لفظي بین شخصین أو أكثر بهدف جمع المقابلة   

بیانات ومعلومات حول مشكلة أو قضیة محددة تطرح من خلالها على بساط المناقشة جمیع 

الموضوعات المتصلة بالمشكلة وكل ما من شأنه أن یلقى ضوءا كافیا على المشكلة 

  لمعالجتها.وجذورها ویفتح طریقا واضحا أمام أسلوب جدیدة 

النصف الموجهة  ) فإن المقابلة العیادیة1984" (محمد خلیفة بركاتفحسب الباحث "  

هي مقابلة مقیدة من جهة، حیث أنها لیست حرة فهي وسط بین الاثنین فیها یقوم الفاحص 

بالاستماع إلى المفحوص والتدخل من أجل توجیه بما یخدم المقابلة فهي تسمح للمفحوص 

  أن یعبر بكل راحة وتساهم في تشجیعه على الكلام

  ).366، ص 1984(محمد خلیفة بركات،  

استعنا بهذه التقنیة بحثنا باعتبارها الأنسب لدراسة حالة حیث تساعدنا على جمع وقد   

المعلومات عن الحالة وبیئتها واختیار طریقة خاصة للتعامل معها وقد جاء دلیل المقابلة 

  العیادیة النصف الموجهة في شكل أسئلة مفتوحة ثم صیاغتها في شكل محاور تتمثل في:

بة بالمرأة الغیر المتزوجة المصالبیانات الشخصیة المتعلقة محور ا:الأولالمحور  -1

 (الحالة أسئلة من خلالها أردنا جمع معلومات عامة عن )6بسرطان الثدي،یتكون من ستة(

  .لاقتصادي) مستوى ا المهنة،المستوى الدراسي، ا بین الأخوة،الاسم، السن، رتبته
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أسئلة، والهدف منه  )8(ثمانیةیتكون من  للحالةمحور الحالة الصحیحة  :الثانيالمحور  -2

(نوع المرض، تاریخه، كیفیة . الحالة الصحیة وتاریخ المرض للحالةهو التعرف على 

  .ظهوره،هل توجد سوابق مرضیة)

أسئلة والهدف منه هو  )8(ثمانیةمحور الحالة النفسیة للحالة ویتكون من :الثالثالمحور  -3

  النفسیة.التعرف على مدى تأثیر المرض على الحالة 

محور خاص بالدعم الاجتماعي (الأسرة،الأقارب،الأصدقاء)ویتكون من :الرابعالمحور  -4

  .دف منه هو معرفة المساندة التي تتلقاها الحالةواله أسئلة )12(اثنا عشرة

هدف أسئلة وال)6(للحالة ویتكون من ستة ذاتمحور خاص بالتقدیر الالمحور الخامس: -5

  .منه هو معرفة مدى 

)أسئلة نسعى من 4(أربع:محور النظرة المستقبلیة للحالة ویتكون من المحور السادس -6

  معرفة وجهة نظر الحالة وما تطمح إلیه في المستقبل.خلالها 

  :  البسیطة الملاحظة 6-2

 أو السلوكات بعض وكشف معرفة من لنتمكن في دارستنا البسیطة الملاحظة استعملنا     

 ملامح منها والحركات كالإیماءات أفعال عن  المفحوصین تصدر التي ردود والاستجابات

    .غضب وتوتر، بكاء نوبات  حزن من تعكسه وما الوجه

 في تلقائیا تحدث كما الأحداث و الظروف ملاحظة أنها على الملاحظة وتعرف      

  .) 7ص ، 2003 ، المعطي (عبد إخضاعها للضبط. دون الطبیعیة ظروفها
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  مقیاس المساندة الاجتماعیة:  3- 6

بهدف قیاس مستوى )2012(سنة"فوزیة إبراهیم رباح الكدردي"قام بإعداد هذا المقیاس  

جالیة الفلسطینیة المقیمین في المملكة العربیة السعودیة الالمساندة الاجتماعیة لدى أفراد 

  ) مجالات وكل مجال یحتوي على عدد من البنود:4أربعة (ویشمل المقیاس على 

  أبعاد المقیاس: 3-1- 6

  المساندة الاجتماعیة من قبل الأصدقاء:

یقصد بها البعد ما یقدمه الأصدقاء من الدعم والمؤازرة والمساندة في حیاة العادیة   

)بنود وتتمثل 9تسعة(وفي أثناء الحیاة الضاغطة والظروف الصعبة ویتكون هذا البعد من 

  ).1،2،3،4،5،6،7،8،9في(

  المساندة الاجتماعیة من قبل الأسرة:

ویقصد بهذا البعد ما تقدمه الأسرة (الآباء،الأمهات،الإخوة،الأزواج وغیرهم من أفراد   

الأسرة)من الدعم المؤازرة ومساندة الفرد في أمور حیاته العادیة وفي أثناء الحیاة الضاغطة 

  ).10،11،12،13،15)بنود (6بة، ویتكون هذا البعد من ستة(والظروف الصع

  الشعور الذاتي بالمساندة:
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یقصد به ادراك الحالة لكمیة ونوعیة المساندة المعطاة لها،ومدى رضاها عن هذه   

  ).22،21،20،19،18،17،16)بنود(7المساندة ویتكون هذا البعد من سبعة(

  ماعیة:المساندة من قبل المؤسسات الحكومیة والاجت

یقصد به ما تقدمه المؤسسات الحكومیة والخاصة والمجتمع المدني من مساعدة   

  ).28،27،26،25،24،23وإعانة،ویتكون هذا البعد من ستة بنود(

  تصحیح المقیاس: 3-2- 6

) لمقیاس 3،2،1من أجل الحصول على تساوي أوزان المقیاس أعطیت تقدیرات (  

ما كان عدد فقرات مجالات مقیاس المساندة الاجتماعیة ثلاثي الدرجات (نعم،بین وبین،لا).ول

 28درجة. حیث أن الدرجة  84-28)بند فالدرجة الكلیة للمقیاس تتراوح بین28یتكون من(

تمثل وجود أعلى مساندة اجتماعیة أما درجة 84تمثل عدم وجود مساندة في حین الدرجة 

  فهي تدل على وجود مساندة متوسطة. 56

  السیكومتریة حسب" فوزیة إبراهیم رباح الكردي":الخصائص  3-3- 6

v :ثبات المقیاس 

)حالة 100طبقت الباحثة هذا المقیاس على عینة اختیرت بطریقة عشوائیة بلغت(  

وتوصلت أن المقیاس یتمتع بمعامل ثبات مرتفع ومقبول على كافة أبعاده كما یتضح في 

  الجدول باستخدام طریقة ألفا لكرونباخ.
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  ) یوضح قیمة ثبات مقیاس المساندة الاجتماعیة.04جدول رقم(

  معامل ألفا كرونباخ  مجالات مقیاس المساندة الاجتماعیة

 0,95  المجال الأول

  0,95  المجال الثاني

  0,93  المجال الثالث

  0,92  المجال الرابع

  

v :صدق المقیاس 

). وأوضحوا ℅100-80تراوحت معاملات الاتفاق بین أراء المحكمین للفقرات بین (  

بأن المقیاس شامل ویقیس ما وضع من أجله ،تم حساب صدق أیضا باستخدام طریقة 

  الاتساق الداخلي بین الفقرات ودرجة الكلیة للمقیاس.

كما تم حساب الصدق أیضا باستخدام طریقة الاتساق الداخلي بین الفقرات والدرجة   

اط لمجالات مقیاس المساندة الكلیة للمقیاس والجدول التالي یوضح معاملات الارتب

  الاجتماعیة.
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  )یوضح معاملات الارتباط لمجالات مقیاس المساندة الاجتماعیة:05جدول رقم(

  معامل الارتباط  مجالات مقیاس المساندة الاجتماعیة

 (0,84)  المجال الأول

  (0,80)  المجال الثاني

  (0,82)  المجال الثالث

  (0,82)  المجال الرابع

  

  .)57،ص2012إبراهیم رباح الكردي،(فوزیة 

 طریقة تطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة:-5-3-4

بعد توزیع نسخة من مقیاس المساندة الاجتماعیة على كل امرأة بشكل فردي تعلیمة المقیاس 

وشرحنا كیفیة الإجابةبحیث قدمنا المقیاس على أساس أداة تقیس أحد الجوانب الشخصیة مع 

وجود إجابات صحیحة أو خاطئة وإنما الصراحة في الإجابة هي اطمئنان المفحوصة بعدم 

  الأصح كون هدفها علمي بحتة.

  )03مقیاس تقدیر الذات لروزنبرغ:  انظر الملحق رقم  (  4- 6
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المقابلة مع الحالات وبني من طرف العالم النفساني  إجراءیطبق مقیاس تقدیر الذات بعد 

البحث  تجمیعي واسع الاستعمال في مجالهو عبارة عن قیاس و ،(Rozenberg)روزنبرغ

كفاءاته مع الهدف منه تقییم الفرد لادیة لقیاس تقدیر الذات الشامل و الممارسة العیالعلمي و 

بنود  10یتكون المقیاس من تطویر تقنیة مختصرة وبسیطة تسمح بترتیب الأشخاص،و 

  ).9،8،6،5،2أخرى( 5) و سلبیة في 4،3،1،7،10(5مصاغة ایجابیة في 

درجة التقدیر المتوسط للذات ما بین و درجة، 40الى 30تتمثل درجة التقدیر العالي و  

  درجة. 19الى10درجة.أما التقدیر الواطئ(المنخفض) للذات فیتراوح ما بین  29الى20

 أبعاد المقیاس : 4-1- 6

یتكون المقیاس من عشر عبارات مصاغة صیاغة ایجابیة في خمس منها والمتمثلة في      

، 5، 2والمتمثلة في البنود رقم ( الأخرى) وسلبیة في خمس 10، 7، 4، 3، 1ود رقم ( البن

6 ،8 ،9.(  

  ) : البنود الایجابیة والسلبیة لمقیاس تقدیر الذات.06جدول رقم ( 

  مجموعها  أرقام البنود  البنود

  05  9 -8 -6 -5 -2  الایجابیة

  05  10-7 -4 -3 -1  السلبیة
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  المقیاس :زمن تطبیق  6-4-2

لیس لقیاس زمن محدد للتطبیق لكن لاحظنا خلال الدراسة الاستطلاعیة أن الوقت المستغرق 

  د. 10د إلى  5 على بنود المقیاس یتراوح ما بین للإجابةمن قبل المفحوصات 

  الخصائص السیكومتریة للمقیاس :    4-3- 6

في أبحاثه إلى وجود علاقة ایجابیة وذات دلالة إحصائیة بین  "روزنبرغ"لقد توصل      

للتفاعل الاجتماعي، كما تتجلى القیمة  )Leavy"(لیفي"درجات المقیاس ودرجات مقیاس 

الكبرى لهذا المقیاس في صدقه وثباته، وأن بنوده مستخرجة من المضامین العالمیة المركبة 

  .)135،ص 2002( شریفي هناء،  حول مفهوم الذات.

ولدراسة الخصائص السیكومتریة قمنا بحساب كل من الصدق الظاهري والصدق الذاتي 

  وثبات المقیاس.

v  : صدق المقیاس 

لقد تم حساب الصدق الظاهري وهذا بتوزیع نسخ من المقیاس على مجموعة من   

وزو، وكان عددهم سبعة  زية الجزائر وجامعة مولود معمري بتیأساتذة علم النفس بجامع

) وذلك بهدف تحدید ما  إذا كانت العبارات تنتمي إلى المقیاس أم لا، وقد تم حساب 07(

معامل الاتفاق بین الأساتذة المحكمین على كل عبارة من عبارات المقیاس باستخدام معادلة 

  كوبر والمتمثلة في :
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أنظر الملحق رقم %.  x100=100 ) 0+6/(6هي :  نسبة الاتفاق على عبارات المقیاس

)03.(  

  كما قمنا كذلك بحساب الصدق الذاتي والذي یساوي جذر الثبات.

  )143، ص2011(رزیقة محدب، 

  الصدق الذاتي = 

                                 0.78-  0.88 

ضوء هذه النتیجة الإحصائیة ونتیجة صدق المحكمین، فإنه یمكن القول أن الاختبار  في

  یتسم بدرجة عالیة من الصدق وأنه یصلح لقیاس ما أعد من أجله.

v : ثبات مقیاس  

یقصد به دقة المقیاس أو اتساقه، وقد قمنا بحساب ثبات المقیاس بتطبیقه على الدراسة 

طریقة التجزئة النصفیة، وذلك بتطبیق معادلة  الاستطلاعیة معتمدین في ذلك على

)(وهي تمثل معامل الثبات) بین مجموع Spearman Brawn(التصحیحیة. سبیرمانبراون

) عبارات، 05درجات العبارات الفردیة لمقیاس تقدیر الذات والتي یبلغ عددها خمسة (

  كالتالي: عبارات )05ودرجات العبارات الزوجیة لنفس المقیاس والتي یبلغ عددها خمسة (

 0.64=  ½ ½ر          4778                            =   ½ ½ر

9526x5829 
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  2x  0.64      =0.78سبیرمان براون بعد حسابه :       ویبلغ معامل 

  1  +0.64  

وبعد تصحیحه بلغ  ½ ½ =  0.64   بلغ معامل الارتباط بین نصفي المقیاس ر     

النتیجة إلى أن المقیاس یتمیز بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي بین وتشیر هذه  0.78

  عباراته و لع معامل ثبات عال.

  طریقة تطبیق المقیاس : 4-4- 6

یطبق هذا المقیاس بصفة فردیة أو جماعیة، حیث یطلب فیه من المفحوص تحدید مدى 

(Ratingعلیه، ویكون ذلك على سلم متدرج ( انطباق العبارة  (Scale (  بوضع إشارة

)x(العبارة التي تنطبق علیه، على أن یختار إجابة واحدة فقط. أمام  

  طریقة تصحیح المقیاس : 4-5- 6

)على إحدى النقاط الأربعة المتواجدة xیجب المفحوص على المقیاس بوضع إشارة (     

أمام كل عبارة و المدرجة على النحو التالي : أرفض تماما، أرفض، أوافق تماما، أوافق، یتم 

 الاتجاهتصحیح العبارات الإیجابیة تصاعدیا أي من واحد إلى أربعة، وینقلب سلم التنقیط في 

  ، ثم تجمع علامات كل العباراتالتنازلي بالنسبة للعبارات السلبیة من أربعة إلى واحد

  .)135، ص2002(شریفي هناء، 



المنھجیة للبحث الإجراءاتالفصل الخامس                                                             	
 

145 
 

ü  إلى غایة  2017من سنة مارس تطبیق الدراسة المیدانیة خلال الفترة الممتدة بین أوائل شهر

 لندرة الحالات.أواخر شهر جوان من نفس السنة نظرا 

ü أبدین الكثیر من الجدیة والتجاوب باستثناء النساء  وقد،تطبیق أدوات الدراسة بصورة فردیة

 اللواتي رفضن الإجابة.

ü  اتباع ترتیب معین عند تسلیم أدوات الدراسة،حیث وضع مقیاس تقدیر الذات في الأول ثم

مقیاس المساندة الاجتماعیة لتجنب التأثیر الانفعالي الذي یحدثه هذا الأخیر أي  إتباعه

 ة على المرأة الغیر متزوجة.مقیاس المساندة الاجتماعی

 طریقة تطبیق مقیاس تقدیر الذات : 4-6- 6

بعد توزیع نسخة من مقیاس تقدیر الذات على كل امرأة بشكل فردي،قرأنا تعلیمة المقیاس 

حیث قدمنا المقیاس على أساس أداة تقیس أحد الجوانب الشخصیة مع بالإجابةوشرحنا كیفیة 

صحیحة أو خاطئة وإنما الصراحة في الإجابة هي  إجاباتاطمئنان المفحوصة بعدم وجود 

  كون هدفها علمي بحتة. الأصح

 الإجابة، وأن 10إلى  1ارات مرقمة من بعیاس صفحة واحدة بها مجموعة من الیتضمن المق

) داخل الخانة تحت الاحتمال الذي ینطبق على xعلى المقیاس تتطلب وضع إشارة (

 عة التالیة : أرفض تماما، ارفض، أوافق تماما، أوافق. المفحوصة في الاحتمالات الأرب

  ).167،ص 2012نقلا عن(أیت مولود یسمینة،
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  خلاصة الفصل:

تم التطرق في هذا الفصل إلى أهم الإجراءات المنهجیة المتبعة لتحقیق أغراض 

العینة الدراسة،حیث تناولنا الدراسة الاستطلاعیة التي ساعدتنا على التحقق من توفر 

،وبعدها تم تحدید المنهج المستخدم والمتمثل في المنهج العیادي،بالإضافة إلى عرض 

  الأدوات المعتمد علیها والتأكد من مدى صدق وثبات مقیاس الدراسة.

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  



 

 الفصل السادس: عرض ومناقشة النتائج
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  تقدیم الحالة الأولى :-1-1

وأختین، ماكثة أخوینسنة،غیر متزوجة،تحتل المرتبة الخامسة بعد  47تبلغ صبیحة من العمر

 في البیت،مستواها الاقتصادي متوسط أما مستواها التعلیمي الثالثة ثانوي.

  عرض محتوى المقابلة العیادیة النصف موجهة للحالة :-1-2

صبیحة أول حالة قابلناها في قاعة العلاج ففي أول الأمر تلقینا صعوبات في القیام  كانت

بالمقابلة، لكن بعدما شرحنا لها الغرض، تقبلت وتعاونت معنا، وما لحظناه في البدایة أنها 

  كانت جد قلقة ومتوترة وكانت ملامح الحزن والأسى بادیة علیها.

وذلك بعد سقوطها في مقر البلدیة،  2009سنة أصیبت الحالة بمرض سرطان الثدي في 

وعندما أخذوها إلى المستشفى كانت تنزف كثیرا وهذا ما أقلق الأطباء ثم عملوا لها كل 

الفحوصات والتحالیل اللازمة ثم اكتشفوا أنها مصابة بسرطان الثدي ووجدوه في مرحلة 

 une hémorragieغلیغ ذي لامیریثطفیيمتقدمة وعلیها بتر الثدي،بحیث قالت : " 

interne بري خذمنیياles analyses   إلاقن أفن أطن أقي إلحا ملیحdonc نانییید

" تقول انها تقبلت نبأ إصابتها بالمرض بكل إیمان وبكل ما كتبه االله لها بلي إلاقأثكساغ.

أذعیشاغأخیربواحدة خیر وتصرح الحالة أنها تعیش بثدي واحد أحسن من أن تفقد حیاتها : "

" تقبلت المرض علما أنه یوجد في أفراد عائلتها العدید نموت الحمد الله صرالي هذا شي. ما

 j′aiمن أنواع أمراض السرطان لكن هذا النوع هي الوحیدة التي أصیبت به وكما تقول : "

accepter cette maladieدیوساراإbizzar قبلغسواینإدفكا ربي سبحانوا لغاشي أوك
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وبعد العملیة طلب منها الطبیب أن تقوم بالعلاج الكیمیائي "  sont malade.ثورا

والإشعاعي لكن في الأول رفضت واستسلمت فیما بعد خضعت للعلاج وظهرت علیها بعض 

أعراض جانبیة تتمثل في فقدان الشهیة، فقدان الوزن، اصفرار الوجه، التعب،الارهاق في 

قوغ،تنقسغ ذیلمیزان،تغلغ د ع، la chimio jai pas adapterمي أراخدمغقولها: " 

" كانت صبیحة قبل المرض نشیطة ولكن بعد المرض أصبحت تعبة جدا .توراغت،  فشلغ

ویؤلمها یدها الیمنى كثیرا وتشعر وكأنه عبئ علیها وانزاح على كاهلها بعد بتر الثدي بقولها 

 " أوغلاغعقوغ ملیح معنى  mais après la maladie bienالیغ من قبل فرحاغ: 

تهناغسقاطان أقي الحمد االله إعاونیي ربي  très bienلحمد االله اقلي ثوراا

. " بمعنى كنت أتعب كثیرا ولكن الآن الحمد الله تحسنت للأفضل. أما لموحالاذیجلعبذس

كرهغأذولغإمنوألمریسورتو مي نظرتها إلى ذاتها في الأیام الأولى تكره نفسها في قولها : " 

." بمعنى أكره  النظر في المراة وشعري كله یأكا طاع ربيغلنت لعیونو،أشووبوكیفكف،م

 c’estإلیغ les étrangesلوكان ذي سقط،والحواجبكذلك"أما نظرتها عن الزواج قالت : "

possible  أدفغ وین أیییغن. " بمعنى لو كنت في الغربة ربما أتزوج. أما بالنسبة لعلاقتها

ت بعد المرض لا أحد یبالي بها من مع أسرتها قبل المرض كانت مضطربة وكذلك بقی

عائلتها فإخوانها متزوجان كل واحد یهتم بأبنائه وكذلك أخواتها، فحسب ما قالت أنه منذ وفاة 

والدتها انقطع سندها في الحیاة فهي الوحیدة التي كانت بجانبها وهي من أعطت لها الحنان 

  والعطف أما الآن لا تجد أي أحد بقربها.
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اولاش املها معاملة خاصة ولا أحد أحن علیها بعد المرض في قولها : " فلا أحد یع     

." بمعنى لا أحد یحس بمرضي وین احسن سلهلاك اینو ألا یما اعزیزن فلاس یعفو ربي

سوى أمها االله یرحمها. فهي الشخص الوحید الذي تأثر بمرضها، فهي لم تجد أي مساندة  

ویث بخام أولینارایذي أذلن ویذ قارب في قولها : "من إخواتها وأخواتها ولا حتى من طرف الأ

" وتضیف الحالة أنها لا نبرا ألا یما ایعاونن كلش ثتساویثدماتسورا الا ربي سبحانوادیقمن.

تحب الاختلاط ولا تتزاور مع الأقارب، أما بالنسبة لعلاقتها مع الأصدقاء لدیها سوى صدیقة 

كأختها فهي دائما تتصل بها وتسأل عنها واحدة حمیمة وهي تعیش في فرنسا، وتراها 

اوحمیلاغ أرا أذ سخلضغ مي سعیغثامدكلت ذي فرنسا وتساعدها مادیا ومعنویا في قولها : " 

." أما للمساندة من طرف المؤسسات العمومیة ثحملیي ملیح تسقساي فلي ثسعاونیي ملیح

مها المؤسسات غیر والخاصة فهي لا تنتمي إلى أي جمعیة وترى أن المساعدات التي تقد

  كافیة.

أما بالنسبة لمشاریعها المستقبلیة فهي تخطط الذهاب إلى صدیقتها في فرنسا والعیش هناك 

  وترید الزواج هناك، وتتمنى الشفاء لها، والشفاء لجمیع المرضى.

  عرض معطیات مقیاس المساندة الاجتماعیة للحالة صبیحة: 

الاجتماعیة على السیدة صبیحة،تم الوصول إلى من خلال تطبیق مقیاس المساندة   

) درجة. وأن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن للمفحوصة 42أنها تحصلت على (

  مساندة اجتماعیة منخفضة
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وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على المقیاس و من خلال المقابلة النصف   

  الموجهة، وذلك من خلال المحاور التالیة من الاختبار.

فهي درجة منخفضة إذ لمحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من قبل الأصدقاء ا  

)، فهي لا یقف أصدقائها بجانبها،ولا تشعر بالأهمیة عندما تكون مع 9/27تحصلت على(

أصدقائها،ولا تعتمد على الأصدقاء  عندما تكون في مشكلة وأضافت المفحوصة أنها تشعر 

  لصدیقات.بعدم وجود مساندة حقیقیة من طرف ا

فقد تحصلت السیدة صبیحة المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من طرف الأسرة   

) وهي نسبة منخفضة، فالحالة لا تتلقى الدعم الكافي من طرف أهلها فهي لا 10/18على (

  تشعر بالراحة عندما تطلب المساندة من أسرتها. وترید الانفصال عن أفراد الأسرة.

بالنسبة للرضا الذاتي الذاتي عن المساندة الاجتماعیة :بالرضا المحور الخاص  

) وهي نسبة منخفضة، فهي لا 13/21للمساندة الاجتماعیة فقد تحصلت المفحوصة على (

تثق في الجمیع،وتثق في نفسها وفي قدراتها في.ولا تستطیع التعامل مع المواقف الجدیدة،ولا 

  تجد من یساندها في الأوقات الصعبة.

خاص بالنسبة للمساندة الاجتماعیة من قبل المؤسسات العمومیة المحور ال  

) وهي نسبة منخفضة، حیث أظهرت الحالة  10/17فقد تحصلت الحالة على (والاجتماعیة 

عدم انتمائها لأي من المؤسسات الخاصة والعمومیة.،ولا تتلقى الاحترام والتقدیر لما تراجع 

  المؤسسات الخاصة والعمومیة.
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  ) : ملحق درجات المساندة الاجتماعیة لحالة "صبیحة":07(جدول رقم

  القرار  الدرجة  محاور المساندة  الحالة

  

  صبیحة

    9  مساندة الأصدقاء

  10  مساندة الأسرة  درجة منخفضة

  13  التصور الذاتي بالمساندة

  10  مساندة من قبل المؤسسات العمومیة والخاصة

  42  المجموع  

إن السیدة صبیحة لیس لدیها مساندة من طرف الأصدقاء، وهي نسبة         

  .منخفضة،وكذلك بالنسبة للأسرة منخفضة

أما بالنسبة للشعور الذاتي للمساندة فهي أیضا منخفضة وهذا یدل على أن صبیحة    

سبة لا تملك مساعدات تجعلها راضیة علیها فهي لا تتلقى مساندة من طرف الجمیع. أما بالن

  على الدعم الذي تتلقاه. لیست راضیة للمساندة من طرف المؤسسات العمومیة والخاصة فهي

  عرض معطیات مقیاس تقدیر الذات : 

  ) یمثل مستوى تقدیر الذات لحالة صبیحة.08جدول رقم(

  القرار  الدرجة  الحالة

  منخفض  16  صبیحة
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من خلال تطبیق المقیاس تقدیر الذات على السیدة صبیحة،تم التوصل على أنها   

). فإن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن المفحوصة ذات تقدیر 16تحصلت على درجة (

 منخفض وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على بنود المقیاس.  

  خلاصة الحالة:

ومقیاس المساندة  تتفق النتائج التي توصلنا إلیها من خلال المقابلة العیادیة نصف الموجهة

مقیاس تقدیر الذات إذ تحصلت السیدة صبیحة على درجة منخفضة في كلا الاجتماعیة و 

)بالنسبة لمقیاس تقدیر 16) بالنسبة لمقیاس المساندة و(42المقیاسین ،تحصلت على درجة(

  الذات.

ستخلص أن غیاب أو انخفاض مستوى المساندة الاجتماعیة خاصة من الأسرة أو ومن هذا ن

الأصدقاء،الشعور الذاتي بالمساندة،المؤسسات العمومیة والخاصة تؤدي إلى انخفاض مستوى 

  تقدیر الذات.

  : الحالة الثانیة-2-1

ى في سنة،عازبة، ماكثة في البیت، تحتل المرتبة الأول 32 كیسة تبلغ من العمر      

العائلة، مستواها الدراسي السنة الثانیة ابتدائي،  مستواها الاقتصادي جید،تسكن في ضواحي 

  تیزي وزو، أصبحت تعاني من  السرطان الثدي، وهي تتابع العلاج في "بالوا".
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  عرض وتحلیل المقابلة العیادیة النصف الموجهة :-2-2

من خلال المقابلة بدت المفحوصة متواضعة، ومتفهمة بحیث أعجبتها فكرة المقابلة،      

  ولم ترفض المقابلة.

بحیث اكتشفته في نفس السنة، بحیث  2016تعاني الحالة من سرطان الثدي منذ      

أحست بوجود حبة في ثدیها الأیسر عندما كانت تستحم، فبعد ثلاثة أیام توجهت الحالة إلى 

لطبیب الذي طلب منها القیام ببعض الفحوصات والماموغرافي، وتبیت من خلال النتائج ا

أنها تعاني من سرطان الثدي ویجب استئصاله مباشرة، وأن علاجها یتوقف على بتر الثدي، 

إذ صرح لها الطبیب بأنها  2016أكتوبر  2وبعد شهرین قامت بعملیة جراحیة وذلك في 

بكیت الحالة كثیرا لسماعها الخبر ولم تتحمل حیث انصدمت بقوة مصابة بسرطان في ثدیها ،

 "  : یم، سروغ  sienمي إدین طبیب بلي ثسعیضلكونسر ذي  وقالت في هذا الصدد 

" بمعنى عندما قال لي الطبیب إنك مصابة بسرطان الثدي بكیت كثیرا، فقبل قیام أطس.

بحیث كانت تعیش ظروف صعبة الحالة بالعملیة الجراحیة تذكرت طفولتها كیف عاشتها، 

وسیئة كونها الأخت الكبرى في الأسرة تحملت المسؤولیة منذ طفولتها، فهي العون المساند 

لأمها في تربیة الأطفال وتدابیر المنزل، فهي كانت تدرس في الابتدائي ولم تكمل دراستها 

ي قولها : بسبب قساوة والدها علیها بحیث لم یدعها تواصل الدراسة، إذ صرحت لنا ف

"jamais .بمعنى لن أسامح والدي لأنه هو السبب أسمحغإباباذنساإیقنأكا ،ذبابا إذسبا "

  لكل ما یحدث لي. 
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أما فیما یخص حالتها الصحیة كانت تتمتع بصحة جیدة رغم ظروفها المعیشیة      

رض السیئة،لكن تدهورت حالتها الصحیة جراء إصابتها بمرض السرطان الثدي، وأن هذا الم

" أي خالتي توفیت .cancer de sienخالتي ثموث س موجود في عائلتها،بحیث قالت : "

بسرطان الثدي. ومن خلال كلام المفحوصة یظهر أنها لدیها معلومات حول المرض وأنه 

 lesتولیغمرض ممیت یؤثر سلبا على الصحة النفسیة وعلى أفراد العائلة، في قولها : " 

mission  ذيla télivisionon plus ثحوسید یماles informations 

" بمعنى أشاهد الحصص في التلفاز وكذلك تبحث لي أمي معلومات في .l’internetذي

الانترنت. فهي الآن تتابع العلاج الكیمیائي رغم صعوباته وأعراضه الجانبیة من الألم وفقدان 

صعب وتكرهه في قولها : " الشهیة والتقيء والتعب الشدید، فالعلاج الكیمیائي بالنسبة لها 

la chimioبمعنى العلاج الكیمیائي صعب وأكره الیوم توعار،كرهاغ أس مدروحغ أرذا ".

  الذي أتي إلى هنا.

أما فیما یخص الحالة النفسیة وتقدیر لذاتها نجد الحالة تقبلت المرض في قولها : "      

قبلت بما أتى من عند االله ." بمعنى قبلاغسثكشي ربي سبحانو یوعر واین أراكخذم فنادم

سبحانه، الأصعب ما یأتي من عمل الإنسان، ولكن لو تتقبل الحالة في البدایة استئصال 

مزال ثدیها لأنها لم تستطیع تقبل شكلها الجدید، خاصة أنها غیر متزوجة، في قولها : " 

منت أدفغأرقز أیقبلن أكا، أثن كملنتأولاشذاشوإثنتخصن أرن قje pense pa ازوجغرا
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." بمعنى لم أتزوج بعد، وأظن أنني لا أجد رجلا یتقبل أزوجنترا أش أدنغ نكس وطن أقي

  وضعي، فهناك العدید من النساء لم ینقصهن شيء ولم یتزوجن، وما أقول أنا بهذا المرض.

وفیما یخص علاقتها بالنسبة للأصدقاء فهي لدیها صدیقة قریبة منها وتساعدها كثیرا و      

." بمعنى الحمد الله لدي صدیقة وقفت الحمد االله سعیغثمدكلتو تبد یدي قولها : " تساندها ب

  بجانبي.

أما بالنسبة لعلاقتها مع أسرتها  والأقارب فهي عموما حسنة، خاصة مع والدتها،أما      

سبا بالنسبة لأبوها فقد أحن علیها بسبب ذلك المرض الذي تعاني منه في قولها : " 

."بمعنى أحنى علي أبي بعد المرض، وبالنسبة للإخوة والأخوات ا یحنند فليلهلكنوإقجان باب

  فهم یهتمون بها ویساعدونها ویسألون عنها، أما الأقارب یقومون بزیارتها ویساندونها.

أما بالنسبة للمساندة من قبل المؤسسات العمومیة الخاصة فهي تتلقى الدعم في      

  المستشفى الذي تتعالج فیه.

أما بالنسبة لنظرتها المستقبلیة فهي تتمنى الزواج وإیجاد رجل یفهمها ویساندها رغم      

  مرضها، وتنسى ماضیها، وتتمنى الشفاء لجمیع المرضى.

  عرض معطیات مقیاس المساندة الاجتماعیة للحالة كیسة : 

أنها  من خلال تطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة على السیدة كیسة، تم الوصول إلى  

) درجة. وأن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن للمفحوصة مساندة 71تحصلت على (

  اجتماعیة مرتفعة.
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وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على المقیاس و من خلال المقابلة النصف   

  الموجهة، وذلك من خلال المحاور التالیة من الاختبار.

فهي درجة الأصدقاء المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من قبل   

)، فهي دائما تهمها المساندة الانفعالیة من الصدیقات ولهذا عندما تكون في 24/27مرتفعة(

مشكلة تستطیع الاعتماد على صدیقاتها القریبات منها. وأن صدیقاتها لطیفات معها بغض 

جود النظر لما تفعله ویهتمون بها. وأضافت المفحوصة أنها في بعض الأحیان تشعر بعدم و 

  مساندة حقیقیة من طرف الصدیقات.

فقد تحصلت السیدة كیسة المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من طرف الأسرة   

)وهي نسبة مرتفعة. فالحالة تتلقى الدعم الكافي من طرف أهلها في تشعر 14/18على (

ها في حل بالراحة عندما تطلب المساندة من أسرتها. وتطلب المساندة من الوالدین ویشاركان

  مشكلاتها.

بالنسبة للرضا الذاتي بالرضا الذاتي عن المساندة الاجتماعیة  المحور الخاص  

) وهي نسبة مرتفعة. فهي تثق 18/21للمساندة الاجتماعیة فقد تحصلت المفحوصة على (

في الجمیع وتثق في نفسها وفي قدراتها في التعامل مع المواقف الجدیدة دون المساندة من 

  . ونجد من یساندها في الأوقات الصعبة، وتحاول حل مشكلاتها بنفسها.الآخرین

المحور الخاص بالنسبة للمساندة الاجتماعیة من قبل المؤسسات العمومیة   

) وهي مرتفعة، حیث أظهرت الحالة رضاها 15/18فقد تحصلت الحالة على (والاجتماعیة 
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ت الخاصة والعمومیة. إذ تتلقى عن نوعیة وحجم المساندة التي تتلقها من طرف المؤسسا

  الاحترام والتقدیر لها تراجع المؤسسات الخاصة والعمومیة.

  ) : ملحق درجات المساندة الاجتماعیة لحالة  "كیسة":09جدول رقم (

  القرار  الدرجة  محاور المساندة  الحالة 

  

  كیسة

    24  مساندة الأصدقاء

  14  مساندة الأسرة  درجة مرتفعة

  18  الذاتي بالمساندةالتصور 

  15  مساندة من قبل المؤسسات العمومیة والخاصة

  71  المجموع

إن السیدة كیسة لدیها مساندة من طرف الأصدقاء، وهي نسبة مرتفعة وهذا راجع إلى أن 

  أسرتها تساندها كثیرا. 

تملك ن كیسة أما بالنسبة للشعور الذاتي للمساندة فهي أیضا مرتفعة وهذا یدل على أ  

وراضیة جدا على المساندة التي تتلقاها من طرف الجمیع. أما  مساعدات تجعلها مرحة

بالنسبة للمساندة من طرف المؤسسات العمومیة والخاصة فهي راضیة جدا على الدعم الذي 

  تتلقاه.
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  عرض معطیات مقیاس تقدیر الذات : 

  ) یمثل مستوى تقدیر الذات لحالة كیسة.10جدول رقم(

  القرار  الدرجة  ةالحال

  درجة مرتفعة  34  كیسة

  

من خلال تطبیق المقیاس تقدیر الذات على السیدة كیسة تم التوصل على أنها   

). فإن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن المفحوصة ذات تقدیر 34تحصلت على درجة (

  عالي وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على بنود المقیاس.   

  خلاصة الحالة:

أثناء المقابلة العیادیة مع السیدة كیسة وجدناها إنها تتمتع بمساندة اجتماعیة وتقدیر الذات،اذ 

)بالنسبة للمساندة 71درجة مرتفعة في كلا المقیاسین،درجة ( الحالة على تحصلت

)في مقیاس تقدیر الذات،ومن هنا نستخلص ان المساندة الاجتماعیة 34الاجتماعیة ودرجة(

  ستوى تقدیر الذات.تساهم في رفع م
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  الحالة الثالثة :-3-1

سنة،عازبة،مستواها الدراسي الأولى ثانوي، مهنتها صناعة الحلویات،مستواها  29زكیة      

  الاقتصادي لا بأس به، توفیت والدتها وهي البنت الكبرى في العائلة.

  عرض وتحلیل المقابلة العیادیة النصف الموجهة:- 3-2     

قبلت الحالة إجراء المقابلة معنا،ولكن بعد أن فهمناها بأننا في صدد إنجاز مذكرة      

  التخرج وهذا هو موضوع دراستنا، ولاحظنا علامات الحزن بادیة على وجهها.

لا تعاني زكیة من أي مرض من قبل فهي بصحة جیدة قبل أن تصاب بسرطان الثدي.      

انت في السن السادس والعشرین،حیث كانت منهمكة ك 2014حیث أصیبت الحالة به منذ 

في الأعمال المنزلیة إذ أحست بشيء وخزها كالشوك وكان ذلك مؤلما جدا ومرة واحدة فقط 

" فقامت بالتشخیص لیغخدمغ شغول أرمي إحوسغ س لحاجة ثوثیید أم أسنان.في قولها : " 

وانتابها شعور مخیف الذاتي حیث دلكت ثدیها فمسكت بحبة تحت الإبط فصدمت لذلك 

 j’ai fait unحیث لم تنم تلك اللیلة وكانت جد متحمسة لزیارة الطبیب حیث قالت : "

massage pour mon sien   مید طفغ كان شغلganglion  ذي sienفإنها ینوغ ".

شاكة بأن ثدیها مریض، فالحالة تعاني من التعب الشدید ولو لم تفعل شیئا والفشل كذلك، 

."  l’appétitأزقیغأعییغ خاس أولاشذاشوإخذماغ أیرنو ثروحیية في قولها : " فقدت الشهی

 un، فأخبرها بأن لها  le gynécologueفذهبت الحالة إلى الطبیب المختص 

ganglion (عقد، حبة) تحت الإبط، فدهشت بسماعها وقد أكدت ضنتها بأنه سرطان الثدي
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." إضافة بلیك ذوین إهلكاغ un ganglion،jai assuréمیدینطبیبنسعیغبحیث قالت : " 

 "  : " بمعنى دهشت، حزنت، أستمر فقط خلعغ، حزنغ، أریغتسانإمطي.إلى ذلك قالت 

بالبكاء، وكانت زكیة تقوم بأبحاث حول المرض، فهي ترید معرفة كل التفاصیل علیه 

 j’ai fait des recherches sur cetteخصوصا نوع هذا السرطان، حیث قالت : "

maladie tellement j’ai de curiosité de savoir beaucoup plus sur 

ça " : زریغ كان ." وقد أخبرها أیضا بضرورة بتر العضو لمنع الخطر لاحقا حیث قالت

 l’opération elle n’a pasأتسثخذمobligéأیدیني أكاأویرنى كرى تین إهلكن

choixأولا ذنكأكغ mais je peux rien faire . بمعنى كنت على درایة على عملیة "

الاستئصال فكل المصابات به بالضرورة استئصال العضو المصاب فلا یوجد خیار أخر 

رغم حزني فأنا لا أستطیع القیام بأي شيء، وهذا المرض موجود في عائلتها فأم زكیة 

، أشهر من المعاناة 9أصیبت بهذا المرض وقد كان ذلك منذ عامین، بحیث توفیت بعد 

یوم هناك  20وصرحت الحالة أنها كانت تذهب إلى مستشفى مصطفى باشا حیث بقیت 

أولیوإیهنارا a l’hôpitalمي أكن روحغوبالها مشغول على أخواتها والمنزل بحیث قالت : " 

." فهي تقوم بالعلاج الكمیائي، وكلما تقوم بالعلاج تعاني من نقص أف ویثماغأكذ أخام

 laمي أرى خذمغدى بها بالفشل والارهاق، في قولها : " الشهیة،عدم النوم مما أ

chimioتسروحیيl’appétée، أوقنغار ملیحsi pour sa فكل هذا یدل فشلاغ، عقوغ ".

  على تأثیر العلاج الكمیائي.
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أشهر، وبعدها لاحظت یدها یابس ولا تستطیع  3وكذلك قامت بالعلاج الإشعاعي لمدة      

 laمیخذماغحیث قالت : " la rééducationحتى أن تحركه، وقد قامت ب 

radiothérapieإبارالیزیأوفوسیو أرمي إسخذماغla rééducation ."  وعندما شفیت من

 le sienإیمي إحلیغثدیها الأیسر انتقلت العدوى إلى الثدي الأیمن بحیث قالت : " 

gaucheهلكاغذاغنle sien droit.لأیمن " مرضت الحالة ثانیة وكان ذلك في ثدیها ا

وعادت ثانیة إلى المستشفى مصطفى باشا وأجریت العملیة، وكذلك قامت بالعلاج الكمیائي 

 la même chose la radiothérapie etخذماغوالعلاج الإشعاعي بحیث قالت : "

la chimi. بمعنى قمت بنفس الشيء العلاج الإشعاعي والعلاج الكمیائي. فالحالة تتلقى "

ها للعلاج الكمیائي مما أدى بها إلى ظهور أعراض جانبیة تتمثل صعوبات من خلال متابعت

laمارخدمغفي فقدان الشهیة، التعب، التقيء في قولها : "   chimio    

  ".،عقوغ،ترغدl’appétéeثروحي

وكذلك تعاني حالیا من الفشل والتعب خصوصا إذا قامت بأعمال شاقة،وكذلك تشعر بأنها 

لا وغیر واثقة بقدراتها الذاتیة،وتفكر في أشیاء غریبة غیر قادرة على أن تكون شخص فعا

  ." bizarreلهلكق یري ثكوالسخمیمغأفلحوایجحیث قالت : " 

قومغ أذق بلغ أما نظرتها عن ذاتها فهي قلقة وحزینة على شكلها الحالي في قولها : "      

ظرتها في ." بمعنى لم أتقبل وضعي (بدون الثدي)، أما فیما یخص نینوغsienإمنو بلا

ألا لهمس أیدیرنو، اسولیغ ثقي إزوجن أطن الزواج فهي لا ترید الزواج إطلاقا في قولها : " 
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." بمعنى یكفیني هذا المرض فالرجل عندما تمرض زوجته سوفلا divorceأذرنونت ل 

." بمعنى الحمد الحمد االله إمي أزوجغراخاصة بمرض مزمن یطلقها مباشرة، وقالت أیضا : " 

  .أنني لم أتزوجاالله 

أما علاقتها بالنسبة للأقارب والأسرة فهي جیدة،خاصة مع أختها فهي سندها الكبیر،      

." بمعنى أختي دائما بجانبي.فأختها ألتماثزقا أر ثاماینوفهي تحبها كثیرا بحیث قالت : " 

  أرادت ترك دراستها بسبب مرض زكیة، وهذا لتتكفل بأخواتها وأختها .

بالأصدقاء فهي لم تتغیر، وتشعر بالراحة نحوهم، یساعدونها ویقومون بزیارتها، أما علاقتها 

  فهذا یدل على تلقیها الدعم من طرف الأصدقاء.

أما بالنسبة للمؤسسات العمومیة والاجتماعیة فهي تتلقى الدعم منهم،من حیث وفروا لها      

  في أحسن الظروف. مستلزمات الطبیة وقدموا لها كل ما تستحقه لاستكمال العلاج

أما نظرتها المستقبلیة تشاؤمیة،بحیث ترى مرضها لا شفاء له،وأن لیست لدیها أي      

  مشاریع أو مخططات مستقبلیة.

  عرض معطیات مقیاس المساندة الاجتماعیة للحالة زكیة:

من خلال تطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة على السیدة زكیة،تم الوصول إلى أنها   

)  درجة. وأن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن للمفحوصة مساندة 73لى(تحصلت ع

  اجتماعیة مرتفعة.
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وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على المقیاس و من خلال المقابلة النصف   

  الموجهة، وذلك من خلال المحاور التالیة من الاختبار.

درجة مرتفعة إذ فهي المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من قبل الأصدقاء   

) درجة، فهي دائما تهمها المساندة الانفعالیة من الصدیقات ولهذا 23/27تحصلت على(

عندما تكون في مشكلة تستطیع الاعتماد على صدیقاتها القریبات منها. وأن صدیقاتها 

لطیفات معها بغض النظر لما تفعله ویهتمون بها. وأضافت المفحوصة أنها في بعض 

  عدم وجود مساندة حقیقیة من طرف الصدیقات.الأحیان تشعر ب

فقد تحصلت السیدة زكیة المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من طرف الأسرة   

) وهي نسبة مرتفعة. فالحالة تتلقى الدعم الكافي من طرف أهلها فهي تشعر 16/18على(

ب المساندة من بالراحة عندما تطلب المساندة من أسرتها ویشاركونها في حل مشاكلها، وتطل

  والدها ،وتشعر بالانتماء للأسرة.

بالنسبة للرضا الذاتي بالرضا الذاتي عن المساندة الاجتماعیة  المحور الخاص  

) وهي نسبة مرتفعة. فهي تثق 17/21للمساندة الاجتماعیة فقد تحصلت المفحوصة على (

یدة دون المساندة من في الجمیع وتثق في نفسها وفي قدراتها في التعامل مع المواقف الجد

  الآخرین. ونجد من یساندها في الأوقات الصعبة، وتحاول حل مشكلاتها بنفسها.

المحور الخاص بالنسبة للمساندة الاجتماعیة من قبل المؤسسات العمومیة   

) وهي مرتفعة، حیث أظهرت الحالة رضاها 17/18فقد تحصلت الحالة على (والاجتماعیة 
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التي تتلقها من طرف المؤسسات الخاصة والعمومیة. إذ تتلقى  عن نوعیة وحجم المساندة

  الاحترام والتقدیر لها تراجع المؤسسات الخاصة والعمومیة.

  ) : ملحق درجات المساندة الاجتماعیة لحالة زكیة :11جدول رقم (

  القرار  الدرجة  محاور المساندة  الحالة 

  

  

  زكیة

    23  مساندة الأصدقاء

  

  درجة مرتفعة

  16  مساندة الأسرة

  17  التصور الذاتي بالمساندة

  17  مساندة من قبل المؤسسات العمومیة والخاصة

  73  المجموع

إن السیدة زكیة لدیها مساندة من طرف الأصدقاء، وهي نسبة مرتفعة وهذا راجع إلى   

  أن أسرتها تساندها كثیرا. وكذلك الإخوة والأخوات.

أما بالنسبة للشعور الذاتي للمساندة فهي أیضا مرتفعة وهذا یدل على أن  زكیة تملك   

مساعدات تجعلها مرحة وراضیة جدا على المساندة التي تتلقاها من طرف الجمیع. أما 

بالنسبة للمساندة من طرف المؤسسات العمومیة والخاصة فهي راضیة جدا على الدعم الذي 

  تتلقاه.
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  قیاس تقدیر الذات : عرض معطیات م

  ) یمثل مستوى تقدیر الذات لحالة زكیة.12جدول رقم(

  القرار  الدرجة  الحالة

  درجة مرتفعة  37  زكیة

  

من خلال تطبیق المقیاس تقدیر الذات على السیدة زكیة تم التوصل على أنها تحصلت على 

)درجة. فإن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن المفحوصة ذات تقدیر عالي وهذا ما 37(

  ظهر من خلال إجاباتها على بنود المقیاس. 

  خلاصة الحالة:

تقدیر الذات،اذ مع السیدة زكیة وجدناها إنها تتمتع بمساندة اجتماعیة و  أثناء المقابلة العیادیة

)بالنسبة للمساندة 73درجة مرتفعة في كلا المقیاسین،درجة ( تحصلت الحالة على

)في مقیاس تقدیر الذات،ومن هنا نستخلص أن المساندة الاجتماعیة 37الاجتماعیة ودرجة(

  تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات.
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  تقدیم الحالة الرابعة :-4-1

سنة، تحتل الرتبة الثانیة بعد أخوها، موظفة في مؤسسة تربویة، مستواها  38تبلغ وریدة      

  الدراسي التاسعة أساسي، أما بالنسبة لمستواها الاقتصادي فهو جید.

الهدف العلمي وقد ت بعد أن أخبرتها بموضوع بحثنا و ترددت الحالة في البدایة لكن قبل

  تفهمت الوضع غیر أن ملامح الحزن بادیة على وجهها.

  عرض محتوى المقابلة العیادیة النصف موجهة للحالة:- 2- 4

لا تعاني وریدة من أي مرض فحالتها الصحیة جیدة قبل أن تصاب بسرطان الثدي، اكتشفت 

سنة، وكان ذلك من طرفها عندما أحست بألم  37، وعمرها آنذاك 2016في سنة  مرضها

ما إن حسیت في یدها الأیمن و شعورها بالتعب، فقصدت مباشرة الطبیب. حیث قالت : " 

." والذي طلب منها إجراء directementبالقرح في یدي ونشعر بلعیا روحت الطبیب 

) وكان من نتائج تلك تحالیل أنه  la mammographieبعض التحالیل. ولما قامت ( 

سم. حزنت الحالة ودمعت عیناها لمعرفتها هذا الخبر  1عبارة عن ورم خبیث حیث یبلغ 

مستنیش قاع یقولي المؤلم  فهي لم تكن تنتظر الجواب من فبل الطبیب فهي تقول : "

  ." cancer de sienالطبیب هكذا حقیقة صدمت كي عرفت بلي عندي 

لم تتقبل وضعها في البدایة فهي وجدت صعوبة في ذلك حیث قالت وملامح  إن الحالة

." لقد كانت الحالة تتحدث كثیرا عن صعیب باش تقبلت وضعي حالتيالبكاء بادیة علیها : " 

صح صدمت تاني كي أخیها الذي یساعدها على تقبل الواقع ووقف بجانبها حیث قالت : " 
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باش تقبلت   le courageایا فهو مدلي سمع الخبر، بصح بانلي قوي ووقف مع

." فقد كان أخوها دائما إلى جانبها و عون لها، وكان یهدئها ویقول لها : واحكمت في نفسي

." لم تجد نفسها وحتى قبلت الحالة مرضها یقولي لي ما تخافي فهذا مكتوب ربي سبحانه" 

أن مرضت به لقولها : فهي شدیدة الفضول، إذ تحاول دائما معرفة سبب هذا المرض وكیف 

." وكذلك منح االله القوة والشجاعة لها لأنها لیست كنت دیما نحوس عن سبا تاع المرض" 

مشي أنا برك الوحیدة المصابة بالسرطان حیث وجدت نساء أمثالها عدیدة حیث قالت : " 

  ." et c’est pas la fin du mondeلمریضة، كاینبزاف بحالتي 

" فالحالة لم تتأثر كثیر   :   زوج من عمامي لي مرضو به، بح دورك راهما في قولها 

normal   عالجوه ویعشو بهnormal بمعنى أعمامها كانوا یعانون منه تقبلا الفكرة".

    ومازال یعیشان به بعد المعالجة الطویلة.

أما في ما یخص العلاج الكیمائي فهي تتلقى صعوبات إذ أدى هذا العلاج إلى ظهور 

في فقدان الشهیة وتعب شدید وتقيء واضطربات في النوم. وسقوط الشعر،  أعراض تتمثل

  ."نتعب ونتقيء وما نقرقدش ملیح، وشعري طاح قاع la chimioكي ندیرفي قولها : " 

فالحالة قبلت بفكرة الاستئصال، أما في ما یخص نظرتها لتقدیر ذاتها فهي راضیة عن ذلك، 

كي سمعت بلي لم تجدها هناك مشكلة من فكرة التقبل هذا المرض في أول مرة لقولها : " و 

    ."  normalجاتني l’ablation مریضة، حزنت بزاف وصدمت بصح
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مساندة و بعد أن أصبح العضو میسورا أحسست بالنقص في البدایة، لكن مع مرور الوقت 

" عائلتها لها أصبح ذك النقص عادیا. فهي متكلة عل  : ربي لمدو ماشي ى االله لقولها 

جامي عندي و." فهي مستقرة وجد عادیة فقط یتخللها القلق عادة لوضعها لقولها : " عبد

لا من قبل برك نتقلق شویا أو نحزن كي نتفكر بالمرض بصح مشاكل نفسیة لا الآن و 

  ." نعاون روحي قد منقدار

قارب الأو تلقت المساندة من طرف العائلة إن هذا المرض لم یؤثر على الحالة الاجتماعیة إذ 

لم تؤثر أیضا على علاقتها بأصدقائها فهم دائما یساندنها خاصة فعلاقتها بهم جیدة، و 

  ."دیما معایا یعاونوني  mes collèguesزملائها في العمل حیث قالت : " 

اعدات مسالعمومیة في تلقت دعما كبیرا من خلال الو  أما بالنسبة  للمؤسسات االخاصة

النشطات التي تقام في هذه الجمعیات من توفیر كل الخدمات ومشاركتها في الجمعیات و 

  ." الحمدالله كي كانو هذي الجمعیاتالمتاحة في قولها : '' 

أما نظرتها إلى المستقبل نظرة تفاؤلیة، وترى أن الحالة العائلیة لها دور كبیر في   

نحس  مستقبلها وترى شفاء في قولها : " التخفیف عن المرض، فالحالة لیست خائفة عن

  ." ونتمنى الشفاء للجمیع المرضى.بلي نبرى ویعود كلشي كیما كان

  عرض معطیات مقیاس المساندة الاجتماعیة للحالة وریدة:
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من خلال تطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة على السیدة وریدة، تم الوصول إلى أنها   

المتحصل علیها تدل على أن للمفحوصة مساندة  )درجة. وأن الدرجة72تحصلت على (

  اجتماعیة مرتفعة.

وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على المقیاس و من خلال المقابلة النصف   

  الموجهة، وذلك من خلال المحاور التالیة من الاختبار.

) 24/27تحصلت على (المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من قبل الأصدقاء:   

وهي درجة مرتفعة، فهي دائما تهمها المساندة الانفعالیة من الصدیقات ولهذا عندما تكون في 

مشكلة تستطیع الاعتماد على صدیقاتها القریبات منها. وأن صدیقاتها لطیفات معها بغض 

النظر لما تفعله ویهتمون بها، وتشعر بأنها عضو في مجموعة الأصدقاء،  وأضافت 

  لمفحوصة أنها تشعر بوجود مساندة حقیقیة من طرف الصدیقات.ا

فقد تحصلت السیدة وریدة المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من طرف الأسرة   

) درجة وهي نسبة مرتفعة. فالحالة تتلقى الدعم الكافي من طرف أهلها ففي 15/18على (

لمساندة من الوالدین ویشاركانها في تشعر بالراحة عندما تطلب المساندة من أسرتها. وتطلب ا

  حل مشكلاتها،ولا ترید الانفصال عن الأسرة.

بالنسبة للرضا الذاتي بالرضا الذاتي عن المساندة الاجتماعیة  المحور الخاص  

) وهي نسبة مرتفعة. فهي  لدیها 17/21للمساندة الاجتماعیة فقد تحصلت المفحوصة على (
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دة، وتستطیع التعامل مع المواقف الجدیدة دون المساندة لمن تلجأ عندما تشعر بعدم السعا

  من الآخرین. وتجد من یساندها في الأوقات الصعبة، وتحاول حل مشكلاتها بنفسها.

المحور الخاص بالنسبة للمساندة الاجتماعیة من قبل المؤسسات العمومیة   

الحالة رضاها ) وهي مرتفعة، حیث أظهرت 16/18فقد تحصلت الحالة على (والاجتماعیة 

عن نوعیة وحجم المساندة التي تتلقها من طرف المؤسسات الخاصة والعمومیة. إذ تتلقى 

الاحترام والتقدیر لما تراجع المؤسسات الخاصة والعمومیة، وتتلقى الهدایا من قبل هذه 

  المؤسسات العمومیة والخاصة.

  ة :) : ملحق درجات المساندة الاجتماعیة لحالة ورید13جدول رقم (

  القرار  الدرجة  محاور المساندة  الحالة 

  

  

  وریدة

    24  مساندة الأصدقاء

  

  درجة مرتفعة

  15  مساندة الأسرة

  17  التصور الذاتي بالمساندة

  16  مساندة من قبل المؤسسات العمومیة والخاصة

  72  المجموع

إن السیدة وریدة لدیها مساندة من طرف الأصدقاء، وهي نسبة مرتفعة  وكذلك بالنسبة   

  لأسرتها  إذ تساندها كثیرا. 

أما بالنسبة للشعور الذاتي للمساندة فهي أیضا مرتفعة وهذا یدل على أن وریدة تملك   

أما مساعدات تجعلها مرحة وراضیة جدا على المساندة التي تتلقاها من طرف الجمیع. 
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بالنسبة للمساندة من طرف المؤسسات العمومیة والخاصة فهي راضیة جدا على الدعم الذي 

  تتلقاه.

  

  عرض معطیات مقیاس تقدیر الذات : 

  ) یمثل مستوى تقدیر الذات لحالة  وریدة.14جدول رقم(

  القرار  الدرجة  الحالة

  مرتفعة  31  وریدة

  

السیدة وریدة تم التوصل على أنها تحصلت من خلال تطبیق المقیاس تقدیر الذات على 

). فإن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن المفحوصة ذات تقدیر عالي 31على درجة (

  وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على بنود المقیاس.

  خلاصة الحالة:

 وجدناها إنها تتمتع بمساندة اجتماعیة وتقدیر الذات أثناء المقابلة العیادیة مع السیدة وریدة
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)بالنسبة للمساندة 72اذ تحصلت الحالة على  درجة مرتفعة في كلا المقیاسین،درجة (

)في مقیاس تقدیر الذات ،ومن هنا نستخلص أن المساندة الاجتماعیة 31الاجتماعیة ودرجة(

  .تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات

  الخامسة :تقدیم الحالة -5-1

سنة، عازبة، ماكثة في البیت، تحتل الرتبة الثانیة في العائلة، أمیة، مستواها  47تبلغ زینة 

  الاقتصادي ضعیف.

  عرض وتحلیل المقابلة النصف الموجهة: 2- 5    

، وقبل معرفتها بأنها مصابة بسرطان الثدي  2013أصیبت الحالة بسرطان الثدي منذ  

درقیة، فكانت تذهب إلى الطبیب للمعالجة ومع مرور الوقت بدأ یدها كانت تعاني من الغدة ال

بالانتفاخ بحیث یصدر الآلام إلى ثدیها، كذلك لاحظت نزیفا أو سیلان على الحلمة، إلا أنها 

لم تكن على درایة بنوع مرضها، بحیث كانت أمها من طلبت منها زیارة الطبیب لتشخیص 

مي اسحكیغ  أن الغدة الدرقیة هي السبب لقولها : "حالتها وكانت ترفض في كل مرة ضنا 

." وهذا یعني "أمي تصر على ذهابي إلى الطبیب، ایما ثتسحلیلیأذروحاغ ار طبیب سوغغ

ولكن كنت أصرخ علیها."علما أن خالتها كانت مریضة به(سرطان الثدي)، حیث فارقت 

سرطان الثدي. وهذا  لما الحیاة رغم علاجها لهذا المرض، و لهذا شكت أمها أنها مصابة ب

أدلت على الأعراض ولقد خلق لدیها نوع من الخوف و القلق، ومن ذلك الیوم أصبحت 

إمیدنا یما بلیك ثشوك أمر أهات أم الحالة تفكر كثیرا في السرطان الثدي حیث قالت : " 
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. " بمعنى  عندما أخبرتني خالتي إیموثنإكشماس لوسواس، أغلغتسیخمیماغ كان فلاس

  أنها تشوك بأنني مریضة كخالتي المتوفیة، انتابني  الوسواس وأصبحت أفكر قف به.أمي 

وذكرت الحالة بأنها لم تتردد وذهبت إلى الطبیب المختص للفحص،بحیث طلب منها القیام  

ومن ثم أخبرتها أن  Une Mammographie)ببعض التحالیل وقیام بصورة إشعاعیة (

." وطلب منها الطبیب إنایدتسعیذسنثتحبوینحیث قالت : " لدیها عقدتین في ثدیها الأیسر 

مرة أخرى القیام بالتحالیل لتأكد أكثر، ومن ثم أخبرها بأنه سرطان . وكان ذلك بطریقة 

مباشرة ولقد قال لها من الضروري أن تقومي بعملیة الاستئصال. خافت وقللت وبكت في 

ماعساها تفعل فهذا مراد االله، وهذا ." وأیضا إنصدمت ،لكن اوقاذغتقلقاغسروغقولها :" 

  ." بمعنى هذا قدر االله لا یوجد ما أفعله.لمكتوب ربي الاش ذاشوأرخدمغیظهر في قولها :" ذ

كما صرحت الحالة بأنها لا تحتاج إلى معرفة تفاصیل هذا المرض،فقد كانت على      

رضها هي أمها درایة به كون أن خالتها  مرضت به، والشيء الذي ساعدها على تقبل م

حیث تحثها على مراجعة الطبیب، فأمها وقفت بجانبها وساعدتها وهذا یظهر لنا في قول 

 "  : ." بمعنى اللهم احفظ أمي العزیزة التي أیحرز ربي یما أعزیزن إلان أر ثمایوالحالة 

  كانت بجانبي.

تعاني منها،وهذا   لم تقم الحالة باستئصال ثدیها إلا بعد شفائها من الغدة الدرقیة التي     

، إنایید l’opérationیوقي طبیب أذخدماغكان طلب الطبیب، وهذا یظهر في قولها : " 

"بمعنى رفض الطبیب أن یقوم لها بالعملیة الجراحیة إلا بعد اولامك . le goitreألما ثحلیظ
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یة أن تشفي من الغدة الدرقیة، كانت زینة تخضع لمراقبة الطبیة إلى أن شفیت وقامت بعمل

الاستئصال التي لم تكن ردة فعلها سیئة فهي قبلت بهذه الفكرة وكانت دائما متكلة على االله 

." بمعنى أتوكل على االله لا یوجد سواه. ولكن عند تسكلاغ أف ربي نیقسأولاشفي قولها : "

خضوعها للعلاج الكمیائي فالحالة تشعر بالفشل، فقدان الشهیة، سقوط شعرها، تحب شرب 

، سفشلغ، أستغرا، یغلییأشكوحو،حملغأذسوغ  la chimioمارا خدماغقولها : "  الماء في

  ."أمن

إن الحالة لم تتغیر نمط حیاتها إطلاقا فقد كانت دائما قادرة على أن تكون شخصا فعالا في 

محیطها ولم تعتقد أبد أن أي فشل یصادفها هو نتیجة لهذا المرض فهي جد واثقة بقدراتها 

  الذاتیة.

أما من الناحیة النفسیة فقد كانت قلقة على وضعها الصحي الحالي خاصة عندما      

نشا االله أدفغأرقز استأصلوا ثدیها وهي غیر متزوجة فهي متحمسة كثیرا للزواج في قولها : " 

." بمعنى إنشاء االله أجد رجلا یتقبلني هكذا، وكانت تشمئز من حالتها الجدیدة أیقبلن أكا

  ." بمنى تكره رؤیة نفسها في المرآة.كرهغ أ ذولیغإمنوألمري" بحیث قالت : 

أما بالنسبة لعلاقتها بالأقارب فهي جیدة بحیث یعاملونها معاملة حسنة، ویزورونها من      

حین لأخر، ولكن لیس لدیها الكثیر من الأقارب ولا تخالط الجیران ولا تتداخل معهم " 

 أحب المخالطات الزائدة. وتضایقها جدا نظرة الشفقة ." بمعنى لاأوحملغارالمخالطانینزیادة

من الناس، لا تحب أن یراها الناس عاجزة، ولهذا فهي لیت راضیة تماما عن المساندة التي 
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." كرهاغمیدسوالین لغاشي أزمرغارا إیمانیوتلتقیها من طرف المحیطین بها في قولها : " 

  تحمل مسؤولیة وحدي. بمعنى لا أكره أن یروني الناس أنني لا أستطیع

أما بالنسبة للصدقات فهي لاتهتم كثیرا بالصداقة ولیس لدیها صدیقة حمیمة لأن لا       

." فالشخصان اللذان أوسعیغراثامدكولألاخطرأسمنغراسثمدوكالتثق بالصداقة في قولها : " 

قى المساندة سانداها هما أبوها وأمها،أما بالنسبة للأسرة فهي تشعر بالرضا والقوة فهي تتل

  منهم.

أما فیما یخص المؤسسات العمومیة والخاصة فهي راضیة عن الخدمات التي تقدماها 

  المؤسسات العمومیة والاجتماعیة.

أما نظرتها المستقبلیة فهي متفائلة ولیست خائفة، وتتمنى الشفاء من هذا المرض      

  جتماعیة للحالة زینة:عرض معطیات مقیاس المساندة الا والعودة لحیاتها الطبیعیة.

من خلال تطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة على السیدة زینة،تم الوصول إلى أنها   

). وأن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن للمفحوصة مساندة 57تحصلت على  درجة(

  اجتماعیة متوسطة.

وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على المقیاس و من خلال المقابلة النصف   

  موجهة، وذلك من خلال المحاور التالیة من الاختبار.ال
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) 15:تحصلت على (المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من قبل الأصدقاء   

درجة، فهي درجة متوسطة، فهي لا یقف أصدقائها بجانبها عندما تحتاجهم ،ولا تشعر 

بوجود مساندة حقیقیة بالأهمیة عندما تكون مع أصدقائها، وأضافت المفحوصة أنها لا تشعر 

  من طرف الصدیقات.

فقد تحصلت السیدة كیسة المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من طرف الأسرة   

) وهي نسبة متوسطة. فالحالة تشعر بالراحة عندما تطلب المساندة من 13/18على (

  الأسرة،و لا تفكر في الانفصال عن الأسرة ، ویشاركونها في حل مشكلاتها.

بالنسبة للرضا الذاتي بالرضا الذاتي عن المساندة الاجتماعیة  الخاص المحور  

)وهي نسبة متوسطة. فهي لا 15/21للمساندة الاجتماعیة فقد تحصلت المفحوصة على (

تعطي الثقة لأي أحد ،لیس لدیها من تلجأ إلیة عندما تشعر بعدم السعادة،وتحاول حل 

  مشكلاتها بنفسها. 

للمساندة الاجتماعیة من قبل المؤسسات العمومیة المحور الخاص بالنسبة   

(والاجتماعیة  ) وهي متوسطة، حیث أظهرت الحالة 14/18فقد تحصلت الحالة على 

رضاها عن الخدمات المقدمة،إذ تتلقى  المساعدات من بعض المؤسسات الخاصة 

  والعمومیة.
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  ) : ملحق درجات المساندة الاجتماعیة لحالة زینة :15جدول رقم (

  القرار  الدرجة  محاور المساندة  الحالة 

  

  

  زینة

    15  مساندة الأصدقاء

  متوسطة

  

  13  مساندة الأسرة

  15  التصور الذاتي بالمساندة

  14  مساندة من قبل المؤسسات العمومیة والخاصة

  57  المجموع

  من طرف الأصدقاء، وكذلك بالنسبة لأسرتها. إن السیدة زینة لدیها مساندة  متوسطة  

أما بالنسبة للشعور الذاتي للمساندة فهي أیضا متوسطة وهذا یدل على أن زینة لا   

تتلقى الدعم الكافي على المساندة التي تتلقاها من طرف الجمیع. أما بالنسبة للمساندة من 

  تتلقاه.طرف المؤسسات العمومیة والخاصة فهي راضیة على الدعم الذي 

  عرض معطیات مقیاس تقدیر الذات : 

  ) یمثل مستوى تقدیر الذات لحالة زینة.16جدول رقم(

  القرار  الدرجة  الحالة

  درجة منخفضة  18  زینة
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من خلال تطبیق المقیاس تقدیر الذات على السیدة زینة تم التوصل على أنها   

). فإن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن المفحوصة ذات تقدیر 18تحصلت على درجة (

 منخفض وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على بنود المقیاس.  

  خلاصة الحالة:

یاس المساندة تتفق النتائج التي توصلنا إلیها من خلال المقابلة العیادیة نصف الموجهة  ومق

زینة على درجة متوسطة بالنسبة لمقیاس  مقیاس تقدیر الذات اذ تحصلت السیدةالاجتماعیة و 

المساندة الاجتماعیة، ودرجة منخفضة بالنسبة لمقیاس تقدیر الذات، إذ تحصلت على 

  )بالنسبة لمقیاس تقدیر الذات.16سبة لمقیاس المساندة و() بالن42درجة(

ومن هذا نستخلص أن غیاب أو انخفاض مستوى المساندة الاجتماعیة خاصة من الأسرة أو 

الأصدقاء،الشعور الذاتي بالمساندة،المؤسسات العمومیة والخاصة،تؤدي إلى انخفاض مستوى 

  تقدیر الذات.

  الحالة السادسة :-6-1

سنة، رتبتها الأخیرة في البیت من ولایة تیزي وزو،وهي غیر  32من العمرتبلغ ویزة 

  وي أما مستواها الاقتصادي متوسط.متزوجة، عاملة في مؤسسة، مستواها الدراسي ثالثة ثان

  عرض محتوى المقابلة النصف موجة للحالة:-6-2

تعاني الحالة من أي مرض فحالتها الصحیة جیدة قبل إصابتها بسرطان الثدي، اكتشفت  لا

سنة وهي تتابع العلاج الكیمیائي ألان، 30وكان عمرها   2015مرضها في شهر دیسمبر 
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حیث وجدت ملابسها الداخلیة مبللة وكان ثدیها الأیسر فیه حبة صلبة، فتوجهت الحالة 

انوغ،  le sien اوفیغداتریكو اینو الخس واكوذولها : " مباشرة لطبیبة نسائیة في ق

 ." Gynécologueتحبوثثقورروحاغ غر 

ولما قامت بالفحص طلب منها الطبیب أن تقوم بالتحالیل وكذلك إجراء صورة إشعاعیة 

فتبین أنها مصابة بورم خبیث، فصرح لها الطبیب بأنها   La mammographie للثدي 

على مستوى ثدیها، خرجت الحالة وصدمت من لمعرفتها بذلك  تعاني من مرض السرطان

خلعغ وخاصة أن هذا المرض لیس موجود في عائلتها فهي الأولى المصابة به بقولها : " 

  ."la famaille اورثنسعارا ذي  parce queمي یدینا الطبیب اكا

 jeوكانت الحالة دائما تبحث معلومات حول المرض ویظهر ذلك في قولها"

faisboucoup de recherche sur cette maladie  بمعنى أبحث كثیرا حول "

هذا المرض. في البدایة لم تتقبل الحالة وضعها ،حیث كانت جد قلقة وخاصة أنها غیر 

 ." إم اورزوجاغ ارا  surtoutتتقلقغإتزوارامتزوجة لقولها : " 

بل المرض وأنه مشیئة االله ثم حاولت تقبل ذلك وخاصة أن أختها تساندها وتساعدها على تق

 c’est pas la fin desثقرید ذربي إیثذیفكانtoujourاولتما ثبدییذي ملیح لقولها : " 

monde     ".  

ثدیها ،أصبحت تقوم بمتابعة العلاج الكیمیائي ،فهي تتلقى صعوبات  وبعد قیامها بإستئصال

ویؤدي إلى ظهور أعراض جانبیة تتمثل في فقدان الشهیة والتعب الشدید والتقيء في 
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"،بالإضافة زقیغعییغ،سرغد،la chimio est trop dur,je manqued’appétit" قولها

لها وغیر مستقرة وهذا  یعبر عن تعاني مناضطرابات النوم، فأصبحت حیاتها لا معنى 

إنكارها ورفضها لاصابتها بسرطان الثدي إذ كانت جد حزینة فهذا المرض صدمة كبیرة حیث 

.'' أي أصبحت c’est un choc pour moiأوغلاغسغمیغ كان وحدي سروغقالت : " 

 أفكر وأبقى وحدي وأبكي فقد كان صدمة بالنسبة لي. فهذا المرض أخد لها أعز ما تملك

."  بمعنى أنه أخذ یجایي أو خطیبو أورجیغ أر جغراذكس ایقيوهو خطیبها بحیث قالت : " 

مني خطیبي الذي لم أتصور یوما أنه سیتخلى عني ،فكل ما تمنیته عن مستقبلها ضاع مع 

فكانت "أطانأرنغسأرقزإروحالمرض،خاصة أن همهما كان الزواج وبناء أسرة، في قولها  : " 

، كل ثامطوث تحوج أرقاز إنجاب الأطفال ورعایتهم، في قولها : "اج و دائما تتمنى الزو 

."بمعنى أن المرأة تحتاج إلى الزوج لأنها لدیها les sentiments.أولاذنكنتیستیلاویننحواج

  مشاعر نحوه.

أما في ما یخص للتقدیر ذاتها فهي لا تحب شكلها حیث تتفادىروئیة نفسها في المرآة، 

 enاحملغراإمنوأمكاوغالاغوثدیها فهي تقوم بتغطیتهم بحیث قالت : " خاصة روئیة شعرها أ

plus ألمريامنیو كرهغاذولغtoujourبمعنى أكره النظر إلى المرأة دائما أغطي سغومغإمنو"

  نفسي.
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 mesأما في یخص علاقتها بالأصدقاء فهي جیدة و لم تتغیر فهم یسألون دائما إذ تقول : " 

copines m’appelle toujours en téléphone إن أصدقائي یتصلون دائما بي ".

  في الهاتف و یأتون إلیها لزیارتها.

الحمد الله أما بالنسبة للأقارب فهم یعاملونها معاملة حسنة، و یزرونهاكثیرافي قولها : " 

." بمعنى الحمد الله یارب الجمیع یحبني، یاربي حملني یاك مدن، تحوسن فلي سثقسیند

تعاوني اولتما والشيء الذي ساندها كثیرا أختها الصغرى وإخوانها في قولها : "  یسألون عني

 ." وتتلقى مساندة كبیرة من طرف الأقارب، الجیران.اطاس اكوذوایثما

ا أما في ما یخص المؤسسات العمومیة والخاصة فترى الحالة أن المساعدات التي تقدمه

عنها، إذ تجد مساعدة كبیرة من طرف فهي راضیة  المؤسسات العمومیة والاجتماعیة

  الجمعیات. 

أما عن نظرة الحالة المستقبلیة فلدیها نظرة تفاؤلیة وأمل في تحسن وضعها الصحي   

  عرض معطیات مقیاس المساندة الاجتماعیة للحالة ویزة: والعودة إلى حیاتها السابقة.

تم الوصول إلى أنها من خلال تطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة على السیدة ویزة،   

) درجة. وأن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن للمفحوصة مساندة 75تحصلت على (

  اجتماعیة مرتفعة.

وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على المقیاس و من خلال المقابلة النصف   

  الموجهة، وذلك من خلال المحاور التالیة من الاختبار.
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فهي درجة مرتفعة إذ ماعیة من قبل الأصدقاء المحور الخاص بالمساندة الاجت  

)، فهي دائما تهمها المساندة الانفعالیة من الصدیقات ولهذا عندما 24/27تحصلت على(

تكون في مشكلة تستطیع الاعتماد على صدیقاتها القریبات منها. وأن صدیقاتها لطیفات 

في بعض الأحیان معها بغض النظر لما تفعله ویهتمون بها. وأضافت المفحوصة أنها 

  تشعر بعدم وجود مساندة حقیقیة من طرف الصدیقات.

فقد تحصلت السیدة ویزة المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من طرف الأسرة   

) وهي نسبة مرتفعة. فالحالة تتلقى الدعم الكافي من طرف أهلها في تشعر 16/18على(

سرتها یهمها أمرها،وتشعر في بعض بالراحة عندما تطلب المساندة من أسرتها،وتشعر أن أ

  الأحیان بالوحدة عندما تكون مع أسرتها.

بالنسبة للرضا الذاتي بالرضا الذاتي عن المساندة الاجتماعیة  المحور الخاص  

) وهي نسبة مرتفعة. فهي تثق 18/21للمساندة الاجتماعیة فقد تحصلت المفحوصة على (

التعامل مع المواقف الجدیدة دون المساندة من في الجمیع وتثق في نفسها وفي قدراتها في 

الآخرین. و في بعض الأحیان نجد من یساندها في الأوقات الصعبة، وتحاول حل مشكلاتها 

  بنفسها.

المحور الخاص بالنسبة للمساندة الاجتماعیة من قبل المؤسسات العمومیة   

) وهي مرتفعة، حیث أظهرت الحالة رضاها عن 17/18فقد تحصلت الحالة على (والخاصة 
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نوعیة وحجم المساندة التي تتلقها من طرف المؤسسات الخاصة والعمومیة. إذ تتلقى الاحترام 

  والتقدیر لها تراجع المؤسسات الخاصة والعمومیة، وتتلقى المعاونة المادیة.

  

  دة الاجتماعیة للحالة ویزة:) : ملحق درجات المسان17جدول رقم (

  القرار  الدرجة  محاور المساندة  الحالة 

  

  

  ویزة

    24  مساندة الأصدقاء

  

  درجة مرتفعة

  16  مساندة الأسرة

  18  التصور الذاتي بالمساندة

  17  مساندة من قبل المؤسسات العمومیة والخاصة

  75  المجموع

  لدیها مساندة من طرف الأصدقاء، وكذلك أسرتها فهي  تساندها كثیرا.  إن السیدة ویزة  

أما بالنسبة للشعور الذاتي للمساندة فهي أیضا مرتفعة وهذا یدل على أن ویزة تملك   

مساعدات تجعلها مرحة وراضیة جدا على المساندة التي تتلقاها من طرف الجمیع. أما 

ومیة والخاصة فهي راضیة جدا على الدعم الذي بالنسبة للمساندة من طرف المؤسسات العم

  تتلقاه.

  عرض معطیات مقیاس تقدیر الذات : 

  ) یمثل مستوى تقدیر الذات لحالة ویزة.18جدول رقم(
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  القرار  الدرجة  الحالة

  درجة مرتفعة  37  ویزة

  

تم التوصل على أنها تحصلت على  من خلال تطبیق المقیاس تقدیر الذات على السیدة ویزة

). فإن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن المفحوصة ذات تقدیر عالي وهذا ما 37درجة (

  ظهر من خلال إجاباتها على بنود المقیاس. 

  خلاصة الحالة:

 أثناء المقابلة العیادیة مع السیدة ویزة وجدناها إنها تتمتع بمساندة اجتماعیة وتقدیر الذات،اذ

)بالنسبة للمساندة 75تحصلت الحالة على  درجة مرتفعة في كلا المقیاسین،درجة (

)في مقیاس تقدیر الذات،ومن هنا نستخلص أن المساندة الاجتماعیة 37الاجتماعیة ودرجة(

  تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات.

  الحالة السابعة :-7-1

 5إناث و  8یت، وهي أخت ال سنة، عازبة، و ماكثة في الب 32تبلغ فتیحة من العمر 

ذكور،تحتل الرتبة الوسطى مستواها الدراسي السادسة ابتدائي، أما مستواهم الاقتصادي 

  ضعیف.
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قبلت فتیحة إجراء المقابلة معنا بكل تعاون وتفاهم غیر أن الدموع تملأ عیناها، وملامح 

  الحزن بادیة عن وجهها.

  عرض وتحلیل المقابلة النصف الموجهة:-7-2

وكان  2012لا تعاني فتیحة من أي مرض قبل إصابتها بسرطان الثدي، اكتشفت مرضها 

سنة غیر أن اكتشافها لهذا المرض لم یكن سهل بحیث أن الحالة كانت نحیفة  27عمرها 

جدا وسریعة الغضب وجد قلقة، كما أنها تعاني من إسهال فقد ذهبت إلى الطبیب، فطلب 

يء، وفي یوم ما تفطنت الحالة بوجود حبة في ثدیها فذهبت منها إجراء تحالیل و لم یجد ش

إلى الطبیب عام في مستشفى، وطلب منها القیام بالتحالیل، غیر أنه لم یجد شيء، فلجأت 

فاقغ الى الحالة إلى طبیبة النسائیة فأحضرت لها أیضا تحالیل، وصورة إشعاعیة لقولها : " 

اود یوفي اشما  hôpitalذي  Généralisteانو، سین روحاغ غر  sienاشو الن ذي 

après روحاغ غرprive خذمغ لLes analyseاكوذLa radio .  

في البدایة لم تخبرها الطبیبة بأي شيء ثم طلبت رؤیة والدها الذي كان معها وأخبرته أن 

لا فصدم بذلك و لم یستطیع إخبار ابنته فأخبر أفراد العائلة أو .أبنته  تعاني من سرطان الثدي

ثم تشاور على كیفیة إخبار الحالة بالأمر. فصدمت الحالة لمعرفتها بمرضها وبكت كثیرا 

تنایسدثطبیبت ابابا ذي تزورا اقوما رغم محاولة أفراد العائلة التخفیف عنها في قولها : " 

نانیدخلعغ مي سلیغ ذي لولنیسروغ اطاس غاس اكن  et la familleایدیني انایسن قبل 
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." فالحالة كانت جد مصدومة لسماعها بمرضها وخائفة منه لقولها : " ننسیان اك ایعو 

  ." بمعنى خائفة أن لا تجد من یعتني بها.اوقاذغایثطف لقعا

فالحالة كانت على درایة عن مرض السرطان الثدي، في تشاهد كثیرا الحصص عن هذا 

اف   les émissionsتولیغ اتاس المرض من قبل وبعد اصابتها به بقولها : " 

  ."لهلاكوavantapre etوطنق

وعندما علمت الحالة بضرورة بتر العضو المصاب حاولت تقبل ذلك وفضلت نفسها على أن 

إمي ذنك او ماشي ذیما   normalتكون أمها و أخواتها حتى ولو ماتت في قولها : " 

في ." و أخبرتنا الحالة أن هناك من أصیب بهذا المرض نغذیستما غاس موتاغماعلیش

خالي یموت س أفراد عائلتها خالها توفي جراء بورم في الكبد و جدتها كذلك في قو لها : " 

la tumeur de foi    ستي ذاغن ".  

وبعد استئصالها الثدي تتابع العلاج الكیمیائي و بعد كل حصة من قیامها العلاج تشعر 

 laمي اخذماغقولها : "  بالتعب وفقدان الشهیة وألام الرأس، و تحب شرب الماء كثیرا في

chimie عقوغتسروحيl’appétit اسقراحیأوقرویو، حملغ اسوغ امان".  

 لثدیها وأنها غیر متزوجة في قولها : " باستئصالهاأما نظرتها لذاتها نظرة تشاؤمیة خاصة 

    ."زواج أزوج غارا اسرنوغ اطان سوفلى
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فهي تعیش قصة عاطفیة لدیها صدیق تحبه ویحبها ومعاملته لها جیدة  قبل المرض وحتى 

." فهو یساعدها افدل فليjamaisغاس اكن یزرا هلكغبعد معرفته بمرضها في قولها : " 

  ویساندها لكن تطلب منه دائما التخلي عنها والبحث عن امرأة سلیمة.

ها جیدة فهي دائما جیدة بل ازداد لم تتغیر علاقة الحالة بأفراد أسرتها أن

  اهتمامهم،ویساعدونها في كل شيء مادیا ومعنویا.

أما بالنسبة للعلاقات الاجتماعیة فأخبرتنا أنها لا تخرج من المنزل بعد إصابتها بالمرض وأنه 

لا أحد یدري بمرضها ما عدا أخواتها وأمها وأبوها وصدقیها رغم ذلك فعندما تخرج للذهاب 

  ."شبایي ربي أك أغوروإدتحكیرنیب في تعتبر أن المجتمع ینظرون إلیها لقولها : "إلى الطب

فالشخص الذي ترتاح له و تفضل قضاء وقتها معه فهي إبنة أختها التي تتكلم معها تفاهم 

فالحالة لا تنسى مرضها ولو للحظات فهي تذكره دائما وتتمنى لو أنها تعود كالسابق (قبل 

." فالحالة سمكثا ید بلي هلكغبغیغاذوغلاغ ام زیك souventقولها : "الإصابة بالمرض)، ل

فاقدة الأمل، و ترى نفسها غیر قادرة أن تكون شخصا فعالا في المجتمع و ترجع أي فشل 

." فهي لا تثق بقدراتها كل شيء ذسبانلهلك كیویصادفها في حیاتها إلى مرضها لقولها : " 

  ."  فشلغجزة لقولها : " الذاتیة و تصور نفسها على أنها عا

أما فیما یخص علاقتها بالأصدقاء، فالحالة لدیها صدیق واحد تحبه و تثق به ویساعدها 

  "بمعنى وقف بجانبي.یفد یذيكثیرا، ولم تتغیر نظرته اتجاهها بعد المرض في قولها "

  .وفیما یخص نظرتها على المؤسسات الخاصة و العمومیة في نظرة كافیة وراضیة عنها 
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أما نظرتها المستقبلیة متشائمة بحیث قالت أنها لیست لدیها أي مشروع أو مخططات 

  مستقبلیة،وتتمنى الشفاء لجمیع المرضى.

  عرض معطیات مقیاس المساندة الاجتماعیة للحالة فتیحة:

من خلال تطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة على السیدة فتیحة، تم الوصول إلى   

درجة. وأن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن للمفحوصة   )على74أنها تحصلت (

  مساندة اجتماعیة مرتفعة.

من خلال المقابلة النصف الموجهة، لمقیاس و وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على ا  

  وذلك من خلال المحاور التالیة من الاختبار.

تحصلت المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من قبل الأصدقاء :  

)فهي درجة مرتفعة، فهي دائما تهمها المساندة الانفعالیة من الصدیقات ولهذا 24/27على(

عندما تكون في مشكلة تستطیع الاعتماد على صدیقاتها القریبات منها. وأن صدیقاتها 

لطیفات معها بغض النظر لمل تفعله ویهتمون بها. وأضافت المفحوصة أنها تشعر بوجود 

  یقات.مساندة حقیقیة من طرف الصد

فقد تحصلت السیدة فتیحة المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من طرف الأسرة   

) وهي نسبة مرتفعة. فالحالة تتلقى الدعم الكافي من طرف أهلها في تشعر 18/18على(

بالراحة عندما تطلب المساندة من أسرتها. وتطلب المساندة من الوالدین ویشاركانها في حل 

  في الانفصال عن أسرتها.مشكلاتها،و لا تفكر 
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بالنسبة للرضا الذاتي المحور الخاص  بالرضا الذاتي عن المساندة الاجتماعیة   

) وهي نسبة مرتفعة، فهي تثق 16/21للمساندة الاجتماعیة فقد تحصلت المفحوصة على(

في الجمیع وتثق في نفسها وفي قدراتها في التعامل مع المواقف الجدیدة دون المساندة من 

  الآخرین. ونجد من یساندها في الأوقات الصعبة، وتحاول حل مشكلاتها بنفسها.

المحور الخاص بالنسبة للمساندة الاجتماعیة من قبل المؤسسات العمومیة   

) وهي مرتفعة، حیث أظهرت الحالة رضاها 16/18فقد تحصلت الحالة على(والاجتماعیة 

لمؤسسات الخاصة والعمومیة. إذ تتلقى عن نوعیة وحجم المساندة التي تتلقها من طرف ا

  الاحترام والتقدیر لها تراجع المؤسسات الخاصة والعمومیة.

  ) : ملحق درجات المساندة الاجتماعیة لحالة فتیحة :19جدول رقم (

  القرار  الدرجة  محاور المساندة  الحالة 

  

  

  فتیحة

    24  مساندة الأصدقاء

  

  درجة مرتفعة

  18  مساندة الأسرة

  16  التصور الذاتي بالمساندة

  16  مساندة من قبل المؤسسات العمومیة والخاصة

  74  المجموع

    

إن السیدة فتیحة لدیها مساندة من طرف الأصدقاء، وكذلك بالنسبة لأسرتها فهي تساندها 

  كثیرا.
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أما بالنسبة للشعور الذاتي للمساندة فهي أیضا مرتفعة وهذا یدل على أن فتیحة تملك   

مساعدات تجعلها مرحة وراضیة جدا على المساندة التي تتلقاها من طرف الجمیع. 

أمابالنسبة للمساندة من طرف المؤسسات العمومیة والخاصة فهي راضیة جدا على الدعم 

  الذي تتلقاه.

  عرض معطیات مقیاس تقدیر الذات : 

  )یمثل مستوى تقدیر الذات لحالة فتیحة.20جدول رقم(

  القرار  الدرجة  الحالة

  درجة مرتفعة  35  فتیحة

  

من خلال تطبیق المقیاس تقدیر الذات على السیدة فتیحة تم التوصل على أنها تحصلت 

). فإن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن المفحوصة ذات تقدیر عالي 35على درجة (

  وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على بنود المقیاس.  

  خلاصة الحالة:

أثناء المقابلة العیادیة مع السیدة فتیحة وجدناها إنها تتمتع بمساندة اجتماعیة وتقدیر الذات،اذ 

)بالنسبة للمساندة 74تحصلت الحالة على  درجة مرتفعة في كلا المقیاسین،درجة (

)في مقیاس تقدیر الذات ،ومن هنا نستخلص أن المساندة الاجتماعیة 35الاجتماعیة ودرجة(

  ع مستوى تقدیر الذات.تساهم في رف
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  تقدیم الحالة الثامنة:-8-1

سنة،خیاطة،رتبتها الثانیة في البیت بعد أخیها الأكبر،مستواها الدراسي  24تبلغ صافیة 

  الرابعة المتوسط،مستواها الاقتصادي متوسط.

  عرض وتحلیل المقابلة النصف الموجهة:-8-2

،واكتشفته بعد شجار عنیف مع أخیها 2015سنةتعاني الحالة من سرطان الثدي منذ نهایة 

لأنها تأخرت في العودة إلى البیت،حیث أحست بوخز كبیر في ثدیها،كأنه ضربة سكین في 

"بمعنى أحسست مثل ضربة سكین في حسغس أمكن ذلموسإیدیوثن ذق إذمعنوقولها"

ثدیها،وفي صباح الغد وجدت ثدیها انتفخ وأصبح صلب جدا،فتوجهت مباشرة إلى 

لطبیب،فأخبرها أن هناك حبة في ثدیها، وطلب منها القیام بالتحالیل،فتبین  أنها مصابة ا

بالسرطان،فأخبرها الطبیب مباشرة أنها تعاني من سرطان الثدي،وأن علاجها یتوقف على بتر 

الثدي،انصدمت الحالة ولم تتقبل فكرة بتر ثدیها بسهولة،بكیت كثیرا ورفضت بشدة فكرت 

مي یدین طبیب ذطنلكنسرإثسعض أرن ت، بحیث قالت:"مباشرة في المو 

"بمعنى عندما قال لي نم خلعغ خمد أف لموس سروغأطس sienإ l’opérationأسخذمذ

الطبیب بأنك مصابة بسرطان ویجب القیام بالعملیة الجراحیة اندهشت وفكرة في الموت 

یة بإجراء العملیة ،وبعد وبكیت كثیرا،ولكن كانت العملیة مستعجلة ،فأقنعتها المختصة النفسان

ذلك ارتاحت لكلامها وقبلت بإجرائها،وصرحت الحالة أنها سلمت كل أمرها ومرضها الله عز 
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"بمعنى تركت أمري ومرضي الله،وصرحت أن المرض جیغكولش إربیسبحانووجل في قولها"

  la familleأطنقییلا ذيموجود في أسرتها فإبنة عمها  مرضت به وتوفیت به في قولها "

"، فالحالة لا تحب أن تبحث أو تسمع أي معلومة حول هذا یلیس عمي ثسعثثموثیس

"بمعنى لا أحب أف وطنقأشمثles information أحملغرا أدوغ  نغأذسلغالمرض،إذقالت"

أن أبحث أو أستمع للمعلومات حول هذا المرض،وأیضا الحالة لم تتجاوب بسهولة للعلاج 

أسزمرغرا أخطر إسفشلیي la chimionكرهغالكمیائي في قولها"

" بمعنى أكره العلاج الكمیائي لا أتحمله  la pétti ،عقوغ،ترغد،أقنغرا،إغلییأشبوبوثسروحیي

  لأنني أفشل،أتعب،أتقيء،لاأنام،وسقطشعري،أفقد الشهیة".

أما في ما یخص نظرتها لتقدیر ذاتها فهي غیر راضیة عن نفسها، فالحالة  لم تتقبل فكرة 

تقبل شكلها الجدید، ولا تحب النظر إلى المرآة ،بحیث الاستئصال، ولم ت

  بمعنى أحسست بالنقص.حسغإلحجاثخوصذیي"قالت"

ومع مرور الوقت  فالحالة مازالت لم تتقبل وضعها الحالي ،لأنها لم تجد من یساعدها على 

التقبل نفسها،أما فیما یخص مساندها من طرف العائلة فهي لم تجد الدعم الكافي في قولها 

"بمعنى لم أحس بأحد وقف بجانب إلا أمي،ولم تتلقى  ألا یما،أولاش أنوي إحسغإفدأثمینوغ:

"بمعنى اولاشویذنأوخامأولاشویذ نبرا اثنفغ أیعوننأیضا المساندة من طرف الأقارب في قولها"

  لم أجد من یساندني في البیت ولا أقارب.
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ذي دیق إدیسفنأوحفیف، أثن " أما بالنسبة للأصدقاء فهي لا تؤمن بالصداقة في قولها

  "بمعنى في الشدة یظهر الأصدقاء وأنا لم أجد أحدا.أولاش وین یلنأثمو

أما في ما یخص المؤسسات العمومیة والخاصة فترى الحالة أن المساعدات التي تقدمها 

  المؤسسات العمومیة والخاصة غیر كافیة.

من المستقبل سوى المتاعب والحزن،وتتمنى أما نظرتها إلى المستقبل نظرة تشاؤمیة ،فهي تنتظر   

  الشفاء لجمیع المرضى.

  عرض معطیات مقیاس المساندة الاجتماعیة للحالة صافیة:

صافیة، تم الوصول إلى من خلال تطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة على السیدة   

ندة ) درجة. وأن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن للمفحوصة مسا34على( أنها تحصلت

  اجتماعیة ضعیفة.

وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على المقیاس و من خلال المقابلة النصف   

  الموجهة، وذلك من خلال المحاور التالیة من الاختبار.

تحصلت المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من قبل الأصدقاء :  

ن الصدیقات ولا تعتمد )فهي درجة منخفضة، فهي لا تهمها المساندة الانفعالیة م9/27على(

على صدیقاتها القریبات منها،وأضافت المفحوصة أنها تشعر بعدم بوجود مساندة حقیقیة من 

  طرف الصدیقات.



عرض وتحلیل النتائج                                                            الفصل السادس       	
 

195 
 

فقد تحصلت السیدة صافیة المحور الخاص بالمساندة الاجتماعیة من طرف الأسرة   

لا تتلقى الدعم الكافي من طرف أهلها فهي لا  حالة) وهي نسبة منخفضة فال9/18على(

  تشعر بالراحة عندما تطلب المساندة من أسرتها،و تفكر في الانفصال عن أسرتها.

بالنسبة للرضا الذاتي بالرضا الذاتي عن المساندة الاجتماعیة المحور الخاص   

ي لا تثق ) وهي نسبة منخفضة، فه8/21للمساندة الاجتماعیة فقد تحصلت المفحوصة على(

في الجمیع،  ولا تستطیع التعامل مع المواقف الجدیدة دون المساندة من الآخرین. و لا تجد 

  من یساندها في الأوقات الصعبة، وتحاول في بعض الأحیان حل مشكلاتها بنفسها.

المحور الخاص بالنسبة للمساندة الاجتماعیة من قبل المؤسسات العمومیة   

عدم  ) وهي منخفضة، حیث أظهرت الحالة08/18حالة على(فقد تحصلت الوالاجتماعیة 

لا تتلقى المؤسسات الخاصة والعمومیة. إذ  رضاها عن نوعیة وحجم المساندة التي تقدمها

  الاحترام والتقدیر لها تراجع المؤسسات الخاصة والعمومیة.

  ) : ملحق درجات المساندة الاجتماعیة لحالة صافیة :21جدول رقم (

  القرار  الدرجة  محاور المساندة  الحالة 

  

  

  صافیة

    9  مساندة الأصدقاء

  

  درجة منخفضة

  9  مساندة الأسرة

  8  التصور الذاتي بالمساندة

  8  مساندة من قبل المؤسسات العمومیة والخاصة

  34  المجموع
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شعور إن السیدة صافیة لیس لدیها مساندة من طرف الأصدقاء والأسرة، وكذلك بالنسبة لل

  طرف المؤسسات العمومیة والخاصة.ولذلك درجاتها منخفضة. الذاتي ولا تجد المساندة من

  عرض معطیات مقیاس تقدیر الذات : 

  ) یمثل مستوى تقدیر الذات لحالة صافیة.22جدول رقم(

  القرار  الدرجة  الحالة

  درجة منخفضة  18  صافیة

  

من خلال تطبیق المقیاس تقدیر الذات على السیدة  صافیة تم التوصل على أنها   

). فإن الدرجة المتحصل علیها تدل على أن المفحوصة ذات تقدیر 18تحصلت على درجة (

  منخفض وهذا ما ظهر من خلال إجاباتها على بنود المقیاس.  

  خلاصة الحالة:

لمقابلة العیادیة نصف الموجهة  ومقیاس المساندة تتفق النتائج التي توصلنا إلیها من خلال ا

الاجتماعیة و مقیاس تقدیر الذات اذ تحصلت السیدة صافیة على درجة منخفضة في كلا 

)بالنسبة لمقیاس تقدیر 18) بالنسبة لمقیاس المساندة و(34المقیاسین ،تحصلت على درجة(

  الذات.
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الاجتماعیة خاصة من الأسرة أو  ومن هذا نستخلص أن غیاب أو انخفاض مستوى المساندة

الأصدقاء،الشعور الذاتي بالمساندة،المؤسسات العمومیة والخاصة تؤدي إلى انخفاض مستوى 

  تقدیر الذات.

 

عرض نتائج الحالات الثمانیة:-2  

v  تم جمع النتائج المتحصل علیها في مقیاس المساندة الاجتماعیة وتقدیر الذات في

  الجدول التالي:

 ) یمثل عرض نتائج الحالات الثمانیة:23جدول رقم(

 الحالات نتائج الحالات في المساندة الاجتماعیة نتائج الحالات في تقدیر الذات
 
 الدرجات المستوى الدرجات المستوى 

 صبیحة 42 منخفضة 16 منخفض
 

  71 مرتفعة 34 مرتفع
 كیسة

 زكیة 73 مرتفعة 37 مرتفع
 

 وریدة 72 مرتفعة 31 مرتفع
 

 زینة 57 متوسطة 18 منخفض
 

 ویزة 75 مرتفعة 37 مرتفع
 

 فتیحة 74 مرتفعة 35 مرتفع
 

  34 منخفضة 18 منخفض
 صافیة
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من خلال الجدول تظهر أغلب الحالات لدیهن  مستوى المساندة الاجتماعیة وتقدیر الذات 

مستوى تقدیر ذاتها مرتفعة،أما الحالة الخامسة فلدیها مساندة اجتماعیة متوسطة و 

  منخفض،و الحالتین الأولى والثامنة لدیهن مساندة منخفضة وكذلك بالنسبة لتقدیر الذات.
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  مناقشة عامة لنتائج: -3

قد تمحور موضوع دراستنا حول موضوع"المساندة الاجتماعیة ومستوى تقدیر الذات لدى  -

المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي"في مستشفى بالوا وجمعیة الفجر بولایة تیزي 

  وزو وقد كانت المشكلة التي تطرقنا إلیها كما یلي:

الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة  هل المساندة الاجتماعیة تساهم في رفع مستوى تقدیر -

  المصابة بسرطان الثدي؟

 ما هو مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي؟ -

  وكانت الفرضیات كما یلي:   -

المساندة الاجتماعیة تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة  -

  بسرطان الثدي.

 توى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي منخفض.مس  -

وبعد إجرائنا للمقابلات العیادیة النصف الموجهة ومقیاس المساندة الاجتماعیة ومقیاس تقدیر 

الذات، لمعرفة مستوى تقدیر الذات ،ومستوى المساندة الاجتماعیة لدى المرأة الغیر المتزوجة 

الثدي،وهل تظهر لدیهن بصفة منخفضة أو مرتفعة،وتوصلنا إلى هذه  المصابة بسرطان

 ).23النتائج المبینة في الجدول رقم(
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بعد تحلیلنا للمعطیات والمعلومات التي جمعناها من خلال الملاحظة البسیطة والمقابلة 

العیادیة النصف الموجهة ومقیاس المساندة الاجتماعیة ومقیاس تقدیر الذات،ومن خلال 

"المساندة الاجتماعیة تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات بینه الجدول أعلاه توصلنا إلى أنما

لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي"لاحظنا أن كلما كانت مساندة اجتماعیة 

مرتفعة یكون مستوى تقدیر الذات مرتفع،وهذا ما توضح لنا من خلال الحالات(الحالة 

الثالثة،الحالة الرابعة،الحالة السادسة،الحالة السابعة)،بحیث تحصلنا على  الثانیة،الحالة

) وهن یتلقین الدعم والمساندة من طرف 74) و(75) و(72) و(73) و(71درجات تقدر ب(

الأصدقاء وذلك من خلال وقوف الأصدقاء إلى جانبهن عند الحاجة،معاملة باللطف من 

لمشاكل،وشعورهن بوجود مساندة حقیقیة من طرف طرف الأصدقاء،الاعتماد علیهم في حل ا

  الأصدقاء.

ویتلقین الدعم من طرف الأسرة بحیث یشعرن بالراحة عندما یطلبن مساعدة من الأسرة،وعدم 

شعورهن بالوحدة عندما یكن مع أفراد أسرهن،ولا تفكرن في الانفصال عن الأسرة.أما بالنسبة 

یثقن في الجمیع،ولدیهن ملجأ عند شعورهن بعدم للشعور الذاتي بالمساندة الاجتماعیة فهن 

  السعادة .

ویتلقین الدعم من طرف المؤسسات العمومیة والخاصة من حیث المساعدات المقدمة من 

  طرفهم،وشعورهن بالاحترام والتقدیر عند مراجعة هذه المؤسسات.
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ن من طرف نلاحظ ازدیاد تقدیر ذاتهن بالمساندة الاجتماعیة عندما یتلقین الدعم والعو 

)"یمكن للمساندة الشناوي عبد المنعم الشناوىالمحیطین بهن،وهذا ما توصلت إلیة دراسة (

أن تقوى شعور الفرد بذاته وبقیمته وكفایته،أي أنه إذا تلقى الفرد مساندة مستمرة توفر له 

تعرضا شعورا بالأمن وتدعم تقدیر الذات لدیه وتقوى هویته الذاتیة،یصبح في هذه الحالة أقل 

  لعوامل التوتر عن الفرد الذي لم یتلق مثل هذه المساندة.

  .)16،ص1994(الشناوي عبد المنعم الشناوي،

"أن تأثیر المساندة بأشكالها المختلفة على الفرد  (wong,2008)ةوكذلك أشارت دراس

یختلف باختلاف نوع المساندة المقدمة فمثلا المساندة العاطفیة تزید من مشاعر الأمن 

والارتباط والولاء،والسعادة الوجدانیة،وتقدیر الذات المرتفع والثقة بالنفس،والمساندة العائلیة 

لوحدة وتدعم الهویة الاجتماعیة لدى الفرد، والمساندة تمنع إحساس الفرد بالعزلة الاجتماعیة وا

التقدیریة تعمل على تقویة وتسهیل القدرة على مواجهة الظروف والمواقف الضاغطة، وتوفر 

أما     (Wong&all,2008,p43)الفرصة تفاؤل والسعادة وحریة الاتصال بالآخرین".

التي تشیر إلى المساندة الاجتماعیة بأنها الشعور الذاتي  (mous)ماوس"دراسة  " 

بالاعتماد والإحساس بالقبول والحب  وایداء المساندة العاطفیة والوجدانیة في المواقف 

) أن العلاقات الاجتماعیة berman et sim" (بیرمان وسیمالصعبة وكشفت دراسات "

ه و من مراحل شفائه التي یمكن أن تدعم المریض تساهم بقدر كبیر في علاج

  ).30، ص2009(حنان سلیمان، للمرض.
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مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة فیما یخص الفرضیة الثانیة التي تنص 

) حالات (الحالة الأولى،الحالة الخامسة،الحالة 03( المصابة بسرطان الثدي منخفض

الأعراض التي ظهرت لدى  الثامنة)،لدیهن مستوى تقدیر الذات منخفض وهذا راجع إلى

الحالات ومن بینها: النظرة السلبیة إلى الذات،نقص الثقة في الاخرین،عدم الشعور بالصفات 

الجیدة،الشعور بعدم الفائدة،الشعور بعدم الامتلاك ما تعتز به،شخص فاشل،اتجاه سلبي نحو 

صورة ابه "في كت(poule cheldre) (1935) " بول شلدرالذات،وهذا ما أكدته  دراسة" 

" مدى تأثیر الصورة الجسدیة على نفسیة النساء المصابات بالسرطان الثدي أو الجسم

سرطان الرحم، فقد أكد على أن كلتا الحالتین تشعر المرأة أنها لم تعد امرأة عادیة بسبب 

  .فقدانها لأنثویتها والمساس بنرجسیتها

احبها اضطرابات مرتبطة بالتغیرات وهذا ما یؤدي بها إلى تغییر مفهومها لذاتها وتص     

 .التي تطرأ على شخصیتها كالإحساس بالدونیة وتحقیر الذات مع ردود أفعال اكتئابیة

(Scheweitzer .B,2002,p01)  

بأن  (vandam et all)) 1998"(فاندوم وآخرونلقد أكدت الدراسات التي قام بها "  

المرأة المصابة بالسرطان الثدي تعاني من اضطرابات معرفیة خاصة الذاكرة، التركیز، 

فسرطان الثدي یؤثر سلبا على الحالة النفسیة للمریضة، ویسبب لها أثار نفسیة كعدم تقدیر 

  .(Espie .M et Gorine ,2001 ,p1925 ) الذات
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ا الحالة خاصة إذا ما فقدت ثدیها عن هنا قد یرجع إلى الصورة الجسدیة التي ألت إلیه    

طریق عملیة البتر حیث تعتقد أن الآخرون لا یتقبلونها ویشمئزون من مظهرها الخارجي هذا 

  ما یجعلها تنسحب وتنعزل من المجتمع.

(كاتر وآخرونوحسب دراسة "       "2007 ( (kater et all)  قامت البحوث الكندیة

والاستجابات الاجتماعیة لدى المصابین بالسرطان، وقد بدراسة العلاقة بین تقدیر الذات 

اعتمد الباحثین في دراستهم على قیاس تقدیر الذات لدى المرضى، والاعتماد على المقارنة 

بین عینة من المصابین بالسرطان والمجموعة الضاغطة (الأشخاص الغیر المصابین 

تقرون ذاتهم، كما ظهرت بالسرطان) وبعد معرفتهم بنوع مرضهم یصبحون منعزلین ویح

وكذلك نجد  . (Kater et all,2007,p01) علیهم مشاعر الدونیة والاحتقار

بعنوان"احترم الذات والسرطان" هدفت الدراسة )Katze,Rodin et Devins 1995(دراسة

إلى التحقق من العلاقة بین تقدیر الذات والاستجابة النفسیة للإصابة بالسرطان، وذلك لدى 

) من المصابات بسرطان الثدي، وقد كشفت النتائج الدراسة أن تقدیر الذات هو 50عینة(ن=

متغیر وسیط للنتائج النفسیة الاجتماعیة، وهو یعد(تقدیر الذات) كمصدر لتسهیل عملیة 

التوافق النفسي، كما بینت النتائج أن تقدیر الذات المرتبط بصورة الجسم یضطرب لدى 

   (Katz,Rodin et Devins ,1995 ,p608)العدید من مریضات سرطان الثدي
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وبین لنا الجدول أن الحالات التي یعانین من سرطان الثدي لدیهن مستوى تقدیر الذات 

منخفض وهذا حسب الفرضیة التي مفادها مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة 

ب المساندة منخفض،وكذلك لاحظنا مستوى المساندة الاجتماعیة منخفضة لدیهن،فغیا

الاجتماعیة تؤثر على مستوى تقدیر الذات لدى المصابة بالسرطان الثدي،بحیث یكون 

أن غیاب  )1994(كرنسوایزر)(مستوى تقدیر الذات منحفض،وهذا ما توصلت إلیه دراسة

المساندة الاجتماعیة التي توفرها البیئة من طرف المحیطین  بالمرض تعدد سببا مباشرا 

لضعف توافق المریض ویعایشه مع مرضه، ویحتاج المریض بشكل مستمر إلى مساندة 

اجتماعیة وجدانیة مع العائلة،الأقارب،الأصدقاء،المؤسسات العمومیة والخاصة،وكذلك أشارت 

) اهتمت بالتركیز على الآثار النفسیة التي lescham((1959)" ملیشا"  دراسة  

یخلفها هذا المرض ذلك أن المرضى المصابین بالسرطان یتسمون بانخفاض في التقدیر 

  .الذات، الیأس، إنكار الذات، كبت مشاعر الكراهیة والبلادة العاطفیة

  ).  41، ص1996(محمد بدر الأنصاري،

لى الأولى، الحالة الخامسة، الحالة الثامنة) تحصلنا على حیث نلاحظ أن (الحالة الأو 

) وهي درجات منخفضة على المقیاس حیث ظهرت 18)و(18)و(16درجات تقدر ب(

أعراض سلبیة علیهن إثر تعرضهن لسرطان الثدي والمتمثلة في نقص الثقة في 

أكدته دراسة      الاخرین،الاتجاه السلبي نحو الذات،الشعور بعدم الفائدة،شخص فاشل،وهذا ما

(سیمون بریلدراسة"   "2006 ((sinon pérél)  التي أجریت على عینة من النساء



عرض وتحلیل النتائج                                                            الفصل السادس       	
 

205 
 

المصابات بسرطان الثدي إلى أن هذا النوع من المرض یسبب نوع من الإحساس بعدم 

القیمة والأنوثة بالإضافة إلى أن العملیة الجراحیة تشكل نوع من الضغط لدى المرأة مع تغیر 

  ذاتها وجسدها. نظرتها نحو

ونجد أن هذا المرض یخلق أثار نفسیة سلبیة على الصحة النفسیة للمرأة الذي یكون      

منخفض لدى النساء المصابات بهذا المرض حیث یرون أنفسهن غیر محبوبات وغیر 

  مهمات إذ ینقصهن احترام الذات، ویعتبرن أن لا قیمة لهن

   )125، ص 2001(محمد حسن الشناوي، 

مستوى  المساندة الاجتماعیة تساهم في رفعالتي مفادها الأولى ومن هذا تبین أن الفرضیة 

حیث أن خمس  محققة تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بالسرطان الثدي

   حالات لدیهن مساندة اجتماعیة مرتفعة كذلك مستوى تقدیر الذات مرتفع.

مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة لتي مفادها االثانیة أما فیما یخص الفرضیة 

ث حالات مستوى تقدیر ذاتهن حیث أن ثلاالمصابة بسرطان الثدي منخفض محققة 

  في غیاب المساندة الاجتماعیة. منخفض
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  استنتاج عام: - 

من خلال الدراسة المیدانیة والنظریة التي قمنا بها حول موضوعنا المتمثل في "المساندة  -

معرفة  ،ر المتزوجة المصابة بسرطان الثديالذات لدى المرأة الغی الاجتماعیة ومستوى تقدیر

معرفة إذا ما حاولنا  وإذا ما كانت المساندة الاجتماعیة تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات ،

ومن  كان مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي منخفض،

 اجل الإجابة على هذه التساؤلات قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة:

المساندة الاجتماعیة تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة   -

 بسرطان الثدي.

  مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي منخفض.  -

ولنتحقق من صحة هاتین الفرضیتین قمنا بإجراء بحثنا في جمعیة الفجر ومستشفى "بالوا"  -

) حالات مصابات بسرطان 08التابع للمستشفى الجامعي ندیر محمد بتیزي وزو على (

العیادیة نصف   )،وأجرین معهن المقابلة47-24(الثدي،  تتراوح أعمارهن ما بین 

 الموجهة،مقیاس المساندة الاجتماعیة "لفوزیة إبراهیم رباح الكردي"،ومقیاس تقدیر الذات

"لروزنبرغ"،مع مراعاة مجموعة من الشروط تتمثل في:(الحالة المدنیة: عازبة،نوع الإصابة: 

 )47-24(مابین سرطان الثدي،درجة الإصابة: استئصال ثدي واحد،السن:
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وبعد تحلیل المعطیات والمعلومات التي تحصلنا علیها من خلال المقابلة والمقیاسین،فیتضح   -

أن الفرضیة الأولى التي مفادها مستوى تقدیر الذات لدى المرأة الغیر المتزوجة المصابة 

 بسرطان الثدي منخفض تحققت 

الاجتماعیة تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات لدى الفرضیة الثانیة التي مفادها المساندة  -

  المرأة الغیر المتزوجة المصابة بسرطان الثدي تحققت.

  

  

  

 



 

 الاقتراحات
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  الاقتراحات:

یعتبر مرض سرطان الثدي من الأمراض الأكثر شیوعا بین النساء في الآونة الأخیرة   

فعلى الباحثین تسلیط الضوء أكثر و دراسته من كل جوانبه والاهتمام بمساندة هؤلاء الفئة 

  ومساعدتها على إعادة التكیف داخل أسرهن بعد وضعیتیهن الجدیدة.

دوریة على مستوى الثدي من أجل الاكتشاف المبكر للمرض في حین  القیام بفحوصات -

 وجوده.

  تقدیم الدعم والمساعدة الضروریة من طرف الأسرة والمحیطین بهم. -

حث المرأة المصابة بسرطان الثدي بالمشاركة في برامج الدعم والمساندة الاجتماعیة والبرامج  -

 بسرطان الثدي. التعلیمیة والتوعیة

صائیین النفسیین والمحیط الأسري للمرأة المصابة بسرطان الثدي (المستأصل) مساعدة الأخ -

 على قبولها وتكیفها لصورتها الجسدیة  ومساندتها على تخطي أزمة المرض.  

توفیر أماكن خاصة لإلقاء النساء المصابات بسرطان الثدي والقیام بدورات وجلسات جماعیة  -

 ة بالنساء المصابات بسرطان الثدي.للتنفیس عن نفس وذلك بخلق جمعیات خاص

تقدیم برامج وحصص علاجیة نفسیة وجماعیة سواء في المستشفیات أو الجمعیات وذلك  -

  بهدف تخفیف من شدة المرض على الذات.
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  خاتمة:

مرض منتشر في جمیع أنحاء العالم والمعروف عن هذا المرض صعوبة  السرطان

علاجه،ومن بینه نجد سرطان الثدي الذي یمس أنوثة المرأة،ویهدد حیاة المریضة جسدیا 

ونفسیا،حیث یسبب لها حالة من الخوف،القلق،رفض الذات وشعور بفقدان الثقة،الاتجاه 

وتندرج في محیطها لابد من  لتها الجدیدةالسلبي نحو ذاتها،ولكي تتكیف المریضة مع حا

المساندة من طرف المجتمع،الأصدقاء،الأقارب،المؤسسات العمومیة والخاصة،فالمساندة 

الاجتماعیة لها دور هام في تخفیف من المعاناة النفسیة لدى المصابة بسرطان الثدي،ومن 

  هذا فالمساندة الاجتماعیة تساهم في رفع مستوى تقدیر الذات.

الأخیر یبقى هذا الموضوع جدیر بالبحث والتوسیع فیه من خلال بحوث أخرى تتناول  وفي

  جوانب ومتغیرات أخرى. 
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  قائمة المراجع:

 الكتب بالغة العربیة: -أ

  الإسكندریة،دار المعرفة.سیكولوجیة الذات والتوافق،"):"1987( إبراهیم أحمد أبوزید )1

 "،عالم المعرفة،الكویت.اضطرابات العصر الحدیث):"1998إبراهیم عبد الستار( )2

  "،القاهرة،مصر،دار غریب للطباعة. الضمیر وأثره في الإنسان):"1998أسعد میخائیل( )3

- ،دار الهدى،قسنطینة كیف تعالج نفسك؟سرطان الثدي"):" 2001بكمان روبت،ویتاكر( )4

 الجزائر.

 علم النفس الاجتماعي والصحة النفسیة في:زین العابدین):"1993جاب االله شعبان( )5

 علم النفس الاجتماعي:أسسه وتطبیقاته.القاهرة،مطابع زموم.درویش(محرر)"،

"، مكتب زهران الشرق منهج البحث الاكلینیكي):"2000حسن مصطفى عبد المعطي( )6

 للطباعة والنشر،القاهرة

 ،مؤسسة طبیة للنشروالتوزیع،القاهرة.دراسات في الصحة النفسیة"):"2006حسین فاید( )7

مستشفى الملك فیصل أورام وأعراض سرطان الثدي"،داخشن عجارم(بدون سنة):" )8

 الأبحاث،الأردن.التخصیصي ومركز 

 "،مؤسسة فراتلكین.حقائق عن السرطان) ترجمة سعید الدین الدرس،"1996دالاس جونس( )9

سیكولوجیة العلاقة بین مفهوم الذات والاتجاهات قسم ):"1992دویدار عبد الفتاح( )10

  ،جامعة إسكندریة،بیروت،دار النهضة.النفس" علم

ر مكتبة النهضة المصریة ،مصدالأمراض السیكومتریة"):"2002زینب محمد شقیر( )11

 للنشر والتوزیع،القاهرة.
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بناء تقدیر الذات لدى عینة من الأطفال في ):"1992سلیمان عبد الرحمن السید( )12

"،مجلة علم النفس،الهیئة المصریة العامة للكتاب،العدد الابتدائیة في دولة قطر المرحلة

  الرابع والعشرون،القاهرة.

"،دار النهضة العربیة ت،أسسه النظریة والتطبیقیةمفهوم الذا):"1981سید خیر االله ( )13

  للطباعة والنشر،بیروت،بدون طبعة.

أثر خبرة النجاح والفشل في الموقف التعلیمي على )،"1993سید محمود الطواب( )14

"،التربیة المعاصرة،لجنة اجتماعیات الذات لدى تلامیذ المدرسة الإعدادیة تقدیر

  التربیة،القاهرة.

 أسالیب تخفیف الضغوط النفسیة الناتجة عن أورام):"2007هناء(شویخ أحمد محمد  )15
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