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Les télécommunications représentent I'ensemble desyens électriques et
informatiques, pouvant assurer la communicatiofstadce entre deux ou plusieurs usagers.
Au premier rang de ces moyens, on retrouve la hélée qui est 'une des plus grandes
inventions humaines.

Un réseau téléphonique est un ensemble de moysnsmaeuvre pour permettre a des
usagers distant d’échanger des informations avedélai aussi court que possible, et ce, en
facturant l'utilisation. Il comprend alors, I'ensbla des terminaux ou commutateurs
téléephoniques (centraux) reliés entre eux auxcoals rattachés les abonnés et les liaisons de
transmission.

Aprés avoir été manuelle, la technologie des coratauts public est devenue
automatique, elle a fortement évolué, notammentcaurt des dernieres années, sous
l'influence de I'évolution de I'électronique et déanformatique, on retrouve ainsi les
commutateurs privés d’entreprises qui sont égalermppelés PABX (Private Automatique
Branche Exchange). La taille et le nombre d’'usatgerce réseau privé sont plus restreints
(équivalent au nombre d’employés de [I'entreprise)ais ces grands principes de
fonctionnement sont assez proches de celle des atateurs publics.

Notre mémoire porte sur I'étude et la configuratidm PABX Alcatel 4200E. Le
mémoire est structuré comme suit :

Le premier chapitre décrit les généralités surésgaux téléphoniques, le deuxieme
chapitre présente la description du matériel duésys Alcatel 4200E, dans le troisieme
chapitre ont a présenté I'exploitation et les smyiofferts par le PABX Alcatel 4200E, le
quatrieme chapitre est consacré a la configuraioiPABX 4200E par DHM PC et DHM
POSTE.

Et nous terminerons ce travail par conclusion g@eé&uivie de quelques annexes.

]






Chapitre | Généralités sur lesadx téléphoniques

|. Préambule

Le réseau de télecommunication permet I'échandg ansmission de l'information
numériques ou analogiques entre abonnés distaats & chapitre, on se propose de donner
guelques notions de base sur I'un des réseaux |deotémunication qui est le réseau

téléphonique.
l. 1. Architecture générale du Réseau Téléphonique

Le service offert par le Réseau Téléphonique Cor@n{RITC) appelé en anglais
Public Switched Téléphone Network (PSTN) est demae&in relation deux postes d'abonnés.
L'échange d'informations nécessaires a I'établissenmau maintien et a la rupture de la
relation s'appelle la signalisation. Le RTC estanigé en trois sous-parties : commutation,
transmission et distribution. La commutation espéatie centrale du réseau. Elle permet de

réaliser la mise en relation temporaire entre lEsaés.

La transmission désigne I'ensemble des technigusssnen ceuvre pour relier les
commutateurs entre eux. Les supports utilisés peLdtee divers : fibres optiques, faisceaux
hertziens, cables métalliques. Chaque support fp@ousporter de multiples communications
simultanément. L'objectif recherché est de les dsimner pour les utiliser au mieux tout en
offrant une qualité de service suffisante. L'endentd®s commutateurs et des supports de

transmissions entre commutateurs est appelé rélesmansmission ou réseau de transport.

La distribution désigne I'organisation techniqueenen ceuvre pour relier les abonnés
au commutateur le plus proche (appelé commutateurattachement). L'ensemble des
dispositifs permettant cette liaison est le résdaulistribution. Le réseau de distribution est
encore en grande partie analogique en 1998. DaR®&seau Numeérique a Intégration de
Service (RNIS), le réseau de distribution est esteent numérique. L'usager peut donc

disposer d'une liaison complétement numérique eleine postes d'abonnés reliés au RNIS.




Chapitre | Généralités sur lesatx téléphoniques

77 FT FN A
e |

\(t" réseau
de distn-

I .,
ﬁ#’ DISTRIBUTION . bution
g f
o e s S — —}
| b4 , COMMUTATION
] réseau

| de trans-
i — — s — s ¢ e © s ImnsS»on

9 | TRANSMISSION |

\J

Fig. I.1. Les trois sous-parties du réseau teléphajue

I.1-Introduction alatéléphonie :

La téléphonie est le domaine de la communicationpgumet la reproduction de la
parole a distance, elle a pour objet la transmisd@la parole.

[.1.1. Principe de latéléphonie analogique :

La téléphonie a été initialement prévue pour traetsm la voix humaine entre deux
lieux distants I'un de l'autre. Elle utilise comraepport des lignes électriques sur les quelles
transite un courant analogique aux signaux sonores.

Une liaison téléphonique élémentaire est constipage
- Deux dispositifs émetteur-récepteur appelés pastéghoniques,
- Une ligne bifilaire acheminant les signaux (pamesadée),
- Une source d’énergie électrique (E). La tensiontinap nécessaire a l'alimentation

des postes téléphoniques est fournie par une smstdiée au central téléphonique (batterie

centrale).
Transducteur pp—— = = = = = =] Transducteur ,
. Energie
Energle Mécanique = w2 acoustique
acoustique Signal électrique mécanique 9

Poste téléphonique B
— (récepteur)

(émetteur) E ~[

Fig.1.2. Principe de la téléphonie analogique

Poste téléphonique A

]
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[.1.2.0rganes consitutifsd'un pode téléphonique simple :
[.1.2.1. Les organes de conversation :

lls assurent 'échange conversationnel entre lesr2spondants :
» Le microphone : c’est un convertisseur d’énergie, les ondes smentrainent la
vibration d’'une membrane sensible qui provoque r@ation d'un signal électrique
variant au méme rythme que la voix ;
> L’écouteur : il restitue sous forme acoustique I'énergie élque recue, en la
transformant en énergie mécanigue imposant un nneenevibratoire a I'air ambiant. il
est constitué d’'un haut-parleur : électro-aimafie ra une membrane.
» Le combiné: c’est le support ergonomique sur lequel sont g®ild microphone et
I'écouteur récepteur ;
» Bobine d’induction (ou transformateu®t Condensateurassurent :
« Adaptation d'impédance entre le microphone etdadj et entre la ligne et I'écouteur ;
- Elimination de l'effet local (antilocal), évite digendre sur I'écouteur les sons
émis sur lemicrophone du méme combiné ;
e Séparation des courants de natures différentesausxgsonores et polarisation... ;
» Deux diodes montées en antiparallele sur le récepteur, elesorbent les surtensions
et réduisent le choc acoustique a un niveau suggerpar l'oreille ;
» Un redresseurrend I'appareil indépendant de la polarité degiadi;
[.1.2.2.Les organes d’émission d’appel
L’abonné fait connaitre a son centre deacatment le numéro d’identification du
correspondant désiré en le composant soit surdeagad’appel rotatif (ancien), soit sur le

clavier numérique (actuel). Ce dispositif transalets au central un signal codé.

[.1.2.3.Les organes de réception d’'appel

La signalisation d’'un appel est faite par une saenmise en marche par un courant
alternatif (au travers d'un filtre).

Lors du décrochage du combiné, le centre de rattaeht constate la fermeture du

crochet, interrompt le signal d’appel et établilidéson.
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[.2.Le réseau tEephonique commutéRTC) :
[.2.1.Les commutateurs :

Chaque client se voit attribuer un numéro persormes eéquipements téléphoniques
sont congus pour pouvoir mettre en relation tossl@nnés (télécommunication) :
v’ Soit en empruntant les lignes du réseau public RTE, sont des
communications extérieures ;
v/ Soit au sein d'une méme entreprise, il s’'agit Eicmmunications internes traitées
par un autocommutateur privé. L'accés au résealicpsd fait alors en composant

un préfixe supplémentaire ;

A Tlorigine les "demoiselles du téléphonednnectaient manuellement la ligne de
I'appelant a celle de I'appelé. Puis les commutatent évolué. Passant de I'électrotechnique
aux technologies électroniques puis maintenantrimfitique, ils permettent des gains de
productivité¢ importants par l'automatisation de hi&s répétitives et d’opérations
standardisées. Les informations de gestion des lsappEéphoniques, appelées la
« signalisation », transitent sur un réseau paeadigécifique : le réseau "Sémaphore".

Ces commutateurs constituent les différents paintaceuds du Réseau Téléphonique
Commuté ou RTC. lIs sont reliés par des arteregatesmission de différents types : cables
coaxiaux, a fibres optiques, faisceaux hertziesigllges.

Le RTC assure la connexion momentanée, de deuallaigins terminales afin de
mettre en relation deux usagers. Ce réseau edllaatent le plus utilisé par les particuliers
pour se relier entre eux ou a Internet. Le RTC ipubbkt trés étendu, il atteint tous les

pays de la planete et compte plusieurs centaineslliens d’abonnés.

Il 'y a plusieurs types de commutateurs, chacuntayae fonction spécifique: Le
Commutateur a Autonomie d’Acheminement (CAA) ou cameteur localqui permet de
mettre en relation les clients d’'une méme zone gbggque. Ces commutateurs traitent
également les numéros d'urgence (14, 17) engmigie service local concerné.

Un appel régional passe par le commutateur localeguoie un signal au commutateur
régional appelé Centre de Transit, qui permétadiler les communications téléphoniques
d'un CAA a un autre CAA.

.
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[.2.2.Schéma de princip e simplifié du RTC :

Le RTC est composé de nceuds (commutatesiéghangeant des informations
au moyen de protocoles de communications norgspar les instances internationales. Les
systemes réalisant le RTC sont hétérogenes, ilsgmaent de fabricants différents et utilisent
des technologies différentes. Cette coexistenceed®ologies provient de la longue durée

de vie de ces dispositifs, souvent supérieure avimggaine d’années.

TS A s T TS s s L]

-nm EEEEEN am AEEEEEN
Partie / f
terminale
Centre de Centre de Centre de Centre de

commutation | = = = = § commutation commutation | = = = s § commutation
local local local local
Centres de commutation Centres de commutation

hiérarchisés (mEmmmmEmEmme= hiérarchisés

L ligne de transmission J

Fig. 1.3.Schéma de principe simplifié du RTC

Chaque poste téléphonique est rattaché a une @entere de répartition connectée a
un commutateur local (local Switch) dont la disengeut aller de quelgues centaines
de metres jusqu’'a quelques kilometres réduisanitala la bande passante des signaux

transmis du fait de l'augmentation de l'atténuation

La faible bande passant800 Hz — 3400 Hy du RTC et d’autre part son rapport
signal/bruit (de I'ordre de 40 dB) limitent la git@ldu signal analogique transmis (voix) et

donc le débit du nombre de bits transmis (inforgquad).

Les supports de transmission pour l'acheminementsignal entre commutateurs
peuvent étre faits par :
» Des conducteurs métalliqu@sires torsadées, cables coaxiaux) ;
» Par des liaisons en espace libre avec des faisdeaiens(via des
antennes et des satellites) ;

» Par des fibres optiques ;

]
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La topologie du réseau est arborescente et congoerade nceuds de commutation
contenant lintelligence du réseau. Les signaux amuillés dans ces nceuds, puis par la suite
transmis par multiplexagé&équentiel (analogique) ou chaque « conversation » se trouve
transposée autour d'une fréquence et par multigexeemporel (numérique) ou les
échantillons de plusieurs « conversations » samstnis les uns a la suite des autres, de
facon répétitive. En ce qui concerne les fibresiqogls, une nouvelle technique de

multiplexage dite en « longueur d'onde » a étéld@peée.

C’est grace aux possibilités d’amplification, de dulation et de changement de
fréequence qu’offre I'électronique que s’est dévelple multiplexage permettant de
transmettre un grand nombre de communicationsrsméme support : fil de cuivre, cable

coaxial, fibre optique ou ondes hertziennes.

|.2.3.La boucle locale, dructure arborescente :

La boucle locale est la partie comprise entre ientlet le centre local de
rattachement du réseau. On distingue 3 zonestadkem:
1. La partie Branchement'
2. La partie Distribution "

3. La partie Transport".

L . '\
e o | \?' ‘:,— ] / O
X %{ Branchement ]/ E;t!’ '
&= 3 i T T _ €
““‘%\ } i L o
U= i, ( Distribution =

| Tra nsp-ort |

AN

Fig. I.4. La boucle locale
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[.2.3.1. La partie"Branchement" :

C’est la partie reliant les clients aux peime raccordement. Ces liaisons sont
réalisées avec des cables en cuivre. Une ligneoegbosée d’'une paire de fils transmettant
la voix et les données sous forme de signaux &jeets.

La partie branchement développe le cablage en éagadnéralement, les logements
particuliers et les petits immeubles accueillent paire de fils de cuivre par ligne posée
directement sur leur facade, tandis que la plugag immeubles disposent d’'une gaine
technique chargée de recevoir les cébles de chezgigent et d’'une armoire technique
regroupant les connexions. La connexion n’est pagurs possible par cable. Par exemple,
en zone montagneuse, on utilise la transmissidin.raDes équipements émettent et

recoivent les communications par faisceau hertzeest la boucle locale radio.

[.2.3.2.La partie"Distribution” :
C’est la partie des cables de moyennaat qui relient les points de raccordement

a un Sous-Répartiteur.

[.2.3.3.La partie"Transport" :
La partie transport, est la partie qui connectequbaSous- Répartiteur a un
Répartiteur via un cable de forte capacité.

Chaque paire de cuivre correspondant a un clignteiée au répartiteur (jusqu’a une
distance de quelques km). Le répartiteur re¢eitsemble des lignes d'usager et les répartit
sur les équipements d'usager du central téléphergrace a une "jarretiére”, terme consacré
du fait que la paire de fils est tendue entre dmirts, I'un associé a l'adresse géographique,

I'autre associé a un équipement téléphonique.

Le répartiteur est donc un dispositif passif delagd centralisant les lignes de la zone
de desserte du Centre a Autonomie d'Acheminem@AA) et assurant la correspondance
entre une ligne et un équipement téléphonique Q&A sont capables de mettre eux-mémes
les clients en relation.

[.2.4.La gructure en anneau :

Utilisant la technologie des fibres optiques,ntiaau fait circuler des données, a
travers des Boites de Distribution Optique (B.p.Qui concentrent les fibres optiques. On
garantit ainsi un débit et une qualité trés éleves.

En cas d’incident sur une des voies, les donnéegepe toujours circuler en utilisant

la partie intacte de I'anneau, la communicationdést « sécurisée ».

-
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|.3.Phass @tablissement d’'une communication :

Phase de présélection<

Décrochage de I'abonné demandeur

Y

Repérage par le central de la kigne
appelante

v

Phase de sélection <

Envoi de |a tonalité au demandeur

A 4

Composition du numéro par
I'abonne demandeur

N

Réception de la numérotation

v

Analyse de la numérotation et
transfert des données aux organes
de commande

v

Recherche de la igne demandée

Test de la igne demandée

Occupee

Envoi au demandeur de |a tonalité
d'occupation

Envoi du retour d appel au demandeur,
Envoi signal sonnerie au demandé

v

Décrochage attendu,
Mise en communication des 2 postes

M

Taxation du demandeur

i

Supervision de la communication

A 4

Raccrochage, Amét taxation,
Rupture de la liaison
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I.3.1.Liaisonentre ke téléphone et le central téléphonique :

Chaque téléphone grand public est généralementectiia un central RTC par une
simple paire de fils de cuivre d’'un diamétre d'eari 0,5 mm.

Ces cables ont une impédance caractéristique de.8D6tte liaison avec le poste de
'abonné est dite boucle locale (lociop) et, lors d’'une communication téléphonique,
transporte une composante continue d’alimentatiorpakte ainsi que le signal vocal. Mais
les nouveaux systemes utilisent des cables coawiaufibres optiques pour accéder a une

bande passantecrue.

|.3.2.Décrochagedu combiné :
Paire torsadée Paire torsadée ‘\
48V c.c. 48V c.c.
n OmA c.c. 40mA c.c. \
CENTRAL
RTC << <<

Téléphone B Téléphone A

Figh. Décrochage du combiné
Lorsque le téléphone n'est pas décroché, il eshisoa une tension continue d’environ
48 V venant du central. Le choix d'une tension iomet est antérieur a l'existence des

centraux téléphoniques.

Au repos, l'impédance présentée par le poste setias au circuit de sonnerie dans
lequel est inséré un condensateur qui empécherdalation d'un courant continu. Dans
attente d’'un appel, les postes étant soumis atansion continue ne consomment aucun

courant.

Lorsque I'on décroche (off-hook) le combiné du po@&), le commutateur se ferme,
alors le poste présente une impédance assez &ibsmsomme un courant continu de I'ordre
de 40 mA, signalant ainsi son souhait au centéghtdlir une communication, c’est la prise de
ligne.

La tension continue peut alors descendre entre &022 V lorsque la ligne est chargée
(téléphone décroché). Cette chute de tension gjeepble deux maniéeres :

0 sur un commutateur public, elle est provoquée pdighe d'abonné, qui
présente une résistance de boucle dépendant degselr et du diameétre
des fils. D'ailleurs, sur les anciens postes té@émlues a cadran, on
pouvait insérer une résistance d'ajustement duaobwae ligne pour ne pas
dépasser les 40 mA ;

0 Sur un commutateur privé, les lignes sont en généoamrtes, une

.
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régulation de courant est mise en ceuvre et de itgéfduit latension

d'alimentation du poste téléphonique ;

1.3.2.Tonalité :

Aprés la fermeture du commutateur du combi@éentral du réseau public acquitte la
demande de connexion en superposant a la tensiimwe, un signal sinusoidal de 440
Hz c’est linvitation a numéroter : la tonalité &tltone). Les autocommutateurs privés
fournissent une tonalité de fréquence égale a 380CH percoit ce changement lors de la

composition du « O »pour émettre un appel sortant.

Vioraiica
tonalité 440Hz ( 440Hz
/\ - 2> *x ) m
AL A — Vton. i
48V \7 \7 O”T B" i
5 L&
\_ Téléphone A

Fig. 1.6.Le principe de la tonalité

1.3.3.Numérotation téléphonique :
1.3.3.1.Numérotation décimale :

Ce procédé de numérotation par impulsions (ditigoas ouverture de boucle) est
utilisé par les téléphones a cadran rotatif (p@stisque) et par certains modems. Dans ce
cas, le courant continu est interrompu un nombrdode correspondant au chiffre envoyé,
générant ainsi des impulsions a « 0 ». Une impulpimur le chiffre 1, deux impulsions pour
le chiffre 2, et ainsi de suite... jusqu’a dix impatss pour le chiffre @haque impulsion dure
100 ms, soit 33,3 ms pour la ligne fermée (préseleourant) et 66,7 ms pour la ligne
ouverte. Pour composer le 1, il faut 100 ms ;paurefle 2il faut 200 ms, ainsi de suite
jusqu’au Oou il faut 1sUn intervalle de temps d’au moins 200 ms doit s&par trains

d’'impulsions. Ce principe ancien est lent.

|
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Fig. . €l¥ma de numérotation a cadrans

1.3.3.2.Numérotation par fréquences vocales ddTMF (dual tone multi frequency) :

Le DTMF est un procédé de numérotation qui gémka® sonorités codées, il doit
émettre des fréquences spécifiques dans la gamMél86- 3400 Hz. Mais si I'on attribue
une fréquence simple a chaque chiffre, un siffleém@u un son propre et fort) peut
provoquer une erreur de numérotation.

Ce probleme d'interférence est résolu par I'éroissie deux fréquences simultanées
par chiffre. Il est trés peu probable que deuxuegges spécifiques, dont les valeurs sont
premieres entre elles, soient présentes a larrigi@ du microphone pendant la
numérotation. Ces fréquences sont normaliséesaauimtiernational (norme UIT-T-Q.23).

Sur le clavier du téléphone, en appuyant sur onehe, on émet les deux tonalités

correspondant a I'intersection de I'axe horizoetadle I'axe vertical.

697THZ e

—y
770Hz __g B 6 | B
852Hz | | { : 1 g__a
041Hz _—? o ﬂl_ﬁ

1209Hz 1336Hz 1477Hz 1633Hz

Fig. 1.818ama de numérotation d’un téléphone a clavier
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[.3.4. Activation de la sonnerie :

Apres que I'abonné du poste A ait composé le nurdéroorrespondant (B), le RTC
via les commutateurs va acheminer I'appel, puisoaoce la sonnerie du poste B par

I'intermédiaire du derniecentral autocommutateur local.

Pour activer la sonnerie, le central envoie vergpdste B un signal sinusoidal de
frequence environ 50 Hz et de tension de 50 a 8ffficaces par rafales, activé pendant
environ 2 secondes et désactivé pendant enviroecdndes. Ce signal est superposeé a la

tension continue de 48 V.

4s

A -« >
H\“‘ |I\“‘ Vsonnerie 142—S>||

: L] (1§
Clavier _.‘: e W -
+ micro
+ écouteur " T\/sonnerie
\¥J B
4 Téléphone B

Fig. 1.9.Prinagpde I'Activation de la sonnerie

\ A

Le décrochement du poste B établit un courant sardienviron 40 mA dans la ligne.
Alors, le central RTC supprime la sonnerie et nmeli@son les deux correspondants. Lorsque

la liaison est établie, on a pratiquement une ligmiat a point.

On utilise une tension de 80 V, relativement éley®air pouvoir activer les sonneries
peu efficaces des anciens téléphones. Dans leseaoxivpostes équipés de sonnerie
électronique, un signal numérique TTL (5 V) suffitais le niveau TTL est incompatible avec

les anciens téléphones.
1.3.5. Transmission ¢ la voix :

Contrairement au systéme audio de haute-fidélitént les bandes passantes sont
comprises entr20 Hz et 20 kHz, le téléphone opére dans la baad®®@ Hz a 3,4 kHz.

En effet I'énergie vocale humaine se situe en grapdrtie dans cette gamme de
fréquences, ce qui permet d’obtenir une convensdiddle (mais sans étre excellente).

La variation de tension audio est de 5 a 500 mVecgenérant une dynamique de 40
dB .Lorsque les deux correspondants sont en lialesrsignaux vocaux envoyes et regus sont
dus a une modulation de 'amplitude du courantioontans la bande de fréequences 300 Hz a
3,4 kHz.
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A lintérieur de chaque appareil, un dispositif rtiepcal » évite que le signal émis
par le microphone ne soit transmis a I'écouteur.cbanmunication s'effectue en duplex
intégral, elle est bidirectionnelle, le courant kutigne étant la somme du courant continu et
des deux courants variables émis par chaque poste.

Pendant la phase de communication, les commutaseyarvisent la communication
pour détecter le raccrochage de A ou de B. Si sn2deaccroche, la liaison est libérée (ou
relachée), c’est la phase de libération qui a nauveet en ceuvre la signalisation. La taxation

est aussi arrétée.
[.3.6.Transmission & données sir le réseau commuté :

La numérisation des commutateurs, en plus du toahspe la voix, a permis le
transport des données a 64kbits/s, ce qui constitedimitation palliée ensuite par l'arrivée
de I'ADSL.

L'informatique tient aujourd’hui une place congigdéle dans l'utilisation du réseau
téléphonique commuté. Le modem est l'interface pprrmet de véhiculer des informations
analogiques en convertissant les signaux numésiguesignaux analogiques (Modulation)
et vice versa (Démodulation).

L 'ordinateur envoie des commandes au modem ialis@tion, numeérotation,
raccrochage, le modem est alors en mode « comman@eand la liaison avec un autre
modem est établie sur le réseau téléphonique cog(RIIC), le modem est placé en mode «
données »et a I'émission transmet en modulant @snéks numériques émises par
l'ordinateur en une fréquence porteuse sur la ligsh&phonique. En réception, le modem
démodule l'information de la fréquence porteuse pitenir le signal numérique exploitable
par I'ordinateur.

Les modems usuels, utilisés principalement parpagiculiers, travaillent a des
vitesses de modulation de 56k bauds (bits par segorvia le réseau téléphonique.
L’inconvénient de cette technologie réside dandaié qu’'un utilisateur naviguant sur le

réseau Internet aura sa ligne de téléphone occtgéaju’il reste connecté au réseau.
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I.4- Les liaisons téléphoniques :
[.4.1.Les liaisons RTC :

Le réseau téléphonique est utilisé depuis les anh880 pour permettre I'acces de
postes de travail isolés vers les centres infogquas. Il reste encore tres utilisé pour se
connecter a des réseaux comme Internet, et ce énddgrtechnologies de transmissions plus
évoluées. Les modems actuels permettent d’obtesiddbits relativement importants compte
tenu de la faiblesse de la bande passante util&&€b/s en mode descendant, 33Kb/s en
mode montant)

Le réseau RTC ne présente aucun meécanisme det&édotninseque (pas d’identifiant

de I'appelant, pas de chiffrement des données ...).
[.4.2. Les liaisons RNIS (Réseau Numérique a Intégtion de Services) :

L’architecture des Réseaux Numériques a Intégratmiservices (RNIS) a été congue
pour associer la voix, les données, la vidéo etet@utre application ou service. Cette
architecture peut étre vue comme une évolution rdesaux téléphoniques existants. Les
réseaux RNIS bande de base fournissent des se@vitable débit : de 64Kbps a 2Mbps.
L’actuelle technologie ATM dédiée aux réseaux gsadistances (WAN) faisait a l'origine
partie des définitions RNIS sous la dénominationRMrge bande pour les services a haut
débit : de 10Mbps a 622 Mbps.

Avec RNIS, les sites régionaux et internationauxpdgte taille peuvent se connecter
aux réseaux d’entreprises a un colt mieux adalt€@nsommation réelle qu'avec des lignes
spécialisées. Les liaisons a la demande RNIS péwtsn utilisées soit pour remplacer les
lignes spécialisées, soit en complément pour autgmda bande passante ou assurer une
redondance. Avec ces mémes liaisons, les sitegoutllisateurs distants peuvent accéder
efficacement aux ressources critiques a travarelhet en toute sécurité.

Les appels téléphoniques, les envois par téléoomt les connexions avec Internet se
font encore par le biais de signaux analogiques (momériques). La technologie RNIS
permet d'utiliser les actuels fils de cuivre potmggder a des transferts numériques. Les fils
qui permettent d'acheminer une ligne téléphonicuerent €également véhiculer jusqu'a quatre
lignes de communication RNIS, qui sont toutes beap@lus rapides et offrent des signaux
plus clairs que les transferts analogiques. En wiecgncerne l'accés a Internet, l'intérét

principal tient au fait que les images, les soms, dlocuments vidéo, les applets et les

s
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documents téléchargés, qui monopolisent actuellenu@n ordinateur pendant plusieurs
minutes, sont désormais accessibles trois, quatreirmg fois plus rapidement qu'avec un
modem, et peut-étre méme plus encore. Il est pessititenir une connexion RNIS a 128
kbit/s, ce qui est neuf fois plus rapide qu'avecnudem de 14,4 kbit/s. Cela permet par
exemple de parler au téléphone sans aucune imec@rpendant que des données sont

transférées.
I.4.3.Différences entre les technologies RTC et RNI:
On peut noter plusieurs points de différence eRM¢ES et I'actuel RTC :

* deux communications peuvent étre exploitées en mémeenps
(2 communications téléphoniques dont une en attemtane communication
téléphonique et un transfert de données) ;

* le numéro de I'appelant est présenté par défaut ;

* |'établissement de la connexion est beaucoup phpsde en RNIS. La
numerotation, I'acheminement de l'appel et l'authestion PAP/CHAP ne
durent au plus que quelques secondes (environ dsdjecune trentaine de
secondes dans le cas du RTC;

» laliaison est beaucoup plus stable ;

* la notion de terminal occupé n'existe plus en RNtbis les appels sont
présentés (la signalisation étant séparée de lancmication). Il est ainsi
possible d’étre en communication sur les 2 canauXud acces de base et
d’étre informé de l'arrivée d'un troisieme appel ;

* le bus sur lequel est connecté le terminal esttifitdsle par un numéro (le

NDI), un autre numéro (le NDS) permet d’identifieterminal lui-méme ;

.
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I.5.Les supports de transmission :

I.5.1.Les cables électriques a paires torsadéesLe support le plus simple est la paire
torsadée (UTP : Unshielded Twisted Pairs). Il s'atg deux conducteurs métalliques
entremélés d'ou le nom de paire torsadée. La paine se présenter emprisonnée dans une
gaine blindée augmentant I'immunité contre pesturbations électromagnétiques (STP :
Shielded Twisted Pairs).

Pour les paires UTP, nettement moins onéreuses legiepaires STP, plusieurs
catégories sont définies de 1 a5. Les catégorie® terrespondent a une utilisation en bande

étroite, les catégories 3 a 5 a une utilisatiotaege bande (100 MHz pour la catégorie 5).

Les deux avantages principaux :
» son codt tres bas ;
» sa facilité d'installation ;

Les inconvénients
» Affaiblissement rapide ;
» sensibilité aux bruits ;
» faible largeur de bande ;
> faible débit ;

Pour de faibles distances, ce support est relagwénutilisé : réseaux locaux,

raccordements téléphoniques.

< e

Fig. 1.10.cableorsadé
1.5.2.Les cables Coaxiaux Un cable coaxial est constitué de deux conductegsdriques
de méme axe, séparés par un isolant. Deux typedhiie sont utilisés dans les réseaux :
- Le premier type possede une impédance caractéestlg 50 Ohms, et il est
employé dans la transmission de signaux bandesie;lm@blage Ethernet.
- Le second présente une impédance de 75 Ohmsest, pllutbt utilisé dans la

transmission de signaux analogique; cablage psuareennes TV.

£
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Fig. I.11.cables oaxiales

Ces cables coaxiaux présentent de meilleures téasimues électrigues que les
cables a paires torsadées. lIs offrent :
- une bande passante de grande largeur ;

- une protection contre les rayonnements électrontages parasites satisfaisants ;

Les performances de ces types de cable dépendentawssi de la qualité des
isolants des conducteurs et de la longueur dessabl
On atteint des vitesses de transmissida 100 Mbit/s sur des distances
inférieures au kilomeétre. Sur plusieurs centamedm les vitesses de transmission sont de
I'ordre de 100 Kbit/s a quelques Mbit/s.

1.5.3.Les fibres optiques :Les fibres optiques représentent une technolodaivement
récente puisqu’il a fallu attendre la fin des armn@é@ et I'invention du laser pour voir émerger
cette technologie. Cette technique est basée smarlamission de signaux lumineux (un 1
étant codé par une impulsion lumineuse et un Quparabsence).Cette lumiere est transmise

avec une onde de 108 Hz.

1.5.3.1.Les types de fibre optique Les différents types de la fibre optique sont :

» La fibre a saut d'indice: Elle est constituée d'un cceur et d'une gainejopti
en verre de différents indices de réfraction. Céhee provoque une grande
dispersion des signaux qui la traversent, ce quige une déformation du
signal regu.

» La fibre a gradient d'indice : Dont le cceur est constituée de couches de verre
successives ayant un indice de réfraction prochres'@proche ainsi d'une
egalisation des temps de propagation, ce qui vaet gque l'on réduit la
dispersion nodale. C'est ce type de fibre qui esis@ a Lintérieur des

batiments et entre certains sites desservis paéestiteurs.

-
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» La fibre monomode : dont le cceur est si fin que le chemin de propagatio
des différents modes est pratiquement direct.dlspersion nodale devient
quasiment nulle. La bande passante transmise estque infinie (>
10Ghz/km). Cette fibre est utilisée essentiellenpenir les sites a distance.

Le petit diametre du cceur (10um) nécessite unedgranissance d'émission,
donc des diodesu laser qui sont relativement onéreuses.

Indice de IMDulSth I i
mpu lsion
ref raction d’entree .:!epso:rtl ie

388uM OZGL ;'_ ‘ H R
l_ AN @ L~

Fibre a saut d'indice

(o e aliY——"ro
125um So-100 n ¢ v
1l N T

Fibre a gradient d'indice

n
—Ti _l_ T P
T @ || —

Fibre monomode

Fig. 1.12. Les types de fibres optiques

Avantage :

» Trés grande bande passante : 1Ghz pour 1 Km.
Faible volume.
Tres faible atténuation (régénération > 10 Km).

Tres bonne qualité de transmission.

YV V VYV V

Résistance au chaud et au froid.
Inconvénients :

> difficultés de raccordement entre 2 fibres.
» Dérivations difficiles.
» difficultés sur le multiplexage de 'onde.

I.5.4.Les ondes en transmission Ce type de support de transmission est immatéDiel.
retrouve dans cette catégorie les transmissions :

» Par faisceaux hertziens.

« Par rayons infrarouges.

* Parrayons lasers.

» Par ondes radio-électromagnétiques ;

19
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I.6.les type de transmission:

La transmission est un ensemble de moyen et deitpeh qui permet la transition
des informations d’'un bout a un autre.

On distingue deux types de transmissions: La tressom analogique et la
transmission numérique.
[.6.1. La transmission analogique :

La téléphonie a été initialement prévue pour traettm la voix humaine entre deux
lieux distants I'un de l'autre. Elle utilise comreapport, des lignes électriques sur lesquelles
transite un courant analogue aux signaux sonomegyge de transmission est appliqué dans
les systéemes de transmission en large bande coesmédeaux téléphoniques et les réseaux
de distribution de télévision car elle permet d&mimer plusieurs voies dans le méme
conduit physique afin d’optimiser I'utilisation despports de transmission.

[.6.2.La transmission numeérique :
Cette méthode est plus performante, elle est @isgé par les avantages suivants :

- La simplicité du signal.

- La simplicité d’amplification.

- Facilité de stockage.

- Lasimplicité de compression, de traitementetrestitution.

- Une bonne qualité de transmission.

- La sécurité offerte par les différentes teche&de cryptographie.

- Le signal est traité uniformément quelque $est données (voix, image, vidéo).

- Multiplexage plus facile est taux faible d’arreles liaisons.

L'inconvénient majeur de cette transmission esteligl’ nécessite une grande bande
passante, puisqu’il faut avoir toutes les fréqesmmnstituant les signaux : un signal carré se
compose d’'une fréquence de base et une infinitérdionique dont la fréquence augmente

au fur et a mesure.

.
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[.7.Principes généraux de la commutation

[.7.1.Les techniques de commutation :

Dans le réseau téléphonique commuté, un commutsdphonique met en relation
deux correspondants suivant des régles fondéedesaumeéro composé par l'appelant.
Plusieurs commutateurs peuvent s'enchainer eapelant et le destinataire. Le choix d'un
canal sur un équipement périphériqgue desineatdun appel s'appelle la sélection. La
sélection suit des régles d'acheminement qui sogrgmmeées dans chaque commutateur. Un
circuit s'établit de proche en proche entrppkdant et l'appelé. Les ressources utilisées
(intervalles de temps en commutation temporelleft soccupées tout au long de la
communication entre I'appelant et I'appelé.

[.7.1.1.La commutation spatiale :

Relier une entrée a une sortie signifie établir liason permettant la transmission
de signaux électriques de facon a retrouver a tdeste signal injecté a l'entrée (parole
ou données).La maniere la plus simple pour réatiste liaison est de mettre en contact deux
conducteurs meétalliques. Le point de contact deux conducteurs est appelé point de
connexion. Un ensemble de points de connexion gigant d’établir les liaisons entre m lignes
entrantes et n lignes sortantes est appelé séledtmssemblage d’'un certain nombre de
sélecteur permet de constituer une matriceath@exion.

Un point de connexion peut étre réalisé par lesamt® d’'un relais, un commutateur
cross bar ou un mini sélecteur ou par un transistiisant ses propriétés: blogquant ou
passant.

En commutation spatiale chaque communication snitchemin bien défini dans
I'espace, un point de connexion véhicule une comaation a la fois. Elle permet donc de
faire la connexion physique continuelle entre uged entrante et une ligne sortante au
moyen de points de connexion. Le chemin établitessacré a une seule communication. La
recherche d'itinéraire consiste a identifier lesnf® de connexion a mettre au travail sans
interférence avec d’autres connexions déja étallliedrassage est réalisé de facon a assurer
I'accessibilité la plus large.

Dans un réseau de connexion (ou de commutatiom) tdmcu, il existe un grand
nombre d’itinéraires possibles entre deux pointetexes.

La commutation électronique spatiale differe de rmwtation électromécanique par la

nature des composants utilisés pour la réalisak@npoints de connexion.
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Lignes entrantes
(Lignes d’abonnés)

Concentration Expansion

distribution

3

(Circuits de jonction) (Circuits de jonction)

Fig. 1.13.Connexions réalisées par un centre de comutation

[.7.1.2.La commutation temporelle

Les systémes de transmission avetutabon par impulsion et codage constituent
I'élément de base pour les systemes de commutatiioporelle dans laquelle il est nécessaire
de transformer le signal électrigue émis par l'aton(300 -3400 Hz) en un signal
numerique.

Dans les systemes MIC, chaque voie damal) a une position dans une trame de
période 125 micro seconde. L'information n’est pasitinue mais se présente sous forme
d’échantillons a une fréquence de 8 KHz. L'échbomilcodé est un mot de 8 éléments
binaires représentant la valeur de I'amplitudeanttnée du signal vocal ou octet de données.

Le multiplex MIC européen normalisé dar CCITT comporte 32 voies a 64
Kbits/Seconde de débit (débit sur une liaison 642@48 Mbits par seconde).La voie 0 sert a
la synchronisation, la voir 16 sert a transmetrsiginalisation correspondant aux 30 voies de
parole. Chaque voie se voit allouer un intervaketemps (IT) de 3,9 micros secondes.
Le code en ligne utilisé est le HDBS3. Les lignetramtes et sortantes d’'un autocommutateur
sont raccordées alors sur des liaisons multiple® BBO voies.

La commutation temporelle consiste a guenecter deux voies se présentant dans des
multiplex a répartition temporelle. Il s’agit damsférer dans une position temporelle donnée
d’'un multiplex sortant donner, les informations e@éhées par la position du multiplex

entrant correspondant & la voie entrante donnée.
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Séquence d’entrée - Séquence de sortie
Commutateur a
A4 A3 A2 Al —_—> l'épanition — | Al | A3 | A4 A2
l l l l temporelle l l l l
X4 X3 X2 Xl Y4 Y3 Y2 YI

Circuits sortants

Fig. 1.14.Principe de la commutation temporelle

REMARQUE :

» La commutation spatiale s’adapte aux lignes trarmapbune modulation
analogique ;

» La commutation temporelle s’adapte aux lignes sEsegurtant sur des
multiplex de transmission MIC. L’environnement déire numérisé au
préalable en utilisant des convertisseurs analegiquimériques;

» L'avantage principale de la commutation temporek¢ de permettre la
création de réseaux numériques intégrés par satibn d’un méme
support de base a 64 Kbits/ seconde pour la trassmnide la parole ou de
données codées en MIC d'ou I'évolution vers le RégeNumérique a

Intégration de Services (RNIS) ;

&
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[.7.2. Les modes de commutation :
[.7.2.1 La commutation de circuits :

Cette technique a été utilisée pour ttansmission de données avant I'apparition de
réseaux specialisés pour les données.
Un circuit matérialisé est construit entia source et la destination. Ce circuit

n'appartient qu’aux deux entités qui se communiguen

Neeud de

Source 7\ commutation

N\

Circuit

AN

Destination

Fig. 1.15.Principe de la commutation de circuit

Le circuit doit étre établi avant que dedoimations puissent transiter. Il dure
jusqu’au moment ou l'un des deux abonnés interrolaptommunication. Si les deux
correspondants n'ont plus de données a transmpéinelant un certain temps la liaison
reste inutilisée. La commutation de circuits n¢ ifaiervenir que des circuits de jonction et la
connexion peut étre spatiale ou temporelle.

La communication par commutation de discuest fondée sur la négociation et la
construction d'un chemin unique exclusif d'une nreehA a une machine B, lors de
I'établissement d'une séquence de dialogue ensrele@x machines. Le chemin ainsi créé
perdure jusqu'a la cléture de la séquence de dialag'il sous-entend. Ce chemin est
appelé un circuit, d'ou le nom de cette hméé de communication. La technique de
commutation par commutation de circuits, tres sd#i en télécommunication, a pendant
longtemps été réalisée a l'aide de centraux téléghes établissant physiquement les
connexions lors de la construction des circuitgbald grace aux petites mains des
employées des téléphones qui établissaient deornmientre des paires de connecteurs sur
un tableau électrique, puis de facon automatis&etuellement, la tendance s'oriente

vers les circuits virtuels construits sur degaésx a commutation de paquets.

=
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1.7.2.2 Commutation de messages

Un message est une suite d’informations logiqguméot un ensemble non
découpable logiqguement aussi bien pour I'expédiger pour le destinataire, par exemple: un
fichier complet, une ligne tapée sur un terminal, secteur de disque (exemple de boite
lettres).

La commutation de message est un processus d’acher@nt de messages dans un
réseau de téléecommunication sans établissemenkalpiead’'un circuit de bout en bout,
par réception, mise en mémoire et retransmissian ndessages complets de proche en

proche vers leur destination.

Un réseau de commutation de messages se présasatia$orme suivante:

A/ Message

NOEUD 1

NOEUD 2

NOEUD 3

Fig. 1.16.Principe de transfert d'un message

C’est un réseau maillé de nceud de commutatiomelesage y est envoyé de nceud en
nceud jusqu’au destinataire. Il ne pas étre envaygoaud suivant tant qu’il n’a pas été recu
complétement et correctement dans le nceud précdtifait des mémoires au niveau des
nceuds intermédiaires pour le stockage des meskagagie ceux-Ci ne sont pas correctement
regus.

Un systeme de gestion des transmissipesmet d’acquitter les messages

correctement recus et demande la retransmissiomméssages erronés : Il faut donc un
systeme de contrdle de flux dans les nceuds. Undiffiesiltés est la transmission correcte

de tres long message. Pour un taux d’erreurs R hio (1 bit erroné sur R sur le réseau
téléphonique) un message de longueur 100 000 octetsiu’'une possibilité de 0,0003
d’arriver correctement. La communication est umdiltonnelle et la réception d’'un message

nécessite une longue durée

s



Chapitre | Généralités sur lesatx téléphoniques

[.7.2.3 La commutation de paquets

Avec ['évolution rapide des besoins des utilisadewtans le domaine de la
transmission de données et pour accélérer la gitess transmission, les réseaux de
commutation de paquets sont nés. Le paquet estuiteed’informations binaire ne pouvant
pas dépasser une longueur de valeur fixée a I'avalimsi les messages des utilisateurs
sont découpés en paquets qui ont couramment ugadan maximale de 'ordre de 1000 a
2000 bits.

La commutation de paquets est un processus d'ackerant dans lequel les
messages sont découpés en paquets, chaquet paomportant les adresses nécessaires
a son routage. Dans les nceuds du réseau, ces paquetrecus dans une file d'attente et
retransmis, apres analyse des adresses, sur la@edransmission appropriee; a l'arrivée,

on reconstitue les messages a partir desiepaqecus.

Puisqu'un paquet n‘occupe une voie que pendamarssntission, la voie est ensuite
disponible pour la transmission d'autres paquepard@nant soit au méme message, soit a
d'autres messages.

Le point de différenciation essentiel entre la cartation de paquets et la
commutation de circuits est le schéma ddiay@séservation des ressources au niveau
des unités d'acheminement intermédiaires.

La commutation de circuits nécessite la réservadmmessources de communication
durant toute la durée de la conversation et sutrajat complet entre les deux machines
impliquées dans le dialogue. A l'opposé, dans ke dm la commutation de paquets, la
réservation de ressources ne concerne pour un fpdqueé que la liaison reliant deux
unités d'acheminement sur laquelle le paquet céreiest actuellement en cours de transit,
et uniqguement pendant la durée de transit de ceepaqtre les deux unités d'acheminement
considérées. Un avantage évident de la commutakopaquets sur la commutation de
circuits est donc une utilisation beaucoup plustionnelle des ressources de
communication : les ressources ne sont réservéedugant leur utilisation.

Les paquets sont envoyeés indépendamment les unautkes et les liaisons entre
nceuds de commutation qui les prennent en comptelgeemettre au fur et & mesure de
leurs arrivées dans le nceud.

Les paquets de plusieurs messages peuvent donodtielexés temporellement sur

une méme liaison. (Fig. 1.17)
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Le rble des nceuds de commutation est d’aiguillepkequets vers la bonne sortie ce

qui peut étre donné par une table de routage.

Message p
) pl
Message q .\OI})EII_:J'D q3 r2 p3 q2 r1 p2 ql pl
COMMUTATION >
DE PAQUETS

Message r
:

Fig. 1.17.Multiplexage temporel des paquets sur unkaison

Par son principe, la commutation de pagegiparente a la commutation de message
avec cependant les différences suivantes :

Les paquets sont des parties ndessage de format normalisé comprenant des
bits de contrble destinés a protéger le paquetreotds erreurs de transmissiosm.

segmentation du message en paquet est faite pssdau et non péusager.

commutation de Commutation de Commutation de
circuits paquets messages
constant et court variable et moyen Variable et long
Retard .
0-Ims 10ms....s S.....min
Degré d'utilisation |faible a moyen éleve Moyen
des lignes
Protection contre les|a la charge des prise en charge par |selon les cas
erreurs usagers le réseau
Mode oui oui Non
bidirectionnelle
Changement
possible de format | non oui Oui
De débit non oui Oui
Besoin en mémoire| nul faible Grand
sur le trajet

Tableau 2 : Les caractétigues des trois modes de commutation

O



Chapitre | Généralités sur lesatx téléphoniques

[.7.2.4.Commutation de cellules :

La commutation de cellules est une commutationrdmes particulierement
dans laquelle toutes ces derniéres ont une londixeude 53 octets comme le
montre la figure suivante :

5 octet 48 dcte

En - téte Information (playload)

Fig. I.2.la cellule de 53 octets
Si les données qui forment un bloc dépassent 5&8spcin découpage
est effectué et la derniére cellule n’est pas cetepient remplie.
Cette commutation a comme but de remplacer a & leoicommutation
de paquets et de circuit.
Les avantages de ce type de commutation sont :
- Augmentation de capacité des nceuds ;
- Réduction du temps de groupage des paquets ;
- Réduction du temps de traversée du réseau ;

- Réduction du taux de pertes de cellules ;

[.7.3.L’AUTOCOMMUTATEUR

Un autocommutateur téléphonique est un disposéitant en relation téléphonique
deux personnes. Il utilise pour cela des technekdifférentes selon les modeéles :

- La technologie numérique (la plus répandue)
+ La technologie IP (utilisation d’un protocole Irmet pour les communications
acheminées par les réseaux Internet)

Dans tous les cas, I'autocommutateur utilise d’dderréseau téléphonique commuté
(RTC).Plusieurs autocommutateurs peuvent se matitguellement en relation pour
acheminer une communication entre deux personnes.

Les commutateurs publics sont ceux qui appartiers@nopérateurs de
téléecommunications comme Algérie Télécom par exempl

Les autocommutateurs prives (également appelés PABPartiennent aux entreprises.
[.7.3.1Les fonctions assurées par un autocommutateur :

On distingue classiquement la fonction de connegiainest la fonction de base d'un
autocommutateur, les fonctions de relations quira@gent I'ensemble des échanges
d’'information avec I'extérieur, la fonction de corande, la fonction de taxation, et les
fonctions d’exploitation et de maintenance.

b



Chapitre | Généralités sur lesatx téléphoniques

|.7.3.1.1.La fonction de connexion :

Un autocommutateur assure une liaison temporaire &gne d’abonné et jonction ou
enfin entre deux jonctions. Cette liaison permettrinsmission de courant a fréquence
vocales ; elle caractérise la fonction de conneassurée par 'autocommutateur.

1.7.3.1.2.La Fonction de relation :

Un autocommutateur téléphonique agit en réponss aledmandes qui lui sont faites a
distance, soit par des postes dabonnés, soit s dutocommutateurs distants.
L’établissement des communications nécessite dagg @changes d’informations pour
lesquels 'autocommutateur doit disposer de fomstide dialogue avec I'extérieur; ce sont les
fonctions de relation.

1.7.3.1.3.La fonction de commande :

Les informations de signalisation sont a la soudes principales opérations de
commutation.

Le traitement des informations est assurar punit¢é de commande de
'autocommutateur, elle exécute toutes les fonetioécessitant un traitement intelligent ou de
la mémoire, elle assure également l'acquisition dgénements et la commande des
équipements de signalisation et de connexion.

[.7.3.1.4.La fonction de taxation :

Le service rendu par le réseau de télécommunicakbinétre facturé aux abonnés.
C’est I'abonné demandeur qui supporte le cout dedlesmande de communication. Les
autocommutateurs de rattachement d’abonnés doistlent permettre I'élaboration des
données nécessaires a la facturation des commionsau’ils établissent.

|.7.3.1.5.La fonction de maintenance :

Pour maintenir dans un autocommutateur, un étdoxetionnement satisfaisant, il
faut détecter les anomalies de fonctionnement edliker, puis réparer les équipements

défectueux.
Discussion :

Nous venons de dresser un panorama générale étasrégs constitutifs d’'un réseau
local commuté. Les réseaux télécommunication né @os a considérer comme de simples
supports de transmission et leur maitrise, quieng ptre dissociée de celle de l'informatique

des entreprises, qui constitue un enjeu majeur gegidernieres.
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[I- Préambule :

Les entreprises qui comptent plusieurs salariésgameralement structurées autour de
plusieurs postes de travail possédant chacun omirtartéléphonique.
La solution qui consisterait a s’abonner a autamtlignes téléphoniques qu’il y a de
téléphones dans I'entreprise n’est pas envisaggabiedes raisons de codt.

Pour répondre a ces besoins, des sociétés contatgkpropose parmi sa gamme de
produit un autocommutateur privé appelé PABX augpeeit lui étre associés des terminaux
téléphoniques dédiés ou standards.

[1-1- Définition d’'un PABX :

Un PABX (Private Automatic Branche Xchange) est w@utocommutateur
téléphonique privé destiné a alimenter et a meftreelation une certaine quantité de postes
téléphoniques internes dans une entreprise ouwdenadministration.

En d'autres termes, il représente I'élément ceqtial

-Distribue les appels téléphoniques arrivés ;

-Autorise les appels téléphoniques départs vermuyplusieurs opérateurs de
télécommunications ;

-Gere les terminaux téléphoniques, qui peuveng @ies postes numériques ou
analogiques.

-Gere toutes les autres fonctionnalités ou optjons

Un PABX travaille aussi bien en numérique qu'enagique, les raccordements
opérateurs les plus courants sont le RTC et le RNIS

Un autocommutateur privé possede sa propre ipelde pour faciliter la
commutation des appels voix, cette intelligencegéste par une unité centrale, avec des
processeurs d'entrées/sorties qui gerent les aotesfde lignes et d'équipements de postes,
avec également une mémoire vive sauvegardée pailene

L'alimentation électrique est indispensable paineffonctionner I'ensemble, on utilise
en général un redresseur /chargeur 220V mono-pbast&iphasé délivrant du 48 Volts
continu, équipé de quelques batteries permettantartaine autonomie en cas de coupure de
courant.

L'alimentation régulée peut-étre intégrée au hbodieexterne, suivant les modeles du PABX,
elle permet aussi de générer le courant d'appellpsypostes analogiques.

II-2- Equipements et fonctionnalités:

[I-2-1- Sélection Directe a I'Arrivée (SDA) :

Permet a un appelant externe d'appeler directeoreposte interne du PABX sans
passer par un standard téléphonique quelconque.
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[1-2-2- Interfaces RNIS :

Permet de raccorder sur le PABX un ou plusiew@ssliRNIS (TO ou T2). Ces liens
permettent en supplément de faire transiter deaé@lmen plus de la voix, ainsi que toutes les
informations de signalisation, de taxation et [a&ASD

[1-2-3- Interfaces RTC :

Permet de raccorder sur le PABX un ou plusiewgsslianalogiques provenant de
l'opérateur de télécommunications, ou d'autreseigen provenance d'autres PABX de
marques identiques ou différentes et distants.

[I-2-4- Equipements de postes analogiques :

Permet de raccorder un certain nombre de postdeqques, sur cette interface, afin
d'offrir tous les services de téléphonie a unelasigurs personnes physiques dans I'enceinte
de I'établissement.

[I-2-5- Equipements de postes numériques :

Permet de raccorder un certain nombre de postegnigues, sur cette interface, afin
d'offrir tous les services de téléphonie a unelasipurs personnes physiques dans I'enceinte
de I'établissement. Les postes numériques offrlaméglement un afficheur N/B, niveaux de
gris ou couleur, plus d'autres fonctions commetdeshes programmables dynamiques, ou
un clavier pour le phonebook.

[I-2-6- Equipements de postes SO RNIS :

Permet de raccorder des postes téléphoni§Qesu des équipemen0 comme une
carte PC ou un télécopieur.

[I-2-7- Equipements de bornes DECT :

Permet de raccorder des bornes DECT qui peuvast @imenter une zone radio, et
pouvant ainsi permettre a des terminaux mobilesifigpées DECT d'appeler et de recevoir
des appels téléphoniques au méme titre qu'un pustae du PABX

&
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lI-3- Présentation générale de 'TALCATEL 4200E:

[I-3-1- Synoptique de l'installation :

Dans cette figure, on distingue les différents teaux et équipements qu’on peut

relier a un systéeme Alcatel 4200E :

/.

502 PE
0

7

ALCATEL 4200 E modéles S, M et L

CSTA

W

e
]

%
Taxalion
Em)
[ & |
Portier
HP exlerne
Magnélophone
(message de pafience)

Clé Normal/restreint
Tuner

(musique d‘ombiance) Sonnerie d‘oppel général

I Siation de
base DECT

Batlerie 12V @

20V
(2P+T)

Postes DECT

PC pour DHM

Fig. Il.1 : Synoptique de l'installation.
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[1-3-2- Coffret :

Le systeme est disponible en 3 modéles de cofiréiation murale. Chaque coffret

comprend :

- Un alvéole métallique permettant de recevoimiiahtation, I'ensemble des cartes et le kit

batterie ;

Présentation générale de 'ALCATEL 4@0E

- Un capot métallique qui assure la protectionaietes et des cables arrivant dans l'alvéole ;

- Une carte Fond de Panier (BP6X, BP10X, BP20X)ii@sd les liaisons entre toutes les cartes

du systéme.

\—BPéx
MODELE M
A 1 2 3 B 5 & 7 8 AC CM X 9 10
g
I ppppppppppp|:
L BP10X
MODELE L
A 12 4 S 6 7 8 AC CMX 9 10 11 12 13 14 16 17 18 20
ZI[[I T Wil
¥BP20X
Fig. 1.2 : Coffret.

[I-3-3- Tableau des emplacements selon modéle :

Compositiondes coffrets Modele S Modéle M Modele L
Unité de commande AC + CM oul oul oul
(repéres AC et CM)
Alimentation secteur (repére A) PS 6 PS 16 PS 16
Emplacements banalisés 6 10 20
Emplacement réservé (repere X) Qul Qul Qul
Emplacements pour 2 batteries Qul Qul NON
Largeur (cm) 57 68 85
Dimensions Hauteur (cm) 37 37 37
Profondeur (cml) 24 24 24

Tab .Il.1: Tableau des emplacements.

|
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lI-3-4- Capacité :

Le diagramme ci-dessous indique les limites d’gegunients dans un environnement
analogique ou RNIS :

L(?O mm
0e nis
M iy
S © wrigzgy~
Acces
gl L "
dlinter foc
phy sques canaux B)
I T T
3 32 28 24 20 16 12 8 - 8 16 30 36

Fig. I1.3 ;: Capacité.

D’apres le diagramme on déduit les capacités diEgquents suivantes :

» Nombre maximum de lignes extérieures LR + LIA (38 TO/DLTO maximum,

8 T2/DLT2 au maximum).

Nombre maximum de postes : 40 (modele S), 72 (nedd@let 128 (modéele L).
Nombre maximum de postes numériques UA Alcatel (Mdodele S)

72 (modele M) et 80 (modele L).

Nombre maximum de postes opérateurs : 8.

Nombre maximum de cartes DLC8 avec option SO1B : 10

Nombre maximum de cartes DECM4 : 5 (modéle S), &d@re M) ou 10 (modele L).
Nombre maximum de postes DECT : 32 (modéele S)n@béle M) ou 120 (modele L).

Y V

YV V V V
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[I-3-5- Cartes et options :
Carte Fonction Cartes optionnelles possibles Raccordements
AC Unité de commande M32, MM32E, M32E, MM32P : Magnétophone de
messages et musique message (;je pgyence,
. " musique d'ambiance,
AC_DL : Eproms de télécharge portier, HP externe
ment
AC15 4 équipements de ligne LIA
interautomatique
AM Interface CSTA MXX_DL : extension mémoire Application
KXXX : carte clé CSTA
(Fthernet o11
ATL4 4 équipements de lignes LIA
interautomatiques
CM Unité de commande MEB XXX, MXXX_DS, MXXX_DL: PC DHM, dispositif
extension mémoire de taxation, clé
. < Normal/ Restreint,
RAX)_( : acces distant DHM et commande  renvor
taxation LR, alarme
KXXX : carte clé
DDI2 2 équipements de lignes LR SDA
réseaux analogiques a
sélection directe a l'arrivée
DECM2 2 ou 4 équipements AEC?2 : sur carte DECM2 Stations de base
DECM4 [ DECT AEMD, DMOD : sur carte DECT
DECM4
DLC4 4 ou 8 équipements de S01B : interface SO* (1 canal B + Postes 4001, 4003,
DLC8 postes UA 1 canal D) pour tous les équipements 4011, 4012, 4023,
de la carte mére 4034, 5010, 5015,
5018, 5022, 5028,
4004, 4010, 4020,
DLC16 16 équipements de postes CKIBS : horloge pour bases 4035
UA DECT 4070 (une seule carte par Adaptateur 4088
systeme) Stations de base 407(
MLCX4 4 ou 8 équipements de BDA : suralimentation Postes 4121, 4122 et
MLCX8 postes 412X 4125
MLCY4 4 ou 8 équipements de BDA : suralimentation (1 ou 2 Postes 160, 161, 168
MLCY8 postes 16X cartes) et 169
M4S4C 4 équipements de postes BDA : suralimentation Postes4121, 4122+
412X + 4 équipements de Terminaux
postes analogiques Z analogiques Z
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Carte Fonction Cartes optionnelles possibles Raccordements
M4T2C 4 équipements de postes BDA : suralimentation Postes 4121, 4122 et
412X + 2 équipements de MPD : récepteurs de taxes 50 Hz, 4125+ LR
lignes réseaux analogiques 12 kHz ou 16 kHz TLGB : bouton de
terre
PS6 Alimentation Sonnerie générale,
PS16 batterie
SLC2 2, 4 ou 8 équipements de Terminaux
SLC4 postes analogiques Z analogiques
SLC8 z
SO0T04 4 ou 8 acceés de base SOPS4 : alimentation (1 ou 2 car
T02 2 acces de base TO TOCT : renvoi SO/TO (sur SOTO8 terminaux SO
DLTO uniguement)
TLC2 2 ou 4 équipements MPD : récepteurs de taxes 50 Hz, LR
TLC4 De |ignes réseaux 12 kHz ou 16 kHz
analogiques TLGB : bouton de terre
TCT4 : renvoi LR (option externe a la
carte TLC)
T2 1 accés primaire T2/DLT2 Réseau RNIS
DLT2
VIS Serveurs vocaux intégrés Modules RAM supplémentaires PC de configuration
IVPS (1 ou 2 ports) Boitier PAL ou PALEX

Tab. I.2 : Cartes et options.

[1-3-6- Description des principales cartes:

[1-3-6-1- Alimentation :

Deux types d’alimentation sont proposes :

- PS6 pour coffret modéle S.

- PS16 pour coffrets modeles M et L.
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[1-3-6-1-1- Carte PS6 :

’\xE: 120V
Lo

=1 230V (positionnement en sortie d’usine)

HENENERERNEEEN N

Roccordement de
le sonnerie

S
d"cppel gév|¢!c|—>SE BOR3

(]
L,

Fig. Il.4 : Carte PS6.

Différents éléments et broches de la carte :

-BOR1: 1-2 : permet en court-circuitant un court insteas deux broches le
démarrage du systeme sur batterie éleagg I'absence du secteur.
2-3 : permet de déconnecter la batte

-BOR2 :1-2 : offre la méme possibilité que BORL1.

-Fusibles (Type 5 x 20) :

- FU1P, FU2P(phase secteur) : 120V : 2, 5 A Temporisé

230V : 2, 5 A Temporisé, haut pouvoir de coupure.
- FU3P (+ batterie) : 6, 3 A, faible pouvoir de coupure.
- FU4P (sonnerie d'appel général) : 0, 5 A Rapide ; émuvoir de coupure

-BOR 3 : permet le raccordement d'une sonnerie d'appergéné




Chapitre Il : Présentation générale de 'ALCATEL 4@0E

[1-3-6- 1-2-Carte PS16 :

.\xgj 120V
L

=1 230V (positionnement en sortie d'usine)

botterie

s nn L R =

[I
|
AN NN

Roccordement de
le sonnerie

S
d‘cppel génér cI—PSE BOR3

Fig. IL.5 : Carte PS16.

-BOR1: 1-2 : offre la méme possibilité que BOR2
2-3 : permet de déconnecter la hatter

-BOR2: permet en court-circuitant un court instant cegxdbroches le démarrage du
systéme sur batterie chargée en I'absencecteuse

-Fusibles (Type 5 x 20)

- F1, F2(phase secteur) : 120V : 4 A Temporisé
230V,18 A Temporisé, haut pouvoir de coupure.

- F3 (+ batterie) : 16 A, faible pouvoir de coupure
- F4 (sonnerie d'appel général) : 0, 5 A Rapide, failalevoir de coupure.
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[1-3-6-2- Carte CM :

La carte CM est une des cartes de I'Unité de Cardm&U.C), elle gére I'ensemble
des communications du systeme (analogiques et mues).

,.,
&Eu
o]

Type d'EPROM
7 40

U3

EPROM L1

D5
§ U4

EPROM U]

uUls

X10
3,
=]

D4

X5 = K1 Co"\"\ecfe(t_x pour
= g carte Clé 27C0
=3
o X1 4
112 2] & D6 D7 D8 D=
X7 4 P N T
10
HEE
—
D3
1 I EPROM L3[| I EPROM L2|:|
>4
H2
—

Uls

EPROM Ufﬂ I EPROM Uﬂ
Boite a pile

X8

( /\
N~ Pile 3V—170mAH
xif]3
uUsS

10 v

U224

MICRO
ROCESSEU

DUART

~
p —

x13[]a

x1:1U3 xé

uU28

~

TARIC

X2

97

—

Carte MEBXXX, MXXX_DsS
ou MXXX_DL

—

X3

Ui1é

SIBC

CMXX i

ANENERNNNRRNERN

LN

Fig. .6 ;: Carte CM.

X2, X3 :connecteurs 19 points d'enfichage d'une carte RAXX
X4 : connecteur 68 points d'enfichage d'une cart dilkxtension mémoire MEBXXX,
MXXX_DS ou MXXX_DL.

X5 : connecteur BURNDY 6 points de raccordement daléele service normal /
service restreint, d'un dispositif d'alaretel’'une commande de renvoi.

X6 . connecteur de tests réserveé au constructeur.
X7, X8 : connecteurs BURNDY 10 points de raccordement digpositif de taxation (X7)
et du PCde DHM (X8).
X10, X111 connecteurs de choix entre acces local et adsésntd au DHM (X11) ou au
module de taxation (X10).
X12, X13: connecteurs d'indication du type de carte Fongaoheer.

X14 : connecteur 30 points d'enfichage d'une carte(€lé&e permettant d'ouvrir

systeme a des services spécifiques).

X16 : connecteur d'indication du type des boitiers ERRIB et D4.

le

|
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a) Raccordement d’un dispositif d’alarme :

Les points 3 et 4 du connecteur X5 de la carte Gitest les deux bornes d'un contact

de travail du relais d'alarme K1, ce relais esvéan cas de remplissage a 70 % du buffer de
taxation.

Dispositif
d’alarme

> <

Alarme 1

Alimentation

Fig. 1.7 : Raccordement d’'un dispositif d’alarme.

b) Raccordement d’'une clé service normal /serviceestreint :

Les points 1 et 2 du connecteur X5 de la carte @nvhpttent le raccordement d'un
contact de passage de service normal en serviceinegmode Jour / mode Nuit).

- Contact ouvert : servicegmal.
- Contact fermé : service restreint.

Clef
Service normal
Service réduit

Fig. 1.8 : Raccordement d'une clé service normalservice restreint.

¢) Raccordement d’'une commande manuelle de renvaie

Les points 5 et 6 du connecteur X5 de la carte @nvhpttent le raccordement d'un
contact de commande de renvoi manuel.

- Contact fermé (strap é@liiprenvoi manuel inactif.
- Contact ouvert (strap retir€) : renvoi manwifa

Fig. 1.9 : Raccordement d’'une commande manuellearenvoie.
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d) Raccordement d’'une imprimante de taxation :

Le module de TAXATION permet de collecter des infations précises sur les
communications téléphoniques et de les éditer sieaiype de gestion choisi dans divers
formats.

| ey R
max. XD
X7 ‘ ]
l<V_24> ‘ Carte CM 50 oV Imprimante
Connecteur taxafion

BURNDY
M Imprimante ou systéme Y e —
e gestion externe 8 CTS

Alcatel ] .
4200 E Si limprimante ne gére pas les

signaux RTS/CTS, strapper 78

sur le connecleur X7

Fig. 11.10 : Raccordement d’une imprimante de taxaion.

e) Carte d’extension mémoire :

Les cartes MEB XXX, MXXX_DS et MXXX_DL sont des ¢as filles de la carte CM
(enfichage dans le connecteur X4) qui offrent texfionnalités suivantes :

- extension de la mémoire de travail RAM, cette m@éenRAM est sauvegardée par la carte
CM.

- équipement de Flash EPROM :

» cartes MXXX_DS : équipement de 512 K octets utdisérs de la sauvegarde et la
restauration de la confagion ;
> cartes MXXX_DL : équipement de 4 M octets utilisé@esque la fonction de
téléchargement du logiciedtéme est offerte.

f) Carte RAXX:

Les cartes RAXX, cartes filles optionnelles de krte CM (enfichage sur les
connecteurs X2 et X3), permettent I'acces distarntfanctions offertes par les modules DHM
PC et Taxation.

-
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D3 uUa
N~ A L
1
MICRO — ‘
P PROCESSEUR 3 , -
80C32
x1
DS
=] 1 =8
TRAC
RATM {
X7 x12 x8
Ul -
Eléments spécifiques
8 e e 4 & Jo cane RAMAE
S—
’ - COFIDEC
5 - 1 § A B
1 - -
- -
MICRO N e o
PROCESSEUR * e
80C32 .b
-
— MODEM Yy 7 s =
® > -

Fig. I1.11 : Carte RAXX.

g) Cartes messages et musiques :

Ces cartes sont des cartes filles optionnellesadearte AC (enfichage sur les
connecteurs X2 et X3), elles permettent, selonddéte :

- I'enregistrement (& partir d'un poste numériauidd diffusion de messages.
- le raccordement d'un magnétophone d'émissionmassage de patience.

- le raccordement d'un tuner de musique d'ambiance

- le raccordement d'un haut-parleur externe.

- le raccordement d'un portier

°© I ==

Ul4

TMC

U9 U122 Ull UIQRelcis de com-
) . monde du magné-
Rekis de maoain- rophone du mes-

tien de l_° boucle soge de patience
du portier con-

necté & une carte

S

ETZ] (K1 ]
X1 K
A
z

4 X5) 4 X4
Relcis de commande
de lc géche du portier

elcis de commande
du HP externe

Fig. I1.12 : Carte messages et musiques.
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h) Raccordement du portier :

Le connecteur X1 de la carte MM32P permet le ratmment d'un portier, le portier
nécessite également le raccordement & une intefface

ALCATEL 4200 E PORTIER
4 Blanc
Commande (K3) de maintien X1 o O
de boucle (carte MM32P) Orange
5 O O
:'""""""""0'_'] Rouge é
1 Interface de poste Z B Audio (inferphone)
' (carte SLC) o Bleu o
| R
C de (K2) de | z o
ommande ( ) de la X1 )
gache (carte MM32P) 3 o Vers gache de porte
Wy

Fig. 11.13 : Raccordement du portier.

[1-3-6-3- Carte AC :

La carte AC, est une des cartes de I'Unité de Camdn (U.C), elle assure la gestion
des cartes analogiques.

Led verte de bon  amge
fonctionnement

NN ENNNNEN

Fig. I1.14 : Carte AC.

X2, X3: connecteurs 18 points d'enfichage d'une cartesdfEs et Musique.

X4 : connecteur de définition de la synchronisatiavétier équipé en sortie d'usine
, synchronisation sur I'horloge externe)

X13 :connecteur de test réservé au constructeur.

X8 : connecteurs18 points réservés pour usage ultérieu
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X14, X15, X16  rconnecteurs 18 d'enfichage de la carte AC_DL
CARTE AC-DL : Cette carte fille contient 512 k octets de Flagimol nécessaires a la
fonction de téléchargement.

lI-3-6-4-Cartes TLC2-TLC4 :

La carte de joncteurs réseau analogique assuméerfdce entre le Réseau
Téléphonique Commuté et I'Unité de Commande diesystAlcatel 4200 E. 2 versions sont
prévues :

- 4 équipements de ligne - TLC4
- 2 équipements de ligne - TLC2

X4
S u2

<

X7 X2 COFIDEC D5
—

x49 X11 ol Fsx
InE
BEEE
X54 X50X47
Ul X35
: N
X31 COFIDEC]
X30 3
X26 X14 ¥,q D4
FEEYIBE |
15 EEEE
-t

uaxs X13 xa3 =
3

Connedeurs de
raccordement
des fils de
ligne résecu

<

COFIDEC]

¥
X44 X23
X10 X16
a [oclikcncll
(B
X118

X12

X36 U4 X43

COFIDEC]

Led indiguant
|'état des intﬁrfc,ces
Eteinte : tous les interfaces
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Fig. 11.15 : Carte TLC.

X5, X30, X15, X17: raccordement des fils de ligne réseau.

X6 : raccordement des gosie renvoie.
X28 : raccordement des poderenvoie.
X3 : raccordement auxrifatees de postes analogiques.
X33 : raccordement aux ifatees de postes analogiques.

X2, X4, X31, X35 : barrettes d'enfichage des cartes filles réceptde taxes MPD ou bouton
de terre TLGB.
X38, X41, X25, X43: barrettes d'enfichage des cartes filles réceptei taxes MPD ou
bouton de terre TLGB.
X7, X54, X44, X36 : barrettes d'enfichage des cartes filles deaielo® TLCT.

|
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*Strappage

X50, X11, X49, X47, X8, X14, X26, X13, X12, X23, R1 X18, X34, X46, X39, X20
équilibrage de ligne et gain.

X9, X48, X16 et X29: définition de la bande de détection de tonalité.

- Cavalier entre 2 et 3 : détection entre 300 +&0€ Hz.
- Cavalier entre 1 et 2 : détection entre 160 +500 Hz.

[I-3-6-5-Option LR :

a) Cartes MPD ET TLGB :

La carte TLC4 peut recevoir en option 1 a 4 cafiless détecteur de taxes (carte
MPD) ou 1 a 4 cartes filles bouton de terre (cALEB).

- MPD : cette carte fille est utilisable lorsquesksteme est situé derriére un central
public délivrant des impulsions de taxes 20 X2 KHz ou 16 kHz.

- TLGB : cette carte fille est utilisable lorsquesystéme est situé derriere un
autocommutateur privé.

-

[=Is]
CNA2

0000000

EEERIEE [cic)]

=Is)

CNA3

EENNNENERENEE

Carte MPD ou TLGB

l

[©

EdRIEE (it

Fig. 11.16 : Carte MPD et TLGB.

b) Carte TLCT :

La carte TLC4 permet I'implantation de 2 carteseswoi LR TLCT, chaque carte
TLCT permet le renvoi de 2 lignes réseaux verspasses analogiques en cas de disparition
d'alimentation ou en cas de défaut.
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Chapitre 1l :

Carte TLC

1 Vers interfoce

réseau (X7, X44)

i

RL2

Protections

Lix

|—| X5, X30, X15, X17

X3, X33

'—I

X3, X33

~o
RL1
ou
RL3
Protections
RL1 L ov
I~ 3
RL2 Circuit de 12v | X
commande a
Carte TLCT PFCT | ™

1

c) Carte TCT4 :

Fig. I1.17 : Carte TLCT.

L2x g
SLCAx
SLCBx

STAx
STBx g

Vers
réseau
public

Vers
interface
poste
{carte
SLC)

Vers
poste de
renvoi

Une carte additionnelle TCT4, extérieure a l'aleggermet en cas de défaut
d'alimentation du systeme de renvoyer 4 lignesatesers 4 postes analogiques appartenant

Ou non au systeme.

Poste de renvoi

Equipement de poste
analogique

Réseau public

Joncteur de ligne
extérieure

Fig. 11.18 : schema de renvoi.

[I-3-6-6- Cartes DLC4 ET DLCS :

La carte d'équipements de poste numeérique astuterface entre les postes UA
Alcatel et I'Unité de Commande du systéme Alca28l4E.

2 versions sont prévues :
- 4 équipements de poste
- 8 équipements de poste

- DLC4
- DLC8

5
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Ver's
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Led visualisont
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Eteinte : fonction-
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Allumée : corte
en panne.

Présentation générale de 'ALCATEL 4@0E

{ .. HETG

Flash unigue :
initiclisation de
lo corte.

X5

Xé

X7

X8

X9

Carte SO1B

N
MICRO

LI TTOTTT

Fig. 11.19 : Carte DLC.

X1, X2: connecteurs d'enfichage de la carte SO1B.
X12, X19, X20, X21, X22 connecteurs de tests.

a) Cartes FILLE SO* - SO1B :

La carte fille SO1B implantée sur la carte DLC4RILC8 permet la gestion d'un maximum de
8 postes UA avec option SO*.
SO* est un acces de base alimenté ou non avecal Bat 1 canal D.

X1, X2

u13 Ul4
Ul . -
USarT | | IDEC IDEC
2
X6
3 3
us w
X2 ABSYS X1
L

us

MICRO
PROCESSEUR

X10

7}

] REPROM

U

SRAM
uz2

X9

Fig. 11.20 : Carte fille SO1B.

X3, X6, X10: connecteurs de tests.
X7, X8, X9 : connecteurs de raccordement d'une carte dertagtine.

: connecteurs d'enfichage sur la catt€Dou DLCS.

=
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1I-3-6-7- Carte SOT04-SO0T08-T02-DLTO :

La carte SOT04 ou SOTO8 offre 4 ou 8 acces de (Zasanaux B de 64 Kbits/s + 1
canal D del6 Kbits/s par acces) permettant der feligystéme a un réseau privé DLTO ou au
réseau public numérigue RNIS (T0) ou a des ternximaumériques SO.

o
mw
8w ®
g_g E: 4 Ul? : i,
H 1 6
;’g k7 L 1 6
sap X38 X8 X588
Les polorités des NE Ul Taﬁﬁ
fils R+, R—, E+ 3 X8 X84)
e i ISAC sead ‘aﬂlﬂ
et E doivent Carte
étre impérative- SOPS‘I_)‘ £
ment respectées. U30 "M

Connecteur de tests
R . vz réservé ou constructeur
Led visualisant I'état

de lo corte :

Eteinte : en fonc-
tionnement normal.
Allumée : corte en
panne.

Flash unigue : ini-
ficlisation de lo
carte.

—33
BC
=

4=

| EPROM q

OPI

>
=

>
@
Ty

—3
&G
Bk [ | [ek
S
EN
I I I Y . =

P
ISAC BSY i
x23 18
ISAC] uiol
MICRO
U1l || PROCE-
J SSEUR —
—

LI

Fig. I1.21 : Carte SOTO.

lI-3-6-8- Cartes SLC2, SLC4 ET SLCS8:

La carte d'équipements de poste analogique adSnterface entre les postes
analogiques 2 fils Z et I'Unité de Commande duesyst Alcatel 4200 E.
3 versions sont prévues :

- 8 équipements de poste - SLC8

- 4 équipements de poste - SLC4

- 2 équipements de poste - SLC2

&
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Paire de (A MO33 MO32 MO31 MO30
conversation L B - -
ov. -
Utilisé pour

postes avec BT

35 =1 = 5
= = = =
o o o o
MO13 MO12  MO11
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= = = =
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Fig. I1.22 : Carte SLC.

[I-3-6-9- Cartes MLXC4-MLCX8 :

La carte d'équipements de poste dédié assurerféineé entre les postes de la gamme

41XX et I'Unité deCommande du systeme Alcatel 4208 versions sont prévues :

- 8 équipements de poste - MLCX8
- 4 équipements de poste - MLCX4
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=
CNs ]
SIP ]
CNé —
CN7 M3 1 —
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en 12V) (] 8= ]
CNV2 ;‘% —
- fb == I A
- _—— -

Fig. 11.23 : Carte MLXC.
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[I-3-6-10- Cartes T2-DLT2 :

La carte T2 offre 1 accés primaire T2 (30 canaweB4 Kbits/s + 1 canal D de 64
Kbits/s) permettant de relier le systeme Alcaté)@E au réseau public numérique RNIS
(interface T2) ou a des réseaux prives (interf@leB2).

Coaxial (T2/75) Raccordement coaxial uniquement L4
12 terminaison non équilibrée

R— 23 : terminaison équilibrée u3
R+
IDEC
Vers accés R “H= Us Ul
I
Ui12
u2 [ 3
(écvgxli?rs bRAM &
(rebgucﬁ%aes) ACFA =
4
Vers accés E i us
=2 B+ /HS 3C]) x84 x83
7 G X200 B2 ol .
b o) Al 1 X21 m
D& Mame ome

Coaxial (T2/75) /
D<€— sIA 2M
X12

E
£ @ @ <«— Perte signal 311 (VREY
+ ]

D €—Toux d'erreur X80

Perte Yrec;rrgéulloge D ABSYS
Occupation > Led visualisant I"état de
i X D € |5 corte - 14
Alarme énergie —3» @ Eteinte : fonctionnement
X14 normal PF?MO%%%)

48V H P
. X v Ez Allumée : corte en SEUR
Al TN' t J— 80
|menRa ion { L HSE E panne 188
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tion de lo corte —

EEEEEENNEEEEN NN

Fig. I1.24 : Carte T2.

[1-3-6-11- Carte VIS :

La carte Serveur Vocal Intégré (VIS) comporte ttpet integre des fonctions de
standard automatique et de messagerie vocale.
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Fig. I1.25 : Carte VIS.
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Conclusion :

Les solutions de communication Alcatel 4200E répomdle bout en bout aux besoins
avancés de communication d'entreprise des PMEmmagat en termes d'infrastructure de
réseau pour la voix et les données.

Les solutions de communication offrent des inniovet majeures dans les domaines
de la communication, de la collaboration et de ¢tdihité.

Les solutions de communication Office sont accamngas de terminaux
professionnels filaires et sans fil ou numériques.

&






Chapitre 11l : Exploitation et services offert par I'’Alcatel4200E

Le systéeme Alcatel 4200E offre plusieurs serviéégsphoniques afin de simplifier le
travaille aux employés et d’avoir un meilleure rement au sein de I'administration.

Le PABX fournie d’abord des services au niveaupmeses utilisateur, et fournie des
services au niveau de l'installation.

[1I-1- Les services téléphoniques :
[1I-1-1-Appel/réponse a un appel :
-1-1-1-Appel :

Un appel peut étre soit :
- interne ;
- externe.

Pour effectuer un appel, l'usager peut en prelmieidécrocher son combiné ou non.
Puis, en fonction du poste de l'usager, un appeiria ou externe peut étre effectué soit par :

- numérotation manuelle ;

- numérotation pré-enregistrée.

[11-1-1-2-Réponse a un appel :

Un appel arrivé est signalé par la sonnerie diepds cadence de la sonnerie varie
selon que I'appel est interne ou externe.

-Un poste monoligne ne peut recevoir qu'un appelfais. L'utilisateur d'un tel poste ne peut
répondre qu'a cet appel en décrochant le combiné.

-Un poste multiligne peut recevoir plusieurs apgela fois. La réponse a un appel peut étre,

soit ;

» manuelle : l'usager peut choisir I'appel auquekilt répondre, et méme ignorer tous
ces appels arrivés pour effectuer un appel :

» automatique : le systeme détermine quel appelrésepté sur le poste ;

» automatique en mode Interphonie: le poste répotiapgpel le plus prioritaire apres
une sonnerie speécifique.

[11-1-2- Attente sur poste ou groupement occupé :

Un usager est mis automatiquement en attente rsyposte qu'il appelle lorsque les
conditions suivantes sont reunies :

- celui-ci est occupé, c'est-a-dire en conversai@t un correspondant ;
- celui-ci a au moins une ressource de libre ;

- celui-ci n'est pas protégé contre l'attente ;

- I'appelant est autorisé a l'attente.

5
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Un usager est mis automatiquement en attente rsugraupement de postes qu'il
appelle lorsque les conditions suivantes sont esuni

- celui-ci est en mode setup ;

- tous les postes du groupement sont occupés,-aetlist en conversation avec un
correspondant ;

- I'un au moins des postes du groupement a unewessde libre ;

- les postes du groupement ne sont pas protégée dattente ;

- I'appelant est autorisé a l'attente.

Un appelant en attente peut, soit :

- libérer I'appel, en laissant éventuellement ussage texte ;

- laisser une demande de rappel automatique l&app

- entrer en tiers dans la conversation de I'apggelgelui-ci n‘est pas protégé contre l'entrée en
tiers ;

- transférer son correspondant en garde éventuel.

[1I-1-3- Réponse aux appels en attente :
Lorsqu'un ou plusieurs appelants sont en attemtarsposte, celui-ci peut, soit :

- consulter l'identité des appelants en attent@assede un poste avec touches dynamiques ;
- répondre a un ou plusieurs appels en attents,|&gmer sa communication en cours ;

- répondre a un appel en attente en libérant santonication en cours. Dans ce cas, c'est le
systeme qui détermine quel appel en attente esempi® sur le poste en fonction du degré de
priorité des appels en attente.

[11-1-4- Communication a 3 :
Les communications a trois sont :

- le double-appel, préliminaire aux suivants.
- le va-et-vient.

- la conférence.

- le transfert.

[11-1-4-1- Double appel/Mise en garde :

Un poste en conversation interne ou externe efecin nouvel appel interne ou
externe en utilisant, soit :

- I'un des moyens décrit dans la fiche Appel/Répanan appel.
- en répondant a un appel en attente.
- en interceptant un appel destiné a un autre poste

F
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*Rappel de garde :

Lorsqu’un usager raccroche en ayant un corresporatagarde, le systeme rappelle
cet usager. Celui-ci peut étre immédiat ou temporisorsque le rappel de garde est
temporisé, l'usager peut effectuer un appel déparepondre a un appel, le rappel de garde
aura lieu a I'expiration de la temporisation oa &in de la nouvelle communication.

I1I-1-4-2-Va-et-vient :

Ce service permet de converser alternativemertt s»e correspondant courant et un
correspondant en garde.

I11-1-4-3-Conférence :

Ce service permet a un usager autorisé, en consation de double-appel, d'établir
une communication avec ses deux correspondantdtaimament.

I11-1-4-4- Transfert :

Ce service permet de mettre en communication heegpondant en garde et un
correspondant courant.

[1I-1-5- Intrusion interphonique :

Lorsqu’un usager interne appelle un autre usagerne qui ne répond pas, il peut
forcer le passage en mode mains-libres du postedeinandé, si celui-ci posséde la
fonctionnalité.

La sonnerie d'appel interphonique retentit alersle poste du demandé pendant une
durée programmable, et celui-ci passe automatigoeememode mains-libres.

I11-1-6- Renvois :

Un renvoi permet de ré-aiguiller immeédiatementappels individuels ou de groupe.
Le type d'appels, internes ou externes, concerndeparenvois actifs peut étre choisi par
configuration.

Il existe plusieurs types de renvois :

- faire suivre ses appels : le renvoi est actipérdir du poste destinataire.

- ne pas déranger : l'utilisateur refuse les appetsappels internes sont libérés, les appels
externe sont aiguillés vers le poste opérateur.

- renvoi immédiat de groupe : les appels destinésis les groupements dont l'utilisateur fait
partie, sont aiguillés vers un autre destinataiog@mmmeé.

- renvoi immeédiat de poste : les appels individustst aiguillés vers le destinataire
programmé.

- renvoi sélectif : en fonction du numéro des agpes, les appels sont aiguillés ou non vers
un destinataire pré-programmeé.
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- renvoi sur occupation : lorsque le poste est pécues appels sont aiguillés vers le
destinataire programmeé.

[1I-1-7- Rappel automatique sur faisceau occupé :
Lorsqu'un usager effectue un appel réseau (pablarivé) en :

- composant un numeéro de faisceau ;

- utilisant la fonction appel par nom ;

- appuyant sur une touche d'appel direct ;

- utilisant les répertoires individuel et collectif
- utilisant la fonction mémoire temporaire.

Et qu'il percoit la tonalité d'occupation du faisoesélectionné, il peut laisser une demande de
rappel automatique sur ce faisceau.

[11-1-8- Interceptions d'appel :

Lorsqu'un poste sonne, un autre usager peut répoadl'appel a la place du
destinataire.

Il existe difféerentes formes d'interception :

- d'un appel de poste hors groupement d'interaepiitest l'interception de poste

- d'un appel de poste a lintérieur d'un groupentinterception : c'est l'interception de
groupe

- d'un appel aboutissant au niveau général :le@éponse a l'appel général.

[11-1-9- Parcage/Reprise de parcage :

Un usager en conversation avec un correspondaetnex peut suspendre cette
conversation et retrouver le correspondant ultéiment a partir du méme poste ou d'un
autre poste de l'installation.

111-1-10-Emission d'une coupure calibrée :

Lorsque l'usager veut utiliser les services défgr I'opérateur du réseau analogique,
il est nécessaire d'émettre une coupure calibréa signe.

De méme, lorsque le systéme est raccordé a unaamionatateur de plus grande capacité par
I'intermédiaire de lignes réseau analogiques.

-
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[1I-1-11-Accés a la messagerie vocale :

Lorsqu'un dispositif de messagerie vocale estecténau systeme, les usagers peuvent
activer un renvoi immédiat ou sur occupation dgsebppersonnels vers cette messagerie.
Si la messagerie vocale est configurée en réporeteegistreur, les appelants peuvent laisser
un message vocal.

[lI-1-12-Filtrage patron/secrétaire :

Le systeme permet de créer des relations de ppatem-secrétaire afin que le poste
dit "secrétaire" puisse filtrer les appels destiméposte dit "patron”, c'est-a-dire répondre aux
appels destinés au poste patron puis de lui treersfgentuellement les correspondants.

[11-1-13-Services spécifiques P.O :
Un Poste Opérateur peut :

- passer toute l'installation en mode normal otregd, indépendamment de la plage horaire.
- réserver un faisceau de lignes pour l'usage sikdes P.O, chaque P.O du groupement actif
peut utiliser ce faisceau pour effectuer des conaoations vers le réseau.
- activer le renvoi de tous les appels internesxegrnes destinés au groupement de P.O vers
un destinataire du réseau, défini par un numéraégertoire collectif, ou un destinataire
interne, soit :

» en passant l'installation en mode restreint.

» en utilisant une touche programmée de renvoi deslsppérateurs.

[11-1-14-Exploitation au casque :

L'utilisateur d'un poste ayant la fonction Maiitsés peut utiliser un casque, connecté
a la place du combiné, et utiliser les fonctionsitullement accessibles a partir de son poste.

I1I-1-15-Renvoi externe :

Lorsqu'un renvoi externe est activé sur un pe&e.appels arrivée internes et externes
personnels sont aiguillés vers un destinataireédeau, programmé a l'avance ou lors de
I'activation du service.

[1I-1-16-Téléphonie de groupe :

La téléphonie de groupe permet de simplifier Istiga des appels de tous les
membres d'un "groupe de travail" en équipant chagsee :

- d'autant de touches RSL qu'il y a de membres Bagsoupe moins un. Chaque RSL est
programmeée avec le numéro de I'un des autres merdbrgroupe. Elles permettent :
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» de supervisé |'état des autres postes, a savwisafit libres ou occupés ;
» d'appeler directement les autres membres du groupe.

- d'une ou plusieurs touches de pilotage sonoezisél
- d'une touche d'interception de groupe.

[lI-1- 17-Rappel de taxation :

Un usager ayant un poste avec afficheur peut déemara étre rappelé
automatiqguement pour connaitre le colt d'une comwation externe effectuée par un autre
usager du systeme.

Le rappel de taxation peut étre activé, soit :

- manuellement : dans ce cas, le rappel de taxatbrdemandé avant I'établissement d'un
appel externe.

- automatiqguement, pour chaque poste de l'ingtatlatdans ce cas, le rappel de taxation est
activé apres tous les appels externes des posteeil®s".

[11-1-18-Spécificités des postes SO :
L'autocommutateur offre spécifiquement les ses/gdvants aux postes SO :

- la portabilité, qui consiste a suspendre une comaation interne ou externe en cours sur
un acces de base et la retrouver ultérieurementta du méme poste SO déplacé sur I'accés
de base ou d'un autre poste SO raccordé sur le raéoeés de base. La communication peut
étre identifiée par un code avant d'étre suspermtuepde est utilisé pour retrouver l'appel.

- I'attente, qui permet a un poste SO d'étre infoguiun appel externe lui est destiné méme si
aucun canal B n'est disponible sur son accées ae bagoste SO peut ignorer, rejeter ou
accepter l'appel.

- le renvoi de terminal, qui permet, lorsque letpose répond pas, d'aiguiller les appels
internes ou externes vers le destinataire programmé

s
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[1I-2- Exploitation du systéme :
I11-2-1- Touches de ressource :

Une touche de ressource permet de prendre une figar effectuer ou recevoir un
appel.

Lorsqu'un poste a au moins deux touches de ressadlest dit multiligne.
Dans ce mode, l'usager appuie sur la touche deurss associée au correspondant qu'il
désire consulter, de plus, un poste multiligne peoattionner en mode Intercom ou PABX.
Un poste sans touche de ressource est dit monoBgeeressources sont "virtuelles". Dans
ce mode, l'usager compose un code programmé daabléades codes d'ordre pour activer
une fonction.

[1I-2-2- Faisceaux de lignes :

Les faisceaux permettent d'effectuer des appets e réseau. Un faisceau est
composé d'au moins une ligne analogique ou d'ual &n

Chaque faisceau a :

- un numeéro d'annuaire défini dans le plan de natagon principal.
- un type de gestion : cycliqgue ou séquentiel.
- des catégories de liaison CL2 et CL3.

[11-2-3- Groupements de postes :

Créer des groupements de postes permet d'appelEeys postes avec un seul
numéro d'annuaire, un seul membre du groupemerdndé@ un appel pour tout le
groupement.

Chaque groupement a :

- un numéro d'annuaire défini dans le plan de nataton principal.

- un type de gestion paralléle, cyclique ou sédeknt

- un type de fonctionnement en mode "setup”, samshe de supervision des appels destinés
au groupement ou "signalisation” avec touche dersigon.

[1I-2-4- Postes Opérateurs :

Un poste opérateur permet principalement de Higtri les appels provenant du
réseau. Il posséde les caractéristiques suivantes :

- attente toujours autorisée.
- entrée en tiers toujours autorisée.
- acces a certaines fonctions de programmation.

=
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[1I-2-5- Catégories de liaison :

Les catégories de liaison permettent au systémdod'ser ou non la connexion entre un
usager interne et un abonné du réseau.

Il'y a 3 types de catégories de liaison :

- CL1 : accés aux numéros du répertoire collectif.
- CL2 : accés aux préfixes de numérotation (disicrdtion).
- CL3 : accés aux faisceaux.

I11-2-6- Discrimination:

La discrimination permet de définir si un usageeine est autorisé ou non a établir un
appel vers le réseau, en fonction du préfixe duérarde I'appelé.

-Le systéme utilise pour cela les catégories deoliade type 2 et les tables de discrimination.
-Le systeme comporte 6 tables de discriminatiornérotées de 1 a 6 : chaque table
correspond a un niveau de discrimination et peuhpmter des préfixes "autorisés" ou
"interdits".

[11-2-7- Distribution des appels (Acheminement dynanique) :
Le systeme peut avoir a acheminer :

- un appel provenant du réseau et destiné au gmoenqteP.O actif ;

- un appel provenant du réseau et en transit ;

- un appel SDA provenant du réseau et destinéposte ou un groupement de postes ;

- un appel externe sur ligne "personnalisée” ogem@&e" : tous les appels arrivant sur une
ligne externe personnalisée sont acheminés directewers un poste ou un groupement de
postes, en fonction du mode normal ou restreint sygtéeme. De plus, une ligne
"personnalisée” peut étre "réservée”, c'est-a-gliran appel sur cette ligne ne peut étre ni
intercepté ni piloté ;

- un appel interne ;

- un appel provenant du réseau prive.

[11-2-8- Service normal ou restreint (Niveau systers) :

Le service normal ou restreint a un effet sur En@re dont le systeme distribue les
appels arrivée et contrdle les appels départ degeus.

La journée peut étre divisée en 7 plages horairaes. mie durée variable. A chaque plage
horaire, sont associés :

- un mode de fonctionnement du systeme : servio@almu restreint ;

- un groupement P.O.

Le passage du MODE NORMAL en MODE RESTREINT et wieesa dépend des
parametres suivants :

=3
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- I'hneure (la plage horaire).

- la fonction Mode Normal/restreint du Poste Opguat
- la position de la clé sur la carte CM.
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Le systéeme Alcatel 4200E offre plusieurs serviéégsphoniques afin de simplifier le
travaille aux employés et d’avoir un meilleure rement au sein de I'administration.

Le PABX fournie d’abord des services au niveaupmeses utilisateur, et fournie des
services au niveau de l'installation.

[1I-1- Les services téléphoniques :
[1I-1-1-Appel/réponse a un appel :
-1-1-1-Appel :

Un appel peut étre soit :
- interne ;
- externe.

Pour effectuer un appel, l'usager peut en prelmieidécrocher son combiné ou non.
Puis, en fonction du poste de l'usager, un appeiria ou externe peut étre effectué soit par :

- numérotation manuelle ;

- numérotation pré-enregistrée.

[11-1-1-2-Réponse a un appel :

Un appel arrivé est signalé par la sonnerie diepds cadence de la sonnerie varie
selon que I'appel est interne ou externe.

-Un poste monoligne ne peut recevoir qu'un appelfais. L'utilisateur d'un tel poste ne peut
répondre qu'a cet appel en décrochant le combiné.

-Un poste multiligne peut recevoir plusieurs apgela fois. La réponse a un appel peut étre,

soit ;

» manuelle : l'usager peut choisir I'appel auquekilt répondre, et méme ignorer tous
ces appels arrivés pour effectuer un appel :

» automatique : le systeme détermine quel appelrésepté sur le poste ;

» automatique en mode Interphonie: le poste répotiapgpel le plus prioritaire apres
une sonnerie speécifique.

[11-1-2- Attente sur poste ou groupement occupé :

Un usager est mis automatiquement en attente rsyposte qu'il appelle lorsque les
conditions suivantes sont reunies :

- celui-ci est occupé, c'est-a-dire en conversai@t un correspondant ;
- celui-ci a au moins une ressource de libre ;

- celui-ci n'est pas protégé contre l'attente ;

- I'appelant est autorisé a l'attente.
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Un usager est mis automatiquement en attente rsugraupement de postes qu'il
appelle lorsque les conditions suivantes sont esuni

- celui-ci est en mode setup ;

- tous les postes du groupement sont occupés,-aetlist en conversation avec un
correspondant ;

- I'un au moins des postes du groupement a unewessde libre ;

- les postes du groupement ne sont pas protégée dattente ;

- I'appelant est autorisé a l'attente.

Un appelant en attente peut, soit :

- libérer I'appel, en laissant éventuellement ussage texte ;

- laisser une demande de rappel automatique l&app

- entrer en tiers dans la conversation de I'apggelgelui-ci n‘est pas protégé contre l'entrée en
tiers ;

- transférer son correspondant en garde éventuel.

[1I-1-3- Réponse aux appels en attente :
Lorsqu'un ou plusieurs appelants sont en attemtarsposte, celui-ci peut, soit :

- consulter l'identité des appelants en attent@assede un poste avec touches dynamiques ;
- répondre a un ou plusieurs appels en attents,|&gmer sa communication en cours ;

- répondre a un appel en attente en libérant santonication en cours. Dans ce cas, c'est le
systeme qui détermine quel appel en attente esempi® sur le poste en fonction du degré de
priorité des appels en attente.

[11-1-4- Communication a 3 :
Les communications a trois sont :

- le double-appel, préliminaire aux suivants.
- le va-et-vient.

- la conférence.

- le transfert.

[11-1-4-1- Double appel/Mise en garde :

Un poste en conversation interne ou externe efecin nouvel appel interne ou
externe en utilisant, soit :

- I'un des moyens décrit dans la fiche Appel/Répanan appel.
- en répondant a un appel en attente.
- en interceptant un appel destiné a un autre poste

F
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*Rappel de garde :

Lorsqu’un usager raccroche en ayant un corresporatagarde, le systeme rappelle
cet usager. Celui-ci peut étre immédiat ou temporisorsque le rappel de garde est
temporisé, l'usager peut effectuer un appel déparepondre a un appel, le rappel de garde
aura lieu a I'expiration de la temporisation oa &in de la nouvelle communication.

I1I-1-4-2-Va-et-vient :

Ce service permet de converser alternativemertt s»e correspondant courant et un
correspondant en garde.

I11-1-4-3-Conférence :

Ce service permet a un usager autorisé, en consation de double-appel, d'établir
une communication avec ses deux correspondantdtaimament.

I11-1-4-4- Transfert :

Ce service permet de mettre en communication heegpondant en garde et un
correspondant courant.

[1I-1-5- Intrusion interphonique :

Lorsqu’un usager interne appelle un autre usagerne qui ne répond pas, il peut
forcer le passage en mode mains-libres du postedeinandé, si celui-ci posséde la
fonctionnalité.

La sonnerie d'appel interphonique retentit alersle poste du demandé pendant une
durée programmable, et celui-ci passe automatigoeememode mains-libres.

I11-1-6- Renvois :

Un renvoi permet de ré-aiguiller immeédiatementappels individuels ou de groupe.
Le type d'appels, internes ou externes, concerndeparenvois actifs peut étre choisi par
configuration.

Il existe plusieurs types de renvois :

- faire suivre ses appels : le renvoi est actipérdir du poste destinataire.

- ne pas déranger : l'utilisateur refuse les appetsappels internes sont libérés, les appels
externe sont aiguillés vers le poste opérateur.

- renvoi immédiat de groupe : les appels destinésis les groupements dont l'utilisateur fait
partie, sont aiguillés vers un autre destinataiog@mmmeé.

- renvoi immeédiat de poste : les appels individustst aiguillés vers le destinataire
programmé.

- renvoi sélectif : en fonction du numéro des agpes, les appels sont aiguillés ou non vers
un destinataire pré-programmeé.
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- renvoi sur occupation : lorsque le poste est pécues appels sont aiguillés vers le
destinataire programmeé.

[1I-1-7- Rappel automatique sur faisceau occupé :
Lorsqu'un usager effectue un appel réseau (pablarivé) en :

- composant un numeéro de faisceau ;

- utilisant la fonction appel par nom ;

- appuyant sur une touche d'appel direct ;

- utilisant les répertoires individuel et collectif
- utilisant la fonction mémoire temporaire.

Et qu'il percoit la tonalité d'occupation du faisoesélectionné, il peut laisser une demande de
rappel automatique sur ce faisceau.

[11-1-8- Interceptions d'appel :

Lorsqu'un poste sonne, un autre usager peut répoadl'appel a la place du
destinataire.

Il existe difféerentes formes d'interception :

- d'un appel de poste hors groupement d'interaepiitest l'interception de poste

- d'un appel de poste a lintérieur d'un groupentinterception : c'est l'interception de
groupe

- d'un appel aboutissant au niveau général :le@éponse a l'appel général.

[11-1-9- Parcage/Reprise de parcage :

Un usager en conversation avec un correspondaetnex peut suspendre cette
conversation et retrouver le correspondant ultéiment a partir du méme poste ou d'un
autre poste de l'installation.

111-1-10-Emission d'une coupure calibrée :

Lorsque l'usager veut utiliser les services défgr I'opérateur du réseau analogique,
il est nécessaire d'émettre une coupure calibréa signe.

De méme, lorsque le systéme est raccordé a unaamionatateur de plus grande capacité par
I'intermédiaire de lignes réseau analogiques.

-
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[1I-1-11-Accés a la messagerie vocale :

Lorsqu'un dispositif de messagerie vocale estecténau systeme, les usagers peuvent
activer un renvoi immédiat ou sur occupation dgsebppersonnels vers cette messagerie.
Si la messagerie vocale est configurée en réporeteegistreur, les appelants peuvent laisser
un message vocal.

[lI-1-12-Filtrage patron/secrétaire :

Le systeme permet de créer des relations de ppatem-secrétaire afin que le poste
dit "secrétaire" puisse filtrer les appels destiméposte dit "patron”, c'est-a-dire répondre aux
appels destinés au poste patron puis de lui treersfgentuellement les correspondants.

[11-1-13-Services spécifiques P.O :
Un Poste Opérateur peut :

- passer toute l'installation en mode normal otregd, indépendamment de la plage horaire.
- réserver un faisceau de lignes pour l'usage sikdes P.O, chaque P.O du groupement actif
peut utiliser ce faisceau pour effectuer des conaoations vers le réseau.
- activer le renvoi de tous les appels internesxegrnes destinés au groupement de P.O vers
un destinataire du réseau, défini par un numéraégertoire collectif, ou un destinataire
interne, soit :

» en passant l'installation en mode restreint.

» en utilisant une touche programmée de renvoi deslsppérateurs.

[11-1-14-Exploitation au casque :

L'utilisateur d'un poste ayant la fonction Maiitsés peut utiliser un casque, connecté
a la place du combiné, et utiliser les fonctionsitullement accessibles a partir de son poste.

I1I-1-15-Renvoi externe :

Lorsqu'un renvoi externe est activé sur un pe&e.appels arrivée internes et externes
personnels sont aiguillés vers un destinataireédeau, programmé a l'avance ou lors de
I'activation du service.

[1I-1-16-Téléphonie de groupe :

La téléphonie de groupe permet de simplifier Istiga des appels de tous les
membres d'un "groupe de travail" en équipant chagsee :

- d'autant de touches RSL qu'il y a de membres Bagsoupe moins un. Chaque RSL est
programmeée avec le numéro de I'un des autres merdbrgroupe. Elles permettent :
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» de supervisé |'état des autres postes, a savwisafit libres ou occupés ;
» d'appeler directement les autres membres du groupe.

- d'une ou plusieurs touches de pilotage sonoezisél
- d'une touche d'interception de groupe.

[lI-1- 17-Rappel de taxation :

Un usager ayant un poste avec afficheur peut déemara étre rappelé
automatiqguement pour connaitre le colt d'une comwation externe effectuée par un autre
usager du systeme.

Le rappel de taxation peut étre activé, soit :

- manuellement : dans ce cas, le rappel de taxatbrdemandé avant I'établissement d'un
appel externe.

- automatiqguement, pour chaque poste de l'ingtatlatdans ce cas, le rappel de taxation est
activé apres tous les appels externes des posteeil®s".

[11-1-18-Spécificités des postes SO :
L'autocommutateur offre spécifiquement les ses/gdvants aux postes SO :

- la portabilité, qui consiste a suspendre une comaation interne ou externe en cours sur
un acces de base et la retrouver ultérieurementta du méme poste SO déplacé sur I'accés
de base ou d'un autre poste SO raccordé sur le raéoeés de base. La communication peut
étre identifiée par un code avant d'étre suspermtuepde est utilisé pour retrouver l'appel.

- I'attente, qui permet a un poste SO d'étre infoguiun appel externe lui est destiné méme si
aucun canal B n'est disponible sur son accées ae bagoste SO peut ignorer, rejeter ou
accepter l'appel.

- le renvoi de terminal, qui permet, lorsque letpose répond pas, d'aiguiller les appels
internes ou externes vers le destinataire programmé

s
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[1I-2- Exploitation du systéme :
I11-2-1- Touches de ressource :

Une touche de ressource permet de prendre une figar effectuer ou recevoir un
appel.

Lorsqu'un poste a au moins deux touches de ressadlest dit multiligne.
Dans ce mode, l'usager appuie sur la touche deurss associée au correspondant qu'il
désire consulter, de plus, un poste multiligne peoattionner en mode Intercom ou PABX.
Un poste sans touche de ressource est dit monoBgeeressources sont "virtuelles". Dans
ce mode, l'usager compose un code programmé daabléades codes d'ordre pour activer
une fonction.

[1I-2-2- Faisceaux de lignes :

Les faisceaux permettent d'effectuer des appets e réseau. Un faisceau est
composé d'au moins une ligne analogique ou d'ual &n

Chaque faisceau a :

- un numeéro d'annuaire défini dans le plan de natagon principal.
- un type de gestion : cycliqgue ou séquentiel.
- des catégories de liaison CL2 et CL3.

[11-2-3- Groupements de postes :

Créer des groupements de postes permet d'appelEeys postes avec un seul
numéro d'annuaire, un seul membre du groupemerdndé@ un appel pour tout le
groupement.

Chaque groupement a :

- un numéro d'annuaire défini dans le plan de nataton principal.

- un type de gestion paralléle, cyclique ou sédeknt

- un type de fonctionnement en mode "setup”, samshe de supervision des appels destinés
au groupement ou "signalisation” avec touche dersigon.

[1I-2-4- Postes Opérateurs :

Un poste opérateur permet principalement de Higtri les appels provenant du
réseau. Il posséde les caractéristiques suivantes :

- attente toujours autorisée.
- entrée en tiers toujours autorisée.
- acces a certaines fonctions de programmation.

=
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[1I-2-5- Catégories de liaison :

Les catégories de liaison permettent au systémdod'ser ou non la connexion entre un
usager interne et un abonné du réseau.

Il'y a 3 types de catégories de liaison :

- CL1 : accés aux numéros du répertoire collectif.
- CL2 : accés aux préfixes de numérotation (disicrdtion).
- CL3 : accés aux faisceaux.

I11-2-6- Discrimination:

La discrimination permet de définir si un usageeine est autorisé ou non a établir un
appel vers le réseau, en fonction du préfixe duérarde I'appelé.

-Le systéme utilise pour cela les catégories deoliade type 2 et les tables de discrimination.
-Le systeme comporte 6 tables de discriminatiornérotées de 1 a 6 : chaque table
correspond a un niveau de discrimination et peuhpmter des préfixes "autorisés" ou
"interdits".

[11-2-7- Distribution des appels (Acheminement dynanique) :
Le systeme peut avoir a acheminer :

- un appel provenant du réseau et destiné au gmoenqteP.O actif ;

- un appel provenant du réseau et en transit ;

- un appel SDA provenant du réseau et destinéposte ou un groupement de postes ;

- un appel externe sur ligne "personnalisée” ogem@&e" : tous les appels arrivant sur une
ligne externe personnalisée sont acheminés directewers un poste ou un groupement de
postes, en fonction du mode normal ou restreint sygtéeme. De plus, une ligne
"personnalisée” peut étre "réservée”, c'est-a-gliran appel sur cette ligne ne peut étre ni
intercepté ni piloté ;

- un appel interne ;

- un appel provenant du réseau prive.

[11-2-8- Service normal ou restreint (Niveau systers) :

Le service normal ou restreint a un effet sur En@re dont le systeme distribue les
appels arrivée et contrdle les appels départ degeus.

La journée peut étre divisée en 7 plages horairaes. mie durée variable. A chaque plage
horaire, sont associés :

- un mode de fonctionnement du systeme : servio@almu restreint ;

- un groupement P.O.

Le passage du MODE NORMAL en MODE RESTREINT et wieesa dépend des
parametres suivants :

=3
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- I'hneure (la plage horaire).

- la fonction Mode Normal/restreint du Poste Opguat
- la position de la clé sur la carte CM.
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IV- Préambule :

Pour configurer notre systéme, on procede de denieres, par un poste spécifique
4035 ou par la PM5, ce sont deux méthodes diffésgmbais qui ont le méme obijectif,
simplifier 'accés a notre systeme et pouvoir btter a chaque poste un profil particulier.

IV-1-Dialogue homme machine(DHM) :
IV-1-Par poste 4035 :

Le Dialogue Homme-Machine (DHM) par poste 4035 parita modification des
parametres de différents éléments du systéme.
La modification s'effectue en choisissant une ddswrs prédéfinies présentées sur l'afficheur
par l'intermédiaire des touches dynamiques.

IV-1-1-Présentation du poste :

Le 4035 est un postes spécifique de la gamme Resfledservés aux standards Alcatel
4200/4400, Facile et fiable il offre les fonctiotités que nous utilisons le plus telles que
transfert d’appel, vérification de nos messages.

Ces principales caractéristiques sont :
a) Un large écran :

Les informations relatives aux postes et aux comaations s’affichent sous forme de
textes et d’icones simples et intuitives. L’écrarge de notre poste nous simplifie le travalil
avec. Lorsque nous somme en ligne, le poste naymoee spontanément a I'écran un choix
de fonctions que nous pouvons activez grace awhesusituées juste endessous (gestion de
plusieurs appels simultanément, transfert d’apgiel).

b) Un navigateur :

Il permet la programmation du poste et de sélengomapidement la fonction que
nous désirons.

c) Services :
Nous pouvons le connecter, a des terminaux infogmas pour utiliser des
applications de téléphonie assistée.

Fig.IV.1 : le poste 4035

&
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IV-1-2-Configuration :

L'acces au DHM s'effectue par :
- composition du code 70 ou manceuvre d'une toucigrgammeée avec ce code ou appui sur
la touche B3 du poste.
-2 sessions sont offertes :

INSTALLATEUR : toucheliB&3|
ADMINISTRATEUR : toucheEill

Ces différents niveaux d'accés aux fonctions patrapiés permettent ainsi de n‘autoriser les
modifications qu'a des personnes habilitées.
- entrée du mot de passe correspondant a la sedgiie :

Session INSTALLATEUR : 1064.

Session ADMINISTRETEUR : 1987.

Dans notre travaille nous allons travailler en sesstallateur, afin d’avoir un apercu sur
tous les services important offert par notre systém

IV-1-2-1-Fonctions configurables en session instalieur :
IV-1-2-1-1-abonneé :

Cette fonction permet de définir des caractéustgyparticulieres pour chaque poste :

a) Etat du poste HS/ES :

T e e
-

Mise hors service

Avant d'affecter un profil terminal ou d'effectugne personnalisation distante d'un
poste, ce poste doit étre mis hors service payueheEZE . Apres affectation, le poste doit
étre remis en service.

Le poste peut étre :

- en service ;

- hors service ;

- hors service physique/hors service logique tgposn opérationnel ;

- hors service physique/en service logique : postevu par le systeme.

b) Lecture du type du poste utilisé :

PEETND  Lecture cu e de post

En appuyant sur la toucti&ZZR  |e numéro d'annuaietgpe du poste considéré sont
affichés.

&
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c) Nom de l'usager :
|‘>m Saisie du nom de |'usager

Apres avoir Appuyé sur la toucEEZR | on introduit temnde l'usager, sous la forme "nom
prénom".

d) Affectation d’un profil abonné :

b PROABO EXPLOI m Profils d'exploitotons conwdlés

Profils de duaimnation

pg HAUT |
Bg_T5AS |
B BAS
g MOYEN|
g _HAUT |

Aprés avoir appuyé sur la toucd&ZE | 2 touches sladfic :

La touche EZ=I |
La touche EEEA

Touche d’exploitation :

On choisir le profil d'exploitations contréléesféeater au poste.

EXPLOITATIONS CONTROLEES PROFIL

TRES BAS “s:i"‘;')"’“‘ MOYEN HAUT
Atftente autorisée ATT Qul OuUl Oul oul
Protection contre I'attente |ATT oul
El:lfl'ée en tiers et infrusion interphonique autori- ENT oul oul
sées
Pro‘recﬁon'.confre. |’er|frée en fi.ers (poste ogcupe’) |ENT oul
et contre l'infrusion interphonique (poste libre)
Protection contre la tonalité d'atftente | TON oul
Conférence CONF oul oul oul
Rappel automatique RAP oul oul oul oul
Interception d‘appel INT oul oul oul
Recherche de personne BIP ouUl oul ouUl
Secret de I'appelant SEC
Réception SUU autorisée suUu oul Ul
Inhibition du mode réduit INHI oul oul
Poste privé PRIV
MV = opératrice auto renvoi dyn. niveau 1 MV
MV = opératrice auto renvoi dyn. niveau 2 MV2 Qul oul Ooul oul
Affichage du nom NOM oul ouUl oul oul
Aboutement d'accés extérieurs par transfert TEE oul Ul
Acceés réseau por transfert EXT oul oul Ooul oul

Tab.IV.1.Exploitation contrblées.
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Apres affectation d'un profil, il est possible amdifier le droit a une exploitation
contr6lée particuliere par l'intermédiaire de ladionE=ia |

Touche discrimination :

On choisir le profil de discrimination a affectar poste.

-Les catégories de liaison de type 2 permettetédiair les contrbles effectués lors d'une

prise réseau par un moyen autre que les numérégéabcollectifs ou lors de la prise d'un

faisceau.

-Les catégories de liaison de type 3 définissenttmtroles d'accés aux faisceaux (répartition

du trafic départ).

PROFIL
CONTENU -
TRES BAS BAS (implicite) MOYEN HAUT
Mode normal Faisceau
Aucun Faisceau principal + Tous les
Répartifion de trafic faisceau principal fois;?'zux faisceaux
(accés aux faisceaux) P
Mode réduit Aucun Aucun Faisceau Tous les
faisceau faisceau principal faisceaux
(
Catégorie 3 Mode normal (N) 16 12 8 4
des postes Mode réduit (R) 16 16 12 4
Faisceaux 1 a 7 1 4
Faisceaux 8 a 13 2 5
Niveau de
discrimination Faisceaux 14 a
des faisceaux (résultat | 19 3 4 S 6
donné par la matrice -
de discrimination Faisceaux 20 a 4 5 6 1
avec la CL2 des pos- 25
tes ci—dessous et la A \
CL2 implicite des Faisceaux 26 & 5 6 1 2
faisceaux) 31
gzlsceoux 32 a 6 1 2 3
Mode normal | 2 3 4
Catégorie 2 des (NV et NNV)
posfes (voix ou
données) Mode réduit (RV T | T 4
et RNV)
Catégorie 1 des Mode normal 10000000 11100000 11111000 11111111
posfes (voix ou
données) Mode réduit 10000000 | 11100000 | 11111000 | 11111111

e) Service normal /service restreint :

Tab.lV.2.Tableau de discrimination.

Flog d'inhibition contre le blocoge du sysme

Service normel ou réduit pour chogue ploge hormire

La touche EEZE permet de définir le mode de fonctioner@ndes plages horaires.

La touch<l&SI permet d'inhiber le passage en mode irgstRar manceuvres successives
de la touche[EH%]  définir si le changement de modedetionnement par commande P.O,
ou par action au niveau de I'unité centrale eseph compte ou non pour ce poste.
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La touche permet, par manceuvres successives deidhet, de choisir le mode de
fonctionnement pour la plage considérée.

- inhibé : le changement de mode de fonctionnemesie fera pas pour ce poste.

- possible : le changement est possible.

f) Catégorie de discrimination et de répartition dutrafic :

70> I AT C M
Cotégorie de licison deo type 2
RNV (discriminotion) ou deo typo 3
(occes aux foisceoux)
B
-— RV
e - ~

- R

La touche Bl&' permet de définir les catégories dediaide type 2 et 3 pour chaque poste.

NNV : catégorie de liaison type 2 pour communicagide données en service normal.
RNV : catégorie de liaison type 2 pour communigagide données en service restreint.
NV : catégorie de liaison type 2 pour communicaigaix en service normal.

RV : catégorie de liaison type 2 pour communicativaix en service restreint.

N : catégorie de liaison type 3 en service normal.

R : catégorie de liaison type 3 en service redtrein

g) Acceés aux numeéros du répertoire collectif :

[

Caotégorie des numéros
obrégés collectifs
-]

La touche EEd permet de définir les numéros abrégkectiés autorisés aux postes.

La touchellEXM : Catégorie de liaison type 1 pour camigations voix en service normal.

La touche IS : Catégorie de liaison type 1 pour comigaiions de données en service
normal.

La touchelliZl : Catégorie de liaison type 1 pour camications voix en service restreint.

La touche IEEXM : Catégorie de liaison type 1 pour conmipations de données en service
restreint.

La touche 2] permet par manceuvres successives eetoethe de définir si le poste

considéré a droit (1) ou non (0) a la liste du régee choisi (NV, NNV, RV, RNV), puis on

valide.

&
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h) Appel automatique au décrochage :

APPAUT m Appel automatique ou déaochoge
ACTIVE

_— TEMP

La touchel&dlM permet de définir :

- le destinataire d'un appel automatique au déeageh
- le type d'appel : immédiat ou temporisé.

EXZ : entrer le destinataire de l'appel automatiquam@ro d'annuaire de poste ou de
groupement ou numéro extérieur par l'intermédidime numéro abrégé collectif).

: par manceuvres successives de cette touchejrdéfilmppel automatique est actif
(OUI) ou non (NON) pour le poste concerné.

E™F]| . par manceuvres successives de cette touche,irdsfiflappel automatique est
temporisé (OUI) ou non (NON).

i) Conditions d’édition des justificatifs de taxaton :

g CRTTAX S SUPERV —1=| PAS D'IMPRESSION |  Choix du

typo deo

»{ IMPRESSION TOTALE | communication
surveillée

—=JMPR. APPELS SORTANTY

— IMPRESSION SELECTIVE |

Choix du

[ couT crmtéro
‘ g octif

m I DESTI Roppel do taxation
—»=| ACTIVE

Apres avoir appuyé sur le toucHSl | deux toucladchent :

La touche BEER] : permet de déterminer pour chaque pesteonditions d'édition au fil de
l'eau des justificatifs ou des tickets de taxatipar manceuvres successives de la touche
=5 on choisit le type de communication a surveiller :

PAS D'IMPRESSION : sans surveillance ;

IMPRESSION TOTALE : toutes les communications ;

IMPR. APPELS SORTANTS : communications départ ;
IMPRESSION SELECTIVE : communications avec crit§at,
durée).

La touchelEZM : pour définir les caractéristiques dappel de taxation.

YV VYV

&
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J) Acheminement dynamique des appels :

Distribution dynomique
des oppels

temporisationl
temporisaotion2

La distribution dynamique des appels permet deasdgisser un appel sans réponse.
On appuyant sur la touc&&E |, 4 touches s’affichent :

Les toucheslCil cEEZN : permettent de définir pour chagpe d'appel si les critéres
de distribution dynamique (temporisations T1 et déstinataires) sont actifs ou non.

Les touchesiElE eldXZ : permettent de définir les tensptions en dixieme de
secondes. En implicite, elles valentl2 secondes.

k) Renvois sélectifs :

m— ETAT Définition des renvois sélectifs :
état - octif ou_inoctif
mode : positif ou négatif
destinataire

identité des appelants
. . DEST

mma IDENT

La touche B! permet de définir les paramétres relatifk renvois sélectifs (2 listes de 10
appelants au maximum).

En appuyant sur la touclEldll  deux listes de renvaifichent, ESOR| ¢ EEEE| .

-La toucheEAT] permet par manceuvres successivestddaathe, de définir I'état du
renvoi pour la liste concernée : actif, inactiflwabilité.

-La touche®2CE] permet par manceuvres successivestdaaathe, de définir le mode de
renvoi de la liste concernée :

» Positif : les appels des appelants contenus ddissdaont renvoyés vers le
destinataire programme.

» Négatif : les appels des appelants contenus ddistdane sont pas renvoyés et
aboutissent normalement sur le poste appelé.

l) Renvois des postes SO :

La touchel&l&&S| permet de définir les renvois immédisuis,occupation et sur non réponse
propres aux postes SO.

Les touchesliidd B3 EEO@ permettent de définir le destinainterne ou externe du
renvoi sélectionné.
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La touchelEEEd permet de visualiser et de supprimerdgrammation relative aux renvois
des postes SO.

IV-1-2-1-2-répertoires collectif :

Le systeme permet de créer un répertoire colleeti#00 ou 1000 numéros abrégeés
collectifs.

REPCOL CLASSE|  Closso du numéro abrégé collectif

On appuie sur la toucEZE® |, puis par manceuvres siveesse la toucheEZ==E on
choisit le niveau d'accés affecté au numeéro aleélhectif affiché (CL1 a CL8 et URG).

IV-1-2-1-3-plages horaire :

Cette fonction permet de découper les 24 heutsge dburnée en un maximum de 7
plages horaires. Chaque plage peut étre en modeahou restreint. A chaque plage horaire,
on peut affecter un groupement de 8 postes opésateumaximum. Une plage horaire doit
étre définie au minimum dans le systéme.

—>m :{ MODE | Mode normal ou restreint
GRPOPR Affectation d‘un groupement PO
grovp & lo plage horaire
_m » Heure I Heure de début d’une ploge
horaire déja définie
_m @ Heure de début d’une nouvelle
ur ploge horaire

—m Suppresion de toutes les plages horaires

On appuie sur la touch Bl |

La touche[SBE] permet par manceuvres successives ddaathe, de choisir le mode de
fonctionnement désiré: mode normal ou mode restrein

La touche EELZ permet d'indiquer le numéro de groupement PO8)ladfecté a la plage
horaire concernée.

La toucheEELd permet d'entrer I'heure de début déalgephoraire.
La touchel@END permet d'ajouter une nouvelle plageitera

La toucheE@E permet de supprimer toutes les plagesrks.

IV-1-2-1-4-Faisceaux de lignes :

Il est possible de constituer 36 faisceaux dei@®es chacun. Chaque faisceau est
affecté des catégories de liaison 2 et 3 et d'utlenal@ gestion (cyclique ou séquentielle).

&
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FAISCE Mode de gestion du faisceou (cyclique ou séquentiel)

@ CANAL Lecture de la configuration du faisceau

AJOUTE Composition du foisceau

CATEGO, Niveau 1 & 16 | Cetégories de licison

de types 2 et 3

On appuie sur la touclEXEE |, puis on indique le nurdértaisceau.
La touche[™BBE] permet par manceuvres successives, rcleoisbde de gestion du faisceau,
séquentiel ou cyclique.

a) Constitution des faisceaux :
La touche LM donne acces a la fenétre de constitution desefaisc

La touchelXEId permet d'ajouter une ligne ou un acaeas bt faisceau. On entre les
données nécessaires a l'identification de la lenalider :

» SLOT : numéro d'emplacement : 1 & 20 selon modele ;
» EQUIP : numéro d'équipement : 1 a 8 ;
» CAN-B : nombre de canaux B.

b) Catégories de discrimination et répartition du tafic:

La touche E3EEE! permet de définir les catégories deridigtation (CL2) et de répartition
de trafic (CL3) de chaque faisceau.

IV-1-2-1-5- Groupements :

Cette fonction permet de créer les différents syge groupements du systeme avec les
limites suivantes :
- groupements d'interception d'appel : 8 groupemeat32 postes.
- groupements de postes : 26 groupements de 1€éspost
- groupements PO : 8 groupements de 8 postes.

_.m INTERC .{ No grpt I AJOUTE Groupements dinterception d'oppel
POSTE Groupements de postes

TYPGRP

Distribution dynomigue
dos oppels groupomeonts
deo postos

a) Groupements d’interception d’appels :

On appuie sur la touchBli&E |, puis on entre I'indexgdoupement puis on valide, Le
numeéro d'annuaire du premier poste du groupemeaffehe.
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La touchel@Eld permet d'ajouter un numéro d'annuaiggodee dans le groupement, puis on
indique le numéro du poste a ajouter dans le groepée

b) Groupements de postes :

On appuie sur la toucl 3@ |, entrer le numéro d'anaudtr groupement de poste. Le
numéro d'annuaire du premier poste du groupemeaftfehé:

La touche™®=FF| permet de choisir le type de groupempatalléle, séquentiel ou cyclique
puis validé.

La touche ZIXEL permet de définir les mécanismes d'aicteenent dynamique pour les
appels groupements :

> les touche<MEil cEEZX : elles permettent de définir mhaque type d'appel si
les criteres de distribution dynamique (temporsati T1 et T2, destinataires) sont
actifs ou non ;

> la touche dEIEE permet de définir un poste ou un growysgnou un numéro du
répertoire collectif destinataire de I'acheminema#yriamique en cas de non-réponse
apres une temporisation TP1 ;

> les toucheddlEll lZIEE! permettent de définir les temabioiss ;

> Latouchell@d permet de définir le réle du serveubgeiand il est utilisé dans un
acheminement dynamique de niveau 1 ou 2, par maesesuccessives ((MYT]  ou
[(NVZ] on choisit entre "Opératrice automatique” ou "Ness.

IV-1-2-1-6- Préfixes de discrimination :

Cette fonction permet de définir 100 préfixes teeriimination au maximum.

—m——’ NIVEAU Niveau de discrimination (1 & é)
@ = AUT/IN Préfixe outorisé ou interdit
— sl — IR Il refie cutonise

e ALLERA Sélection d‘un préfixe spécifique

On appuie sur la toucHiEZId

La toucheE™EAQ permet de changer le niveau de discaitioin du préfixe.
La touche®EH permet changer le type : préfixe INTERDBU AUTORISE.
La toucheEEER permet :

> De chaoisir le niveau de discrimination ;
» Choisir le type de préfixe.

=
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IV-1-2-1-6- Gestion des appels entrants :

Cette fonction permet de définir le type de ré@acen cas d'appel entrant

n‘aboutissant pas.

APPENT PUBLIC _m— REACPU Réaction si demandeur public
LLOUEE —Pm— REACPR Réaction si demandeur privé

FXNUM

On appuie sur la toucHldd |, deux touches s’affichent

La toucheld@Z& : réaction pour un appel entran
La toucheEX=E : réaction pour un appel entrant

t artigan une ligne du réseau public.
arrivant surligree louée.

Les réactions peuvent étre définies pour les sitngisuivantes :

E=EIH : réaction sur occupation ;

L : réaction sur numérotation entrante incomplétehsrs service ;

EZZA : réaction sur fausse numérotation.
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IV-2- Mise en service du systeme par PM5 (DHM PC) :

IV-2- 1- Présentation :

PM5 est I'application informatique utilisée poungrammer le systéme Alcatel par

'intermédiaire d’'une connexion locale ou distante.

IV-2- 1-1- Installation du logiciel PM5 :
-Le logiciel PM5 s'installe a partir d'un CD-ROM ;

-Nous installons I'application en sélectionnantdpgons dans les différentes fenétres ;
-Une fois l'installation terminée, nous accédottiggplication en effectuant un double-clique sur

la nouvelle icone créée sur le bureau Windows ;

IV-2- 1-2-Connexion locale a l'aide du réseau local

L'adresse IP par défaut pour la carte CPU prineipat 192.168.92.246 pour :
- Une connexion au port LAN sur la carte CPU ppade via un cable UTP.

- Une connexion au commutateur connecté a la €te principale au moyen d'un céable direct.
L'adresse IP de l'ordinateur et le masque rései@arda@tre compatible avec l'adresse de la CPU.

IV-2- 1-3-Services offerts :
PM5 offre quatre modes de fonctionnements :

Mode 1 : Collecte de données et ouitils ;
Mode 2 : Installation typique ;

Mode 3 : Modification typique ;

Mode 4 : Expert

L’acces aux modes 2, 3 et 4 est contrélé par ledaqtasse pbxk1064.

®e- Collectes des données et outils

®e- Installation type
®e-- Modification type
o e - -
I~V Toujours démarrer avec 'Bienvenue'" Lan gue...

Aide

Fig. IV.2 : Fenétre de bienvenue dans la PM5.

N
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IV-2- 1-3-1-Mode 1 : Collecte de données et outils

Ce mode permet la création hors ligne de fichiays (répertoires collectifs du client), qui
seront utilisés dans le menu Installation Typique.

IV-2- 1-3-2-Mode 2 : Installation Typique

Ce mode permet une programmation manuelle en égrsglectionnant Entreprise ou
Hotel, et une programmation automatique en lighaide de fichiers .crp.

IV-2- 1-3-2-1- Wizard Entreprise Installation initi ale :

- Plan de numérotation par défaut.
- Numéro d'’installation.

- Mode de fonctionnement.

- Canaux et faisceaux.

- ARI DECT.

- Création de combinés DECT.

- Taxation.

- Date et heure.

- Liste des postes.

- Divers abonnes.

- Numéros abrégés collectifs.

- Groupes de PO.

- Groupes d’'appel.

- Groupements de diffusion.

- Groupes d’interception d'appel.
- Filtrage.

IV-2- 1-3-2-2- Wizard Hoétel Installation initiale :

Outre les possibilités Entreprise, ce wizard pérdeeconfigurer les numéros des postes
des chambres.

IV-2- 1-3-3- Mode 3 : Modification typique :

Les 5 icones proposées pour ce mode (Postes, €&p8ysteme, Répertoire collectif et
Lignes externes) donnent acces a des wizards pamhaete modifier ou de configurer de
maniere simple divers parametres.

Les données sont prises en compte dans le systasfeia que nous avons cliqué K.

IV-2- 1-3-3-1-Poste :

- Liste des abonnés : numéro public, nom, niveadiserimination, groupes de lignes réseaux
accessibles.

7
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- Répartition des appels en mode normal et en mesteeint.

- EasyPlusView: paramétres détaillés pour chaque abonné: toucheguéds, éxploitation
autorisée, code personnel, renvois, acheminemeincigue, répertoire personnel.
IV-2-1-3-3-2- Groupe :

*Groupes de PO :

- Constitution : présentation des membres de ahgquupe.
- Affectation d’'un message d’accueil & chaque geou

*Groupes d'appel :

- Nom et type (paralléle, cyclique ou séquentiel).
- Constitution : présentation des membres de ahgooupe.
- Affectation d’'un message d’accueil a chaque geou

*Groupes d'interception d'appel :

- Constitution : présentation des membres de ahgooupe.

IV-2- 1-3-3-3- Répertoire collectif :
Pour chaque entrée, nom et numéro du destinaaifappel.
IV-2- 1-3-3-4- Systéme :

Plans de numérotation par défaut : Choisir desspiee numérotation nationale ou en
étoile a 2, 3 ou 4 chiffres.

IV-2- 1-3-4- Mode 4 : Expert

Ce mode permet toutes modifications et la maimeaau systéme. Les wizardsproposes,
dans les modes 2 et 3 sont également accessibles

IV-2- 2- Configuration par PM5 :
Dans notre travaille nous allons travailler en MOPEt en MODEA4.

IV-2- 2-1- Mise en service :

1- On double clic sur I'icbne PM5 sur le bureau.

2- On sélectionne le mode installation typique.

3- La fenétre mode de communication s’affiche : oguati sur LAN et on donne un nom a notre
PABX.

)
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Mode de Communication @

Local I

Modem Direct I

Modem Rappel I

I LAaN Nom/adresse IP du PCX ||

I OK I Annuler I

Fig. IV.3 : fenétre mode de communication.

4- On entre le mot de passe gestionnaire : la fed@traenu principale s’affiche :

Z= PM5 - Fichier de données: [fermé]

+) =B PCX client

Algeria Alcatel

Fig. IV.4 : Fenétre principale.

5- On clique sue l'icone wizard collecte informations.

6- On choisit réseau d’entreprise.

Réseau Entreprise ou Hétel ? @

Type de votre réseau téléphonique :

* Entreprise

" Hétel

I oK I Annuler I

Fig. IV.5 : Fenétre choix du réseau.
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7-On entre les informations du client.

Informations client: Page 2 de 16

Entrez ici les informations du client.

Informations
fournisseur

Informations client Nom I
Plans de Adresse Ibeiaia
Nnumerotation par

defaut Responsable ID TN

Numéros

d'installation T éléphone In

Mode de Fax

fonctionnement

T axation

Informations collectées par I

D ate de collecte d'informations
Postes
teéléphoniques et
lignes publiques

I Précédent I Suivant I I Annuler I

Fig. IV.6 : Fenétre informations client.

8- On choisit un plan de numérotation: tous les absseévoient attribuer des numéros en
fonction du nombre de chiffres choisis

Plans de numeérotation par defaut: Page 3 de 16 @

Combien de chiffres voulez-vous utiliser pour les
numeros de téléphone des abonneés?

(Affecte la numeérotation intermme. publique et privee).

Tous les abonnés se voient atribuer des numéros en fonction
du nombre de chiffres choisi [3 chiffres : 123 par exemple).

Informations
fournisseur

Les Plans de numeérotation en €toile par défaut proposent une gamme de
numeéros disponibles pour les abonnés plus large que les Plans Nationaux
2 = de numérotation par défaut.

Informations client

Plans de Plans de numérotation en €toile par défaut

Nnumerotation par -
défaut < 2 chiffres
Numéros < 3 chiffres
d'installation € 4 chiffres
Mode de Plans de numérotation nationale par défaut

fonctionnement
! 2 chiffres

= 3 chiffres
<7 4 chiffres

T axation
Postes

teléphoniques et
lignes publiques

Précedent I I Suivant I I Annuler l

F

g. IV.7 : Fenétre plan de numérotation.
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9- On entre les numéros d'installation : pour l'idéntition de notre systeme dans le réseau
téléphonique.

on: Page 4 de 16 S]

En entrant les indicatifs ci-dessous. vous identifiez I'emplacement de votre systéme dans le
réseau téléohoniaue mondial.

I’nforrpalions %‘} 1 g‘}v-" . Q rg:‘er:u j
ournisseur e \ ‘\ :‘ )

Informations client

Eians cle 213 Indicatif international : indicatif téléphonique du pays ou voltre systéme est
numeérotation par installé. sans préfize.
défaut |34 Indicatif interurbain - indicatif téléphonique de la ville ou de la zone ou
wotre systéme est installé. sans préfixe.
g_!"me'l‘l)s. Ig Numéro dinstallation : numéro de téléphone de votre réseau. sans le
e e préfixe opérateur.
Mode de R R R
fonctionnement | Configuration de télégestion RNIS.
Numéro du modem pour acces distant ligne RNIS.
T axation | Configuration de télégestion analogique.
Numéro du modem pour acces distant ligne analogique.
Postes

teléphoniques et N . I

lignes publiques

Précédent I I Suivant I I Annuler l

Fig. IV.8 : Fenétre numéros d’installation.

10- On choisit un mode de fonctionnement : pour lagmegrammation des postes téléphoniques
a touches :

» Les postes en mode PCX possédent des touches slacdaisceau principal.

 Les postes en mode intercom possedent des toucheses individuel aux lignes
externes.

Mode de fonctionnement: Page 5 de 16 S]

La sélection du mode de fonctionnement concerme la pré-programmation des postes
téléphoniques a touches.
Sélectionnez le mode des postes des opérateurs et celui des postes des autres abonnés.

Informations
fournisseur

Informations client

Plans de Les postes téléphoniques en mode PCX possédent des touches d'acceés au faisceau
numérotation par principal.
defaut

Les postes téléphoniques en mode Intercom possédent des touches
Numeéros d'acces individuel aux lignes externes.
d'installation

Mode de

fonctionnement Opérateur(s) IMode Intercom ~ |
| axation Autres abonnés Mode PCX ~
Postes

teéléphoniques et
lignes publiques

Précédent I I Suivant I I Annuler I

Fig. IV.9 : Fenétre mode de fonctionnement.
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11-On entre les parametres de taxation :

Taxation: Page 6 de 16 @

—

=2oC

e

Quel est le tarif (T TC) de l'unité de la taxe téléphonique facturé par votre fournisseur 2

Informations client

Pour 60 cents. saisissez 0.6
Plans de
numeérotation par

défaut

0 =
Numéros -3 e
d'installation 5

A

Mode de

fonctionnement ‘L/
P T axation I

Postes
teléephoni t s o &
Iigngs g::l:c:l‘l‘qejez I~ Activation sortie V24

%

Liste des abonnés

Précédent I I Suivant I I Annuler I

Fig. IV.10 : Fenétre de taxation.

12- Postes téléphoniques et lignes publiques : or émtype et le nombre de chaque poste.

stes téléeéphoniques et lignes publigques: Page 7 de 16 S]

Entrez ici le nombre de postes téléphoniques de chaque type et le nombre de lignes publiques
que vous souhaitez connecter & volre systéme.

fateniside: \ N
numérotation par

défaut ’ L
Numéros N
d'installation

Mode de
fonctionnement

e ~ =
s T Postes numériques [Acces UA) 10 z i
1 1 -
Postes Postes classiques [Analogique. Fax. Modem. ...) 30 _l.
Saiislpripive Postes DECT/PWT sans fil (Acces DECT/PWT) [ o=
Liste des abonnés Nombre de lignes téléphoniques raccordées & votre systéme ﬁ —': i

Acces Ext I
Abonnés (divers)

| Précédent I Suivant I I Annuler I

Fig. IV.11: Fenétre postes téléphoniques et lign@sibliques.




Chapitre [V : Configuration

13- Liste des abonnés : on sélectionne un numéro mtetron renseigne les champs, numéro
public, nom.

ste des abonnés: Page 8 de 16 =3

Sélectionnez un numéro interne (Num. Int.) et renseignez les autres champs :
Num. Pub.. Nom. Niveau de discrimination

Groupes de lignes réseau : un abonné peut réaliser des appels externes.

a Numéros
H dinstallation Num. Int. | Num. Pub. | Nom I Type de poste | Discrimination | Groupe
BiMode de 110 110 OPERATRICEO1 Premium 3 : National 0
€. fonctionnement 111 111 OPERATRICED2Z Premium 3 National (1]
: 112 112 SECRETARIAT W... Premium 3 : National 1]
b . 113 113 Mr LE WALl Premium 3 : National 1]
. Taxation 114 114 SECRETRIAT SG Premium 2 : Régional 1]
: 115 115 Mr LE SG Premium 2 - Régional (1]
| Postes 116 116 SECRET C CABIN... Premium 2 : Régional 1]
i téléphoniques et 17 17 SECRET DAL Premium 2 - Reégional ]
H lignes publiques 118 ii8 SECRET DTN Premium 2 - Regional 0
~ . . 119 119 MrLE DTN Premium 1 : Intermne (1]
P Liste des abonnés 160 160 MAINTENANCE Z Set(Nomall _1 - Interne 1]
161 161 CHEF DE MAINTE... Z Set(Normal 1 : Intermne 1]
b i< (di 162 162 INGENIEUR CHEF Z Set(Normal 1 : Interne 1]
EiwelEe) 163 163 SECRETARIAT M Z SetiNormal) 1 - Interne ] =
1Ca 1Ca 7 O A v = D - DA =l [a]
Répartition des < >
eppels Pour programmer les détails concernant les niveaux de Discri |

Précédent I | Suivant I I Annuler I

Fig. IV.12 : Fenétre liste des abonnés.

14- Nivaux de discrimination : saisir pour chaque aivede discrimination les préfixes des
numeéros de téléphone externes et les numéros sagori

Niveaux de discrimination

1:Inteme | 2: Régional 3: National I 4 : International | 5: | &: | Tous |

A ce niveau, vous pouvez saisit pour chaque niveau de discrimination les préfixes des
numéros de téléphone externes
et les numéros autorisés

Ex: 2: Régional O Interdit et 0388 Autorisé

a pour conséquence que les abonnés avec un niveau de discrimination *'2 (Régional)'’ ne
peuvent pas composer de numéros commencant par 0, excepté ceux commencant par 0388.

Yous pouvez normalement accepter les niveaux 1. 3 et 4 en I'état.
Seul le niveau "2 [Régional)'’ doit étre adapté & votre situation.

Niveaul Préfize I Type I
3 Autorisé
3 Autornse
3 Autornsé
3 Autornisé
3 Autornise
3 Autornisé
3 Autornisé
3 Autonse
3 Autornse
3 Ay gborisd -~

%

Annuler |

Fig. IV.13: Fenétre nivaux de discrimination.
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15- Abonnés : on entre le numéro du destinataire harsel les appels devront étre dirigée si

personne n'a répondu avant la durée spécifique.

Abonnés (divers): Page 9 de 16 =3

= Acheminement dynamique de tous les utilisateurs. VYeulllez entrer le numeéro
3 du destinataire vers lequel les appels devront Etre dirigés si personne n'a répondu avant la
durée spécifiee [en secondes).

Si vous n'entrez pas de destinataire. les appels non répondus seront dirigées vers le PO.

Mode de
fonctionnement

T axation

Postes
téléphoniques et
N bli
ignes publiques N~* du destinataire 110 _l
Liste d b — I
y iste des abonnes Aprés secondes 12

P Abonnés (divers)

Sélectionnez la langue 3 utiliser sur tous I Francais ~ I

- . les postes téléphoniques & afficheur.
Répartition des

< appels
Numérotation Quel abonné doit avoir une messagerie vocale ? -
abrégée collective

Précédent I I Suivant I I Annuler I

Fig. IV.14: Fenétre d'acheminement dynamique.

16- Numérotation abrégée collective : on saisit legsrdonnées de nos correspondants les plus

fréquents dans des numéros abrégeés.

Numérotation abrégée collective: Page 11 de 16 g]

Saisir les coordonnées de vos correspondants les plus fréquents dans des numéros abrégés.

— " b -
Postes
téléphoniques et

-
. lignes publiques Utilisez le menu contextuel de la table. obtenu par clic droit de la souris
é Liste des abonnés éro abrégé I Numéro du destinataire I Nom du destinataire I ~
8001
_ Abonnés [divers) 8002
E 8003
- | 5004
* Répartition des S005
[ i 5006
& Numérotation gggg
= abrégée collective S009
8010
Groupe de PO 38011
2012
: 2013
= Groupes d'appel s8014 v

Précédent | | Suivant I I Annuler |

Fig. IV.15: Fenétre de numérotation abrégée colleiste.
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17- Groupe de PO : dans cette étape, on rassemblbderaés dans des groupes operateurs.

Un groupe pour le mode jour normal, et un autng @ mode nuit restreint.

Groupe de PO: Page 12 de 16 @

Liste des abonnés

Abonnés [(divers)

Répartition des
appels

MNumérotation
abrégée collective

Groupe de PO

Groupes d'appel

Groupes de diffusion

“Yous pouvez maintenant rassembler des abonnés dans des groupes opérateur.
un groupe pour le mode jour normal et un autre pour le mode nuit restreint.
ce dernier €tant activé par une sélection manuelle en mode restreint.

Aprés sélection d'une ligne. vous pouvez entrer. pour chaque groupe.
un message de bienvenue et des membres du groupe.

=\~

I~ —

Utilisez le menu contextuel de la table. obtenu par clic droit de la souris

I Message Bienvenue l Membres I
Sucun
Aucun

Groupe l Type
Mode Jour Normal Parallele

Mode Nuit Restreint  Paralliele

Précédent | | Suivant I

I Annuler |

Fig. IV.16: Fenétre groupe de PO.

18- Groupe d’appels : pour créer des groupes d’agymls notre réseau téléphonique.

Groupes

Abonnés (divers)

Répartition des
appels

MNumérotation
abrégée collective

Groupe de PO

Groupes d'appel

Groupes de diffusion

Groupes
d'interception d'appel

<]

Pour chaque groupe. sélectionnez une ligne
et entrez :

le nom et le type de groupe ainsi que ses
membres.

Utilisez le menu contextuel de |a table. obtenu par clic droit de la souris

Précédent I | Suivant I I

Index | Numéro | No. Pub. I Nom | Type I Message ... I Membres I -~
*540 Cyclique Sucun

2 *541 Cychque ASucun

3 =542 Cyclique Sucun

4 =543 Seéquentiel Sucun

S 544 Sequentiel Sucun

S 545 Sequentiel Sucun

7 546 Sequentiel Sucun

(= *547 Sequentiel Sucun

9 548 Sequentiel Sucun

10 5439 & Aucun

11 =550 Aucun

12 =551 Sequentiel Sucun

i3 552 Séauentiel Aucun et

Annuler I

Fig. IV.17: Fenétre groupe d'appel.
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Configuration

19- Apres avoir entrée et sauvegarder toutes nos @snria fenétre menu principal s’affiche :

= Management Console - [Fichier de données:

Client: WILAYA BEJAIA]

Fichier Communication Afficher Divers ?

w HEe | & B ?

omMC J wiLava BEiAIA
@ = = & )
€ outils & L 03 > a9
-3 WILAYA BEJAIA Info Installation Modification Plan de Répertoire Annuaire Liste des
Client/Fournisse typique Typique Numérotation collectif Postes/Bornes
=) a3 & == == ==
icati Plages i Liste Liste Liste Liste Relations
Vocale Groupemen...  groupemen.. groupements.. groupemen..  patron-secrét...
Particularités  Lignes Externes  Matériels et Taxation Discriminations Gestion et Voix sur IP
postes Limites Contréle Réseau
&= P~ . % [T
= T = AN & 2o A
Configuration  Particularités  Import/Export istorique &  Sauvegarde des i WLAN

de I'Acceés .. Systéme Anomalies données & B... globale des ser...

Wil Algeria Alcatel Lucent

Fig. IV.18: Fenétre de management.

IV-2- 2-2- Modifications et la maintenance du systae :

Pour pouvoir modifier la configuration de notreteyse, on passe en MODE4 (expert).

1- Plan de numérotation: Il est possible de paramétrer des plans de rutaténs spécifiques
dont la base ne peut pas varier.

Fichier Communication Afficher Divers ?

e HEs & @ 2

omMC

=3 WILAYA BEJAIA -
@ Info Client/Fournisseur
& Installation typique
& Modification Typique
Z% Répertoire collectif —
‘&> Annuaire
3 Liste des Postes/Bornes
- Application Vocale
€D Plages horaires
A3 Liste Groupements opérateurs
425 Liste groupements d'appel
Liste groupements de diffusion
Liste groupements d'interceptior

| Plan de Numérotation

Numeéros
d'installation

Table de
Modification ...

Codes d'Ordre
(Codes de S...

E

Plans de
numeérotati...

Appel Direction
Logique

11

Table des
préfixes de fra...

Table de
Modification ...

Plans de
numeérotation

Conversion
N*An publics

Table des
préfixes de fin ...

m

Relations patron-secrétaire
=38 Particularités postes
#-¢7 Lignes Externes
] “%™ Matériels et Limites
=& Taxation
= §§ Discriminations
=&} Gestion et Contréle Réseau
- %5 Voix surIP

&8 Confiauration de I'Accés Internet
m »

<

2 Algeria Alcatel Lucent

Business

o

Fig. IV.19: Fenétre de modification du plan de num#btation.
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Configuration

1-1-Numéro d’installation : permet de paramétrer la numérotation de l'itedtah (numéro du
PCX, préfixe pour l'international, préfixe interras, préfixe de rappel, numéro d'appelant
personnalisé, numéro d'installation privée).

Plans de numérotation

s

Plan de numérotation publique restreint I Plan de numérotation privée I
Plan de numérotation interne | Plan de numérotation publique I
Fonction Début Fin Base TMN Priv Fax
Bi " # Abs. | |Non >
[6is =1 [ [ [ =1 [Non=] | =]
Bis H H Abs. Non - =
Faisceau principal u] u] 0 Abs. MNon — Modifier I
Poste 1000 19393 1100 Abs. Non
Poste 2000 2999 2100 Abs. Non Haut I
Poste 3000 39393 3100 Abs. Non =
Faisceau secondaire 500 534 1 Abs. Non Ba I
Groupement d'appel 540 565 540 Abs. Non
Interception 70 73 0 Abs. Non
Annul. rappel auto 74 74 Abs. on
Verrouillage/D éverr 75 75 Abs. Non
Protection de comm. 76 76 Abs. Non
Bis 77 77 Abs. Non i
I OK I Annuler

Fig. IV.20: Fenétre pour paramétrer les numéros dhstallation.

1-2- codes d’ordre

-
Codes d'Ordre (Codes de Service)

|l

Codes d'Ordre (Codes de Service) I

Fonction Début Fin Ajouter I
Rappel auto. - # #
I ee _l I I Effacer I
Rappel auto. hed bad -

Annul. double appel 1 1 = Modifier I
Va et vient 2 2

Conférence 3 3

Entrée en tiers 5 5

Consult app. en att. 60 60 =

ID appel malveillant 61 61

Rappel auto. 63 63

Coupure calibrée 65 65

Rech. de personne 68 68

Envoi codes MF 69 69

Parcage 70 70 2

OK I Annuler |

Fig. IV.21: Fenétre codes d’'ordre.
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Configuration

2- Répertoire collectif : Cette fonction permet de définir les numéros d'aireudu répertoire

collectif.
= Office Management Console - [Fichier de données: Client: WILAYA BEJAIA] ——r= [
Fichier Communication Afficher Divers 2
w D EHe & @ ?
oMC Répertoire collectif
B-53 WILAVABEIAIA . = | Numéro abrsgs | Numéro du Nom du oy THeIsTpise cL1
@B Info Client/Fournisseur Type NPNP/AdPh
&R Installation typique 8000 502034222636 wilaya Faisceau 502 o
&& Modification Typique 8001 Faisceau o o
# 03 Plan de Numérotation 8002 Faisceau o o
F R cpereoire conecer]
> Annuaire 8004
3 Liste des Postes/Bornes 8005
= §3 Application Vocale 8006
(D Plages horaires = 8007
A3 Liste Groupements opérateurs 8008
<5 Liste groupements d'appel 8009
Liste groupements de diffusion 8010
Liste groupements d'interceptior, 8011
Relations patron-secrétaire 8012
=-3& Particularités postes 8013
(5 Lignes Externes 8014
1™ Matériels et Limites 8015
=& Taxation 8016
=¥ Discriminations 8017
so018
8019
= 8020
) ono
‘ Bl Algeria Alcatel Lucent usiness NUM -3

Fig. IV.22: Fenétre du répertoire collectif.

3- Annuaire : Cet écran permet d'ajouter ou de modifier unteéendu répertoire collectif du

teme
r—= = ~
Anhuaire 2o Sm]
|| & N-Ar ©° Nom ¢~ Prénom ¢~ Nom Unicode ©~ Prénom Unicode Ajouter ]
['f Jo |OPERATRICE | | |
| Effacer
0 OPERATRICE 2
|| {1000 OPERATRICE 01 Modifi
1001 OPERATRICE 02 |s OcThes.
3010 Mr LE WALI
3011 SECRETARIAT WALI
3012 Mr LE SG
['f {3013 SECRETARIAT SG
3014 MILE DTN
3015 Mr LE DAL
['f {3018 C/S TECH DTN
[of [3017 C/S EXPLOIDTN
3018 C/S ADMINI DTN
N ENE] SECRETARIAT APW
|| |3020 MR LE CHEF CAB
3021 SECRET C CABINET
[of {3022 SECRETARIAT DTN
|| |3023 SECRETARIAT DAL
3024 Mr LE DRAG
[of 3025 SECRETARIAT DRAG
|| |3028 B/MR LE P/APW
3027 INSPECTEUR Gle
|| {3030 B/SEC RADIO
|| |3033 B/GESTION TPH DT
3034 BUREAU MR LE WAL
[sf 13035 DOPS =
|
| Retour
€

Fig. IV.23: Annuaire.

4- Liste des postes Cet écran contient la liste des équipements-a‘elite la liste de :

+ tous les terminaux connectés au systéme.
+ toutes les interfaces de postes inutilisées swddss enfichées dans le systeme.

Pour chacun des équipements, il indique une admsgsque, un numéro d'annuaire, un type
d'équipement et un nom d'usager.
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Configuration

Cet écran permet de gérer ces équipements (ajadifioation, suppression, enregistrement,

copie, ...) et de les configurer.

r ~
Liste des Postes/Bornes &
= Adr.Phy. T NT AN ¢~ Poste/Bormne 7 Nom Ajouter l
Jo1-001-01 |1000 -] Jao3s ~| |OPERATRICE 01 |

01-001-01 1000 4033 OPERATRICE 01 = —

01-002-01 1001 40339 OPERATRICE 02 ) Modifier |

01-003-01 3011 4033 SECRETARIAT wWalLl e

01-004-01 3010 4033 Mr LE ALl | Stass l

01-005-01 3013 4039 SECRETARIAT SG o |

01-006-01 3012 4033 Mr LE SG

01-007-01 3021 4033 SECRET C CABINET o |

01-008-01 3023 4033 SECRETARIAT DAL

01-003-01 3022 4039 SECRETARIAT DTN Profils |

01-010-01 3014 4033 MILE DTN =

01-011-01 3025 4033 SECRETARIAT DRAG Remplir |

01-012-01 3024 4039 Mr LE DRAG |

01-013-01 3020 4033 MR LE CHEF Ca&B

01-014-01 3015 4033 Mr LE DAL -~ Eff. Btes voo. I
Retour |

Fig. IV.24: liste des postes.

5- Configuration d’un poste: Cet écran permet :

mode de fonctionneme

d'avoir acces a certains renseignements sur umpément : numéros d'annuaire, type,

nt, langue d'affichage, versigitielle, paramétres de réveil.

de configurer un équipement : programmation deshtes, des catégories de services, des

téléservices, des paramétres de taxation, de lerirdination, des renvois, de la

messagerie vocale.

—
Configuration d'un poste

de mettre en hors service logique un équipement.

[~

Adr.Phy.

Nom
Numeéros d'annuaire
N~* poste
Postes secondaires
Poste
Type d'origine
T ype temporaire
Mode
Langue
“ersion logiciel
Version du BootLoader

Yersion des données

|EI1 -001-01
IOPERATRICE o1

Touches

Service Cat Code perso. |

T axation

|
|
|7ooo M’ I |
| Téléserv. |
I 1 Rép. coll. | Divers |
s Discri. | Renvoi |
I Renv dyn. I Renv sélect I
|Mode PCX I I
[Francais ~1 | Réveil |
W Serv.Cent l Boite vocale I
|z55 255255
|zso70

Numéro Hardware

|3Gv23002JDEBO30842

Numeéro de serie

|TECo1023100202

Localisation VYersion

Jehi-2.01.01

Customisation Version

[

— M

En service physique

I Hors service (logiquement)

[ o< |

Annuler

——

Fig. IV.25: Configuration d’'un poste.
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Chapitre IV :

5-1- Configuration des touches d’'un poste Cet écran permet :

Configuration

« d'avoir une représentation schématique d'un tetraélectionné sur I'écran ;
« de connaitre I'agencement des touches et des bgbdaptmées et programmables de ce

terminal ;

+ de programmer les touches et les Led de ce terminal

« de lire ou de modifier le mode de fonctionnement&éerminal ;

« de supprimer la définition de certaines touchegmmmeées de ce terminal.

—~
(Conﬁguration d'un poste : touches l—23—|
Adr. phys. N* An Type de poste Nom
[01 -001 -01] l1 000 J |4D39 J [DF’E RATRICE O1 J
CDS Autil
40339
Touches Console
1 LedMSG
Perso I
Ligne NumBloc — Select Add-On l
Ligne GSM Mods
r—— Direct
9 Mode PC<X
Ligne Direct
M odifier mode I
Eff touches I
=l __Acatouches |
‘Touche d'appel direct vide' : 'Dermiere touche validée' si vous la sélectionnez
oK I Annuler I

Fig. IV.26: Configuration des touches d’'un poste.

5-2- Catégorie de serviceCet écran permet de définir les catégories dacgsnd'un poste. Ces
catégories autorisent ou interdisent I'utilisatiencertains services téléphoniques sur un poste.

-
Catégorie de service

i)

[V Attente autorisée

[V Protection contre attente

[V Conférence

[V Rappel automatique

[™ Affichage du nom

[V Interception autorisée

[V SUU autorisée

[™ Activation de la Meet Me Conf

Annuler

AdiPhy.  N°An Type poste Nom
[o1-00101 [1000  [4039 [oPERATRICE 01
Droits (partie 1)

[V Rech. de personne

I™ Renvoi sélectif

[” Renvoi exteme

[V Entiée en tiers

[V Prot. contre entrée en tiers
[V Prot. contre tona d'attente

[™ Secret didentité

Partie 2

r

o]

Catégorie de service
AdiPhy.  N°&n Type poste Nom
[ot00101 [1000  [4039 |oPERATRICE 01

Droits (partie 2)
[V Acces exteme par iansfert

[™ Poste privé

[V Inhibition mode restreint

[™ Allocation de ligne

™ Débordement NPD autorisé

™ Protection contre débordement NPD
[ Transparence MF

[™ CLI du poste renvopé

0K Annuler

[™ Aboutement Entrant/Entrant
[™ Aboutement Entrant/Sortant
[™ Aboutement Sortant/Sortant
[™ Substitution distante

-

[~ Autorisation pour Rappel de taxation

[™ Inhibition des plages horaires

[™ Config. distante pour accueil entieprise

Partie 1

Fig. IV.27:Catégorie de service.
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5-3- taxation: Cet écran permet de lire et de remettre a asrcdmpteurs de taxation de la ligne
ou de l'acces sélectionné.

r ™y
Taxation &
Adr.Phy. N°® An Type poste Nom
|o1-001-01  [1000 |40339 |OPERATRICE 01
Nbre taxes Codt

Téléphone  |00000000000000 Raz | [00000000000.00 raz |
Téléphone  |00000000000000 Raz | [00000000000.00 raz |
Téléphone  |00000000000000 rRaz | [00000000000.00 raz |
Téléphone  |00000000000000 Raz | [00000000000.00 G

Cumulé IOOOOOODOOOODOO | 00000000000.00
Surveillance Rappel de taxation
IAppeI départ LI = N* de destination

—
— [sans .| T
OK I Annuler |

Fig. IV.28: Parameétres de taxation.

5-4- Service catégorie de liaison Cet écran permet d'ajouter ou de modifier uneéenttu
répertoire collectif du systéme, et il permet déniléla catégorie de liaison 1 d'un destinataive d
répertoire collectif. La C.L. 1 permet de défingslrégles d'accés aux entrées du répertoire
collectif.

rConﬁg. de poste : cat. CL1 pour répert. collectif g‘
Voix Données
norm. restr norm. restr Catégorie
I | IO | I | Vv 1 Cat. 1
— 2 — 2 — 2 — 2 Cat. 2
— 3 — 3 — 3 — 3 Cat. 3
I~ a4 I~ a I~ a I~ a Cat. 4
I 5 I 5 I 5 I 5 Cat. 5
U I I © U Cat. 6
— 7z — 7 — 7 — 7z Cat. 7
I - I -] I~ 8 I -] Cat. 8
oK I Annuler I

Fig. IV.29:Configuration des catégories de liaison.
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5-5- Discrimination : Cet écran permet de définir les catégories deoliade type 2 et 3 d'un
poste, elles régissent les accés externes par atatien manuelle sur ce poste que ce soit pour
de la communication de données ou de la voix.

5-5-1- Acces aux faisceaux Ces champs permettent d'attribuer & un poste atégarie de
liaison de type 3.

Une C.L. de type 3 est définie pour chague modeni@ionnement : normal ou restreint.
Lors d'un appel externe a partir d'une numérotatianuelle, elle définit les régles d'acces aux
faisceaux d'un poste en fonction de la matriceagess aux faisceaux.

5-5-2- Discrimination : Ces champs permettent d'attribuer a un posteatégorie de liaison de
type 2.
Une C.L. de type 2 est définie pour :

« chaque mode de fonctionnement : normal ou restreint
+ chaque type de communication : données ou Voix.

Elle définit les regles d'acces aux préfixes de énatation d'un poste en fonction des tables de
discrimination et de la matrice de discrimination.

- S
Discrimination I\é‘
Adr.Phy. N* An Type poste Nom
|o1-001-01  [1000 |a033 |DPERATRICE O1
Acces aux faisceaux Discrimination
Numérotation manuelle
Yoix Données
Catégorie CL3 Catégorie cL2 (= L
Normal 3] Normal |3 I3—
Restreint 3 Restreint |1 |1

Mode associé aux plages horaires

N* de plage horaire
Restreint = — — I — — I

Durée des appels sortants

Classe OCD ISans lirmite = |

OK l Annuler I

Fig. IV.30: Configuration de la discrimination
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5-6- Renvois dynamique Cet écran permet de définir les parametres aoielynamique des
appels internes et externes d'un poste. Les apprienant du réseau privé sont traités avec les
parametres du renvoi dynamique des appels internes.

Il est également possible d'activer un renvoi dyigampour une touche de ressource, ces

parametres d'acheminement sont définis sur un ébeatique a celui-ci, mais sans les délais de

temporisation T1 et T2.

-

I Opérateur auto [(niv. 1)

Appels externes
—
Niveau 1
I Utilisation Tempo T1

Niveau 2

Utilisation Tempo T2
Renvoi au niveau gén.
Sonn. A.G. sur niv. gén.

99

{

Renvoi possible

[ ox 1|

Annuler

N~ destination _I

~
Renvois dynamiques &
Adr.Phy. N An Type poste Nom Effacer
|o1-001-01 [1000 4033 |DPERATRICE O1
Tempo T1 12 ﬁ sec |12 il sec

IV Opérateur auto [(niv. 2)

Appels internes

Niveau 1
I Utilisation Tempo T1

N~ destination I _I

Niveau 2

I Utilisation Tempo T2
I Renvoi au niveau gén.

—

Iv¥ Renvoi possible

Fig. IV.31: Configuration du renvoi dynamique.

5-7- Renvoi sélectif Cet écran permet de définir pour un poste destied d'appelants concernés
par un renvoi immeédiat. Le renvoi n'est activé gueun appel des abonnés figurant sur cette

liste.

-
Renvoi sélectif

|

Liste 1

Ilnulilisé -~ I —
Destinat. renvoi

- @,

r I

Numéros appelants

Liste 2

Ilnulilisé -~ I |
Destinat. renvoi
(O @)

r 2l

Numéros appelants

[ ox ]

Annuler |

Fig. IV.32: Configuration du renvoi sélectif.
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6- Profils de Postes sélectionnablekes profils sont des données relatives a la cordigan des

eéquipements, enregistrées sous la forme de fictegts.
Cet écran permet :

» d'affecter un profil systéme ou un profil utilisatéx un équipement.
« de créer des profils utilisateurs c'est-a-direptefils personnalisés.

Les profils systeme sont des données stockéesébantddans le systeme. Il existe 4 types de

profils systéme qui concernent :

« la personnalisation des touches.
« les paramétres de taxation.

+ les catégories de services.

+ les paramétres de discrimination.

Profils de Postes sélectionnables

Type poste |-1 033 Mode poste

Type profil Fichier profil
Cat service Isystem
Composites
Discri. =
T axation
Nom du profil
Abonne KeySys [Intercom] -
sbonne PABX [Mode PCX]
attendant KeySys [Intercom] -~

Fig. IV.33: Profils des postes sélectionnables.

7- Plages horaires :Cet écran permet de définir des plages horairas lgofonctionnement du

systeme, 7 plages horaires au maximum peuvena@&etées a chaque jour de la semaine ainsi

gu'aux jours fériés. Pour chaque plage horaifautl préciser :

+ un mode de fonctionnement : normal ou restreint.
« un groupement de postes opérateurs.
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r ~
Plages horaires é
Renvoi des appels PO
Destination du renvoi op. si passage manuel en mode restreint || |
Destination du renvoi op. pour les plages horaires l— I
Lundi I Mardi | Mercredi | Jeudi | Wendredi| Samedi| Dimanche | Jours fériés |
Index Début Fin Mode N/R Gpt. PO Renvoi op.
1 03:00 20:00 MNormal - |1 ~  Non ~
2 20:00 08:00 Normal - |2 ~  Non >
3
4
S
6
7
Copie |
Gpt. PO de repli |8 -~ I
oK | Annuler | Jours fériés |

Fig. IV.34: Configuration des plages horaires.

8- lignes externes :

=1 Office Management Console - [Fichier de données:

Client: WILAYA BEJAIA]

Fichier Communication Afficher Divers ?

w e | & 2

OMC | Lignes Externes

=228 WILAYA BEJAIA -

@ Info Client/Fournisseur
&R Installation typique
&R Modification Typique

®-03 Plan de Numérotation
[ZX Répertoire collectif
> Annuaire
3 Liste des Postes/Bormes

= Application Vocale
(D Plages horaires
B3 Liste Groupements opérateurs
42> Liste groupements d'appel
= Liste groupements de diffusion

Liste des
faisceaux

acceés externes)

[T

Liste groupements d'interceptior

%5 Relations patron-secrétaire
=-3& Particularités postes
#-% Lignes Externes
1% Matériels et Limites
=& Taxation
= - §B Discriminations
- &) Gestion et Contréle Réseau
- &g Voix sur IP
&0 Confiauration de I'Accéc Tnternet
. »

Business

<
=jl Algeria Alcatel Lucent

Substitution

distante

Traitement des
appels entrants

Sélection des
protocoles ...

Compteurs de Protocoles

trafic (nomb...

INUM

Fig. IV.35: Fenétre des lignes externes.

8-1- tableau des acces externes : Cet écran répeitas les accés externes du systeme c'est-a-

dire :

+ toutes les lignes réseaux numériques (TO : accébade ou T2

connectées au systéme.
+ toutes les lignes numériques privées (DLTO ou DLd#)nectées au systeme.
+ toutes les lignes Ligne Inter Automatique privéesariques connectées au systéme.

+ toutes les lignes

réseaux analogigues connectégstme.

acces primaire)

91
Vo

L7
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toutes les interfaces de lignes inutilisées sucéetes présentes dans le systeme.
A partir de cet écran, il est possible :

d'afficher le détail des paramétres d'un accesrexte
de modifier les paramétres de configuration d'wseaexterne.

Tableau des accés externes

& Adr.Phy. " Type d'acces Identif. Nbre canaux I
23-001-01 &nalog 1

23-002-01 Analog Lo02 1

23-003-01 Analog LO03 1

23-004-01 Analog LO04 1

23-005-01 Analog LO0S 1 =
23-006-01 Analog LOO6 1

23-007-01 Analog LO07 1

23-008-01 Analog LO0S 1

25-001-01 Analog LO0S 1

25-002-01 Analog LO10 1

25-003-01 Analog LO11 1

25-004-01 Analog LO12 1 N2

Retour I

Fig. IV.36: Tableau des accés externes.

8-2- Liste des faisceaux Cet écran présente I'organisation et le nonfaleseaux du systéme. |

permet :

de modifier le nom et le type de gestion d'un feasc
d'accéder au détail de la constitution d'un faiscea

-
Liste des faisceaux

=

* Index " N°Ar ¢ Type " Nom
1 Jo |Cyclique  _~| |OPERATRICE
1 iq -
2 500 Cyclique surete de wilaya
3 501 Cyclique 04 CH M INTERIEU
4 502 Cyclique ACCES GSM
5 503 Cyclique
[ 504 Cyclique
7 505 Cyclique
8 506 Cyclique
9 507 Cyclique
10 508 Cyclique
11 509 Cyclique
12 510 Cucliaue G

Modifier I

Fig. IV.37: Liste des faisceaux.
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bY

8-3- traitement des appels entrants:Cette fonction permet a un usager d'établir une
communication entre un correspondant mis en garde eorrespondant courant. Ce dernier n'est
pas forcément en ligne avec l'usager.

-
Traitement des appels entrants Q

— Ligne publique
Appel public Appel privé

Occupation Occupation
l Renvoi au PO l Libération

Autres cas Autres cas

lFlenvoi au PO

L L4

| Libération

Ll 14

Fausse numérotation IF!envoi au PO

— Ligne louée
Appel public Appel privée

Occupation Occupation
| Libération | Libération

Autres cas
I Libération

Autres cas
I Libération

[

1] 1o

Fausse numérotation I Libération

oK I Annuler I

Fig. IV.38: Traitement des appels entrants.

9- discrimination :

) Office Management Console - [Fichier de données:  Client: WILAYA BEJAIA] (=] B [

Fichier Communicati;n Afficher Divers ? .
e A & ?

OoMC I Discriminations
2] ﬁ Lignes Externes - E
[=-“%™ Matériels et Limites -

Cabinet principal Matrice des Matrice de Tables de Aboutement  Table de codes Classes de durée
accés aux... discrimination  discrimination affaires des appels sort...

1
1]
1

Cabinet d'extension 1
Cabinet d'extension 2
Interfaces auxiliaires
Configuration LAN / IP
Niveau de services
Gestion ventilateur
Limites du systéme

=-& Taxation
Taxation
Parameétres prise V24 taxation
Conversion Monétaire =
Compteurs de taxation

-8
Matrice des accés aux faiscea
Matrice de discrimination
Tables de discrimination
Aboutement
Table de codes affaires
Classes de durée des appels s

-8 Gestion et Contréle Résean
< | (1] | »

8]} Algeria Alcatel Lucent Business NUM ==

Fig. IV.39: Fenétre de discrimination.
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9-1- matrice des accées aux faisceauxCet écran contient une matrice définissant :

+ les regles de mise en relation des postes avéaisegaux,

+ les regles de mise en relation des acces extemeedes faisceaux (mise en relation d'une
ligne entrante avec une ligne sortante en casatesitrd'un appel lors d'une connexion
manuelle, d'une communication a trois ou d'un reaxterne).

Ces regles sont basées sur les catégories denlidiattribuées aux postes, aux faisceaux et aux
acces externes.

r ~
Matrice des accés aux faisceaux éj

C.L.3 faisceaux

7 1011121

(0]

141516

+

Y]
+++++++++1Tm

+
+
T e L L L e [ [+ |2 ] 4]+ @

+

+

+

4|+

4|+ |+

)
wle e e 4|4+

OONONEWN)
#]4]+]#]+]+]+ T

T TTTTT efe]e v

|ttt @

-t
Q
d.

++++++++++jw

AR AR AL A E AL AL

-t
-t
d.

C.L.3 postes (ou accés)

14

+

0##4_]

-

11

111

jj—l—l_] LA EAR A R AR R R
11T

17177
1171717
T Qe fefe fe ]+
1171117
1110
1T
T
T

Annuler

%

Fig. IV.40: Matrice des acces aux faisceaux.

9-2- matrice de discrimination : Cet écran contient une matrice qui permet de uéés regles
d'accés aux préfixes de numeérotations c'est-dafireegles de discrimination.

La discrimination permet de définir si un usagderne (ou un acceés externe en cas de transit
d'un appel lors d'une connexion manuelle, d'unenzanication & 3 ou d'un renvoi externe) est
autorisé ou non a établir un appel vers le résadaretion du préfixe du numéro de l'appelé. Cet
appel ne concerne pas un numeéro du répertoirectibliée systéme utilise pour cela des
catégories de liaison (C.L.) de type 2 et des nixabe discrimination.

3
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=

-
Matrice de discrimination

C.L.2 faisceaux

E= 1011 1213141516

slwinl=

ololslwivi= N
nlolslwin= w
ololslwiv= &
OO WINI= 0
ololslwiv= ~
ololslwivi= ©
ololalwin=
MIMIEIWIN -
nlolalwlvl=
NI &IWIN -
ololalwlvl=

mlolslwin
mlolslwin=
olofsfwin]=

iy

C.L.2 postes (ou accés)
[11]

ni=lmlolslwivi=ln  Iololslwin= o

-t

W
&wmdmlﬂl\l\k\
N&IWINI=I0l0&lW
O[N] = |0 &
~lmlolslwin=nln
WIN[= DO WIN| =
SIWINI=IOI0&IWIN
alelwin=nlnlslw
Q& WIN[= 00| &
-lmlﬂhl\k\-lmm
N-lml“hl\k\-lm
wN-‘mlﬁhl\l\\_l
SIWINI=ININ&IWIN
N&IWINI=I00 &lW
O[N] =] &
<lololaslwini=lolo

Annuler

%

Fig. IV.41: Matrice de discrimination.

9 -3- table de discrimination :Cet écran permet de paramétrer les niveaux dardisation. Le
systeme comporte 6 niveaux de discrimination. Chaqgueau :

« possede des préfixes autorisé ou interdits,

« utilise deux compteurs de discrimination C1 et C2.

=)

Tables de discrimination

Préfizxes de discrimination Compteurs de chiffres
MNiveau de discri. I 1 ~ I Compteur 1 |22
Préfize Type Compteur 2 |22
|5 I Interdit ~— I
Préf. utilisés/ libres
S Interdit = Niveau Nbre .c?e‘préf,
7 Interdit Utilisés
s Interdit =
o Interdit 1 1 11
o Interdit 2 2
3 Autorisé 3 =
1 Autorise 4 1
9 Autorisé s 1
& 1
Ajouter I Modifier I Effacer
Libres : 82
OK l Annuler |

Fig. IV.42: Configuration de la table de discrimindion.

9-4- aboutement :Cet écran contient un tableau définissant lesegedlacces aux connexions
externes /externes. Ces connexions interviennem$ t& cas de transit d'un appel lors d'une
connexion manuelle, d'une communication a troigd'an renvoi externe.

*Fonctionnement :

Les lignes du tableau contiennent les differemiesyde lignes entrantes.

Les colonnes du tableau contiennent les différgtss de lignes sortantes.

Si une case du tableau est cochée, la connexioa déigtrante / ligne sortante est autorisée pour le
type de ligne concerné.
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-

Aboutement
de wvers: acces RNIS LR anal Li&
acces RNIS . | I a4 vV 7
LR anal. — 2 I 5 v 8
L& vV 3 v B v 39

n'utilise pas P !

[ oc |

Attention 3 I'aboutement LR /LR. La ligne entrante restera bloquée si on

Annuler I

Fig. IV.43: Aboutement.







On ne saurait concevoir la vie et le fonctionnenm@mnomique d’'une entreprise sans
I'existence de moyens de communications rapidegdgbrmants, et ce a l'intérieur ainsi qu’'a
I'extérieur de I'entreprise.

La téléphonie demeure le service de télécommunpitationdial par excellence, car la
voix est le principal moyen de communication humdim’est plus le bon vieux téléphone
mais un moyen de communication moderne, a usaigenéel et professionnel marqué par
I'efficacité et la convivialité.

Le systéme que nous avons décrit est simple et lveadcoup de services, il s’agit
d’'un autocommutateur privé PABX Alcatel 4200E.

Pour comprendre le PABX Alcatel 4200E, nous avof&s amenés a étudier la
structure des autocommutateurs téléphoniques, laaactéristiques, les déférentes
techniques mises en jeu particulierement dansksaux de connections.

Par la suite, I'étude du PABX d’Alcatel 4200E, n@upermis de connaitre les aspects
réels d’'une réalisation professionnelle, ou leségfts services sont implémentés pour
répondre aux besoins des utilisateurs.

Ce travail a été enrichissant, aussi bien au niveelierche que professionnel et sera
un atout pour notre entrée dans la vie activeolisna apporté de nouvelles connaissances tant
méthodiques, organisationnelles que techniquesl etous a permis d’approfondir les
compétences que nous avons acquises tout au lomgtréescolarité.

Notre travail a été effectué conjointement entredépartement d’électronique de
I'Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou avecdi@pe technique du DTN (Direction de
transmission national) de Béjaia.

Enfin, nous souhaitons que ce travail servira cordommentation de référence pour
les promotions a venir.

sl






-Autoriser ou non la fonction "appel automatiqued@arochage” pour chaque poste :
Abonné -> AppAut -> Active

-Si la fonction "appel automatique au décrochageaewrisée, définir si I'appel est

temporisé ou immédiat ainsi que le destinatairtagpel, pour chaque poste :
Abonné -> AppAut -> Temp

-Constituer les répertoires individuels de chaqusteoo
Abonné ->N°Ind

-Constituer le répertoire collectif :
RépCol

-protéger ou non toutes les communications comnérée en tiers et la tonalité d'attente :
Abonné -> Droits -> Droitl -> "|ent" et "|ton"

-Protéger ou non un poste contre l'attente :
Abonné -> Droits -> Droitl -> "[att"

-Autoriser ou non un poste a laisser une demandepgesl automatique :
Abonné -> Droits -> Droitl -> "rap"

-Choisir entre le rappel de garde immédiat ou tempo
Global -> LecEcr -> CM Adr -> "TimedHIdEn" -> Retou r -> CM Mém

-Modifier la valeur implicite de la temporisatioe dappel de garde temporisé :
Global -> LecEcr -> CM Tmp -> "OnHoldTim" -> Retour -> CM Mém

-autoriser ou non un poste a faire des conférences
Abonné -> Droits -> Droitl -> "conf"

-Définir le type de réaction du systéme en cashd@de transfert (rappel du P.O ou de

l'initiateur, ou "maitre” du transfert) :
Global -> RapMai -> Choix

-Modifier la valeur implicite de la temporisatioe déacheminement au niveau général en cas
d'échec de transfert :
Global -> LecEcr -> CM Tmp -> "TransfeTim" -> Reto ur -> CM Mém



-Autoriser ou non I'aboutement de deux lignes éiées par transfert :
Systéme -> Catégories de liaison et discriminatiot» Aboutements

-Autoriser ou non le transfert par raccrochageusuposte multiligne :
Global -> LecEcr -> CM Adr -> "TfByOnHook" -> Retou r -> CM Mém

-Protéger ou non un poste contre l'intrusion irtterpque :
Abonné -> Droits -> Droitl -> "|ent"

-Autoriser ou non un poste a activer l'intrusioteiphonique :
Abonné -> Droits -> Droitl -> "ent"

-Programmer les listes d'appelants et le destieati® chaque liste, pour le renvoi sélectif :
Abonné -> Renvld

-autoriser ou non le renvoi vers l'extérieur :
Abonné -> Droits -> Droit4 -> "rvex"

-Autoriser ou non un poste a laisser une demandepgesl automatique :
Abonné -> Droits -> Droitl -> "rap"
-Créer les groupements d'interception :
Groupe -> Interc
-Autoriser ou non un poste a intercepter un appel :
Abonné -> Droits -> Droit2 -> "int"
-Créer le préfixe d'activation "Rappel de taxation" dans le plan de numérotation principal :
PInNum -> Numint -> Fonction -> "RapTax"






GLOSSAIRE

DTN: Direction des Transmissions Nationales.
PSTN : Public Switched Téléphone Network.

CAA : Commutateur & Autonomie d’Acheminement.
B.D.O Boites de Distribution Optique.

UTP: Unshielded Twisted Pairs.

STP: Shielded Twisted Pairs).
PABX : (Private Automatic Branche Xchange.

SDA : Sélection Directe a I'Arrivée.
UC : Unité de Commande.

PO : Un Poste Opérateur.

DHM : Le Dialogue Homme-Machine.

ADSL : AsymmetricaDigital SuscriberL ine, c’est une technologie qui permet d’accroire |
deébit de transmission de données en utilisant auxries possibilités des fils decuivre reliant
'abonné a I'autocommutateur.

Baud : unitéde la rapidité de modulation, imade débit binaire en bits par seconde.

Les bauds sont utilisés dans deux cas : en trasgmiasynchrone, on ne peut parler

de bits/s, puisqu’on n'émet pas en permanencéraesmission synchrone, le signal

eémis peut avoir plus de deux états, on transmest glas d'un bit par état, il y a plus de
bits/s que de bauds.

Bps: Bits Par Seconde

CIA : Centre deTransit international

CSN : Circuit Switched Network

CTP: Centre de Transit Principal

CTS: Centre de Transit Secondaire

DTMF : Dual Tone Multi Frequency signaling

ETSE : Equipement Terminal Sous Essais
Local loop : boucle locale

NTP : Network Terminaison Point



NUMERIS: nom commercial en France du RNIS a bande étf@dtkbits/s)

Off-hook : décroché du téléphone (combiné)

PSTN : Public Switched Telephone Network

RNIS: Réseau Numérique a IntégrationSvices

RTCP : Réseau Téléphonique Commuté Public

SIR : Systeme d’Information Réseau, a permis a Fragbécdm d’automatiser la gestion et
L’exploitation de son réseau de télécommunications.

TE : Terminal Equipement

CLIP . Calling Linddentification presentation
Service complémentairées protocoles numériques autoriséanprésentation du
numeérode l'appelantu destinatairel'un appel

CLIR: Calling/COnnectediine Identification Restriction
COLR : Service inhibant CLIP oCOLP.

CNIP : Calling Nameldentification Presentation
Servicecomplémentairdes protocoles privés numeériques (ISVPN ou ABCak}orisanta
présentatiomlu nom del'appelantau destinatairele I'appel.

COLP: Connected Linddentification presentation

Service complémentairees protocoles numériques autorisémprésentation dauméro
de l'usager connect@elui ayantrépondua l'appel)au demandeur d'une
communication.

CONP: COnnectedName Identification Presentation

Servicecomplémentairdes protocoles privés numériques (ISVPN ou ABCak}orisanta
présentationlu nom del'usager connectgelui ayantrépondua lI'appel) au demandeur
d'une communication.

ISDN : Integrated Services digittNetwork
RéseauNumériquea Intégrationde Services

ISVPN: Integrated Services Virtual Privaiéetwork
Réseau Privé Virtuel a Intégration 8ervices

NDI :  NuméroD'Installation
NDS : Numérode Désignation Supplémentaire

PE : PublicExchange
Central (comutateur) Public

PIN: Private InstallationNumber
Numéro d'Installation Privée

PTN (X) : PrivateTelecommunicationbletwork (eXchange)



Central (CommutateurPrivé d'un Réseau deélécommunications.
Un réseau privé estonstituéde commutateurst determinaux connecténtre euxpardes
liaisons téléphoniques.

PSTN: Public Switch Telephoni®letwork
RéseauTéléphoniqudPublic Commuté.

QSIG : Q Signalling protocol
Ensemble de protocoles standards de signalisattom@ntraux privé d'un réseau de
Télécommunication§oint de référence Q) reliés entre eux par dés mimériques

SUU: Signalisation d'UsageérUsager
Informations transportées transparencpar RNIS permettantles échanges entre abonnés
du réseau ; IprotocolelSVPN estcontenudans cesléments d'information.

TMN : Table deModificationde Numéros

VPN : Virtual PrivateNetwork
Réseau Privé Virtuel (tdlransgroupe)

ACSE : Association Control ServicElement
Convention OSI utilisée pour établir, maintenitileérer une connexion entre 2 applications.

APl : Application Programming Interface

ASN-1 : Abstract Syntax Notatiod
Langage OSI de description de types de donnéepeéndémment des structures du
processeuet desreprésentations techniques.

CSTA . Computer Supported TelephoApplication

Standard ECMAdéfinissantes échanges dsommandegntre un PABX et urserveur.
CTI . Computer-Telephone Integration

DLL . Dynamic Link.ibrary

Bibliotheque Windowdiée dynamiquemend uneapplication
ECMA . European Computer Manufacturers Association

ETHERNET : Réseau local (LAN) travaillant a 10 Mbits/s sd@ble coaxial
Ethernet est similaire aux normes des séries |IBEE3

LAN . Local AredNetwork

PCBT . PC Basedelephony

ROSE . RemotéperationsService Element
SPI . Service Providénterface

TSAPI . Telephony API



Un standard défini pavicrosoft

TCP/IP  : TransmissiorControl Protocol/Internet Protocol
TCP correspona la coucheTransportcouche 4) du model©SlI. IP
correspona la couche Réseafcouche3) du modéleOSl.

TSAPI . Telephony ServicesPI
Un standard défini par Novell basé sur la normd £I'ECMA
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