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 كلمة الشكر                                   
 

                  ق ال رسول اللّو صلى الله عليو وسلم: )ومن لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز وجل ومن أسدى  

 لم تستطيعوا ف ادعوا لو(  معروف ا فكافئوه ف ان

 جل ونشكره على أن وفقنا لإتمام ىذا العمل. و وعملا بيذا الحديث واعتراف ا بالجميل، نحمد الله عز

نتقدم بالشكر الجزيل الى الأستاذة المشرفة "لمعوش كريمة" التي رافقتنا طيلة ىذا البحث  

 أن يسدد خطاىا.  جل و وأىدتنا بالمعلومات والنصائح القيمة، راجين من الله عز

كما لا يسعنا الا أن نخص بأسمى عبارات الشكر والتقدير للأستاذة الف اضلة "موساوي فروجة" لما  

 قدمتو لنا من نصح ومعرفة طيلة انجاز ىذا البحث دون كلل أو ملل.

وأتقدم بالشكر والاحترام للسادة الأف اضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على ما بذلوه من جيد  

 قراءة رسالتي المتواضعة.في  

 وأخيرا لا يفوتنا أن نعبر عن بالغ تحياتنا الى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد،
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 الا٘ذاء

 ك٠خثِٜٔخح٠ُ ٖٓ ٫ ٣ٌٖٔ ٨ٍُهخّ إٔ طل٢ٜ حٌُِحٕ ٫ ٣ٌٖٔ ٌُِِٔخص إٔ طل٢ كؤٜخ، 

 أٛي١ ٌٛح حُؼَٔ حُٔظٞحٟغ.                                

ح٠ُ ٖٓ طؼزض ُظ٣َل٢٘، ح٠ُ ٖٓ أػطظ٢٘ حُيػْ ٝحُل٘خٕ َٜٝٓص ٤ُخٍ ٣ٞ١ِش ٖٓ أؿَ ٍحكظ٢، 

 ٖٝٓ حٓظ٤وظض كـَح ٖٓ أؿَ حُيػخء ٢ُ، ٝػِٔض كظ٠ أكون ًَ ح٧ك٬ّ ٍُٝػض  

 ىٍر٢ "أ٢ٓ حُـخ٤ُش"  ك٢ هِز٢ ح٧َٓ ٝح١٫ٔج٘خٕ ح٠ُ هَس ػ٢٘٤ ٍٝك٤وش              

 أ١خٍ الله ك٢ ػَٔٛخ.                                    

ح٠ُ ٖٓ أكَٔ حٓٔٚ رٌَ كوَ ح٠ُ ٖٓ ٍرخ٢ٗ ٝػ٢ِ٘ٔ ٌٓخٍّ ح٫ه٬م ٝأٓي٢ٗ رَٝف حُٔؼخرَس 

ٝحُؼَٔ ٝٝٛز٢٘ ح٬ُٜف ٝحُؼزخص، ُْ أٍ ٓؼِي ك٢ حُظلخ٢ٗ ٝحُزٌٍ ٝحُؼطخء، طـَػض حَُٔ 

 ٌَ ه٤َ أٍحٙ أٍٟ ٝؿٜي كيٓض ُ٘خ ٓ٘يح ٗزخ٢ٛ رٚ حُـ٤ٔغ "أر٢ حُـخ٢ُ"ُظٔو٤٘خ حُؼَٔ ٜٗيح ك

 أ١خٍ الله ك٢ ػَٔٙ.                                

ح٠ُ ٍك٤ن ىٍر٢ ٝٓ٘ي١ ح١ٌُ طظزؼ٢٘ هطٞس هطٞس ٝٝهق ٓؼ٢ ك٢ حُ٘يحثي ح١ٌُ ًِٔخ طظِٔض 

خ ح٧َٓ ٤ٓ٨َُ هيٓخ حُط٣َن أٓخ٢ٓ ُـؤص ح٤ُٚ كؤٗخٍٛخ ٢ُ ًِٝٔخ ىد ح٤ُؤّ ك٢ ٗل٢ٔ ٍُع ك٤

ًِٝٔخ ٓؤُض ػٖ ٓؼَكش ُٝى٢ٗ رٜخ ٝٓخػي٢ٗ ك٢ ًٌَٓط٢ رٌَ ٓخ ٣ِٔي ًِٝٔخ ١ِزض ٤ًٔش ٖٓ 

 ٝهظٚ حُؼ٤ٖٔ ٝكَٙ ٢ُ رخَُؿْ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخطٚ حُٔظؼيىس ً٘ض ٓ٘يح ك٢ ٍكِظ٢ ٌَٗح ُيػٔي

 ح٠ُ ػ١ِ ٝحػظِح١ُ ٝحكظوخ١ٍ ٝطخؽ ٍأ٢ٓ ح١ٌُ ؿؼ٢ِ٘ ك٢ هِزٚ ٌَٓٓش "هط٤ز٢ حُـخ٢ُ"

 ْٜ حكلظٚ ٝحكظق ُٚ أرٞحد حَُُم.حُِ

ح٠ُ ٖٓ ٍُػض ك٢ ٗل٢ٔ ح٧َٓ ٝٓخػيط٢٘ ٝىػٔظ٢٘ ٧ٛؼي ىٍؿخص حُ٘ـخف ٝأطـِذ ػ٠ِ 

 هٞك٢ ٝٗـؼظ٢٘ ُلَٔ حُؼِْ ٬ٓٝف حُِٖٓ ٝأٗخٍص ىٍر٢ ريػٞحطٜخ أ٢ٓ حُؼخ٤ٗش "كٔخط٢"

 أ١خٍ الله ك٢ ػَٔٛخ.                                 

 ْٛ ٜٓيٍ ٓؼخىط٢ ح٠ُ ٓ٘ي١ ك٢ ٌٛٙ حُل٤خس "حهٞط٢ ح٧ػِحء" ًٔخ أٛي١ ػَٔس ؿٜي١ ٖٝٓ

 كلظٌْ الله.                                        

ح٠ُ ٍك٤وظ٢ ٝأهظ٢ ُطخُٔخ طوخٓٔ٘خ ًَ ٢ٗء ٓؼخ ً٘ض ٓ٘يح ٝؿِءح ٜٓٔخ ك٢ ٤َٔٓط٢ ٫ 

 ٤ٜ٣ش"٢ٌ٘٘ٔ٣ إٔ أٛق ٓيٟ طوي١َ٣ ُي ٝحَُحرطش حُو٣ٞش حُظ٢ طـٔؼ٘خ ٛي٣وظ٢ حُـخ٤ُش "ى

ٝأٛي١ ػ٢ِٔ ح٠ُ ؿ٤ٔغ "أهخٍر٢" ٝ"ػخثِش هط٤ز٢ ح٣ٌَُٔش" ػ٠ِ ىػْٜٔ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ح١ٌُ ٫ 

٣ويٍ رؼٖٔ ٝٓٔخٗيطْٜ ٝٝهٞكْٜ ح٠ُ ؿخٗز٢ ًَٝ "ٛي٣وخط٢" ٝ "أٓخطٌط٢" ًَٝ ٖٓ ًخٗض ُْٜ 

 رٜٔش ك٢ ك٤خط٢ ًٝخٗٞح ٜٓيٍ حُٜخّ ٝىػْ ىحثْ ٝٓخػي٢ٗٝ كلظٌْ الله ٍٝػخًْ.

 وش٠ّخ                                                                  



 

 
 

 الا٘ذاء                                        

 حُلٔي لله كزخ ٌَٝٗح ٝحٓظ٘خٗخ؛ ٓخ ً٘ض ٧كؼَ ٌٛح ٫ُٞ ك٠َ الله كخُلٔي لله ػ٠ِ حُزيء     

 ٝحُوظخّ.                                   

 ٗـخك٢ ح٠ُ ًَ ٖٓ ٓؼ٠ ٓؼ٢ ٩طٔخّ ٌٛٙ ح٤َُٔٔس ٛخ أٗخ ح٤ُّٞ أٛي١         

 ح٠ُ ٖٓ ًَِ حُؼَم ؿز٤٘ٚ ٖٝٓ ػ٢ِ٘ٔ حٕ حُ٘ـخف ٫ ٣ؤط٢ ح٫ رخُٜزَ ٝح٩َٛحٍ     

 ح٠ُ حٍُ٘ٞ ح١ٌُ أٗخٍ ىٍر٢ ٝحَُٔحؽ ح١ٌُ ٫ ٣٘طلت ٍٗٞٙ روِز٢ أريح           

 رٌحط٢ ٖٓ رٌٍ حُـخ٢ُ ٝحُ٘ل٤ْ ٝحٓظٔي٣ض ٓ٘ٚ هٞط٢ ٝحػظِح١ُ              

 " ٝحُي١ حُؼ٣ِِ"                               

 ح٠ُ ٖٓ ؿؼِض حُـ٘ش طلض أهيحٜٓخ ِٜٝٓض ٢ُ حُ٘يحثي ريػخثٜخ           

 ح٠ُ ح٫ٗٔخٗش حُؼظ٤ٔش حُظ٢ ُطخُٔخ طٔ٘ض حٕ طوَ ػ٤٘خٛخ ك٢ ٣ّٞ ًٌٜح          

 ٖٓ ٓخٗيط٢٘ ٝأػطض ٢ُ ؿَػخص ح٫َٓ ك٢ ُلظخص ٣ؤ٢ٓ ٟٝؼل٢         

 ٝهِش ك٤ِظ٢                                   

 " أ٢ٓ حُؼ٣ِِس"                                 

 ح٠ُ ِٟؼ٢ حُؼخرض ٝحٓخٕ أ٣خ٢ٓ، ح٠ُ ٖٓ ٗيىص ػ٠ي١ رْٜ          

 ٣خ٢ٓ ٝٛلٞطٜخ ٖٓ ٓؼٞ ٧ؿ٢ِ أط١ٞ ٜٓ٘خ، ح٠ُ ه٤َس أٍ ٤غأٗخركٌخٗٞح      

 وز٢ِ، ح٠ُ هَس ػ٢٘٤ ٖٝٓ أؿَ ٓٔظ                        

 هٞح٢ٗ ٝحهٞحط٢ حُـخ٤٤ُٖ"حح٠ُ"                       

 كِحٗ٘خ ىٕٝ أكَحك٘خ ٝأح٠ُ ٛي٣وظ٢ حُٞك٤ش ٝحُٔوِٜش حُظ٢ ُطخُٔخ ط٘خًٍ٘خ      

 ٕ ط٘ظ٢ٌ ٫ٝ َٓس، ٛخ ٗلٖ ٣خ ٛي٣وظ٢ "٣ًَٔش" ٓ٘لون حُلِْ ح١ٌُ ١خٍ حٗظظخٍٙ أ

 أك٠َ ٍك٤وش. ىٓظ٢ ٢ُ                              

 ٌَُ ٖٓ ًخٕ ػٞٗخ ٝٓ٘يح ك٢ ٌٛح حُيٍد ٨ُٛيهخء ح٧ٝك٤خء ٍٝكوخء ح٤ُٖ٘ٔ    

 ٧ٛلخد حُ٘يحثي ٝح٫ُٓخص.                          

 ح٠ُ ٖٓ أكخ٢ٟ٘ رٔ٘خػَٙ ٜٝٗخثلٚ حُٔوِٜش ىٓض ٢ُ ٓ٘يح         

 ح٤ٌُْ" ػخثِظ٢ "                                 

 أٛي٣ٌْ ٌٛح ح٩ٗـخُ ٝػَٔس ٗـخك٢ ح١ٌُ ُطخُٔخ ط٤٘ٔظٚ             

 ٛخ أٗخ ح٤ُّٞ أًِٔض ٝأطٔٔض أٍٝ ػَٔحطٚ                       

 رل٠ِٚ ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ.                              

      د١ٙ٠خ                                                            

 



 

 
 

 خطخ اٌذساعخ                                      

 ٍِخض اٌذساعخ

 ِمذِخ

 الإؽبس إٌّٙغٟ

 اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝطٔخإ٫طٜخ                                                                      -1

             أٓزخ د حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع                                                                        -2

 أٛيحف حُيٍحٓش                                                                                              -3

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش                                                                                                            -4

 يٍحٓش ٝأىٝحطٜٚٓ٘ؾ حُ-5

 ٓـظٔغ حُزلغ ٝػ٤٘ظٚ-6

 حُٔـخٍ حُِٓخ٢ٗ ٝحٌُٔخ٢ٗ ُِيٍحٓش                                                                              -7

 طلي٣ي ٓلخ٤ْٛ حُيٍحٓش -8

 حُيٍحٓخص حُٔخروش -9

 ُِيٍحٓش  حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش-10

 

 الإؽبس إٌظشٞ 

 حُظ٣ٞٔو٢ طٜخٍح٩ٓخ٤ٛش  اٌفظً الاٚي:

 ر١ّٙذ ٌٍفظً

 حُظ٣ٞٔو٢.  ح٩طٜخٍٓلّٜٞ  اٌّجحش الأٚي:

 حُظ٣ٞٔو٢. ح٩طٜخٍهٜخثٚ  اٌّجحش اٌضبٟٔ:

 حُظ٣ٞٔو٢.  ح٩طٜخٍٝٓخثَ  اٌّجحش اٌضبٌش:

 حُظ٣ٞٔو٢.  ح٩طٜخٍأٛيحف  اٌّجحش اٌشاثغ:

 ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢.  اٌّجحش اٌخبِظ:

 خلاطخ اٌفظً



 

 
 

 ح٩هظٜخى٣شحُز٤غ ك٢ حُٔئٓٔش ػ٤ِٔش  اٌفظً اٌضبٟٔ:

 ر١ّٙذ ٌٍفظً 

 ٓلّٜٞ حُز٤غ ٣ُٝخىس حُٔز٤ؼخص. اٌّجحش الأٚي:

 أٛيحف ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص. اٌّجحش اٌضبٟٔ:

 حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ٣ُِخىس حُٔز٤ؼخص. اٌّجحش اٌضبٌش:

 حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ػ٠ِ  ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص. اٌّجحش اٌشاثغ:

 حُٔز٤ؼخص.اىحٍس ؿٜٞى ٣ُخىس  اٌّجحش اٌخبِظ:

 خلاطخ اٌفظً

 .ح٩هظٜخى٣ش حُٔئٓٔشحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص  ح٩طٜخٍىٍٝ  اٌفظً اٌضبٌش:

 ر١ّٙذ ٌٍفظً

 ػ٠ِ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش. ح٩ػ٬ٕطؤػ٤َ  اٌّجحش الأٚي:

 طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص.  اٌّجحش اٌضبٟٔ:

 ز٤ؼخص حُٔئٓٔش.أ٤ٔٛش حُظ٣َٝؾ ك٢ ٣ُخىس ٓ اٌّجحش اٌضبٌش:

 ىٍٝ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش. اٌّجحش اٌشاثغ:

 .ٝط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص ح٩ٜٗخٍطؤػ٤َ  اٌّجحش اٌخبِظ:

 خلاطخ اٌفظً

 الإؽبس اٌزطج١مٟ

 .حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ُِٔؼط٤خص ٝحُز٤خٗخص حُوخٛش رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  اٌفظً اٌشاثغ: 

 .      ENIEMطوي٣ْ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش اٌّجحش الأٚي:

 . ENIEMرطخهش ك٤٘ش كٍٞ ٓئٓٔش  اٌّجحش اٌضبٟٔ:

 ENIEMح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش  اٌّجحش اٌضبٌش:

 حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش كٔذ حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش اٌّجحش اٌشاثغ:

 حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش كٔذ حُـيحٍٝ حًَُٔزش اٌّجحش اٌخبِظ:



 

 
 

 ػَٝ حُٔوخرِش ٝحُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ اٌّجحش اٌغبدط:

 ػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش اٌّجحش اٌغبثغ:

 ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُـِث٤ش ُِيٍحٓش-1

 ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش ُِيٍحٓش-2

 خلاطخ ػبِخ •

 حُظ٤ٛٞخص ٝح٫هظَحكخص • 

 حَُٔحؿغ هخثٔش حُٜٔخىٍ ٝ•

 ٬ٓكن حُيٍحٓش •

 كَّٜ حُٔلظ٣ٞخص •

 كَّٜ حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش ٝحًَُٔزش•

  كَّٜ ح٧ٌٗخٍ•



 

 
 

 ٍِخض اٌذساعخ:

 

حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍطٜيف ىٍحٓظ٘خ ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ 

، كوي هٔ٘خ رخهظ٤خٍ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش  وخٍؿ٢حُـِحث٣َش ُيٟ ؿٍٜٔٞٛخ حُ ح٩هظٜخى٣ش

 ح٩طٜخٍرظ١ِ٤ ُٝٝ ٩ؿَحء ىٍحٓظ٘خ ػ٤ِٜخ، ٧ٕ   ENIEM٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش ُِٜ

حُظ٣ٞٔو٢ ٣ؼظزَ  كِوش أٓخ٤ٓش ك٢ حُٔئٓٔش ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٝ ط٤ٔ٘ن ٓوظِق ح٧ػٔخٍ ٝ 

حُ٘٘خ١خص، ٖٓ ه٬ٍ طزخىٍ ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٧كٌخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ح١ٌُ 

خىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش، ك٤غ حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ٣ٔؼَ حُؼٔخٍ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُ

ٓلَىس ٖٓ ػٔخٍ هْٔ  50حُٔٔل٢ َُٛي ٝٓٔق آٍحء حُؼٔخٍ ، ك٤ٔخ طظٌٕٞ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ ٖٓ 

حُظ٣ٞٔن رخُٔئٓٔش ٝ ٢ٛ ػ٤٘ش هٜي٣ش . ًٔخ حػظٔيٗخ ػ٠ِ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ُٝػ٘خٛخ ػ٠ِ 

ٝحُٔوخرِش حُؼ٤ِٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص  ،ENIEM ح٩هظٜخى٣شػٔخٍ ٝكيس حُظ٣ٞٔن رخُٔئٓٔش 

حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝهي ؿخء حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ٝحُـ١َٛٞ ُيٍحٓظ٘خ ًٔخ ٢ِ٣:" ٤ًق 

حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش  ح٩طٜخ٣ٍٔخْٛ 

ENIEM  ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ؟ 

حُظ٣ٞٔو٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ا٣ٜخٍ ٍٓخثَ كٍٞ ٗ٘خ١خص  ٩طٜخٍحٝهي أًيص ُ٘خ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ 

ٝهيٓخص ٝٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش رٜيف ؿٌد ٝحه٘خع حُِرخثٖ ػ٠ِ ح٫هيحّ ػ٤ِٜخ، ػٖ ٣َ١ن 

، حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ...حُن، ٝرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ خ٩ٜٗخٍحُظ٣ٞٔو٢ ً ح٩طٜخٍططز٤ن ػ٘خَٛ 

حكظ٤خؿخطْٜ ٝحُٔؼ٢ ٍٝحء طلو٤ن أًزَ حُلي٣ؼش ُِظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء ُظِز٤ش ٍؿزخطْٜ ٝ ح٩طٜخٍ

 ٗٔزش ٖٓ حُٔز٤ؼخص ٩ٗـخف ػَٔ حُٔئٓٔش. 

 

  .ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢، ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص، حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍحٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: ىٍٝ، 



 

 
 

Résumé de l’étude  :  

 

Notre étude vise à identifier le rôle de la communication marketing 

dans l’augmentation des ventes de l’entreprise économique algérienne 

auprès de son public externe. Nous avons choisi l’Entreprise Nationale 

des Industries Électroménagères (ENIEM) à Tizi Ouzou pour mener 

notre étude, car la communication marketing est considérée comme un 

maillon essentiel de l’entreprise, travaillant à organiser et coordonner 

diverses activités et tâches en échangeant différentes informations et 

idées au niveau du public interne, représenté par les employés, ce qui 

contribue à augmenter les ventes de l’entreprise. 

Nous avons adopté une méthode d’enquête pour recueillir et analyser 

les opinions des employés. Notre échantillon se compose de 50 

employés du département marketing de l’entreprise, sélectionnés de 

manière intentionnelle. Nous avons utilisé un questionnaire distribué 

aux employés de l’unité marketing de l’entreprise ENIEM, ainsi que 

des entretiens scientifiques pour collecter les données relatives à 

l’étude de terrain. La question principale de notre étude est la suivante 

: “Comment la communication marketing contribue-t-elle à augmenter 

les ventes de l’Entreprise Nationale des Industries Électroménagères 

(ENIEM) dans la wilaya de Tizi Ouzou  ”?  

L’étude de terrain a confirmé que la communication marketing 

transmet des messages sur les activités, services et produits de 

l’entreprise afin d’attirer et de convaincre les clients de les adopter, en 

appliquant des éléments de communication marketing tels que la 

publicité, le marketing direct, etc., et en s’appuyant sur des moyens de 

communication modernes pour interagir avec les clients afin de 

répondre à leurs désirs et besoins, tout en cherchant à atteindre le plus 

grand pourcentage de ventes pour assurer le succès de l’entreprise. 

 

Mots-clés : rôle, communication marketing, augmentation des ventes, 

entreprise économique 
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 ِمذِخ: 

ؿَٞٛ حُٔئٓٔش ٤ًٍِٝس أٓخ٤ٓش ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػٜ٘خ، كٜٞ ػ٤ِٔش  ح٩طٜخ٣ٍؼي          

ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش طَ٘ٔ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء ر٤ٖ ١َك٤ٖ أٝ أًؼَ، ٖٓ أؿَ حُظلخْٛ كٍٞ ٗوطش 

ُٔـظٔغ حُٔل٢٤ ٓؼ٤٘ش، أٝ ٖٓ أؿَ حػ٬ّ ح٥ه٣َٖ رؤَٓ ٓخ، أٝ ط٤١ٞي حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٓغ ح

ػزَ ٝٓخثَ ٓوظِلش، ٝأ٠٣خ طزخىٍ ُِٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٔئٓٔش ر٤ٖ حُـٔخ٤َٛ حُيحه٤ِش 

ٝحُوخٍؿ٤ش ٝطلو٤ن حُظلخػَ ر٤ْٜ٘ ٌٛح ٓخ ٠٣ٖٔ حٓظَٔح٣ٍظٜخ، كؤ١ هٍٜٞ ك٢ ٗظخّ 

ص ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ؼطَ أٝ ٣ئهَ ٤ٍَٓٝس حُؼَٔ رخُٔئٓٔش، كوَحٍحص حُٔئٓٔش ح٩طٜخ٫

حُظ٢ طٌَ٘ حُـِء ح٧ًزَ ٝ ح٧ْٛ  ح٩طٜخ٤ُشٝهططٜخ ًِٜخ طظؼِن رخُؼ٤ِٔش  ٝأٛيحكٜخ ٝطٞؿٜخطٜخ

ك٢ طلخػِٜخ حُيحه٢ِ  ح٩هظٜخى٣شك٢ ٗ٘خ١ أ١ ٓئٓٔش ٝحًح هٜٜ٘خ حُلي٣غ ػٖ حُٔئٓٔش 

 حُظ٣ٞٔو٢ ػَٜ٘ح كؼخ٫ ك٤ٜخ. ح٩طٜخٍٝحُوخٍؿ٢، ر٬ ٗي ٣ٔؼَ 

ُظلو٤ن  ح٩طٜخٍحٓظَحط٤ـ٤خص  ٣شح٩هظٜخىطظز٠٘ حُٔئٓٔخص رٔخ ك٢ ًُي حُٔئٓٔخص            

ؼخ٤ُظٜخ ك٢ حُٔٞم ٓغ ح٣وخٜٗخ حُظخّ إٔ ح٧َٓ ٤ُْ رخ٤ُٜٖ  ك٢ ظَ َٝ كأٛيحكٜخ، ك٢ٜ ططٔق ُل

ح٧هَٟ، ٖٝٓ أؿَ رِٞؽ أٛيحكٜخ  ح٩هظٜخى٣شحُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس حُظ٢ طلَٟٜخ حُٔئٓٔخص 

خ ك٢ ًحص حُٜ٘خػش، ٣ٔظٞؿذ إٔ طٔظِي حُٔئٓٔش ٤ِٓس أٝ ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ط٘لَى رٜخ ػٖ ؿ٤َٛ

ًُي ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِؼ٤َٔ طئًي ط٤ِٔٛخ ٝحهظ٬كٜخ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ٝؿٜش 

ظخ٢ُ طؤ٤ًي روخثٜخ خُٗظَٙ ٌٛح ًِٚ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ٣ُخىس كٜٜٜخ حُٔٞه٤ش ٝطؼظ٤ْ أٍرخكٜخ ٝر

خ ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ُِللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ٝٗـخف ػ٤ِٔخط٤ٜٝحٓظَٔحٍٛخ ك٢ حُٔٞم ، ٝطلو

حُظ٣ٞٔو٢ ٣ِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس  خ٩طٜخٍحُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ ك

 ٝ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ.  ح٩هظٜخى٣شحُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش 

حُظ٣ٞٔو٢ رخٍُس ًؼَٜ٘ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢،  ح٩طٜخٍأ٤ٔٛش  ضحً أٛزل              

ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش رطَم ٓظؼيىس ك٤غ ٣ٜيف ح٠ُ ك٤غ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٣َٝؾ حُٔ٘ظـخص ٝطؼ٣ِِ ػ٬

ٓظ٘ٞػش، ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُِرخثٖ  اطٜخٍر٘خء ٓٔؼش ه٣ٞش ُِٔ٘ظؾ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ػزَ ٝٓخثَ 

ؿِءح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ ٗ٘خ١ أ١ ٓئٓٔش، ٓٞحء  ح٩طٜخٍٝحُـٔخ٤َٛ ٣ٝؼُِ حُظلخػَ ٓؼْٜ، ك٤ؼي 

، حً ح٩طٜخٍحُـِء ح٧رَُ ك٢ ٌٛح  حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ ح٩طٜخٍ طلخػِٜخ حُيحه٢ِ أٝ حُوخٍؿ٢.  ك٢

٣ؼٌْ طلخػَ حُٔئٓٔش ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ، ٣ٝٔؼ٠ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش 

ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش، ٝطل٤ٖٔ ح٧ٍرخف، ٝطؼ٣ِِ ٍٛٞس حُٔئٓٔش 

ٍٞص أ٠٣خ ، ططح٩طٜخٌٍٝٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم. ٝٓغ ططٍٞ ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُظ٣ٞٔو٢، ٓٔخ أىٟ ح٠ُ طؼيى طو٤٘خطٚ ٝٝٓخثِٚ، ٤ُظ٤ق  طٜخٍحُـٞحٗذ حُل٤٘ش ُ٪

خُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، كوي ط٘ٞػض ح٧ٓٞحم ٝطظٞكَ ك٤ٜخ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ ر ٓؼَكش أىم ٝأك٠َ

٤ٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔظؼيىس. ٝطِٝى ٌٛٙ ح٧ٓٞحم ُِٔٔظٌِٜ

ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص طظ٤ق ُْٜ ٓوخٍٗش ٝحهظ٤خٍ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ؼَٟٜخ حُٔظ٘خكٕٔٞ. ًٔخ 
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ك٢ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُِٔغ ػزَ حر٬ؽ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ  ح٩ػ٣ٕ٬ٔخْٛ 

ٝحُ٘٘خ١  هظٜخى٣ش٩حك٢ ك٤خس حُٔئٓٔخص  ح٩ػ٬ٕرٞؿٞىٛخ ٤ِٓٝحطٜخ حُل٣َيس، ٓٔخ ٣زَُ أ٤ٔٛش 

 رٌَ٘ ػخّ. ى١ح٩هظٜخ

حُظ٣ٞٔو٢ ٤ِٓٝش كي٣ؼش ٣ُِخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش، ٣ٝؼٌْ  ح٩طٜخٍٝك٢ حُٞهض حَُحٖٛ، ٣ؼظزَ 

ك٢ حُظٞحَٛ ٓغ حُـٍٜٔٞ رٜيف ار٬ؿٚ ٝحه٘خػٚ ٝحُظؤػ٤َ ك٢ ًِٓٞٚ  ح٩طٜخ٢ُؿَٞٛ حُ٘٘خ١ 

 حَُ٘حث٢ ٝحُظلخػَ ٓغ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ٝأكٌخٍٛخ حُٔؼَٟٝش ك٢ حُٔٞم.

٣ِؼذ   ك٤غحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ٝطو٣ٞش أىحثٜخ حُؼخّ،  طٜخٍح٩طظٔؼَ أ٤ٔٛش 

ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ك٢ اهخٓش ػ٬هخص كؼخُش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رل٠َ حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ، ٣ٝؼُِ ٌٓخٗش 

حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ر٘خء حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ُظل٤ٖٔ ٛٞطٜخ ٝؿٌد  ح٩طٜخ٤ُشحُٔئٓٔش ػزَ حُٔؼخ٬ٓص 

 حُِرخثٖ.

حُظ٣ٞٔو٢  ح٩طٜخٍ، ٓ٘لخٍٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش حٓظ٘طخم حُؼ٬هش ر٤ٖ ىٍٝ ك٢ ٟٞء ًُي

ٓٔل٤ش ٝٛل٤ش  حُـِحث٣َش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش  ح٩هظٜخى٣شك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش 

 . ENIEMػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ُرخثٖ ٝػٔخٍ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش

ٖ ه٬ٍ ٓويٓش، ا١خٍ ٜٓ٘ـ٢، ا١خٍ ٗظ١َ، ط٘خُٝض ىٍحٓظ٘خ ٓوظِق ؿٞحٗذ حُٟٔٞٞع ٓ   

ا١خٍ ططز٤و٢، ٝحٗظ٤ٜض روخطٔش. ك٢ ح١٩خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ط٘خُٝ٘خ ح٩ٌٗخ٤ُش ػْ ١َك٘خ ًَ ٖٓ 

حُٔئحٍ حُـ١َٛٞ ػْ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش ًٌٝح أٓزخد حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع حُٔظٔؼِش ك٢ ح٧ٓزخد 

يٍحٓش ٝأىٝحطٚ، ٓـظٔغ حُزلغ حٌُحط٤ش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش، أ٤ٔٛش حُيٍحٓش، أٛيحف حُيٍحٓش، ٜٓ٘ؾ حُ

ٝػ٤٘ظٚ، كيٝى حُيٍحٓش، حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش، رخ٩ٟخكش ح٠ُ طلي٣ي حُٜٔطِلخص ٝحُيٍحٓخص 

 حُٔخروش.

أٓخ ك٢ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ كظطَه٘خ ح٠ُ ػ٬ػش كٍٜٞ ٢ٛٝ: حُلَٜ ح٧ٍٝ رؼ٘ٞحٕ" ٓخ٤ٛش 

 ح٩طٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ " ك٤غ ٠٣ٖٔ ٌٛح حُلَٜ هٔٔش ٓزخكغ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓلّٜٞ ح٩طٜخٍ

حُظ٣ٞٔو٢، أٗٞحػٚ، هٜخثٜٚ، ٝٓخثِٚ، أٛيحكٚ، ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢. ػْ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ: 

ك٤غ  ح٩هظٜخى٣شك٤غ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص رؼ٘ٞحٕ: ػ٤ِٔش ر٤غ ك٢ حُٔئٓٔش 

هٔٔ٘خٙ ح٠ُ هٔٔش ٓزخكغ أهَٟ أرَُٛخ ٓلّٜٞ حُز٤غ ٣ُٝخىس حُٔز٤ؼخص، أٛيحف ٣ُخىس 

حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ٣ُِخىس حُٔز٤ؼخص، حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ظٍٜٞ ٣ُخىس  حُٔز٤ؼخص،

حُٔز٤ؼخص، اىحٍس ؿٜٞى ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص. ٝك٢ حُلَٜ حُؼخُغ ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ حُلَٜ ح٧ه٤َ ٝح١ٌُ 

حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش "ك٤غ  ح٩طٜخٍِٓؿ٘خ ك٤ٚ ر٤ٖ حُل٤ِٜٖ رؼ٘ٞحٕ "ىٍٝ 

ػ٠ِ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص  ح٩ػ٬ٕحُٔزلغ ح٧ٍٝ طليػ٘خ ػٖ طؤػ٤َ ططَه٘خ ح٠ُ هٔٔش ٓزخكغ، 

حُٔئٓٔش، ٝك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ أرَُٗخ طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص، ٝحُٔزلغ 

حُؼخُغ أ٤ٔٛش حُظ٣َٝؾ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش، ٝك٢ حُٔزلغ حَُحرغ ىٍٝ حُؼ٬هخص حُؼخٓش 

ٝط٢٤٘٘  ح٩ٜٗخٍحُٔزلغ حُوخْٓ ط٘خُٝ٘خ طؤػ٤َ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش، أه٤َح ك٢ 



 ِمذِخ

 

  ت
 

حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص. أٓخ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢: رؼ٘ٞحٕ ػَٝ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص 

ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رخُٔئٓٔش، ٝط٘خُٝ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ػ٘خَٛٙ حُظؼ٣َق 

ُظـخ٣ٍش ٝأْٛ أهٔخٜٓخ ٝحُٞٓخثَ ٤ٌِٜٛٝخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظؼ٣َق رخُٞكيس ح ENIEMرٔئٓٔش 

حُٔٔظويٓش ك٤ٜخ، ػْ حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ُِـيحٍٝ حُز٤ٔطش ٝحًَُٔزش، ٝرؼي طل٤َِ حُٔوخرِش 

ٝح٫ٓظٔخٍس طِٞٛ٘خ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُـِث٤ش ُِيٍحٓش ػْ حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش، ٝهٔ٘خ رظلي٣ي 

ٌح ح٬ُٔكن )حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ط٤ٛٞخص ٝحهظَحكخص ػْ حػيحى هخثٔش حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ ًٝ

ٝحُٔوخرِش(.



 

 

 

 

الاؽبس إٌّٙغٟ
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ئشىب١ٌخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب: - 1  

أْٛ ػ٤ِٔش ٤ِٔٓس ُِِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ، ٝهطٞس ٣ٍَٟٝش ُِظؼخَٓ ٝطزخىٍ  ح٫طٜخ٣ٍؼظزَ     

حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق حُلجخص ٩ٗ٘خء حُؼ٬هخص ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ ًٌُٝي ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش 

ػ٘يٓخ ٣َؿذ ك٢ طلو٤ن حكظ٤خؿخطٚ  طٜخٍخ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢، ٝ ٣ِـؤ ح٫ٗٔخٕ ُ٪ٝؿٍٜٔٞٛ

ٝ ٍؿزخطٚ. ٝ هي حهظ٘ؼض أؿِذ حُٔئٓٔخص ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ر٠ٍَٝس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼ٤ِٔش 

، ٧ٗٚ رٔؼخرش حُـٜخُ حُؼٜز٢ ُِظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ ٣وِن ؿٞ ٖٓ ح٫ٓظوَحٍ ٝ حُؼوش ىحهَ ح٩طٜخ٤ُش

 ح٩طٜخٍص ٗـي ح٩طٜخ٫طط٣َٞٛخ ٖٓ ًخكش حُ٘ٞحك٢ ، ٝ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

 حُظ٣ٞٔو٢ .      

حُظ٣ٞٔو٢ أٗٚ طِي حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ىهٍٞ حُٔ٘ظٔش ك٢  ح٩طٜخ٣ٍؼَف     

كٞحٍ ٓغ ؿٔخ٤َٛٛخ حُٔوظِلش، ٝٛٞ ٓـٔٞع حُـٜٞى ٝحَُٓخثَ حُٔٞؿٜش ٖٓ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ 

ش ٓؼِٞٓخص ٝاٗخٍحص ٍٝٓخثَ طٜيف ُِظؼ٣َق رخُٔ٘ظٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ رـ٤ش ػ٬ٔثٜخ ٝحُٔظ٠ٔ٘

ص حُظ٣ٞٔو٤ش ًَ حُٞٓخثَ ح٩طٜخ٫هِن ظَٝف ٓ٘ـؼش ُيٟ حُؼ٬ٔء ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ. ًٔخ طَ٘ٔ 

ًِْٜٓٞ ٝطٞؿ٤ْٜٜ  ٠حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حػ٬ّ ٝحه٘خع ٣َٗلش ٓٔظٜيكش ٖٓ ح٫كَحى ٝحُظؤػ٤َ ػِ

ص ط٣ٞٔو٤ش طـؼَ اطٜخ٫ؿٞى ػيس ٓ٘خك٤ٖٔ ُٜخ، كـ٤خد ٗلٞ حهظ٘خء ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٍؿْ ٝ

 حُؼ٤َٔ ؿخ٬ٛ ؿ٤َ ٓيٍى ُطز٤ؼش حُِٔغ حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ٝ ٣ـَٜ ٓ٘خكؼٜخ ػ٤ِٚ. 

هي ًٍِص ػ٠ِ ا٣ـخى ٝط٤ْٜٔ أىٝحص  ح٩هظٜخى٣شحُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص  ٌُُي ٗـي     

خُٝش طـ٤٤َٛخ رخ٫طـخٙ ٝأٓخ٤ُذ ط٣ٞٔو٤ش ًحص هيٍس ػخ٤ُش  ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُـٍٜٔٞ ٝٓل

حَُٔؿٞد كٍٞ ػ٤ِٔش حُز٤غ .  رخ٫ٓظؼخٗش رؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔوظِلش ح١ٌُ طٜيف 

حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ُٜخ  ط٘ـ٤غ حُٔ٘ظ١َ ػ٠ِ حَُ٘حء ٝر٤ٌٔخص ًز٤َس ُظلو٤ن ططِؼخص 

حُٔئٓٔش، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ طؼ٣ِِ حٌُٔخٗش حُٔٞه٤ش ٝ ؿٌد أًزَ ػيى ٖٓ حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ 

حَٛ ٓؼْٜ ٝ ا٣ٜخٍ حَُٓخثَ حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخٛش رخُٔئٓٔش ٗلٞ ؿٍٜٔٞٛخ حُٔٔظٜيف، حُظٞ

ٓؼ٤خ ٍٝحء ٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص ُظلو٤ن ٗٔٞٛخ ٝ حكظ٬ٍ ٌٓخٗش َٓٓٞهش ك٢ حُٔٞم ك٢ ظَ 

حُٔ٘خكٔش حَُ٘ٓش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص . ك٘ـخف حُٔئٓٔش ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓيٟ ططز٤وٜخ ٝحهظ٤خٍٛخ 

 ٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٝحُظ٢ ط٘خٍٝ رٜخ.ش كؼخُش طاطٜخ٫٤ُٓظَحط٤ـ٤ش 

حُظ٣ٞٔو٢ ك٢  ح٩طٜخٍٝحٗط٬هخ ٓٔخ ٓزن ًًَٙ ؿخءص ىٍحٓظ٘خ ُظ٢ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ىٍٝ     

ك٢ ٝحى ػ٠ٔ٤   "ENIEM ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش "  ح٩هظٜخى٣ش٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش 

 ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، ك٤غ ؿخءص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

اٌغضائش٠خ  الإلزظبد٠خخ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ص٠بدح ِج١ؼبد اٌّإعغ الإرظبيُ و١ف ٠غب٘

ENIEM ؟ 

 ٣ٝ٘ؤْ ٌٛح حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش حُٔظٔؼِش ك٢:
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 حُظ٣ٞٔو٢؟ طٜخٍح٤ٔٛ٧ش حٌُخك٤ش ُ٪ ENIEM َٛ ط٢ُٞ ٓئٓٔش -

أٓؼَ ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُز٤غ  خٍاطٜحُٔٔظويٓش ُظلو٤ن  ح٩طٜخ٤ُشٓخ٢ٛ حُٞٓخثَ ٝ ح٧ٓخ٤ُذ  -

 ؟   ENIEMر٣ِخىس كـْ حُٔز٤ؼخص ك٢ ٓئٓٔش 

ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ  ENIEMك٤ٔخ طظٔؼَ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ ٓئٓٔش  -

 حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ػ٤ِٔش حُز٤غ؟ ح٩طٜخٍ

 ح٩هظٜخى٣شك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش  ح٩طٜخ٢ُػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢  ٤ًق طٔخْٛ -

ENIEM   ٓـخٍ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ؟ ك٢ 

 ك٢ حُظ٣ٞٔن ُٔ٘ظـخطٜخ؟    ENIEMٓخ ٢ٛ ٝٓخثَ حُز٤غ حُظ٢ طٔظويٜٓخ ٓئٓٔش  -

"ك٢ ؿٌد حُِرخثٖ ٝط٤َٜٔ ENIEM حُلي٣ؼش رٔئٓٔش " ح٩طٜخ٤ًٍق طٔخْٛ ٝٓخثَ  -

 حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٣ُِخىس كـْ ٓز٤ؼخطٜخ؟ 

٤ًٞخص حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ك٢ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ طلي٣ي ٜٓخٍحص ٝ ِٓ ح٩طٜخٍٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ  -

  ؟   ENIEM ٓئٓٔش  

  ٣ُِخىس ٗٔزش ٓز٤ؼخطٜخ ؟   ENIEM ٓخ ٢ٛ هطٞحص ح٩ىحٍس حُ٘خؿلش حُظ٢ طؼظٔيٛخ ٓئٓٔش   -

 أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع: - 2

 الأعجبة اٌزار١خ: -أ

  حُظ٣ٞٔو٢، ٝٓؼَكش ٓيٟ  ح٩طٜخٍحَُؿزش حُ٘و٤ٜش حُِٔلش ك٢ ىٍحٓش ٟٓٞٞع

 حُٔئٓٔخص. كؼخ٤ُظٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ

 .ٓلخُٝش حػَحء ٤ٍٛيٗخ حُٔؼَك٢ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحط٘خ ٜٝٓخٍحط٘خ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن 

  حَُؿزش ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظَرٜخص حُظطز٤و٤ش حُظ٢ طؼط٤٘خ كٌَس ػٖ ٓيٟ ٓٔخ٣َس

حُـِحث٣َش ُِظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن رٌَ٘ ػخّ  ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔخص 

حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُٝخىس ٓز٤ؼخص  ح٩طٜخٍىٍٝ  رٌَ٘ هخٙ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٩طٜخٍٝ

 .ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش 

  ٍٝحُظ٣ٞٔو٢ ك٢  ح٩طٜخٍطٞحكن حُٟٔٞٞع ٓغ طوٜٜ٘خ ٓخ ىكؼ٘خ ُيٍحٓش ٟٓٞٞع ى

  ُِٔئٓٔش. ح٩هظٜخى٣ش٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش 



          إٌّٙغٟ الاؽبس
 

7 
 

 الأعجبة اٌّٛػٛػ١خ: -ة

  ٌَ٘حُظ٢ طٔ٘ق حُظ٣ٞٔو٢ أكي حُؼ٘خَٛ  ح٩طٜخ٣ٍُخىس حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم، ك٤غ ٣

 حُٔئٓٔش كَٛش حُظ٤ِٔ ٝح٫ٍطوخء رٔز٤ؼخطٜخ ٝحُزوخء ك٢ حُٔٞم.

 حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ ٓوظِق كجخص حُٔـظٔغ ٝحُٔ٘ظٔخص ًٞٗٚ ٛٞ  خ٩طٜخٍح٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ ر

حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ُظ٣ٞٔن ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن أٍرخف ١خثِش 

 ُِٔئٓٔش.

 ٓظ٘خ.طٞكَ حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ حُٔظؼِوش رٟٔٞٞع ىٍح 

  حُظ٣ٞٔو٢ ىحهَ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍططَم حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ ُٟٔٞٞع

ًز٤َ ػ٠ِ ط٤٤َٔ ٗ٘خ١خص حُٔئٓٔش ٝط٣ٞٔن  ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ،ًلِوش ٍث٤ٔ٤ش

 ٓ٘ظـخطٜخ ُظلو٤ن أًزَ كـْ ٖٓ حُٔز٤ؼخص.

 أ٘ذاف اٌذساعخ: -3

 حُظ٣ٞٔو٢ ك٢   خٍح٩طٜػ٠ِ  ENIEM حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حػظٔخى ٓئٓٔش   -         

 طلو٤ن أٛيحكٜخ.                 

 حُٔٔظويٓش ك٢ ح٩طٜخ٤ُشٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ  -         

 .حُٔز٤ؼخص ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُز٤غ ٝطؼ٣ِِ ENIEM   ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش            

 ٖٓ ه٬ٍ      ENIEM   ح٩هظٜخى٣شطلي٣ي ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ٍٝحءٛخ حُٔئٓٔش  -        

 حُظ٣ٞٔو٢. ح٩طٜخٍ  

 ٝ ٓيٟ  ENIEMك٢ ٓئٓٔش  حُٔٔظويّ  ح٩طٜخ٢ُحُظؼَف ػ٠ِ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢  -

 ٝطلو٤ن ح٣ُِخىس ك٢ ٓز٤ؼخطٜخ. ح٩هظٜخى٣شطؤػ٤َٙ ػ٠ِ ط٤٤َٔ ٗ٘خ١خطٜخ   

 ،   خٍح٩ٜٗ، ح٩ػ٬ٕحٌُ٘ق ػٖ حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ) -        

 .ENIEMحُٔز٤ؼخص ك٢ ٓئٓٔش  ر٣ِخىس) حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ...حُن 

   ح٩هظٜخى٣شحرَحُ أْٛ حُوطٞحص ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔئٓٔش  -       

     ENIEM.٣ُِخىس كـْ حُٔز٤ؼخص 

 حُلي٣ؼش ك٢ ؿٌد ٝحه٘خع  ح٩طٜخٍٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش ٝٓخثَ  -       

 .ENIEM ح٩هظٜخى٣شخهظ٘خء ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش رحُِرخثٖ 

 ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ظل٠ِ رٜخ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ   ح٩طٜخ٤ُشحُظؼَف ػ٠ِ حُٜٔخٍحص  -
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 حُِرخثٖ.  حُؼٔخٍ ٝ ر٤ٖ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٝ ENIEM رٔئٓٔش    

   

   أ١ّ٘خ اٌذساعخ: -4    

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )إٌظش٠خ(:   -أ     

 ٓش حُظ٢ ٗلٖ رٜيى حُزلغ ك٤ٜخ ك٢ حػَحء حٌُٔظزش رٔؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍح

حُٔٞح٤ٟغ ، ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُو٤خّ رخُزلٞع حُٜٔ٘ـ٤ش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ٝٓلخُٝش حُظلٌْ ك٤ٜخ، 

ٝأ٠٣خ ِٗـؤ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُزلغ ح٠ُ اٟخكش ؿي٣يس ٜٝٓٔش ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش، رل٤غ 

حٓخص حُـخٓؼ٤ش، ٓٔخ ٣لٔق حُٔـخٍ ٓظٜزق ٌٛٙ حُيٍحٓش َٓؿغ ٣ٔظلخى ٓ٘ٚ ك٢ حُيٍ

 ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍُِزخكؼ٤ٖ ُِظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ 

 ٝح٩ؿخرش ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُظٔخإ٫ص كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع.

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )اٌزطج١م١خ(: -ة   

 ٤ٗش ػ٠ِ أٍٝ ٣ؼط٢ ُ٘خ ٌٛح حُٟٔٞٞع حُلَٛش  ُوٞٝ طـَرش ؿي٣يس ُِو٤خّ ريٍحٓش ٤ٓيح

حُٞحهغ ، ٝ ططز٤ن حُؼي٣ي ٖٓ ٝٓخثَ حُزلغ حُؼ٢ِٔ  ًخ٫ٓظٔخٍس ٝ حُٔوخرِش ، رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 

٣ِؼذ ىٍٝ ٛخّ ك٢ ط٤٤َٔ ٗ٘خ١خص حُظ٣ٞٔو٢   ح٩طٜخٍحُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ، ًٕٞ إٔ 

حُـِحث٣َش ٝ طلو٤ن ؿ٤ٔغ أٛيحكٜخ حَُٔؿٞس ٖٓ حُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش  ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔخص 

حُٔويٓش ، ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝ حُِرٕٞ ، ٝ ًٌح طلو٤ن أًزَ ٝ هيٓخطٜخ 

كـْ ٖٓ حُٔز٤ؼخص ٝ حُظ٢ طؼٞى رؤٍرخف ١خثِش ُِٔئٓٔش ُظوق ك٢ حُٜيحٍس ٍؿْ ؿ٤ٔغ 

،  حُٔوظِلش ح٩هظٜخى٣شٝ ٍؿْ حُٔ٘خكٔش حَُ٘ٓش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص  ،حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ

ٝ حُظ٤ٛٞخص ك٢ ٜٗخ٣ش حُيٍحٓش حُظ٢ طل٤ي حُٔئٓٔش  اٟخكش ح٠ُ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٫هظَحكخص

 ٩ػخىس حُ٘ظَ أٝ طلخى١ حُؼَحه٤َ . ح٩هظٜخى٣ش

 ِٕٙظ اٌذساعخ ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجحش:-5

اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ص٠بدح ِج١ؼبد اٌّإعغخ  الإرظبي" دٚس ط٘يٍؽ ىٍحٓظ٘خ كٍٞ ٟٓٞٞع       

ػّبي اٌّإعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد  دساعخ ٚطف١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ-اٌغضائش٠خ الإلزظبد٠خ

 اٌذساعبد اٌٛطف١خ .ٟٖٔ " ثز١ضٞ ٚصٚ ENIEM اٌىٙشِٕٚض١ٌخ  

حُظخَٛس ًٔخ طٞؿي ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ  ػ٠ِ ىٍحٓش حُٞحهغ أٝاٌٛطف١خ طؼظٔي حُيٍحٓخص      

٣ٜٝظْ رٞٛلٜخ ٝٛلخ ىه٤وخ ٣ٝؼزَ ػٜ٘خ طؼز٤َح ٤ًل٤خ أٝ طؼز٤َح ٤ًٔخ. كخُظؼز٤َ ح٤ٌُل٢ ٣ٜق ُ٘خ 
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ظخَٛس ٣ٟٝٞق هٜخثٜٜخ، أٓخ حُظؼز٤َ ح٢ٌُٔ ك٤ؼط٤ٜخ ٝٛلخ ٍه٤ٔخ ٣ٟٞق ٓويحٍ ٌٛٙ حُ

حُظخَٛس أٝ كـٜٔخ ٝىٍؿخص حٍطزخ١ٜخ ٓغ حُظٞحَٛ حُٔوظِلش ح٧هَٟ.
1

   

٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُزلغ حُٞٛل٢ ػ٠ِ أٗٚ: "ٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔؼَكش حُيه٤وش ٝحُظل٤ِ٤ٜش  

كْٜ أك٠َ ٝأىم، ٟٝٝغ ح٤ُٔخٓخص  ُؼ٘خَٛ ٌِٓ٘ش أٝ ظخَٛس هخثٔش، ٍُِٞٛٞ ح٠ُ

ٝح٩ؿَحءحص حُٔٔظوز٤ِش حُوخٛش رٜخ". 
2

 

٫ٝ ٣ظٔؼَ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ كو٢ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝػَٟٜخ، رَ ٣َ٘ٔ ًٌُي   

ػ٠ِ طل٤َِ ىه٤ن ٌُٜٙ حُز٤خٗخص ٝطل٤َٔٛخ، ٖٓ أؿَ حٓظو٬ٙ حُلوخثن حُـي٣يس حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ 

 طويّ حُٔؼَكش ح٩ٗٔخ٤ٗش.

حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ػ٠ِ حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش  ُظل٤َِ ٝ طل٤َٔ ح٧ٝؿٚ حُزخٍُس ُظخَٛس     

"، ٝ حُزلغ ENIEM حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش  "  ح٩طٜخٍ

ػٖ ٝحهغ حٓظويحٓٚ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش، ًٔخ ٛٞ ٓٞؿٞى ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش  ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

ٝ ًُِي ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ حُز٤خٗخص كٍٞ ٟٓٞٞػ٘خ  ٝ ط٤ٜ٘لٜخ ح٠ُ  ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ٝ ىه٤وش ،

ػ٘خَٛٛخ حَُث٤ٔ٤ش ٝ حُلَػ٤ش ػْ طل٤َٔٛخ طل٤َٔح ٗخ٬ٓ ٖٓ أؿَ حٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ ك٢ ٌَٗ 

حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ طؼ٣ِِ  ح٩طٜخٍى٫٫ص طٔخػي ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ طؼ٤ٔٔخص ، رـَٝ حرَحُ ىٍٝ 

 خثَ ٝ حُوطٞحص حُٔٔظويٓش ؿَحء ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش. ٝ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ، ٝ طلي٣ي أْٛ حُٞٓ

 :ِٕٙظ اٌذساعخ 

طؼظزَ هطٞس حرَحُ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ٖٓ أْٛ حُوطٞحص حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُزخكغ ٩ٗـخُ رلؼٚ،     

ًُٝي ٌُٜٞٗخ هطٞس ٜٓٔش طٞؿٚ حُزخكغ ٗلٞ ٓٔخٍ أٝ ٜٓ٘خؽ ػ٢ِٔ ٠٣ٖٔ ُٚ طلو٤ن أٛيحكٚ. 

ؼَف ػ٠ِ حُظخَٛس أٝ حٌُِٔ٘ش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش كخُٜٔ٘ؾ ٛٞ حُط٣َن ح١ٌُ ٣ٌِٔٚ حُزخكغ ُِظ

ٝ حٌُ٘ق ػٖ حُلوخثن حَُٔطزطش رٜخ رـَٝ حُظَٞٛ ح٠ُ اؿخرخص ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُظ٢ طؼ٤َٛخ 

حٌُِٔ٘ش حٝ حُظخَٛس ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص ُظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝ طل٤ِِٜخ ٝ 

ص .حُظَٞٛ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٔخػي ك٢ ح٩ؿخرش ػٖ طِي حُظٔخإ٫
3

 

٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٜٔ٘ؾ رؤٗٚ ػزخٍس ػٖ هطٞحص ٓ٘ظٔش ٣ظزؼٜخ حُزخكغ أٝ حُيحٍّ ُـٔغ  

 حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣وّٞ ريٍحٓظٜخ ح٠ُ إٔ ٣َٜ ح٠ُ ٗظ٤ـش ٓؼ٤٘ش.  

                                                           
، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، >، طمناهج البحث العلمً وطرق اعداد البحوثالذنٌبات،  ،ومحمد بوحوش  ،رعما 1

 . ?:8، ص @900الجزائر،
، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، =، ط(إقتصادٌةمناهج البحث العلمً )تطبٌقات إدارٌة وحسٌن،  أحمدالرفاعً،  2

 .  899، ص @900
الدار ، 8، ط البحث العلمً )تعرٌفه _خطواته_مناهجه_المفاهٌم الإحصائٌة (أحمد، عبد الله اللحلح ، مصطفى، محمود أبو بكر ،  3

   . :;، ص  9009الجامعٌة، الإسكندرٌة ، 
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ًٔخ ٗوٜي رخُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش: " كٖ حُظ٘ظ٤ْ حُٜل٤ق ٨ُكٌخٍ حُؼي٣يس حٓخ ٖٓ أؿَ حٌُ٘ق ػٖ  

ٖٓ أؿَ حُزَٛ٘ش ػ٤ِٜخ ٦ُه٣َٖ، ك٤ٖ ٌٕٗٞ رٜخ حُلو٤وش، ك٤ٖ ٌٕٗٞ رٜخ ؿخ٤ِٖٛ أٝ 

ػخٍك٤ٖ".
1

 

 

، ٝرخُظخ٢ُ ٝػَٟٜخ ٝطل٤ِِٜخ٣ؼظٔيٙ حُزخكغ ُظ٘ظ٤ْ أكٌخٍٙ  ٝحُؼَُِٔظل٤ٌَ  دٝٗؼ٢٘ رٚ: "أِٓٞ

.ٓؼوُٞش كٍٞ حُظخَٛس ٟٓٞٞع حُيٍحٓش " ٝكوخثنحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ 
2
  

فٟ ص٠بدح ِج١ؼبد اٌّإعغخ  اٌزغ٠ٛمٟ الإرظبي"دٚس ٌُُي حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ      

دساعخ ٚطف١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّبي اٌّإعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد -اٌغضائش٠خ  الإلزظبد٠خ

 ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢، ًٞٗٚ حُٜٔ٘ؾ ح٧ٗٔذ ٌُٜٙ حُيٍحٓش."ENIEM -  اٌىٙشِٕٚض١ٌخ 

حُظخَٛس ك٢ ٟٝؼٜخ حُطز٤ؼ٢، ىٕٝ  ىٍحٓش رل٤غ ٣ؼَكٚ حُزخكغ " ٓلٔي ٣ُخٕ ػَٔ" رؤٗٚ:"  

أ١ طيهَ ٖٓ هزَ حُزخكغ، أ١ ىٍحٓش حُظخَٛس طلض ظَٝف ١ز٤ؼ٤ش ؿ٤َ حٛط٘خػ٤ش، ًٔخ ٛٞ 

حُلخٍ ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢".
3

 

ًٔخ ٣ؼَف حٗٚ:" أكي ح٧ٌٗخٍ حُوخٛش رـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ كخُش ح٧كَحى ًِْٜٝٓٞ ٝحىٍحًْٜ  

ص ػ٘يٓخ طَ٘ٔ ٝٓ٘خػَْٛ ٝحطـخٛخطْٜ، كٜٞ ٣ؼظزَ حٌَُ٘ حَُث٢ٔ٤ ٝحُٔؼ٤خ١ٍ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخ

حُيٍحٓش حُٔـظٔغ ح٢ٌُِ أٝ طٌٕٞ حُؼ٤٘ش ًز٤َس ٝٓ٘ظَ٘س رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٜؼذ ح٣٫ٜخٍ 

رٔلَىحطٜخ".
4
  

ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ENIEM ٝرٌُي حػظٔيٗخ ػ٤ِٚ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ُٔٔق آٍحء حُؼٔخٍ رٔئٓٔش    

٤ؼخص، حُظ٣ٞٔو٢ ٤ًٝل٤ش ٓٔخٛٔظٚ ك٢ ط٤٤َٔ ػ٤ِٔش حُز٤غ ٣ُٝخىس حُٔز ح٩طٜخٍٝٓؼَكش ىٍٝ 

ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ُٓٞػش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼٔخٍ، ػْ حُو٤خّ رـٔؼٜخ ٝطل٤ِِٜخ 

ُٔؼَكش آٍحءْٛ ٝحطـخٛخطْٜ، ُٜيف ٝحكي أ٫ ٝٛٞ حُظَٞٛ ح٠ُ ٗظخثؾ طويّ ىٍحٓظ٘خ ٝطلي 

 حُـٔٞٝ ح١ٌُ ٣٘ـَ أًٛخٗ٘خ.  

 :أدٚاد اٌذساعخ 

ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٖٓ ٓـظٔغ  ٣ؼظٔي حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ػ٠ِ أىٝحص ػ٤ِٔش طٔظويّ     

 حُيٍحٓش رٔخ ٣و٢٠ حػظٔخى أىٝحص ٜٓ٘خ:

  اعزج١بْ:اعزّبسح 

                                                           
1
 .:80، ص ومحمد الذنٌبات، مرجع سبق ذكره بوحوش ، عمار 
  .>:، ص @908، دار الكتب، صنعاء الجمهورٌة الٌمنٌة، : ط، العلمً، مناهج البحث سرحان علً المحمودي، محمد 2
3
دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،  ،9ط ،تصالمناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام والإأحمد بن مرسلً،  

 .=?9، ص :900
 .?>8، ص 9000عالم الكتب، القاهرة، ، 8ط، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد،  4
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ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص ح٫ٓظلٜخ٤ٓش، ٍطزض  أٜٗخ:"ح٫ٓظزخٗش أٝ ح٫ٓظوٜخء طؼَف ػ٠ِ       

حُٔؼِٞٓخص،  طٞؿٚ ح٠ُ أٗوخٙ ٓؼ٤٘٤ٖ ٣ؼيٕٝ ٜٓيٍ ُـٔغ ٌٓظٞرش،رط٣َوش ٓؼ٤٘ش ك٢ ٝػ٤وش 

".٨ّٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش رؤٗلْٜٔ ٤ُؼ٤يٝٛخ ػوذ ًُي ح٠ُ ٜٓيٍ ح٫ٓظلٜخ ٣ظُٕٞٞ
1

 

طؼَف أ٠٣خ رخٜٗخ:" أكي ح٧ٓخ٤ُذ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ؿ٤ٔغ ر٤خٗخص أ٤ُٝش أٝ أٓخ٤ٓش     

أٝ ٓزخَٗس ٖٓ حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس أٝ ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓلَىحص ٓـظٔغ حُزلغ ػٖ ٣َ١ن طٞؿ٤ٚ 

حُٔؼيس ٓويٓخ، ًُٝي رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ كوخثن ٓؼ٤٘ش أٝ  ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش حُٔليىس

ٝؿٜخص ٗظَ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝحطـخٛخطْٜ أٝ حُيٝحكغ ٝحُؼٞحَٓ ٝحُٔئػَحص حُظ٢ طيكؼْٜ ح٠ُ 

.طَٜكخص ٤ًِٞٓش ٓؼ٤٘ش"
2

 

كخ٫ٓظز٤خٕ:" ػزخٍس ػٖ ٛل٤لش أٝ ً٘ق ٣ظ٠ٖٔ ػيىح ٖٓ ح٧ٓجِش طظَٜ رخٓظط٬ع      

.أٝ حؿظٔخػ٢ أٝ ك٢٘ أٝ ػوخك٢" اهظٜخى١ِوش ر٘٘خ١ حَُأ١ أٝ روٜخثٚ أ٣ش ظخَٛس ٓظؼ
3

 

ًٔخ طؼي: "أىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رٟٔٞٞع رلغ ٓليى ػٖ ٣َ١ن حٓظٔخٍس ٣ـَٟ  

طؼزجظٜخ ٖٓ حُٔٔظـ٤ذ؛ ك٤غ ٣ظٌٕٞ ح٫ٓظز٤خٕ ٖٓ ٓـٔٞػش أٓجِش ٣ظْ ٤ٛخؿظٜخ ريهش ٝػ٘خ٣ش 

ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ح٩ؿخرخص ٖٓ حُؼ٤٘ش حُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ". 
4
  

ٝحٗط٬هخ ٖٓ أ٤ٔٛظٜخ هٔ٘خ رظ٣ُٞغ حٓظٔخٍس ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش     

ػخ٬ٓ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص  50ٝحُٔظٔؼ٤ِٖ ك٢ ػٔخٍ ٝكيس حُظ٣ٞٔن ٝحُٔويٍ ػيىْٛ د 

حُٔطَٝكش ك٢ ح٫ٓظٔخٍس، ٝحُو٤خّ رخٓظَؿخػٜخ ٝطل٤ِِٜخ ُِظَٞٛ ح٠ُ ٗظخثؾ ٜٗخث٤ش كٍٞ ىٍٝ 

  .  ح٩هظٜخى٣ش٣و٢ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ك٢ حُٔئٓٔش حُظٔٞ ح٩طٜخٍ

                                                           
دار  ،8، طمناهج البحث العلمً وتطبٌقاتها فً الاعلام والعلوم السٌاسٌةمٌلاد أبو بكر،  ،حمٌد الطائً وخٌر ،مصطفى1

 .9;9ص  ،<900الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، الإسكندرٌة، 
2
  .=90، ص =900قاهرة، عالم الكتب، ال ،:، طدراسات فً مناهج البحث العلمً )بحوث الاعلام(سمٌر محمد حسٌن،  
دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، ، 8ط ،أسالٌب البحث العلمً والتحلٌل الاحصائًعبد المجٌد البلداوي،  ،عبد الحمٌد3

 .99 ص ،<900الأردن، 
 . ::، ص9080، دار كلمة النشر، الإسكندرٌة، 8، طمناهج البحث الإعلامًعبد العاطً نجم،  ،طه 4



          إٌّٙغٟ الاؽبس
 

12 
 

 رل٤غ ط٘ؤْ حٓظٔخٍط٘خ ح٠ُ أٍرؼش ٓلخٍٝ طظٔؼَ ك٢: 

 حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش. اٌّحٛس الأٚي:-

 .ENIEM   ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ رخُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍٝحهغ  اٌّحٛس اٌضبٟٔ:-

  .ENIEM   ح٩هظٜخى٣شػ٤ِٔش حُز٤غ رخُٔئٓٔش  اٌّحٛس اٌضبٌش:-

 ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍىٍٝ  ٌّحٛس اٌشاثغ:ا-

ENIEM. 

س حَُٔ٘كش "ُٔؼٕٞ ٣ًَٔش" ُظٜل٤لٜخ ٝ طوي٣ْ رؼٞ ٝهي طْ ػَٝ ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ح٧ٓظخً   

ح٫ٍٗخىحص ُ٘خ كظ٠ طٌٕٞ ٤ِٓٔش ٖٓ ح٧هطخء ، ػْ هٔ٘خ رؼَٝ ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس ػ٠ِ ح٧ٓظخًس 

ططز٤وٜخ، ٝهي طْ طؼي٣َ  رؼٞ  ٛلش يف طل٤ٌٜٔخ ٖٓ أؿَ حػزخصرٜ "ٓٞٓخ١ٝ كَٝؿش"

 ح٧ٓجِش ُظٜزق أًؼَ ىهش هزَ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 :اٌّمبثٍخ 

طؼظزَ حُٔوخرِش أىحس ٖٓ أىٝحص حُزلغ، ٣ظْ رٔٞؿزٜخ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٌٖٔ      

ٔي ػ٠ِ ٓوخرِش حُزخكغ ُِٔزلٞع حُزخكغ ٖٓ اؿخرش طٔخإ٫ص حُزلغ أٝ حهظ٤خٍ كَٟٝٚ، ٝطؼظ

ٝؿٜخ ُٞؿٚ رـَٝ ١َف ػيى ٖٓ ح٧ٓجِش ٖٓ هزَ حُزخكغ ٝح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حُٔزلٞع.
1

 

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٓلخىػش ٓٞؿٜش ر٤ٖ حُزخكغ ٝٗوٚ أٝ أٗوخٙ آه٣َٖ ٝطيهَ حُٔوخرِش  

ف ٟٖٔ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ك٢ حُيٍحٓخص ح٤ٌُل٤ش، ٖٓ أؿَ طلو٤ن حٛيحف حُيٍحٓش رٜي

حٍُٞٛٞ ح٠ُ كو٤وش حٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ رـ٤ش حُزلغ حُٔؼٔن ُٔؼَكش أًؼَ رـ٤ش حٍُٞٛٞ ح٠ُ 

ٓؼِٞٓخص أًؼَ ىهش رٜلش ٓزخَٗس.
2

 

حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ػ٠ِ حُٔوخرِش حُٔو٘٘ش ٝحُظ٢ ٗوٜي رٜخ: "طِي حُٔوخرِش حُظ٢ طٌٕٞ      

َف ك٤ٜخ ح٧ٓجِش ٓليىس ٖٓ ك٤غ ح٧ٛيحف ٝح٧ٓجِش ٝح٧ٗوخٙ ٝحُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ٝطط

 .رخُظَط٤ذ رط٣َوش ٝحكيس ُٝٔيس ٤ُ٘ٓش ٓليىس"
3

 

ك٢ هْٔ  بلإرظبياٌّىٍفخ ثٓغ ENIEM هٔ٘خ ربؿَحء ٓوخرِش ك٢ حُٞكيس حُظـخ٣ٍش رٔئٓٔش      

ٛزخكخ .  11ػ٠ِ حُٔخػش  2024ٓخ١  6ٝ ًُي ًخٕ ٣ّٞ  "عؼذاٚٞ ١ٌٕذح "حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔيس 

                                                           
1
، دٌوان المطبوعات ;، طمناهج البحث العلمً وتطبٌقاتها فً مٌدان العلوم القانونٌة والإدارٌة، عواٌدي، عمار  

 .:، ص9009الجامعٌة، الجزائر، 
2
  Madeline Grawitz , Méthode des sciences sociales . France, Dalloz, 11éme édition, 2005, 

p644. 
، كلٌة الآداب واللغات جامعة الجٌلالً بونعامة خمٌس لأهداف، الأنواع ""المقابلة، الماهٌة، الأهمٌة، انقً،  ،أحمد 3

 .:@، ص 9098، دٌسمبر 9، العدد 8ملٌانة الجزائر، المجلد 
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ٝح٫ٓظلٔخٍحص كٍٞ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ٝحُظ٢ هٔ٘خ ط٠ٔ٘ض ٓوخرِظ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص 

  رظي٣ٜٝ٘خ رخُطزغ ُِظَٞٛ ح٠ُ ٗظخثؾ ٜٗخث٤ش كٍٞ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ.
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 ِغزّغ اٌجحش ٚػ١ٕزٗ:  -6

 :ِغزّغ اٌجحش 

"أٗٚ ٓـٔٞػش ػ٘خَٛ ُٚ هخ٤ٛش أٝ ػيس  ٣ؼَف ٓـظٔغ حُزلغ كٔذ " ٓخى٤ُٖ هَحك٤ض ":   

ح٧هَٟ، ٝحُظ٢ ٣ـَٟ ػ٤ِٜخ حُزلغ أٝ هٜخثٚ ٓ٘ظًَش ط٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼ٘خَٛ 

". حُظو٢ٜ
1

 

ًٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓلَىحص حُظخَٛس حُظ٢ ٣يٍٜٓخ حُزخكغ، كخًح ًخٕ حُزخكغ ٣يٍّ ٬ٌ٘ٓص  

ح٧َٓس ح٣َُل٤ش ك٢ ح٧ٍىٕ كخٕ ٓـظٔغ رلؼٚ ٛٞ ح٧َٓ ح٣َُل٤ش ك٢ ح٧ٍىٕ ... حٕ ٓـظٔغ حُزلغ 

ٟٓٞٞع ٌِٓ٘ش حُزلغ ... حًٕ ٛٞ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى أٝ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ 
2

 

" حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧ أٝ ح٢ٌُِ ُِيٍحٓش، رل٤غ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ حٗظوخء ٓـظٔغ  ٝٗوٜي رٚ أ٠٣خ: 

". ٓظخف طـَٟ ػ٤ِٚ حُيٍحٓش ٤ُظْ طؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧
3
  

            ٝ ٣َ٘ٔ ٓـظٔغ رلؼ٘خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ؿ٤ٔغ ػٔخٍ حُٞكيس حُظـخ٣ٍش رٔئٓٔش      

ENIEM    . 

 

 :ػ١ٕخ اٌذساعخ 

طؼي هطٞس ه٤خّ حُزخكغ رخهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش أكي أْٛ حُوطٞحص ٝحَُٔحكَ حُلخٓٔش، كخػظٔخى      

حُزخكغ ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُؼخ٣ٞٗش ُِز٤خٗخص ٫ ٣ؼي أَٓح ًخك٤خ، ٝحٗٔخ ٣ـذ ػ٤ِٚ إٔ ٣ظـٚ ح٠ُ ؿٔغ 

كغ حُـ٤ي ٛٞ ح١ٌُ ٣زيأ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٖٓ ٜٓخىٍٛخ ح٤ُٝ٧ش، ٝٛ٘خ ٗٞى ح٩ٗخٍس ح٠ُ إٔ حُزخ

ك٢ حُظل٤ٌَ ك٢ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُزلغ ح٬ُٔثٔش ٌٓ٘ حُزيح٣ش ، كطز٤ؼش حُزلغ ٝ أٛيحكٚ طِؼذ ىٍٝح 

 ٓل٣ٍٞخ ك٢ طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش حُٔطِٞرش ٝ ٗٞػٜخ ٝ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ح٬ُُٓش .

إٔ ُٜخ ٝط٤َ٘ حُؼ٤٘ش ح٠ُ ٓـٔٞػش ؿِث٤ش ٤ِٔٓس ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ك٢ٜ ٤ِٔٓس ٖٓ ك٤غ  

ٗلْ هٜخثٚ حُٔـظٔغ ٝٓ٘ظوخس، ك٤غ ٣ظْ حٗظوخإٛخ ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكن اؿَحءحص 

 ٝأٓخ٤ُذ 

 

 

                                                           
، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 9، طمناهج البحث العلمً وطرق اعداد البحوثالغرٌب عبد الكرٌم،  ،محمد 1

 . @8، ص @@@8
، >908، دار الفكر، عمان، الأردن، <8، طالبحث العلمً: مفهومه، أدواته، أسالٌبه رون،ذوقان وآخ ،عبٌدات2

  .=80ص
3
، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنٌة 8، طأسس ومبادئ البحث العلمًعلً خفاجة،  ،عوض صابر ومٌرفت ،فاطمة 

 . <?8-=?8، ص9009الإسكندرٌة، 
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ٓليىس، ٝكظ٠ ٣ظْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٓخ ٣ـذ أ٫ٝ إٔ ٗؼَف ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح١ٌُ ٛٞ ٟٓٞٞع 

حٛظٔخّ حُزخكغ. 
1
  

ٓؼَ ٌٛٙ حُلخُش  ٝرخُظخ٢ُ ًخٕ ػ٤ِ٘خ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش رلؼ٤ش ُٔـظٔغ رلؼ٘خ ُٝؼَ أٗٔذ حُؼ٤٘خص ك٢ 

 " ٖٝٓ ر٤ٖ طؼ٣َلخطٜخ ٗـي:      اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ٢ٛ "

ٓظؼيىس ٓؼَ حُؼ٤٘ش حُـ٤َٟش أٝ حُ٘ٔط٤ش، ٣ٝوّٞ حُزخكغ رخهظ٤خٍ "أٜٗخ طٌٕٞ طلض أٓٔخء  

رط٣َوش طل٤ٔ٤ٌش ٫ ٓـخٍ ك٤ٜخ ُِٜيكش، رَ ٣وّٞ ٛٞ ٗو٤ٜخ رخهظ٘خء حُٔلَىحص ٓلَىحطٜخ 

ٔـظٔغ حُزلغ ٝحُؼ٘خَٛ حُٜخٓش، رخُظخ٢ُ ٫ ٣ٞؿي ٛؼٞرش ٩ىٍحًٚ حُٔٔزن ٝٓؼَكظٚ حُـ٤يس ُ

ك٢ ٓلذ ٓلَىحص رط٣َوش ٓزخَٗس "
2

 

٣ظْ حهظ٤خٍ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أٓخّ هزَس حُزخكغ ٝٓؼَكظٚ رؤٕ ٌٛٙ حُٔلَىس أٝ طِي طٔؼَ ٓـظٔغ  

حُزلغ، كخُزخكغ ٓؼ٬ ػ٘يٓخ ٣وظخٍ ػيى ٖٓ حُٔيحٍّ حُظ٢ ٣ؼَكٜخ ُظٔؼَ ؿ٤ٔغ حُٔيحٍّ، ٣ؼي 

ٍٙ ٌٛح حهظ٤خٍح ػٔي٣خ. ٣ٜٝ٘ق حُزخكغ ػ٘يٓخ ٠٣طَ ح٠ُ ططز٤ن ٌٛح ح٧ِٓٞد ك٢ حهظ٤خ

ح٫هظ٤خٍ إٔ ٣زٍَٙ طز٣ََح ػ٤ِٔخ كظ٠ ٫ ٣ظْٜ رخُظل٤ِ.
3

 

، هٜيٗخ ٌٛٙ حُلجش ح٩هظٜخى٣شهٔ٘خ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ رخهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٖٓ ػٔخٍ حُٔئٓٔش     

ًخك٤ش ٖٓ كجش ٓ٘خٓزش طِٔي حُيٍح٣ش رخ٠ُز٢ ٧ٜٗخ طٔخػيٗخ ك٢ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٝأكٌخٍ ٝر٤خٗخص 

ٝحُٔؼَكش حُظخٓش رخُٟٔٞٞع حُٔليى ٗـِٜٜخ ٗلٖ أٝ ُْ ٣ٔزن ُ٘خ حُظؼَٝ ُٜخ ٖٓ هزَ كٍٞ 

 حُظ٣ٞٔو٢.  ح٩طٜخٍٟٓٞٞػ٘خ حُٔظٔؼَ ك٢ 

 ٓلَىس ٖٓ حُؼيى ح٢ٌُِ ٝح٩ؿٔخ٢ُ ُٔـظٔغ حُزلغ ح٢ِٛ٧. 50ٝطظٔؼَ ػ٤٘ظ٘خ حُٔوظخٍس ٖٓ 

هظ٤خٍ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش ٛخّ ؿيح ٗظَح ٧ٕ حهظ٤خٍ ٝحػظٔخى حُؼ٤٘ش ٖٓ حُـي٣َ رخًٌَُ إٔ ح   

حُٔ٘خٓزش ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ كؼخُش طويّ ٟٓٞٞػ٘خ حُزلؼ٢ ٝطظ٤ق ُ٘خ حُلَٛش 

، ٝحٗط٬هخ ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍُٔؼَكش حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ 

 ٔخٍس حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػٔخٍ حُٞكيس حُظـخ٣ٍش رخُٔئٓٔش.    حٓظ 50ٖٓ ٌٛح حُٜيف هٔ٘خ رظ٣ُٞغ 

  

                                                           
1
 والتوزٌع، ، مؤسسة الوراق للنشر 8، طساسٌات البحث العلمً(مناهج البحث العلمً )أالحمدانً وآخرون،  ،موفق 

 . ;@8، ص=900عمان، 
دراسة -فً تفعٌل عملٌة اتخاذ القرارات بالمؤسسة الخدماتٌة  الإتصالٌةدور الثقافة حمداء،  ،كرٌش، هشام ،شهٌناز2

ٌمً، قسم العلوم الإنسانٌة، تنظ إتصال، مذكرة ماستر، تخصص -مٌدانٌة بدٌوان مؤسسات الشباب لولاٌة تٌزي وزو 

 . @8، ص9099-:909 ،كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة مولود معمري تٌزي وزو
 .@@ص  ،>@@8العبٌكات، ، الرٌاض: مكتبة 8، طالسلوكٌةالمدخل الى البحث فً العلوم  العساف،بن حمد  ،صالح 3
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  اٌّغبي اٌضِبٟٔ ٚاٌّىبٟٔ ٌٍذساعخ: -7

  :ٟٔحٗطِوض ك٢ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ رـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼط٤خص ح٤ُٝ٧ش اٌّغبي اٌضِب

كٍٞ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ريح٣ش ٖٓ حٗـخُ ح١٩خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ٝح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ك٢ َٜٗ 

حُؼخ٤ٗش طْ حُظطَم ُِـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِيٍحٓش رخُظٞؿٚ ُِٔئٓٔش  أك٣ََ، أٓخ ك٢ حَُٔكِش

 . 2024ؿٞحٕ  6ح٠ُ ؿخ٣ش  2024ٓخ١  6ٝحُظ٢ حٓظيص ٖٓ  ENIEM ح٩هظٜخى٣ش

 

  :ٟٔهٔ٘خ ربؿَحء ىٍحٓظ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗش )حُظطز٤و٤ش( ك٢ هْٔ حُظ٣ٞٔن رخُٞكيس اٌّغبي اٌّىب

ك٢ ٝحى ػ٢ٔ٤  ENIEM حُظـخ٣ٍش رخُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش  

 ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ. 

 :ٞح٩هظٜخى٣شهٔ٘خ رخهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٖٓ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ رخُٔئٓٔش  اٌّغبي اٌجشش 

ENIEM   ٓلَىس ٖٓ ػٔخٍ هْٔ حُظ٣ٞٔن رخُٔئٓٔش ح٣ٌُٖ ُٝػ٘خ  50ٝ حُٔويٍس د

 ػ٤ِْٜ حٓظٔخٍط٘خ. 

 8- :رحذ٠ذ اٌّظطٍحبد ِٚفب١ُ٘ اٌذساعخ  

  Le Rôleاٌذٚس:  

 اٌٍغٛٞ: ؼش٠فاٌز -أ

حُيٍٝ ك٢ حُِـش ٣ؼَف رؤٗٚ ح٫ٓظيحٍس ٝحُطٞحف كٍٞ ح٢ُ٘ء، ٣وخٍ: ىحٍ، ٣يٍٝ، ٝحٓظيحٍ، 

 ٣ٔظي٣َ، ًح ١خف كٍٞ ح٢ُ٘ء.

ًخٕ  ٝأِٛٚ ح٫كيحم ٝح٩كخ١ش رخ٢ُ٘ء، ٣ٝٔظويّ أ٠٣خ رٔؼ٠٘ ػٞىس ح٢ُ٘ء ٍٝؿٞػٚ ح٠ُ ٓخ

 ػ٤ِٚ.

 اٌزؼش٠ف الاططلاحٟ: -ة

٤ًٞخص ٝ حُٞحؿزخص ٝ حُلوٞم حَُٔطزطش رٌٔخٗش أٝ ٝظ٤لش ٣ؼَف حُيٍٝ رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔ

ٓؼ٤٘ش ىحهَ ٓـٔٞػش أٝ ٓٞهق حؿظٔخػ٢ ٓليى، ٣ٔظويّ ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ ٓـخ٫ص ٓظؼيىس ٓؼَ 

ح٫هظٜخى، ح٤ُٔخٓش، ٝح٫ؿظٔخع، ك٤غ ٣ليى حُيٍٝ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُظٞحَٛ ٝ حُٔـٔٞػخص 

 حُٔوظِلش.

 اٌزؼش٠ف الاعشائٟ: -ط

، رٔؼ٠٘ أٗٚ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ حُـِء ٖٓ أؿَ روخء حٌَُ ، ٝ ٛٞ ٓلّٜٞ  حُيٍٝ ٛٞ حُٞظ٤لش

٣ٔظويّ ُٞٛق ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ك٢ حُٔـظٔغ ،ُٝٚ أرؼخى ٓظؼيىس ًخُيٍٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ، 

ًخُيٍٝ حُٞظ٤ل٢ ، حُيٍٝ حُ٘ل٢ٔ ...حُن، ٛيكٚ ٛٞ ط٘ظ٤ْ ٝ طٞؿ٤ٚ  ِٓٞى ح٧كَحى ىحهَ  ح٧ىٝحٍ

 ظلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حُـخ٣خص ك٢ حُٔـظٔغ أٝ حُٔ٘ظٔش. ٓـٔٞػش أٝ ٓـظٔغ ٓؼ٤ٖ ُ
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  Communication: الإرظبي-

" ك٢ حُِـش حُؼَر٤ش ٓ٘ظن ٖٓ حُلؼَ حُٔخ٢ٟ حُؼ٬ػ٢ اطٜخٍأَٛ ًِٔش "اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ:  -أ

" َٝٛ " ، ٝ ح٠ُٔخٍع ٓ٘ٚ "٣َٜ" ، ٝ ٣وخٍ "َٝٛ ح٢ُ٘ء" أٝ "َٝٛ ح٠ُ ح٢ُ٘ء 

٫ٞٛٝ" أ١ رِـٚ ٝ حٗظ٠ٜ ح٤ُٚ . 
1

 

 

 ٢ٛcommunication حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ح٫ٗظوخم حُِـ١ٞ ٌُِٔش    ح٩طٜخٍأهيّ طؼ٣َلخص 

أ١  communicareحُظ٢ طؼ٢٘ ح٢ُ٘ء حُٔ٘ظَى، ٝكؼِٜخ  communisٝٛٞ حٌُِٔش ح٬ُط٤٘٤ش 

٣ٌ٣غ أٝ ٤٘٣غ، ك٘لٖ ػ٘يٓخ ٗظَٜ كبٗ٘خ ٗلخٍٝ إٔ ٗ٘ظَى ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ ٝح٫طـخٛخص 

أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗوخٙ، ٌُٜح كَٔحىف كؼَ كؼَ ٣ظَٜ ٛٞ  ٌٕٝٗٞ ػ٬هش ٓغ ٗوٚ

"٣٘ظَى". 
2
  

 اٌزؼش٠ف الاططلاحٟ:  -ة

٣ؼ٢٘ ًُي ح٤ٌُٔخ٤ِّٗ ح١ٌُ  ح٩طٜخ٣ٍَٟ ػخُْ ح٫ؿظٔخع ح٫ؿظٔخع "ط٘خٍُِ ٢ًُٞ" :"إٔ     

ٖٓ ه٬ُٚ طٞؿي حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝط٘ٔٞ؛ ٝطظطٍٞ حَُُٓٞ حُؼو٤ِش رٞحٓطش ٝٓخثَ َٗ٘ ٌٛٙ 

ُٞ ػزَ حٌُٔخٕ، ٝحٓظَٔحٍٛخ ػزَ حُِٓخٕ، ٝطظ٠ٖٔ طؼز٤َحص حُٞؿٚ ٝح٣٫ٔخءحص حَُٓ

ٝح٩ٗخٍحص ٝٗـٔخص حُٜٞص ٝحٌُِٔخص". 
3

 

ٛٞ ػ٤ِٔش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طزخىٍ ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص أٝ ح٧كٌخٍ  ح٩طٜخ٣ٌٍٖٝٔ حُوٍٞ ًٌُي رؤٕ 

 َ ٓزخَٗس، رخٓظويحّ أٝ ح٥ٍحء أٝ ح٫ٗطزخػخص ر٤ٖ ١َك٤ٖ أٝ أًؼَ ٓٞحء رط٣َوش ٓزخَٗس حٝ ؿ٤

 

أٝ ح٫ه٘خع أٝ حُظؤػ٤َ حُؼو٢ِ أٝ  ح٩ػ٣َ١ٕ٬وش أٝ أًؼَ، ًُٝي رٜيف ح٫ػ٬ّ حٝ حُيػخ٣ش أٝ 

حُؼخ١ل٢ أٝ ح٣٩لخء رؤكٌخٍ ٝحطـخٛخص ٝأٛيحف ٓؼ٤٘ش. 
4

 

 

 

 

                                                           
1
 . ;8، ص9080ة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ، دار أسام8، طالاعلام الفضائً حسٌن عواد، ،فاطمة 

2
 . @8، ص، مرجع سابق عبد الحمٌد ،محمد 

3
: المفاهٌم الأساسٌة والوظائف الجدٌدة فً عصر العولمة تصالمدخل الى الاعلام والإ الطٌب عٌسانً، ،رحٌمة   

 . 89، ص9009، عالم الكتب الحدٌث للنشر والتوزٌع، الأردن، 8ط الإعلامٌة،
، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة 9، طوالعلاقات العامة فً المجتمع المعاصر تصالالإ غرٌب، ،د السمٌععب 4

 . :8، ص=900،
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 اٌزؼش٠ف الاعشائٟ:  -ط

ًُي رٜيف طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحٍٓخٍ حُٔؼخ٢ٗ ٝح٧كٌخٍ ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَ، ٝ شٛٞ ػ٤ِٔ   

 ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس ٦ُه٣َٖ أٝ حُظؤػ٤َ ك٢ ًِْٜٓٞ ٓٞحء ًخٗٞح أكَحى أٝ ؿٔخػخص.

ٖٓ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخ٤ُشكل٢ ىٍحٓظ٘خ ٗوٜي ٣َ١وش حٗظوخٍ ٝ ح٤ٔٗخد حُٔؼِٞٓخص ٝ حَُٓخثَ     

ٗلٞ ؿٔخ٤َٛٛخ حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ٣٩ٜخٍ ٛٞطٜخ ُـٌد أًزَ ػيى  ENIEM  ح٩هظٜخى٣ش

 ُِرخثٖ ٝ حه٘خػْٜ ػ٠ِ حهظ٘خء ٓ٘ظـخطٜخ . ٖٓ ح

   Marketingاٌزغ٠ٛك:  -

ٜٓطِق حُظ٣ٞٔن ٧ٍٝ َٓس ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش، ريح٣ش  ظَٜاٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ:  -أ

" ٝحُظ٢ طؼ٢٘ حُٔٞم، ٣ٝوٜي market، ٢ٛٝ ًِٔش حٗـ٣ِ٤ِش ح٧َٛ ٓ٘ظوش ٖٓ " 19حُوَٕ 

رٜلش ػخٓش( ٝحٓظ٘خٍطٚ هزَ حطوخً حُوَحٍحص حٝ أ١  رٜخ حُظٞؿٚ ح٠ُ حُٔٔظِٜي )أٝ حُٔٞم

اؿَحءحص طـخ٣ٍش.
1

 

 اٌزؼش٠ف الاططلاحٟ:   -ة

ػَف ػ٠ِ أٗٚ " ٓٔخٍٓش ح٧ٗ٘طش  1965كٔذ ٓ٘ظٍٞ حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِظ٣ٞٔن ٓ٘ش 

حُظ٢ طٞؿٚ ػ٤ِٔش طيكن حُِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ حُٔٔظِٜي أٝ حُٔٔظويّ " 
2

   

ٗلْ حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ أٗٚ " حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رظوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ حُٔلخ٤ْٛ ٝػَف أ٠٣خ ٖٓ هزَ 

حُٔظؼِوش رخُظٔؼ٤َ ٝحُظ٣َٝؾ ٝحُظ٣ُٞغ ٨ُكٌخٍ ٝحُِٔغ ٝحُويٓخص ًُٝي ُظلو٤ن ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ 

رخطـخٙ اٍٟخء ح٧كَحى ٝٓوخرِش أٛيحف حُٔئٓٔش". 
3

 

خص ك٢ ح٧ٓٞحم ر٤٘ٔخ ٣َٟ ٝٗؼ٢٘ رخُظ٣ٞٔن "حُز٤غ"، ٣ٝ٘ظَ ُٚ ػ٠ِ أٗٚ طٞحؿي حُِٔغ ٝحُويٓ

آهَٕٝ ػ٠ِ أٗٚ ط٤َٛٞ حُِٔغ ٝحُويٓخص ُِٔٔظِٜي ك٢ حٌُٔخٕ ٝحُِٓخٕ ح١ٌُ ٣َحٙ ٓ٘خٓزخ 

ػٖ حُِٔؼش ٝحػخٍس حٗظزخٙ حُٔٔظِٜي ٝكؼٚ ػ٠ِ حَُ٘حء.  ح٩ػ٬ٕر٤٘ٔخ ٣َحٙ آهَٕٝ أٗٚ ٖٓ 
4

 

  

                                                           
1
 Claude Demeure, Aide -mémoire Marketing, 6éme Edition, Dunod, Paris ,2008, P6.                                     

2
، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، 9ط ،" marketing managementارة التسوٌق "إدعبد الفتاح النسور،  ،اٌاد 

 .:9، ص >908
3
حمود جثٌر الربٌعاوي، حسٌن ولٌد حسٌن عباس، سارة علً سعٌد العامري، سماء علً عبد الحسٌن الزبٌدي،  ،سعدون 

  .?9، ص >908مان، ، دار غٌداء للنشر والتوزٌع، ع8ط ،"إدارة التسوٌق أسس ومفاهٌم معاصرة "
، ص 9098، دار الفكر، عمان، 8، طالتسوٌق الالكترونًعبد المطلب عامر، دكتور علاء محمد سٌد قندٌل،  ،سامح 4

8? . 
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 اٌزؼش٠ف الاعشائٟ:  -ط

ٝ طلو٤ن ح٫ُظوخء ر٤ٖ حُطِذ ؿ٤َ   ى٣شح٩هظٜخحُظ٣ٞٔن ٗ٘خ١ ٣وّٞ ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔ٘خكغ   

حُٔظـخْٗ ٝ حُؼَٝ ؿ٤َ حُٔظـخْٗ ٖٓ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٕ ك٤غ ط٘ظوَ ٤ٌِٓظٜخ ٖٓ َٓحًِ 

حٗظخؿٜخ ح٠ُ أٓخًٖ حٓظويحٜٓخ ٝحٓظ٬ًٜٜخ ، رل٤غ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظ٣ٞٔن كِٔلش اىح٣ٍش 

ٞهؼخطْٜ حُٔٔظوز٤ِش ٝ ًُي طلخٍٝ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ُٜخ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤ُش ٝ ط

ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٓ٘ٔوش ٖٓ حُ٘٘خ١خص ٝ حُـٜٞى ، ٝ ك٢ ٗلْ حُٞهض ٢ٛ ػ٤ِٔش طوط٢٤ ٝ 

ط٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش حُٔظٌخِٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ طٞك٤َ ٝ طٔؼ٤َ ٝ ط٣َٝؾ ٝ ط٣ُٞغ حُِٔغ ٝ حُويٓخص 

 ٔغ . ُظلو٤ن ح٫ٗزخع ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓزخىُش حُٔ٘خكغ ٝ ك٢ كيٝى طٞؿٜخص حُٔـظ

 

، َٟٗ إٔ حُظ٣ٞٔن ٣ؼظزَ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش ENIEMٝك٢ حُٔئٓٔش حُظ٢ ٗلٖ رٜيى ىٍحٓظٜخ 

ٝحُٞٓخثَ ٝحُطَم ٝحُوطٞحص ٝكظ٠ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ُِظ٣َٝؾ 

، حُز٤غ ح٩ػ٬ٕ، ح٩ٜٗخٍُٔز٤ؼخطٜخ ٓؼخٍ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔظٌَ٘ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش: 

ن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ... ُـَٝ ػَٝ حُِٔغ ػ٠ِ حُِرخثٖ ٝؿٌرْٜ ٫هظ٘خء حُ٘و٢ٜ، حُظ٣ٞٔ

ٓ٘ظـخطٜخ ٓغ حُظؤػ٤َ ػ٤ِْٜ رٔوظِق ح٧ٓخ٤ُذ، ًُي ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ 

 ٝطلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤ش ُظؼ٣ِِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ك٢ ح٧ٓٞحم.  

 

   Communication Marketing اٌزغ٠ٛمٟ : الإرظبي-

 ٌزؼش٠ف الاططلاحٟ: ا -أ

ػ٠ِ أٜٗخ: "ػ٤ِٔش طوي٣ْ ٝػَٝ ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ  dolozier"  ػَكٚ " ى٣َُُٞٝ

حُٔللِحص ح٠ُ حُٔٞم ُـَٝ حػخٍس أٝ حٓظٔخُش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظـخرخص ٟٖٔ طِي حُٔٞم ٝ 

آٍخء ه٘ٞحص ٫ٓظ٬ّ ٝطل٤َٔ حَُٓخثَ حُٞحٍىس ٖٓ حُٔٞم ًُٝي ُـَٝ طؼي٣َ ٍٓخثَ حًَُ٘ش 

ؿي٣يس ".  اطٜخٍش ٝط٘و٤ٚ كَٙ حُلخ٤ُ
1

 

  

 

 

 

                                                           
1
، 9089، دار الوراق، الأردن، 8، طت التسوٌقٌة الالكترونٌة )مدخل تحلٌلً تطبٌقً(تصالاالإعباس العلاق، ، بشٌر  

 . 90ص
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طٜخ اطٜخ٣٫ؼَف أ٠٣خ: " أٗٚ حُٔلّٜٞ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٤ٔ٘ن ؿٜٞىٛخ ٝطٌخَٓ ه٘ٞحص  

حُٔوظِلش ُظوي٣ْ ٍٓخُش ٝحٟلش ٝػخرظش ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ ". 
1

 

"٣ؼظزَ:" ٓـٔٞع حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخثٔش ػ٠ِ كٞحٍ طلخػ٢ِ ٓغ Fill " كٔذ طؼ٣َق

ُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ ٝ طط٣َٞ ٝ طو٤٤ْ ِِٓٔش ٖٓ حَُٓخثَ حُٔٞؿٜش ٗلٞ ح

حُٔـخ٤ٓغ حُٔوظِلش ْٜٓ٘ رخطـخٙ هِن ٌٓخٗش ُِٔ٘ظٔش ك٢ ًْٜٛ٘".
2

 

 اٌزؼش٠ف الاعشائٟ:  -ة

ٖٓ  ح٩هظٜخى٣شٝ ًخكش حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔظؼ٤ٖ رٜخ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخ٤ُشٛٞ ٓـٔٞع ح٧ٗ٘طش 

ر٤ٜ٘خ ٝ ر٤ٖ ػ٬ٔثٜخ ٝ ا٣ـخى ٤ٛـش  اطٜخٍوَ حُٔؼِٞٓخص ٝ هِن ، رٜيف ٗاطٜخ٣ِٓ٢ُؾ 

 ُِظٞحَٛ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٓؼ٤خ ٌُٔذ ٝ ؿٌد حُِرخثٖ ٗلٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٩ٗزخع ٍؿزخطْٜ 

ٝ ٓي كخؿ٤خطْٜ ٝ هِن ٌٓخٗش ٜٓٔش ُِٔئٓٔش ك٢ ح٧ٝٓخ١ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ٓئٓٔش 

ENIEM . 

   L’augmentation des ventesص٠بدح اٌّج١ؼبد:  -

 اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ: -أ

ح٣ُِخىس ك٢ حُِـش طؼ٢٘ حُ٘ٔٞ، ح٩ٟخكش، أٝ ٠ٓخػلش ح٢ُ٘ء. ٣وخٍ: ُحى ح٢ُ٘ء ٣ِ٣ي  اٌض٠بدح:

 كٜٞ ُحثي، أ١ ٗٔخ ًٝؼَ.

حُٔز٤ؼخص ك٢ حُِـش طؼَف رؤٜٗخ ػ٤ِٔش ر٤غ أٝ طزخىٍ حُِٔغ أٝ حُويٓخص ٓوخرَ حُٔخٍ.  اٌّج١ؼبد:

 ٝحُٔ٘ظ١َ ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣٘ظ١َ حُِٔؼش. ٣وخٍ: رخع، ٣ز٤غ، ر٤ؼخ، كٜٞ رخثغ،

 اٌزؼش٠ف الاططلاحٟ:  -ة

ٛٞ ٗ٘خ١ ٓٞؿٚ ُظلل٤ِ ٝحٓظٔخُش حُؼ٤َٔ ٓٞحء ًخٕ طخؿَح أٝ ٍؿَ ر٤غ حٝ ٓٔظِٜي ٜٗخث٢    

٫هظ٘خء ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ربٟخكش ه٤ٔش حٝ كخكِ ُحثي ٓغ حُٔ٘ظٞؽ.
3
  

حُٔيٟ حُو٤َٜ، ًُٝي ر٣ِخىس ًٔخ ٣ؼظزَ ؿ٤ٔغ حُظو٤٘خص حُٔٔظؼِٔش ٖٓ أؿَ طلل٤ِ حُطِذ ػ٠ِ 

كـْ حُٔ٘ظ٣َخص ٖٓ ِٓؼش أٝ هيٓش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ١َف حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُٞٓطخء حُظـخ٤٣ٍٖ.
4

            

                                                           
1
  .@9:، ص 9080، 8، طوٌق المعاصر بمفاهٌم جدٌدةالتسسوٌدان،  ،نظام 

2 Fill, C.,Marketing Communication,prentice hall ,Europe ,2émeed,2010,P14.                           
فً زٌادة فعالٌة وسائل ترقٌة المبٌعات  تصالدور تكنولوجٌا المعلومات والإناصر الدٌن، د. حملاوي حمٌد،  ،بن أحسن 3

قالمة، تارٌخ  >;ماي  ?، جامعة "JFBEات المال والأعمال إقتصادٌمجلة "، -دراسة حالة مؤسسة كوندور الكترونٌكس-

 . @:، ص <908/@0النشر 
4
مجلة الاكادٌمٌة "، التسوٌقً للمؤسسة تصالخدمات الانترنت ودورها فً زٌادة فعالٌة مزٌج الإ شارف، ،نور الدٌن 

 . =;، ص9089الشلف، -، جامعة حسٌبة بن بوعلً ?، العدد "انٌةللدراسات الاجتماعٌة والإنس



          إٌّٙغٟ الاؽبس
 

21 
 

 اٌزؼش٠ف الاعشائٟ:  -ط

٣ٌٖٔ طؼ٣َق ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص رؤٜٗخ ٣ُخىس ك٢ أٍرخف حُٔز٤ؼخص ر٤ٖ طو٣ََ كظَس حُٔز٤ؼخص حُٔخروش 

َ حُ٘ٔزش ح٣٩ـخر٤ش ٓئَٗح ُ٘ـخف ػِٔش حُز٤غ ٝحُٔز٤ؼخص، ٝكظَس حُٔز٤ؼخص حُلخ٤ُش، رل٤غ طٔؼ

ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٣ؼظزَ ٛز١ٞ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػٔخ ًخٗض ػ٤ِٚ ك٢ كظَس حُٔز٤ؼخص حُٔخروش ٓئَٗح ُ٘وٚ 

 حُٔز٤ؼخص ك٢ حُٔئٓٔش. 

 ح٩هظٜخى٣شٝٗوٜي رٚ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ حٍطلخع ٝحُى٣خى ٓز٤ؼخص ٖٓ ِٓغ ٝٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش 

ENIEM ي ٖٓ حُوطٞحص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش ُزِٞؽ أًزَ ػيى ٖٓ حُٔز٤ؼخص رظطز٤ن حُؼي٣

 ٝطلو٤ن حَُرل٤ش.

 

  Institutions Economique: الإلزظبد٠خاٌّإعغخ  -

 اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ:  -أ

ًِٔش "ٓئٓٔش" طؤط٢ ٖٓ حُـٌٍ حُؼَر٢ "أْٓ"، ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ طؤ٤ْٓ حٝ حٗ٘خء ٢ٗء ٓخ،  

 ٓؼ٤٘ش. اهظٜخى٣شٓؼخ ُظلو٤ن حٛيحف ٣ٝؼ٢٘ ٗظخّ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔظَحرطش طؼَٔ 

 اٌزؼش٠ف الاططلاحٟ:  -ة

ػ٠ِ أٜٗخ:" حٗيٓخؽ ػيس ػٞحَٓ رٜيف حٗظخؽ أٝ طزخىٍ ِٓغ  ح٩هظٜخى٣شطؼَف حُٔئٓٔش  

٤ٖ آه٣َٖ، ٌٝٛح ك٢ ا١خٍ هخ٢ٗٞٗ ٝٓخ٢ُ ٝحؿظٔخػ٢ ٓؼ٤ٖ، ٟٖٔ اهظٜخى٣ٝهيٓخص ٓغ أػٞحٕ 

حُ٘٘خ١ ح١ٌُ طوّٞ رٚ، ٣ٝظْ ٌٛح  ١َٝٗ طوظِق طزؼٜخ ٌُٔخٕ ٝؿٞى حُٔئٓٔش ٝكـْ ٝٗٞع

ح٫ٗيٓخؽ ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ رٞحٓطش طيكوخص ٗوي٣ش كو٤و٤ش ٝأهَٟ ٓؼ٣ٞ٘ش، ًَٝ ٜٓ٘خ ٣َطز٢ 

حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخ٧كَحى ٝطظٔؼَ ح٠ُٝ٧ ك٢ حُٞٓخثَ ٝحُٔٞحى حُٔٔظؼِٔش ك٢ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش حٓخ 

٤٤َٔ َٝٓحهزش ح٠ُٝ٧". حُؼخ٤ٗش كظظٔؼَ ك٢ حُطَم ٝح٤ٌُل٤خص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔٔظؼِٔش ك٢ ط
1

 

 

ٝطو٢٘ ٝهخ٢ٗٞٗ ٝحؿظٔخػ٢ ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ حُٔ٘ظَى  اهظٜخى١ٝرٔلّٜٞ آهَ طؼَف أٜٗخ: " ٌَٗ 

ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝط٘ـ٤َ أىٝحص ح٩ٗظخؽ ٝكن أِٓٞد ٓليى ُظو٤٤ْ حُؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٢ رٜيف حٗظخؽ 

ِٓغ أٝ ٝٓخثَ ح٩ٗظخؽ أٝ طوي٣ْ هيٓخص ٓظ٘ٞػش". 
2

 

 

 
                                                           

1
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 مخ:اٌذساعبد اٌغبث -9

  ) دساعخ ِح١ٍخ (.اٌذساعخ الأٌٚٝ:-

حُظ٣ٞٔو٢ حُيحه٢ِ ٝىٍٝٙ ك٢ ٣ُخىس  ح٩طٜخٍىٍحٓش حُطخُزش " ػ٤ٔخص أٜٓٔخٕ رؼ٘ٞحٕ: "

رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ، ٢ٛٝ ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس  -حُٔز٤ؼخص " ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش أ٣ٍٝيٝ 

ػخٓش ك٢ هْٔ ػِّٞ  ٝػ٬هخص اطٜخٍ، طوٜٚ ح٩طٜخٍٓخٓظَ أًخى٢ٔ٣ ك٢ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝ

رـخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف رخ٤ُِٔٔش، أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ؿٞحٕ ٓ٘ش  ح٩طٜخٍح٫ػ٬ّ ٝ

2020 . 

ك٢ ٗٔٞ حُٔـظٔؼخص ٖٓ ًخكش  ح٩طٜخٍكخُٝض ٌٛٙ حُطخُزش ك٢ ريح٣ش حٌٗخ٤ُظٜخ حرَحُ ىٍٝ 

،  خ٤ُشح٩طٜحُ٘ٞحك٢ هخٛش ٓغ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔؼِٞٓخط٢ ح١ٌُ ُحٓ٘ٚ ططٍٞ ح٧ٓخ٤ُذ 

حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ ٝ حُوخٍؿ٢ ٖٓ حػ٬ّ ٝ حه٘خع ٝ  ح٩طٜخًٍٔخ ر٤٘ض ىٍٝ 

ٝ حًيص ػ٠ِ ٍَٟٝس  ح٩هظٜخى٣شط٤ًٌَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُِٔغ ٝ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش 

ىحه٢ِ كؼخٍ ُِويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ رِٔٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ، ٝ طلي٣خص حُٔئٓٔخص  بطٜخٍحُو٤خّ ر

ش ٫كظ٬ٍ ٌٓخٗش ك٢ حُٔٞم ٝ طلو٤ن ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ ، ٝ ػ٠ِ ٟٞء ٓخ ١َكظٚ ك٢ حُـِحث٣َ

 حٌٗخ٤ُظٜخ رَُ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ : 

 "؟Ooredooاٌذاخٍٟ فٟ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ثّإعغخ "  الإرظبيِب دٚس    

 ٌٛح حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش: ٣ٝ٘ؤْ

 حُظ٣ٞٔو٢ ٝىٍٝٙ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص؟ طٜخٍ" أ٤ٔٛش ُ٪ooredooَٛ ط٢ُٞ ًٝخُش "  -

حُظ٣ٞٔو٢ ك٤ٔخ ٣وٚ  ح٩طٜخٍٓخ٢ٛ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٜخ حُٔئٓٔش ُظلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ  -

 ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص؟

 "؟ooredooحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ًٝخُش "  ح٩طٜخ٤ًٍق ٣ظْ  -

ظٞحَٛ أٝ ٝهخثغ أٝ أ٤ٗخء ط٘ظ٢ٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حُزلٞع حُٞٛل٤ش حُظ٢ طٜيف ح٠ُ ٝٛق  

ٓؼ٤٘ش ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ حُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٜخ، ًٔخ طوّٞ رظو٣ََ ٓخ ٣٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ 

 ح٩طٜخٍػ٤ِٚ ح٤ٗ٧خء ٝحُظٞحَٛ ك٤ِ حُيٍحٓش، ٝك٢ ىٍحٓظٜخ ٌٛٙ ٓخػيٛخ ك٢ حرَحُ ىٍٝ 

 ٍس. حُظ٣ٞٔو٢ حُيحه٢ِ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ٝٓؼَكش ٝحهؼٚ ك٢ حُٔئٓٔش حُٔوظخ

حػظٔيص حُزخكؼش ك٢ ىٍحٓظٜخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢، أكي حُٔ٘خٛؾ حُٞٛل٤ش ح١ٌُ ٣ٜيف ح٠ُ 

 ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ظخَٛس ٓؼ٤٘ش. 
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 ٧ٕٝ ٓـظٔغ حُزلغ ٓليٝى ٝٝحٟق حُٔؼخُْ كخكظلظض رٚ ًخ٬ٓ ىٕٝ حُلخؿش ح٠ُ أهٌ حُؼ٤٘ش 

ئ٤ُٖٝ ػ٠ِ حُز٤غ ٝطَ٘ٔ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٔ 20أ١ "كَٜ ٗخَٓ"، ٣ٝظٌٕٞ ػيىْٛ ٖٓ 

 ٝحُظ٣ٞٔن ك٢ حًُٞخُش حُظـخ٣ٍش "أ٣ٍٝيٝ" رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ. 

حٓظؼخٗض ك٢ ىٍحٓظٜخ رٔـٔٞػش ٖٓ أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼط٤خص كٍٞ 

 ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ح٬ُٔكظش ٝح٫ٓظٔخٍس. 

 ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ هيٓظٚ ك٢ ىٍحٓظٜخ طِٞٛض ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: 

 

" ػٖ ٣َ١ن حػظٔخىٛخ ػ٠ِ رؼٞ ػ٘خَٛ ooredooحُظ٣ٞٔو٢ رٔئٓٔش"  ح٩طٜخ٣ٍظْ  -

 حُظ٣ٞٔو٢ ٝأِٛٔض رؼ٠ٜخ.  ح٩طٜخ٣ٍِٓؾ 

" إٔ طٜظْ رـخٗذ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٧ٜٗخ ِٛٔس َٝٛ ر٤ٖ ر٤ٖ ooredooػ٠ِ ٓئٓٔش " -

 حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٝحُٔئٓٔش. 

ؼ٣َق حُـٍٜٔٞ ر٘لٜٔخ ًٔخ طٔؼ٠ " ٢ٛ طooredooح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٜخ ٓئٓٔش "  -

 ح٠ُ طلو٤ن ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ُيٟ ؿٍٜٔٞٛخ. 

 حُظ٣ٞٔو٢.   طٜخٍ" ط٢ُٞ حٛظٔخّ ُ٪ooredooإٔ ٓئٓٔش "  -

 أٚعٗ اٌزشبثٗ: 

 ح٩طٜخٍطظ٘خرٚ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ك٢ حٗظَحًٜٔخ ػ٠ِ ٗلْ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )

َ حُظخرغ )٣ُخىس حُٔز٤ؼخص(، ك٤غ طٜيف ًِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ ح٠ُ حرَحُ حُيٍٝ حُظ٣ٞٔو٢(، ٝحُٔظـ٤

 حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش.  ح٩طٜخٍح١ٌُ ٣ِؼزٚ 

ٖٓ ؿٜش أهَٟ ط٘يٍؽ حُيٍحٓظ٤ٖ ٟٖٔ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٞٛل٤ش، ٝطؼظٔيحٕ ًِظ٤ٜٔخ ػ٠ِ 

 حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ُٔٔق آٍحء ػٔخٍ حُٔئٓٔش. 

 أىحس حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُٔظٔؼِش ك٢ ح٫ٓظٔخٍس.  ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗلْ

 أٚعٗ الاخزلاف: 

٣ٌٖٔ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ ٛخط٤ٖ حُيٍحٓظ٤ٖ ك٢ ٗٞع حُٔئٓٔش حُظ٢ أؿ٣َض ك٤ٜخ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، 

 . اهظٜخى٣ش، ر٤٘ٔخ حهظخٍص حُزخكؼش ٓئٓٔش هيٓخط٤ش ح٩هظٜخى٣شحً هٔ٘خ رخهظ٤خٍ حُٔئٓٔش 

 

حػظٔيٗخ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش أٓخ ٢ٛ حػظٔيص ٣َ١وش حُٔٔق  ًٔخ ٗـي حهظ٬كخ ك٢ حُؼ٤٘ش رل٤غ

 حُ٘خَٓ ٧ٕ ٓـظٔغ ىٍحٓظٜخ ٓليٝى. 
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ًٔخ ٗـي حهظ٬كخ ك٢ ٗٞع ح٧ىٝحص حُزلؼ٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش، كز٤٘ٔخ حًظل٤٘خ ٗلٖ 

 رخ٫ٓظٔخٍس ٝحُٔوخرِش؛ حػظٔيص ٢ٛ ػ٠ِ ح٫ٓظٔخٍس ٝح٬ُٔكظش. 

 الاعزفبدح ِٓ اٌذساعخ:  -

٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش حٓظطؼ٘خ حُظؼَف ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝكٜٜٔخ رٌَ٘ ٓؼٔن ٖٓ ٖٓ ه -

 ًخكش حُـٞحٗذ. 

 حُظؼَف ػ٠ِ ٗٞع حُيٍحٓش ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔ٘خٓذ ٌُٜح حُٜ٘ق ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ.  -

ٓخػيط٘خ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق ٝحٓظويحّ أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُيٍحٓش  -

 ح٤ُٔيح٤ٗش. 

 ٣َٞ ٜٓخٍحص: طل٤ٖٔ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُ٘وي١ ٝحُظل٤َِ.حكخىط٘خ ػ٠ِ طط  -

 أكخىط٘خ ك٢ طـ٘ذ ح٧هطخء ػ٘ي حُو٤خّ رخُزلٞع. -

 ) دساعخ ِح١ٍخ (.اٌذساعخ اٌضب١ٔخ: -

 ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍىٍحٓش حُطخُزش "أٍؿ٤ِّٞ ك٤َُٝ" رؼ٘ٞحٕ: "     

٤َ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ رؤىٍحٍ، ًٌَٓس ُ-"

 . 2022/2023ٝػ٬هخص ػخٓش، ر٤ٖ ٓ٘ظ٢  اطٜخٍ، ٟٖٔ طوٜٚ ح٩طٜخٍٝ

ًؤىحس أٓخ٤ٓش ك٢ حُظلخػَ ح٩ٗٔخ٢ٗ رخػظزخٍ أٗٚ  ح٩طٜخٍريأص حُطخُزش حٌٗخ٤ُظٜخ رخُلي٣غ ػٖ    

ن ك٢ ٗـخف حًظٔق ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص كظ٠ ك٢ ػ٤ِٔخص حُز٤غ ٝحَُ٘حء، ًٔخ ر٤٘ض ُ٘خ ىٍٝ حُظ٣ٞٔ

أ١ ًَٗش ٍَٟٝٝس ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خطٚ ٠ُٔخٕ ٗـخف ػ٤ِٔش حُز٤غ ٝطلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش، 

ٝحُظ٣ٞٔن، ٖٓ كٌَس إٔ حُظ٣ٞٔن ٣وّٞ   ح٩طٜخٍٟٝٝلض ُ٘خ حُؼ٬هش حُظٌخ٤ِٓش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ 

ػ٠ِ أٓخّ كٞح١ٍ طلخػ٢ِ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ُٝرخثٜ٘خ؛ ًٕٞ إٔ حُظ٣ٞٔن ٫ ٣ٜيف كو٢ ح٠ُ طلو٤ن 

 ٤ِش حَُ٘حء رَ ٣ٔؼ٠ أ٠٣خ ح٠ُ هِن ٍٛٞس ٤ِٔٓس ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن ػيس ػٞحَٓ.ػٔ

حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ر٤ٖ  ح٩طٜخٍىٕٝ ٤ٔٗخٕ أ٤ٔٛش 

حُِرخثٖ ٝحُٔئٓٔش رلي ًحطٜخ. ٝطِٞٛض ح٠ُ ٤ٛخؿش حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ: 
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 الإلزظبد٠خ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رحغ الإرظبيِب ِذٜ فبػ١ٍخ   

 "ِٛث١ٍ١ظ"؟

 

  :٣ٝ٘ؤْ ٌٛح حُظٔخإٍ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ 

 ٓخ ١ز٤ؼش ٍٛٞس ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ ُيٟ ُرخثٜ٘خ؟ -

 ؟خ٩طٜخٍَٛ ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ طلظ١ٞ ػ٠ِ هْٔ ٌِٓق ر -

 حُظ٣ٞٔو٢؟ ٍح٩طٜخٓخ ٢ٛ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طؼظٔيٛخ ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ ػ٘ي حٓظويحّ  -

 حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ طلو٤ن أٛيحف ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ؟  ح٩طٜخ٤ًٍق ٣ٔخْٛ  -

 

 ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش  ح٩طٜخ٤ًٍق طو٤ْ ىٍؿش كخػ٤ِش  -

 ٓٞر٤ِ٤ْ؟ 

ط٘يٍؽ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٟٖٔ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش رخػظزخٍٛخ ح٧ٗٔذ ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ     

ٝط٢٤ِٔ  ح٩هظٜخى٣شٙ حُيٍحٓش ٖٓ ٓؼَكش ُٔيٟ حُظِحّ حُٔئٓٔش حُيٍحٓخص، ُظل٤و٤ن أٛيحف ٌٛ

حُظ٣ٞٔو٢ ٝىٍٝٙ حُلؼخٍ، ٝٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ٌٓخٗظٚ  ح٩طٜخٍح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٗ٘خ١ 

 ٝٓيٟ ططز٤وٚ ك٢ ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ. 

حػظٔيص حُطخُزش ك٢ ىٍحٓظٜخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ )ىٍحٓش كخُش(، ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ ٝٛق     

ٔغ حُز٤خٗخص ٝرخُظخ٢ُ حُظَٞٛ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ، ٣ٝؼظزَ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٖٓ أًؼَ حُظخَٛس ٝؿ

حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍحُٔ٘خٛؾ ٬ٓثٔش ُيٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٝٓؼَكش ىٍٝ 

 حُـِحث٣َش ٓٞر٤ِ٤ْ.  ح٩هظٜخى٣ش

ٗظَح ٌُزَ ٓـظٔغ رلغ حُيٍحٓش ٝٛؼٞرش كَٜٙ ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ؿ٤ٔغ 

ٓظويٓض حُطخُزش أِٓٞد حُٔٔق رخُؼ٤٘ش، ٝهخٓض رخهظ٤خٍ ػ٤٘ش طٔؼِض ك٢ حُؼ٤٘ش ٓلَىحطٚ ٕ ح

 حُٜيك٤ش ُظ٣ُٞغ حٓظٔخٍحطٜخ.

حػظٔيص أ٠٣خ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ا١خٍ ط٤َٜٔ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش    

ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٓؼخٍ ح٫ٓظٔخٍس ٝحُظ٢ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ رط٣َوش ٛيك٤ش، 

 ُٔوخرِش، رل٤غ أؿَص ػيس ٓوخر٬ص ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٣ُِخٍحص حُٔظٌٍَس. ٝح

 ٝهي طِٞٛض حُطخُزش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: 

 ُيٟ ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ ٍٛٞس كٔ٘ش ٓظَٓوش ك٢ أًٛخٕ ُرخث٘ٚ.  -
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 حُظ٣ٞٔو٢.  ح٩طٜخٍطٔظخُ ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ رلخػ٤ِش  -

 حُظ٣ٞٔو٢.  طٜخٍس ُ٪ط٢ُٞ ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ أ٤ٔٛش ًز٤َ -

 ط٬ه٢ هيٓخص ٓٞر٤ِ٤ْ حٓظلٔخٕ ُرخثٜ٘خ.  -

 . خ٩طٜخ٫ٍ ٣ٞؿي رلَع ٓٞر٤ِ٤ْ رؤىٍحٍ هْٔ ٓوٜٚ ر -

 

 أٚعٗ اٌزشبثٗ: 

 ح٩طٜخٍطوظَد ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ًٜٞٗخ ط٘ظَى ٓؼٜخ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )

ٝ ح٫ٗظَحى ك٢ ٛيف  ح٩هظٜخى٣شُٔئٓٔش حُظ٣ٞٔو٢(، ٌٝٓخٕ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٔظٔؼَ ك٢ ح

 . ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍٝحكي ٛٞ ىٍحٓش 

 حُظ٘خرٚ ٣ٌٖٔ ك٢ ٗٞع حُيٍحٓش كٌِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ ط٘يٍؿخٕ ٟٖٔ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش 

 

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗلْ أىٝحص حُزلغ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝىٍحٓش حُٟٔٞٞع ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظطز٤و٤ش 

 ض ك٢ ح٫ٓظٔخٍس ٝحُٔوخرِش. ٝحُظ٢ طٔؼِ

 حػظٔخى حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش ك٢ ًِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ ًٞٗ٘خ هٜيٗخ كجش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ ح٢ٌُِ. 

 أٚعٗ الاخزلاف:

ٗـي حهظ٬كخ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ٜ هخٓض ريٍحٓش )ٍٛٞس حُٔئٓٔش( أ١ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ    

، أٓخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ  كخُٝ٘خ حرَحُ ىٍٝ ى٣شح٩هظٜخحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ طلٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍ

 حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص.  ح٩طٜخٍ

ح٫هظ٬ف ك٢ ٗٞع حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ رل٤غ حػظٔيص حُطخُزش ك٢ ىٍحٓظٜخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢    

ػ٠ِ ػٌٔ٘خ، حػظٔيٗخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ُٔٔق آٍحء حُؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص 

 كٍٞ حُٟٔٞٞع. 

يص حُطخُزش ك٢ ىٍحٓظٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ظ٤ٖ ٕ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش ٝحُٜيك٤ش، أٓخ ٗلٖ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حػظٔ   

 حًظل٤٘خ رخُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش. 
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 الاعزفبدح ِٓ اٌذساعخ: 

أكخىط٘خ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُو٤خّ رخُـخٗذ حُٜٔ٘ـ٢ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق أىٝحص حُزلغ  -

ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش ٖٓ  حُؼ٢ِٔ، ٝحُـخٗذ حُ٘ظ١َ هخٛش ك٤غ أٜٗخ ًٍِص

 حُظ٣ٞٔو٢.  ح٩طٜخٍ

 أكخىط٘خ ك٢ كْٜ ُٝح٣خ ٝأرؼخى حُٟٔٞٞع ؿ٤يح.  -

حُظ٣ٞٔو٢ ٝكخػ٤ِش ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢  ح٩طٜخًٍٔخ أكخىط٘خ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ  -

 .ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش 

   ٌٍذساعخ: اٌخٍف١خ إٌظش٠خ-11

"، ٝحُظ٢ طؼي Philip Kotlerٓظ٘خ ٢ٛ ىٍحٓش ك٤ِ٤ذ ًٞطَِ " حُ٘ظ٣َش حُٔؼظٔيس ك٢ ىٍح    

أكي حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش ُِظ٣ٞٔن، ك٤غ ػَف حُظ٣ٞٔن رؤٗٚ "ػِْ ٝكٖ ا٣ـخى حُؼ٬ٔء ٝحُٔلخكظش 

ػ٤ِْٜ ٝط٤ٔ٘ظْٜ"
1

، ًٔخ ٣ؼي أٗٚ ػ٤ِٔش حٓظَحط٤ـ٤ش طٜيف ح٠ُ كْٜ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء 

ٓخص ه٤ٔش. حٗطِن ٖٓ كٌَس أ٤ٔٛش ر٘خء حُؼ٬هخص ٝطٞهؼخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٓ٘ظـخص ٝهي

ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ، ك٤َٟ إٔ حُؼ٬ٔء حُٞك٤٤ٖ ٝحَُٔطخك٤ٖ ْٛ أًؼَ ػَٟش ُِؼٞىس َٝٗحء ح٣ُِٔي 

ٖٓ حُٔ٘ظـخص أٝ ح٫هزخٍ ػ٠ِ حُويٓخص؛ ُٝ٪ٗخٍس ح٠ُ حُٔ٘ظؾ ٣ؼظزَ "ًٞطَِ" إٔ ر٘خء حُؼ٬هخص 

 ٓ٘ظٔش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن.    ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ٓغ حُؼ٬ٔء كٜش ٜٓٔش ٖٓ ٗـخف أ١

 كٔذ ك٤ِ٤ذ ًٞطَِ ٛ٘خى رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔٔٞه٤ٖ كٜٜٔخ ؿ٤يح: 

ػ٠ِ حُؼ٤َٔ إٔ ٣لْٜ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٍٝؿزخطْٜ ٝطلي٣ي ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ طويٓٚ حًَُ٘ش ُظِز٤ش  -

 ح٫كظ٤خؿخص. 

٧ٛيحف حَُٔؿٞس ًَُِ٘ش ٣ـذ ٟٝغ هط٢ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ُظل٤و٤ن ح الاعزشار١غ١خ:-

 ٝطلي٣ي حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٝأٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص. 

٣ـذ طل٤َِ حُٔٞم ٝطلي٣ي حُلَٙ ٝحُظلي٣خص ٝطلي٣ي حُظٞؿٜخص حُٔخثيس ُيٟ  اٌغٛق:-

 حُؼ٬ٔء ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ.

 

 

                                                           
، ترجمة فٌصل عبد الله ، -و تسٌطر علٌها كٌف تنشأ الأسواق و تغزوها- كوتلر ٌتحدث عن التسوٌق كوتلر، ،فٌلٌب 1

 . 9;8، ص 9008، مكتبة جرٌر ، الرٌاض ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 8بابكر، ط
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ٓش حُظ٢ ٣ويٜٓخ ًُٝي ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن طلي٣ي ح٤ُِٔٔحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظؾ أٝ حُوي اٌزٕبفغ١خ:-

 حُٔٞم ٝطلي٣ي ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ. 

حُظل٤ٌَ رَٝف اريحػ٤ش ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش ُظِز٤ش  الاثذاع:-

 حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء، ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش. 

خُش ٓغ حُؼ٬ٔء ُظل٤ٖٔ طـَرظْٜ ٝطؼ٣ِِ حُؼ٬هش رظط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص طٞحَٛ كؼ اٌزٛاطً:-

ٓؼْٜ، ٣ٝظ٠ٖٔ ًُي حٓظويحّ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش ٓؼَ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 ٝحُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝؿ٤َٛخ. 

٣ـذ ه٤خّ حُ٘ظخثؾ ٝطل٤ٜٔ٘خ رخٓظَٔحٍ ُظلو٤ن ح٧ىحء ح٧ك٠َ  اٌم١بط ٚاٌزحغ١ٓ:-

 ٟٝٔخٕ حُ٘ـخف ك٢ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش. 

كٔذ " ًٞطَِ" ٖٓ حُْٜٔ طٌخَٓ حُـٜٞى ر٤ٖ حُوطخػخص حُٔوظِلش ىحهَ حًَُ٘ش  اٌزىبًِ:-

 ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ٝحُظٞؿ٤ٚ رخطـخٙ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش. 

ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ حُظ٣ٞٔن كٔذ ًٞطَِ ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ٖٓ طل٤َِ ُِٔٞم،     

ُٔ٘ظـخص، ًٌُي طلي٣ي حُٔؼَ حُٔ٘خٓذ، ٟٝٝغ طلي٣ي حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ح

ُظو٣ٞش حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء.  اػ٤ٗ٬شحٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ُٞغ ٓغ ٍَٟٝس ط٘ل٤ٌ ك٬ٔص ط٣َٝـ٤ش ٝ

كيحثٔخ ٓخ طٔؼ٠ حًَُ٘خص ٖٓ ه٬ٍ ٓوظِق حىحٍحطٜخ ح٠ُ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٓظٞحِٛش روٜٞٙ 

كظ٤خؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝحُؼَٔ ح٧ٗوخٙ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ك٢ ح٧ٓٞحم، رٜيف حٍٟخثْٜ ٝكْٜ ح

ػ٠ِ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ، ٝحُلَٙ ػ٠ِ ط٣ُٞغ ِٓؼٜخ ك٢ ح٧ٓٞحم رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ 

 ط٤ِٜٛٞخ ح٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ك٢ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ. 

ُٝوي ر٤ٖ ُ٘خ " ًٞطَِ " رؼٞ حُ٘وخ١ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طِوٚ ُ٘خ ٢ٔٗ حُظ٣ٞٔن حُوي٣ْ ح١ٌُ    

ٍ رخُ٘ٔزش ُِؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص )طٌِلش أًؼَ ٝحٗـخُ ه٤َِ( ٌٝٛح ٣ؼٞى ح٠ُ ه٤خٜٓخ ٣ؼظزَ ؿ٤َ كؼخ

رزؼٞ حُٔٔخٍٓخص حُـ٤َ ٗخؿلش ٗٞػخ ٓخ ٓؼخٍ: 
1

 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ١ِذ حُؼَٔ )حَُ٘حء( ٤ُْٝ ػ٠ِ حُؼ٘خ٣ش رخُؼ٤َٔ.-

 ٓٔخٝحس حُظ٣ٞٔن ٓغ حُز٤غ.-

 ر٤غ حُٔ٘ظؾ ري٫ ٖٓ ٓلخُٝش كْٜ حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ. -

 ٓغ رؼ٠ٜخ.  ح٩طٜخٍػ٠ِ كيس ري٫ ٖٓ طٌخَٓ أىٝحص  ح٩طٜخٍط٢٤ ٌَُ ٖٓ أىٝحص حُظو -
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ٖٓ ٛ٘خ ٣ٔؼ٠ "ًٞطَِ" ح٠ُ حٗ٘خء ٟٝٝغ أكٌخٍ ُظ٣ٞٔن ؿي٣ي رظط٣َٞ ٓؼَكش حُؼ٤َٔ   

خطٚ، ٝطوي٣ْ ػَٝٝ َٓٗش ك٢ حُٔٞم، ًٔخ ٣لغ ػ٠ِ اهظٜخى٣ٝطو٤٘خص ح٫ٍطزخ١ رخُؼ٤َٔ ٝكْٜ 

٣و٢ ُظ٤َٛٞ ٍٓخُش ػخرظش ػٖ ٣َ١ن أ١ ػ٤َٔ ٣ظِٜٕٞ رٚ حُظٔٞ ح٩طٜخٍطٞك٤ي أىٝحص 

ٝحٓظـ٬ٍ طو٤٘خص ٓزظٌَس )٤ٌٓ٘ش حُٔز٤ؼخص، حُزَحٓؾ ٝٛللخص ح٣ُٞذ، حٓظويحّ ح٧ٗظَٗض، 

حُٜخطق، حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ( ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء.
1
  

م ٓليىح رؤِٓٞد طوّٞ اىحٍس حُظ٣ٞٔن ريٍحٓش حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٤َٔ ك٢ أؿِحء ٖٓ حُٔٞ

ؿ٤ي، ًُٝي رخُظل٤ٌَ رؼَٝٝ َٓرلش ٌَُ ؿِء ٓٔظٜيف. ًٔخ ٗـي اىحٍس حُٔز٤ؼخص حُظ٢ ٖٓ 

 ٗؤٜٗخ اػطخء حُؼ٤َٔ كٍِٞ ٬ٌُ٘ٔطٚ ٝهيٓظٚ ٝٗوَ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ح٠ُ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش.

طظٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ٖٓ هْٔ هطٞحص أٓخ٤ٓش طظٔؼَ ك٢ : رلٞع حُظ٣ٞٔن / حُظو٤ْٔ /  

 ظٜيحف / طؼز٤ض ٍٛٞس حُٔئٓٔش / ٣ِٓؾ حُظ٣ٞٔن / حُظ٘ل٤ٌ ٝ حَُهخرش .ح٫ٓ

 

ًٔخ ٣ظٌٕٞ ٣ِٓؾ حُظ٣ٞٔن ٛ٘خ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حٌُِٔٔش ُزؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝحُظ٢ 

طظٔؼَ ك٢:
2

 

٣ؼ٢٘ ٓخ ٣ؼَٟٚ حُٔٞم ٗلٔٚ، هخٛش حُٔ٘ظؾ ٝحُظـ٤ِق ٝٓـٔٞػش حُويٓخص حُظ٢  إٌّزظ: -

 ٙ ُِٔ٘ظؾ. ٣لَٜ ػِٜخ حُٔ٘ظ١َ ػ٘ي َٗحء

 ٣ؼ٢٘ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ رخ٩ٟخكش ح٠ُ حَُّٓٞ ح٧هَٟ ٓوخرَ حُظ٤َٛٞ ٝحُظ٣َٜق ...حُن اٌغؼش: -

٢ٛٝ حُظَط٤زخص حُظ٢ طؼَٔ ُـؼَ حُٔ٘ظؾ ك٢ ٓظ٘خٍٝ حُٔٔظِٜي  اٌّىبْ اٚ اٌزٛص٠غ: -

 ُٝٝٛٞٚ ح٠ُ حُٔٞم حُٔٔظٜيف. 

٤ؼخص، حُز٣َي حُٔزخَٗ ، ط٣َٝؾ حُٔزح٩ػ٬ٕٓؼَ  ح٩طٜخ٤ُش٣ٝؼ٢٘ حُ٘٘خ١خص  اٌزش٠ٚظ: -

 ٝاػ٬ٗخص حُظ٣َٞ٘ ٝح٫ؿَحء. 

ًٔخ طؼَٔ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ػ٠ِ ٛيف ٝحكي ٝٛٞ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ٝا٣ٜخٍ ٍٓخثَ كٍٞ 

 حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ح٠ُ حُِرخثٖ.

    

 طليع " ًٞطَِ" ػٖ ١َم كؼخُش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓز٤ؼخص ػخ٤ُش ك٢ حًَُ٘ش ٓؼخٍ: 
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 ٜخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔٞم. هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ ٣ُخىس ٤ٜٗز - 

 ػَٝ ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ أٓٞحم ؿي٣يس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طي٤ٖٗ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝٓزظٌَس. - 

ًٌٝح ٜٓخٗغ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ًٝٝخ٫ص  ح٩ػ٬ٕحُظؼخَٓ ٓغ ًٝخ٫ص حُظ٣ٞٔن ًٝٝخ٫ص  - 

 حُؼ٬هخص حُؼخٓش. 

خ٢ُ: كيى " ًٞطَِ" ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص ُظَٝؽ حُٔز٤ؼخص ٣ُٝخىطٜخ ٢ٛٝ ًخُظ
1

 

أهٟٞ أىحس َُ٘٘ حُٞػ٢ ػٖ حًَُ٘ش أٝ حُٔ٘ظؾ  ح٩ػ٬ٕك٤غ ٣ؼظزَ  ٚاٌذػب٠خ: الإػلاْ-

خص حُٔطزٞػش، حُزٍَٝٗٞحص ٝحٌُظ٤زخص، خ٩ػ٬ٗرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ ً

 حُِٜٔوخص ٝحَُ٘٘حص، حُٞٓخثَ حُٔٔؼ٤ش ٝحُز٣َٜش ...حُن 

ُلٞحكِ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حٟؼخف حهزخٍ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ ح رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد: -

ػٖ ٣َ١ن حُٔٔخروخص، حُـٞحثِ ٝحُٜيح٣خ حُٔؼخٍٝ  حُؼ٬ٔء ػ٠ِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، ًُٝي

 حُظـخ٣ٍش، حُوٜٞٓخص ...

طظٌٕٞ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٓؼِٜخ ٓؼَ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ٖٓ أىٝحص ٓظ٘ٞػش   اٌؼلالبد اٌؼبِخ:  -

٣ُٜٞش، ٓـ٬ص حًَُ٘ش، ٓطزٞػخص، طزَػخص كؼخُش ؿيح ًخُظ٣َٜلخص حُٜلل٤ش، ىػخ٣خص ح

 ه٣َ٤ش.

حُظ٣ٞٔو٢ طٌِلش ٣ٝظْ ًُي ربهخٓش ك٣َن حُز٤غ ُؼَٝٝ ر٤ؼ٤ٚ  ح٩طٜخٍأًؼَ أىٝحص فشق اٌج١غ:  -

ٝحؿظٔخػخص، رَحٓؾ ر٤ؼ٤ش، كٞحكِ ٝػ٤٘خص ٩ؿَحء حُؼ٤َٔ َُِ٘حء. ًٔخ ر٤ٖ " ًٞطَِ " ىٍٝ 

  ْ ٝحه٘خػْٜ.ِٓٞى ٝطؼخ٬ٓص ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ٓغ حُؼ٬ٔء ك٢ ؿٌرٜ

ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُظ٣ٞٔن ٣ظ٠ٖٔ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ حُؼ٬ٔء ُظ٣ٞٔن اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش: -

حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص رخ٫ٓظؼخٗش رٔـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ ٓؼخٍ حٌُظخُٞؿخص، حُظ٣ٞٔن ػزَ 

 حُٜخطق، حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ، أٝ حَُٓخثَ حُز٣َي٣ش ...

 ٖ ٓؼِٞٓخص ه٤ٔش كيى أٛيحكخ ُِظ٣ٞٔن أٜٛٔخ:ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ هيٓٚ حُزخكغ ك٢ ًظخرٚ ٓ

 ٣ٔخػي حُظ٣ٞٔن ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝحُظؼ٣َق رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُِٔئٓٔش. -

 طؼز٤ض ٍٛٞس حُٔئٓٔش ػ٘ي حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ.  -

 ٓؼَكش حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص حُِرخثٖ ٝحُٔؼ٢ ٍٝحء طِز٤ظٜخ.  -

 ر٘خء ػ٬هخص ٓظ٤٘ش ٓغ حُؼ٬ٔء. -

 ش ًَُِ٘خص ٝح٫هظٜخىحص.طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓ -
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 ػلالخ ٔظش٠خ "ف١ٍ١ت وٛرٍش" ثذساعزٕب اٌحب١ٌخ:

طْ ح٫ػظٔخى ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ ٗظ٣َش "ًٞطَِ" ًٜٞٗخ أك٠َ ٝأٗٔذ ُٟٔٞٞع ىٍحٓظ٘خ. ك٤غ 

هخّ ريٍحٓش حُظ٣ٞٔن ٖٓ ًخكش حُـٞحٗذ، رخػظزخٍٙ ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ حٓظَحط٤ـ٤ش طٜيف ح٠ُ كْٜ 

طٞهؼخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص رؤكٖٔ ح٧ٌٗخٍ. ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝ

حٗط٬هخ ٖٓ كٌَس اػطخء ح٤ٔٛ٧ش ٝح٣ُٞٝ٧ش ُِؼ٬ٔء ٝر٘خء حُؼ٬هخص ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ٓؼْٜ ك٢ 

 ٓز٤َ اٗـخف أ١ ٓئٓٔش.

ك٤غ كيى "ًٞطَِ" ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش ٩ٗـخف ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش 

حف حُٔئٓٔش، ٝح٫ٛظٔخّ رخُٔٞم ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٫طوخً ٓلٌٔش طظ٠ٖٔ ؿ٤ٔغ أٛي

أٓخ٤ُذ ط٘خك٤ٔش ًٔخ أًي ػ٠ِ ٍَٟٝس   طلي٣ي طٞؿٜخص حُؼ٬ٔء ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص 

 ح٩طٜخٍٝحُويٓخص ُِظلَ رظطِؼخص حُٔٔظِٜي، ٣ٝظٔؼَ أْٛ ػَٜ٘ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ 

حُلي٣ؼش ٗظَح  ح٩طٜخٍحُظ٣ٞٔو٤ش ٝٝٓخثَ  طٜخ٤ُشح٩رخٓظويحّ ٓوظِق حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ 

 ُويٍطٜخ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُؼ٬هش ٓغ حُِرخثٖ ٝا٣ٜخٍ حَُٓخثَ كٍٞ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص حُٔئٓٔش.

 .ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍٓٔخ ٓخػيٗخ ك٢ ٓؼَكش ىٍٝ أىٝحص 

 

ص حُـ٤َ ٗخؿلش ُِظ٣ٞٔن ٝحٓظزيحٛخ ٓخػيط٘خ أكٌخٍ "ًٞطَِ" ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ح٤ُٔخٓخ     

ص حُظ٣ٞٔو٤ش ُظ٤َٛٞ ٍٓخُش ػخرظش ح٩طٜخ٫ر٤ٔخٓخص ؿي٣يس ُظ٣ٞٔن أك٠َ ًظٞك٤ي ؿ٤ٔغ 

ُِؼ٤َٔ كٍٞ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش؛ ٝحٓظؼ٘خ رؤكٌخٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ أ٠٣خ ك٢ 

 طلي٣ي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝٓؼَكش ىٍٝٙ ك٢ ط٤٤َٔ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن. 

ٝحُؼَٜ٘ ح٧ْٛ ح١ٌُ أكخىط٘خ ٝرٚ ٢ٛ حُظؼَف ػ٠ِ ٓوظِق حُطَم ٝحُٞٓخثَ ٝح٧ىٝحص      

حُظ٣َٝـ٤ش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝطؼ٣ِِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُِرخثٖ 

 ٝحُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش ُظلو٤ن حَُرل٤ش ٝحُ٘ٔٞ.  

ش حٓظٔخٍط٘خ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٓجِش حُظ٢ هخّ ًٔخ حػظٔيٗخ ػ٠ِ أكٌخٍ "ًٞطَِ" ك٢ ٤ٛخؿش أٓجِ

 رطَكٜخ ك٢ ٗظ٣َظٚ.

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شٞ إٌظ الإؽبس
 اٌفظً الأٚي:

 اٌزغ٠ٛمٟ الإرظبيِب١٘خ 
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 ر١ّٙذ: 

، ك٤غ ٣ٔخْٛ ك٢ اهظٜخى٣شٖٓ ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ح٧ٓخ٤ٓش ١٧ ٓئٓٔش حُظ٣ٞٔو٢  ح٩طٜخ٣ٍؼظزَ 

حُظ٣ٞٔو٢ حٓظويحّ ٝٓخثَ  ح٩طٜخٍث٤ش. ٣ظ٠ٖٔ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔليىس ٝطل٤ٖٔ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خ

 ٓظؼيىس ُظ٤ٌٖٔ حُؼ٬ٔء ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٗخِٓش كٍٞ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص حُٔئٓٔش،

ح٧ٍٝ  ٝحُظ٢ ٓ٘وّٞ ريٍحٓظٜخ ك٢ حُلَٜ ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حطوخً هَحٍحص َٗحث٤ش ٓيٍٝٓش.

ٔظٔؼِش ك٢ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔو٢ " ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ هٔٔش ٓزخكغ ٝحُ ح٩طٜخٍرؼ٘ٞحٕ "ٓخ٤ٛش 

 حُظ٣ٞٔو٢، أٗٞحػٚ، هٜخثٜٚ، ٝٓخثِٚ، أٛيحكٚ، ٝػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢. ح٩طٜخٍ
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           حُظ٣ٞٔو٢                                                                                                                      ح٩طٜخٍٓخ٤ٛش اٌفظً الأٚي: 

 حُظ٣ٞٔو٢ ح٩طٜخٍٓلّٜٞ  ّجحش الأٚي:اٌ

ح٩ىح١ٍ، ٌُُي ٣٘زـ٢ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓلّٜٞ  ح٩طٜخٍحُظ٣ٞٔو٢ أكي كَٝع  ح٩طٜخ٣ٍؼظزَ 

 حُظ٣ٞٔو٢. ح٩طٜخٍح٩ىح١ٍ هزَ حُظؼَف ػ٠ِ ٓؼ٠٘  ح٩طٜخٍ

ح٩ىح١ٍ، ػ٠ِ أٗٚ "حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طيكن  ح٩طٜخٍء ح٩ىحٍس ٣ؼَف ػِٔخ         

ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٫ٓظَٔحٍ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ػٖ ٣َ١ن طـ٤ٔؼٜخ ٝٗوِٜخ ك٢ حُز٤خٗخص 

ٓوظِق ح٫طـخٛخص )حُٜخرطش، حُٜخػيس، ح٧كو٤ش( ىحهَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝهخٍؿٚ، رل٤غ 

 طظ٤َٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ حُٔطِٞد ر٤ٖ ٓوظِق حُٔظؼخ٤ِٖٓ.

حُٔو٘ؼش ص ح٩طٜخ٫رَحٓؾ  ص حُظ٣ٞٔو٤ش ٢ٛ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش ٝط٘ل٤ٌ ٓـٔٞػش ٖٓح٩طٜخ٫      

حُوخٛش رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًُٝي ػزَ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓليىس
1

." 

ص طٜيف ح٠ُ حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ٓزخَٗ ك٢ ِٓٞى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ح٩طٜخ٫ٌٝٛٙ        

حُلخ٤٤ُٖ أٝ  ص، ٖٝٓ ٛ٘خ كخٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣زيأ أ٫ٝ رخُٔٔظ٤ٌِٜٖح٩طٜخ٫ٌٛٙ  ا٤ُْٜطٞؿٚ 

حُٔو٘غ حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ح٩طٜخًٍُي طلي٣ي ٓخ ٢ٛ أٌٗخٍ ١َٝم ٝرَحٓؾ  حُٔلظ٤ِٖٔ ػْ رؼي

 حٓظويحٜٓخ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٛئ٫ء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

ص ٓغ حُؼ٬ٔء ر٘ؤٕ حُٔئٓٔش أٝ ٓ٘ظـخطٜخ ٢ٛ خ٩طٜخ٫ٝإٔ ًَ حُٜٔخىٍ حُوخٛش ر      

ًحص  ح٩طٜخٍٝٓخثَ ُظ٤َٛٞ ٍٓخثَ ٓليىس ُٜئ٫ء حُؼِٔخء ٝطٔظويّ ك٢ ًُي ًخكش أٌٗخٍ 

 ُؼ٬هش رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼ٤َٝٛخ حٛظٔخٓخ.ح

ػ٠ِ أٗٚ  حُظ٣ٞٔو٢ ح٩طٜخٍ"Bernard Duboi"PhilipKotler"ET"ف٣ؼَ

ٜش ا٠ُ ػ٬ٔثٜخ رٜيف ا٣ٜخٍ ؿحَُِٔٓش ٖٓ ١َف حُٔ٘ظٔش حُٔٞ حَُٓخثَ ٖٓـٔٞػش ٓ"

"ٓؼِٞٓخص هخرِش ُظـ٤٤َ ًِْٜٓٞ ك٢ ح٫طـخٙ حَُٔؿٞ
2
. 

ٓـٔٞػش ٖٓ : "ثأٔٗحُظ٣ٞٔو٢  ح٩طٜخٍؼَف ٣"Claude Demeure" ٝكٔذ  

حُٔؼِٞٓخص ٝحَُٓخثَ ٝح٩ٗخٍحص حُٔٞؿٜش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ٗلٞ ػ٬ٔثٜخ ُٝٓٞػ٤ٜخ 

"ٝأٛلخد حَُأ١ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُلجخص حُٔٔظٜيكش رـ٤ش طلو٤ن ٛيف طـخ١ٍ
3
. 

٤ش اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُِرٕٞ ٝحُظ٢ "ػِٔ: حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ أٗٚ ح٩طٜخٍ "Duncan"٣ٝؼَف 

ا٠ُ ر٘خء ٓٔؼش حُٔ٘ظؾ ٝػ٬ٓظٚ حُظـخ٣ٍش، ٢ٛٝ ػ٤ِٔش ٝظ٤ل٤ش طظْ ٖٓ ه٬ٍ اػيحى  طٜيف

                                                           
 .><:ص ،@@@8مصر، الإسكندرٌة،، 8ط مبادئ التسوٌق المكتب الجامعً الحدٌث،السٌد،  ،إسماعٌل-1

 
2Philip kotler  , bernarde duboi,Marketing Management,9eme edition,paris,1992,p559 
3
Claude demeure ,Op cit, p165 
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ػ٠ِ حُِرخثٖ ٝٓـٔٞػخص حُـٔخ٤َٛ ح٧هَٟ رٜيف اهخٓش ؿ٤يح ُظئػَ ش ٓوططش اطٜخ٤ٍُٓخثَ 

"كٞحٍ ىحثْ ٓؼْٜ
1
. 

ػزخٍس ػٖ ٓوظِق ح٩ٗخٍحص  حُظ٣ٞٔو٢ ح٩طٜخٍ": كخٕ"LAMBIN"طؼ٣َق ٝكٔذ  

ٔش رخطـخٙ ؿٔخ٤َٛٛخ حُٔوظِلش ٖٓ ٓٔظ٤ٌِٜٖ، ُٓٞػ٤ٖ، ٓٔخ٤ٖٔٛ، حُظ٢ طٜيٍٛخ حُٔئٓ

"ٝحُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ٓٔظوي٤ٍٖٓٓٞى٣ٖ، 
2
. 

ثق طٞك٤ن ػَكخٙ ػ٠ِ أٗٚ: "ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ حٍأٓخ ٗخؿ٢ ٓؼ٬ ٝ

٤ٚ حه٘خػ٢ ٣ٌٕٞ حُزخثغ ك اطٜخٍُظل٣َي ٝحػخٍس ٍؿزش حَُ٘حء ُيٟ حُٔٔظِٜي، ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش 

ىٍٛٞ حُٔزخ
3

." 

                                                                                                                                      

حُظ٣ٞٔو٢ رؤٗٚ:" ٓـٔٞػش حُٞٓخثَ حُظ٢ طلخٍٝ حُٔ٘ظٔش رٞحٓطظٜخ  طٜخٍٝك٢ طؼ٣َق آهَ ُ٪

 ٝح٧ٛ٘خفظ٤ٌِٜٖ رط٣َوش ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس رخُٔ٘ظـخص إٔ طؼِْ ٝطو٘غ ٝطًٌَ حُٔٔ

ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ
4

." 

ػ٤ِٔش ": رؤٜٗخ حُظ٣ٞٔو٢ ح٩طٜخٍرظؼ٣َق ٗخَٓ ٝىه٤ن ُؼ٤ِٔش  Dolozier”"ػَكٚ ًٔخٝ

ٓظٔخُش ٓـٔٞػش ٖٓ ححُٔٞم ُـَٝ اػخٍس ٝ ا٠ُ طوي٣ْ ٝػَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔللِحص 

ٝط٘و٤ٚ كَٙ  ـَٝ طؼي٣َ ٍٓخثَ حُٔئٓٔش حُلخ٤ُشح٫ٓظـخرخص ٟٖٔ طِي حُٔٞم ًُٝي ُ

."ؿي٣يس اطٜخٍ
5

 

ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طوّٞ رٜخ  ح٩طٜخٍحُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗٔظ٘ؾ رؤٕ  ٖٝٓ

حُٔئٓٔش ُظؼ٣َق ر٘لٜٔخ أٝ ٓ٘ظـخطٜخ ًُٝي ُوِن ظَٝف ؿ٤يس َُ٘حء ٓ٘ظـخطٜخ ٖٓ ١َف 

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

 :ٌزغ٠ٛمٟا الإرظبي: خظبئض ٟٔاٌّجحش اٌضب

حُظ٣ٞٔو٢ رٔـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٝحُظ٢ ط٤ِٔٙ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ  ح٩طٜخٍ ٣ظْٔ

 ح٧هَٟ ٖٝٓ أرَُٛخ ًٌَٗ ٓخ ٢ِ٣: صح٩طٜخ٫

                                                           
 .79،ص 2002، مجموعة  النٌل العربٌة، القاهرة، مصر،1ط، المتكاملةت التسوٌقٌة تصالاالإسالم، السٌد  ،٤ٗٔخء  -1

2 -Jean-marc Decaudin, la communication marketing,3e edit  , concepts ,techniques, 
strategies, Economica, paris , ,2003,p11.  

، دار وائل للنشر و التوزٌع، عمان، :، ط تحلٌلً أصول التسوٌق مدخلمعلا، رائف توفٌق،  ،ناجً -3

 .@0:،ص >900الأردن،

 

.<@،ص @900، دار الراٌة للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن،8،طمفاهٌم تسوٌقٌة حدٌثة عبد الرحٌم عاطف، ،زاهر -4 
5

 .30، ٙ َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ػزخّ حُؼ٬م،  ،٤َ٘ر -
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حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ  خص ًٝ حطـخ٤ٖٛ طظيكن ك٤ٜاطٜخ٫حُظ٣ٞٔو٤ش  صح٩طٜخ٫طٔؼَ 

حُـٍٜٔٞ ٖٝٓ حُـٍٜٔٞ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش.
1

 

 ٖ ٖٓ ؿخٗذ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼ٬ٔء إٔ:٤ؼؿَٝ ٓخىكخ ًٝ  ٛاطٜخ٫طٔؼَ 

 حُٔ٘ظٔش طٜيف ا٠ُ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُؼ٤َٔ ٝطل٤٠ِٚ ُٔ٘ظـخطٜخ ػٖ حُٔ٘ظـخص حُزي٣ِش.

٠ِ ِٓٞى ًَ ٖٓ حُٔ٘ظؾ حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ٓويٍطٜخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ صح٩طٜخ٫طظٞهق كؼخ٤ُش 

 ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٛيف ًَ ٜٓ٘ٔخ. ٝحُٔٔظِٜي ٓٔخ

رؤٕ  ح٩طٜخٍ( ٢ٛٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼ٤ن ػ٤ِٔش Noiseٞحَٓ حَُ٘ٞٗس )ح٠ُٟٞخء طظؤػَ رؼ 

 طـٌد حُلَى رؼ٤يح ػٖ حَُٓخُش أٝ طئى١ ا٠ُ طل٣َق حَُٓخُش ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ََُِٔٓ ا٤ُٚ أٝ ٓٔظوزَ حَُٓخُش ٖٓ َٓٝ أٝ اٍٛخم ...اُن.

خص ح٧هَٟ ح٩ػ٬ٗظوزَ حَُٓخُش ٓؼَ حُٔئػَحص حُٔوظِلش حُظ٢ طظ٘خكْ ػ٠ِ ؿٌد حٗظزخٙ ٓٔ

 حُٔ٘خكٔش ٝحُٔئػَحص حُز٤ج٤ش حُوخٛش ُٔٔظوزَ حَُٓخُش.

ُِظؼز٤َ ػٖ طط٣َٞ هيٍحص حًَُ٘ش ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔٔظِٜي  ٓٔشحُظ٣ٞٔو٤ش  صح٩طٜخ٫ٝطؼظزَ 

حُٔ٘خٓذ.حُٔ٘خٓذ ٓغ حَُٓخثَ حُٔ٘خٓزش ٝرخُٞهض ٝحٌُٔخٕ 
2

 

 مٟ:اٌزغ٠ٛ الإرظبيٚعبئً  :ضبٌشاٌّجحش اٌ

حُظ٣ٞٔو٢ حُٔٔظويٓش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ٓظ٘ٞػش ٝٓظؼيىس، ك٤غ  ح٩طٜخٍإ ٝٓخثَ  

 طظٔلٍٞ ك٢ ط٤ٜ٘ل٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٝٛٔخ حُظ٤ٜ٘ق حُظو٤ِي١ ٝحُظ٤ٜ٘ق حُلي٣غ.

 :الإرظبياٌزظ١ٕف اٌمذ٠ُ ٌٛعبئً  أٚلا:

ؿ٤َ  ح٩طٜخٍح٩ػ٢ٓ٬ ٝ ح٩طٜخٍكٔذ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٝٛٔخ  ح٩طٜخ٣ٍ٘ؤْ 

 ٢ٓ:اػ٬

I. الإػلاِٟ: الإرظبي 

 ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٞٓخثَ حُظخ٤ُش: ح٩طٜخٍٝٛٞ ًُي 

 حُٜلق 

 ٕٞحُظِل٣ِ 

 حُٔؼِوخص 
                                                           

 .>=،==ص ص ، مرجع سٌق ذكره، حسٌن عواد، فاطمة  -1
مؤسسة حورس الدولٌة،  ،8الطبعة  النظرٌة والتطبٌق(، )المفاهٌم، الاستراتٌجٌات، التسوٌق الدٌن أبو عفلة، ،عصام -2

 .?@: ص، 9009مصر،
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 .ح٩ًحػش 

  .ح٤ُٔ٘ٔخ 

II. غ١ش ئػلاِٟ: الإرظبي 

 حُٞٓخثَ حُٔظزو٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢: ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ح٩طٜخٌٍٝٛح 

ؼٔخٍ ه٢ ٝٛٞ حُظ٣ٞٔن ح١ٌُ ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق، أٝ حٓظ. اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش: 1(1) 

 أه٠َ.

حُظ٣َٝؾ ػٖ ٣َ١ن حُٔؼَ، أٝ حُٔ٘ظؾ أٝ ػٖ ٣َ١ن ح٧ُؼخد ٓؼَ . رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد: 2

 .ك٢ أٓخًٖ حُز٤غ ...اُن ح٩ٜٗخٍحُٔٔخروخص، 

ٝحُظ٢ طٔخٍٜٓخ حُٔئٓٔخص، ٓؼَ ٍػخ٣ش ٓزخٍحس، أٝ َِٓٔٔ أٝ : ( Sponsoring)  اٌشػب٠خ-3

 .أٝ حؿظٔخػ٢ أٝ ػوخك٢ ...اُن اهظٜخى١كيع 

، ٣ُخٍحص حُٔئٓٔش ٖٓ ١َف حُِرخثٖ، ٓلظٞكش: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ أ٣خّ لالبد اٌؼبِخاٌؼ-4

 ػ٬هخص ٓغ حُٜلق ٝحُٔل٢٤ ح٢ُٜ٘ٔ، طوي٣ْ هيٓخص ُِِرخثٖ ٓؼَ حَُك٬ص ٝحُظ٣ٌٖٞ ...اُن

.حُٔؼخٍٝ، ٛخ٫ص حُؼَٝ ...اُن
1

 

 :الإرظبيصب١ٔب: اٌزظ١ٕف اٌحذ٠ش ٌٛعبئً 

 :ثّؼٕٝ اٌىٍّخ الإرظبيٚعبئً 

 ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ: :لإػلاْا-1

 ٗظ٤َٗضخٍ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ أٝ رخٓظؼٔخٍ ح٧رخٓظؼٔ ح٩ػ٬ٕ-

 ك٢ أٓخًٖ حُز٤غ ح٩ػ٬ٕ-

 :ئػلأٟغ١ش  الإرظبي-2

 ٣ٝظٔؼَ ك٢ ح٧ٗٞحع حُظخ٤ُش: -

 (relation Presse)حُؼ٬هخص ٓغ حُٜلق  -

 .حُؼ٬هخص حُؼخٓش -

 .ك٢ حُٔ٘خٓزخص )ٛخ٫ص حُؼَٝ، حُٔؼخٍٝ( ...اُن ح٩طٜخٍ -

 .ٓٞحهغ ح٩ٗظَٗض -

 

                                                           
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من -الجزائرٌة  الإقتصادٌةالتسوٌقً فً المؤسسة  تصالالإثعبان، أسمهان ثابت،  ،أحلام -1

، قسم العلوم الإنسانٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة إتصال، مذكرة ماستر، تخصص -م البواقًعمال مؤسسة سونلغاز أ

 .>>ص ،>908 ،=908والاجتماعٌة، جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً، 
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 اٌزغ٠ٛمٟ: الإرظبيأ. اٌٛعبئً الأخشٜ اٌّّٙخ فٟ 

 : حْٓ حُؼ٬ٓش ٍِٝٓٛخ، طو٤٘خص حُظـ٤ِق، ٌَٗ حُٔ٘ظؾ، أىٝحص حُز٤غ، هٞس حُز٤غ، طو٤٘خصإٌّزظ

 حُز٠خػش، حُظ٣َٝؾ، حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ.

 اٌّإعغخ ِغ ِٛظف١ٙب: ئرظبية. 

 حُٔٞظل٤ٖ ٓغ حُٔـظٔغ حُوخٍؿ٢. اطٜخٍ -

 .١َ٤ٔٓ حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ اطٜخٍ -

 اطٜخٍحُٔظخَٛ حُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش )ٓل٬ص، ػوخٍحص...حُن( طؼظزَ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ  -

 .حُٔئٓٔش

 اٌّظبدس اٌخبسع١خ ٌٍّإعغخ:

 حُ٘و٤ٜخص حَُٔٓٞهش ٓؼَ حُ٘و٤ٜخص ح٣َُخ٤ٟش أٝ ح٤ُٔخ٤ٓش.  -

 حُُٔٞػ٤ٖ. -

 حُٜلق. -

٧ًٕح٫ٗظَٗض ٖٓ حُلْ ا٠ُ ح -
1
. 

 حُظ٣ٞٔو٢ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ح٩طٜخ٣ٌٍٖٝٔ طلي٣ي أْٛ ٝٓخثَ 

 اٌزغ٠ٛك ػجش اٌزٍفبص:-1

 ٝٛ٘خى ٖٓ ٣طِن ػ٤ِٚ حْٓ ح٫ٓظـخرش حُٔزخَٗس، ٣ٝؤهٌ ٤ٌِٖٗ ٝٛٔخ:

 اٌجشاِظ ٚاٌؼشٚع اٌّطٌٛخ: - أ

٣ٌٖٔ إٔ طَ٘ٔ ٌٛٙ حُزَحٓؾ اػ٬ٗخص طِل٤ٗٞ٣ِش أٝ اًحػ٤ش ٣ٞ١ِش، ك٤غ ٣ظْ طوي٣ْ حُٔ٘ظؾ أٝ 

٬ص ٓغ هزَحء أٝ ٓٔظوي٤ٖٓ ُِٔ٘ظؾ، ٓٔخ حُويٓش رٌَ٘ ٓلَٜ. ٣ٌٖٔ إٔ طظ٠ٖٔ ٓوخر

 ٤٠٣ق ٜٓيحه٤ش. 

حُؼَٝٝ حُٔطُٞش: طَ٘ٔ طوي٣ْ ػَٝٝ هخٛش ُلظَس ٓليٝىس، ٓؼَ هٜٞٓخص ًز٤َس أٝ 

ٛيح٣خ ٓـخ٤ٗش ػ٘ي َٗحء ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ. ٌٛٙ حُؼَٝٝ ط٘ـغ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ حطوخً هَحٍ حَُ٘حء 

 رَٔػش.

 

 
                                                           

 دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، ،8الطبعة  ،-مدخل منهجً تطبٌقً-التسوٌقٌة تتصالالإا فلاح الزغبً،، علً  -1

 .;80 ص ،9080
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 رٚ الاعزغبثخ اٌّجبششح: الإشٙبسة.        

ك٢ ٓيس طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ ىه٤وش كظ٠ ىه٤وظ٤ٖ ًُٝي ُٞٛق حُٔ٘ظؾ  ح٩ٜٗخ٣ٍظْ ػَٝ ك٤غ 

 ٝاه٘خع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. 

 ط. اٌزغ٠ٛك ثبٌٙبرف:  

حُظ٣ٞٔو٤ش، ٣ٝٔظ٘ي حٓظؼٔخٍ  صح٩طٜخ٣٫ؼظزَ حُٜخطق ٖٓ أًؼَ ح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢   

يٓش ٝكؼْٜ ػ٠ِ حُظؼخَٓ حُٜخطق ٓغ حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝحَُٔحهز٤ٖ ا٠ُ اه٘خػْٜ رخُؼَٝٝ حُٔو

 ص حُٜخطل٤ش ٢ٛٝ:ح٩طٜخ٫ٝكٔذ حُٔئٓٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ٞؿي ٗٞػ٤ٖ ٖٓ  ٓغ حُٔ٘ظٔش

 ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طظَٜ حُٔئٓٔش رخُؼ٤َٔ ٓزخَٗس.د اٌخبسع١خ: الإرظبلاـ 

 .حء٢ٛٝ حُظ٢ طلَٔ ١ِذ حَُ٘د اٌٛاسدح: الإرظبلاـ 

 د. اٌزغ٠ٛك ػجش اٌفبوظ:  

خُ٘ٔزش ُِٔٔظؼَٔ حُٜ٘خػ٢، ك٤غ طََٓ ا٤ُٚ ػَٝٝ رخُز٤غ، ٝهي ٝٛٞ ػخىس ٓخ ٣ٔظويّ ر  

٣1ـ٤ذ ػٜ٘خ ربٛيحٍ أٝحَٓ حَُ٘حء
 

 اٌزغ٠ٛمٟ: الإرظبي: أ٘ذاف شاثغاٌّجحش اٌ

حُظ٣ٞٔو٢ ح٠ُ: ح٩طٜخ٣ٍٜيف 
2

 

 ط٤َٓن ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ حُٔئٓٔش ك٢ ًٖٛ حُٔٔظِٜي.-

 ط٤َٓن ٣ُخىس ٓٔظَٔس ك٢ حُٔز٤ؼخص.-

 ٓخص رخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي.طؤ٤ًي أ٤ٔٛش حُِٔغ ٝحُوي-

 ط٘ـ٤غ حُطِذ ػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص.-    

 َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ػٖ حُِٔؼش ٝحُظؼ٣َق رٜخ ُِٔٔظِٜي.-

 . حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى ٝطٞؿ٤ٜٚ ٗلٞ أٛيحف حُٔئٓٔش-

 :اطٜخ٢ُُٚ ٛيف طـخ١ٍ ٝٛيف  ح٩طٜخًٍو٬ٛش ُٔخ ٓزن ٗٔظط٤غ حُوٍٞ رؤٕ 

 )ِٓغ ٝهيٓخص(،أًزَ هيٍ ٖٓ حُٔ٘ظـخص  ٤غٛٞ راٌٙذف اٌزغبسٞ: -     

                                                           
، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان، 8للطبعة ،-بٌن النظرٌة والتطبٌق-التسوٌقً تصالالإ النواعرة، ،أحمد  -1

 .8;9،@:9؛ ص ص9080الأردن،
 . ;<صمرجع سبق ذكره،  حسٌن عواد، ،فاطمة2
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 ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ      اٜٗخٍَُٓخُش حُظ٢ طزؼغ ػ٠ِ ٌَٗ ا ٢ٛ :الإرظبٌٟاٌٙذف -     

 .ح٩طٜخ٢ُػ٤ِٔش حَُ٘حء ٝك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُٜيك٤ٖ ٓؼخ حُظـخ١ٍ ٝ      

ٟٞلٜخ حٌَُ٘ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ػ٬ػش ٓـخ٤ٓغ ٍث٤ٔ٤ش ٣ ح٩طٜخٍٛ٘خى ٖٓ ٣لَٜ أٛيحف 

 حُٔٞح٢ُ:

 د اٌزغ٠ٛم١خالإرظبلا(: اٌّغب١ِغ اٌشئ١غ١خ لأ٘ذاف 11اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 .2008ٙ80ػٔخٕ، ،َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغحُلخٓي  ىحٍ ،2، ١د اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٛص٠غالإرظبلا، طخَٓ حُز١ٌَاٌّظذس: 

 اٌزغط١خ:-أٚلا

ُٔٔظٜيكش ٖٓ حُـٍٜٔٞ رٌَ٘ ًلئ حُظ٣ٞٔو٤ش ُِزلغ ػٖ حُٔـخ٤ٓغ ح ح٩طٜخ٣ٍوٜي رٜخ أٛيحف 

ٝٓئػَ، ٌٝٛح ٣ظطِذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طـِثش ىه٤وش ٝٝحٟلش ُٔٞم حُٔٔظٜيف ُظلي٣ي 

ح٫كظ٤خؿخص حُٔطِٞرش ٖٝٓ ػْ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حُٔ٘خٓزش ٍُِٞٛٞ ٝحُظٞحكن ٓغ طِي حُلخؿخص 

 حُٔؼظٔيس. ح٩طٜخٍٝٝٓخثَ 

رخ٥ط٢ٌٛٙ حُٔـٔٞػش  ص حُظ٣ٞٔو٤ش ٟٖٔطٜخ٣ٝ٫ٌٖٔ كَٜ ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش ُ٪
1

: 

ٛ٘خُي  ٣ٌٕٞ إٔ ٛٞ ح٩طٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُوطٞس ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ٣ٔظٜيف ٜٓ٘خ خٍك الادسان:-1

حُٔظلون ٓؼْٜ، ٢ٌُٝ ٣ٌٖٔ إٔ طظلون حُوطٞحص  ح٩طٜخٍُيٟ حُٔ٘ظ١َ ر٠ٕٔٔٞ  اىٍحى

ص ح٬ُكوش ٜٓ٘خ، أ١ إٔ ح٫ىٍحى ٤ٌٕٓٞ رٔؼخرش حُوخػيس حُؼ٠٣َش حُظ٢ ٣ز٢٘ ػ٤ِٜخ ُِوطٞح

 حُظ٣ٞٔو٢. ح٩طٜخٍح٬ُكوش ك٢ 

                                                           

-
 .8?-0?،ص ص نفس المرجع السابق البكري، ،تامر1
 
 
 

التسوٌقً تصالالإ فأهدا              

العملٌات          الفاعلٌة التغطٌة            
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رظ٘ـ٤غ حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ حُظويّ َُ٘حء حُٔ٘ظؾ أٝ حُظؼخَٓ ٓؼٚ،  ًُي ٣ٝظٔؼَ رحف١ض اٌطٍت:-2

حُظ٣ٞٔو٢ ٓٞف ٣ًَِ ٛ٘خ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ًحطٚ ٝهٜخثٜٚ ٖٓ ك٤ؼٔخ ٓخ٤ٛظٚ،  ح٩طٜخٌٍُُي كخٕ 

ػ٠ِ  ظْ حُظ٤ًِٝ٤ًَل٤ش حٓظويحٓٚ، ٝأ٣ٖ ٣ٌٖٔ َٗحءٙ ٝأٓخًٖ ط٣ُٞؼٚ ...حم، أًؼَ ٓٔخ ٣

 حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش.

)أؿِٜس ػَٝ ح٧ك٬ّ(،  DVDػ٘يٓخ ىهِض أٍٝ ٓئٓٔش ٩ٗظخؽ أؿِٜس  كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ،

ًٍِص ك٢ ػ٤ِٔش طلل٤ِ حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ ٝحُِٔح٣خ حُظ٢ ٣لظ٣ٜٞخ ُٔٔظوي٤ٓٚ أًؼَ ٓٔخ 

 ًٍِص ػ٠ِ ػ٬ٓظٚ حُظـخ٣ٍش.

ص حُظ٣ٞٔو٤ش طظـٚ ٗلٞ حُظلي٣ي حُيه٤ن ٜخ٫ح٩طحُـٜٞى حُٔؼظٔيس ك٢  رحذ٠ذ اٌزٛلؼبد:-3

ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٝحُظ٤ًَِ رٌَ٘ ٝحٟق ػ٠ِ طِي حُٔـخ٤ٓغ حُظ٢ طٌٕٞ حٛظٔخٜٓخ ٝحٟق 

ك٢ حُٔ٘ظؾ ٖٝٓ حُٔظٞهغ إٔ طوّٞ رؼ٤ِٔش حَُ٘حء ٝػ٘ي ٌٛح حٌَُ٘ ٣ٌٜٔ٘خ حٓظويحّ ٝٓخثَ 

٣َي٣ش ...حُن، ُـَٝ طلل٤ِ حُٔزخَٗس ًخُظِل٣ِٕٞ، حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حَُٓخثَ حُز ح٩طٜخٍ

حُطِذ ٝطلو٤ن ػ٤ِٔخص حَُ٘حء ٣ٝليع ًُي حُٔٔظٟٞ حُٔليى ٓٔزوخ ٖٓ حُظٞهؼخص ُلـْ 

 حُٔز٤ؼخص.

ص حُظ٣ٞٔو٤ش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ح٩طٜخ٫ؿ٤ٔغ ح٩ؿَحءحص حُٔظلووش ك٢ ٗظخّ  ٢ٛٝ اٌؼ١ٍّبد:-صب١ٔب

خ١ٍ ٝحُؼ٬ٓش ٝٓٞحؿٜش حُـٍٜٔٞ ػزَ كؼخ٤ُخص حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ طـَرش حُٔ٘ظؾ ٝح٫ُٞء ٬ُْٓ حُظـ

ٗ٘خ١خص حُٔ٘خك٤ٖٔ
1

 

ٝطؼ٢٘ ىٍؿش ح٧ىحء حُظ٢ طٔظط٤غ حُٔئٓٔش إٔ طلون أٛيحكٜخ ػزَ حٓظويحّ  اٌفبػ١ٍخ:-صبٌضب

ص ٓليىس ٝك٢ ظَٝف ر٤ج٤ش ٓل٤طش ٓؼ٤٘ش، ٝػ٘خَٛ حُلخػ٤ِش ٢ٛ حُظوط٢٤ اطٜخ٫ٝٓخثَ 

 ٬هش حُ٘و٤ٜش. ص ٝكخؿش حُِرٕٞ ُِٔؼِٞٓخص ٝطؼ٣ِِ ُِٔؼِٞٓخص ٝطؼ٣ِِ حُؼطٜخ٫ُ٪

 ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ :ٌخبِظاٌّجحش ا

 حُظ٣ٞٔو٢ ػ٘خَٛ ػي٣يس ًٌَٗ رؼ٠ٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: طٜخٍُ٪ 

 ٕح٩ػ٬ 

حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘٘ؤ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُـٔخ٤َٛ  ح٩طٜخٍ أٗٚ: "٤ِٓٝشػ٠ِ  ح٩ػ٣ٕ٬ؼَف 

ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ  ٣ٝظْ ط٤ِٜٔٔخ حُٔ٘ظ٣َٖ ،ح٩ػ٤ٗ٬ش٣ظْ حػيحى ٝٓخثَ  ٝك٤غحٌُز٤َس حُؼيى 

آٌخ٤ٗش طٞؿ٤ٚ  ، ُٝٚح٩ػ٢ٗ٬حَُ٘٘ ٝحٓؼش ح٫ٗظ٘خٍ، ٣ٝوّٞ حُٔؼِٖ رَ٘حء حُٔٔخكش أٝ حُٞهض 

 اهَحؿٚ،ٖٓ ك٤غ حُٔلظ٣ٞخص أٝ حُٔٔخكش أٝ حُٞهض أٝ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ك٢ حػيحىٙ ٝ

٬ٜٗخ ٝهي طؼي حُٔ٘٘ؤس اػ ح٧ًَٔ،ُي٣ٚ ػ٠ِ حُٞؿٚ  ح٩ػ٬ٕٝرٌُي ٣ظلٌْ حُٔؼِٖ ك٢ ٤ٓخٓش 

                                                           
 .9;ه ص فلاح الزغبً، مرجع سبق ذكر ،لًع-1
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َُ٘٘حٝحػيحى  ح٩ػ٬ٕر٘لٜٔخ أٝ هي طِـؤ ح٠ُ حكيٟ حًُٞخ٫ص حُٔظوٜٜش ك٢ ط٤ْٜٔ 
1

ًٔخ . 

ػ٠ِ أٗٚ:" ح٤ُِٓٞش ؿ٤َ حُ٘و٤ٜش ُظوي٣ْ حُٔ٘ظـخص حُويٓخص ح٧كٌخٍ رٞحٓطش  ح٩ػ٬ٕػَف 

ٝٓوخرَ أؿَ ٓيكٞع ٓغ ح٩كٜخف ػٖ ٣ٞٛش حُٔؼِٖؿٜش ٓؼِٞٓش 
2
.  

:الإػلاْأٚلا: أٔٛاع    

١زوخ َٓحكَ ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣ ح٩ػ٬ٕق ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘
3

:  

حغت اٌفئخ اٌّغزٙذفخ:-1  

ح٣ٌُٖ ٣٘ظَٕٝ حُٔ٘ظؾ ٧ٗلْٜٔ أٝ ٧ٗوخٙ ؿ٤َْٛ ٫ًٖٝ ٬ُٓظؼٔخٍ عّٙٛس اٌّغزٍٙى١ٓ: -أ

ح١ٌُ ٣ٞؿٚ ُْٜ ٠ٔٔ٣" حػ٬ٕ حُٔٔظِٜي" ٝٛ٘خ ٣ظْ ح٫ػظٔخى رٌَ٘ أٓخ٢ٓ  ح٩ػ٬ٕحُ٘و٢ٜ ٝ

٣َي حُٔزخَٗ.حُظِل٢ٗٞ٣ِ ٝحُٔطزٞع ٝحُز ح٩ػ٬ٕػ٠ِ   

٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ظَٕٝ حُٔ٘ظؾ ٫ٓظويحٓٚ ك٢ ٛ٘خػش  ٝٛٔخ عّٙٛس الأػّبي ٚاٌزغبسح:-ة

 ٠ح١ٌُ ٣ٞؿٚ ُْٜ ٣ٔٔ ح٩ػ٬ٕٓ٘ظـْٜ أٝ طوي٣ْ هيٓظْٜ ٝ

Business to business Advertising  ح٩ػ٬ٕٝٛ٘خ ٣ظْ ح٫ػظٔخى رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ 

ػ٠ِ  ح٩ػ٬ٕحُز٣َي حُٔزخَٗ ٝ حُٔطزٞع ك٢ حُٜلق ٝ حُٔـ٬ص حُٔظوٜٜش ًٌُٝي

 ح٧ٗظ٤َٗض.

 حغت اٌزٛص٠غ اٌغغشافٟ:-2

 ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ىحهَ حُيُٝش رؤًِٜٔخ. ٣ٜيف ح١ٌُ اٌمِٟٛ: الإػلاْ-أ

ػٖ ٓل٬ص ٓطخػْ أٝ ر٘ٞى  ح٩ػ٬ٕ أًؼَ ٖٓ ٓي٣٘ش ٓؼَ ٣ـط٢ ح١ٌُ الإل١ٍّٟ: الإػلاْ-ة

 رٌٜٙ حُٔيٕ.

 ٣٘ش ٓخ ٝػخىس ٓخ ٣ٞؿٚ ح٠ُ طـخٍ حُظـِثش ك٢ ٌٛٙ حُٔي٣٘ش.٣ـط٢ ٓي ح١ٌُ اٌّحٍٟ: الإػلاْ-ط

٣ٜيف ُظٞؿٚ ح٠ُ ح٧ٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ك٢ حُيٍٝ ح٧هَٟ، ٌٝٛح حُ٘ٞع  ح١ٌُ اٌذٌٟٚ: الإػلاْ-د

 حهٌ ك٢ حُ٘ٔٞ ٝح٫ٗظ٘خٍ ٝأٛزق ُٚ أ٤ٔٛش ًز٤َس ؿيح هخٛش حُؼُٞٔش.

 حغت اٌّؼ١بس اٌزٛظ١فٟ:-3

                                                           
 ،9088الأردن ،-، عمان والتوزٌعدار الاعصار العلمً لنشر  ،8ط ،تسوٌق الخدماتتوفٌق الحاج أحمد،  ،علً - 1
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ن رظ٣ٞٔن حُِٔغ حُـي٣يس حُظ٢ ُْ ٣ٔزن ُٜخ ٝؿٞى ك٢ ح١ٌُ ٣ظؼِ ٝٛٞاٌزؼ١ٍّٟ:  الإػلاْ-أ

حُٔٞم ٖٓ هزَ أٝ حُِٔغ حُوي٣ٔش حُٔؼَٝكش حُظ٢ أىهِض ػ٤ِٜخ طؼي٬٣ص ُْ طٌٖ ٓؼَٝكش ُيٟ 

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓٞحء ك٢ هٜخثٜٜخ أٝ ٤ِٔٓحطٜخ أٝ ٓؼَٛخ.

ٝطظِوٚ ٝظ٤لش ٌٛح حُ٘ٞع ك٢ حهزخٍ حُـٍٜٔٞ  الاسشبدٞ أٚ الاخجبسٞ: الإػلاْ-ة

ٝهض  أهَِٜٞٓخص حُظ٢ ط٤َٔ ُٚ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٢ُ٘ء حُٔؼِٖ ػ٘ٚ رؤهَ ؿٜي ٌٖٓٔ ٝك٢ رخُٔؼ

 ٗلوخص، ٝك٢ حٍٗخىٙ ُـٍٜٔٞ ح٠ُ ٤ًل٤ش حٗزخع كخؿخطٚ.ٝرؤهَ 

ٝٛٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طو٣ٞش ٛ٘خػش أ١ ٗٞع ٖٓ حُِٔغ أٝ حُويٓخص أٝ حكيٟ  الإػلاِٟ: الإػلاْ-ط

ٝ حًحػظٜخ ر٤ٖ ح٧كَحى ح٠ُ طو٣ٞش حُِٜش حُٔ٘٘آص ًُٝي رظوي٣ْ ر٤خٗخص ُِـٍٜٔٞ ٣ئى١ َٗ٘ٛخ أ

 ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُٔ٘ظؾ.
1

 

رِٔغ أٝ هيٓخص أٝ أكٌخٍ أٝ ٓ٘٘آص ٓؼَٝكش رطز٤ؼظٜخ ٝٛٞ ٣ظؼِن  اٌززو١شٞ: الإػلاْ-د

 ٝهٜخثٜٜخ ُـٍٜٔٞ روٜي ط٤ًٌَ ًُي حُـٍٜٔٞ رٜخ ٝحُظـِذ ػ٠ِ ػخىس ح٤ُٔ٘خٕ ُي٣ٚ.

٤ٚ ػٖ ِٓغ أٝ هيٓخص ٓظ٘خكٔش رٔؼ٠٘ إٔ ك ح٩ػ٣ٕٝ٬٘ظ١َ إٔ ٣ٌٕٞ اٌزٕبفغٟ:  الإػلاْ -ٖ

 طٌٕٞ ٓظٌخكجش ك٢ حُ٘ٞع ٝٓظٔخ٣ٝش ٓغ رؼ٠ٜخ ٖٓ ك٤غ حُوٜخثٚ ٝظَٝف ح٫ٓظؼٔخٍ

ػ٠ِ ٓخ ٣٘لوٚ حُٔؼِٕٞ ػ٠ِ َٗ٘س ٖٓ  ح٩ػ٬ٕحُظلون ٝٓخ ح٠ُ ًُي ٣ؼظٔي ٗـخف ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ٝ

٣يس حُٔزظٌَس ك٢ أٓٞحٍ، ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٠ُ ؿخٗذ ح٧كٌخٍ حُـي

 حٍُٔ٘٘ٞس أٝ حٌُٔحػش ٝحُظ٢ طِو٠ هز٫ٞ أًزَ ٖٓ حُـٍٜٔٞ. ح٩ػ٤ٗ٬شحَُٓخثَ 

 :الإػلاْأ٘ذاف  -صب١ٔب

حٕ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٝحَُث٢ٔ٤ ُ٪ػ٬ٕ ٛٞ طـ٤٤َ ح٤ٍُٔٞ ٝح٫طـخٛخص ِٝٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ،  حُٔلظ٤ِٖٔ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ػ٬ػش أٓخ٤ُذ: طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص، طـ٤٤َ حَُؿزخص ػٖ

 طـ٤٤َ طل٤٠َ حُٔخًٍخص ػٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، أٓخ ح٧ٛيحف ح٧هَٟ كٜٔ٘خ:

 طلو٤ن ٣ُخىس ٓٔظَٔس ك٢ حُٔز٤ؼخص.-1

 ٤١ذ ٝحٛظٔخّ رٔ٘ظـخص حًَُ٘ش.هِن ٝػ٢ -2

 هِن ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ؿ٤يس ُٔٔؼش حًَُ٘ش.-3

 ؿخٍ حُز٤غ.َىػْ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُ-4

 ط٤ٓٞغ هخػيس حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.-5
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 :الإػلاْ لشاساد-صبٌضب

 كؼخٍ ٝٓئػَ ٝح٣ـخر٢ ٢ٛ: اػ٢ٗ٬حَُث٤ٔ٤ش ػ٘ي ٤ٛخؿش رَٗخٓؾ  ح٩ػ٬ٕحٕ هَحٍحص 

ٖٓ حُوَحٍحص كٍٞ حُٔٞم حُٔٔظٜيف، ٌٝٛٙ ح٧ٛيحف ٣ـذ حٕ ط٘زغ  :الإػلاْرحذ٠ذ أ٘ذاف -1

ٟٝغ حًَُ٘ش حُظ٘خك٢ٔ، ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢
1
. 

 ح٩ػ٤ٗ٬شحُٔخٍ ُِل٬ٔص  ٛٞ ػ٤ِٔش طو٤ٜٚ ٓزِؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ :الإػلاْرحذ٠ذ ١ِضا١ٔخ  -2

ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس، ٢ٛٝ ٖٓ أٛؼذ حُوَحٍحص أٓخّ حًَُ٘ش ٝحىحٍطٜخ. حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ 

 حُؼ٤ِٔش طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش ىٕٝ طـخُٝ حُ٘لوخص حُٔظخكش.

ٝحهظ٤خٍ  ح٩ػ٤ٗ٬شٓلخٍٝٛخ حَُث٤ٔ٤ش ٢ٛ: ط٣ٌٖٞ حَُٓخُش  :الإػلاْرط٠ٛش اعزشار١غ١خ -3

 .٤ٗ٬شح٩ػح٤ُِٓٞش 

 ٌٝٛح: :الإػلا١ٔخرم١١ُ ٔزبئظ اٌحٍّخ -4

 ُ٪ػ٬ٕ، أِٓٞد رلغ ػ٠ِ ٌَٗ أٓجِش(. ٓٔزن حهظ٤خٍ) :دالإرظبلاػٍٝ أعبط ٔزبئظ -أ

ٝٓٔخص  ح٩ػ٬ٕطظؤػَ رؼيس ػ٘خَٛ ٜٓ٘خ:  ٧ٜٗخ ح٧ٛؼذ أٜٗخ ػٍٝ أعبط ٔزبئظ اٌّج١ؼبد:-ة

 حُٔ٘ظؾ ٝأٓؼخٍٙ...

 :الإػلاِْضا٠ب -ساثؼب

حُظ٣ٞٔو٢ ٧ٓزخد ٓوظِلش، ٝرخُ٘ٔزش ُ٪ػ٬ٕ ك٘ـي إٔ ُٚ ًؼ٤َح ٖٓ  ٩طٜخٍحطٔظويّ أىٝحص 

حُِٔح٣خ أٜٛٔخ
2

: 

 ػٖ ٣َ١ن:ًُي  ئػطبء ل١ّخ ئػبف١خ ٌٍّٕزظ:-1

هِن حُٞػ٢ رخُٔ٘ظؾ، كخُٞػ٢ رٞؿٞى ٌِٓ٘ش ٓخ أٝ كَٛش ٓخ ٛٞ هطٞس ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً -أ

ٓ٘ظـخ ٓؼ٤٘خ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣لَ ُٚ  حُوَحٍ حَُ٘حث٢، كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔٔظٌِٜش ػ٠ِ ٝػ٢ رؤٕ ٛ٘خى

ٌِٓ٘ش أٝ ٢ِ٣ ٍؿزخطٚ ٝحكظ٤خؿخطٚ، كخٗٚ ٣ٌٕٞ أًؼَ ٬٤ٓ ٍٝؿزش ح٠ُ َٗحء ٌٛح حُٔ٘ظؾ أٝ ػ٠ِ 

 ح٧هَ ٟٝؼٚ ك٢ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي حَُ٘حء.

طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظؾ، ٝٛٞ ٓز٤َ حهَ ٩ػطخء ه٤ٔش اٟخك٤ش ُٚ ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص -ة

حٓظؼٔخُٚ ٝأٓخًٖ ر٤ؼٚ ٝحُؼَٝٝ حُظ٣َٝـ٤ش حُوخٛش رٚ ٙ ٣َ١ٝوش حُوخٛش روٜخثٜٚ ِٝٓح٣خ

 ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْٜ حُٔٔظِٜي ٝطٔخػيٙ ػ٠ِ ح٫هظ٤خٍ.

٣ٔخػي ػ٠ِ هِن ٣ٞٛش ٝٗو٤ٜش  خ٩ػ٬ٕهِن ػ٬هش ٝؿيح٤ٗش ر٤ٖ حُٔٔظِٜي رخُٔ٘ظؾ، ك-ؽ

 حُٔ٘ظؾ ٣ٝئًي ٌٓخٗظٚ ُيٟ حُٔٔظِٜي ٣ٝوِن ٗٞػخ ٖٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ.
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رلخػ٤ِش ك٢ طؤ٤ًي ٝػ٢ حُٔٔظِٜي رخُٔ٘ظؾ ُِظ٤٤ِٔ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ٓ٘ظـخص  ح٩ػ٬ٕخػي ٣ٔ-ى

 حُٔٔظِٜي ُٚ، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش طٌَحٍ حَُ٘حء.حُٔ٘خك٤ٖٔ ًٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حٓظَٔحٍ طًٌَ 

حُظ٣ٞٔو٢ حُٔوظِلش حٓخ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣َ ه٤ٔش  ح٩طٜخٍطويٍ طٌِلش حٓظويحّ أىٝحص  اٌزىٍفخ:-2

ص حُظ٣ٞٔو٤ش، أٝ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣َ كخػ٤ِظٜخ ك٢ حٍُٞٛٞ ٧ًزَ ح٩طٜخ٤٫ش ُـٜٞى حُلخطٍٞس حٌُِ

 ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف.

حُظِل٢ٗٞ٣ِ، ٫ًٖٝ ُٞ  ح٩ػ٬ٕحُظ٣ٞٔو٢ طٌِلش هخٛش  ح٩طٜخٍأىٝحص ٖٓ أًؼَ  ح٩ػ٣ٕٝ٬ؼي 

ٌٖ ٖٓ حُـٍٜٔٞ ك٢ حٍُٞٛٞ ٧ًزَ ػيى ٓٔ ح٩ػ٬ٕطْ ٓوخٍٗش ٌٛٙ حُظٌِلش رٔيٟ هيٍس ٝكؼخ٤ُش 

 حُٔٔظٜيف كخٕ ٌٛٙ حُظٌِلش ٗوَ.

ربٌٓخ٤ٗش حُظلٌْ ك٢ ٓٔخكظٚ أٝ طٞه٤ض ٝٓيس حًحػظٚ ًٌُٝي ك٢  ح٩ػ٣ٕ٬ظ٤ِٔ  اٌزحىُ:-3

٠ٕٓٔٞ حَُٓخُش حَُٔحى ط٤ِٜٛٞخ ٖٓ هزَ حُٔؼ٤ِٖ٘ أٝ حُٔٔٞه٤ٖ، ٌٝٛٙ ح٤ُِٔس طؼي ٖٓ أْٛ 

 . ح٩ػ٬ٕٗوخ١ هٞس 

حُظ٣ٞٔو٢، كؼ٘يٓخ  ح٩طٜخٍىحهَ رَٗخٓؾ  ح٩ػ٬َٕطز٢ ريٍٝ كٌٜٙ ح٤ُِٔس ط زجبس اٌزارٟ:الاخ-4

٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػيّ طؤًي ُيٟ حُٔٔٞه٤ٖ كٍٞ ٓخ٤ٛش حُلجخص حُظ٢ هي طٜظْ رخُٔ٘ظؾ أٝ كٍٞ حهظ٤خٍ 

ك٢ ٝٓخثَ  ح٩ػ٬ٕح٤ُِٓٞش حُٔ٘خٓزش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، كخْٜٗ ٣ٔظويٕٓٞ 

ي٣ْٜ ٬٤ٓ ٝحٓظؼيحىح ٬ُٛظٔخّ رخُٔ٘ظؾ حُٔؼِٖ ػ٘ٚ، ح٫ػ٬ّ حُٔوظِلش ُظلل٤ِ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ُ

رخُٔ٘ظؾ ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٖٓ  ح٩طٜخٍرٔؼ٠٘ حهَ ُ٪ػ٬ٕ ٣ؤهٌ ر٤ي حُٔٔظِٜي ٣ٝٔخػيٙ ػ٠ِ 

حُٔؼِ٘ش ٓؼَ ح٠ُ ٝٓخثَ حُظلخػَ حُٔزخَٗ ٓغ حًَُ٘ش  ح٩ػ٤ٗ٬شح١ٍَٝ٠ُ ح٩ٗخٍس ك٢ حَُٓخثَ 

 .حًَُ٘ش، حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ.حُن ًَُ٘ش، ػ٘ٞحٕٓٞهؼٜخ ػ٠ِ ح٧ٗظَٗض، هيٓش حَُهْ حُٔـخ٢ٗ 

رؤٗٚ ٣ظْ ٓ٘خٛيطٚ ٍٝإ٣ظٚ ٖٓ هزَ ٗٞػ٤خص  ح٩ػ٣ٕ٬ظ٤ِٔ  ثغّب١٘ش اٌّإعغخ: الإرظبي-5

ٓوظِلش ٖٓ حُـٔخ٤َٛ ٤ُْٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ كو٢، كٜ٘خى حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ٖٓ ٓٞظل٢ حًَُ٘ش 

ؼذ ه٤خّ طؤػ٤َ كؼخ٤ُش ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝهخىس حَُأ١ ٝؿ٤َْٛ، ٖٝٓ حُٜ

ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ٞػ٤خص حُٔوظِلش ٖٓ حُـٔخ٤َٛ ح٫ إٔ ٌٛح حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ػخّ ٣ٔؼَ ٤ِٓس  ح٩ػ٬ٕ

 اٟخك٤ش ُ٪ػ٬ٕ.

 :الإػلاْأٚعٗ اٌمظٛس فٟ -خبِغب

ح٫ حٗٚ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ رؼٞ حُٔلخىػخص ٢ٛٝ ح٩ػ٬ٕػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًَ ِٓح٣خ 
1

: 

ح٫ػ٬ّ حُٔوظِلش ػخىس ٓخ طَٜ ُؼيى ًز٤َ ٖٓ حُ٘خّ ك٢ ٝٓخثَ  ح٩ػ٤ٗ٬شحَُٓخثَ اٌزجذ٠ذ: -1

ح٠ُ  ح٩ػ٬ٕٓؼظْٜٔ ٤ُٔٞح ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ُِٔ٘ظؾ، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٛؼٞرش ٍٝٛٞ 

حُظ٣ٞٔو٢ ًخُز٤غ  ح٩طٜخٍحُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ريهش ػ٠ِ ػٌْ ٝٓخثَ أهَٟ ىحهَ رَٗخٓؾ 

                                                           

.8:9-8:8السٌد سالم، مرجع سبق ذكره، ص ،شٌماء -1 
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٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ٓغ ظٍٜٞ حُ٘و٢ٜ أٝ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ، ح٫ إٔ ٌٛح حُظزي٣ي هَ ك

 حُظِل٣ِٕٞ ٝحُٔـ٬ص حُٔظوٜٜش.

ح٫طـخٙ ١ ً ح٩طٜخ٬ٌٍٗ ٖٓ أٌٗخٍ  ح٩ػ٣ٕ٬ٔؼَ  رٚ ارغبٖ ٚاحذ: ئرظبي الإػلاْ-2

حُٞحكي، ك٤غ ٣وّٞ حُٔٔٞهٕٞ ٖٓ ه٬ُٚ رظ٤َٛٞ ٍٓخثَ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحَُٔطوز٤ٖ 

 ٍ ر٤ٖ حُٔٔظِٜي ٝحُٔئٓٔش حُٔؼِ٘ش.ريٕٝ آٌخ٤ٗش ٝؿٞى ٍرق ٛيٟ أٝ اهخٓش كٞحٍ ٓظزخى

ٓخ ٛٞ ح٫ ٍٓخثَ ٓيكٞػش  ح٩ػ٣ٕ٬يٍى ًؼ٤َ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ إٔ  أخفبع اٌّظذال١خ:-3

ح٧ؿَ طٜيف ح٠ُ طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ٝطَؿذ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٤ِْٜ ُيكؼْٜ ح٠ُ حَُ٘حء، ًٝؼ٤َ ٖٓ 

أٝ هيٍس حُٔ٘ظؾ  حُوخٛش رخُوٜٞٓخص ٝح٧ٓؼخٍ ح٩ػ٤ٗ٬شحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٌٕ٘ٞ ك٢ حُيػخ١ٝ 

 ُٔـَى أٗٚ حػ٬ٕ. ػ٠ِ كَ ٬ٌ٘ٓطْٜ

 

كزؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ، شخص ك٢ ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ حُٔوظِلح٩ػ٣ٗ٬ؼ٢٘ حُظِحكْ ًؼَس  اٌزضاحُ: -4

٤ٓٞ٣خ ك٢ ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ  ح٩ػ٤ٗ٬شحٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٥ٕ ٣ظؼَٟٕٞ ُٔجخص حَُٓخثَ  ٝحهيٍ

ٝطُٞي ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  ح٩ػ٬ٕخّ ط٘ظوي حُٔوظِلش، ٣َٕٝٝ حٗٚ رٔزذ ٌٛح حُظِحكْ أٛزق حُ٘

 .ح٩ػ٤ٗ٬شٓوخٝٓش طِوخث٤ش َُٓخثَ 

 :ٟاٌج١غ اٌشخظ 

حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص، ٝػ٠ِ أٓخّ  ح٩طٜخ٣ٍؼظزَ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٖٓ أْٛ أىٝحص 

ص طلخػ٤ِخ ٓزخَٗح ر٤ٖ ٌٛٙ اطٜخ٫ٛيحف حُٔئٓٔش حُوي٤ٓش، ٌُٞٗٚ حُؼي٣ي ٖٓ أطلو٤ن  ٣ظٞكن

 ق ػ٬ٔطٜخ، ٝح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ طٞظ٤ق ٓ٘خكغ حُويٓش ٝحٓظؼٔخُٜخ ُِؼ٤َٔ.ح٧ه٤َس ٝٓوظِ

 أٚلاـ ِفَٙٛ اٌج١غ اٌشخظٟ:

حُظ٣ٞٔو٢ حُوي٢ٓ، ٝىٍٝٙ حُٔظ٘خ٢ٛ ك٢  ح٩طٜخ٢ُٗظَح ٤ٔٛ٧ش حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ك٢ ح٣ُِٔؾ 

 ٓ٘ظطَم ُـِٔش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق.طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش 

حُ٘و٢ٜ ٝحُ٘ل٢ٜ ُِٔؼش، أٝ هيٓش، أٝ كٌَس،  ٣ؼَف حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ػ٠ِ أٗٚ: " حُظوي٣ْ  

رٜيف ىكغ حُؼ٤َٔ حَُٔطوذ ٗلٞ َٗحثٜخ أٝ ح٫ٗظلخع رٜخ"
1

. ًٔخ ٣وٜي رخُز٤غ حُ٘و٢ٜ ػ٠ِ 

حُلخِٛش ٓخ ر٤ٖ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ رٌَ٘ ٓزخَٗ رٜيف ط٘ـ٤ؼٚ أٝ  ح٩طٜخٍأٗٚ:" ػ٤ِٔش 

 ٓٔخػيطٚ ك٢ طلو٤ن ػ٤ِٔش حَُ٘حء ُِٔ٘ظؾ )حُويٓش(.

                                                           

0;9، ص>900لنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، لولٌة الد سمؤسسة حور ،8ط ،إدارة التسوٌقالصرفً،  ،محمد -1 
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ٟ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٓخ ٛٞ ح٫ كِوش ٤ٓٝطش ٓخ ر٤ٖ حُٔئٓٔش رؼزخٍس أهَ

حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُٔ٘ظ١َ"
1
. 

حُظوي٣ْ حُ٘و٢ٜ حُ٘ل٢ٜ ُِٔؼش أٝ هيٓش، أٝ كٌَس  ٣ٝؼَف حُز٤غ حُ٘و٢ٜ أ٠٣خ رؤٗٚ:"

"رٜيف ىكغ حُؼ٤َٔ حَُٔطوذ ٗلٞ َٗحثٜخ ٝح٫ٗظلخع رٚ
2
ًٔخ ٣ؼظزَ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٖٓ أْٛ  .

حُٔزخَٗس، حُظ٢ طٔظؼَٔ ُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼ٬ٔء، ٝحُللخظ ػ٠ِ  طٜخ٤ُشح٩حُٞٓخثَ 

٫ٝثْٜ ُِٔئٓٔش حُوي٤ٓش ٝهيٓخطٜخ، ًُٝي رٔؼَكش كخؿخطٚ ٝططِؼخطْٜ ٝحٗزخع ٍؿزخطْٜ
3
. 

ٗو٤ٜش  اطٜخٍٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص ٛٞ ػ٤ِٔش 

 ؼَٝ ٖٓ ًُي طؼ٣َق حُؼ٬ٔء رخُٔئٓٔش ٝهيٓخطٜخر٤ٖ ٓويّ حُويٓش ٝحُٔٔظل٤ي ٜٓ٘خ، ٝحُ

حُٔويٓش ٝحه٘خػْٜ رَ٘حثٜخ ٝرظـَرظٜخ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٌٛح ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش ٓؼَكش 

ٍؿزخص ٝططِؼخص حُؼ٬ٔء ٝٗوِٜخ ُِٔئٓٔش ُظِز٤ش كخؿخطْٜ ٝحُللخظ ػ٤ِْٜ ٌٝٛح ٟٔخٗخ 

 ٤ٍَُٔٝس ك٤خس حُٔئٓٔش.

 ِبد:أٔٛاع اٌج١غ اٌشخظٟ فٟ ِغبي اٌخذ-صب١ٔب

 ٛ٘خى ػ٬ع كجخص ٖٓ ٍؿخٍ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ك٢ هطخع حُويٓخص ٢ٛٝ:

ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُويٓخص ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٍؿخٍ ر٤غ  اٌٛلاء اٌّغزم١ٍٓ أٚ اٌٛعطبء:-1

ٝحُظ٘وَ  خ٩طٜخٍحُلٍٜٞ ػ٠ِ ػ٬ٔء ُٔز٤ؼخص حُٔئٓٔش، ك٤غ ٣وٕٞٓٞ رطٌٕٞ ٜٓٔظْٜ 

٤ِٖٔ ُِويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش، ٝ ٓلخُٝش ح٠ُ ح٧ٓخًٖ حُظ٢ ٣ظٞحؿي ك٤ٜخ حُؼ٬ٔء حُٔلظ

حه٘خػْٜ رخَُ٘حء ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ حُظ٣َٝؾ ُويٓخص حُٔئٓٔش كظ٠ ٝػٖ ُْ طظْ 

ػ٤ِٔش حُز٤غ، ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٖٓ حُ٘خىٍ ؿيح إٔ ٣ٌٕٞ ٍؿخٍ حُز٤غ ٛٞ ٓويّ حُويٓش ٝحٗٔخ 

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُويٓخص  ىٍٝ ح٢٤ُٓٞ ر٤ٖ ٓويّ حُويٓش ٝحُِرٕٞ ٝك٢ ؿخُذ ح٧ك٤خ٣ِٕؼذ 

٣لظخؽ ح٠ُ طوٜٜخص ٜٝٓخٍحص ك٤٘ش ٝىٍؿش ػ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ حُظوٜٚ، ٫ًٖٝ ك٢ 

 أك٤خٕ ٗخىٍس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٍؿَ حُز٤غ ٛٞ ٓويّ حُويٓش كٜٞ رٌُي ٣ِؼذ ىٍٝ ِٓىٝؽ.

ػٖ حُؼ٤َٔ ٝطوي٣ْ حُويٓش، ١َٗ إٔ ٣ٌٕٞ ًٝ هِل٤ش ٛ٘ي٤ٓش أٝ ك٤٘ش ٓغ ٓٔظٟٞ غ حُزل

ك٢ ٗلْ حُظوٜٚ، ٝٗـي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘يٝر٤ٖ هخٛش ك٢  َٓطلغ ٖٓ حُظؼ٤ِْ

 حُٔ٘ولٞ. ح٩طٜخٍحُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ًحص 

٣ظوٜٚ ك٢ رؼٞ حُويٓخص ٍؿخٍ ر٤غ ٣طِن ػ٤ِْٜ حْٓ ٓ٘يٝر٢  ِٕذٚثٟ اٌؼّلاء:-2

٣ٝظٔؼَ ًُي ك٢ حُ٘وَ، ٝحَُٔحكن حُؼخٓش، ًٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُ٘ٔزش ٌُؼ٤َ ٖٓ ، حُؼ٬ٔء

                                                           

.0=8البكري، مرجع سبق ذكره، ص ،تامر -1 
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ظ٤َٜٔ ح٧ػٔخٍ، ٝٗخىٍح ٓخ ٣طِن ػ٠ِ ٛئ٫ء ح٧كَحى ٓ٘يٝر٢ حُويٓخص حُظ٢ طظَٜ ر

ص كْٜ أٗوخٙ ح٩طٜخ٫ٓز٤ؼخص، رَ إ حُٔلّٜٞ حُ٘خثغ ٛٞ ٓ٘يٝر٢ حُؼ٬ٔء أٝ ٓ٘يٝر٢ 

٣ويٕٓٞ ط٬٤ٜٔص ُِؼ٬ٔء ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش، ٝحُللخظ ػ٠ِ ٍحكظْٜ، ًٔخ 

طْٜ ربروخء ٝحُللخظ ػ٠ِ ػ٬هخص ٣وٕٞٓٞ ربهخٓش ػ٬هخص ػ٤ِٔش ؿي٣يس، اٟخكش ح٠ُ حٛظٔخٓخ

 ر٤ٖ ٓويّ حُويٓش ٝٓظِو٤ٜخ رؼي حرَحّ حُؼوي ٝحطٔخّ ػ٤ِٔش حَُ٘حء.ػَٔ ٤١زش 

 ٚظبئف اٌج١غ اٌشخظٟ فٟ اٌخذِبد:-صبٌضب

حُ٘و٢ٜ ك٢  ح٩طٜخٍٛ٘خى ػيى ٖٓ حُٞظخثق حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٍؿخٍ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ أٝ 

حُٔئٓٔش حُوي٤ٓش، ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣
1

: 

ؿيى أٝ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص حُ٘و٢ٜ ػ٤ِٔش حُز٤غ، ػ٘ي ٓلخُٝش ا٣ـخى  ح٩طٜخٍويّ ٣اٌج١غ: -1

، ح٩ػ٬ُِٕؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ كخُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٣ؼي ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحهق ٤ِٓٝش أًؼَ كؼخ٤ُش ٖٓ 

حُ٘و٢ٜ ٣ٌٖٔ طؼي٣ِٚ ٤ٌُٕٞ ٓظٞحثٔخ ٓغ كخؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف  ح٩طٜخًٍٔخ حٕ 

 ٝحٛظٔخٓخطٚ ٤ُٓٝٞٚ.

٣وّٞ ٍؿخٍ حُز٤غ رظوي٣ْ هيٓخص ػي٣يس ُِؼ٬ٔء، ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُويٓخص  رمذَ اٌخذِخ:-2

ح٫ٓظ٘خٍحص حُل٤٘ش روٜٞٙ ٓخ ٣ِِّ ُلَ ًَ ٓ٘خًَ حُؼ٤َٔ، ٝح٠٣خف هٞحٙ حُٔ٘ظؾ 

)حُويٓش(، ٤ًٝل٤ش حٓظؼٔخ٫طٜخ، ًٌُٝي حَُى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص حُؼ٬ٔء ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُويٓخص
2
. 

َُهخرش ػ٠ِ ططٍٞ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُؼ٬ٔء ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ، ٧ٕ ٓٞظل٢ ٣ٝوٜي رٜخ ح اٌشلبثخ:-3

، ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ ٟٝغ ٣ٔٔق ُْٜ رخًظ٘خف أ١ اكٔخّ حُٔئٓٔش ح٣ٌُٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُؼ٬ٔء

رخكظ٤خؿخص ٝططٍٞحص ؿي٣يس ك٢ حُٔٞم، ٝحُظ٢ ٫ طؼٌٜٔخ ح٫كٜخث٤خص أٝ حُظوخ٣ٍَ حٍُٔ٘٘ٞس، 

ف حُٔٞم، ٝػٖ أٗ٘طش حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٓٔخ كؼ٠ِ ٍؿخٍ حُز٤غ ؿٔغ ًَ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ظَٝ

٣ٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓؼَكش ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ أٍحء حُؼ٬ٔء ٝٝؿٜخص ٗظَْٛ 

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُويٓش
3
. 

 ساثؼب: أ٘ذاف اٌج١غ اٌشخظٟ فٟ ِغبي اٌخذِبد: 

ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٧ٛيحف ٜٓ٘خ ٓخ ٢ٛ ٗٞػ٤ش ٝٛ٘خى ٤ًٔش ٌٝٛح ًٔخ ٢ِ٣
4

: 

 ٓؼَ: :أ٘ذاف ٔٛػ١خ-1

 حُز٤غ حٌُخَٓ-أ

                                                           

.?:8، ص :900، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان، 8، طتسوٌق الخدمات وتطبٌقاته خلٌل المساعد، ،زكً   -1 
 .@98، ص9000دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان،  ،8، طالتسوٌق مدخل استراتٌجًشاكر العسكري،  ،أحمد - 2

.<:8خلٌل المساعد، مرجع سبق ذكره، ص ،زكً  -3 

.?;-<;فلاح زغبً، مرجع سبق ذكره، ص ص  ، علً  -4 



:                                                                ِب١٘خ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ الأٚياٌفظً   

 

48 
 

 هيٓش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ-د

 ح٫ػ٬ّ رخُظـ٤َحص ػٖ حُٔ٘ظؾ-ؽ

 طي٣ٍذ ٍؿخٍ حُز٤غ-ى

 ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُِرخثٖ-ٙ

 ٓؼَ: أ٘ذاف و١ّخ:-2

 طلو٤ن ح٧ٛيحف حَُرل٤ش.-أ

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٜش ٓٞه٤ش.-د

 ح٫كظلخظ رٔٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔز٤ؼخص.-ؽ

 كيٝى ٓؼ٤٘ش.ح٩روخء ػ٠ِ طٌِلش حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ك٢ -ى

 ٝٗٔظويّ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ك٢ حُلخ٫ص حُظخ٤ُش:

 ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔٞم ًَِٓ ؿـَحك٤خ ٝػيى حُِرخثٖ ٓليى.-أ

 ػ٘يٓخ طٌٕٞ ح٤ُِٔح٤ٗش ٓليٝىس.-د

 ػ٘يٓخ طٌٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حُيكغ.-ؽ

ٝح٩ه٬ٙ،  ، حُٔؼَكش حُظخٓش، حُلٔخّأٓخ ٛلخص ٍؿَ حُز٤غ حُ٘خؿق ك٢ٜ: حُل٠ٍٞ ح٢ٌُ٘ٛ

 حُل٣ٞ٤ش ٝحُ٘٘خ١، حُؼوش رخُ٘لْ، ٓؼَكش ٗوخ١ ح٠ُؼق رخًَُ٘ش.

 ِحذداد اٌج١غ اٌشخظٟ:-خبِغب

ط٣ٞٔو٢ كؼخُش ح٫ حٕ ٛ٘خى رؼٞ حُٔليىحص حُظ٢  اطٜخٍٍؿْ إٔ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٣ؼي أىحس 

 طؼٞم ػِٔٚ ٢ٛٝ:

حُٔٞحهق إٔ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٫ ٣ٔظط٤غ حٍُٞٛٞ ُِـٍٜٔٞ حُؼخّ ٫ٝ ٣ٔظويّ ك٢ ؿ٤ٔغ -1

 حُظ٣ٞٔو٤ش.

حُظِل٢ٗٞ٣ِ ٌِٓلخ أ٠٣خ ٌُٝ٘ٚ ٣َٜ  ح٩ػ٬ٕإٔ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٤ِٓٝش ٌِٓلش، ك٘ـي ٓؼ٬ إٔ -2

 ٤٣٬ُٖٔ ٖٓ حُ٘خّ ر٤٘ٔخ ؿٍٜٔٞ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٓليٝى ٝٛـ٤َ.

إٔ ١ز٤ؼش ٝظ٤لش حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٗلٜٔخ ُٜخ رؼٞ حُؼ٤ٞد ٓؼَ حُٞهض حُٜٔيٍ ك٢ حٗظظخٍ -3

 ٍ ٖٓ ػ٤َٔ ٧هَ.حُؼ٤َٔ أٝ ك٢ ح٫ٗظوخ
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 رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

 ٓٞف ٗظطَم ح٠ُ ٓلّٜٞ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٝٝٓخثِٚ ٝأٛيحكٚ...حُن.

 ِفَٙٛ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد:-أٚلا

٣ٌٖٔ طؼ٣َق ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ أٗٚ:" ٓللِحص ه٤َٜس ح٧ؿَ ٛيكٜخ ط٘ـ٤غ َٗحء أٝ 

ر٤غ ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش"
1

ط٢٤٘٘ ٜيف ح٠ُ . ٣ٝوٜي رٚ أ٠٣خ: "حُو٤خّ رٔوظِق ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ط

ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُِٔغ ٝحُويٓخص ًَُ٘ش ٓخ أٝ ٓئٓٔش ٓخ، ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ حُز٤غ ؿ٤َ 

حُ٘و٢ٜ ح١ٌُ ٣ٜيف ح٠ُ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٌُٖٝ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜس"
2

. ٣ٝؼَكٚ ػ٠ِ 

، ك٤غ طظ٠ٖٔ ح٧ٗ٘طش حُوخٛش ح٩ػ٬ٕحٗٚ:" ٝظ٤لش طـٔغ ر٤ٖ ؿخٗز٢ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٝ

 ربىحٍس

ٝطٔظويّ أىٝحص ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص رٌَ٘ ًز٤َ ٓغ ٔؼ٣َش، ٞحكِ حُٗٞحكٌ حُؼَٝ، ٝحُل

حُٔظؼخ٤ِٖٓ ُيػْ طـخٍس حُظـِثش، ٝىػْ حُطِذ ػ٠ِ حُِٔغ ٝهيٓخص حُٔ٘٘ؤس، ٝطؼَٔ ؿ٘زخ 

ح٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُٞٓخثَ ح٧هَٟ"
3

:٢ٛٝ . 

"ٗ٘خ١خص طٞكَ ه٤ٔش ٠ٓخكش أٝ كٞحكِ ُِوٟٞ حُز٤ؼ٤ش ٝحُُٔٞػ٤ٖ، أٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

ْٛ ك٢ اػخٍس ٝكلِ حُٔز٤ؼخص رٌَ٘ ك١ٍٞ"حُٜ٘خث٤٤ٖ، ٝطٔخ
4
. 

 أ٘ذاف رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد:-صب١ٔب

حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُـٜٞى ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ٛٞ ٓٔخٗيس ٝطٌِٔش ؿٜٞى حُؼ٘خَٛ حُظ٣َٝـ٤ش 

حُظ٣ٞٔو٢ ًُٝي ه٬ٍ كظَس ٓليٝىس، ٝطٔخػي رَحٓؾ ط٣َٝؾ  ح٩طٜخٍح٧هَٟ ىحهَ ٣ِٓؾ 

ظؾ ٍٝرٔخ ُويٓش أٗ٘طش حَُ٘٘ ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ػٖ حُٔ٘ ح٩ػ٬ٕحُز٤غ ك٢ حُٔز٤ؼخص ٍؿخٍ 

، ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ طٔخْٛ ػَٝٝ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ك٢ حَٓحع حُظ٣ٞٔو٤ش

حُٔٔظِٜي رخطوخً هَحٍ حَُ٘حء ٣ُٝخىس ح٤ٌُٔش حُظ٢ ٣٘ظ٣َٜخ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ًٔخ طٔخْٛ ك٢ طل٣َٞ 

حُٔٔظِٜي ُٞٓخثَ ط٣َٝؾ  حهظ٤خٍحص حُٔٔظِٜي ٖٓ ٓ٘ظؾ ٧هَ، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ حٓظـخرش

حُٔز٤ؼخص ٓخ ٢ٛ ح٫ حٓظـخرظٚ ٍٝى كؼِٚ ٗلٞ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ أٝ حُلخثيس حُظ٢ ٓظلون ٖٓ 

كخهظ٬ف حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ حٓظـخرظْٜ ُؼَٝٝ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص طؼظٔي ػ٠ِ َٗحثٚ، ٌُح 

 ٓ٘ظٍٞ حُٔٔظِٜي ُِلٞحثي ٝحُِٔح٣خ حُظ٢ ٓظظلون ُٚ.

حُظ٢ طَطز٢ ربٗـخُ أٛيحف ٓوظِلش ٝػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٝٛ٘خى أٓؼِش ُزَحٓؾ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص 

 ٓظؼيىس ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ٓؼَ:

                                                           
 9;9السٌد سالم، مرجع سبق ذكره،ص ،شٌماء- 1
 .8?، مرجع سبق ذكره، صشاكر العسكري، أحمد  -2
 .9;9مرجع سبق ذكره،-السٌد سالم ،شٌماء-3
 .@89توفٌق الحاج أحمد، سمٌر محمود عوده، مرجع سبق ذكره، ص  ،علً-4
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حٓظويحّ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ُظلل٤ِ ٝط٘ـ٤غ ٍؿخٍ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ػ٠ِ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطْٜ -1

 ه٬ٍ كظَس ٓؼ٤٘ش، ًُٝي رٔ٘لْٜ ػ٬ٝحص ٓخ٤ُش أٝ ٌٓخكجخص أٝ ٛيح٣خ.

٘ـ٤غ طـخٍ حُظـِثش ُؼَٝ حُٔ٘ظـخص حٓظويحّ رَحٓؾ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ُظلل٤ِ ٝط-2

 ٝطوي٣ٜٔخ ُِٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢.ٝط٣َٝـٜخ 

 ٝهي ٣ٌٕٞ حُٜيف ٜٓ٘خ ؿٌد ح٫ٗظزخٙ ٬ُْٓ حًَُ٘ش ٝٓ٘ظـخطٜخ.-3

 أدٚارٗ أعجبة ّٔٛ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚأثشص-صبٌضب

 ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧ٓزخد ٝح٧ىٝحص ٓخ ٢ِ٣:

 أعجبة ّٔٛ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد:-1

طٍٞح ًز٤َح ك٢ حٓظويحّ ٝٓخثَ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص، ك٤غ ُحىص ٜٗيص حُلظَس ح٧ه٤َس ط

ح٤ُِٔح٤ٗخص حُٔوٜٜش ٌُٜح حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢، ٝطظؼيى حُؼٞحَٓ حُظ٢ أىٟ ح٠ُ ٌٛح حُظطٍٞ 

ٖٝٓ أٜٛٔخ
1

: 

طلخٍٝ حٓظوطخرْٜ ؿؼَ ًؼ٤َ ٖٓ حًَُ٘خص  ٧َٓ ح١ٌُا ٝٛٞ ص٠بدح لٛح رغبس اٌزغضئخ:-أ

ًٌُٝي ػَٝ  ه٘خع حُٔ٘ظ١َ حُٜ٘خث٢ رؤ٤ٔٛش ٝؿٞىطٚ،ًٝٔذ ٫ٝثْٜ ٝطؤ٤٣يْٛ ُِٔ٘ظؾ رٜيف ح

طـخٍ حُظـِثش ٝحُٞٓطخء كؤٛزق حُٔ٘ظؾ ك٢ ٌٓخٕ ٓ٘خٓذ ك٢ ٓظخؿَْٛ، كوي ُحىص هٞس 

 ربٌٓخْٜٗ حُٔٔخٛٔش ك٢ ط٣َٝؾ حُٔ٘ظؾ رٌَ٘ كؼخٍ.

كوي حٗول٠ض كٔخ٤ٓش حُٔٔظِٜي ٫ٝٝءٙ ُِٔخًٍخص، ك٣ِخىس : اٌٛلاء أخفبع دسعخ-ة

٩ٗزخع حٌُؼ٤َ ٖٓ كخؿخطٚ، ًٔخ حطـٜض ٔ٘ظـخص أطخف حُلَٛش ُِٔٔظِٜي ُ حُٔ٘خكٔش ك٢ ٓٞهخ

كٔخ٤ٓش حُٔٔظِٜي ح٠ُ حُٔؼَ ٝحُـٞىس ٝح٬ُٔثٔش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ، ٝٛٞ ٓخ أطخف كَٛش 

 ٗٔٞ أٗ٘طش ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص.

كوي ُحىص كٔخ٤ٓش حُٔٔظِٜي رٌَ٘ ًز٤َ  ص٠بدح حغبع١خ اٌّغزٍٙه ٌزٕش١ؾ اٌّج١ؼبد:-ط

خثَ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص، ٝهي أٟٝلض رؼٞ حُيٍحٓخص إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ هَحٍحص ٧ٗ٘طش ٝٝٓ

حَُ٘حء طظؤػَ رظِي ح٧ٗ٘طش ٝحٕ حُٔٔظِٜي ٫ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ٔ٘غ ٗلٔٚ ٖٓ حُظل٤ٌَ ك٢ كخُش ٝؿٞى 

 ٓـخ٤ٗش أٝ ؿخثِس ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ.هْٜ أٝ ػ٤٘ش 

هَٟ ُظ٣َٝؾ حُويٍس ػ٠ِ كغ ُ٪ػ٬ٕ ٝح٧ٌٗخٍ ح٧ كِْ ٣ؼي ص٠بدح ػذد إٌّزغبد اٌغذ٠ذح:-د

حُٔٔظِٜي ػ٠ِ طـ٣َذ ِٓؼش ُْ ٣ؼَكٜخ رؼي ُْٝ طظق ُٚ كَٛش ٓ٘خٛيس حػخٍٛخ، ٝٛ٘خ رَُص 

أ٤ٔٛش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص، ك٤غ طؼظزَ أك٠َ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حه٘خع حُٔٔظِٜي 

 رٔلخُٝش طـ٣َذ حُِٔؼش ًٔخ ٣ليع ك٢ كخُش حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش.

                                                           

. ;;9-:;9السٌد سالم، مرجع سبق ذكره، ص ص  ،شٌماء -1 



:                                                                ِب١٘خ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ الأٚياٌفظً   

 

51 
 

ُْ طؼي ح٧ٓٞحم حُـٔخ٣َ٤ٛش ٢ٛ حُٔوٜي ك٢ حُٞهض  بد رغضئخ اٌغٛق:اٌزٛعغ فٟ ػ١ٍّ-ٖ

هي ٣ٜخكزٚ حُلخ٢ُ، كوي ُحىص ػ٤ِٔخص حُظـِثش حُظ٢ أطخكض حٓظويحّ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝح١ٌُ 

 ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٧ٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُظٞؿٚ ٧ٓٞحم أًؼَ طلي٣يح ٝط٤ًَِح.

ظـ٤ٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ُحىص حُٔ٘خكٔش ُٝحى ٓؼ٢ حُٔ٘ ك٤غ لٛح إٌّبفغخ:-ٚ

ٝٝؿيص حُٔ٘ظٔخص إٔ ١َم ٝأٓخ٤ُذ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص طٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن طِي ح٤ُِٔس ٓٞحء ػٖ 

 ٣َ١ن حُظٞؿٚ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُظٞؿٚ ُِٞٓطخء ٝطـخٍ حُظـِثش ُِٔٔخٛٔش ك٢ ر٤غ حُٔ٘ظـخص.

 اثشاص أدٚاد رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد:-2

لو٤ن أٛيحف ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص، ٝك٤ٔخ ٝٛق ٧رَُ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ُظ

حُوخٛش رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُظـخٍ ٍٝؿخٍ ح٧ػٔخٍح٧ىٝحص حُظ٣َٝـ٤ش حُٔٔظويٓش 
1

: 

 أدٚاد رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد اٌّٛعٙخ ٌٍّغزٍٙه:-أ

أىٝحص ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص حُوخٛش رخُٔٔظِٜي: حُؼ٤٘خص ٝحُٔزخُؾ حُ٘وي٣ش حُٔٔظَىس طظ٠ٖٔ حرَحُ   

ٌٝٓخكآص حَُػخ٣ش،  ح٩ػ٤ٗ٬شٝحٌُٔخكجخص ٝحُـٞحثِ، ٝحُو٤ٜٛٞخص  ٝحُلِّ حُٔؼ٣َش

 ٝػَٝٝ ٗوطش حَُ٘حء...حُن.

  اٌؼ١ٕبدSamples: ٓويحٍ ٛـ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٣ويّ ُِٔٔظِٜي ٤ُـَرٚ إ طوي٣ْ حُؼ٤٘خص  ٞٛ

ٖٓ حُِٔغ  %84رٔ٘ظؾ ؿي٣ي، إ ح٧ِٓٞد ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ٝح٧ًؼَ طٌِلش ُظؼ٣َق 

 ٔظويٜٓخ حُٔٔٞهٕٞ ًـِء ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ظْٜ حُظ٣َٝـ٤ش.ح٫ٓظ٤ً٬ٜش حُٔـِوش ٣

ُظول٤ق رؼٞ حُؼ٤٘خص طٌٕٞ ٓـخ٤ٗش، ٝحُزؼٞ ح٥هَ طوّٞ حًَُ٘ش رظل٤َٜ ٓزِؾ ر٢٤ٔ ػٜ٘خ 

ٖٓ طٌِلظٜخ ٣ٌٖٝٔ حٕ طُٞع حُؼ٤٘خص ح٠ُ حُز٤ٞص، أٝ طََٓ رخُز٣َي أٝ طويّ ك٢ حُٔوخُٕ 

 حُظـخ٣ٍش ِٓلٞكش ٓغ ٓ٘ظؾ أهَ.

 ٌّغزشدحاٌّجبٌغ إٌمذ٠خ اCash Refundoffers : ٌٛح ح٧ِٓٞد ٣٘زٚ أِٓٞد حُؼ٤٘خص

رخٓظؼ٘خء إٔ طول٤ٞ حُٔؼَ ٣ظْ رؼي ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٤ُْٝ ػٖ ٓ٘لٌ حُظـِثش، ك٢ ٌٛٙ حُلخُش 

٣ََٓ حُٔٔظِٜي: "حػزخص َٗحء ح٠ُ حُٜٔ٘غ ح١ٌُ ٣وّٞ ريٍٝٙ ربٍؿخع ؿِع ٖٓ ٓؼَ 

 حَُ٘حء ح٠ُ ٌٛح حُٔٔظِٜي ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي.

ػٖ كِٔش ط٣َٝـ٤ش هزَ كٍِٞ حُْٔٞٓ طوٚ رؼ٠خ ٖٓ  (toro)ِ٘ض ًَٗش طٍٞٝ أػٓؼخٍ: 

ٗٔخًؽ ٖٓ أؿِٜس ٗلن حُؼِؾ حُظ٢ طوّٞ رظ٤ٜ٘ؼٜخ، ٝهيٓض ػَٟخ ربٍؿخع ؿِء ٖٓ ٓؼَ 

حَُ٘حء اًح طز٤ٖ حٕ ٓو١ٞ حُؼِؾ أهَ ٖٓ حُٔؼيٍ حُٔؼظخى ك٢ ٓ٘طوش ٓٞم حُٔ٘ظ٣َٖ، ُْ ٣ٔظطغ 

ٙ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُو٤َٜس، كلووض حُلِٔش حُظ٣َٝـ٤ش حُٔ٘خكٕٔٞ حُظويّ رؼَٝ ٓٔخػَ ك٢ ٌٛ

 ًَُ٘ش طٍٞٝ ٗـخكخ ًز٤َح.
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، ػزخٍس ػٖ ِٓغ طؼَٝ ٓـخٗخ أٝ رٔؼَ ٓولٞ ًلخكِ َُ٘حء ٓ٘ظؾ: Premiumsاٌؼلاٚاد 

ٝطظلخٝص ٓخ ر٤ٖ حُؼخد ح١٧لخٍ حُِٔلٞكش ٓغ ٓ٘ظـخص ح١٧لخٍ، ٝر٤ٖ رطخهخص حُٜخطق، ٌٛٙ 

 ظؾ أٝ هخٍؿٚ أٝ طََٓ ٖٓ ه٬ٍ حُز٣َي.حُِٔغ طٌٕٞ ِٓلٞكش ريحهَ حُٔ٘

  عٍغ خبطخ ثبٌّغزٍٙه(  ئػلا١ٔخعٍغ(Advertising specialitygerls :٢ٛٝ 

ٓل٤يس ٓطزٞػش ػ٠ِ حُؼزٞس طٟٞق حْٓ حُٔؼِٖ طٔ٘ق ًٜيح٣خ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٖٝٓ حٓؼِش  أىٝحص

َ ٝك٬ٔص حُٔلخط٤ق ٝػِذ حٌُز٣َض، ٝأ٤ًخّ حُظٔٞم، ٝحُؤٜخٕ...ٓؼًُي أه٬ّ حُلزَ 

ٌٛٙ ح٧ىٝحص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ طؤػ٤َٛخ كؼخ٫
1
. 

 أدٚاد اٌزٕش١ؾ اٌخبطخ ثشعبي الأػّبي أٚ ِٕظّبد الأػّبي -ة 

Business promotion tools: 

ُِرخثٖ حُٜ٘خػ٤٤ٖ، ٌٛٙ ط٘لن حًَُ٘خص ٤ِٓخٍحص حُي٫ٍٝحص ٣ٞ٘ٓخ ػ٠ِ حُظ٣َٝؾ حُٔٞؿٚ    

ح٧ػٔخٍ طٔظويّ حُو٤خىس ك٢ ػخُْ ح٧ىٝحص حُظ٣َٝـ٤ش حُٔٞؿٜش َُؿخٍ ح٧ػٔخٍ أٝ ٓ٘ظٔخص 

 ح٧ػٔخٍ ٣ُٝخىس ٗٔزش حَُ٘حء ٌٝٓخكؤس حُِرخثٖ ٝطلل٤ِ حُوٟٞ حُز٤ؼ٤ش )أٝ ٍؿخٍ حُز٤غ(.

حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ىٝحص ٗلٜٔخ حُٔٔظويٓش ٝحُٔٞؿٜش ٣ظ٠ٖٔ حُظ٣َٝؾ حُوخٙ رٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ 

حُٔئطَٔحص ٗلٞ حُظ٣َٝؾ حَُث٤ٔ٤ش حُوخٛش رَؿخٍ ح٧ػٔخٍ أٝ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حٜٗخ 

 ٝحُؼَٝٝ حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔخروخص حُٔظؼِوش رخُٔز٤ؼخص.

طوّٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ حًَُ٘خص ٝحُٔـٔٞػخص حُظـخ٣ٍش رظ٘ظ٤ْ ٓئطَٔحص ٝٓؼخٍٝ طـخ٣ٍش     

 ُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ، ٝطؼَٝ حُٔئٓٔخص ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش.

ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِْٛ ػ٠ِ أٓخ حُٔٔخروخص حُوخٛش رخُٔز٤ؼخص، كظوٚ ٍؿخٍ حُز٤غ أٝ حُٞٓطخء 

٣ُخىس ٓز٤ؼخطْٜ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ػٖ ٓٔخروخص حُٔز٤ؼخص طؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ ٝط٤٤ِٔ ح٣ٌُٖ 

٣لووٕٞ أىحء ؿ٤يح ك٢ حًَُ٘خص، كٜئ٫ء هي ٣ٌخكئٕٝ رٔ٘لْٜ ٍك٬ص ٓـخ٤ٗش أٝ ؿٞحثِ ٗوي٣ش 

 أٝ ٛيح٣خ أهَٟ.

 اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ٚاٌذػب٠خ 

 حُظ٣ٞٔو٢ ٝٛٔخ حُظ٣ٞٔن ٝحُيػخ٣ش ح٩طٜخٍخَٛ ػٖ ػ٣َٜٖ٘ ٖٓ ػ٘ٓٞف ٗظطَم ح٠ُ 

 اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش:-أٚلا

ص ٓزخَٗس ػزَ ٝٓخثَ ؿ٤َ ٗو٤ٜش اطٜخ٫"ػزخٍس ػٖ  ٣ؼَف حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ػ٠ِ أٗٚ:  

خ ٓزخَٗح ُِرخثٖ اطٜخ٤ُٓغ ُرخثٖ ٓوظخ٣ٍٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حٓظـخرش ك٣ٍٞش ْٜٓ٘، ٣ٝٔؼَ أِٓٞرخ 
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ٍٝؿزخطْٜ ٝحٛظٔخٓخطْٜ ٝأًٝحهْٜ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ  كخ٬ٓ ٍٓخثَ ٗو٤ٜش ط٘خٓذ كخؿخطْٜ

ػ٠ِ حٓظـخرش ك٣ٍٞش"
1

، 

٣ؼَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٗٚ:" حٓظويحّ حُز٣َي ٝحُٜخطق ٝحُلخًْ ٝحُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝح٧ٗظَٗض    

حُٔزخَٗ ٓغ ُرخثٖ ٓؼ٤٤ٖ٘ ٝٓلظ٤ِٖٔ، ٝكؼْٜ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش حُٔزخَٗس" طٜخٍُ٪
2

ٝك٢ ٌٛح  ،

ْٛ ٗوطش ك٢ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ، ٌُٜٞٗخ طٔؼَ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش حُظؼ٣َق اٗخٍس ٝحٟلش ح٠ُ أ

حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔئٓٔش حُوي٤ٓش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُٔٔظِٜي ٝرٌَ٘ كؼخٍ، ك٘ٞػ٤ش هخػيس حُز٤خٗخص 

ٝأٗظٔش اىحٍس هخػيس حُز٤خٗخص طؼي ٜٓٔش ؿيح ١٧ ٓئٓٔش هي٤ٓش، ك٢ٜ طوٞى حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ 

، ٝطٔخْٛ ك٢ ٍرل٤ش ٓويّ حُويٓش، ٝطٔظويّ حؿِذ طٜخٍح٩ٝطؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش 

حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش هٞحػي حُز٤خٗخص حُوخٛش رؼ٬ٔثٜخ ك٢ حؿَحء رلٞع ػْٜ٘، ٌٝٛح ٣ؼط٤ْٜ 

ٗؼٍٞح رؤٕ حُٔئٓٔش طؼظ٢٘ رْٜ، ٝطٔؼ٠ ُظلو٤ن ٍٟخْٛ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ر٘خء ػ٬هش ٗو٤ٜش 

ٝٓظ٤٘ش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ ػ٬ٔثٜخ
3
. 

ٓزخَٗس ٗو٤ٜش ٝطلخػ٤ِش،  اطٜخٍِٚ إٔ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٛٞ ٤ِٓٝش ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حٕ ٗٔظو

رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًٞٗٚ ه٘خس ط٣ُٞؼ٤ش ك٢ ٗلْ حُٞهض، كٜٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس َٝٓػش 

حُويٓخص حُٔويٓش، ٝحىحٓش أك٠َ حُؼ٬هخص حُٔزخَٗس ٓغ حُؼ٬ٔء، ٖٓ ه٬ٍ ىػْ حُظٞؿٚ 

ٌٖ حُٔئٓٔش حُوي٤ٓش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس رخُؼ٤َٔ ٝكن هخػيس ر٤خٗخص ٓظطٍٞس، ٌٝٛح ٓخ ٣ٔ

 ط٘خك٤ٔش.

 ِٓ ِضا٠ب اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش:-1

ٖٓ ِٓح٣خ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٓخ ٢ِ٣
4

: 

 أٗٚ ٬ٓثْ ُظٔٞم ػزَ حُز٣َي أٝ حُٜخطق. -

 ٝحٍُٞٛٞ حُٔزخَٗ ح٠ُ حُؼ٬ٔء.حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظٜيحف  -

 أِٓٞد كخػَ ػزَ َٓحكَ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ًخكش. -

 جبشش:أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك اٌّ-2

٣ٌٖٔ إٔ ٤ِٔٗ ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش
5

: 

                                                           
 .<>-;>فلاح الزعبً، مرجع سبق ذكره، ص ص  ،علً -1

.?@9البكري، إدارة التسوٌق، مرجع سبق ذكره، ص  ،تامر -2 

سة حالة مؤسسة إتصالات درا -ٌةاتالخدم الإقتصادٌةالتسوٌقً فً المؤسسة  تصالتقٌٌم واقع الإبوجنانة،  ،فؤاد3-

قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الإقتصادٌة لة ماجستٌر، تخصص تسوٌق، رسا ،-الجزائر للهاتف النقال موبٌلٌس

 .@88، ص@900.?900جامعة قاصدي مرباح ورقلة، والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،
 .909العلاق، مرجع سبق ذكره، ص ،بشٌر-4
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 ح٩طٜخٍٝٛق حُؼ٬ٔء ٝٓؼَكش ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رْٜ، ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش  -

 ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٓٔظوز٬، ٣ٝلون ُِٔئٓٔش ٗٔزش ٓز٤ؼخص ٓؼظزَس.

ط٤ُٞي حَُ٘حء حُٔظٌٍَ، ٣ٝٔظ٘ي ٌٛح حُظٌَحٍ ػ٠ِ أٓخّ طؼز٤ض حْٓ حُٔ٘ظ١َ أٝ حُؼ٤َٔ  -

ٚ ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص حُظ٢ طٌٜٞٗخ حُٔئٓٔش، ٝرخُظخ٢ُ كخُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ٝػ٘ٞحٗٚ ٝكخؿخط

حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٓظًَِ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٬ٔء رٌَ٘ ٝحٟق 

ػٞحثيٛخ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ُٞي حَُ٘حء ٝطٌَحٍٙ ٖٓ هزِْٜ، رخ٩ٟخكش ح٠ُ ُز٤غ هيٓخطٜخ، ٝطلو٤ن 

حُويٓخص( حُظ٢ طَؿذ ك٢ ١َكٜخ رخُٔٞم ٖٓ ه٬ٍ حهظ٤خٍ ٝطو٤٤ْ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس )

رْٜ ٝحُظؼَف ػ٠ِ آٍحثْٜ رٌَ٘ ٝحٟق ٝىه٤ن، ح٫ؿَحء ح٣َُٔش حُظخٓش ك٢  ح٩طٜخٍ

حهظ٤خٍ ٓ٘ظـخطٜخ )هيٓخطٜخ(، ٝه٤خّ حَُأ١ كُٞٚ، رخ٩ٟخكش ح٠ُ طو٤ِٚ حُظٌخ٤ُق حَُٔطزش 

 ػ٠ِ ًُي ح٫هظزخٍ.

َ ٤٠٣ق ط٣ُٞؼ٤ش ؿي٣يس ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طويّ طوي٣ْ ه٘خس ط٣ُٞؼ٤ش ؿي٣يس، كخُظ٣ٞٔن حُٔزخٗ -

 ٓ٘ظـخص رٌِلش أهَ، ٝؿٞىس أػ٠ِ.

٣ُخىس ٫ٝء حُٔٔظِٜي ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ػ٬هش ه٣ٞش ٓغ حُؼِٔخء ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ، كخُظ٣ٞٔن  -

ٗو٢ٜ ٓغ حُؼ٬ٔء ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طِز٤ش  اطٜخٍحُٔزخَٗ ٣ٌٔ٘ٚ طلو٤ن 

 ٠ ٍٟخْٛ ٫ٝٝثْٜ ُِٔئٓٔش ٝهيٓخطٜخ.ٍؿزخطْٜ ريهش، ٝرخُظخ٢ُ حُلٍٜٞ ػِ

ٝرخُظخ٢ُ كخٕ أٛيحف حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٢ٛ: حُٞٛق، حُز٤غ ٝطلو٤ن ٫ٝء حُؼ٬ٔء ًؤٛيحف 

طي٤ٗش حُظٌخ٤ُق، ٝطل٤ٖٔ حٓظـ٬ٍ  أ٤ُٝش ُِٔئٓٔش رخ٩ٟخكش ح٠ُ أٛيحف ػخ٣ٞٗش طظٔؼَ ك٢:

 ٔخٍحطٜخ.ٝط٤٤َٔ حُٞهض، ٣ُٝخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ َٓىٝى٣ش حٓظؼ

 

 أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش: -3

ُِظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُؼ٤َٔ ٝحُٔئٓٔش حُوي٤ٓش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓوظِق حُِٔح٣خ 

حُظ٢ ٣ويٜٓخ ٤ٌُِٜٔخ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣
1

: 

ٝر٤غ ؿي ٓ٘خٓزش، ٝٓظ٤ٌلش ٓغ ٛؼٞرخص حُل٤خس  اطٜخ٤ٍـش حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٤ِٓٝش ٝٛ -

 لو٤ن ٓؼيٍ ٍٝٛٞ أًزَ ُِؼ٬ٔء.حُٔظطٍٞس حُلخ٤ُش ٝط

ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص ٣ٜزق حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ح٤ُٜـش ح٧ٓخ٤ٓش ُظ٣ٞٔن ٝر٤غ هيٓخص  -

حُٔئٓٔش، هخٛش اًح ًخٕ اٗ٘خء ٗزٌش ُ٘وخ١ حُز٤غ ٌِٓلخ ؿيح، ٌٝٛح ٓخ طوّٞ رٚ رؼٞ 

 حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ٓؼَ حُز٘ٞى ٝٓئٓٔخص حُظؤ٤ٖٓ.

                                                           
 .899، ص مرجع سبق ذكره بوجنانة،  ،فؤاد-1
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رؼ٤ِٔش حَُ٘حء ػٖ رؼي رٌَ٘ ػ٢ِٔ، ٣ٌٝٔ٘ٚ ٖٓ ٣ٔٔق حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ُِؼ٤َٔ، حُو٤خّ  -

، ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٌٛٙ ٍرق حُٞهض، ٓغ آٌخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػَٝٝ ٓوظِلش ُِويٓخص

 حُؼَٝٝ ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٝحُٔؼَ، ك٢ ًَ ٝهض ٝىٕٝ ط٘وَ.

ًٔخ ٣ٔخػي حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ػ٠ِ حُظلي٣ي حُيه٤ن ُِؼ٬ٔء حُٔٔظٜيك٤ٖ، كزل٠َ هخػيس  -

حُٔئٓٔش حُوي٤ٓش ح٫هظ٤خٍ ٝريهش حُؼ٬ٔء ح٣ٌُٖ ط٣َي حُظؼخَٓ ٓؼْٜ، ٌٛح  حُز٤خٗخص طٔظط٤غ

حُظلي٣ي حُيه٤ن ُِٜيف ٣ٔٔق ُِٔئٓٔش رظ٤٤ٌق ٍٓخثِٜخ رٌَ٘ هخٙ ٝىه٤ن ٓغ ًَ ػ٤َٔ، 

ٝرخُظخ٢ُ طوي٣ْ حُؼَٝ حُٔ٘خٓذ ُٚ ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝٓؼَكش ٍى حُلؼَ حُٔزخَٗ ٖٓ 

 ِٞد طوي٣ٜٔخ.ٍٟخ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔويٓش ٝأٓ

آٌخ٤ٗش طـِثش حُٔٞم رط٣َوش أك٠َ، ك٤غ ٣ٌٖٔ طلي٣ي حُويٓخص )حُٔ٘ظـخص( حُوخٛش  -

رلجش ٓؼ٤٘ش ٝطلي٣ي ح٫ْٓ ٝحُٔؼَ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص حُـٞىس حُٔيًٍش ٌُٜٙ حُلجخص، 

ٝط٣َٝؾ رٞٓخثَ ٓوظِلش طظلن ٓغ  اٜٗخٍظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ اػيحى أٓخ٤ُذ ٌِٛح ٣ٌٖٝٔ ُ

 رٌَ كجش. شوخٛحُٔلخ٤ْٛ حُ

 ٚعبئً اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش:-4

 ٓغ ػ٬ٔثٜخ ح٩طٜخٍطٔظويّ حُٔئٓٔش حُوي٤ٓش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ك٢ 

 ؿِٔش ٖٓ حُٞٓخثَ ٝأرَُٛخ ٓخ ٢ِ٣:

 

طٔظويّ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش ك٢ ؿَٞٛٛخ ٩ٍٓخٍ ٍٓخُش ًحص ٠ٕٓٔٞ اٌجش٠ذ اٌّجبشش:  - أ

ًخٕ ح٠ُ ُِٓ٘ٚ أٝ ٌٓخٕ ػِٔٚ، ط٣َٝـ٢ ح٠ُ ػ٘ٞحٕ حُز٣َي حُ٘و٢ٜ ُِؼ٤َٔ ٓٞحء 

ػ٬هش ط٣ٞٔو٤ش  ٩هخٓشأٝ ، ٝحُـَٝ ٜٓ٘خ ٣ٌٕٞ ُظ٣َٝؾ ػٖ ٓ٘ظؾ )هيٓش( ٓؼ٤٘ش

 ؿي٣يس ٓؼٚ، أٝ ٩روخء ٝى٣ٔٞٓش ػ٬هش هخثٔش ٓٔزوخ.

، ٌُٖ كي٣ؼخ أٛزلض ٛ٘خى ١َم حُز٣َي ٍٝهخًخٕ ًَ ٝهض ه٣َذ كظ٠ ٬٣ٝكع أٗٚ 

َع أٝٓخ١ حُز٣َي حُٔزخَٗ ح٥ٕ، ٝحُظ٢ طؼي ٖٓ أٓؿي٣يس ٓؼَ ح٧هَحٙ حُٔيٓـش 

٢رخ٩ٟخكش ح٠ُ ٤ٛؾ أهَٟ ؿي٣يس ُظ٤ِْٔ حُز٣َي طظٔؼَ ك
1

: 

ك٤ٚ ػٖ ػَٝٝ  ٜٗخٍ(: ٝػخىس ٓخ ٣ٔظؼَٔ ُ٪(Fax-mailر٣َي حُ٘خٓن ػٖ رؼي  -

 ٝكيحص أهَٟ.ٝٓز٤ؼخص هخٛش 

ٝػَٝٝ حُٔز٤ؼخص  ح٩ٜٗخ٣ٍش(: ٣ٔظويّ ٩ٍٓخٍ حَُٓخثَ (e-mailحُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ -

ص ػٖ حُٔ٘ظؾ )حُويٓش( ُؼ٬ٔء ٓليى٣ٖ، ٝك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ رٌَ٘ ٝحٓغ ٓؼِٞٓخٝ

 ٝرٔـٔٞػخص ًز٤َس.

                                                           
 .0;@، صنفس المرجع السابقون، رتلر وأخكو، فلٌب -1
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( ٣ؼي رؼٞ حُٔٔٞه٤ٖ رَحٓؾ طِوخث٤ش طٔظٜيف ٛ٘خى٣ن Voice mail) حُز٣َي حُٜٞط٢ -

حُٜٞط٢ ٝآ٫ص حَُى ػ٠ِ حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش، ٝطٔظٜيف ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش حُٔ٘خٍُ  حُز٣َي

 ٣ش ك٢ أٝهخص ٓليىس ٝٓؼ٤٘ش.ٝأٓخًٖ حُؼَٔ رَٓخثِٜخ حُظـخٍ

 .(: ك٢ٜ ٍٓخثَ ه٤َٜس طٔظٜيف حُٜٞحطق حُ٘وخُشsmsحَُٓخثَ حُو٤َٜس ) -

 اٌزغ٠ٛك ػٓ ؽش٠ك اٌٙبرف:-ة

ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ك٢ حٓظؼٔخٍ حُٜخطق ُـٌد حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ، طِو٠ حُطِز٤خص ٝحَُى ػ٠ِ    

٤ِٚ حُظٌخ٤ُق حُظـخ٣ٍش، ٝطل٤ٖٔ أٓجِش حُؼ٬ٔء ك٢ٜ طٔٔق ُِٔئٓٔش ر٣ِخىس ٍهْ أػٔخُٜخ ٝطو

ىٍؿش ٍٟخ حُؼ٬ٔء، كَٔحًِ حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش طٔظؼَٔ ٩ٍٓخٍ حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش، ٣ٝٔٔق 

حُظ٣ٞٔن ػزَ حُٜخطق رظلو٤ن ٓخ ٢ِ٣
1

: 

 حُز٤غ ػزَ حُٜخطق.-

 ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ ًٝٔذ ػوظْٜ.حُٔوخرِش حُٜخطل٤ش ٓغ حُؼ٬ٔء ُظو٣ٞش حُؼ٬هش -

طق، ًُٝي ُٔؼَكش هٜخثٚ ٝهيٍحص حُؼ٬ٔء حَُٔطوز٤ٖ هزَ حٓظؼٔخٍ حُٞٛق ػزَ حُٜخ-

 ٝٓخثَ أهَٟ.

 هيٓش حُؼ٬ٔء ٝحَُى ػ٠ِ حٓظلٔخٍْٛ، ٝطوي٣ْ حُٔٔخػيس ُْٜ.-

حٌُظخُٞؽ ٛٞ ًظ٤ذ ٣ََٓ رخُز٣َي حُٔزخَٗ، أٝ ػزَ ح٧ٗظَٗض  اٌزغ٠ٛك ثبعزؼّبي اٌىزبٌٛط:-ط

حَُٔحى ر٤ؼٜخ، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٟٞغ  ٣ز٤ٖ رٌَ٘ ٓظٌخَٓ حُظلخ٤َٛ حُٔوظِلش ػٖ حُويٓخص

ٖٓ حٌُظخُٞؿخص حُٔطزٞػش ح٠ُ ح٧ٓؼخٍ حُٔوظِلش ٌُٜٙ حُويٓخص ٝٓغ ح٧ٗظَٗض طلٍٞ حٌُؼ٤َ 

حُلخُش ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ًٔخ طٔظويّ ٓؼظْ ٓئٓٔخص حُز٤غ رخٌُظخُٞؽ ح٫ٗظَٗض ًؤىحس ٓز٤ؼخص 

اٟخك٤ش ُظؼ٣ِِ ًظخُٞؿخطٜخ حُٔطزٞػش
2
. 

 ٔزشٔذ:اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ػجش الأ-د

 اعزؼّبي ٚعبئً الاػلاَ اٌىجشٜ ٌزغ٠ٛك اٌّجبشش.-ٖ

 اٌذػب٠خ:-صب١ٔب

٧ٗ٘طش حُٔئٓٔش، ػٖ ٣َ١ن كَٔ ٓؼِٞٓخص ٓو٘ؼش طؼَف حُيػخ٣ش ػَ أٜٗخ "َٗ٘ ٓـخ٢ٗ 

ُـٔخ٤َٛ ٓليىس ِٓلخ ٓغ حُؼٞىس رَىٝى كؼَ ْٜٓ٘"
3
. 

  ػ٬ّ، ٝحُيػخ٣ش ٝح٫ح٩ػ٬ٕحُٔٞح٤٤ُٖ حُلَم ر٤ٖ حُيػخ٣ش ٣ِٝٝوٚ حُـي٤ُٖٝ 

                                                           
1- Philip kotler, Bernarde Deboi, Op cit, p679. 

 .@<9الدٌن أمٌن أبو عفلة، مرجع سبق ذكره ، ص ،عصام-2
 .<>فلاح الزغبً، مرجع سبق ذكره، ص ،علً-3
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 الإػلاْ(: اٌفشق ث١ٓ اٌذػب٠خ 11ٚاٌغذٚي سلُ )

 ح٩ػ٬ٕ حُيػخ٣ش

 حُيػخ٣ش طؼَف حُ٘خّ رليع ٓؼ٤ٖ ىٕٝ-1

 اه٘خع.

 حُيػخ٣ش طٌحع َٓس أهَٟ.-2

 حُيػخ٣ش ٓـخ٤ٗش.-3

 حُيػخ٣ش ٤ُْ ُٜخ كجش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٧كَحى.-4

 حُيػخ٣ش ٫ ٣ـ٤َ ٟٓٞٞػٜخ. 5

حُِٔؼش ٓغ اه٘خػْٜ  ٣ٜخٍ ٓؼِٞٓخص ػٖا-1

 رخَُ٘حء.

 ٓظٌٍَس.-2

 ٓوخرَ أؿَح ٓيكٞػخ.-3

 ٣ٞؿٚ ح٠ُ أكَحى ٓؼ٤٘٤ٖ.-4

 ٣ٌٖٔ طـ٤٤َ ًُي. -5

 .54ٙ ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ،ز٢ػػ٢ِ ك٬ف حُِ اٌّظذس:

 (: اٌفشق ث١ٓ اٌذػب٠خ ٚالاػلا12َاٌغذٚي سلُ )

 ح٫ػ٬ّ                                  حُيػخ٣ش                         

 ٓليى ٝٛٞ هيٓش ِٜٓلش ٛيكٜخ-1

 ٤ُْٝ حُٔٔظوزَ. حََُٔٓ

 كِٔلظٜخ حُـخ٣ش طزٍَ ح٤ُِٓٞش.-2

 أِٓٞرٜخ طوي٣ْ حُٞػٞى ٝحُزؼي ػٖ-3

 حُلوخثن.

كَٝ حُِٔطش ٝحُوخء ح٧ٝحَٓ -4

 ٝحُٔ٘خه٘خص.

 حُيػخ٣ش طَطز٢ رو٤٠ش ٓخ ٝط٘ظ٢ٜ -5

 ٓؼٜخ.

 ٛيكٚ ط٣ٌٖٞ ٝط٣َٞ٘ ٗو٤ٜش ح٫ٗٔخٕ-1

 ٝٓوخ١زش حُؼوَ ٝحُؼٞح١ق.

 ٝح٧ه٬م. ِٔلش طوّٞ ػ٠ِ حُٜيم ٝح٧ٓخٗشك-2

 ٝح٫هظَحكخص. أِٓٞد ٍؿخُٚ حُظل٤َِ ٝحُ٘وي-3

 ٓٞهق ٍؿخُٜخ ح٫كظَحّ ٝحَُأ١ ح٧هَ.-4

 حُل٤خس. ٣َطز٢ رخ٩ٗٔخٕ رٜيم ٝػ٠ِ ٓيٟ-5

 .55َٙٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ز٢، ػػ٢ِ ك٬ف حُِاٌّظذس: 
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 اٌزغ١ٍف 

ًؼَ ٖٓ ٝظ٤لش، حً ٣َٟ حُزؼٞ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ طؼظزَ ػ٤ِٔش حُظـ٤ِق ٖٓ حُٜٔخّ حُظ٢ ط٘ظَى ٓغ أ

رؤٜٗخ ؿِء ٖٓ حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ٌُٕٞ حُـ٬ف ًح أػَ ًز٤َ ك٢ طلل٤ِ حُٔٔظِٜي ُِو٤خّ رؼ٤ِٔش 

حَُ٘حء ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٣يٕٝ ػ٠ِ حُـ٬ف ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص طَٜٔ ٖٓ ػ٤ِٔش ح٩َٓحع ك٢ 

 حطوخً هَحٍ حَُ٘حء.

َ ٖٓ ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ ٧ٕ حُؼزٞس طْٜٔ حُٔ٘ظؾ ٝرخُظخ٢ُ ًٔخ ٣٘ظَ ح٠ُ حُظـ٤ِق رؤٜٗخ ؿِء ٌٓٔ

طٜزق ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ
1

 . 

حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ٌُٖٝ رؼخٓش ٣ٌٖٔ كَٜ ٌٛٙ ٝطظ٠ق أ٤ٔٛش حُظـ٤ِق ١٧َحف ٓظؼيىس ك٢     

 ح٤ٔٛ٧ش رخ٥ط٢:

 طلو٤ن حُلٔخ٣ش ُِٔغ ٖٓ حكظٔخ٫ص طؼَٟٜخ ٠ٍَُِ ٝحُظِق أػ٘خء حُ٘وَ أٝ حُوِٕ.-1

ُٜٓٞش ٓ٘خُٝظٜخ أػ٘خء حُ٘لٖ ٝحُظل٣َؾ ُٜٝٓٞش حُـَى ىحهَ حُٔوخُٕ ٝحَُٔػش ك٢ حٗـخُ -2

 حُؼَٔ.

 ٣َٜٔ حُـ٬ف ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ػ٤ِٔش حُٔوخٍٗش ٝحَُٔػش ك٢ حطوخً هَحٍ حَُ٘حء.-3

ؿَحٝ ٝحٓظويحٓخص أهَٟ رؼي ح٫ٗظٜخء ٧حٓظلخىس حُٔٔظِٜي ك٢ أك٤خٕ ًؼ٤َس ٖٓ حُؼزٞس -4

 ٖٓ حٓظؼٔخُٜخ.

 ؿٞى حُـ٬ف ٬ٓٝٓظٚ ٣ؼط٢ حٗطزخع ا٣ـخر٢ ػٖ ٬ٓٓش حُٔلظ٣ٞخص ٖٓ حُز٠خػش حُٔزخػش.ٝ-5

 حٓظويحّ حُـ٬ف ٧ؿَحٝ حُظ٣َٝؾ ٝحُؼَٝ، ٝروخٛش حُِٔغ حٌُٔخ٤ُش ُٝؼذ ح١٧لخٍ.-6

 طي٣ٖٝ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝح٫ٍٗخىحص حُوخٛش رخُٔ٘ظؾ ٝحُٔظؼِوش رخُظخ٢ُ:-7

 حُٔؼَ.-أ

 خء ح٬ُٜك٤ش.طخ٣ٍن ح٩ٗظخؽ ٝحٗظٜ-د

 ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظؾ ٝط٤ًَزٚ.-ؽ

 ١َهش ح٫ٓظويحّ.-ى

 ٣َ١وش حُللع.-ٙ

 حُظل٣ٌَحص حُٞحؿزش ػ٘ي ح٫ٓظويحّ.-ٝ

 رٜخ. ح٩طٜخٍحْٓ حًَُ٘ش حُٔ٘ظـش ٝػ٘ٞحٜٗخ رط٣َوش -١

حُزِي حُٜٔ٘غ ُِٔ٘ظؾ.-ى
2

  

                                                           
 .=;9->;9البكري، إدارة التسوٌق، مرجع سبق ذكره، ص ص  ،تامر-1

 .=;9->;9رة التسوٌق، مرجع سبق ذكره، ص ص البكري، إدا ،تامر - 2
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 خلاطخ اٌفظً:

٠ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص طٜيف حُحُظ٣ٞٔو٢ ػ٤ِٔش  ح٩طٜخٍحٓظ٘ظـ٘خ رؼي ىٍحٓش ٌٛح حُلَٜ إٔ 

٣ظ٘خٍٝ ٓـٔٞػش كٜٞ ٓلّٜٞ ٗخَٓ  ح٠ُ حُؼ٬ٔء حُٔئٓٔشٝح٧كٌخٍ كٍٞ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص 

ٝح١ٌُ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش  ػ٤ِْٜ حطوخً حُوَحٍحص حَُ٘حث٤ش٣َٜٔ ، ٓٔخ ٖٓ حُوٜخثٚ حُٔظ٘ٞػش

. ح٫طٔخّ ػ٤ِٔش ٖٓ ه٬ُٚ ح٠ُ طؼ٣ِِ حُظلخػَ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ٓؼَ  ك٢ ًُيحُظ٣ٞٔو٢ ٣ـذ طٞكَ ٝٓخثَ ط٣ٞٔو٤ش ٓظ٘ٞػش، رٔخ  ٩طٜخٍح

٣َٝؾ حُٜلق ٝحُظِل٣ِٕٞ، ٝحُٞٓخثَ ؿ٤َ ح٩ػ٤ٓ٬ش ٓؼَ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝحُيػخ٣ش ٝحُظ

 ، ٓغ ح٫ُظِحّ رخ١َُٝ٘ ح٬ُُٓش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس رٌَ ُٜٓٞش....حُنُِٔز٤ؼخص 

حُظ٢ طٔؼَ أىحس أٓخ٤ٓش ٝكؼخُش  شحُظ٣ٞٔو٤ص ح٩طٜخ٫ ٣ِٓؾح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٠ُ  طِـؤكخُٔئٓٔش  

ٌٝٛح ح٣ُِٔؾ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔئٓٔش ًُٝي ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُٔٔظِٜي حُٔٔظٜيف 

 ٣َ٘ٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٝحُٔظٔؼِش ك٢:

ٜٓ٘خ ُظـ٤ِق ٌَُٝ ، حُز٤غ حُ٘و٢ٜ، ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص، حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝحُيػخ٣ش، حح٩ػ٬ٕ

ك٢ حُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔٔظِٜي حُٔٔظٜيف ٝطِز٤ش كخؿ٤خطٚ ٍٝؿزخطٚ  ىٍٝ

 ٝرٌُي طِىحى كـْ حُٔز٤ؼخص ٝطلٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌضبّٟٔ:

الإقتصادٌةبٌع فً المؤسسة العملٌة    
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 تمهٌد

سمعة قوٌة من خلال استراتٌجٌات  حالٌا الى بناء الإقتصادٌةتسعى معظم المؤسسات 

متنوعة، خاصة فً ظل التنافس الشدٌد بٌن الشركات، تهدف هذه المؤسسات الى تروٌج 

منتجاتها وخدماتها وتلبٌة احتٌاجات المستهلكٌن، فضلا عن خدمة الأسواق المستهدفة ومن 

ائدة فً العالم. بٌنهما زٌادة المبٌعات، الذي أصبح ٌحتل مكانة هامة فً جمٌع المؤسسات الر

وهذا ما ٌؤكده الارتفاع المتزاٌد الذي تشهده النفقات الموجهة لزٌادة المبٌعات ضمن 

شراء لدى المستهلكٌن وبالتالً تعظٌم المما له تأثٌر بارز على قرارات  ،الأنشطة التروٌجٌة

لة مبٌعات المؤسسة وهذا ما سنتطرق الٌه فً هذا الفصل الذي ٌشمل خمسة مباحث والمتمث

المبٌعات، والمبحث الثانً: أهداف زٌادة المبٌعات،  وزٌادةفً المبحث الأول: مفهوم البٌع 

المبحث الثالث: الوسائل المستخدمة لزٌادة المبٌعات، والمبحث الرابع: العوامل المساعدة 

 إدارة جهود زٌادة المبٌعات.الخامس: على ظهور زٌادة المبٌعات وفً المبحث الأخٌر و
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 ح٩هظٜخى٣شٔئٓٔش حُػ٤ِٔش حُز٤غ ك٢ اٌفظً اٌضبٟٔ: 

 ٓلّٜٞ حُز٤غ ٣ُٝخىس حُٔز٤ؼخصاٌّجحش الأٚي: 

 ُظؼ٣َق ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٣ظٞؿذ ػ٤ِ٘خ طؼَف حُز٤غ أ٫ٝ:ُِظطَم 

كٍٞ ٝظ٤لش حُز٤غ ٌٝٛٙ أٜٛٔخ حُظؼخ٣ٍق طؼيىص أٚلا: رؼش٠ف اٌج١غ:
1

: 

"حُـٜٞى حُ٘و٤ٜش حُٔظؼِوش ربؿَحء حُٔٔظِٜي  خ:ػَكظٜخ حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِظ٣ٞٔن رؤٜٗ-    

 حَُٔطوذ ٝحه٘خػٚ رَ٘حء حُِٔؼش أٝ حُويٓش أٝ حُظؼَف رط٣َوش ا٣ـخر٤ش ٗلٞٛخ".

ٝك٢ طؼ٣َق آهَ ك٤وٍٞ رؤٗٚ هِن حُطِذ ػ٠ِ حُِٔؼش ػْ ا٣ـخى ٓ٘ظ١َ ُٜخ ٝرؼي ًُي -     

 ٤ٌِٓش حُِٔؼش. ٣ظلخٝٝ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ ػ٠ِ ػٖٔ حُِٔؼش ١َٝٗٝ حُز٤غ ٝأه٤َح ٗوَ

طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ "ٓـٔٞػش ٖٓ حُظو٤٘خص حُٔٞؿٜش ُيكغ ٝط٘ـ٤غ حُطِذ  صب١ٔب: ص٠بدح اٌّج١ؼبد:

ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ًُٝي رٞحٓطش ٣ُخىس كـْ حَُ٘حء ُ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ أٝ هيٓش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ١َف 

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُٞٓطخء حُظـخ٤٣ٍٖ.

ِٜي ػ٠ِ حَُ٘حء ٣ٝ٘ـغ حُٞٓطخء ػ٠ِ ًٔخ طؼَف طؼظزَ " حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢ ح١ٌُ ٣للِ حُٔٔظ

ًٔخ ٣وٜي رٚ طِي ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طٔظويّ رٌَ٘ ٓزخَٗ ُِلغ ٝح٫ه٘خع أٝ ر٤غ ٝط٣ُٞغ حُٔ٘ظؾ". 

ػَٝ ه٤ٔش ٠ٓخكش أٝ كٞحكِ ُِٔ٘ظؾ ًُٝي ُٜخُق حُزخثؼ٤ٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ
2
. 

 أٛيحف ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص اٌّجحش اٌضبٟٔ:

 :٣ُِ٢ِ٣خىس حُٔز٤ؼخص ػيس أٛيحف ًٌَٗٛخ ك٤ٔخ 

 ىكغ حُٔٔظِٜي ُظـَرش ٓ٘ظـخص ؿي٣يس.-

 حرؼخى حُٔٔظِٜي ٖٓ ٓ٘ظـخص حُٔ٘خك٤ٖٔ.-

                                                           
ص  9080الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان الأردن،  إدارة المبٌعات،ذٌاب،  ،ربابعة، فتحً،  علً - 1

<. 
الطبعة الأولى، الدار الجامعٌة،  التسوٌق المعاصر،عبد الرحمان ادرٌس وجمال الدٌن محمد المرسً،  ،ثابت - 2

 .>>:،ص>900درٌة، الإسكن
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 ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص

 ط٢٤٘٘ ٝاٗؼخٕ ٓوظِق هٟٞ حُز٤غ.-

 حُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ حُطِذ ٤ًٔٝخص حَُ٘حء.-

ٓخ ٣ظ٤ق ُٜخ  اهظٜخى٣شرؤٕ ح٧ٛيحف حُٔظَطزش ٖٓ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ك٢ ٓئٓٔش ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ -

إٔ طٜزق ُي٣ٜخ ٌٓخٗش ك٢ حُٔٞم، ك٢ ظَ طؼوي حُٔ٘ظـخص ٝطٞٓغ ح٧ٓٞحم، حُويٍس ػ٠ِ 

كخُٔٔظِٜي ػخىس ػ٘ي حطوخًٙ ُوَحٍ حَُ٘حء ٣ؼظٔي ػ٠ِ هٜخثٚ حُلؼ٤ِش ُِٔ٘ظؾ ٝكوخ ٍُِٜٞس 

 ح٤ٌُ٘ٛش حُٔخروش ػ٘يٙ كٍٞ حُويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ.

 حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ٣ُِخىس حُٔز٤ؼخص اٌّجحش اٌضبٌش:

ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص طوظِق ربه٬ف حُـٜش حُظ٢ طٞؿٚ ح٤ُٜخ كٜ٘خى أٓخ٤ُذ ٤ُذ ٛ٘خى ػيس أٓخ     

ٓٞؿٜش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝأٓخ٤ُذ ٓٞؿٜش ُِٞٓطخء ٝأهَٟ ٓٞؿٜش َُؿخٍ حُز٤غ كؤٓخ٤ُذ ط٢٤٘٘ 

حُٔز٤ؼخص حُٔٞؿٜش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ طٜيف ح٠ُ طوي٣ْ ِٓح٣خ ٗوي٣ش أٝ ك٢ ٌَٗ ِٓغ ُظ٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ 

حء أٓخ أٓخ٤ُذ حُٔٞؿٜش ُِٞٓطخء ٍٝؿخٍ حُز٤غ طٜيف َٗحء حُٔ٘ظؾ ٖٝٓ ػْ طٌَحٍ حَُ٘

 ُظلل٤ِْٛ ػ٠ِ ؿٌد حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝرٌٍ ٣ِٓي ٖٓ حُـٜي ك٢ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش.

 ( ٣ٟٞق أْٛ طو٤٘خص حُٔٞؿٜش ٌَُ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٞٓطخء ٍٝؿخٍ حُز٤غ.02ٝحٌَُ٘ ٍهْ )
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 (: أٓخ٤ُذ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص02حٌَُ٘ ٍهْ )         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ ، ١1 ،أعشاس اٌزش٠ٚظ فٟ ػظش اٌؼٌّٛخ، ػزي حُٜزٍٞٓلٖٔ كظل٢  اٌّظذس:

  .95، 2000ٙ حُوخَٛس، ،حُؼَر٤ش، َٜٓ

 أسالٌب تنشٌط المبٌعات

الموجهة لرجال 

 البٌع

 الموجهة للمستهلكٌن الموجهة للوسطاء

 المسابقات -

 العمولات-

 الاجتماعات-

 تدرٌبٌةالمواد ال-

 صوماتخال-

 الإعلان المشترك-

 المعارض التجارٌة-

 الكتالوجات-

 الهداٌات التذكارٌة-

 الكمٌات المجانٌة-

 العروض التجارٌة-

 العٌنات المجانٌة-

 المسابقات-

 الهداٌات التذكارٌة-

 الكوبونات-

 الطوابع-

 المعارض-
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 ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ: حُٔٞؿٜش حُظو٤٘خص أٚلا:

٣ٜ٘ذ ٌٛح ح٧ِٓٞد ك٢ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ح٠ُ حٍُٞٛٞ حُٔزخَٗ ُِٔٔظِٜي ُـَٝ ط٘ـ٤ؼٚ 

حُٔ٘ظؾ حُٔويّ ُٚ ٖٝٓ ػْ ح٫هيحّ ػ٠ِ حَُ٘حء ِٝٗوٚ ٌٛٙ  ذ ٝحهظ٤خٍٝطلل٤ِٙ ػ٠ِ طـ٣َ

 ح٧ٓخ٤ُذ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

٢ٛٝ ٝكيحص ٖٓ حُِٔغ حُٔ٘ظـش ٣ويٜٓخ حُٔ٘ظؾ ٓـخٗخ ح٠ُ حُٔٔظِٜي  اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ:-1

ٓلخُٝش ٓ٘ٚ ٌُٔذ ٍٟخٙ ٝحُٜيف ح١ٌُ طٔؼ٠ ح٤ُٚ حُٔئٓٔش ٖٓ طوي٣ْ حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش ٛٞ 

ػ٠ِ كلٜٜخ ٝطـَرظٜخ كبًح ُو٤ض هز٫ٞ ْٜٓ٘ أهيٓٞح ػ٠ِ َٗحء حُِٔؼشكغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 
1
. 

٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ ٌٛح ح٧ِٓٞد ٖٓ ه٬ٍ ػيس ١َم ٓؼَ: حُظ٣ُٞغ ػ٠ِ حُٔ٘خٍُ أٝ ػٖ      

٣َ١ن ح٫ٍٓخٍ ػزَ حُز٣َي أٝ كظ٠ ىحهَ حُٔظـَ ٗلٔٚ أٝ ٖٓ ه٬ٍ حُٜلق ٝحُٔـ٬ص 

ْ ٖٓ ه٬ُٜخ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش ٝحُِٔغ حُظ٢ ٣ظ ( ٣ٟٞق ُ٘خ حُطَم03) ٝحُـيٍٝ ٍهْ

حُظ٢ ٣ل٠َ حٓظويحٜٓخ ٌَُ ٣َ١وش رخ٩ٟخكش ح٠ُ ح١َُٝ٘ حُٞحؿذ َٓحػخطٜخ ك٢ حٓظويحٓٚ
2
.  

                                                           
 .980صمرجع سبق ذكره حداد، نظام سوٌدان،  ،شفٌق-1
 . >?:معلا، مرجع سبق ذكره، ص  ،ناجً-2
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 ١َم ط٣ُٞغ حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش (:13اٌغذٚي سلُ )

 حُِٔغ ٣َ١وش حٓظويحّ حُؼ٤٘خص

 حُؼ٤٘خصحُٔل٠َ حٓظويحّ  

 حُٔـخ٤ٗش ك٢ ط٣َٝـٜخ

 ٣َوش١َٝٗ حٓظويحّ حُط

 حُظٌِلش ك٢ رؼٞحٍطلخع - ًخكش ح٧ٛ٘خف  حُظ٣ُٞغ رخُٔ٘خٍُ-1

 حُِٔغ حُظ٢ ٣ٜؼذ طـِثظٜخ

 ٌِٓ٘ش ؿ٤خد ٌٓخٕ حُٔ٘خٍُ-

 ػيّ هخ٤ٗٞٗش ط٣ُٞؼٜخ ك٤زؼٞ-

 حُٔ٘خ١ن.

 

أٛ٘خف هل٤لش ٝٛـ٤َس  حُظ٣ُٞغ رخُز٣َي-2

 ٓؼَ:

ٝٓٔظل٠َحص حُؼطٍٞ 

 حُظـ٤َٔ

 

 طٌِلش َٓطلؼش.-

٧ٛ٘خف حُظ٢ ٣َحى ح حُظ٣ُٞغ ىحهَ حُٔظـَ-3

 ح٫ٓظٔخُش

طـخٍ َٗحءٛخ ٖٓ هزَ 

 شحُظـِث

 

 طظطِذ هزٍٞ طـخٍ طـِثش -

 ح٧ٛ٘خف أ٫ٝ ٣ٝظطِذ حٗظخؽ 

٤ًٔخص ٓؼ٤٘ش طٔظِِٜٓخ ػ٤ِٔش 

 حُظـ٣َذ ُِٜ٘ق. 

 حُٜلقحُظ٣ُٞغ ػٖ ٣َ١ن -4

 رخٌُٞرٞٗخص ٝحُٔـ٬ص حَُٔكوش

 رخٌُٞرٞٗخص

ح٧ٛ٘خف حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 طـِثظٜخ

رٍٜٞس ٛـ٤َس ؿيح 

 خُؼطٍٞ أًٝ

 ٓٔخك٤ن حُـ٤َٔ ٝحُـٍٔٞ 

 طظطِذ هزٍٞ ح٣ٜخُٜخ ح٠ُ-

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػٖ ٣َ١ن 

 حُٜلق ٝحُٔـ٬ص

  .385ٙ  ٗخؿ٢ ٓؼ٬، ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ اٌّظذس:
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كخٕ حٓظويحّ حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش ٣ٌٕٞ كؼخٍ ك٢ كخُش حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طظٜق  ٝػٔٞٓخ   

رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش
1

: 

٠ش ٗٔز٤خ رخُ٘ٔزش ُِٞكيس حُٞحكيس ًُٝي كظ٠ طٜزق حُؼ٤٘خص حُٔ٘ظـخص ًحص حُو٤ٔش حُٔ٘ول-

 حُٔٔ٘ٞكش ك٤ٜخ ؿ٤َ ٌِٓلش.

آٌخ٤ٗش طـِثش حُٔ٘ظـخص أ١ طو٤ْٔ ح٠ُ ٤ًٔخص ٛـ٤َس ٝٓ٘خٓزش ًٝخك٤ش ٩رَحُ حُوٜخثٚ -

 ٝحُٔ٘خكغ.

هَٜ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظـخص رٔؼ٠٘ هَٜ حُلظَس حُٞحهؼش ر٤ٖ ًَ ػ٤ِٔش َٗحء ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٢ -

 .ط٤ِٜخ

حُٔٔخروخص ٖٓ حُظو٤٘خص حُٞحٓؼش ح٫ٗظ٘خٍ ك٢ ٓـخٍ ط٣َٝؾ حُِٔغ  أٛزلض اٌّغبثمبد:-2

 ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ٝرؼٞ أٗٞحع حُويٓخص ٝرٍٜٞس هخٛش حُويٓخص حَُٜٔك٤ش.

ٝحُٔٔخروش ػ٠ِ ػ٤ِٔش ط٣َٝـ٤ش أٓخٜٓخ حُظ٘خكْ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ؿٞحثِ       

 أٝ هيٍحص ٓؼ٤٘ش طظطِزٜخ حُٔٔخروش.أٓخّ ٜٓخٍحص  ٠ٗوي٣ش أٝ ػ٤٘٤ش ٌٝٛح ػِ

٣ٝؼٞى حٓظويحّ حُٔٔخروخص ػ٠ِ ٌٛح حُ٘طخم حُٞحٓغ ح٠ُ ٓخ طظٔظغ رٚ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٖٓ ِٓح٣خ ػي٣يس 

 أٜٛٔخ:

٣ُخىس حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش: حُٔٔخروخص طٔخػي ك٢ ؿٌد ح٫ٗظزخٙ ح٠ُ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش -

 ٣ُٝخىس حُٞػ٢ رٜخ ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

رط٣َوش  ٖهِش حُظٌِلش هخٛش اًح حٓظويٓض حُٔئٓٔخص ِٓؼٜخ أٝ هيٓخطٜخ ًـٞحثِ ُِلخث٣ِ -  

 ٟٓٞٞػ٤ش.

: ٌٓخكجش حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخروخص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ ٫ٝثْٜ ٝػوظْٜ طؼ٣ِِ ح٫ُٞء -

 رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش.

 ر٘خء هخػيس ر٤خٗخص حُؼ٬ٔء -

                                                           
 . :?:،9?:معلا، مرجع سبق ذكره ص ص  ،ناجً-1



الإلزظبد٠خ اٌّإعغخ فٟ اٌج١غ ػ١ٍّخاٌضبٟٔ :                                                اٌفظً   

 

68 
 

٘ٔزش ُِٔٔظِٜي ٌُٜٝح كبٜٗخ طؼظزَ ٤ِٓٝش كؼخُش ك٢ ط٘ط١ٞ حُٔٔخروخص ػ٠ِ ػَٜ٘ ؿٌد رخُ  

حٓظٔخُش حُٔٔظِٜي ُِٔ٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ حٛظٔخٓٚ رخ٤ُِٓٞش حُظ٣َٝـ٤ش حُوخٛش رٚ
1

 . 

طويّ حُٔئٓٔش ٓٞحء ك٢ حُ٘وخ١ حُز٤ؼ٤ش أٝ هخٍؿٜخ ٛيح٣خ طًٌخ٣ٍش طظٔؼَ  اٌٙذا٠ب اٌززوبس٠خ:-3

ُٔئٓٔش ٝػ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش كظ٠ ك٢ ٗخٍحص أٝ ٓخػخص أٝ أؿ٘يحص ٝؿ٤َٛخ ًِٜخ طلَٔ حْٓ ح

٣ظًٌَٛخ حُٔٔظِٜي. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُِٜي٣ش ٛلش ط٣َٝـ٤ش كٔؼ٬ حُٔئٓٔش حُظ٢ طٔ٘ق ٛي٣ش ٌَُ 

ػٜٔ٘خ ػٖ كي ٓؼ٤ٖ. ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ طـٔغ حُٜي٣ش ٖٓ ٖٓ ٣٘ظ١َ ٓ٘ظـخص ٫ ٣وَ حؿٔخ٢ُ 

طَطز٢ رخَُ٘حء ٣ٝٞؿي حُ٘خك٤ش حُظًٌخ٣ٍش ٝحُ٘خك٤ش حُظ٣َٝـ٤ش ًُٝي ػ٘يٓخ طويّ حُٔئٓٔش ٛي٣ش 

ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ٝػ٬ٓظٜخ ٝٗؼخٍٛخ ٝطٔظَٔ ُلظَس ٣ٞ١ِش ُيٟ حُٔظِو٢ ٝرخُظخ٢ُ طليع أػَٛخ 

حُظًٌخ١ٍ
2
.  

 10أٝ  ٢ٛ5 ه٤ٔٔخص طؼط٢ ُلخِٜٓخ هْٜ ٓؼ٤ٖ ػ٘ي حَُ٘حء حُِٔؼش ٣َٜ ح٠ُ اٌىٛثٛٔبد: -4

ص ٣ٜٝيف حٓظويحّ ٖٓ حُؼٖٔ ح٢ِٛ٧ ٣ٌٖٝٔ ط٣ُٞغ ٌٛٙ حٌُٞرٞٗخص رخُز٣َي أٝ رَكوش ػزٞح

أًزَ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٝؿٌرْٜ ُِؼخَٓ ٓغ طو٤٘ش حٌُٞرٞٗخص ح٠ُ طَؿ٤ذ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ َٗحء ٤ًٔش 

ٓظـَ ٓؼ٤ٖ أٝ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص ػ٬ٓش ٓؼ٤٘ش، ًٔخ ٣ٜيف ُلٔخ٣ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤٤ُٖ ُِِٔؼش ٖٓ 

أٗ٘طش حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش
3
. 

٤ٌِٜٚ رؼيى ٣ظ٘خٓذ ٓغ ه٤ٔش ٢ٛ ١ٞحرغ ٣ُٞػٜخ طخؿَ حُظـِثش ػ٠ِ ٓٔظ اٌطٛاثغ:-5

حُٔ٘ظ٣َخص حُٔٔظِٜي ح١ٌُ ٣ـٔؼٜخ ك٢ ىكخطَ ٣ٝٔظزيُٜخ رٜي٣ش حٝ أًؼَ ٝكوخ ُؼيى حُيكخطَ حُظ٢ طْ 

طـ٤ٔؼٜخ ٝحُؼيى حُٔطِٞد ُِٜي٣ش ٝهي طٔظويّ ٌٛٙ حُطٞحرغ ٣ُِخىس ٓز٤ؼخص حُِٔغ حُزط٤جش 

رٔ٘ظ٣َخص حُٔٔظِٜي ٖٓ حُلًَش أٝ ًحص ٛخٖٓ حَُرق حَُٔطلغ ػ٘يٓخ ٣َطز٢ ط٣ُٞغ حُطٞحرغ 

ٌٛٙ حُِٔغ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ أٝ ٣ُخىس حُظؼخَٓ ٓغ ٓظـَ ٓؼ٤ٖ
4
. 

 

                                                           
 .;@:-:@:معلا، نفس المرجع السابق، ص ص ،ناجً-1
، ?900الوفاء للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، مصر ، الطبعة الأولى، دار المقدمة فً التسوٌقحافظ حجازي، ،محمد -2

 .=?9ص 
 .=@فتحً عبد الصبور، مرجع سبق ذكره ص ، محسن -3

 .9:8مرجع سبق ذكره، ص ، أمٌن أبو عفلة  ،الدٌن عصام-4
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طٜيف حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخٍٝ ٝح٫ٗظَحى ك٤ٜخ ح٠ُ: اٌّؼبسع:-6
1

 

طؼ٣َق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُٔ٘ظؾ ٝهٜخثٜٚ ٝاطخكش حُلَٛش ُْٜ َُإ٣ظٚ ٝح٫ٓظٔخع ح٠ُ َٗف 

رؤ٤ٔٛظٚ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حٗزخع كخؿخطْٜ ٖٝٓ ػْ حطوخً هَحٍ  هٜخثٜٚ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حه٘خػْٜ

 حَُ٘حء.

ػخٓش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًُٝي رظوي٣ْ ٝحَُ٘ف ُٜٔخّ ِٝٓح٣خ حُٔ٘ظؾ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص    

 ٝح٫ؿخرش ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص حُٔٔظِٜي ٓٔخ ١ٞ٣ي حُؼ٬هش ٣ٝو٣ٜٞخ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُٔٔظِٜي.

ٞ ح٧ٓؼخٍ آٌخ٤ٗش حٓظَؿخع رؼٞ حُ٘وٞى رؼي حُو٤خّ ْٜٓ٘ أٌٗخٍ طول٤ رخف١غ الأعؼبس:-7

رخَُ٘حء ٓزخَٗس أٝ ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي رؼي حٍٓخُٚ ُٔخ ٣ؼزض ه٤خٓٚ رخَُ٘حء ٣ٝٔظويّ ٌٛح 

ح٧ِٓٞد هخٛش رخُ٘ٔزش ُِِٔغ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش حَُٔطلؼش حُؼٖٔ
2
. 

 اٌزم١ٕبد اٌّٛعٙخ ٌٍٛعطبء: صب١ٔب:

 خ ٢ِ٣أرَُص حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓ

طٔظويّ ُـَٝ ط٘ـ٤غ حُٞٓطخء ػ٠ِ حَُ٘حء ر٤ٌٔخص ًز٤َس ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ  اٌخظِٛبد:-1

ك٢ حُـخُذ ط٘لَٜ ك٢ هْٜ ح٤ٌُٔش ح١ٌُ ٣ظٜخػي رٌَ٘  صكَٝهخص ح٧ٓؼخٍ كخُوٜٞٓخ

١َى١ ٓغ ٤ًٔش حُِٔغ حُٔ٘ظَحس ٝحُوْٜ ح١ٌُ ٣ٔ٘لٚ حُٔ٘ظؾ ُِظخؿَ ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٜ٘خث٤ش 

َحٍ ُظؼخَٓ ٓؼٚ ًٌُٝي حُوْٜ حُ٘وي١ ح١ٌُ ٣َطٌِ ػ٠ِ حُؼ٬هش ُِٜلوش ط٘ـ٤ؼخ ُٚ رخٓظٔ

حُؼ٤ٌٔش ر٤ٖ ٣ُخىس ٓويحٍ حُوْٜ ٝطو٤ِٚ كظَس حُظٔي٣ي ٖٓ هزَ حُظخؿَ ُو٤ٔش حُٜلوش حُٔؼوٞىس 

ر٤ٜ٘ٔخ
3
. 

 

                                                           
 .=99حافظ الحجازي، مرجع سبق ذكره ص، محمد -1
الدار  8، طٌقً لفاعلٌة القرارات التسوٌقٌةمدخل تطب، فرٌد الصحن، مصطفى محمود أبو بكر بحوث التسوٌق، محمد -2

 .;:9ص  9009الجامعة الإسكندرٌة، مصر،

 .9;9البكري، مرجع سبق ذكره، ص ،تامر-3
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حُٔ٘ظَ٘ ؿـَحك٤خ أ٣ٖ ٌٝٛح رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص ًحص حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢  اٌّشزشن: الإػلاْ-2

َحك٤ش ر٤ٖ حُٔ٘خ١ن ٝحٟلش ٝرٌَ٘ هخٙ ك٢ حُـٞحٗذ ح٫ؿظٔخػ٤ش طٌٕٞ ح٫هظ٬كخص حُي٣ٔـ

ٝحُؼوخك٤ش كخٕ حُٔئٓٔش طظؼخٕٝ ٓغ ح٢٤ُٓٞ حُٔؼظٔي ُي٣ٜخ ك٢ طِي حُٔ٘طوش ػ٠ِ طلَٔ ًَ أٝ 

ؿِء ٖٓ طٌخ٤ُق حُلِٔش حُظ٣َٝـ٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٗظَح ُٔؼَكظٚ حُيه٤وش روٜخثٚ ٝٓٔخص 

 ٤٘ش ك٢ حُظؼخٕٝ حُٔ٘ظَى ُظلَٔ طٌخ٤ُق حُظ٣َٝؾ.حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٣ٌُٖ ٣ظؼخَٓ ٓؼْٜ ٌٝٛٙ حُظو

ٝطظٔؼَ ك٢ ه٤خّ حُٔ٘ظؾ رٔ٘ق حُٞٓطخء ٤ًٔش اٟخك٤ش ٖٓ حُِٔؼش ػ٘ي  اٌى١ّبد اٌّغب١ٔخ:-3

َٗحثٚ ٤ًٔش ٓليٝىس ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُط٣َوش ًزي٣َ ُِوٜٞٓخص ٝطٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص
1
. 

ٍ ُٔ٘ظـخص طز٤ٖ ٓٞحٛلخطٜخ ػ٠ِ َٗٝكخص ٝأٍهخّ ٝٛٞٛٞ ٓـِي ٣لظ١ٞ  اٌىزبٌٛعبد:-4

ٝهٜخثٜٜخ ٣َ١ٝوش ػِٜٔخ ٤ًٝل٤ش حٓظويحٜٓخ ٝأك٤خٗخ أٓؼخٍٛخ ٢ٛٝ طَطٌِ ػ٠ِ طوي٣ْ 

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طئى١ ح٠ُ ح٫ه٘خع
2
. 

 صبٌضب: اٌزم١ٕبد اٌّٛعٙخ ٌٍمٛح اٌج١ؼ١خ

طٜيف ٌٛٙ ح٧ىٝحص ح٠ُ ط٘ـ٤غ ٍؿخٍ حُز٤غ ػ٠ِ رٌٍ ٓـٜٞىحص أًزَ ك٢ حٓظٔخُش ٝاه٘خع طـخٍ 

ـِٔش ٝطـخٍ حُظـِثش أٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ َٗحء حُٔ٘ظؾ ٖٝٓ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٓخ ٢ِ٣حُ
3

: 

ٌٛٙ حُٔٔخروخص رـَٝ ط٘ـ٤غ ٍؿخٍ حُز٤غ ػ٠ِ طلو٤ن أٍهخّ طـ١َ  اٌّغبثمبد اٌج١ؼ١خ:-1

ه٤خ٤ٓش ك٢ ر٤غ حُٔ٘ظـخص ًُٝي رٔ٘ق ُٖٔ ٣لون ٌٛٙ ح٧ٍهخّ ؿٞحثِ ًحص ه٤ٔش أٝ ٜٗخىحص طلٞم 

 ٝحػظَحف رٌلخءطْٜ.

ػخىس ٓخ ط٘ظْ حُٔئٓٔخص حؿظٔخػخص طـٔغ ك٤ٜخ حُوٞس حُز٤ؼ٤ش حُوخٛش رٜخ ٖٓ  الاعزّبػبد:-2

أؿَ طلل٤ِٛخ ٝحػطخءٛخ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظٞؿ٤ٚ ح٬ُُّ ٌٛٙ ح٫ؿظٔخػخص ٢ٛ كَٛش ٖٓ أؿَ حطوخً 

 حُوَحٍ ُز٤غ ٓ٘ظـخص ٓؼ٤٘ش ك٢ ٓ٘خ١ن ٓليىس.

 

                                                           
 .::9أمٌن أبو عفلة، مرجع سبق ذكره، ص ،الدٌن عصام -1
، >900ٌة،مكتبة الشقري، الرٌاض، السعود 8، طبعةت التسوٌقٌة المتكاملةتصالاالإطلعت أسعد،  ، عبد الحمٌد-2

   ::9ص
3-Mohammad Obeidat, Hani AL-damour, Op,cit,p216. 
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 ٤ؼخصحُٔزٍ ٣ُخىس حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ظٜٞ اٌّجحش اٌشاثغ:

٣ٌٖٔ حرَحُ أْٛ حُؼٞحَٓ ٝحُظَٝف حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ ٗٔٞ أ٤ٔٛش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٤ٗٝٞع      

:حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش ك٤ٔخ ٢ِ٣
1

 

حٕ ح٫ٗظيحى ح١ٌُ ػَكظٚ حُٔ٘خكٔش ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ٛٞ ٓخ ٣لَٔ طؼيى  حذح إٌّبفغخ:-1

إٔ ط٠غ طو٤٘خص حُيكخع ح٬ُُّ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص أٗ٘طش حُظ٢٤٘٘، كل٢ ٝؿٚ ٌٛح حُظٔخرن ًخٕ ٖٓ 

ٝحَُى ُِللخظ ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ ٢ٓٝ ٓوظِق حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، رخػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٝٓخثَ ًحص هيٍس 

ؿ٤َ طِي ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش. كٔؼط٤خص ح٫هظٜخى حُلي٣غ طلَٝ كظٔخ ٍإ٣ش ؿي٣يس َُِٜحع حُظـخ١ٍ 

 ك٢ ٝهظ٘خ ٌٛح؛أ٣ٖ طٔؼَ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ح٬ُٔف ح٧ًؼَ ٛـ٤ٓٞش ٝىكخػ٤ش 

حٕ رؼغ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ُِٔٞم ك٢ ٟٞء كيس حُٔ٘خكٔش ٣لَٝ ػ٠ِ  ادخبي ِٕزظ عذ٠ذ:-2

حُٔئٓٔش حُظل٤ٌَ ك٢ ٤ًل٤ش طؼي٣ِٚ ٝط٤٤ٌلٚ ٓغ ططٍٞ حُٔظٔخٍع ٧ًٝحم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًُٝي 

٣ٔظٞؿذ حُظؼ٣َق رٌَ ٓخ  حُظطٍٞ حُٔظٔخٍع ٌٝٛح ،ٝكظ٠ حٕ ُْ طؼَف ٍىس كؼِْٜ اُحء حُٔ٘ظؾ

 حُن؛...رٞٗخصٞؽ ٝحٌُٞطـ٣َذ حُٔ٘ظٓؼَ ٛٞ ٓخ أىٟ ح٠ُ ظٍٜٞ طو٤٘خص ٛٞ ؿي٣ي ٝ

ح٣٫ُٞخص حُٔظليس كٔذ ىٍحٓخص هخٓض رٜخ ٓئٓٔخص ك٢  :شٙبساٌزىٍفخ اٌّشرفؼخ ٌلإ-3

 .حُؼخ٢ُ ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخصح٫ٓظ٤خُ  ٣لَٔ ح٩ٜٗخٍأػزظض ح٫ٍطلخع حُٔٔظَٔ ُ٘لوخص ح٤ٌ٣َٓ٧ش 

ٔ٘ظـخطٜخ ٫ ٣ٌٜٔ٘خ ح٫ٓظؼٔخٍ ٣ٞ٘ٓخ رٔزخُؾ ٓؼظزَس ك٢ ك٢ كخؿش ُيػْ ىحثْ ُكخُٔئٓٔش حُظ٢ 

ٝطٌٕٞ ػ٠ِ ح٧هَ ك٢ ط٘خٓذ ٓزخَٗ ٓغ  اهظٜخى٣شػٜ٘خ ك٢ٜ طلزٌ ٝٓخثَ َٓٗش ٝأًؼَ  ح٩ٜٗخٍ

 حُ٘ظخثؾ حَُٔطوزش؛

ِظ٣ُٞغ أىٟ ح٠ُ هِن طو٤٘خص ٓظؼيىس ٌُٗخٍ ح٧حٕ حطٔخع  رٛع١غ أشىبي اٌزٛص٠غ اٌحذ٠ش:-4

ؿ٤خد حُزخثؼ٤ٖ هخٛش ك٢ حُٔل٬ص حٌُزَٟ، ٝحُظ٢ طٔظٞؿذ أٌٗخٍ  ، ًُي ك٢ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص

 ؿي٣يس ٠ُِـ٢ ػ٠ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًؼ٤ِٔش حُظ٢٤٘٘ ك٢ ٌٓخٕ حُز٤غ؛

                                                           
دراسة مٌدانٌة على عٌنة -تأثٌر تنشٌط المبٌعات على القرار الشرائً للمستهلك النهائًسهام، قراش فهٌمة،  ، زعراط-1

من متطلبات نٌل شهادة مقدمة ض ماستر مذكرة -(OTAمن مشتركً خدمات الهاتف النقال لأوراسكوم تٌلٌكوم الجزائر ) 

الماستر فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌق وتجارة دولٌة، قسم العلوم التجارٌة، معهد العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة 

 .::،9:، ص ص 9088،9089وعلوم التسٌٌر، المركز الجامعً العقٌد أكلً محند أولحاج البوٌرة، 
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ٌٛح حُؼخَٓ ٜٓٔخ حً ٣ئػَ ك٢ حٍطلخع حُ٘لوخص حُٔٞؿٜش  ٣ؼظزَ أرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ: ِشٚٔخ-5 

 حُظ٢ ٣وظ٤ٜ٘خ ٓلظلظخ حُظـخ٣ٍش صكٔخروخ ًخٕ حُٔٔظِٜي ٗخىٍح ٓخ ٣ـ٤َ حُؼ٬ٓخ ،ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص

ط٤خف ُٜخ، ٓٔخ أىٟ ح٠ُ حٗؼيحّ ٍؿزظٚ ك٢ حُظـ٤٤َ، أٓخ ك٢ ٝهظ٘خ ٌٛح، أٛزق ُِِٔغ ٝحػظ٤خىٙ ٝح٫ٍ

ـ٤٤َ حُؼ٬ٓش حُٔوظ٘خس، ٌٝٛح ٫طٔخع ط٤ٌِ٘ش حُٔ٘ظـخص رخٓظَٔحٍ، ًٌُي ٓ٘يكؼخ ٗلٞ طحُٔٔظِٜي 

، ًٌٝح ططٍٞ ح٩ٜٗخٍػٖ ٣َ١ن  ربٌٓخٕ حُٔٔظِٜي حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص رُٜٔٞش أٛزق

 حُ٘وَ ح١ٌُ َٜٓ ك٢ طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ُِـٍٜٔٞ، ٍٝكغ ٓٔظٟٞ أًٝحهْٜ؛

ك٤غ ٓخْٛ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ طلؼ٤َ ح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢  :اٌزىٌٕٛٛعٟاٌزطٛس-6

 ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص، ًٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ ٓؼ٬ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حٌُٞرٞٗخص ... حُن.

ٔش ػ٠ِ ٟٝغ طو٤٘خص ط٢٤٘٘ ط٣ِي ٖٓ كؼخ٤ُش حُظؼ٣َق رخُٔ٘ظـخص ٌٛٙ حُظـ٤َحص طـزَ حُٔئٓ

 طيكغ حُٔٔظِٜي ٫هظ٘خثٜخ.

 ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص اىحٍس ؿٜٞى اٌّجحش اٌخبِظ:

٢ٛ ٤ًل٤ش ط٘ظ٤ْ حُؼ٤ِٔش حُظ٣َٝـ٤ش ٝط٤ٔ٘وٜخ ٖٓ أٛؼذ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔش 

٘خٓزش ٩ٍٟخء حُلجش حُٔٔظٜيكش رٌَ٘ ٣ٔٔق رظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝحهظ٤خٍ حُٞٓخثَ حُظ٣َٝـ٤ش حُٔ

رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًُي كخٕ ًَ ػ٤ِٔش ط٣َٝـ٤ش ٣ظْ طلخى١ حُٞهٞع ك٢ ٗلْ ح٧هطخء أػ٘خء حُؼ٤ِٔخص 

 حُظ٣َٝـ٤ش ح٬ُكوش.

 ثشٔبِظ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

حٕ حُيٍٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٣ِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ر٘خء ػ٬هش ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ر٤ٖ 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ إٔ طظ٠ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ هطش ٝحٟلش ػٖ  حُٔئٓٔش ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ

ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص
1
. 

 ٝطظٔؼَ هطٞحص ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 أٝ حُويٓش أٝ حُـٍٜٔٞطلي٣ي حُٜيف ٣ٝوظِق كٔذ ٗٞع حُِٔؼش 

                                                           
 .:@فتحً عبد الصبور، مرجع سبق ذكره، ص  ،محسن-1
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طـ٤ٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ح٫ُٓش ُِزَٗخٓؾ ٝٛ٘خى ػيس ١َم ُـ٤ٔغ حُز٤خٗخص 

 ٬كظش ٝؿ٤َ ًُي ٝأْٛ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٢ٛ:ًخ٫ٓظز٤خٕ ٝحُٔ

 ر٤خٗخص ػٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

 ر٤خٗخص ػٖ ىٝحكغ حَُ٘حء

 ر٤خٗخص ػٖ أٗٔخ١ ٝػخىحص ح٫ٓظ٬ٜى

 ر٤خٗخص ػٖ حُٔٞم حُٔلظَٔ

 ر٤خٗخص هخٛش رخُِٔؼش

 ر٤خٗخص ػٖ حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

ْ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حُظو٤٘خص كٔذ ١ز٤ؼش حُٔٞم ٝحُٔ٘خكٔش طلي٣ي طو٤٘خص ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٣ٝظ

ٝطٌِلش ًَ طو٤٘ش ٝٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ
1
. 

طلي٣ي كـْ حُلخكِ ح١ٌُ ٓظٞكَٙ حُظو٤٘ش حً إٔ ٛ٘خى كي أى٠ٗ ١ٍَٟٝ ُ٘ـخف ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص 

ٖٓ ٗٔزش ٣٘ظـؼٖ ٣ُخىس كـْ حُلخكِ ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص ٫ًٖٝ ر٘ٔزش أهَ ٝرؼي ٌٛح حُلي 

 كـْ حُلخكِ.ح٣ُِخىس ك٢ 

طلي٣ي ٣َ١وش ط٤َٛٞ طو٤٘ش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حً طظؼيى حُطَم حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُظ٤َٛٞ 

ًخٗض حُظو٤٘ش ٢ٛ حٌُٞرٞٗخص رظول٤ٞ  اًحطو٤٘ش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ح٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝٓؼخٍ ًُي 

ٓؼ٤ٖ ٖٓ حٌُٖٔٔ ط٤ِٜٛٞخ ح٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حٓخ ػٖ ٣َ١ن حُٜلق أٝ ٟٝؼٜخ ىحهَ ػزٞس 

ك٢ حُٔظخؿَش أٝ حٍٓخُٜخ رخُز٣َي أٝ ط٣ُٞؼٜخ حُِٔؼ
2
. 

 طلي٣ي كظَس ح٫ٓظلخىس ٖٓ طو٤٘ش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص رل٤غ ٫ طٌٕٞ ه٤َٜس أٝ ٣ٞ١ِش.

 

                                                           
 .889العلاق، مرجع سبق ذكره، ص ،بشٌر-1
 .=:9، <:9أمٌن أبو علفة، مرجع سبق ذكره، ص ص ،عصام الدٌن-2
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 رحذ٠ذ رٛل١ذ ثذء رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد
1

: 

طلي٣ي حُٔزخُؾ حُٔطِٞرش حٗلخهٜخ ػ٠ِ حُزَحٓؾ )ح٤ُِٔح٤ٗش(: حٕ ح٤ُِٔح٤ٗش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٫ 

٢ ؿِء ٖٓ ٤ِٓح٤ٗش حُظ٣َٝؾ ٣ٝظْ طلي٣يٛخ كٔذ ٓؼخ٤٣َ ٢ٛطليى ٓ٘لِٜش رَ ٛ
2

: 

كخًح  ٣ٝظْ طلي٣ي ٤ِٓح٤ٗش ط٢٤٘٘ كٔذ ح٧ٛيحف حُٔٔطَس ا١ٌّضا١ٔخ اٌّؼذح حغت الأ٘ذاف:-1

ًخٕ حُٜيف ٛٞ حرَحُ ػ٬ٓش ؿي٣يس كخٕ حُٔئٓٔش طوّٞ رلٔخد حؿٔخ٢ُ ح٤ُِٔح٤ٗش ػٖ ٣َ١ن 

 ش ٝحُظ٢ طلون أٛيحف حُٔئٓٔش حُظ٣ٞٔو٤ش.كٔخد طٌِلش طو٤٘خص ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُٔٔظويٓ

٢ٛٝ ٣َ١وش ٗخثؼش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طلي٣ي كـْ  ا١ٌّضا١ٔخ اٌّؼذح حغت سلُ الأػّبي:-2

ح٤ُِٔح٤ٗش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ك٤غ طؼظٔي ػ٠ِ ٍهْ ح٧ػٔخٍ حُٔلون ك٢ حُٔ٘ش حُٔخ٤ٟش ٢ٛٝ 

 ٣َ١وش ػ٤ِٔش ٝٓ٘طو٤ش ٧ٜٗخ ٓظٞهلش ػ٠ِ آٌخ٤ٗخص حُٔئٓٔش حُٔخ٤ُش.

 ا١خٍكلؼخ٤ُش ٓوط٢ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ُٔ٘ظؾ ؿي٣ي ٣ٌٖٔ إٔ طوظزَ ك٢  اٌطشق الاخز١بس٠خ:-3

حُظ٣ٞٔو٢ ٝػ٤ِٔخ اًح هخٓض ٓٞم حهظ٤خ١ٍ ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظش كؼخ٤ُظٚ ح٫ ىحهَ ح٣ُِٔؾ 

حُٔئٓٔش رخهظ٤خٍ طؤػ٤َ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص كبٜٗخ ٓٞف طوٜٚ ٤ِٓح٤ٗش ٌِٓلش ٌُٜٝح ٗخىٍح ٓخ 

 ؼ٤ِٔش.٣ظْ حُو٤خّ رٌٜٙ حُ

  ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ ٝٓظخرؼظٚ ٝطو٤٤ٔٚ ُِظؤ٤ًي ٖٓ كؼخ٤ُظٚ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔطِٞرش.-

                                                           
 .889عباس العلاق، مرجع سبق ذكره، ص ،بشٌر-1
دراسة حالة المؤسسة الجزائرٌة  -دور بحوث التسوٌق فً دعم قرار تنشٌط المبٌعاتفرٌدة، ٌوسٌف سعاد،  ،بلخٌر-2

تخصص تسوٌق، قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم  مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر فً العلوم التجارٌة، -تٌارت-للسباكة 

 .<:،?:ص ص  =908،>908، -تٌارت-الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة ابن خلدون
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 ػ٘خَٛ هطش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص (:14اٌغذٚي سلُ )

 اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خأ٘ذاف رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد  الأ٘ذاف

 ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔٞم ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ. حُٔؼِٞٓخص

ص ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُظ٢ ٓٞف ٣ظْ ط٘ل٤ٌٛخ ٝٓخ٢ٛ ٤ًٔش ٓخ٢ٛ طو٤٘خ أٗٞحع ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص

 حُٔز٤ؼخص حُٔٔظٜيكش؟

 ٖٓ ْٛ حُٔٔظل٤يٕٝ ٖٓ ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش ٝأ٣ٖ؟ حُٔٔظوزِٕٞ

 ٓظ٠ ٣ظْ حُزيء ك٢ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص؟ ٝٓخ٢ٛ حُٔٞحػ٤ي حُظٞه٤ض

 طوي٣َ ٗلوخص ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص طلي٣ي ح٤ُِٔح٤ٗش

 .38ؿغ ٓزن ًًَٙ ٙ ، ٤ٓٞ٣ق ٓؼخى، َٓك٣َيس رِو٤َ: اٌّظذس

 رٕغ١ك ٚرٕظ١ُ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

حُظ٣َٝؾ حُلؼخٍ ُِٔز٤ؼخص ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٤ِٔش ُٜٔخّ  حُظ٤ٔ٘ن ٛٞ ٓلظخف

ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حً طٌٔ٘خ ٖٓ ط٤ٟٞق ٤ًق إٔ ٜٓخّ حُظ٣َٝؾ طوّٞ كؼ٬ رظ٤ٔ٘ن ٝظخثق حُز٤غ 

حُِٜٔش أٝ حُٔٔئ٤ُٝخص حُز٤ٔطش حً  ك٢ ٓوظِق ح٩ىحٍحص ٝٝظ٤لش حُظ٤ٔ٘ن ٤ُٔض ٖٓ ح٧ػٔخٍ

أٜٗخ طظ٠ٖٔ حُظٞك٤ن ر٤ٖ ح٧ٛيحف ح٩ىحٍحص ح٧هَٟ ىحهَ حُٔئٓٔخص ٓغ أٛيحف اىحٍس ط٢٤٘٘ 

أٝ ؿٜٞى حُز٤ؼ٤ش كلٔذ  ح٩ػ٢ٗ٬حُٔز٤ؼخص ٌٝٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش ٫ طظ٠ٖٔ حُٔؼَكش حُل٤٘ش ُِ٘٘خ١ 

ٍحص ح٧هَٟ.ٌُٖٝ طظطِذ ىٍؿخص ػخ٤ُش ٖٓ حُٜٔخٍس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ طؼخٕٝ ح٩ىح
1

 

 ٝػ٤وخ كٔٔئ٤ُٝش اىحٍس اطٜخ٫ح٩ىحٍحص حُٔظِٜش ربىحٍس حُظ٣ٞٔن كبىحٍس ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٖٓ    

حُظ٣ٞٔن ؿخُزخ ٓخ طظ٠ٖٔ ط٤ٔ٘ش ٝطؼزجش ٝط٤٤ِٔ حُٔ٘ظـخص ٝطٔؼ٤َٛخ ٝحهظ٤خٍ ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ 

ٓٔظخُح  حُٞػ٤ن ٧ىحس ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٓغ ح٧ٓٞحم ك٤غ ٤ٌٕٓٞ ًَِٓٛخ ح٩طٜخٍٗظَح ح٠ُ 

 ٢ٌُ طَٗي ٝطٜ٘ق اىحٍس حُظ٣ٞٔن ػٖ ٓيٟ حَُؿزش ك٢ حُِٔؼش ٝط٤ٜٜٔٔخ ٌِٜٝٗخ ٝؿ٬كٜخ 

                                                           
 .?:سعاد، مرجع سبق ذكره ص ، فرٌدة ٌوسف ، بلخٌر- 1
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ٝػ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش ٝأٓؼخٍٛخ ١َٝم أٝ ٓ٘خكٌ ط٣ُٞؼٜخ ٝك٢ ٌٛح ٓـخٍ طئى١ اىحٍس ط٢٤٘٘ 

ٝاىحٍس ط٢٤٘٘  ح٩ػ٬ٕحُٔز٤ؼخص هيٓخص ؿ٤ِش ح٠ُ اىحٍس حُظ٣ٞٔن ًُٝي رخُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ اىحٍس 

ٓطِٞرش ٣َٜٔ ط٣ُٞؼٜخ رخػظزخٍٛخ ٍٝؿخٍ حُز٤غ ٝحُٞٓطخء ك٤غ طؼَٝ ػ٤ِْٜ ِٓؼخ  حُٔز٤ؼخص

طظطخرن ٓغ ٍؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝكخؿخطْٜ
1
. 

ُٝوي كخُٝض حُٔئٓٔخص حُو٠خء ػ٠ِ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ رٜيى ط٘ظ٤ْ ؿٜٞى ط٢٤٘٘ 

ٓؼخ ٝك٢  ٕح٩ػ٬حُٔز٤ؼخص رطَم ٗظ٠ كٌخٕ ح٫طـخٙ ح٧ٍٝ ٛٞ ٍر٢ اىحٍس ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٝ

ٓغ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص كوٜٜض ح٧ه٤َس اىحٍس  ح٩ػ٬ٕحُٔئٓٔخص ح٧هَٟ طٔخٝص ٜٓخّ 

ٝاىحٍس ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ك٢ اىحٍس ٝحكيس  ح٩ػ٬ٕٓٔظوِش ٝرؼٞ حُٔئٓٔخص ؿٔؼض ر٤ٖ اىحٍس 

ٌٛح ح٧ٓخّ ٗـي إٔ ٓي٣َ ٌٛٙ أ١ِوض ػ٤ِٜخ حْٓ اىحٍس ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٝاً طْ حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ 

 ح٩ػ٫ٕ٬ ري إٔ ٣ؼَٔ ٓؼٚ ٓٔخػيحٕ ُٜٔخ ٗلْ حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ٍٝ ٣وظٚ رٔ٘خًَ ح٩ىحٍس 

ٝحُؼخ٢ٗ رٟٔٞٞع ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٝٛ٘خى ٓئٓٔخص طيٓؾ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ك٢ ح١خٍ 

ص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظٌخِٓش ٝطؼي رٌُي أك٠َ أِٓٞد ُظلؼ٤َ ٗ٘خ١ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخصح٩طٜخ٫
2
. 

ط٢٤٘ٔ حُٔز٤ؼخص ك٢ ًَ ٓئٓٔش ١زوخ ُلخؿخطٜخ ٝػ٠ِ أ١ كخٍ ٣ٌٖٔ ط٘ظ٤ْ أػٔخٍ      

ٝظَٝكٜخ حُوخٛش ٝٛ٘خى ػيس ١َم ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ رٜيى ط٘ظ٤ْ أػٔخٍ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص 

:٢ٛٝ 

 

 حُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ حُٞظ٤ل٢ ٣ٝٔظويّ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس.-1

 ٝطٌٕٞ ًخُظخ٢ُ: ح٩ػ٬ٕحُـٔؼز٤ٖ ٜٓخّ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٓغ ٜٓخّ -2

 ٖ أػٔخٍ اىحٍس حُٔز٤ؼخص.ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ؿِء ٓ

 ؿِء ٖٓ اىحٍس ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص. ح٩ػ٬ٕ

                                                           
 .?;9ه صفلاح الزغبً، مرجع سبق ذكر ،علً-1
 .9;8عباس العلاق، مرجع سبق ذكره، ص،بشٌر -2
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ىحٍس ٫ٝط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ًَٝ ٓي٣َ ٣ٌٕٞ طخرؼخ  ح٩ػ٬ٕطو٤ٜٚ اىحٍس ٓٔظوِش ٌَُ ٖٓ 

 حُظ٣ٞٔن.

 سلبثخ ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

 أٚلا: ِشالجخ ػ١ٍّخ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

ٝطظْ حَُٔحهزش ػ٠ِ  ش٤َٓ حُؼ٤ِٔٓظخرؼش َٝٓحهزش رؼي حُزيء ك٢ ططز٤ن حُزَٗخٓؾ طزيأ ػ٤ِٔش 

 أٓخ٤ٖٓ:

حُٔليى ريهش ٣ـذ حٕ ٣ظٞحكن ٓغ طلي٣ي كظَس  حُٜيف ػٍٝ أعبط فزشح رحم١ك الأ٘ذاف:-1

 طلو٤وٚ )ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ١ز٤ؼش حُٜيف(.

حٕ أِٓٞد ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٣ـذ إٔ ٣ليى ٝٓخثَ حَُٔحهزش حُظ٢ ٣ـذ  ٚعبئً اٌّشالجخ:-2

 ُٜخ َُٔحهزش ٓيٟ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔليىس ُؼ٤ِٔخص ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٓؼَ:حٓظؼٔخ

 ٗظخّ حُلٞحط٤َ َُٔحهزش ح٧ٛيحف ه٤َٜس حُٔيٟ. ٗظخثؾ

حُظو٤٘خص حُٔؼظٔيس ٖٓ ١َف حُٔ٘خك٤ٖٔ
1
. 

 صب١ٔب: رم١١ُ رم١ٕبد رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد:

َم حُٔٔظويٓش ُو٤خّ ٛ٘خى حٛظٔخّ ًز٤َ ُو٤خّ كؼخ٤ُش ٝطو٤٤ْ أىحء ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٖٝٓ ر٤ٖ حُط

 كؼخ٤ُش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٗـي:

 ٓوخٍٗش حُٔز٤ؼخص هزَ ٝرؼي حُو٤خّ رظو٤٘خص ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٬ٓٝكظش حُظـ٤َحص حُظ٢ كيػض.

حُو٤خّ رظـخٍد ٣ظْ َٓحهزظٜخ ٌٓخ٤ٗخ ُٝٓخ٤ٗخ ٣ٝظْ ه٬ُٜخ طـ٤٤َ ػ٤ِٔش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٝهظٜخ 

ظـخٍد ٣ظْ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ كؼخ٤ُش طو٤٘خص ط٢٤٘٘ ٌٝٓخٜٗخ، ٝريٍحٓش حُلٞحٍم حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُ

حُٔز٤ؼخص
2
. 

 ٝرٌَ٘ هخٙ ٣ٌٖٔ حٕ ٗلَم ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُطَم حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ:

                                                           
 .8;سعاد، مرجع سبق ذكره، ص ،فرٌدة، ٌوسٌف، بلخٌر -1

2- Philip kotler, Bernarde Deboi, Op cit, p610. 
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 طو٤٘خص ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُٔٞؿٜش ُِٞٓطخء ٢ٛٝ:حُطَم حُٔٔظؼِٔش ك٢ كؼخ٤ُش -1

 ح٤ٌُٔخص حُٔطِٞرش ٖٓ حُٞٓطخء ٝحُظـ٤َ ك٤ٜخ.

 ُيٟ حُٞٓطخء ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش. ٓٔخكخص ح٧كن حُٔوٜٜش

 حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ حُٞٓطخء ُظ٣َٝؾ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش.

 حُطَم حُٔٔظؼِٔش ك٢ طو٤٤ْ كؼخ٤ُش طو٤٘خص ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُٔٞؿٜش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٢ٛٝ: -2

ٓظخرؼش كًَش حُٔز٤ؼخص ًُٝي ُٔؼَكش حُظـ٤َ ح١ٌُ كيع ك٢ ِٓٞى ٝطَٜكخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

يحّ حُظو٤٘ش ٝه٬ٍ كظَس حٓظويحٜٓخ ُي رٔوخٍٗش حُٔز٤ؼخص هزَ حٓظوٝىٍؿش حٓظـخرخطْٜ ًٝ

 ٝرؼيٛخ.

حؿَحء حُزلٞع ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُٔؼَكش ٓيٟ حٓظـخرظْٜ ٝٓوخٍٗش ًُي ر٤ٖ 

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُٔؼَكش أٓزخد حهظ٬ف ىٍؿش حٓظـخرظْٜ ُظو٤٘ش أٝ حُظؼَف ػ٠ِ آٍحثْٜ ك٢ طو٤٘ش 

خ ٝحُلخكِ حُٔويّ ٝىٍؿش طؤػ٤َٛخ ػ٤ِْٜ ٝؿ٤َٙط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٝكٌَطٜ
1

 . 

 رط٠ٛش ثشٔبِظ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

٣ٔخٍّ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش ٣ٌٕٞ رلخؿش ح٠ُ طط٣َٞ ٧ٕ ػ٠ِ كخُٚ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ  أ١ ٗ٘خ١

ح٧ك٤خٕ ٣لويٙ ه٤ٔظٚ ٝحُظ٘خك٤ٔش ٝػ٤ِٚ كخٕ اىحٍس حُظ٣ٞٔن طؼظٔي أٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ ٓوظِلش ُظط٣َٞ 

ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٝك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ٌٖٔ حٕ طٜ٘ذ ػ٤ِٔش رَحٓـٜخ حُظ٣َٝـ٤ش ٝ

حُظط٣َٞ ٗلٞ حُظلل٤ِ حُوخٙ رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُظ٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حهظ٘خء ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٝػ٤ِٔش 

حُظلل٤ِ ٌٛٙ طؤهٌ حُوطٞحص حُظخ٤ُش
2

: 

خف ٓؼ٤ٖ ٣ـذ إٔ ٣ليى حرظيحءح كـْ حُظلل٤ِ حُٔطِٞد طلو٤وٚ حً إٔ حُظلل٤ِ حُو٤َِ ٣لون ٗـ-1

ٓخ ًخٕ ًز٤َ كخٗٚ ٣ظطِذ إٔ ٣وخرِٚ طلو٤ن ٣ِٓي ٖٓ  اًحُزَٗخٓؾ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٫ًٖٝ 

حُٔز٤ؼخص ٝحٕ ُْ ٣ظلون ًُي حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ حُٔز٤ؼخص كخٗٚ ٣وَِ ٖٓ ه٤ٔش حُزَٗخٓؾ 

 حُوطؤ ك٢ طوي٣َ كـْ حُؼَٔ ح١ٌُ ٗلٌ. ٣ٝليى

                                                           
 .?:9مرجع سبق ذكره، ص أبو علفة،، عصام الدٌن -1

 .>:9-;:9البكري، مرجع سبق ذكره، ص ص  ،تامر - 2
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ون ٖٓ ح١٧َحف حُظ٢ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ طوي٣َ ٓيٍحء حُظ٣ٞٔن ُٔٔظٟٞ حُٔ٘خًٍش حُظ٢ ٣ظل-2

 ٓٞحء ًخٗٞح ٓٔظ٤ٌِٜٖ أٝ ٝٓطخء ٝٓيٟ حٓظـخرظْٜ ُظو٤٘خص ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُٔٔظويٓش ٓؼْٜ.

طلي٣ي حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طٔظـَهٜخ ػ٤ِٔش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ٝىه٤ن ك٤غ إٔ -3

طوخرَ ٓٔظٟٞ حُٔز٤ؼخص حُٔلون  ا١خُش حُلظَس طلَٔ حُٔئٓٔش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘لوخص ٝحُظ٢ هي ٫

ٝحُؼٌْ اًح ٓخ ًخٗض ه٤َٜس كوي ٫ طَٜ ح٠ُ حُـٍٜٔٞ ًخٕ ٖٓ حُٔظلَٔ إٔ ٣٘ظ١َ ٓ٘ظـخص 

 حُٔئٓٔش.

ح٫هظزخٍ حُيه٤ن ٧ِٓٞد حُظ٣ُٞغ حُٔؼظٔي ك٢ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٧ٕ ًَ طو٤٘ش طظَطذ ػٜ٘خ -4

 طٌخ٤ُق ٓؼ٤٘ش ٝطؤػ٤َ ٓليى ك٢ ح١٧َحف حُٔٔظٜيكش.

 ُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُٔ٘خٓزش ُظ٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص كؼَ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حٓظويحّطوي٣َ ح-5

ٓطزٞػخص حُظو٣ْٞ ح١ُٞ٘ٔ ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ أ١َحف ٓوظِلش طلَٔ حْٓ حُٔئٓٔش ٝٓؼِٞٓخص 

٠ٓخكش ػٜ٘خ ٣ٝظْ حٓظويحٜٓخ ٖٓ طِي ح١٧َحف ُٔيس ٓ٘ش طو٣َزخ ٌٝٛح ٓخ ٣ليى ٓيٟ ح٤ٔٛ٧ش 

 ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص رٔيحٙ ح٢ُِ٘ٓ. حُظؤػ٣َ٤ش ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ

٣ـذ طوي٣َ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔ٘خٓزش ُظٌخ٤ُق ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص رٔخ ٫ ٣ئى١ ح٠ُ حُوٍٜٞ ك٢ ط٘ل٤ٌ -6

 .ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص رَحٓؾ
1

                                                           
 .>:9-;:9، مرجع سبق ذكره، ص ص البكري ، تامر- 1
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 خلاطخ اٌفظً

َ حُظلي٣خص حُظ٢ طلَٟٜخ حُٔٞم حُظ٘خك٤ٔش، طٔؼ٠ حُٔئٓٔخص ح٠ُ حٓظويحّ ك٢ ظ    

 لخظ ػ٠ِ ٗٔٞٛخ ٝحٓظَٔحٍٛخ، ٖٝٓ ر٤ٜ٘ٔخ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص.حٓظَحط٤ـ٤خص ط٣َٝـ٤ش ٓظ٘ٞػش ُِل

، كظطزن ح٩ػ٬ٕك٣ِخىس حُٔز٤ؼخص ػ٤ِٔش طٌظ٤ٌ٤ش أًؼَ ٖٓ ًٜٞٗخ ػ٤ِٔش حٓظَحط٤ـ٤ش رؼٌْ       

ػخىس ٩كيحع طؤػ٤َ ك١ٍٞ ػ٠ِ كـْ حُٔز٤ؼخص ٌٝٛح حُظؤػ٤َ ٫ ٣ٔظَٔ ُلظَس ٣ٞ١ِش، ػخىس 

ؿَ ُٔؼخُـش ٬ٌ٘ٓص ح٫كظلخظ رٔوِٕٝ ًز٤َ ٖٓ ٣ٔظويّ ُِظؼخَٓ ٓغ ح٬ٌُ٘ٔص ه٤َٜس ح٧

حُٔ٘ظـخص ٝط٢٤٘٘ حُطِذ ه٬ٍ ْٓٞٓ حُؼَٔ ػ٠ِ ر٤غ حُِٔغ حُظ٢ طوخىٓض، ٝحُظ٢ طٔظٜيف 

 .حػخٍس حُطِذ ٖٓ ٗخك٤ش ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ

ًِ ػ٠ِ ط٘طِن أٛيحف ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش، ٝطَ     

ػ٬ػش ٓـخ٫ص ٍث٤ٔ٤ش، حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢، حُٞٓطخء، ٝك٣َن حُٔز٤ؼخص، ٣ٔظٜيف ٣ُخىس 

حُٔز٤ؼخص رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ُِٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ رخٓظويحّ ٝٓخثَ ٓظ٘ٞػش ٓؼَ حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش، 

حُٜيح٣خ، حُٔٔخروخص، ٝٓلٞرخص ح٤ُخ٤ٜٗذ، ك٤غ ٣وظِق ًَ أىحء ك٢ أٛيحكٜخ ٣َ١ٝوظٜخ ك٢ 

ِٓٞى حُٔٔظِٜي ًُٝي رٔزذ ظٍٜٞ ػيس ػٞحَٓ ٓٔخػيس ُظٍٜٞ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

ٝحُٔظٔؼِش ك٢ كيس حُٔ٘خكٔش، حىهخٍ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي، حُظٌِلش حَُٔطلؼش ُ٪ػ٬ٕ، ط٤ٓٞغ أٌٗخٍ 

، ٖٝٓ ر٤ٖ حُٔ٘خًَ حُظ٣َٝؾ حُلي٣غ ٝطـ٤َ أًٝحم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، حُظطٍٞ حُلخ٢ُ ُِؼخُْ ػخٓش

 حُؼَٔ حُٔز٤ؼخص ُٝظلخى١ ٓؼَ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ٣ـذ ٣ُخىسس ؿٜٞى حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔش اىحٍ

 ، ٝط٤ٔ٘ن ٝط٘ظ٤ْ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص.ٝطط٣َٞٙ زَٗخٓؾ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخصر

ٝأه٤َح ُظ٠ٖٔ حُٔئٓٔش ٗـخكٜخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ، طوّٞ رظو٤٤ْ ح٧ٗ٘طش حُظ٣َٝـ٤ش         

٣خىس حُٔز٤ؼخص طٜيف ح٠ُ ٣ُخىس حُٔوظِلش ُو٤خّ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُُٔٞػ٤ٖ رٔخ إٔ ُ

ح٧ٍرخف ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ، كخٗٚ ٣ئػَ ٓزخَٗس ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٖٓ ه٬ٍ 

٫ثْٜطو٤٘خص ٝأىٝحص ٓٞؿٜش ُظلل٤ِ ًِْٜٓٞ حَُ٘حث٢ ح٣٩ـخر٢ ٟٝٔخٕ ٍٟخْٛ ٝٝ
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 :ر١ّٙذ

، رل٠ِٚ طٔظط٤غ ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ أْٛ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخ٣ٍؼي 

ٌٛٙ ح٧ه٤َس طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔٔطَس ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أك٠َ ٝطلو٤ن ٣ُخىس ٖٓ حُٔز٤ؼخص 

حُظ٣ٞٔو٢  ح٩طٜخٍػٖ ٣َ١ن ا٣ٜخٍ ٍٓخثَ ُِؼ٬ٔء روٜٞٙ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش، ك٤غ ٣ظْ 

٣يس ٝحُظ٢ طِؼذ ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ك٢ ر٘خء ٍٛٞس ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝطلل٤ِ رخٓظؼٔخٍ ٝٓخثَ ػي

 حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش.

حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص  ح٩طٜخٍ"ىٍٝ ػ٘ٞحٕ ٌُح ٓ٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ طلض  

ػ٠ِ ٣ُخىس  ح٩ػ٬ٕح٠ُ هٔٔش ٓزخكغ، حُٔزلغ ح٧ٍٝ طليػ٘خ ػٖ طؤػ٤َ  ح١ٌُ ٣٘ؤْحُٔئٓٔش "

ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص،  حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗٓٔش، ٝك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ أرَُٗخ طؤػ٤َ ٓز٤ؼخص حُٔئ

ٝحُٔزلغ حُؼخُغ أ٤ٔٛش حُظ٣َٝؾ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش، ٝك٢ حُٔزلغ حَُحرغ ىٍٝ 

 ح٩ٜٗخٍطؤػ٤َ  حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش، أه٤َح ك٢ حُٔزلغ حُوخْٓ ط٘خُٝ٘خ

.خىس كـْ حُٔز٤ؼخصٝط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٣ُ
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 حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ح٩طٜخٍىٍٝ اٌفظً اٌضبٌش: 

 ػ٠ِ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ح٩ػ٬ٕطؤػ٤َ اٌّجحش الأٚي: 

٣ؼظزَ طلو٤ن كـْ ٓز٤ؼخص ًز٤َ ٝؿِذ حُؼ٬ٔء ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِْٜ ٖٓ أؿَ حُظٞٓغ ٝحُزوخء       

٘ظٔش ٓٞحء ًخٗض هي٤ٓش أٝ ط٢٘٘ ك٢ ك٢ حُٔٞم أ١ٍٞ كظَس ٌٓٔ٘ش حُٜيف ح٠ٔٓ٧ ٌَُ ٓ

ٓـخٍ حٗظخؽ حُِٔغ حُٔخى٣ش، ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٣ؤط٢ حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ ًؤٍٝ 

ٛٞ أْٛ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ٌَُ ٓ٘ظٔش  ح٩ػ٬ٕهطٞس ُظلو٤وٚ، ًٝٔخ ططَه٘خ ٓخروخ كخٕ 

ك٢ طلو٤ن حُٔز٤ؼخص ُِٔ٘ظٔش  ح٩ػ٬ٕػ٠ِ ٍأّ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ح٧هَٟ، ٣ٝٔخْٛ ٣ٝؤط٢ 

ٖٓ ه٬ٍ حٓظٔخُظٚ ُِٔٔظِٜي ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ًِٓٞٚ ٝطٞؿ٤ٚ حهظ٤خٍحطٚ ٗلٞ حُٔ٘ظٔش ُظؼَٔ ػ٠ِ 

طلو٤ن ٍؿزخطٚ ٝحكظ٤خؿخطٚ، ٝحًح طلون ٌٛح ح٧َٓ كخٕ حُطِذ ٣ِ٤ٓي ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حٝ هيٓخص 

 ح٩ػ٣ٍٕ٬ؾ طؤػ٤َ حُٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن ٓز٤ؼخص أًزَ، ٝٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ رخُظي

حُٔٔظِٜي ٝرخُظخ٢ُ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُطِذ ٝكـْ حُٔز٤ؼخص ًٌٝح رؼٞ حُظؤػ٤َحص  ػ٠ِ ِٓٞى

 حُـخٗز٤ش ُ٪ػ٬ٕ ػ٠ِ رؼٞ ٓظـ٤َحص حُٔز٤ؼخص.

 حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي 

1
يٓش ًُٝي رٜيف حٗزخع حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢:" ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رَ٘حء حُِٔؼش ٝحُو

 حُ٘و٤ٜش أٝ حُؼخث٤ِش".كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ 

أٓخ ِٓٞى حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢:" كٜٞ طِي حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ أػ٘خء رلؼٚ 

 ٝحهظ٤خٍٙ َٝٗحثٚ ٝحٓظويحٓٚ ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ظٞهغ ٜٓ٘خ إٔ ط٘زغ كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ".

٘ظؾ أٝ هيٓش ٌُي حُلؼَ حُٔظلون ٖٓ هزَ حُلَى ك٢ َٗحء أٝ حٓظويحّ أٝ ح٫ٗظلخع ٖٓ ٓٝٛٞ ً

 ٓظ٠ٔ٘ش ػيى ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٌُ٘ٛش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طوٞى ح٠ُ طلو٤ن ًُي حُلؼَ".

ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ٣ظَٜ ُ٘خ إٔ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ًِٝٓٞٚ ُٚ ػيس هٜخثٚ ط٤ِٔٙ 

 أٜٛٔخ:

 ؛أٗٚ ِٓٞى حٗٔخ٢ٗ ٣ليع ٖٓ ٍٝحء ٝؿٞى ٓٔزذ هي ٣ٌٕٞ ظخَٛح أٝ رخ١٘خ-

 ؛٣ٔؼ٠ ُظلو٤ن ٛيف ظخَٛ أٝ رخ١ٖ أٗٚ ِٓٞى حٗٔخ٢ٗ-

 ؛أٗٚ ِٓٞى حٗٔخ٢ٗ ٓيكٞع ُظِز٤ش كخؿخص حُٔٔظِٜي ٝططِؼخطٚ ٝطلو٤ن حُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ ُٚ-

 أٗٚ ِٓٞى َٕٓ هخرَ ُِظؼي٣َ ٝحُظٞؿ٤ٚ طزؼخ ُِظَٝف ٝحُٔٞحهق حُٔوظِلش ٓغ ح٩ٗخٍس رؤٕ -

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة -تتصالادراسة حالة مؤسسة موبٌلٌس للإ-على زٌادة المبٌعات الإعلانأثر بلال،  ،شقة-1

ماستر فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌق الخدمات، قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم 

 .8>، ص9088-9080عة قاصدي مرباح ورقلة، التسٌٌر، جام
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 حَُٔٝٗش ٗٔز٤ش طوظِق ٖٓ ٗوٚ ٥هَ.      

٤ٖ إٔ ِٓٞى حُٔٔظِٜي ٣ظْٔ رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُلًَش كٔذ ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٣ظز

 اػ٤ٗ٬شحُظَٝف، ٝحُ٘وطش حُؼخ٤ٗش ٢ٛٝ ح٧ْٛ أٗٚ ٣وزَ حُظلخػَ ٌُُي ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طؼي هطش 

 ٤ِٔٓس ُـِذ حٛظٔخّ حُؼ٤َٔ ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ًِٓٞٚ، ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٠ِ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 (؛ٝحُظل٤ٌَ ك٢ ٓخًح ٣لٌَ حُٔٔظِٜي )ػَٜ٘ ح٫ىٍحى-   

 رٔخًح ٣٘ؼَ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ )ػَٜ٘ حُظؤػ٤َ ٝحُ٘ؼٍٞ(؛-   

 (.ى)ػَٜ٘ حُِٔٞ ٓخًح ٣لؼَ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢-   

حُظ٣ٞٔو٢،  ح٩طٜخٍٖٝٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ حُؼ٬ػش حُٔخروش ٣ٔؼ٠ حُٔؼِٖ ح٠ُ طلو٤ن أٛيحكٚ ٖٓ ٌٛح 

 ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢:

 حهزخ١ٍ؛ ح٩ػ٤ًٕ٬ش ٝحُظل٣َ٤ٌش ػ٘يٓخ ًخٕ ٛيف ٣ٌٕٞ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ك٢ حُلخُش ح٫ىٍح-أ

٣٘ظوَ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٖٓ حُلخُش حُٔخروش ح٠ُ حُلخُش حُظؤػ٣َ٤ش ٝحُ٘ؼ٣ٍٞش ٌٝٛح ػ٘يٓخ طـ٤َ -د

 ٛيف حُٔؼِٖ ٖٓ حهزخ١ٍ ح٠ُ حه٘خػ٢؛

ٝك٢ ح٧ه٤َ ٣ظَٜ كؼَ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٖٓ ه٬ٍ ًِٓٞٚ ػ٘يٓخ ؿ٤َ حُٔؼِٖ ٛيكٚ ٖٓ -ص  

٠ ط١َ٤ًٌُحه٘خػ٢ ح
1
. 

 

ٝرٌٜح ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ حُٔؼِٖ ٢ُٞ٣ ح٤ٔٛ٧ش حُزخُـش ُلخُش حُ٘ل٢ٔ ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ٌٕٞ حُٔٔظِٜي    

 ح٠ُ َٓحكَ ٓظويٓش. ح٩طٜخ٤ُشحُٜ٘خث٢ كظ٠ ٣ـ٤َ أٛيحكٚ 

، حُـٜش حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُٔؼِٖ ٍُِٞٛٞ ح٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ػ٤ٗ٬شحً ٣ؼي ٓٔظوزَ حَُٓخُش      

ٛٞ ك٢ حُـخُذ ؿٍٜٔٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ أٝ هطخع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔٞم، ُٚ ، ٝح٩ػ٤ٗ٬شك٬ٔطٚ 

هٜخثٚ ٓظـخٗٔش ٖٓ ك٤غ أٗٔخ١ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ أكَحىٙ، ٝػ٠ِ ٌٛح 

٣ٔظط٤غ ٠ٜٓٔٞٗخ رط٣َوش ٓؼ٠ِ ٓوخ١زش  اػ٤ٗ٬شح٧ٓخّ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔؼِٖ حػيحى ٍٓخُش 

ْ ٍٝؿزخطْٜ ٝكخؿخطْٜ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش، ٝه٤ْٜٔ أٗٔخ١ حٓظ٬ًٜٜأكَحى ًُي حُـٍٜٔٞ ٖٓ ك٤غ 

كؼخُش ٝٓو٘ؼش، ك٬ ري  ح٩ػ٤ٗ٬شٝطوخ٤ُيْٛ حُل٠خ٣ٍش ٝحُي٤٘٣ش ٝٓخ ح٠ُ ًُي، كظ٠ طٌٕٞ حَُٓخُش 

ػ٠ِ حُٔؼِٖ حٍٓخٍ ٓؼخ٢ٗ ٣ٍِٓش ٣زلغ ػٜ٘خ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ أ١ طؼ٢٘ ٤ٗجخ ُٚ ٝح٫ كبٜٗخ 

 ٓظٌٛذ ك٢ حُلَحؽ ىٕٝ حكيحع ح٧ػَ حُٔطِٞد.

ح٠ُ حُٔٔظوزَ، ٝحٗٔخ هي طظـخُٝ ح٠ُ أكَحى آه٣َٖ  ح٩ػ٤ٗ٬ش٫ٝ ط٘ظ٢ٜ ػ٤ِٔش رؼغ حَُٓخُش       

ٖٓ ه٬ٍ حٌُِٔش حُٔ٘وُٞش ر٤ٖ ؿٔٞع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٤ٔخ ٠ٔٔ٣ رخُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، أٝ ح٧كَحى 
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ًٔخ ًًَٗخ ٓخروخ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُوي٢ٓ، ك٤غ طؤط٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ حَُ٘حث٢ ػ٘ي 

 ٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٗظ٤ـش ػيس ػٞحَٓ ٝٓئػَحص ٓزوض ٌٛٙ حَُٔكِش ٌٝٛح ٓخ ٓٞف ٟٗٞلٚحُ

 

 (: رٛع١ٗ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٔحٛ الزٕبء إٌّزظ 4-3)اٌشىً 
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َٟ ر٤ج٤ش ريٍؿخص حًٕ ٣ظؼَٝ حُلَى حُٔٔظِٜي ك٢ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ح٠ُ ٓئػَحص ٗل٤ٔش ٝأه

ٓوظِلش ٝٓظلخٝطش كٔذ حُٟٞؼ٤ش حُظ٢ ٛٞ ػ٤ِٜخ، ك٤غ ٣ظٌٕٞ ُٚ ٓٔظٟٞ حىٍح٢ً ٓؼ٤ٖ ٣ـؼِٚ 

٣ظَٜف رِٔٞى ٓليى حطـخٙ حُٔٞحهق ح١ٌُ ٣ظوز٢ ك٤ٚ، ك٤غ ٗـيٙ ك٢ أؿِذ ح٧ك٤خٕ ػخؿ٬ أّ 

 -)التعرف على المشكلة:آؿ٬ أٗٚ ك٢ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُوَحٍ حَُ٘حث٢، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢

 الشعور ما بعد الشراء(.-قرار الشراء -تقٌٌم المعلومات -البحث عن المعلومات

  على حجم الطلب: الإعلانتأثٌر 

عاملا مؤثرا فً الطلب، شأنه شأن بقٌة العناصر الأخرى للمزٌج التسوٌقً،  الإعلان ٌعتر

لمنتجات، فً الطلب على المنتجات باختلاف أنواع هذه ا الإعلانإلا أن اختلاف درجة تأثٌر 

 ات نسبٌا.الإعلانوكذلك باختلاف أنواع هذه 

إن اختلاف أنواع السلع أنواع السلع والخدمات ٌؤدي حتما الى ضرورة اختلاف نوع 

معٌن سوف  إعلانًالمستخدم نفسه، فلا توجد هناك وسٌلة تؤكد أن حجم إنفاق  الإعلان

لمبٌعات الخاصة لهذا المنتج ٌترتب علٌه زٌادة معٌنة فً الطلب على منتج معٌن، ومن ثم ا

 وبشكل عام ٌمكن القول أن:

ٌساعد على زٌادة ورفع الطلب على المنتجات فً عدد كبٌر من الشركات ولكن  الإعلان-

 السؤال المطروح فً هذه الحالة هو الى أي مدى ٌنجح فً تحقٌق ذلك؟

لٌة مواتٌة لزٌادة هذا ٌتوقف على الظروف التً تعمل فٌها المنظمة، وتعتبر الظروف التا  

الإعلانالطلب بواسطة 
1

  . 

 

 

 

 

 عن المنتج  الإعلانإمكانٌة تمٌٌز المنتجات المعلن عنها عن غٌرها من المنتجات البدٌلة ف

 .عن المنتج ٌصعب تمٌزه مثل السكر الإعلانٌمكن تمٌزه كالثلاجة ٌكون أكثر تأثٌر من 

ٌساهم أن  الإعلانعلاه، ٌستطٌع فً حالة توافر الظروف والعوامل التً سبق ذكرها أ-

فً زٌادة سرعة الطلب على المنتجات والخدمات المعلن عنها مما ٌؤدي الى مرونة 

الطلب على هذه المنتجات، اذ أن اتساع سوق المنتج وزٌادة عدد المستهلكٌن الحالٌٌن 
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أو المرتقبٌن ٌؤدي حتما الى زٌادة العرض أمام المؤسسات من أجل زٌادة ورفع 

اتها عن طرٌق تخفٌض أسعار البٌعمبٌع
1
. 

على  الإعلان ٌتمكنعند بداٌة الانخفاض فً الطلب على منتج معٌن فً السوق، -

إبقاء المنتج مدة أطول فً السوق، من خلال الحفاظ على سمعة المنتوج الأقل من 

 .وجعل مدة حٌاته أطول

فر فٌه المواصفات التً إٌجاد طلب على منتج معٌن لابد من أن تتو الإعلانلكً ٌستطٌع -

أن  فلا ٌمكن ٌبحث عنها المستهلك فً هذا المنتج والتً تحقق له رغباته وتلبً احتٌاجاته،

تأثٌرا فً الطلب على سلع وخدمات ٌعلم المستهلك مسبقا أنها لا تلبً رغباته،  الإعلانٌجد 

دون اللجوء الى  صادقا فً تقدٌم المنتج بصورته الحقٌقة الإعلانبل ٌجب أن ٌكون القائم ب

إخفاء الجوانب السلبٌة فً المنتج، أو محاولة اظهار مٌزة فً المنتوج غٌر موجودة، فاللجوء 

مصداقٌة وتفقد المنتوج المكانة التً كان من المفروض أن  الإعلانالى هذه الأمور تفقد 

 ٌحتلها فً السوق.

لا ٌتم إلا  الإعلان، فان نالإعلافٌما ٌخص تأثر المبٌعات ببالإضافة الى كل ما سبق قوله 

عندما ٌؤثر على السلوك الشرائً للمستهلك. وهذا لا ٌعنً فقط أن غٌر المشترٌٌن ٌنبغً    

حثهم كً ٌصبحوا مشترٌن لأول مرة، ولا أن نحث المشترٌن الراهنٌن على أن ٌشتروا 

 أكثر من تلك العلامة التجارٌة، على العكس من ذلك.

إذا ما ساعد على بقاء المستخدمٌن الحالٌٌن لتلك مجدٌا أحٌنا  ٌمكن أن ٌكون الإعلانان 

 العلامة على مستوى مشترٌاتهم.

وهذا ما ٌعرف بالمحافظة على امتٌاز العلامة التجارٌة والمحافظة على مستوٌات الراهنة 

 من التوتر الشرائً.

ل رفع كمٌة وفً الأخٌر ٌمكن القول بأن للإعلان تأثٌر بلٌغ على حجم المبٌعات من خلا

ٌعمل مع بقٌة العناصر الأخرى للتروٌج على رفع حجم  الإعلانالمبٌعات، كما أن 

 .المبٌعات
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 على زٌادة المبٌعاتالتسوٌق المباشر تأثٌر  المبحث الثانً:

نظام تسوٌق تفاعلً ذو اتجاهٌن تروٌجً وتوزٌعً معا، ٌعتمد على  هو المباشر التسوٌق

)الهاتف، الأنترنت، الفاكس، الرادٌو،  الإتصالٌا الاعلام ووسٌلة أو عدة وسائل تكنولوج

التلفاز...الخ( من خلال عرض منتج الى زبائن مستهدفٌن بدقة، أو زبائن محتملٌن، ترجى 

منهم استجابة فورٌة وقابلة للقٌاس تتمثل فً )طلب الشراء، الحصول على معلومات، 

 ت طوٌلة ومستدامة مع الزبائن.استفسارات، شكاوى أو رد فعل( من أجل بناء علاقا

 أهمٌة التسوٌق المباشر 

أهمٌة التسوٌق المباشر كأداة مكملة لأدوات التسوٌق من جهة والأدوات المزٌج  تكمن

التروٌجً من جهة أخرى فً الأمور التالٌة
1
: 

الوصول الى الجماهٌر المستهدفة بطرٌقة سرٌعة وعملٌة وعلمٌة مدروسة النتائج  -

 بٌعٌا ونفسٌا.

عمٌق مفاهٌم المسؤولٌة الاجتماعٌة والإنسانٌة مع الجماهٌر المستهدفة من خلال ت -

المشاركة فً تلقً مٌولهم ورغباتهم بطرٌقة مقنعة وتحوٌلها الى الجهات المعنٌة 

بالتزوٌد السلعً والخدمً للعمل على اشباعها بطرٌقة منظمة تحترم مشاعرهم 

 .وانسانٌتهم وحقوقهم

رٌع المباشر وغٌر مباشر الحضاري من الجماهٌر المستهدفة فً محاولة الارتباط الس -

الأوقات المناسبة لهم من خلال استعمالهم للوسائل التكنولوجٌة المرتبطة بحٌاتهم 

 الٌومٌة.

ٌجلب التسوٌق المباشر الفوائد للمسوقٌن، فهم ٌستطٌعون اقتناء قائمة من العناوٌن  -

 الخاصة بالزبائن ذوي القٌمة العالٌة.

 لٌل الجهد والوقت المبذول فً الشراء من خلال التصفح على الأنترنت.تق -

التسوٌق المباشر ٌتناسب تماما مع بذل الجهود الهادفة الى إقامة علاقة شخصٌة  -

 متبادلة بٌن المسوق )المؤسسة( الزبون.

 :أسباب تطور التسوٌق المباشر 

اشر الى مجموعة من الأسباب ٌمكن عز تنامً التوجه الحاضر والمتزاٌد نحو التسوٌق المب

ٌجدر ذكرها
2
: 

                                                           
 .;;9، ص9080، عمان، مصرن الأردن، 8، طالتسوٌق المباشر والعلاقات العامةإبراهٌم عبٌدات، ، محمد  - 1
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مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادٌمً، فً مٌدان العلوم الإقتصادٌة  ،-الجزائر للهاتف النقال موبٌلٌس
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 >، ص 9099-9098وعلوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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التوجه العالمً لدى المنظمات التجارٌة نحو خدمة الزبون،  أن التوجه نحو الزبون: -1

فهً تسعى الآن أن تكون قرٌبة منه لفهمه، وتلبٌة احتٌاجاته وضمان استمرار العلاقة 

 معه بعد الشراء.

لمتنامٌة الى ولادة مصادر ساهمت التطورات السرٌعة واالتطورات التكنولوجٌة:  -2

وأشكال معلوماتٌة بفضل التكنولوجٌا أبح بالإمكان تجمٌع وتخزٌن وتحلٌل البٌانات 

 الخاصة بالزبائن بكفاءة وسرعة وفعالة عالٌة جدا.

ففً الماضً استخدم بغرض تحقٌق أهداف قصٌرة التغٌرات فً دور التسوٌق المباشر:  -3

شل باقً الأسالٌب، وكانت تطبٌقات التسوٌق المباشر الأجل باعتباره الملجأ الأخٌر بعد ف

أنه مع تقدم أسالٌب وأدوات قاعدة البٌانات فن التسوٌق المباشر ضٌقة ومحدودة، الا 

أصبح ٌلعب دورا استراتٌجٌا، حٌث أدركت المنظمات أن بناء علاقات مع العملاء 

 والمحافظة علٌهم هً المكسب الحقٌقً عبر الأجل الطوٌل.

من نقاط القوة التً ستساهم فً نمو التسوٌق المباشر وسائل الدفع والتسهٌل: تسهٌل  -4

التبادلات التجارٌة من خلال وسائل الالكترونٌة الحدٌثة، والتً تأتً على رأسها بطاقة 

 الائتمان.

ان التطور الهائل الذي تشهده وسائل التغٌرات فً نمط الحٌاة وتوقعات الزبائن:  -5

ت إتصالادقة أكبر تقسٌم السوق قطاعات وفً استخدام وسائل  الٌوم، ٌتطلب الإتصال

حلا لذلك. حٌث تتمركز مهمته فً تشخٌص  تتناسب وهذه الحالة وٌوفر التسوٌق المباشر

 الحاجات والرغبات المتغٌرة للزبائن بهدف تلبٌتها بالشكل اللائق والفعال. وتحدٌد

 ة التً تحصل علٌها وتصنٌفها.وتشمل تحلٌل البٌانات الدٌمغرافٌتحلٌل البٌانات:  -6

حٌث أسهم تطور الخدمات المصرفٌة فً نمو التسوٌق المباشر الخدمات المصرفٌة:  -7

وأصبح شعار البنوك والمصارف
1
. 

 تقٌٌم التسوٌق المباشر 

 منافع التسوٌق المباشر (1

لقد حقق التسوٌق المباشر عدة منافع لكل من البائعٌن والمشترٌن. والجدول التالً ٌوضح 

 ه المنافع:هذ
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 المنافع التً ٌحققها التسوٌق المباشر للبائعٌن والمشترٌن. (:55) الجدول رقم   

 المنافع التً ٌحققها التسوٌق المباشر للبائعٌن المنافع التً ٌحققها التسوٌق المباشر للمشترٌن

 ملائم وسهل الاستعمال ذو طابع خاص -1

ٌستطٌع المشتري وهو مرتاح )فً بٌته أو  -2

تبه( أن ٌقوم بالطلب للسلعة أو فً مك

الخدمة عبر البرٌد الإلكترونً، وفً أي 

 وقت ٌرغب لٌلا أو نهارا.

ٌعطً التسوٌق المباشر مجالا واسعا   -3

للمشتري للدخول الى المواقع الشبكٌة 

الخاصة بالشركات والحصول على كم 

 هائل من المعلومات.

ٌستطٌع المشتري الحصول على رد أو  -4

من البائع والتفاعل معه استجابة فورٌة 

عبر الهاتف أو الموقع الشبكً، وفً نهاٌة 

المطاف ٌمكن التوصل الى نقطة الالتقاء، 

طلب الشراء للحصول على  وتحرٌر

السلعة او الخدمة التً ٌرغب فً شرائها 

 وفً الوقت الذي ٌفضله.

ٌعتبر التسوٌق المباشر أداة قوٌة لبناء  -1

 العلاقات بالزبائن.

بقواعد البٌانات الخاصة بالزبائن، بالاستعانة  -2

ٌستطٌع بٌع وخدمات مفصلة على مقاس 

 الزبون.

بناءا على النقطة أعلاه ٌتمكن البائع من تلبٌة  -3

حاجات الزبائن وتقدٌم عروض فورٌة 

ت الشخصٌة الإتصالاوملائمة عبر 

والوصول الى الزبائن المحتملٌن فً الوقت 

 .الملائم

لآخر هً  بما أن طبٌعة التفاعل من شخص -4

السمة البارزة لتسوٌق المباشر، فان الأنترنت 

 تسوٌقٌة مباشرة. إتصالٌصبح أداة 

 

 

   6ص  ،مرجع سبق ذكره صفاء صوالح، المصدر:
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 ػ١ٛة اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش: -2

 ٣ٌٖٔ حُظطَم ح٠ُ أْٛ ػ٤ٞد حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ًٔخ ٣ؤط٢:

ٜٔخ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ، ٟٝؼق ٓٔظ١ٞ ٜٓٔشحٍطلخع ًِق ط٤ْٜٔ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝ -1

ص حُٜـ٤َس، ػِٔخ رؤٜٗخ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حٓظويحٜٓخ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝهخٛش ُيٟ حُٔ٘٘آ

ٖٓ حُؼ٬ٔء ك٢ ٝهظ٘خ حُلخَٟ، ك٤غ " حٕ ؿخُز٤ش ح٧كَحى ك٢ ػخُْ  ح٩طٜخٍٖٓ أْٛ أىٝحص 

 ح٤ُّٞ حُلي٣غ ٣ظلِٜٕٞ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رْٜ حٌُظ٤َٗٝخ".

َ ٓغ حُؼ٬ٔء ػزَ أؿِذ ٝٓخثَ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ه٤َٜس ؿيح، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ٓيس حُظٞحٛ -2

طلظخؽ ح٠ُ طوط٢٤ ٓٔزن ٝرٌَ٘ ىه٤ن، ٌٝٛح ح٧َٓ هي ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ٢ٗء ٖٓ حُٜؼٞرش ُيٟ 

 حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس حُظ٢ طظٞكَ ُي٣ٜخ ح٫ٌٓخ٤ٗخص حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ُِو٤خّ رٔؼَ ٌٛٙ حُٜٔٔش.

ػ٠ِ " ٗخكٌس ٓؼ٤٘ش أٝ أٍهخّ حُٜٞحطق حُٔـخ٤ٗش حٌُٔظٞرش طؼظٔي ًؼ٤َ ٖٓ ٝٓخثَ حُظ٣ٞٔن  -3

ٝٓؼَكش آٍحثْٜ  ح٩ػ٬ُِٕظٞحَٛ ٝحُظلخػَ ٓغ حُؼ٬ٔء كٍٞ ٠ٕٓٔٞ  ح٩ػ٬ٕأٓلَ 

ٝحٓظلٔخٍحطْٜ كٍٞ حُٔ٘ظؾ ٝحَُى ػ٤ِْٜ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش". ٌٝٛح ح٧َٓ ٫ ٣ٌظذ ُٚ حُ٘ـخف 

 ك٢ رؼٞ ح٧ٝهخص رٔزذ طزخػي حََُٔٓ ٝحََُٔٓ ُٚ.

لخع ًِق حٓظويحّ رؼٞ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ، ك٤غ طٔظخُ حٍط -4

رؼٞ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ رؤٜٗخ ًحص ًِلش َٓطلؼش ٗٔز٤خ 

 ًخُز٣َي حُٔزخَٗ ٝحُٜخطق حُـٞحٍ )ك٢ رؼٞ حُيٍٝ( ٝحُلٞحٍ حُٔزخَٗ ٝؿ٤َٛخ.

َ ٖٓ طو٤٘خص ٝٓخثَ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ حُٔٔظويٓش، يك٤ٖ رٌؼ٤ؿَٜ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧كَحى حُٔٔظٜ -5

 ًخُٜخطق، حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ٝؿ٤َٛخ ٝهخٛش ك٢ حُزِيحٕ حُظ٢ طَطلغ ك٤ٜخ ٗٔزش ح٤ٓ٧ش.

 ا٤ُْٜٟؼق حَُؿزش ُيٟ َٗحثق حُٔـظٔغ حُٔٔظٜيكش ك٢ طٜلق حَُٓخثَ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٞحٍىس  -6

َِٔٓش ُٜخ، ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ ػٖ ٣َ١ن رؼٞ ٝٓخثَ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٌُؼَس حُـٜخص حُ

أ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظٜيف.
1

 

ٟؼق ح٩ٌٓخٗخص حُل٤٘ش ٝحُؼ٤ِٔش ٌُؼ٤َ ٖٓٔ ٣وٕٞٓٞ رظ٤ْٜٔ حَُٓخثَ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔزخَٗس  -7

ٝهخٛش ك٢ رؼٞ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ٝه٤ٔش حَُٓخُش حُظ٣ٞٔو٤ش 

 حَُِٔٓش.

أؿِٜس ٝطو٤٘خص ٓؼ٤٘ش ًخُلٔخرخص ح٠ُ حُٔٔظٜيف ح٠ُ طظطِذ حَُٓخُش حُظ٣ٞٔو٤ش ٢ٌُ طَٜ  -8

ٝحُظِل٣ِٕٞ ٝأٗٞحع كي٣ؼش ٝكي٣ؼش ٗٔز٤خ ٖٓ أؿِٜس حُٔٞرخ٣َ، ٌٝٛح ٓخ ٣لي ٖٓ حٗظ٘خٍٛخ 

  ُيٟ حُلجخص حُـ٤َ هخىٍس ػ٠ِ َٗحء ٓؼَ ٌٛٙ ح٧ؿِٜس ٝحُظو٤٘خص.

                                                           
  <نفس المرجع السابق، صصوالح،  ،صفاء - 1
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 ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش أ٤ٔٛش حُظ٣َٝؾ اٌّجحش اٌضبٌش:

ٛ٘خى ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ رٍِٞص حُلخؿش ح٠ُ حُو٤خّ رخُ٘٘خ١  إٔط٤َ٘ حُيٍحٓخص 

حُظ٣َٝـ٢ ُٝٚ أ٤ٔٛش كخثوش ك٢ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ رٜلش هخٛش ًُٝي ٧ٕ حًَُ٘ش حُٜٔيٍس 

طؼظزَ ٤ًخٗخ أؿ٘ز٤خ رخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي ك٢ حُٔٞم حُوخٍؿ٢ ٢ٛٝ طز٤غ ِٓغ أؿ٘ز٤ش رٞحٓطش ٍؿَ 

ُي ٣ئى١ ح٠ُ ؿخ٣ش حُلٌٍ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي، كٜٞ ٣٘ظَ رؼ٤ٖ ر٤غ ٛٞ ك٢ حُؼخىس أؿ٘ز٢ ًَٝ ً

حُ٘ي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ح٠ُ طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٠ِ ط٣ٞٔن حُِٔؼش، ٌُٜٝح طوّٞ ؿٜٞى حُظ٣َٝؾ رٜٔٔش 

ك٢ طـي٣يٙ، ٝػ٤ِٚ كخٕ أ٤ٔٛش حُظ٣َٝؾ طظٔؼَ
1

: 

 ح٩طٜخٍرؼي حُٔٔخكش ر٤غ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ، ٓٔخ ٣ظطِذ ٝٓخثَ أهَٟ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن -

 ظلخْٛ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ.ٝحُ

حٗظيحى حُلخُش حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم ر٤ٖ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٓٔخ ٣ظطِذ حُو٤خّ رخُـٜٞى حُظ٣َٝـ٤ش ٌُٔذ -

 حُٔؼًَش حُظ٣َٝـ٤ش ٝطؼز٤ض ح٧هيحّ ك٢ حُٔٞم حُظـخ١ٍ.

٣ٔخْٛ حُظ٣َٝؾ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ٝحُظطٍٞ ك٢ ك٤خس ح٧كَحى ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ -

 ٤خٗخص ػٖ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُِٔغ ٝحُويٓخص ًَٝ ٓخ ٛٞ ًٝ كخثيس ُْٜ.٣ويٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝر

٣ئػَ ػ٠ِ هَحٍ حَُ٘حء رخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي ك٤غ ٣ظَٜ ًُي ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ػ٘يٓخ ٣يهَ -

حُٔٔظِٜي ح٠ُ أكي ح٧ٓٞحم، كظَٟ أٗٚ ٣٘ظ١َ ِٓؼخ أهَٟ اٟخكش ُٔخ هططٚ ك٢ هطظٚ 

 .حَُ٘حث٤ش ٗظ٤ـش طؤػ٤َحص حُـٜٞى حُظ٣َٝـ٤ش

 ٗٚ ٣ٔؼَ حُؼخَٓ ح٧ًؼَ كٔٔخ ك٢ طؼ٣َق حُٔ٘ظـخص.أ-

 أٗٚ ٣ٔؼَ حُوٟٞ حُيحكؼش ُِ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢.-

 أٗٚ ٣ٔخ١ٝ حُظٔٞم ٗلٔٚ رَ ٝأٗٚ حُظ٣ٞٔن ٗلٔٚ ًٔخ أٗخٍ رؼٞ حٌُظخد.-

أٓخ أٓزخد طِح٣ي أ٤ٔٛش حُظ٣َٝؾ ٢ٛ
2

: 

 ٣ُخىس حُٞػ٢ حُل١ٌَ رٔزذ ًؼَس ٓلَ حُ٘خّ ح٠ُ حُوخٍؽ.-

 حُٜ٘خػ٤ش ُ٘لْ حُٔ٘ظـخص. ًؼَس ػيى حًَُ٘خص-

 ٝح٫ػ٬ّ ٝط٘ٞػٜخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ. ح٩ػ٬ٕحٗظ٘خٍ ٝٓخثَ -

 طِح٣ي ػيى حٌُٔخٕ ك٢ حُٔيٕ ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ك٢ حُـخُذ حُلجش حُٔٔظٜيكش.-

                                                           
 .>8، ص9008عربٌة، القاهرة، مجموعة النٌل ال 8ط أسرار التروٌج فً عصر العولمة،فتحً عبد الصبور،  ،محسن-1
 >:فلاح الزغبً، مرجع سبق ذكره، ص  ،علً-2
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ٗظَح ُظيحهَ ح٧ٓٞحم حُٔؼَٝ ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ًٌٝح حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ُٝخىس كيس 

ز٤َس ُٔوظِق ح١٧َحف حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رٌٜح حُ٘٘خ١، ٝحُظ٢ حُٔ٘خكٔش، أٛزق ُِظ٣َٝؾ أ٤ٔٛش ً

ٍٗٞىٛخ ًٔخ ٢ِ٣
1

: 

 

 طظٔؼَ ك٢: أ١ّ٘خ اٌزش٠ٚظ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه:-

  طؼ٤ِْ حُٔٔظِٜي ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣٘وِٜخ، ٝطؼ٣َق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُِٔغ ٝحُويٓخص

 حُٔظٞكَس؛

 ط٤ًٌَ حُٔٔظِٜي رلخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش؛ 

 ُٓ٘خٛي ٍٝٛٞ؛ ح٩ػ٬ٕظ٣َٝؾ ؿٞح ٖٓ حُظ٤ِٔش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ويٓٚ ٣زؼغ ح ٖٓ 

 ٣ٍٜٞٙ ٖٓ ٓٞحهق طؼٌْ أٗٔخ١ ك٤خط٤ش  ط٤ٌَ٘ أٗٔخ١ ك٤خط٤ش ٓظطٍٞس ٖٓ ه٬ٍ ٓخ

ٓؼخَٛس ٝرخػظزخٍ حٕ حُٔٔظِٜي ٓي٢ٗ رطزؼٚ ٣ٔؼ٠ ح٠ُ حُظطٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ 

 ػ٤ِٔخص حُٔلخًخس ٝحُظو٤ِي.

 

 طظٔؼَ ك٢: شعً اٌزغ٠ٛك:أ١ّ٘خ اٌزش٠ٚظ ثبٌٕغجخ ٌ-ة

 :َ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش ٓيحه 

 ٍؿخٍ حُز٤غ؛ 

 ٝٓخثَ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص؛ 

 .ٕٞحُُٔٞػ 

  َٓكِش ح٫ٗليحٍ؛حُظـِذ ػ٠ِ ٌِٓ٘ش حٗولخٝ حُٔز٤ؼخص هخٛش ػ٘يٓخ ٣َٜ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ 

 ٖٓ حُظ٣َٝؾ ٣ٔخػي ػ٠ِ ىػْ ٝطؼ٣ِِ ٓٞهق حُِٔؼش أٝ حُويٓش حُظ٢ طويّ ُِٔٞم ٧ٍٝ َٓس 

 ه٬ٍ حرَحُ حُِٔح٣خ حُظل٤ِ٤٠ش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ حُِٔؼش ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُِٔغ حُٔ٘خكٔش.

 أ٤ٔٛش حُظ٣َٝؾ رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ: طظٔؼَ ك٢:-ؽ

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش؛ 

 ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ ٝطط٣َٞٙ؛ 

 طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ حُٔظٔؼَ ك٢ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ؛ 

 .حُظ٣َٝؾ ٣ؼظزَ ٓئَٗ ُٔٔظٟٞ طويّ حُٔـظٔغ  

                                                           
 .>:8، ص=900الأردن، -، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان8، طمبادئ التسوٌق والتروٌج الشرٌف،، إبراهٌم -1
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 ىٍٝ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ّجحش اٌشاثغ:اٌ

حُؼخٓش، حًح حٛزق ٝطظَٜ أ٤ٔٛش حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ أٜٗخ طئى١ ٝظ٤لش ٜٓٔش ٝك٣ٞ٤ش ُ٪ىحٍس 

ٖٓ حُٞحؿذ ح٩ىح٤٣ٍٖ حٕ ٣وزَٝح حُـٔخ٤َٛ ر٤ٔخٓظْٜ، ٣ٝـٔٞح ٗزٞ حَُأ١ حُؼخّ هزَ ٌٛٙ 

٠ ح٫ٗظوخى ٣ٝزٍَٝح طَٜكخطْٜ حُظ٢ ط٘ـَ حَُح١ ح٤ُٔخٓخص، ٖٝٓ كوْٜ أ٠٣خ إٔ ٣َىٝح ػِ

.حُؼخّ
1

 

ٝهي ظَٜص حُلخؿش ح٠ُ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ػ٠ِ أػَ حُظـ٤٤َ حٌُز٤َ ح١ٌُ كيع ك٢ حُٔـظٔؼخص 

حُلي٣ؼش، كوي ط٤ِٔ حُٔـظٔغ حُلي٣غ رظـ٤َحص ٝحٓؼش ك٢ ٌِٗٚ ٝط٣ٌٞ٘ٚ ١ٝز٤ؼظٚ ٖٓ حُ٘ٞحك٢ 

 :حُظـ٤َحص ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُٝؼَ ٌٛٙ ح٩هظٜخى٣شح٤ُٔخ٤ٓش ٝ

حُى٣خى ًز٤َ ك٢ هٞس ٝٗلًٞ حَُأ١ حُؼخّ هخٛش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُي٣ٔوَح٤١ش ٝٗيح حُظطٍٞ  -1

ٝطِح٣ي ٓٔظَٔ ٖٓ ػخّ ح٠ُ أهَ، كلظ٠ طٔظَٔ حُلٌٞٓخص ك٢ حُلٌْ ٫ري ٖٓ إٔ طزٌٍ 

ٓلخ٫ٝص ٌُٔذ ٝى حُـٔخ٤َٛ حُ٘ؼز٤ش ٝطؤ٤٣ي حُـٍٜٔٞ ُِلٌٞٓش ٝػوظٚ ك٤ٜخ ٝٓلزظٚ ُٜخ 

خف حُلٌٞٓش، طلخٍٝ حُلٌٞٓش حُٔٔخٛٔش رظ٣ٌٖٞ ٍأ١ ػخّ ٤ِْٓ ٝحػ٢، ػخَٓ أٓخ٢ٓ ُ٘ـ

ػٖ ٣َ١ن ػ٤ِٔخص ح٧هزخٍ حُٜخىهش حُٜخىكش ح٠ُ طؼ٤ِْ حُـٍٜٔٞ حُطَم ح٤ُِٔٔش ُِلٍٜٞ 

ػ٠ِ حُويٓخص حُظ٢ طئى٣ٜخ ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش، ٝرٌُي طٔؼ٠ حُُٞحٍحص ٝحُٜٔخُق 

ٓؼٜخ، ك٬٠  ٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُـٔخ٤َٛ حُٔظؼخِٓشٝح٤ُٜجخص حُل٤ٌٓٞش حُٔوظِلش ح٠ُ طلو٤ن حُظلخْٛ ر

ػٖ ًُي كوي ظَٜص هٞس ٓوظِلش، طلخٍٝ ًَ ٜٓ٘خ ؿٌد حَُأ١ حُؼخّ ُٜخ ٓؼَ حُ٘وخرخص 

ح٤ُٜ٘ٔش حُٔوظِلش، ٝح٫طلخىحص ٝحُلَم حُظـخ٣ٍش ٝحُـٔؼ٤خص حُظؼخ٤ٗٝش ٝؿ٤َٛخ، ٌُُي ًخٕ 

طٞؿ٤ٜٚ حُٞؿٜش ٫ري ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رخَُأ١ حُؼخّ، ٝىٍحٓظٚ ٝحُظؼَف ػ٠ِ هٜخثٜٚ ٝ

حُٜل٤لش ٓخ ك٤ٚ ٛخُلٚ ٝٛخُق حُٔـظٔغ ٝٓ٘ظٔخطٚ، ًٌُي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص، 

ىحثْ رخُـٔخ٤َٛ حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ  اطٜخٍكلظ٠ ط٘ـق ك٢ أػٔخُٜخ ٫ إٔ طٌٕٞ ػ٠ِ 

ٝحُٔـظٔغ ح١ٌُ طزخَٗ ك٤ٚ ٗ٘خ١ٜخ
2
. 

ٝؿٞى  ؤٛزقطٞٓغ كـْ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝحُى٣خى حُظ٘خكْ ر٤ٜ٘ٔخ ك -2

حًَُ٘خص ح٠ُؤش ًحص حُظـ٤ِٜحص ح٤ُ٥ش حٌُز٤َس حُظ٢ طؼَٔ ػ٤ِٜخ آ٫ف حُؼٔخٍ ٝط٘ظؾ 

حٗظخؿخ ٟؤخ ٖٓ حُِٔغ ٝطظؼِْ ٓغ ح٤٣٬ُٖٔ ٖٓ حُزَ٘ ك٢ روخع حُؼخُْ حُٔوظِلش ٖٓ حُٔظخَٛ 

حُٔـظٔغ حُلي٣غ ٌٛٝح حُظـ٤َحص ك٢ كـْ حُٔئٓٔخص ؿؼِٜخ ك٢ كخؿش ٓخٓش ح٠ُ طلون 

ٔش رٌٜٙ ح٧ػيحى حٌُز٤َس ٖٓ حُـٔخ٤َٛ حُٔوظِلش ٝإٔ ط٘ظْ رَحٓؾ ٝطَْٓ ص ٤ِٓاطٜخ٫

 هططخ ط٤َٔ ك٢ ٛٞطٜخ ك٢ ٓـخٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش.

ك٢ ظَ ٌٛح حُظلٍٞ حُٜ٘خػ٢ ٝحُظـخ١ٍ ح٠ُوْ ٠ْٗ حُؼٔخٍ أٗلْٜٔ ك٢ ٗوخرخص ٝحطلخىحص  -3

ُٔظليع طـٔغ ًِٔظْٜ ٝطيحكغ ػٖ ٜٓخُلْٜ ٝأٛزلض ٌٛٙ حُ٘وخرخص ك٢ ح٧ْٓ حُٜ٘خػ٤ش ح

                                                           
 .8:، ص9088،عمان، دار أسامة للنشر والتوزٌع 8، ط مفاهٌم جدٌدة فً العلاقات العامةمحمد العدوى،  ،فهمً-1
 .8:محمد العدوى، نفس المرجع السابق، ص  ،فهم2ً
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ٝحُ٘لًٞ ٓخ ؿؼَ أٛلخد حُؼٔخٍ ٣وٕ٘ٞ  ح٢َُٔٓ رخْٓ حُؼٔخٍ ٝأٛزق ُٜخ ٖٓ حُوٞس

 رطٜ٘خ ٣ٝوزِٕٞ َٓحٟخطٜخ ٝطظزغ حُ٘وخرخص ُظلو٤ن ٓطخُذ حُؼٔخٍ ٣َ١و٤ٖ:

 أ٫ٝ: ٣َ١ن ح٠ُـ٢ ػ٠ِ أٛلخد ح٧ػٔخٍ ٓٔظوي٤ٖٓ ك٢ ًُي ح٫َٟحد.

أكَحىٙ ػيحُش ه٤٠ظْٜ ك٠٘٤ْ ح٠ُ كظ٠ ٣ِْٔ  -ػخ٤ٗخ: ٣َ١ن ح٫ه٘خع أ١ حه٘خع حَُأ١ حُؼخّ

 ٛلٞكْٜ، ٠٣ٝـ٢ ريٍٝٙ ػ٠ِ أٛلخد ح٧ػٔخٍ ٝحًَُ٘خص ُظلو٤ن ٓطخُذ حُؼٔخٍ ٝك٢ ٌٛٙ

حُلخُش ٫ري ٧ٛلخد ح٧ػٔخٍ ٝحًَُ٘خص ٖٓ ٓٞحؿٜش ٟـ٢ حُ٘وخرخص ر٠ـ٢ ٓٔخػَ، 

 إٔ  يٝٓوخٝٓظٜخ ر٘لْ ح٬ُٔف ح١ٌُ َٜٗطٚ ك٢ ٝؿٜٜخ، ٝٛٞ حًظٔخد حَُأ١ حُؼخّ، ٫ٝ ٗ

ـِزش ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٓظٌٕٞ ُٖٔ ٣لُٞ رؼوش حَُأ١ حُؼخّ، ٌٌٝٛح طزيٝ أ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُؼ٬هخص حُ

 حُؼخٓش.

خ ػ٠ِ حٍُِحػش ح٠ُ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ اهظٜخى٣حُظلٍٞ ح١ٌُ كيع ك٢ حُٔـظٔؼخص، ٖٓ حػظٔخى -1

حُٜ٘خػش، ٛخكزٚ طلٍٞ أ٠٣خ ك٢ حٌُٔخٕ أٗلْٜٔ، حٗول٠ض ٗٔزش ٌٓخٕ ح٣َُق، ٝحٍطلؼض 

٠َ ٝحُٔيٕ ٝأٛزق ٌٛح حُظلٍٞ ٣لظخؽ ح٠ُ ؿٜٞى اػ٤ٓ٬ش ٟؤش ُٔٞحؿٜش ٗٔزش ٌٓخٕ حُل

حٓظوَحٍ حُٔـظٔغ ٝطلو٤ن ٜٓخُلٚ حُظـ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ
1
. 

ططٍٞص ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ ٝحَُ٘٘ ططٍٞح ٟؤخ، ٗظ٤ـش ُظويّ حُل١ٌَ ٝحُل٢٘ ٝحُظو٢٘  -2

ص، ًٔخ ظَٜص ٝٓخثَ حٌُز٤َ كٜ٘خى ططٍٞ طو٢٘ ك٢ حُطزخػش، ٝك٢ حهَحؽ حُٜلق ٝحُٔـ٬

حػ٬ّ ُْ طٌٖ ٓؼَٝكش ك٤ٔخ ٠٠ٓ، ًٝخ٧ك٬ّ ح٤ُٔ٘ٔخث٤ش ٝحَُحى٣ٞ ٝحُظِل٣ِٕٞ ٓٔخ َٜٓ ٜٓٔش 

رخُـٔخ٤َٛ حُٔوظِلش، ٝحٓظويحّ حُٞٓخثَ ح٬ُٔثٔش ٓغ حُـٔخ٤َٛ  ح٩طٜخٍحُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ 

، ٝك٢ ح٧ٝهخص حُٔ٘خٓزششحُٔظ٘ٞػ
2
.  

                                                           
  .::-9:ص ص  مرجع سبق ذكره،، محمد العدوى ، فهمً-1
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 حُٔز٤ؼخص٣خىس كـْ ػ٠ِ ُ ح٩ٜٗخٍطؤػ٤َ  اٌّجحش اٌخبِظ:

 ح٩طٜخٍٛٞ حرَحُ ِٓح٣خ ٓ٘ظؾ ٓخ أٝ ٗ٘خ١ ٓخ ٝحُظ٣َٝؾ ُٚ ٝٛٞ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ  ح٩ٜٗخٍ   

حُـ٤َ حُ٘ل٢ٜ ٓيكٞع حُو٤ٔش ٩ٍٓخٍ كٌَس أٝ ٓؼِٞٓش طَطز٢ رِٔؼش أٝ هيٓش ًُٝي رٞحٓطش 

ٗوٚ ٓليى أٝ ٓ٘ظٔش ٓؼ٤٘ش
1
.  

ظزخٙ حُٔٔظِٜي حُٔلظَٔ ٝط٤ٔ٘ش حص ٛٞ إٔ طٔظلًٞ ػ٠ِ حٗح٩ٜٗخٍحُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٧ؿِذ 

 ح٩ٜٗخ٣ٍش( ٣ٟٞق ٤ًق إٔ حُلِٔش 05هيٍحطٚ ػ٠ِ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش ٝػ٬ٓش ٓؼ٤٘ش، ٝحٌَُ٘ ٍهْ )

 طئى١ ح٠ُ حَُ٘حء ػْ اػخىس حَُ٘حء. كخُظؼَف ػ٠ِ هٜخثٚ حُِٔؼش ٣ٔزذ حطـخٛخ ا٣ـخر٤خ ٗلٞ 

ح ًخٗض حُ٘ظ٤ـش ٓ٘ـؼش حُِٔؼش أٝ ٣ئى١ ػ٠ِ ح٧هَ ح٠ُ كذ ح٫ٓظط٬ع ٝح٠ُ طـَرش حُِٔؼش كخً

ٝطلون ح٫ٗزخع حُٔطِٞد كٔٞف ٣َطز٢ حُٔٔظِٜي رخُِٔؼش أٝ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝرخُظخ٢ُ ٓٞف 

 ٣ٌٍَ حَُ٘حء َٓس أٝ َٓحص ػي٣يس.

 رإدٞ اٌٝ اٌششاء ٚئػبدح اٌششاء الإشٙبس٠خ(: ّٔٛرط اٌحٍّخ 15اٌشىً سلُ )

 

 

 

 .38ز٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ ػػ٢ِ ك٬ف حُِ اٌّظذس:

 ح٩طٜخٍٝٓخُحٍ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ُْ ٗـي ُٜخ ك٬ ك٢ طلي٣ي ٤ًق طوظزَ أػَ 

 ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔ٘خًَ: ح٩ػ٬ٕح١ٌُ ٣لووٚ 

  ػ٘يٓخ ٣ظَٜ  طلض حُظَٝف حُٞحهؼ٤ش ح٩ػ٬َٕٛ ٣ـذ حهظ٤خٍ  :الإػلاْأزشبس(

 ُيه٤وش.ػ٠ِ ٗخٗش حُظِل٣ِٕٞ( أٝ ك٢ ظَٝف طل٤ٔ٤ٌش ٝهخٟؼش َُِهخرش ح ح٩ػ٬ٕ

 حُٔل٤ي إٔ طـ١َ حهظ٤خٍ ػ٠ِ حػ٬ٕ حٗظ٠ٜ ط٤ٜٔٔٚ ٝطوط٤طٚ رؼي إٔ : اٌزٕف١ز ٖٓ َٛ

ػ٤ِٚ؟ َٝٛ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫هظ٤خٍ ػ٘ي حُظ٘ل٤ٌ ٌٕٗٞ هي أٗلو٘خ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔخٍ ٝحُٞهض 

 ٣ؼط٤٘خ ٗظخثؾ ٝحكٜخث٤خص ٓل٤يس ٝىه٤وش؟

 

  :حُٔوخر٬ص حُٔظؼٔوش حٕ ٗٞػ٤ش ح٫كٜخث٤خص حُظ٢ طؤط٢ ٔٛػ١خ ٚو١ّخ اٌّؼٍِٛبد ٖٓ

 ح٧ٓجِش ح٣َُٔؼش، ٛ٘خى أٌٗخٍ ًؼ٤َس  حءطؼط٢ ٓؼِٞٓخص ٣ٜؼذ إٔ َٜٗ ح٤ُٜخ ٖٓ ؿَ
                                                           

، الدار الجامعة، 8، طًوالاعلام الإلكترون الإعلانمحاضرات فً هندسة أحمد طه، ، أبو تحف، طارق  ،عبد السلام- 1

 .98، ص =900الإسكندرٌة، 
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ؼَٟٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُوَحء ٣ََٓ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ح٠ُ ٣حص حُٔطزٞػش ح٩ٜٗخٍٖٓ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحء ْٛ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش
1
. 

ػْ هخّ ٓ٘خكٔش رظول٤ٞ أٓؼخٍ ػٖ ِٓؼظٚ رلِٔش ٓيٍٝٓش،  خ٩ٜٗخٍر "أ"هخّ ٓ٘ظؾ  اًح كٔؼ٬

ٖٓ ٤ٜٗذ  %5كبًح كَٜ حُٔ٘خكْ ػ٠ِ  "أ"ٓ٘ظـخطٚ، ٤ًق طل٤ي ىٍحٓش حُٔز٤ؼخص ػ٘ي حُٔ٘ظؾ 

ُْ ٣ٌٖ ٗخؿلخ أٝ إٔ حُط٣َوش حُظ٢ حطزؼٜخ حُٔ٘خكْ  ح٩ػ٬ٕك٢ حُٔٞم كَٜ ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ  "أ"

 َ ح٠ُ حُلو٤وش؟إٔ ٣ٜ "أ"؟ ٤ًق ٣ٔظط٤غ حُٔ٘ظؾ )حُٔؼَ( ًخٗض ٢ٛ حُٔظـ٤َ حَُث٢ٔ٤ " "ة

 

 ٚاٌّج١ؼبد. الإشٙبس: اٌؼلالخ ث١ٓ (16اٌشىً سلُ )        

 

 .145ػ٢ِ ك٬ف حُِؿز٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ  اٌّظذس:

طظـخٝد رٌَ٘ ٝحٟق ٓغ  2د، 1دٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُٟٔٞق أػ٬ٙ ٗـي إٔ حُٔز٤ؼخص 

٣ُخىس ًز٤َس ك٢ حُٔز٤ؼخص ح٩ٜٗخٍ، ٝهي ٣٘٘ؤ ػٖ ٣ُخىس ك٢ ٓوٜٜخص ح٩ٜٗخٍ
2
. 

ُٖ ٣ليع حُظ٘خٓذ حُٔؼوٍٞ ك٢ حُٔز٤ؼخص، حًٕ حُْٜٔ أٓخّ  2دي رؼ ح٩ٜٗخ٣ٍُٝخىس ح٫ٗلخم ػ٠ِ 

، طٔظط٤غ حًَُ٘ش إٔ ط٠غ هطش ح٫ٗلخم ك٢ ح٩ٜٗخٍح٩ىحٍس إٔ طلٔذ ح٫ٗلخم ح٧ٓؼَ ػ٠ِ 

ًُٝي ٢ٌُ طوظ٘غ أٜٗخ ٓظَٜ ك٢ أهَ طوي٣َ ح٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد  3دأػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ػ٘ي 

 .2دٝٛٞ 

                                                           
 -موبٌلٌس -ت الجزائر للهاتف النقالإتصالافً زٌادة المبٌعات لمؤسسة  الإشهاردور عقٌلة،  ،ارفمارٌا، ش ،فطومً  -1

مذكرة لنٌل  ،2052جوان  03جانفً الى 55دراسة استطلاعٌة للمؤسسة الخدماتٌة "موبٌلٌس" بولاٌة المدٌة من 

، كلٌة العلوم الإنسانٌة تصالم والإ، تخصص سمعً بصري، قسم علوم الاعلاتصالشهادة ماستر، فً علوم الاعلام والإ

 .;<، ص ?908-<908والاجتماعٌة، جامعة ٌحٌى فارس بالمدٌة،
 .><عقٌلة، شارف الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص  ،مارٌا ،فطومً- 2
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ح٧ٍٝ طخ٣ٍو٢ ٣ٝٔظويّ حُزخكغ ح٧ىٝحص ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص:  ح٩ٜٗخٍخى ٓيهَ ُو٤خّ أػَ ٝٛ٘

ػٖ طِي حُلظَحص، ٝٛ٘خى  ح٩ٜٗخٍح٩كٜخث٤ش َُِر٢ ر٤ٖ حُٔز٤ؼخص حُٔخروش ٝٓوٜٜخص 

حُٔيهَ حُظـ٣َز٢ ح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ ػَٔ حهظ٤خٍ ٤ٓيح٢ٗ ٣ظ٠ٖٔ حُط٣َوش ح٧ط٤ش: ط٘لن حًَُ٘ش 

 ح٩ػ٬ٕأهَ ك٢ ٓ٘طوش ػخ٤ٗش ٝطزو٠ ٗلوش  %50ٓ٘طوش ٓؼ٤٘ش، ٝ ك٢ ح٩ٜٗخ٣ٍُخىس ػ٠ِ  50%

ػ٠ِ أٍهخّ  ح٩ٜٗخ١ٍػخرظش ك٢ ٓ٘طوش ػخُؼش، ػْ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣لٔذ أػَ حُظـ٤٤َ ك٢ ٓوٜٜخص 

حُٔز٤ؼخص ك٢ ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن
1
. 

، هخٛش رخُ٘ٔزش ح٩ٜٗخٍط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٣ؼظزَ رٔؼخرش ؿَٔ حُؼزٍٞ ر٤ٖ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٝأٓخ 

 ٤ٔ٘ن حُـٜٞى حُوخٛش رٜخ.ُظ

٣ٝـيٍ رخًٌَُ إٔ ػ٤ِٔش ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص رؤٌٗخُٜخ حُٔوظِلش )ًٞرٞٗخص، ػ٤٘خص، هيٓخص ٓخ رؼي 

حُز٤غ، هْٜ ٤ًٔش ... حُن( طؼظزَ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٖٓ أًؼَ أٓخ٤ُذ حُظ٣َٝؾ حٓظويحٓخ رَ 

ٝح٤ًُِٞٔش  ح٩هظٜخى٣ش٣ِٝىحى ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ رٌَ٘ ٝحٟق ٌٝٛح ٗظ٤ـش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼٞحَٓ 

 ح٠ُ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص( ٓؼَ: ح٩ػ٬ًٕز٤َس ٖٓ ٤ِٓح٤ٗش )ك٬٠ ػٖ طل٣َٞ ٓزخُؾ 

 حٍطلخع ح٧ٓؼخٍ.-

 ٟـ١ٞ حُٔ٘خكٔش.-

 ٣ٌٖٔ ه٤خّ ٗظخثـٚ أٝ أػَٙ ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص رُٜٔٞش.-

حٗولخٝ ؿٞىس/ هيٓش طـخٍ حُظـِثش ك٤غ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ أِٓٞد " أهيّ ٗلٔي ر٘لٔي" أٝ -

 ػ٠ِ ٍؿخٍ حُز٤غ ١ًٝ ه٤َحص ٓليٝىس.٣ؼظٔيٕٝ 

 ؿٌحرش ُِٔٔظِٜي هخٛش حُٔٔخروخص ٝحٌُٞرٞٗخص.-

إٔ حٌُِٔ٘ش حُٞك٤يس حُظ٢ طٞحؿٚ ح٩ىحٍس ػ٘ي حٓظويحٜٓخ ٧ىٝحص أٝ أٌٗخٍ ط٢٤٘٘ ٫ٝ ٗي 

حُو٤َٜ كو٢حُٔز٤ؼخص حُٔوظِلش ٢ٛ ح٧ىٝحص طليع حٓظـخرش ك٢ ح٧ؿَ 
2
. 

  الإشٙبسرم١١ُ ٔزبئظ فبػ١ٍخ: 

كزيٕٝ حُ٘ظخثؾ حُوخٛش رخُـٜٞى حُظ٣َٝـ٤ش، كخٗٚ  ح٩ٜٗخٌٍٙ حَُٔكِش ؿِء ْٜٓ ك٢ ٛ طؼظزَ

هي كون أٛيحكٚ أّ ٫، ك٬ري ُ٘خ  ح٩ٜٗخٍٝحٟق ٢ٌُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ُٖ ٣ٌٕٞ ُي٣٘خ أٓخّ 

  كظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ ٗوٍَ َٛ ٗٔظَٔ ... أّ ٗؼيٍ ...أّ ٗظٞهق؟ ح٩ٜٗخٍإٔ ٗظؼَف ػ٠ِ ٗظخثؾ 

                                                           
 .<;8-;>8فلاح الزغبً، مرجع سابق، ص  ،علً- 1
 .=< عقٌلة، شارف الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص ،مارٌا ،فطومً 2
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  الإشٙبسِغبلاد رم١١ُ  -1

ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُٔوخٍٗش ر٤ٖ  ح٩ٜٗخٍهٔٔش ٓـخ٫ص أٓخ٤ٓش ٣ظْ ػ٠ِ أٓخٜٓخ طو٤٤ْ  ٛ٘خى

 ، ٌٝٛٙ حُٔـخ٫ص ٢ٛ:ح٩ٜٗخٍأٟٝخع حُٔخروش ٝح٬ُكوش َُ٘٘ 

 ح٧ٓٞحم.-

 حُيٝحكغ.-

 .ح٩ٜٗخ٣ٍشحَُٓخثَ -

 .ح٩ٜٗخ٣ٍشحُٞٓخثَ -

 .ح٩ٜٗخ١ٍطو٤٤ْ ح٧ىحء ح٢ٌُِ ُِ٘٘خ١ -

ـخ٫ص رٔوخٍٗش ح٧ٛيحف حُٟٔٞٞػش ٓويٓخ رخُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلووض، ٝطوّٞ حُٔئٓٔش ك٢ ًَ حُٔ

ػ٬ع  ح٩ٜٗخ٣ٍٝظٞهق ًُي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ١َٝم حُظو٤٤ْ، ٝػخىس ٣ظٔخءٍ رخكغ 

 طٔخإ٫ص ػ٠ِ ٣َ١ن حُظو٤٤ْ:

 حُٔئٓٔش هي أػطظٚ حَُٓخُش حُلَٛش ٢ٌُ  اٜٗخٍ َٛ ًَ ٖٓ هَأ أٝ ٗخٛي أٝ حٓظٔغ

 ٣لٜٜٔخ كٜٔخ كٔ٘خ؟

 ً َٛ طؤػَ رٜخ ٝأهيّ ػ٠ِ حَُ٘حء؟ ح٩ٜٗخ٣ٍشَ ٖٓ كْٜ حَُٓخُش 

 حًَُ٘ش أٝ  ٜٗخٍَٛ ًَ ٖٓ هخّ رَ٘حء حُِٔؼش كؼ٬ ًخٕ ٗظ٤ـش ُِـٜي حُٔزٌٍٝ ٩

 حُٔئٓٔش؟

 لجً إٌشش: الإشٙبسل١بط فبػ١ٍخ  - أ

حطٚ هزَ حَُ٘٘ كخٕ ًُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِ٣ي كؼخ٤ُش اٜٗخٍٓخ حٓظطخع حُٔؼِٖ إٔ ٣وظزَ كخػ٤ِش  اًح

ٖٓ ؿخٗذ حُوَحء، حُٔٔظٔؼ٤ٖ  ح٩ٜٗخٍ، ٣ٌٕٝٞ رٔؼخرش طؤ٤ٖٓ ُوزٍٞ كٌَس ح٩ٜٗخ٣ٍشش حَُٓخُ

حُٔ٘خٛي٣ٖ، ٝػخىس ٣ظْ ًُي رخٓظويحّ رؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ ٓ٘ظطَم ح٤ُٜخ ك٢ ِٓوٚ  أٝ

٣َٓغ
1

: 

 :لٛائُ اٌّشاعؼخ 

ِء أٝ ؿ ح٩ٜٗخ٣ٍشٝكن ٌٛٙ حُط٣َوش ٣وّٞ حُٔؼِٖ رظـي٣ي حُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔئػَس ك٢ حُؼ٤ِٔش 

ٗٔزش ٓج٣ٞش  ح٩ٜٗخ٣ٍشٜٓ٘خ، ك٤ؼي هخثٔش ػخٓش َُِٔحؿؼش حً ٣ؼط٢ ٌَُ ػخَٓ ٓئػَ ك٢ حُؼ٤ِٔش 

٬ُٗظزخٙ، ٝٓيٟ حػخٍطٚ َُِؿزش ٝػٖ ح٤ُِٓٞش، ٝهي طْٜٔ  ح٩ٜٗخٍٓؼ٤٘ش رظلي٣ي ىٍؿش ؿٌد 

ػ٠ِ كيس، ٖٝٓ أٓؼِش ح٧ٓجِش حُظ٢ طؼخٍ ك٢ هٞحثْ  ح٩ٜٗخٍهٞحثْ َٓحؿؼش ٌَُ ؿِء ك٢ 

 حَُٔحؿؼش:

                                                           
 .8;:-?::فلاح الزغبً، مرجع سابق، ص  ،علً - 1
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 َٛ ٣يكغ ػ٘ٞحٕ حَُٓخُش ح٠ُ حظٜخٍ ٓ٘لؼش هخٛش ُيٟ حُٔٔظِٜي؟-

 َٛ حُؼ٘ٞحٕ ٣لَٔ ؿي٣يح رخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي؟-

 ؟َٛ حَُٓخُش ٌٓظٞرش رط٣َوش ٓزٔطش؟ ِٜٓش حُلْٜ-

 :ٓؽش٠مخ ِغّٛػبد اٌّغزٍٙى١ 

رٌٜٙ حُط٣َوش حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حَُٔطوز٤ٖ ُِِٔؼش أٝ حُويٓش ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٣ٜٝي 

 ح٩ٜٗخٍوظِق ح٫طـخٛخص ك٢ حُٔٞم، ًُٝي رـَٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓيٟ طؤػ٤َ ٓ

ٝكٜٜٔخ، ٝػخىس طٔظويّ رؼٞ حُٞٓخثَ ح٤ٌُٔش حُظ٢ ٣ظْ  ح٩ٜٗخ٣ٍشحُٔؼَٝٝ ك٢ طؼِْ حَُٓخُش 

 .ح٩ٜٗخٍػ٠ِ أٓخٜٓخ ه٤خّ حطـخٛخطْٜ ٗخك٤ش 

 :ؽش٠ك اٌٙذف 

زَ حَُ٘٘ ٝطٔظويّ رؼٞ حُٔوخ٤٣ْ ه ح٩ٜٗخ٢ٍ ٖٓ أْٛ حُطَم حُٔٔظويٓش ك٢ طو٤٤ْ ٝٛ

، ٝهي حٓظويٓض ٌٛٙ حُط٣َوش ٧ٍٝ َٓس ػخّ ح٩ٜٗخٍحُؼ٤ِٔش، ٜٝٓ٘خ ه٤خّ كًَش حُؼ٤ٖ حطـخٙ 

ُلظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٝطٔـَ  ح٩ٜٗخٍرٞحٓطش حُٔؼ٤ِٖ٘، حً ٣ظَى أكي حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٓخّ  1940

ُلظخ ُِ٘ظَ، ٌٛح ض أًؼَ ًخٗ ح٩ٜٗخٍكًَش حُؼ٤ٖ ٝطلي٣ي أ١ أؿِحء  -ىٕٝ إٔ ٣ؼَف-حٌُخ٤َٓح 

ٓخْٛ ك٢ حػيحىٛخ  ح٩ٜٗخٍك٬٠ ػٖ رؼٞ حُٔوخ٤٣ْ ح٧هَٟ ُو٤خّ ِٓٞى ح٧كَحى حطـخٙ 

 ػِٔخء حُ٘لْ.

 ثؼذ إٌشش: الإشٙبسؽشق رم١١ُ -ة

ه٤خّ ٍىس حُلؼَ: ٝكوخ ٌُٜٙ حُط٣َوش ٣وّٞ حُٔؼِٖ رلٔخد ػيى ٍىٝى ٝحُظٔخإ٫ص حُظ٢  -1

٤ٗجخ ٣لظخؽ ح٠ُ ًُي حُظـخٝد ٖٓ  ح٩ٜٗخٍٖ ٓؼ٤ٖ، ػ٠ِ إٔ ٣ظ٠ٔ اٜٗخٍطَى رؼي َٗ٘ 

ؿخٗذ حُٔٔظِٜي، ًُٝي ٓؼَ حُٔٔخروخص ٝحٌُٞرٞٗخص
1
. 

ه٤خّ ٗظخثؾ حُٔز٤ؼخص: طوّٞ حًَُ٘ش رو٤خّ كـْ ٝه٤ٔش حُٔز٤ؼخص حُظ٢ طليع رؼي َٗ٘   -2

حُوخٛش رٜخ ػ٠ِ إٔ طؤهٌ ك٢ حُلٔزخٕ طؤػ٤َ ح٫ػظزخٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش  صحح٩ٜٗخٍ

ٍؿ٤ش حُٔئػَس ك٢ حُٔٞم حً هي طٌٕٞ ح٣ُِخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص ح٧هَٟ، ٝحُؼٞحَٓ حُوخ

ٖٓ أػَ،  ح٩ٜٗخٍٗظ٤ـش حُ٘وٚ ك٢ رؼٞ حُِٔغ حُزي٣ِش ٫ٝ ٣َؿغ أٓخٓخ ُٔخ أكيػٚ 

 .ح٩ٜٗخٍٝطؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ أًؼَ حُطَم حُٔٔظويٓش ٤ٗٞػخ ك٢ طو٤٤ْ كخػ٤ِش 

ٓؼِٞٓخص حُٔٔظِٜي ػٖ حُِٔؼش أٝ حهظ٤خٍ  ح٩ٜٗخٌٍٛح ٖٝٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ظْ ه٤خٜٓخ رؼي َٗ٘ 

حُويٓش رخ٩ٟخكش ح٠ُ طلي٣ي ػيى حُؼ٬ٔء حُـيى ٝهٜخثْٜٜ
2
.  

                                                           
 .8;:فلاح الزغبً، مرجع سابق، ص ،علً- 1
، 9088الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزٌع، عمان،  وسائل التروٌج التجاري،عبد الرزاق العبدلً،  ،سمٌر- 2
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 خلاطخ اٌفظً:

حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ كٖ طِز٤ش كخؿخص حُِرخثٖ ٝك٢ ٗلْ حُٞهض  ح٩طٜخٍِٗوٚ حُوٍٞ إٔ ٝك٢ حُوظخّ 

ح٠ُ ك٤غ ٣ٔؼ٠ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ  شٝٓل١ٍٞ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ اٍٟخء حُٔئٓٔش، كٜٞ ػَٜ٘ ْٜٓ 

 ح٩ٜٗخٍ، ح٩ػ٬ٕحٗزخع كخؿ٤خص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ ح٧ىٝحص حُٔوظِلش ٓؼَ 

، طٔظط٤غ حًَُ٘خص طل٤ٖٔ ٍإ٣ظٜخ ك٢ حُٔٞم، حُٔزخَٗ حُؼ٬هخص حُؼخٓش، ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣َٝؾ،

 ح٩طٜخٍٝطؼ٣ِِ طلخػِٜخ ٓغ حُؼ٬ٔء، ٝر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش طيػْ ٫ٝء حُؼ٬ٔء، كخػ٤ِش 

٫ طوظَٜ كو٢ ػ٠ِ ؿٌد حُؼ٬ٔء حُـيى، رَ طٔظي أ٠٣خ ح٠ُ طؼ٣ِِ حُؼ٬هش ٓغ حُظ٣ٞٔو٢ 

حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔز٤ؼخص ٝطؼ٣ِِ حُ٘ٔٞ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش، 

حُظ٣ٞٔو٢ ٝط٤٤ٌلٜخ ٓغ ٓظـ٤َحص حُٔٞم، ٣ٌٖٔ  ح٩طٜخٍرخٓظَٔحٍ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص 

 ٝحٟلش ٝطؼ٣ِِ ٗـخكٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.  ُِٔئٓٔخص طلو٤ن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش

 



 

 

 

 

ٟاٌزطج١م الإؽبس
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حُؼَٝ ٝحُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ُِٔؼط٤خص ٝحُز٤خٗخص حُوخٛش رخُيٍحٓش اٌفظً اٌشاثغ: 

  .ح٤ُٔيح٤ٗش

 .ENIEMطوي٣ْ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش اٌّجحش الأٚي:

  حُظؼ٣َق رٔئٓٔشENIEM: 

 اهظٜخى٣ش"ػ٠ِ أّٜٗخ ٓئٓٔش  ٤ENIEMش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش "طؼَف حُٔئٓٔش ح١ُٞ٘  

 02(، أٓٔض ك٢ SONILEKػ٤ٓٞٔش ٓ٘زؼوش ٖٓ اػخىس ٤ٌِٛش حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ٬٤ٗٞٓى )

طلض ٍػخ٣ش ٬٤ٗٞٓى، حٓظوِض ًحط٤خ ك٢  1974ٝحُظ٢ ٣ؼٞى طٞحؿيٛخ ا٠ُ ٓ٘ش  1983ؿخٗل٢ 

 .ENIEM-EPE-SPAْ، كِٔض ، ٝطلُٞض هخ٤ٗٞٗخ ا٠ُ ًَٗش ًحص أ1989ٜٓأًظٞرَ 08

٢ٛٝ ٖٓ أْٛ حًَُ٘خص حُظ٢ طلظَ حُٜيحٍس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ ك٢ ٓـخٍ حُٜ٘خػخص   

حُٔخىس ح٤ُٝ٧ش حُٔٔظٍٞىس ٖٓ  حٗ٘خءػ٠ِ %100ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش، ٝطؼظزَ ٓ٘ظـخطٜخ ٤٘١ٝش 

ق، حُوخٍؽ، ٝطظٌٕٞ حُٔئٓٔش ٖٓ ػيس ٝكيحص اٗظخؿ٤ش ٝطظٔؼَ ك٢ ٝكيس حُط٢ٜ، حُظز٣َي، حُظ٤ٌ

حُويٓخص حُظو٤٘ش ٝٝكيس حُظ٣ٞٔن
1
. 

 :ENIEMرطخهش ك٤٘ش كٍٞ ٓئٓٔش  اٌّجحش اٌضبٟٔ:

 ـ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ:

، ٝحُظ٢ طزؼي ػٖ ٢ػ٤ٔك٢ هِذ حُٔ٘طوش حُٜ٘خػ٤ش ػ٤ٔخص ا٣ي٣َ رٞحى  ENIEMطوغ ٓئٓٔش  

 55ًْ، ٢ٛٝ طخرؼش اىح٣ٍخ ُيحثَس ط١ِ٤ ٍحٗي، طويٍ ٓٔخكظٜخ د  10ٓوَ ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ 

ػخَٓ، ٝطَ٘ف ػ٤ِٜخ ح٩ىحٍس حُؼخٓش حُٔظٞحؿيس ٢ٓٝ ٓي٣٘ش ط١ِ٤ ُٝٝ  2000ظخٍ، ٝط٠ْ ٌٛ

 .١ِ٤ ُٝٝطٓظَ ػٖ ٓـِْ ه٠خء  100ي رـٞحٍ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ػٖ رؼ

 ـ أطً رغ١ّخ اٌّإعغخ:

طؼٌْ طَؿٔش أَٛ ط٤ٔٔش حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش أْٛ حُويٓخص حُظ٢   

ٞ أهٌٗخ ًَ ٌٛٙ حُلَٝم حُظ٢ ٣لِٜٔخ أَٛ ط٤ٔٔش حُٔئٓٔش ٓٞحء طويٜٓخ ٌٛٙ حُٔئٓٔش، كِ

ُٞؿيٗخ إٔ ًِٔش ٖٓ ًِٔخطٜخ طؼٌْ  ENIEMرخُِـش حُؼَر٤ش )ّ، ٝ، ٙ، ى، ّ( أٝ حُل٤َٔٗش 

 طَؿٔش أٝ حٗؼٌخّ ُِويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش. 

 

                                                           
، دراسة حالة ادٌةالإقتصالتنظٌمً على كفاءة المؤسسة  تصالأثر الإتوات، أمال مصار،  ،لامٌة1

، مذكرة ماستر، تخصص سٌاسات عامة وإدارة محلٌة، قسم ENIEMالمؤسسةالوطنٌةلصناعة الأجهزة الكهرومنزلٌة

 .@>، ص =908/>908العلوم السٌاسٌة، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة مولود معمري تٌزي وزو، 
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 ـ سِض اٌّإعغخ:

طٜ٘لٜخ حُٔئٓٔش ٖٓ ػ٬ؿخص طيٍ ػ٠ِ حُظـ٤ٔي ٢ٛٝ طؼٌْ أؿِٜس حُظز٣َي حُظ٢  لطشح اٌّبء:•

 ٤ٌٓٝلخص ٛٞحث٤ش.

ط٤َ٘ ا٠ُ ٢ٗء ٓخهٖ ٓٞحء أؿِٜس حُظيكجش أٝ أؿِٜس اٌخطٛؽ اٌحّشاء ػٍٝ شىً دائشٞ: •

 حُطزن.

طل٠ِ ح٣٧خّ"، ٝٛٞ حُ٘ؼخٍ ح١ٌُ ط٘خى١ رٚ حُٔئٓٔش،  ENIEM" ٓغ ـ شؼبس اٌّإعغخ: 

ػ٤ش حَُك٤ؼش ٧ؿِٜطٜخٝح١ٌُ ٣ؼُِ ٍٛٞطٜخ ُيٟ ُرخثٜ٘خ ًٞٗٚ ٣يٍّ ػ٠ِ حُـٞىس ٝحُ٘ٞ
1

 

 

 ـ ح٫ْٓ: حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش.   

 

 .02/01/1983ـ طخ٣ٍن حُظؤ٤ْٓ:    

 

 ـ حُ٘ٞع: ًَٗش ػ٤ٓٞٔش.   

 

 ـ حُـْ٘: ؿِحث٣َش.   

 

 .اهظٜخى٣شـ حُٔـخٍ:    

 

 ًِْ.7ـ حُٔوَ: ٓي٣٘ش ط١ِ٤ ُٝٝ حُٔ٘طوش حُٜ٘خػ٤ش "ػ٤ٔخص ح٣ي٣َ" طزؼي ػٖ ح٣٫ُٞش د   

 

 ٌٛظخٍ. 5,5ـ حُٔٔخكش:    

 

 ىؽ. 10.279.800.000ـ ٍأّ حُٔخٍ:    

 

 ح٣٫خّ .ـ حُ٘ؼخٍ: ٓغ ح٤ٗخّ ..... طل٠ِ    

 

ن.ٌمن إعداد الطالبت المصدر:  

  

                                                           
 .ENIEMالمؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌةمن وثائق 1



 الاؽبس اٌزطج١مٟ:             ػشع ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

105 
 

 

 : ENIEMاٌٛحذح اٌزغبس٠خ ثبٌّإعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ . رؼش٠ف

 ENIEMُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش ٤٘١ُٞشُِٔئٓٔش ح٢ٛ ٝكيس ٓظلَػش ػٖ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش 

٢ٛٝ طوّٞ رظ٣ٞٔن حُٔ٘ظٞؿخص حُظخٓش حُٜ٘غ، ػزَ ًخَٓ ٗوخ١ حُز٤غ ُظِز٤ش حُطِذ ح٢٘١ُٞ، ٢ٛٝ 

 .ػخ171َٓطظ٠ٖٔ 

 ألغبَ اٌٛحذح اٌزغبس٠خ: 

هْٔ حُظ٣ٞٔن: ٝٛٞ حُؤْ حُٔٔئٍٝ ػٖ ط٣َٝؾ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش، ٝطوي٣ْ ٍٛٞس كٔ٘ش -

 .ُِرخثُِٖٔ٘ظٞؽ ُـَٝ ؿٌد حٗظزخٙ ح

هْٔ حُز٤غ: ٣ظوٜٚ ٌٛح حُؤْ ك٢ ر٤غ حُٔ٘ظـخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش ٝ ط٣َٝـٜخ ك٢ ًخكش ٗوخ١ -

حُز٤غ ػزَ ح١ُٖٞ، ٖٝٓ أْٛ ٗوخ١ حُز٤غ ٗـي: حُـِحثَ حُؼخٛٔش، ػ٘خرش، رخد حُِٝحٍ، ح٫ؿٞح١، 

 .ٓؼٌَٔ

٤ِٜق ٓـخٗخ هْٔ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ: ٣ٜظْ ٌٛح حُؤْ رظوي٣ْ ح٠ُٔخٕ ُِٔ٘ظؾ ،ٝح٤ُٜخٗش ٝحُظ-

 .رخ٩ٟخكش ا٠ُ ه٤خّ ٓيٟ ٍٟخ حُِرخثٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ

هْٔ حُٔخ٤ُش ٝحُلخٓزش: ٝٛٞ حُؤْ ح١ٌُ ٣ظوٜٚ ك٢ حُٔلخٓزش ٝط٤٤َٔ حُٔوخُٕ ٝحُلٞحط٤َ، -

 .ٝطوي٣ْ طٌخ٤ُق حُٔ٘ظٞؿخص

  َحُٔٔظويٓش ك٢ حُٞكيس حُظـخ٣ٍش ح٩طٜخٍٝٓخث: 

ش ُـَٝ حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص حُٔؼخٍٝ ٝ حُٜخُٞٗخص: ٢ٛٝ أًؼَ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓ-

 .ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ُـَٝ ؿٌد أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُِرخثٖ ٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

ُِظؼ٣َق رخُٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ  ح٩ٜٗخٍح٩ًحػش ٝ حُظِل٣ِٕٞ: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ -

 .حُٔئٓٔش

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، أ٣ٖ حُلي٣ؼش: ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ح٫ٗظَٗض ٝٓٞحهغ  ح٩طٜخٍطٌُ٘ٞٞؿ٤خ -

 .طويّ حُٔئٓٔش ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رويٓخطٜخ ٝ ٓ٘ظـخطٜخ

حُ٘ل٣ٞش: ًخُٜخطق ُِظٞحَٛ ٓغ حُِرخثٖ، ًٌُٝي ح٫ػظٔخى  ح٩طٜخٍح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ  -

ػ٠ِ حُٔوخر٬ص ٓغ حُِرخثٖ ُيٍحٓش آٍحثْٜ كٍٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش
1

 

 

                                                           
، المؤسسة الوطنٌة للصناعات المكلفة بالإتصال فً قسم التسوٌق مقابلة مع السٌدة سعداوي لٌندة، -1

 0::88، الساعة;909ماي=، بواد عٌسً ولاٌة تٌزي وزو، بتارٌخ ENIEMالكهرومنزلٌة
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 .ENIEM ح٩هظٜخى٣شح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش  :اٌّجحش اٌضبٌش

 :ENIEM(: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّإعغخ 5اٌشىً سلُ )

 

 .ENIEMالمؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة منوثائق المصدر: 

 
 
 

  
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

مدٌرٌة المالٌة 

 والمحاسبة

مدٌرٌة التطوٌر 

 والشراكة

 مدٌرٌة النوعٌة

 مصلحة الإدارة

 القسم القانونً

 مدٌرٌة الموارد البشرٌة

مدٌرٌة التخطٌط ومراقبة 

 التسٌٌر

 مدٌرٌة التسوٌق

وحدة 

الخدمات 

 التقنٌة

 وحدة الطبخ الوحدة التجارٌة
وحدة 

 التكٌٌف

وحدة 

 التبرٌد

 المدٌرٌة العامة

فرع فٌلالمب 

لإنتاج 

المصابٌح 

)المحمدٌة( 

FILAMP 

فرع ملٌانة 

نتجات للم

 الصحٌة 

EIMS 

 مدٌرٌة التصنٌع
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 ً للجداول البسٌطةالتحلٌل الكمً والكٌف :المبحث الرابع

 .ENIEMبمؤسسة  ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس :05جدول رقم ال

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش       حُظٌَحٍحص        حُـْ٘         

ًًَ              23                   46% 

 %54                     27              أٗؼ٠

 %100                  50              حُٔـٔٞع

 

(، ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ح٠ُ ط٣ُٞغ حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ ٣01ظ٠ٖٔ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

 ٝطويٍٓظـ٤َ حُـْ٘ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ كجش ح٫ٗخع ٝحُظ٢ طٔؼَ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ 

ٖٓ  أًزَٗخع ٣ٝظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ًُي إٔ ٗٔزش ح٫ ،%46ػْ ط٤ِٜخ كجش حًٌٍُٞ ر٘ٔزش  %54د 

 ٗٔزش حًٌٍُٞ.

ٗٔظوِٚ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص إٔ كجش ح٫ٗخع أًزَ طٞحؿيح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٞكيس حُظـخ٣ٍش 

ٓوخٍٗش رلجش حًٌٍُٞ، حً طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طٞظ٤ق حُؼَٜ٘ ح٧ٗؼ١ٞ  ENIEMرٔئٓٔش 

 ٝحُظ٣ٞٔو٤ش. ح٩طٜخ٤ُشرٌؼَس ٓوخٍٗش رخُؼَٜ٘ ح١ًٌَُ ٗظَح ٩طوخٜٖٗ ُِٜٔخٍحص 
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 .ENIEMرٔئٓٔش   أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُٖٔ ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ :12اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش        حُظٌَحٍحص               حُٖٔ            

 %14                 7                  ٓ٘ش30أهَ ٖٓ 

 %30                 15                 ٓ٘ش39ٓ٘ش ح٠ُ  30ٖٓ 

 %48                 24                 ٓ٘ش 49ٓ٘ش ح٠ُ  40 ٖٓ

 %8                  4                  كٔخ كٞم 50ٖٓ 

 %100                50                حُٔـٔٞع

 

( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ح٠ُ ط٣ُٞغ حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ ٓظـ٤َ حُٖٔ، ٣02ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ)

ٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش حُظ٢ طٔؼَ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ إٔ أؿِز٤ش حُٔزل

ًٕٞ ٌٛٙ حُلجش طظٔظغ  %48ٓ٘ش( ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ أػ٠ِ ٗٔزش ٝحُظ٢ طويٍ د 49ح٠ُ  40) ٖٓ

حُظ٣ٞٔو٢ رؤكٖٔ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم، ػْ ط٤ِٜخ  ح٩طٜخٍرخُوزَس ٝحُٜٔخٍس ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٔخٍٓش 

ُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ح

ٓ٘ش(  30، ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش ح٠ُٝ٧ )أهَ ٖٓ  %30ٓ٘ش( ر٘ٔزش طويٍ د 39ح٠ُ  30)

كٔخ كٞم ( ٝحُظ٢ طويٍ  50ٝك٢ ح٧ه٤َ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ)   %14ٝحُظ٢ طويٍ ر٘ٔزش 

 ٢ٛٝ أهَ ٗٔزش. %8ر٘ٔزش 

ٓ٘ٚ ٗٔظوِٚ إٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔش طؼَٔ ػ٠ِ حٓظوطخد حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخُوزَس ٝ

ٝحٌُلخءس ٝحُٜٔخٍس حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ٝظوٕ٘ٞ ٓٔخٍٓش ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ُـٌد حُِرخثٖ ٝطلل٤ِ 

 حُطِذ ٝطلو٤ن ٣ُخىس ٓز٤ؼخص ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش.
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رٔئٓٔش  ٔٔظٟٞ حُظؼ٣٢ٔ٤ِٔؼَ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُ :13اٌغذٚي سلُ 

ENIEM. 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش          حُظٌَحٍحص       حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ     

 %0                 0               ٓظ٢ٓٞ            

 %38                19              ػخ١ٞٗ            

 %42                21              ؿخٓؼ٢            

 %0                 0               ىٍحٓخص ػ٤ِخ        

 %20                 10              ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ         

 %100                50              حُٔـٔٞع          

 

(، ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ ٓظـ٤َ 03ٍهْ )٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ 

ؼ٢ٔ٤ِ، إٔ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش طؼٞى ُلجخص حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ حُٔٔظٟٞ حُظ

، ػْ ط٤ِٜخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗٔزش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ %42طؼ٢ٔ٤ِ ؿخٓؼ٢ ٝح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ د 

 ش، ًٔخ ٗـي ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗٔز%38ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخ١ٞٗ ٝح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ د 

، ٓغ ٗيٍس طٞحؿي حُؼٔخٍ ١ًٝ %20ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ر٘ٔزش طويٍ د  حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔظ٢ٓٞ ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ.

طٞظق ػٔخُٜخ ػ٠ِ  ENIEMٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ حُٞكيس حُظـخ٣ٍش رٔئٓٔش 

غ إٔ طل٤ي حُٔئٓٔش كٔخد ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخ٢ُ ٗظ١َ ُويٍحطٚ حُظؼ٤ٔ٤ِش حَُٔطلؼش حُظ٢ طٔظط٤

 اطٜخ٫حُظـخ٣ٍش ٝطٔيٛخ رؤكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓزظٌَس طويٜٓخ ٓٔظوز٬ ٝط٠ٖٔ ُٜخ ك٢ طؼخ٬ٓطٜخ 

 كؼخ٫ ُظلو٤ن أٍرخف ٣ُٝخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص.
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رٔئٓٔش  كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس ٝح٧هي٤ٓش ك٢ حُؼَٔ ُؼ٤٘شا أكَحى ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ :14اٌغذٚي سلُ

ENIEM. 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش        حُظٌَحٍحص             ؼَٔحُوزَس ٝح٧هي٤ٓش ك٢ حُ

 %8                   4                 ٓ٘ٞحص 5ٖٓ ٓ٘ش ح٠ُ  

 %18                  9                 ٓ٘ٞحص 10ح٠ُ  6ٖٓ 

 %  54                 27                ٓ٘ش  20ح٠ُ  11ٖٓ 

 %20                   10                ٓ٘ش 20أًؼَ ٖٓ 

 %100                50             حُٔـٔٞع

  

ٝ ح١ٌُ ٤٘٣َ ح٠ُ ط٣ُٞغ حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس ٝح٫هي٤ٓش  4ٍهْ ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ 

ٓ٘ش( ْٝٛ  20ح٠ُ  11ك٢ حُؼَٔ ٬ٗكع إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُي٣ْٜ هزَ ٤ٜ٘ٓش ٖٓ ) 

، ًُٝي رخػظزخٍْٛ ٓظؤه٤ِٖٔ ٓغ ؿٞ ٢ٔٗٝ حُؼَٔ %54َ ٝحُظ٢ طويٍ د ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش ح٧ًز

حُٔخثي ك٢ حُٔئٓٔش ٝطٔظؼْٜ رٔئ٬ٛص ٝهيٍحص طٔٔق ُْٜ رظ٤٤َٔ حُ٘٘خ١خص حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ 

أكٖٔ ٝؿٚ ُظلو٤ن ؿخ٣خص حُٔئٓٔش، ػْ ط٤ِٜخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ 

، رؼيٛخ ٗـي ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ %20طويٍ ٗٔزظْٜ د  ٓ٘ش( ٝح٣ٌُٖ 20هزَس ) أًؼَ ٖٓ 

، ٝك٢ آهَ حُظَط٤ذ ٗـي ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ %18ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش  10ح٠ُ  6ُي٣ْٜ هزَس ٖٓ ) 

 .%8ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش ه٤ِِش طويٍ د  5ٖٓ ) ٓ٘ش ح٠ُ 

ٝرخُظلي٣ي حُٞكيس حُظـخ٣ٍش طٔؼ٠ ح٠ُ طٞظ٤ق ػٔخٍ  ENIEMٝػ٤ِٚ ٗٔظوِٚ إٔ ٓئٓٔش 

حُظ٣ٞٔو٢ ٝحُويٍس ػ٠ِ اىحٍس ح٧ػٔخٍ حُظ٣ٞٔو٤ش  ح٩طٜخٍروزَس ك٢ حُٔـخٍ ُظطز٤ن ٣ظٔظؼٕٞ 

 ًٝ٘ذ ػوش حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٝكْٜ ؿ٤ٔغ ٍؿزخطْٜ ٝحُٔؼ٢ ٍٝحء طِز٤ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ.
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 حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٓئٓٔش ح٩طٜخٍ ٓل٣ّٜٞٔؼَ أٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ  ؿيٍٝ :15اٌغذٚي سلُ

ENIEM. 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش            حُظٌَحٍحص            كظٔخ٫صح٫          

ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ 

 حُٔئٓٔش ٝحُؼ٬ٔء

                 8                  16% 

ػ٤ِٔش حه٘خع حُِرخثٖ رخهظ٘خء 

 ٓ٘ظٞؿخص حُٔئٓٔش

                  8                  16% 

ٓـٔٞػش ح٤ُ٫خص حُٔٔظويٓش 

 ىس حُٔز٤ؼخص٣ُِخ

                 20                  40% 

٤ِٓٝش ُ٘وَ حَُٓخثَ كٍٞ 

 حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حُِرخثٖ

                   4                   8% 

أِٓٞد ُـٌد حُـٍٜٔٞ 

 ٝطلل٤ِٙ ػ٠ِ حَُ٘حء

                 10                  20% 

 %100                           50                  حُٔـٔٞع

 

حُظ٣ٞٔو٢، إٔ  ح٩طٜخٍ( ٝح١ٌُ ٣ٟٞق ٓلّٜٞ ٣05ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ)

حُظ٣ٞٔو٢ ٣ظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش  ح٩طٜخٍأؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ إٔ ٓلّٜٞ 

، ػْ ط٤ِٜخ % 40ح٤ُ٥خص حُٔٔظويٓش ٣ُِخىس حُٔز٤ؼخص، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٝحُظ٢ طويٍ د 

حُظ٣ٞٔو٢ أِٓٞد ُـٌد حُـٍٜٔٞ ٝطلل٤ِٙ ػ٠ِ  ح٩طٜخٍٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ 

 ح٩طٜخٍ، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ إٔ %20حَُ٘حء ٝ حُظ٢ طويٍ ٗٔزظْٜ د 

ٓغ ٗٔزش حه٘خع حُِرخثٖ رخهظ٘خء حُظ٣ٞٔو٢ ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُؼ٬ٔء 

أ١ ٗٔذ ٓظٔخ٣ٝش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٗـي حُؼٔخٍ  %16ؿخص حُٔئٓٔش ٝحُِظخٕ هيٍطخ د ٓ٘ظٞ

 .%8ح٣ٌُٖ ٣ؼَكٞٗٚ أٗٚ ٤ِٓٝش ُ٘وَ حَُٓخثَ كٍٞ حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حُِرخثٖ ر٘ٔزش طويٍ د

 ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُٔؼط٤خص ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ رخُٞكيس حُظـخ٣ٍش رٔئٓٔش

ENIEM  ّٜٞحُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ ٓـٔٞػش ح٤ُ٥خص حُٔٔظويٓش ٣ُِخىس  طٜخٍح٣٩ئًيٕٝ رؤٕ ٓل

حُظ٣ٞٔو٢ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أًزَ ٗٔزش ٖٓ  ح٩طٜخٍحُٔز٤ؼخص، ٝػَٔ حُٔئٓٔش رظو٤٘خص ٝ ٝٓخثَ 

 حُٔز٤ؼخص. 
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حُظ٣ٞٔو٢ رٔئٓٔش  خ٩طٜخ٣ٍٔؼَ أٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٝؿٞى هْٔ ٌِٓق ر :16اٌغذٚي سلُ

ENIEM 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش       صحُظٌَحٍح             ح٫كظٔخ٫ص             

       % 100               50                ٗؼْ 

٫                 0                0% 

 %100                       50                حُٔـٔٞع

 

ْٔ ٝؿٞى ه ٍ( ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ك06ٞ)ٍهْ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ 

، إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ENIEMرٔئٓٔش حُظ٣ٞٔو٢  خ٩طٜخٌٍِٓق ر

، ٗظَح ٤ٔٛ٧ظٚ حٌُز٤َس ٍَٟٝٝس ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ حُظ٣ٞٔو٢ خ٩طٜخٍػ٠ِ ٝؿٞى هْٔ ٌِٓق ر

ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ك٢ ؿٌد حُِرخثٖ ٝطِز٤ش ٍؿزخطْٜ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ أًزَ ٗٔزش ٖٓ 

، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ حٗؼيحّ %100زش ح٧ًزَ ٝحُظ٢ طويٍ د حُٔز٤ؼخص، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔ

 ح٩هظٜخى٣شرخُٔئٓٔش  خ٩طٜخٍحُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى هْٔ ٌِٓق ر

ENIEM  0ٝح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ د%. 

حُظ٣ٞٔو٢ ْٜٓ ك٢ حُٔئٓٔش ُِظ٣َٝؾ ُويٓخطٜخ  ح٩طٜخٍٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ 

، حُز٤غ حُ٘و٢ٜ، ٣ٔٔق ح٩ػ٬ٕؾ ط٣ٞٔو٢ كؼخٍ ًخُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ، ٝٓ٘ظـخطٜخ، رخطوخً ٣ِٓ

رب٣ٜخٍ ٍٓخثَ حُٔئٓٔش ٗلٞ ؿٍٜٔٞٛخ حُٔٔظٜيف ٌُٔذ ػوظْٜ، ًٌٝح ىٍحٓش ؿ٤ٔغ ٍؿزخطْٜ 

 ٝحُٔؼ٢ ٍٝحء طط٣َٞٛخ؛ ٠ُٔخٕ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ ٓخ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝ

 طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤ش.
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حُظطِؼخص حُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٜخ ٣ٔؼَ أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ح٧ٛيحف ٝ :17سلُ اٌغذٚي 

 حُظ٣ٞٔو٢ طٜخٍٖٓ ه٬ٍ حٓظويحٜٓخ ُ٪ ENIEM  ٓئٓٔش

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش     ُظٌَحٍحص  ا           ح٫كظٔخ٫ص            

٤َٓن ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ ط

 حُٔئٓٔش ك٢ ًٖٛ حُؼ٬ٔء

                16              21,91% 

ٓٔظَٔس ك٢ طلو٤ن ٣ُخىس 

 حُٔز٤ؼخص

               34              46,57% 

هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش رٔ٘ظـخص 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ َٝٓحًِ حُٔٞم

               11              15,06% 

لخظ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش حُل

 ُِٔئٓٔش

               12              16,43% 

 %100                73                ُٔـٔٞعا

 

٣ئًيٕٝ ػ٠ِ  ش(، إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍح07ُٓ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ) ٣ظ٠ق

حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ طلو٤ن ٣ُخىس  طٜخٍإٔ حُٜيف ح١ٌُ طٔؼ٠ ح٤ُٚ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحٜٓخ ُ٪

، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش %46,57ٓٔظَٔس ك٢ حُٔز٤ؼخص، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٝحُظ٢ طويٍ د

حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حُٜيف ح١ٌُ طٔؼ٠ ح٤ُٚ حُٔئٓٔش ٛٞ ط٤َٓن ٍٛٞس كٔ٘ش 

، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ %21,91ػٖ حُٔئٓٔش ك٢ ًٖٛ حُؼ٬ٔء ر٘ٔزش طويٍ د

حُظ٣ٞٔو٢ رخُٔئٓٔش ٛٞ حُللخظ ػ٠ِ حُلٜش  ح٩طٜخٍ ٣ّؼظزَٕٝ إٔ حُٜيف ٖٓ حٓظويح

، ٝك٢ آهَ حُظَط٤ذ ٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ %16,43ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش طويٍ د حُٔٞه٤ش

حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش رٔ٘ظـخص حُٔ٘خك٤ٖٔ  ح٩طٜخ٣ٍـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٜيف ٖٓ 

 .%15,06َٝٓحًِ حُٔٞم ر٘ٔزش طويٍ د

لو٤ن حُظ٣ٞٔو٢ رخُٔئٓٔش ٛٞ ط ح٩طٜخٍطزؼخ ٌُٜٙ حُز٤خٗخص ٗٔظوِٚ إٔ حُٜيف ٖٓ حٓظويحّ 

٣ُخىس ٓٔظَٔس ك٢ حُٔز٤ؼخص ًُٝي رـٌد أًزَ ػيى ٖٓ حُِرخثٖ ٗلٞ حُٔ٘ظـخص حُويٓخص، ٖٓ 

ه٬ٍ كْٜ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝر٘خء ػ٬هش ه٣ٞش ٣ُِخىس ٫ٝثْٜ ٝطل٤ٖٔ طـَرظْٜ، رخٓظويحّ 

ُِظٞحَٛ ٓؼْٜ، ًٌٝح ط٤َٓن ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ حُٔئٓٔش ك٢ ًٖٛ  ح٩طٜخ٤ُشٓوظِق ح٧ٓخ٤ُذ 

 حُؼ٬ٔء.
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حُٔظزؼش ٖٓ  ح٩طٜخ٤ُش ٣ٔؼَ أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٗٞع ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش :18عذٚي سلُ 

 حُٔئٓٔش ١َف

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش           حُظٌَحٍحص            ح٫كظٔخ٫ص    

 %24,85                  30                 حٓظَحط٤ـ٤ش حُـٌد

 %50                    35                 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع

 %2,85                  2                  حٓظَحط٤ـ٤ش حُيكغ

 %1,42                  1                  حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔلذ

 %2,85                  2                  ؿ٤ٔؼٜخ

 %100                  70                 حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ 08ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ ) ٣ظز٤ٖ ُ٘خ 

إٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظزؼش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع ٝح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ 

، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ رؤٕ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظزؼش رخُٔئٓٔش أٜٗخ %50د

، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣َٜٕٝ ػ٠ِ إٔ %24,85طويٍ د  حٓظَحط٤ـ٤ش حُـٌد ر٘ٔزش

ٝٗـي حُلجش حُظ٢ طئًي ػ٠ِ إٔ  %2,85ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظزؼش ٢ٛ حُيكغ ر٘ٔزش طويٍ د 

أ١ ٗٔذ ٓظٔخ٣ٝش، ٝك٢  %2,85حُٔئٓٔش طٔظويّ ؿ٤ٔغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ر٘ٔزش طويٍ د

٣ئًيٕٝ إٔ حُٔئٓٔش طٔظويّ حٓظَحط٤ـ٤ش  حَُٔطزش ح٧ه٤َس ٗـي كجش ه٤ِِش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ

 .%1,42حُٔلذ ر٘ٔزش طويٍ د

 ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ح٩كٜخث٤ش ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ إٔ حُٔئٓٔش

، طؼظٔي ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُِرخثٖ رط٣َوش ENIEM ح٩هظٜخى٣ش

ص حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص، ًٌُٝي ُـٌد ا٣ـخر٤ش ُظلو٤ن حهزخٍ ػ٠ِ ٓ٘ظـخ

 حُِرخثٖ ٝحؿَحثْٜ رويٓخص ٝٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش حُٔطٍٞس. 

 

 

 

 

 



 الاؽبس اٌزطج١مٟ:             ػشع ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

115 
 

حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ  ح٩طٜخ٤ُشثَ ٍ حُٞٓخ٣ٞٔؼَ أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك :19عذٚي سلُ 

 ظ٣ٞٔن ٓ٘ظٞؿخطٜخُ  ENIEM ٓئٓٔش

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش        حُظٌَحٍحص             ح٫كظٔخ٫ص

 ح٩طٜخ٤ُشحُٞٓخثَ 

 شح٩ٌُظ٤َٗٝ

                  20               28,57% 

 %14,28               10                   حُٔطزٞػش ح٩طٜخ٤ُشحُٞٓخثَ 

 %57,14               40                   حُٔزخَٗس ح٩طٜخ٤ُشحُٞٓخثَ 

 %100                  70                   حُٔـٔٞع

 

إٔ ( إٔ حؿِز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ٣09ظَٜ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

ك٢ ط١ٞٔ حُٔزخَٗس  ح٩طٜخ٤ُشطؼظٔي ػ٠ِ حُٞٓخثَ  ENIEM ح٩هظٜخى٣ش حُٔئٓٔش

، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ %57,14ٓ٘ظٞؿخطٜخ، ٝح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ د 

، ٝط٤ِٜخ كجش %28,57ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔويٍس ٗٔزظْٜ د  ح٩طٜخ٤ُشحٓظويحّ حُٔئٓٔش ُِٞٓخثَ 

 حُٔطزٞػش  ح٩طٜخ٤ُشطٔظويّ حُٞٓخثَ  ح٩هظٜخى٣شحُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش 

 .%14,28ر٘ٔزش طويٍ د 

 ح٩طٜخ٤ُشطويّ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٞٓخثَ  ENIEM ح٩هظٜخى٣شٖٝٓ ٛ٘خ ٗٔظوِٚ إٔ حُٔئٓٔش 

حُٔزخَٗس ك٢ حُظ٣ٞٔن ُٔ٘ظـخطٜخ، ٗظَح ُلؼخ٤ُظٜخ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع ك٤غ أٜٗخ طظ٤ق حُظلخػَ 

حُ٘و٢ٜ ٝحُل١ٍٞ ٓغ حُؼ٬ٔء ٓؼخٍ: حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش، حَُٓخثَ ح٤ُٜ٘ش، حُز٣َي 

 رٜيف حُظوَد ٖٓ حُؼ٬ٔء، ٝطؼ٣ِِ حُؼ٬هخص ٝط٤ٟٞق حُٔؼِٞٓخص ُظل٤ٖٔ...حُن، ٢ح٩ٌُظَٝٗ

 هيٓش حُؼ٬ٔء ٓٔخ ٠٣ٖٔ ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص.
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 ح٩طٜخ٤ُشٓخثَ رخُٞ ENIEM ٓئٓٔشء خحًظلٔيٟ ر ػ٬هش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  :11عذٚي سلُ 

 ىحه٢ِ كؼخٍ . اطٜخٍك٢ طلو٤ن حُٔٔظويٓش 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش      حُظٌَحٍحص            ح٫كظٔخ٫ص

 %90                   45                 ٗؼْ

٫                  5                   10% 

 %100                  50                 حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ حٕ حُٞٓخثَ ٣10ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

ه٢ِ كؼخٍ، ىح اطٜخًٍخك٤ش ُظلو٤ن  ENIEM ح٩هظٜخى٣شحُٔٔظويٓش ك٢ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخ٤ُش

 ح٩طٜخ٤ُش، ٝٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ إٔ حُٞٓخثَ %90د ٝح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ 

  .%10ىحه٢ِ كؼخٍ، ك٤غ طويٍ ٗٔزظْٜ د  اطٜخٍحُٔٔظويٓش ك٢ حُٔئٓٔش ؿ٤َ ًخك٤ش ُظلو٤ن 

ش اطٜخ٤ُطٔظويّ ٝٓخثَ  ENIEM ح٩هظٜخى٣شٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظل٤َِ ٗٔظوِٚ إٔ حُٔئٓٔش 

ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔزخَٗس حُظ٢  ح٩طٜخ٤ُشكؼخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش، ًٞٓخثَ  اطٜخٍن ًخك٤ش ُظلو٤

ش ط٣ٞٔو٤ش كٍٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ اطٜخ٤ُ ٓغ ُرخثٜ٘خ ٝح٣ٜخٍ ٍٓخثَ اطٜخ٫ط٠ٖٔ ُٜخ 

 ٣ُخىس ك٢ ح٧ٍرخف. حَُ٘حء ٠ُٔخ٣ُِٕخىس حُٔز٤ؼخص ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِ حُِرخثٖ ػ٠ِ 
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 ٓئٓٔشك٢ ػ٤ِٜخ ؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔؼظٔي ٤َحص حُيٍحٓش رػ٬هش ٓظـ :11اٌغذٚي سلُ

ENIEM 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش           حُظٌَحٍحص              ح٫كظٔخ٫ص

 %20,21              37                  ح٩ػ٬ٕ

 %20,21              37                  حُز٤غ حُ٘و٢ٜ

 %18,03              33                  حُؼ٬هخص حُؼخٓش

 %20,76              38                  حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ 

 %20,76              38                  ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص

 %100                183                 حُٔـٔٞع

 

حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ إٔ  ٓلَىحص ػ٤٘ش أؿِز٤ش (، أ11ٕ)ٍهْ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ 

طؼظٔي ػ٠ِ ػَٜ٘ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ك٢  ENIEM ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش 

أ١  %20,76حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ًؼ٣َٜٖ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢، ٝحُٔويٍس ٗٔزظٚ د 

ٝحُز٤غ حُ٘و٢ٜ ر٘لْ حُ٘ٔزش ٝحُٔويٍس د  ح٩ػ٬ٕٗلْ حُ٘ٔزش، ػْ ٤ِ٣ٜخ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ػَٜ٘ 

. %18,03، ٝك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ٗـي ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ر٘ٔزش طويٍ د 20,21

طؼظٔي رٌؼَس ػ٠ِ ػ٣َٜٖ٘  ENIEM ح٩هظٜخى٣شٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُٔئٓٔش 

 ٝٛٔخ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ُويٍطْٜ حٌُز٤َس ُِظٞحَٛ ح٣َُٔغ ٓغ حُؼ٬ٔء

ٝطلو٤ن ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٖٓ ه٬ٍ حُظلل٤ِ حُٔظٌٍَ ُِؼ٬ٔء، ًٔخ طويّ  ٝحُظلخػَ حُٔزخَٗ ٓؼْٜ

ٝحُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٣ُِخىس حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش  ح٩ػ٬ٕػ٠ِ حٓظويحّ  ENIEMٓئٓٔش 

حُظ٢ طٔظٜيف حُِرخثٖ ًٌُٝي ُـٌد ػ٬ٔء ؿيى ٝر٘خء ػوش ر٤ْٜ٘،  ح٩ػ٤ٗ٬شٖٓ ه٬ٍ حُل٬ٔص 

 ٓغ ر٘خء حُؼ٬هخص. 
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 ENIEM ٔئٓٔشحُظ٣ٞٔو٢ ر ح٩طٜخٍٍٞ ٓؼٞهخص ٣ٔؼَ أٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ك :12ي سلُ اٌغذٚ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش            حُظٌَحٍحص             صح٫كظٔخ٫        

ٟـش حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ظض 

 حٗظزخٙ حُؼ٬ٔء

                18               32,72% 

ػيّ حُظلخْٛ ر٤ٖ أكَحى 

 حُٔئٓٔش

                 7               12,72% 

ٛؼٞرش كْٜ حكظ٤خؿخص 

 حُؼ٬ٔء ريهش

                18               32,72% 

ٛؼٞرش طلي٣ي حُٔٞم 

 حُٔٔظٜيف

                5                9,09% 

طلي٣خص ك٢ ٍٝٛٞ ٍٓخثَ 

حُظ٣ٞٔن ح٠ُ حُـٍٜٔٞ 

 حُٔٔظٜيف

                7 12,72% 

 %100                55                حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٌِيٕٝ رخٕ ٣12ظَٜ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ ٟـش حُٔؼِٞٓخص  خ٩طٜخٍػ٘ي حُو٤خّ ر ح٩هظٜخى٣شأًزَ ػخثن ٣ٜخىف حُٔئٓٔش 

؛ ٝح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ ٝط٘ظض حٗظزخٙ حُؼ٬ٔء، ٓغ ٛؼٞرش كْٜ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ريهش

ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش ٝطلي٣خص ك٢ ، ٤ِ٣ٜٝخ حُؼخثو٤ٖ حُٔظٔؼ٤ِٖ ك٢ ػيّ حُظلخْٛ %32,72د

، ػْ ٤ِ٣ٜخ ك٢ آهَ %12,72ٍٝٛٞ ٍٓخثَ حُظ٣ٞٔن ح٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ر٘ٔزش طويٍ د

 .%9,09حُظَط٤ذ ٛؼٞرش طلي٣ي حُٔٞم حُٔٔظٜيف ر٘ٔزش طويٍ د

ىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ أًزَ حُؼٞحثن حُظ٢ طٞحؿٚ ٝػ٤ِٚ ٗٔظوِٚ إٔ أؿِز٤ش ٓلَ

٢ٛ: ٟـش حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ظض حٗظزخٙ  ENIEM ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍ

حُؼ٬ٔء، ٝٛؼٞرش كْٜ حكظ٤خؿخطْٜ ريهش، رل٤غ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ًُٝي رخٗولخٝ 

ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ػيّ ص ؿ٤َ ٓيٍٝٓش ح٩ٗظخؿ٤ش، ٣ُخىس حُظٞطَ ٝح٫ؿٜخى  ٝأ٠٣خ حطوخً هَحٍح

 حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ أكٖٔ ٝؿٚ ٝرخُظخ٢ُ حٗولخٝ ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش. ح٩طٜخٍططز٤ن 
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 ح٩طٜخٍي٣ي ٤ِٓح٤ٗش ٣ٔؼَ أٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ حُطَم حُٔٔظويٓش ُظل :13اٌغذٚي سلُ 

 ENIEM ٔئٓٔشحُظ٣ٞٔو٢ ر

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش         حُظٌَحٍحص            صح٫كظٔخ٫

 %16                    8                 ٣َ١وش حُٜيف ٝحُٜٔٔش

 %48                    24                ٣َ١وش حُ٘ٔزش ٖٓ حُٔز٤ؼخص

 %36                    18                ٣َ١وش حُٔ٘خكٔش

 %100                   50                حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ 13ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ 

حُظ٣ٞٔو٢ طظٔؼَ ك٢ ٣َ١وش حُ٘ٔزش ٖٓ  ح٩طٜخٍإٔ حُط٣َوش حُٔٔظويٓش ُظلي٣ي ٤ِٓح٤ٗش 

، ػْ ط٤ِٜخ ٣َ١وش حُٔ٘خكٔش ٝحُظ٢ طويٍ ٗٔزظٜخ د %48حُٔز٤ؼخص ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ر٘ٔزش طويٍ د 

حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ حٓظويحّ ٣َ١وش حُٜيف ، ٝك٢ آهَ حُظَط٤ذ ٗـي كجش 36%

 .%16ٝحُٜٔٔش، حُٔويٍس ر٘ٔزش 

حُٔؼط٤خص ٗٔظوِٚ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ٝحٗط٬هخ ٖٓ ٌٛٙ 

 ح٩طٜخٍُط٣َوش حُ٘ٔزش ٖٓ حُٔز٤ؼخص ُظلي٣ي ٤ِٓح٤ٗش  ENIEM ح٩هظٜخى٣شحٓظويحّ حُٔئٓٔش 

حُظ٣ٞٔو٢ ٝٓيٟ ٗـخف  ح٩طٜخٍه٤َس طو٤ْ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُظ٣ٞٔو٢ رخُٔئٓٔش كٌٜٙ ح٧

حُٔظزؼش ًٌٝح حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ُظ٣ٞٔن ٓ٘ظـخطٜخ ك٤غ طوّٞ رو٤خّ  ح٩طٜخ٤ُشح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ٗٔزش ٓز٤ؼخطٜخ اًح ُحىص أٝ حٗول٠ض ًُٝي رظلي٣ي حؿٔخ٢ُ حُٔز٤ؼخص حُٔظٞهؼش ُلظَس ٤ُ٘ٓش.
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حُظ٣ٞٔو٢  ح٩طٜخٍؼ٤ِٔش ُ ظو٤٤ْحؿَحء حُٔئٓٔش رٞػ٤ٖ كٍٞ ٣ٔؼَ أٍحء حُٔزل :14اٌغذٚي سلُ 

 ENIEM ٔئٓٔشر ى٣ٍٝخ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش         حُظٌَحٍحص          ح٫كظٔخ٫ص        

 %100               50              ٗؼْ  

  ٫               0                 0% 

 %100               50              حُٔـٔٞع   

 

(، إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٬ٗ14كع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

حُظ٣ٞٔو٢ ى٣ٍٝخ، ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش  ح٩طٜخٍطوّٞ رظو٤٤ْ ػ٤ِٔش  ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش 

، ٬ٗٝكع حٗؼيحّ كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ػيّ ه٤خّ حُٔئٓٔش رظو٤٤ْ ػ٤ِٔش 100%

 .%0حُظ٣ٞٔو٢ ى٣ٍٝخ ٝحُظ٢ طويٍ ٗٔزظْٜ د  ٍح٩طٜخ

حُظ٣ٞٔو٢ ى٣ٍٝخ، رٜيف طل٤ٖٔ  ح٩طٜخٍطوّٞ رظو٤٤ْ ػ٤ِٔش  ENIEMٗٔظوِٚ رؤٕ ٓئٓٔش 

حُظ٣ٞٔو٢، ٓٔخ ٣ٌٖٔ  ح٩طٜخٍح٧ىحء ًُٝي رظلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص 

، ًٌُٝي ٣ٔخْٛ ك٢ ٓز٤ؼخطٜخحُٔئٓٔش ٖٓ ٣ُخىس كؼخ٤ُخطٜخ ُظَٞٛ ٧ٛيحكٜخ حَُٔؿٞس ٝ ح٣ُِخىس 

 ٌٛح حُظو٤٤ْ ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُلخٛش ك٢ حُٔٞم ٝك٢ حطوخً هَحٍحص ٓٔظ٤َ٘س.
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 ػ٤ِٚ ٌٛح حُظو٤٤ْ حُي١ٍٝ ٣وّٞ خ٧ٓخّ ح١ٌُ ر  ػ٬هش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  :15اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش         حُظٌَحٍحص           ح٫كظٔخ٫ص   

 %10                5                 حُؼ٬ٔء حُـيى ػيى 

حُظٍٜٞحص ح٣٩ـخر٤ش رخُ٘ٔزش 

 ُٔئٓٔظٌْ 

                5                10% 

 %66                33                ح٣ُِخىس ك٢ كـْ حُٔز٤ؼخص

 %14                7                 ىٍؿش ٌٗخ١ٝ حُؼ٬ٔء

 %100               50                حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٣15ظَٜ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

حُظ٣ٞٔو٢ ى٣ٍٝخ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ح٣ُِخىس ك٢ كـْ حُٔز٤ؼخص، ٝح٣ٌُٖ  ح٩طٜخٍطو٤٤ْ ػ٤ِٔش 

ظزَٕٝ إٔ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ طٌٕٞ ، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼ%66د ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ 

، ػْ ط٤ِٜخ أ٠٣خ ٗٔزش %14ػ٠ِ أٓخّ ىٍؿش ٌٗخ١ٝ حُؼ٬ٔء ٝح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ د

حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أٓخّ ػيى حُؼ٬ٔء حُـيى ًٌُٝي 

 .%10ٔئٓٔش، ر٘ٔذ ٓظٔخ٣ٝش ٝحُظ٢ طويٍدُِ شرخُ٘ٔزػ٠ِ أٓخّ حُظٍٜٞحص ح٣٩ـخر٤ش 

٣ئًيٕٝ ػ٠ِ كٌَس إٔ  ENIEM٘ٚ ٗٔظوِٚ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٔئٓٔش ٝٓ

حُظ٣ٞٔو٢ ى٣ٍٝخ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ح٣ُِخىس ك٢ كـْ حُٔز٤ؼخص، كِظو٤٤ْ  ح٩طٜخٍػ٤ِٔخص طو٤٤ْ 

حُظ٣ٞٔو٢ طوّٞ حُٔئٓٔش رظل٤َِ حُز٤خٗخص حُز٤ؼ٤ش ٝحٓظط٬ع آٍحء حُؼ٬ٔء  ح٩طٜخٍػ٤ِٔش 

حُظ٣ٞٔو٢ ُٝظل٤ٖٔ  ح٩طٜخٍل٬ٔص حُظ٣ٞٔو٤ش رٜيف ه٤خّ كؼخ٤ُش ُٔؼَكش ٍأ٣ْٜ كٍٞ حُ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظزؼش.
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 ENIEM ح٩هظٜخى٣ش : أىٝحص حُز٤غ حُلؼخُش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔش16اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش        حُظٌَحٍحص         ح٫كظٔخ٫ص   

          % 24,69                 20                ػ٤٘خص حُِٔغ

 %27,16              22                حٌُظخُٞؿخص ٝح٧ُزٞٓخص

 %12,34              10                 رطخهخص ح٣ُِخٍس

 %35,80              29                 ًظ٤ذ حُز٤غ 

 %100                81                 حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ 16ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬

ًظ٤ذ حُز٤غ ٛٞ ح٧ىحس حُلؼخُش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔش ُز٤غ ٓ٘ظـخطٜخ ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش 

ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ حٌُظخُٞؿخص ٝح٧ُزٞٓخص أًؼَ أىحس كؼخُش ك٢ ػْ ط٤ِٜخ كجش حُٔزلٞػ٤ٖ  ،35,80%

، ٝط٤ِٜخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ %27,16د حُٔئٓٔش ٝطويٍ ٗٔزظْٜ 

، ٝك٢ آهَ حُظَط٤ذ %٣24,69ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ ػ٤٘ش حُِٔغ ٢ٛ ح٧ىحس حُلؼخُش ٝحُٔويٍس ٗٔزظْٜ 

د ٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ رطخهخص ح٣ُِخٍس أًؼَ أىحس كؼخُش ُِز٤غ ر٘ٔزش طويٍ 

12,34%. 

ش طِٞٛ٘خ ح٠ُ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٣ئًيٕٝ إٔ كٖٔ ه٬ٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ح٩كٜخث٤

، ك٤غ أٗٚ ٣ٔٔق ENIEM ح٩هظٜخى٣شًظ٤ذ حُز٤غ ٛٞ أك٠َ أىحس ُِظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش 

رظٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٗخِٓش ػٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش، ًٔخ ٣ٔٔق ر٣ِخىس 

 .طـٌد حُِرخثٖحُٔز٤ؼخص ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٝحٟلش ٝٓو٘ؼش 
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 ENIEMحُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ُظ٣َٝؾ ٓز٤ؼخص ٓئٓٔش  ح٩طٜخ٤ُشح٧ٓخ٤ُذ  :17اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش         حُظٌَحٍحص           ح٫كظٔخ٫ص

 %32,83             22                حُؤخثْ ٝحُوٜٞٓخص

 %22,38             15                حُٜيح٣خ ٝحُؼَٝٝ حُٔـخ٤ٗش

   % 44,77             30                خص ح٫ٌُظ٤َٗٝشح٩ػ٬ٗ

 %0                 0                 حُظـخٍد حُٔـخ٤ٗش

 %0                 0                 ؿ٤ٔؼٜخ

 %100               67                حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ إٔ 17ٍهْ )٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ 

حػظٔخىح ُظ٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص رخُٔئٓٔش، ْٝٛ  ح٩طٜخ٤ُشخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش أًؼَ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ػ٬ٗ

، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ %٣44,77ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٝحُظ٢ طويٍ د

ُظ٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ك٢ حُٔئٓٔش ر٘ٔزش طويٍ  حُؤخثْ ٝحُوٜٞٓخص أًؼَ ح٫ٓخ٤ُذ حٓظويحٓخ

، ػْ ٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ إٔ حُٔئٓٔش طوّٞ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜيح٣خ %32,83د

 %0، ٝك٢ ح٧ه٤َ ٗـي ٗٔزش ٓ٘ؼيٓش %22,38ٝحُؼَٝٝ حُٔـخ٤ٗش ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ د

ٌُي حٗؼيحّ ٗٔزش حُلجش ك٢ حُلجش ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔئٓٔش ُِظـخٍد حُٔـخ٤ٗش ًٝ

 .% 0ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٓظويحّ ؿ٤ٔغ ح٧ٓخ٤ُذ د

خص ح٩ػ٬ٗطؼظٔي ػ٠ِ  ENIEM ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح ٗٔظوِٚ إٔ 

ح٫ٌُظ٤َٗٝش رٌؼَس ُِظ٣َٝؾ ُٔز٤ؼخطٜخ ربػطخء كَٛش ُِِرخثٖ ُِظؼَف ػ٠ِ هيٓخص حُٔئٓٔش 

 .ُٔز٤ؼخصُـٌد أًزَ ػيى ْٜٓ٘ ُظلو٤ن أًزَ ٗٔزش ٖٓ ح
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 ٓئٓٔشػ٠ِ حهظ٘خء ٓ٘ظـخص  حهزخٍ ًز٤َطٞحؿي كٍٞ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٍحء٣ٔؼَ آ :18اٌغذٚي سلُ 

ENIEM 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش           حُظٌَحٍحص          ح٫كظٔخ٫ص 

 %96                  48                ٗؼْ

٫                 2                    4% 

 %100                  50                عحُٔـٔٞ

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ 18)ٍهْ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ 

، ْٝٛ ٓؼِٕٞ أًزَ ٗٔزش حُٔويٍس د ENIEMٝؿٞى حهزخٍ ًز٤َ ػ٠ِ حهظ٘خء ٓ٘ظـخص ٓئٓٔش 

هزخٍ ًز٤َ ػ٠ِ حهظ٘خء ٓ٘ظـخص ، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ ػيّ طٞحؿي ح96%

 .%4حُٔئٓٔش ح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ د 

طلظ٠  ENIEMٝك٢ ح٧ه٤َ ٗٔظوِٚ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٌِيٕٝ رؤٕ ٓئٓٔش 

حُظ٣ٞٔو٢ حُلؼخُش،  ح٩طٜخٍربهزخٍ ًز٤َ ػ٠ِ حهظ٘خء ٓ٘ظـخطٜخ، ًُٝي ٗخطؾ ػٖ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ 

حُٔؼ٢ ٍٝحء طِز٤ش كخؿ٤خطْٜ، رظوي٣ْ هيٓش ػ٬ٔء ٓٔظخُس ًٌُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٛظٔخّ رخُِرخثٖ ٝ

طؼُِ ٍٟخْٛ ٝط٘ـؼْٜ ػ٠ِ حُؼٞىس َُِ٘حء َٓس أهَٟ، ًٌُٝي طوي٣ْ ٓ٘ظـخص رؤٓؼخٍ 

 ط٘خك٤ٔش ٖٓ أؿَ ؿٌد حُؼ٬ٔء. 
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 ENIEM ٔئٓٔشرٔز٤ؼخص حُح٧ىٝحص ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ٣ُِخىس  :19اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش         َحٍحصحُظٌ          ح٫كظٔخ٫ص

طٞك٤َ حُؼَٝٝ حُوخٛش 

 رخٓظَؿخع حُ٘وٞى

              15              22,38%    

حُو٤خّ رٜلوخص طول٤ٞ 

 حُٔؼَ

              28              41,79% 

 %19,40              13               طوي٣ْ حُـٞحثِ ُِؼ٬ٔء

 %7,46               5                طٞك٤َ ٗظخّ حُٜيح٣خ

 %7,46               5                حٛيحٍ حُؤخثْ

 %1,49               1                ؿ٤ٔؼٜخ

 %100                67               حُٔـٔٞع

 

ىحس ( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ إٔ ح٬ٗ19٧كع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ٣ُِخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ٢ٛ حُو٤خّ رٜلوخص طول٤ٞ حُٔؼَ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ 

، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ إٔ طٞك٤َ حُؼَٝٝ حُوخٛش 41,79%ٗٔزش طويٍ د 

، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ %22,38رخٓظَؿخع ٗوٞى ٢ٛ ح٧ىحس ح٧كٖٔ، ٝحُظ٢ طويٍ ٗٔزظْٜ د 

٠ِ إٔ طوي٣ْ حُـٞحثِ ُِؼ٬ٔء ٢ٛ ح٧ىحس ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش ٣ُِخىس ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ

، ٗـي حُلجش ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ طٞك٤َ ٗظخّ حُٜيح٣خ ٓغ حٛيحٍ %19,40حُٔز٤ؼخص، ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د

 %7,46حُؤخثْ ٛٔخ ح٧ىحط٤ٖ حُٔ٘خٓزظ٤ٖ ُظلو٤ن أًزَ ٗٔزش ٖٓ حُٔز٤ؼخص، ك٤غ طويٍ ٗٔزظْٜ د

ر٘ٔذ ٓظٔخ٣ٝش، ػْ ط٤ِٜخ كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ إٔ حُٔئٓٔش طٔظويّ  ك٢ ٬ً ح٫كظٔخ٤ُٖ

  %1,49ؿ٤ٔغ ح٧ىٝحص ٣ُِخىس حُٔز٤ؼخص ٝح٣ٌُٖ طويٍ ٗٔزظْٜ 

طؼظٔي ػ٠ِ  ٣ENIEMئًيٕٝ رؤٕ ٓئٓٔش ٝٓ٘ٚ ٗٔظوِٚ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ؿٌد ح٣ُِٔي ٖٓ  حُو٤خّ رٜلوخص طول٤ٞ حُٔؼَ رٜيف طلو٤ن ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص، ٖٓ ه٬ٍ

حُؼ٬ٔء ٗلٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ رخٓظويحّ حُؼَٝٝ حُظ٣َٝـ٤ش ٝحُظول٠٤خص، هخٛش ٓغ 

ح٫ٗولخٝ حُِٔلٞظ رخُويٍس حَُ٘حث٤ش ٨ُكَحى، ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ٫ٝء حُؼ٬ٔء ُِؼ٬ٓش 

  حُظـخ٣ٍش.
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 ENIEM شٓئٓٔ حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخحُٞٓخثَ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص  :21اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش        حُظٌَحٍحص             ح٫كظٔخ٫ص

 %17,94             14                  حُٔٔخروخص ٝٓلذ ح٤ُ٘خ٤ٛذ

 %16,66              13                  حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش

 %8,97               7                   طـ٣َذ حُٔ٘ظؾ 

 %17,94              14                  حُوخٙ ح٩ػ٬ٕ

 %38,46              30                  حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش

 %100                78                  حُٔـٔٞع

 

( أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٬ٗ20كع ٖٓ ه٬ٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص رخُٔئٓٔش، ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش ٖٓ أًؼَ حُٞٓخثَ 

، ػْ ط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ إٔ حػ٬ٕ حُوخٙ %38,46ٗٔزش طويٍ د

ٝحُو٤ْ رخُٔٔخروخص ٝٓلذ ح٤ُخ٤ٜٗذ ٖٓ حُٞٓخثَ حُٜٔٔش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔش َُكغ ٖٓ كـْ 

ك٢ ٬ً ح٫كظٔخ٤ُٖ، ػْ ط٤ِٜخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش  %17,94، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ دٓز٤ؼخطٜخ

كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش ٤ِٓٝش كؼخُش طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص، 

، ًٔخ ٗـي ك٢ حَُٔطذ حَُحرؼش كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٌِيٕٝ إٔ %16,66ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د

 .%8,97س، ٝطويٍ ٗٔزظْٜ طـ٣َذ حُٔ٘ظؾ ٛٞ أك٠َ ٤ِٓٝش ُظلو٤ن ٌٛٙ ح٣ُِخى

ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش ٢ٛ أًؼَ ٤ِٓٝش حٓظويحٓخ ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ح٩كٜخث٤ش 

. طَ٘ٔ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٝحُلؼخ٤ُخص ENIEM ح٩هظٜخى٣شرخُٔئٓٔش 

ٜخ حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طؼ٣ِِ حُظـخٍس ٝطٞحَٛ ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝحُؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ٓ٘ظـخط

ُِؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ ًَُِ٘ش ٝؿٌرْٜ ٗلٞٛخ، ًٔخ طٔٔق ٌٛٙ حُٔؼخٍٝ ر٣ِخىس ح٫ٓظؼٔخٍ 

حُظـخ١ٍ ٝط٤ٓٞغ ح٧ٓٞحم ٓغ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، ٓخ ٣ئى١ ح٠ُ حٍطلخع 

 ٗٔزش ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش.
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 ٔز٤ؼخصحُر٣ِخىس  ENIEMٓئٓٔش أٓزخد حٛظٔخّ  :21اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش        حُظٌَحٍحص         ح٫كظٔخ٫ص

 %47,88            34             طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤ش

 %4,22             3              حُلٍٜٞ ػ٠ِ ط٣َٞٔ

 %25,35            18             طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

 %22,53            16             طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء

 %100              71             حُٔـٔٞع

 

( أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ إٔ ٣21ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ أًزَ حُٔزذ ح٧ٍٝ ٝحَُث٢ٔ٤ ٬ُٛظٔخّ ر٣ِخىس حُٔز٤ؼخص ٛٞ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤ش

ٖ ٣َٕٝ إٔ ٓزذ ح٫ٛظٔخّ رٌٜٙ ح٣ُِخىس ، ػْ ط٤ِٜخ كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُ% 47,88ٗٔزش طويٍ د 

ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ  ،%25,35ٛٞ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس  ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش طويٍ د

٣ئًِيٕٝ إٔ حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ٖٓ ه٬ٍ ح٣ُِخىس ك٢ ٓز٤ؼخطٜخ ح٠ُ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء، 

٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش ، أٓخ ك٢ ح٧ه٤َ ٗـي كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ %22,53رخُ٘ٔزش طويٍ د

 .%4,22طِـؤ ٣ُِخىس ٓز٤ؼخطٜخ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ط٣َٞٔ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ د

ٗٔظوِٚ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ إٔ حُٔئٓٔش  نٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ ٓز

طٜظْ ر٣ِخىس ٓز٤ؼخطٜخ ُظلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤ش، رخػظزخٍ إٔ ًَ ٓئٓٔش  ENIEM ح٩هظٜخى٣ش

ش اطٜخ٤ُخ٤ٓش ٢ٛٝ طلو٤ن أًزَ ىهَ ٓخ٢ُ، ٌُُي طوّٞ حُٔئٓٔش رظط٣َٞ ٝٓخثَ ُٜخ ؿخ٣ش أٓ

ط٣ٞٔو٤ش طٔخْٛ ك٢ ؿٌد حُؼ٬ٔء ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ُظلو٤ن أًزَ ٗٔزش ٖٓ حُٔز٤ؼخص ٠ُٔخٕ 

ػ٬ٓظٜخ ح٣ُِخىس ك٢ ح٧ٍرخف، ٖٝٓ ه٬ٍ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤ش طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ طؼ٣ِِ 

 َٓٞهش ك٢ حُٔٞم.حُظـخ٣ٍش ٝحكظ٬ٍ ٌٓخٗش ٓ
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 ENIEMٓئٓٔش ك٢  ح٩ٜٗخٍُيٍحٓش كٍٞ حٓظويحّ ٣ٔؼَ آٍحء ػ٤٘ش ح :22اٌغذٚي سلُ 

 ًؼَٜ٘ أٓخ٢ٓ ٣ُِخىس ٓز٤ؼخطٜخ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش      حُظٌَحٍحص          ح٫كظٔخ٫ص  

 %80                40                ٗؼْ

٫                10                20% 

 %100               50                حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٣22ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

رخػظزخٍٙ ػَٜ٘ح أٓخ٤ٓخ ٣ُِخىس حُٔز٤ؼخص،  ح٩ٜٗخٍطلَٙ ػ٠ِ حٓظويحّ  ENIEMٓئٓٔش 

٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ رؤٕ حُٔئٓٔش ٫ ، ًٔخ ٗـي كجش حُٔزلٞػ%80ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ د 

 %. ٣ُِ20خىس ٓز٤ؼخطٜخ، ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د ح٩ٜٗخٍطٔظويّ 

طويّ ػ٠ِ  ENIEMٝٓ٘ٚ ٗٔظوِٚ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٓئٓٔش 

 ش ط٣َٝـ٤ش ُظلو٤ن ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص.اطٜخ٤ًُؤىحس  ح٩ٜٗخٍحٓظويحّ 

ظٜخى ًٌَ، ًٞٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظؼ٣َق رٔ٘ظـخص ىٍٝح ك٣ٞ٤خ رخُٔئٓٔش ٝح٫ه ح٩ٜٗخ٣ٍِؼذ 

ٝحُويٓخص ٣ٝئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُِرخثٖ كٍٞ هَحٍحطْٜ حَُ٘حث٤ش ٝؿٌرْٜ ٗلٞ حهظ٘خء طِي 

 حُٔ٘ظـخص حَُٔٝؽ ُٜخ.
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 ENIEMرٔئٓٔش  ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ح٩ٜٗخ٣ٍش٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش ح٠ُٓٞخص  :23اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش         حُظٌَحٍحص          ح٫كظٔخ٫ص

٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص 

 حُٔئٓٔش

               33                  66%        

طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ 

 ُِٔئٓٔش ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤

                8                  16% 

طؼ٣ِِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ك٢ 

 ح٩ٜٗخ٣ٍشح٧ٝٓخ١ 

                9                  18% 

 %100                 50                حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ إٔ ٣23ظَٜ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ػٖ ٣َ١ن ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص  ح٩ٜٗخ٣ٍشح٠ُٓٞخص 

حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ إٔ ٌٛٙ ، ػْ ط٤ِٜخ كجش %66حُٔئٓٔش، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ د 

طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ػٖ ٣َ١ن طؼ٣ِِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ك٢  ح٩ٜٗخ٣ٍشح٠ُٓٞخص 

، ػْ ط٤ِٜخ كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ أٜٗخ %18ٝطويّ ٗٔزظْٜ د  ح٩ٜٗخ٣ٍشح٧ٝٓخ١ 

ْٛ ٣ٔؼِٕٞ طٔخْٛ ك٢ حَُكغ ٖٓ كـْ حُٔز٤ؼخص رظل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش، ٝ

 .% 16ٗٔزش طويٍ د 

ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ح٩كٜخث٤ش ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ 

، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ENIEMك٢ ٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص رٔئٓٔش  ح٩ٜٗخ٣ٍشحٓظويحّ ح٠ُٓٞخص 

 ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش 

ح٫ٗظزخٙ ١َم ٜٓ٘خ ؿٌد  سس حُٔز٤ؼخص ػزَ ػيىٍٝح ًز٤َح ك٢ ٣ُخى ح٩ٜٗخ٣ٍشطِؼذ ح٠ُٓٞخص 

حُو٤َٜس ٝحٌُٔؼلش حُظ٢ طـٌد حٗظزخٙ  ح٩ٜٗخ٣ٍشؿٌد ح٫ٗظزخٙ ٖٓ ه٬ٍ ح٠ُٓٞخص  ٜٓ٘خ

حُٔ٘خٛي٣ٖ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حكظٔخ٤ُش طًٌَْٛ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُٔؼَٟٝش، ًٌُٝي طٔظويّ 

ٓش حُظـخ٣ٍش ك٢ أًٛخٕ ، ًٔخ ٣ٔخػي طٌَحٍ ػَٝ ٌٛٙ ح٠ُٓٞخص ُظ٤َٓن حُؼ٬ُـَٝ ح٫ه٘خع

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حكظٔخ٤ُش حطوخًْٛ ُوَحٍ حَُ٘حء.
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 ENIEM ٓئٓٔشك٢  ح٩ػ٬ٕ ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ حٓظويح٣ّٔؼَ آ :24اٌغذٚي سلُ 

 ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٣ُٝخىس ٓز٤ؼخطٜخ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش      حُظٌَحٍحص             ح٫كظٔخ٫ص 

 %90                45                  ٗؼْ

٫                   5                10% 

 %100               50                  حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٬ٗ24كع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

، ٝك٢ % 90طويٍ ٗٔزظْٜ د ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٣ُٝخىس ٓز٤ؼخطٜخ، ٝ ح٩ػ٬ٕحُٔئٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ 

ُظلو٤ن ٣ُخىس  ح٩ػ٬ٕحُٔوخرَ ٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش ٫ طٔظويّ 

 أ١ ح٧ه٤ِش. %10حُٔز٤ؼخص ٣ٝٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش طويٍ د 

ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُٔؼط٤خص ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٓظويحّ 

ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٣ُٝخىس ٓز٤ؼخطٜخ، حً طٔخػي ك٢  ح٩ػ٤ٕٓٝ٬ِش  ENIEM ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش 

طؼ٣َق حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُـي٣يس ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حُطِذ ػ٤ِٜخ، ًٔخ طٔخْٛ ك٢ 

 ٝر٘خء ٣ٞٛش ه٣ٞش ُٜخ. ح٩هظٜخى٣شر٘خء حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُِٔئٓٔش 

ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص، ًٔخ ٣ٔخػي ك٢ رظؼ٣ِِ حُطِذ  ح٩هظٜخى١ك٢ طلل٤ِ حُ٘ٔٞ  ح٩ػ٣ٕ٬ٔخْٛ 

حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُظٞػ٤ش رخُويٓخص َُ٘٘ حُٞػ٢ كٍٞ ٤ِٓحطٜخ ٝ كٞحثيٛخ ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ 

 ِٓٞى حُٔٔظِٜي.
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 ENIEM ٓئٓٔشك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص  ح٩ػ٬ٕىٍٝ  :25اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش         حُظٌَحٍحص          ٫كظٔخ٫صا

 %18                  9                 ًٔذ ػوش حُِرخثٖ

ىػْ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُٔٔخٛٔش 

  ك٢ ٣ُخىطٚ

                7                  14% 

 %32                  16                حُٔٔخػيس ك٢ ؿٌد حُؼ٬ٔء

طلو٤ن ػزخص أٓؼخٍ 

 حُٔ٘ظـخص ىحهَ حُٔٞم

                3                   6% 

ىس كـْ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٣ُخ

 حُٔيٟ حُو٤َٜ ٝحُط٣َٞ

               15                  30% 

 %100                 50               ُٔـٔٞعا

 

إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ  (25)٣ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ 

، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ حُظ٢ طويٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ظٔؼَ ك٢ ؿٌد حُؼ٬ٔء ح٩ػ٬ٕإٔ ىٍٝ 

٣ِؼذ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ ٣ُخىس كـْ  ح٩ػ٬ٕ، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ %32د 

، ػْ ٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ %30حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ٝحُط٣َٞ ٝهيٍص ٗٔزظْٜ د 

ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص رٌٔذ ػوش حُِرخثٖ، ْٝٛ  ح٩ػ٣ٕ٬َٕٝ إٔ 

٣َكغ ٖٓ كـْ حُٔز٤ؼخص  ح٩ػ٬ٕ، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ %18د 

، ٝك٢ ح٧ه٤َ ٗـي كجش %14ريػْ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىطٚ، ٣ٝٔؼِٕٞ ر٘ٔزش طويٍ د 

زخص أٓؼخٍ ك٢ ٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ػ٣ٔخػي  ح٩ػ٬ٕحُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ إٔ 

 .%6حُٔ٘ظـخص ىحهَ حُٔٞم، ح٣ٌُٖ هيٍص ٗٔزظْٜ د 

٣ٔخْٛ  ح٩ػ٬ٕٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٗٔظوِٚ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ 

ػٖ ٣َ١ن ؿٌد حُؼ٬ٔء، ٗظَح ٫ٓظويحّ  ENIEM ح٩هظٜخى٣شك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش 

ٝطو٘ؼْٜ رخهظ٘خء ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش  خص ٧ٓخ٤ُذ حه٘خػ٤ش ٓظ٘ٞػش طـٌد حُؼ٬ٔءح٩ػ٬ٗ

 ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ حَُ٘حء.
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 ٜخػ٬ٗخططوي٣ْ  حك٢  ENIEM شٓئٓٔح٧ِٓٞد ح١ٌُ طؼظٔيٙ  :26 اٌغذٚي سلُ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش       حُظٌَحٍحص         ح٫كظٔخ٫ص

 %30                15              خصح٩ػ٬ُٜٗٓٞش َٝٓٝٗش 

 %50                25              حٓظويحّ ُـش ر٤ٔطش

ا٣ٜخٍ حَُٓخثَ رٌَ٘ ِْٓ 

 ٝٓلّٜٞ 

             10                20% 

 %100               50              حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رخٕ ٣26ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

٢ حػ٬ٗخطٜخ ػ٠ِ حٓظويحّ ُـش ر٤ٔطش، ح٣ٌُٖ طويٍ طؼظٔي ك ENIEM ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش 

، ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ إٔ حُٔئٓٔش طٔظويّ أِٓٞد َٜٓ َٕٝٓ %50ٗٔزظْٜ د 

، ٝك٢ آهَ حُظَط٤ذ ٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ %30خص كْٜ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ د ح٩ػ٬ٗك٢ 

 ٝٓلّٜٞ ٝطويٍ ٗٔزظْٜ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ٣٩ٜخٍ حَُٓخثَ رٌَ٘ ِْٓ

 .% 20د  

ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ح٫كٜخث٤ش ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ 

 ح٩ػ٤ٗ٬شطٔظويّ ُـش ر٤ٔطش ك٢ حػ٬ٗخطٜخ، ُـؼَ حَُٓخثَ  ENIEM ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش 

٤ُخطٜخ ك٢ حٍُٞٛٞ ِٜٓش حُلْٜ ُـ٤ٔغ حُلجخص حُؼ٣َٔش ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ كؼخ

 ح٠ُ ؿٍٜٔٞ ٝحٓغ.
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 ENIEM ٓئٓٔشظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش حُ :27اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش        حُظٌَحٍحص           ح٫كظٔخ٫ص

ط٤ٌٖٔ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ 

 حُؼ٬ٔء

              29               58% 

طو٤ٜٚ حُؼَٝٝ 

 صٝحُويٓخ

              13               26% 

         %16               8                طلي٣ي حُٔٞم حُٔٔظٜيف

 %100              50               حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ 27حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص 

خىس حُٔز٤ؼخص رظ٤ٌٖٔ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ حُؼ٬ٔء، ٝح٣ٌُٖ طويٍ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُ

، ػْ ط٤ِٜخ كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص %58ٗٔزظْٜ د 

، ػْ ط٤ِٜخ كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ %26رظوٜٚ حُؼَٝٝ ٝحُويٓخص، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ د 

حُٔز٤ؼخص طٌٖٔ ك٢ طلي٣ي حُٔٞم حُٔٔظٜيف، ٣َٕٝ إٔ ٓٔخٛٔش حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ك٢ ٣ُخىس 

 . % 16ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د 

طؼظٔي ػ٠ِ  ENIEMٝػ٤ِٚ ٗٔظوِٚ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٓئٓٔش 

 رظ٤ٌٖٔ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ حُؼ٬ٔء.حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ 

ْ ٝٓظطِزخطْٜ، كخُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٣لظق آكخهخ ُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ حُؼ٬ٔء ُلْٜ حكظ٤خؿخطٜ

ٝح٫ٓظٔخع ح٠ُ ٌٗخ٣ْٜٝ، ىٕٝ حُلخؿش ح٠ُ ٝٓطخء رخٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ ًخُٜخطق، 

حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ...حُن رٜيف طؼ٣ِِ ٍٟخ حُؼ٬ٔء ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُؼٞىس َُِ٘حء َٓس 

 .أهَٟ
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 ػ٠ِ حُٔؼخٍٝ ENIEMٓئٓٔش ٣ٔؼَ آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ حػظٔخى  :28اٌغذٚي سلُ 

 ُِظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش          حُظٌَحٍحص            ح٫كظٔخ٫ص

 %94                47                  ٗؼْ

٫                   3                      6% 

 %100               50                  حُٔـٔٞع

 

أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ  ( أ٬ٗ28ٕكع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼخٍٝ ُِظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش  ENIEM ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش 

، ٝرخُٔوخرَ ٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ إٔ حُٔئٓٔش ٫ %94ح٧ًزَ ٝحُظ٢ طويٍ د 

 .%6طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼخٍٝ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش ح٧هَ ٝحُظ٢ طويٍ د 

طؼظٔي ػ٠ِ  ENIEM ح٩هظٜخى٣شٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُٔؼط٤خص ٗٔظوِٚ إٔ حُٔئٓٔش 

حُٔؼخٍٝ ُِظ٣ٞٔن ُٔ٘ظـخطٜخ، ك٢ٜ طوّٞ ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ حُؼ٬ٔء، ٓٔخ ٣ٔٔق 

ُِٔئٓٔش رظوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝػَٟٜخ ٝ َٗف ٤ِٓحطٜخ رٌَ٘ ٗو٢ٜ، ُـٌد ح٫ٗظزخٙ ح٤ُٜخ ٖٓ 

 حُٔـخ٤ٗش. ه٬ٍ حُؼَٝٝ حُظ٤ٟٞل٤ش ٝحُؼ٤٘خص
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 ح٤ُٚ ٖٓ ه٬ٍ حهخٓظٜخ  ENIEM ٓئٓٔش ٣ٔؼَ حُٜيف ح١ٌُ طٔؼ٠  :29اٌغذٚي سلُ 

  حُظـخ٣ٍش ِٔؼخٍُٝ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش           حُظٌَحٍحص             ح٫كظٔخ٫ص

 %41,37                24                  ػَٝ أكيع حُٔ٘ظٞؿخص

 %12,06                7                   ى١ح٩هظٜخكظق أكخم حُظؼخٕٝ 

حُظـخ٣ٍش  شطؼ٣ِِ حُؼ٬ٓ

 ًَُِ٘خص ٣ُٝخىس حُٔز٤ؼخص

                 27                46,55% 

 %100                  58                  حُٔـٔٞع

 

ٓش ٣ئىٕٝ رؤٕ ( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍح٣29ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ اهخٓش حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش ٛٞ طؼ٣ِِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ًَُِ٘خص ٣ُٝخىس 

كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ، ػْ ط٤ِٜخ %46,55حُٔز٤ؼخص، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٝحُظ٢ طويٍ د 

 ،%٣41,37َٕٝ إٔ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼخٍٝ ٛٞ ػَٝ أكيع حُٔ٘ظـخص، ٝطويٍ ٗٔزظٚ د 

ه٤َ ٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ إٔ حُٔئٓٔش طو٤ْ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش ُلظق آكخم ٝك٢ ح٧

 .%12,06ٝحُظـخ١ٍ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش ح٧هَ ٝحُٔويٍس د  ح٩هظٜخى١حُظؼخٕٝ 

ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ حُٔئٓٔش 

ُظؼ٣ِِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُٜخ ٣ُٝخىس ٓز٤ؼخطٜخ، طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼخٍٝ  ENIEM ح٩هظٜخى٣ش

ُـٌد أًزَ ػيى رل٤غ طٔٔق ٌٛٙ حُٔؼخٍٝ رخُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ حُِرخثٖ ٝىٍحٓش ٍؿزخطْٜ 

ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ػوظْٜ رخُٔئٓٔش ٝط٤َٓن حُؼ٬ٓش ْٜٓ٘ ٗلٞ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص حُٔئٓٔش، 

 .حُظـخ٣ٍش ك٢ أًٛخْٜٗ ٣ُٝخىس حُٞػ٢ رٜخ ر٤ٖ ؿٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف 
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 ظؼخَٓ ٓغ حُِرخثُِٖ ENIEM ٓئٓٔش  ك٢ػ٤ِٚ ح٧ِٓٞد حُٔؼظٔي  :31اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش            حُظٌَحٍحص           ح٫كظٔخ٫ص

 %42,66                32                 ح٫ه٘خع

 %6,66                 5                  حُظٌَحٍ

 %34,66                26                 حُـٌد

 %16                   12                 طوزَ حُ٘وي ٖٓ حُِرخثٖ

 %100    75                 حُٔـٔٞع

 

٣ئًيٕٝ رؤٕ ( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣30ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ)

ٛٞ أِٓٞد ح٫ه٘خع، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش  ح٧ِٓٞد حُٔؼظٔي رخُٔئٓٔش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُِرخثٖ

، ػْ ط٤ِٜخ كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش طٔظويّ %42,66ح٧ًزَ ٝحُظ٢ طويٍ د 

، ػْ ط٤ِٜخ كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ إٔ حُٔئٓٔش %34,66أِٓٞد حُـٌد، هيٍص ٗٔزظْٜ د

، ػْ ٗـي كجش ه٤ٔش %16زش دطظؼخَٓ ٓغ حُِرخثٖ ػ٠ِ أٓخّ طوزَ حُ٘وي ْٜٓ٘، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔ

ٖٓ حُؼٔخٍ ٣َٜٕٝ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔئٓٔش ٧ِٓٞد حُظٌَحٍ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ د 

6,66%. 

طؼظٔي ػ٠ِ أِٓٞد  ENIEM ح٩هظٜخى٣شٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُٔئٓٔش 

ش ح٫ه٘خع ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ُرخثٜ٘خ، رخػظزخٍٙ ح٧ِٓٞد حُلؼخٍ ٝح١ٌُ ٠٣ٖٔ ٗـخف حُٔئٓٔ

ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ، ك٤غ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ؿٌد حُؼ٬ٔء رَ٘حء حُٔز٤ؼخص ٝ ٣ٔخػي أِٓٞد ح٫ه٘خع ك٢ 

طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء ٓٔخ ٣ؼُِ حُؼ٬هخص حُط٣ِٞش ح٧ٓي ٣ِ٣ٝي ٖٓ ٫ٝء حُؼ٬ٔء 

 ُِٔئٓٔش ًٔخ ٣ٔخػي ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حطلخه٤خص َٓرلش ٓؼْٜ .

 

 

 

 

 

 

 



 الاؽبس اٌزطج١مٟ:             ػشع ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

137 
 

 رٔئٓٔش يٍحٓش كٍٞ ٝؿٞى ٛللش حٌُظ٤َٗٝش هخٛش ػ٤٘ش حٍُحء ٣ٔؼَ آ :31اٌغذٚي سلُ 

ENIEM ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ كخ٣ٔزٞىػز َ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش          حُظٌَحٍحص            صح٫كظٔخ٫

 %95                   47                  ٗؼْ

٫                   3                     6% 

 %100                   50                  حُٔـٔٞع

 

( إٔ أًؼ٣َش ٝأؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ـٔؼٕٞ ٬ٗ31كع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

ػ٠ِ ٝؿٞى ٛللش حٌُظ٤َٗٝش هخٛش ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ )كخ٣ٔزٞى( ٣ٝٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ 

ويٍ ٗٔزظْٜ ر٤٘ٔخ ٣َٜ ػٔخٍ آهَٕٝ رؼيّ ٝؿٞى ٛللش حٌُظ٤َٗٝش هخٛش رخُٔئٓٔش ٝٗ 94%

6%. 

ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٗٔظوِٚ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ٝؿٞى 

ٛللش حٌُظ٤َٗٝش هخٛش ػزَ ٓٞهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ كخ٣ٔزٞى، ُٔخ ُٜخ ٖٓ كخثيس ك٢ 

 ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش، كٜللش حُل٤ٔزٞى صحُظٞحَٛ ٓغ حُِرخثٖ ٝطؼ٣َلْٜ رخُٔ٘ظـخ

طٌٕٞ أىحس ه٣ٞش ُِظ٣ٞٔن ٝحُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ؿٍٜٔٞ ٝحٓغ ٣ُٝخىس  ٣ٌٖٔ إٔ

 حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، ٓغ طلو٤ن حُظلخػَ ٓغ حُؼ٬ٔء ٝحَُى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحطْٜ رَٔػش.
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  ENIEMٓئٓٔش  ٓز٤ؼخصخ٣ٔزٞى ك٢ ٣ُخىس ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش حُل :32اٌغذٚي سلُ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش        صحُظٌَحٍح         ح٫كظٔخ٫ص

ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص ح٩ىحٍس 

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُِٔئٓٔش

               16            27,58% 

طؼ٣ِِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 

 ُِٔئٓٔش ٝطلو٤ن حَُٜ٘س

               17            29,31% 

ُٜٓٞش حُظٞحَٛ ر٤ٖ 

 حُٔئٓٔش ٝحُؼ٬ٔء

               25             43,10% 

 %100             58                حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٣ئًيٕٝ إٔ ٓٞهغ ٬ٗ32كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

حُوخٙ رخُٔئٓٔش ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُؼ٬ٔء، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ حُلخ٣ٔزٞى 

 .%43,10ر٘ٔزش طويٍ 

حُٔٞهغ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُِٔئٓٔش ر٤٘ٔخ ٣ـٔغ ػٔخٍ آهَٕٝ ػ٠ِ إٔ ٌٛح 

، ٝك٢ ح٧ه٤َ ٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣لَٜٕٝ %29,31ٝطلو٤ن حَُٜ٘س ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د 

ػَٔ ٌٛٙ حُٜللش ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ح٩ىحٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُِٔئٓٔش هيٍ ص ٗٔزش ٌٛٙ حُلجش د 

27,58. 

ػ٠ِ ENIEM ح٩هظٜخى٣شحُٔئٓٔش  ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٗٔظوِٚ إٔ حُـخ٣ش ٖٓ حػظٔخى

حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ُٝؼ٬ٔء، رل٤غ طٔٔق رخُظٞحَٛ ٓؼْٜ ٛللش حُل٤ٔزٞى طَٜٔ ػ٤ِٔش 

ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ٝحُظؼ٣َق ر٘٘خ١خص ٝٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ُظؼ٣ِِ حُؼ٬هش ر٤ٖ 

 حُٔئٓٔش ٝحُؼ٬ٔء
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ح٠ُ اهخٓش ػ٬هخص  ENIEMٓٔش ٣ٔؼَ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓؼ٢ ٓئ :33اٌغذٚي سلُ 

 كٔ٘ش ٓغ حُِرخثٖ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش         حُظٌَحٍحص                 صح٫كظٔخ٫

 %100                50                ٗؼْ

٫                 0                  0% 

 %100                50                حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ 33ص حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخ

، %100حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ح٠ُ اهخٓش ػ٬هخص كٔ٘ش ٓغ حُِرخثٖ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ د 

ٝك٢ حُٔوخرَ حٗؼيحّ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ ػيّ ٓؼ٢ حُٔئٓٔش ٩هخٓش ٓغ حُِرخثٖ 

 .% 0ر٘ٔزش طويٍ 

طٔؼ٠ ٩هخٓش ػ٬هخص كٔ٘ش ٓغ حُِرخثٖ  ENIEMإٔ حُٔئٓٔش ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح ٗٔظ٘ظؾ 

ص ٝهيٓخص حُٔئٓٔش ًٝٔذ ػوظْٜ ٫ٝٝثْٜ ٗلٞٛخ ُظلو٤ن ٠ُٔخٕ طٞحَٛ حهزخُْٜ ػ٠ِ ٓ٘ظـخ

  ح٣ُِخىس ك٢ ٓز٤ؼخطٜخ.
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ٖٓ اهخٓش ػ٬هخص كٔ٘ش ٓغ  ENIEMحُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٜخ ٓئٓٔش  حُـخ٣ش  :34اٌغذٚي سلُ 

 حُِرخثٖ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش          حُظٌَحٍحص             صح٫كظٔخ٫

 %35,06               27                  ػيى ٖٓ حُِرخثٖ ٌُٔذ أًزَ

 %14,28                11                  ٌُٔذ ٓٔؼش ٤١زش

 %12,98               10                  طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ هيٓش حُؼ٬ٔء

 %37,66               29                  ٝحٌُلخءس ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش

 %100                 77                  حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٢ِ ٣34ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش إٔ حُـخ٣ش ٖٓ اهخٓش ػ٬هخص كٔ٘ش ٓغ حُِرخثٖ ٢ٛ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس، 

، ر٤٘ٔخ ٣َٜ آهَٕٝ ػ٠ِ إٔ حُـخ٣ش ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٬هخص ًٔذ أًزَ ػيى ٖٓ %37,66طويٍ د 

، ػْ ٤ِ٣ٜخ ٗٔزش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ إٔ حُـخ٣ش طٌٖٔ ك٢ %35,06حُِرخثٖ ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د

، ٝك٢ ح٧ه٤َ ٗـي كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ %14,28ًٔذ ٓٔؼش ٤١زش ُٔئٓٔش، ر٘ٔزش طويٍ د

طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ هيٓش حُؼ٬ٔء، ر٘ٔزش طويٍ د ػ٠ِ إٔ حُـخ٣ش ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٬هخص ٣ـٔؼٕٞ 

12,98%. 

طٔؼ٠ ٩هخٓش ػ٬هخص كٔ٘ش   ENIEM ح٩هظٜخى٣شٗٔظوِٚ إٔ حُٔئٓٔش  نٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓز

 ٣ُِخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس كؼ٘ي اهخٓش ػ٬هش كٔ٘ش طلون حُٔئٓٔش حهزخ٫ ػ٠ِ هيٓخطٜخ.  
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 ENIEMرٔئٓٔش  حُز٤غحُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ٓ٘يٝر٢  ح٩طٜخ٤ُشحُٜٔخٍحص  :35اٌغذٚي سلُ 

 ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ُظلو٤ن 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش         حُظٌَحٍحص            ح٫كظٔخ٫ص

 %38,66              29                 ٜٓخٍس حُلٞحٍ

 %28                 21                 ٜٓخٍس ح٫ٓظٔخع

 %16                 12                 ٓغ حُِرخثٖ حُِزخهش

 %17,33             13                 ٜٓخٍس كَ ح٬ٌُ٘ٔص

 %100               75                 حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ٬ٗ35كع إٔ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

، ػْ %38,66خٍس حُلٞحٍ ُظلو٤ن ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ ٗٔزش طويٍ دحٓظويحْٜٓ ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ٜٓ

،ػْ %28ط٤ِٜخ كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣َٜٕٝ ػ٠ِ حٓظويحّ ٜٓخٍس ح٫ٓظٔخع ر٘ٔزش طويٍ د 

، ػْ ٤ِ٣ٜخ %17,33جش حُظ٢ طـٔغ ػ٠ِ حٓظويحّ ٜٓخٍس كَ ح٬ٌُ٘ٔص ر٘ٔزش طويٍ د ٤ِٜخ حُلط

 .%16ُِزخهش ٓغ حُِرخثٖ ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ أِٓٞد ح

٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ   ENIEM ح٩هظٜخى٣شٖٓ ه٬ٍ ٌٛح ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ك٢ حُٔئٓٔش 

ٜٓخٍس حُلٞحٍ ر٘ٔزش ًز٤َس ٣ُِخىس ٓز٤ؼخطٜخ، ٖٓ حُلٞحٍ ٣ظِٕٞٛٞ ح٠ُ ٓؼَكش حكظ٤خؿخص ٝ 

 ٓخص حُٔئٓٔش.ططِؼخص حُِرٕٞ ٝط٤ِٜخ ًٌُي هِن ػ٬هخص ٤١ٝيس ٓؼْٜ ُـٌرْٜ ٗلٞ هي
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 ٓٔخٛٔش ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ك٢ حُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٤ًل٤ش :36اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش        حُظٌَحٍحص           ح٫كظٔخ٫ص

 %30,66             23                ًٔذ ٍٟخ ٝػوش حُِرخثٖ

 %16                12                حُلٍٜٞ ػ٠ِ ُرخثٖ ؿيى

 %53,33             40                ٣ُخىس ٗٔزش حُٔز٤ؼخص

 %100               75                حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ٬ٗ36كع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

خ، ٝحُظ٢ طويٍ ؾ ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش د ٣ُخىس ٗٔزش ٓز٤ؼخطٜٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ٣ٔخٕٛٔٞ ُِظ٣َٝ

، ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُظ٢ طـٔغ ػ٠ِ أْٜٗ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص 53%33ٝٗٔزظْٜ د 

، ٝك٢ آهَ حُظَط٤ذ ٗـي كجش حُؼٔخٍ %30,66رٌٔذ ٍٟخ ٝػوش حُِرخثٖ ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د 

ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ إٔ ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ حُظ٣َٝؾ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ُرخثٖ ؿيى، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ 

 .%16يٍ د ٗٔزش طو

ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ك٢ 

 ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ حُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ ر٣ِخىس ٗٔزش حُٔز٤ؼخص. ENIEMٓئٓٔش 

ك٤ظَٜ ىٍٝ ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ك٢ حُٔئٓٔش ػ٘ي حٍطلخع كـْ حُٔز٤ؼخص، كٖٔ ه٬ٍ حطزخػْٜ 

 ًخُلٞحٍ ٠٣ٕٔٞ ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝط٣َٝـخ ُِٔ٘ظـخص. ش كؼخُشاطٜخ٧٤ُٓخ٤ُذ ٝ ٜٓخٍحص 
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 ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ ٤ًENIEMل٤ش ٓٔخٛٔش ٗ٘خ١خص ٓئٓٔش  :37اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش         حُظٌَحٍحص           ح٫كظٔخ٫ص

حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ػٔخٍ 

 حُو٣َ٤ش

               28               44,44% 

ػٔخٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧

 حُظطٞػ٤ش

               18               28,57% 

 %26,98               17                زَعحُٔٔخٛٔش ك٢ ك٬ٔص حُظ

 %100                 63                حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٗ٘خ١خص ٬ٗ37كع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ)

طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص رخُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ػٔخٍ حُو٣َ٤ش، ك٤غ هيٍص  ENIEMٓئٓٔش 

ػْ ط٤ِٜخ حُلجش ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ػٔخٍ حُظطٞػ٤ش  %44,44ٗٔزظْٜ د 

ػْ ٤ِ٣ٜخ كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ  %28,57ٛٞ حُ٘٘خ١ حُو٤َِ ُظلو٤ن ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د 

ص حُظزَع أك٠َ ٣ُِخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ٝطويٍ ٗٔزظْٜ ٣َٕٝ إٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ ك٬ٔ

 .%26,98د

طوّٞ رخُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ػٔخٍ حُو٣َ٤ش، ح٢ُ٘ء  ENIEMٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ ٓئٓٔش 

 ح١ٌُ ٣لون ُ٘خ ٓٔؼش ؿ٤يس ك٢ ح٧ٝٓخ١ ٓخ ٣٘ظؾ ػٖ حهزخٍ ٖٓ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئٓٔش.
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حُلي٣ؼش ك٢ ٣ُخىس  ح٩طٜخٍٝٓخثَ  ٓٔخٛٔشحُيٍحٓش كٍٞ ٣ٔؼَ أٍحء ػ٤٘ش  :38اٌغذٚي سلُ 

 ENIEM ح٩هظٜخى٣ش ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش          حُظٌَحٍحص             ح٫كظٔخ٫ص

 %100                50                  ٗؼْ

٫                   0                  0% 

 %100                50                  حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٝٓخثَ ٣38ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ )

طٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ حُلي٣ؼش  ح٩طٜخٍ

ش حُلي٣ؼ ح٩طٜخٍٝك٢ حُٔوخرَ ٗـي ٗٔزش كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ ٝٓخثَ  100%

، ٝك٢ %100طٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ر٘ٔزش طويٍ د

حُلي٣ؼش ٫ طٔخْٛ ك٢  ح٩طٜخٍحُٔوخرَ ٗـي ٗٔزش كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ ٝٓخثَ 

 .%٣ُ0خىس حُٔز٤ؼخص ر٘ٔزش ٓ٘ؼيٓش 

حُلي٣ؼش ك٢  طٜخٍح٩ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ٝٓخثَ 

حُلي٣ؼش طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ  ح٩طٜخٍكٖٔ ه٬ٍ ٝٓخثَ  ٣ُENIEMخىس حُٔز٤ؼخص رٔئٓٔش 

ط٤٤َٔ ٗ٘خ١خطٜخ ٝحُظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء ُلْٜ ىٍحٓش حكظ٤خؿخطْٜ ُٝـٌرْٜ ٝ حه٘خػْٜ رخُٔ٘ظـخص 

 ٣ُِخىس  حُٔز٤ؼخص.
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     ENIEM ٓئٓٔش٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص لي٣ؼش كحُ ح٩طٜخٍٝٓخثَ  ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش :39اٌغذٚي سلُ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش          حُظٌَحٍحص              ح٫كظٔخ٫ص

كؼخُش  طٞحَٛ ه٘ٞحص طٞك٤َ

 ٖثٓغ حُِرخ

                   33              50,76% 

 اػ٤ٗ٬شك٬ٔص حؿَحء 

 ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ؿٍٜٔٞ أًزَ

                   14              21,53% 

ػزَ حُز٣َي  ويحّ حُظ٣ٞٔنحٓظ

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ

                    7              10,76% 

ػوش حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ ًٔذ 

حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٝح٫ٛظٔخّ 

 رخٗ٘ـخ٫طْٜ

                   11              16,92% 

 %100                 65                    حُٔـٔٞع

 

( إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٝٓخثَ 39ٍهْ ) ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ

حُلي٣ؼش طٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ ه٘ٞحص طٞحَٛ كؼخُش ٓغ حُِرخثٖ، ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د  ح٩طٜخٍ

، ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُظ٢ طؼزَ إٔ ٌٛٙ حُٞٓخثَ طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ربؿَحء ك٬ٔص 50,76%

ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُظ٢ طـٔغ ، % 21,53زظْٜ د ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ؿٍٜٔٞ أًزَ ٝطويٍ ٗٔ اػ٤ٗ٬ش

حُلي٣ؼش طظٔخْٛ ك٢ ًٔذ ػوش حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ  ح٩طٜخٍػ٠ِ إٔ ٝٓخثَ 

، ػْ ٗـي حُلجش حُظ٢ طَٟ إٔ ٌٛٙ حُٞٓخثَ طٔخْٛ %16,92ٝح٫ٛظٔخّ رخٗ٘ـخ٫طْٜ، ر٘ٔزش طويٍ 

 .%٢ٗٝ10,76 ر٘ٔزش طويٍ د ك٢ ٍكغ حُٔز٤ؼخص رخٓظويحّ حُظ٣ٞٔن ػزَ حُز٣َي ح٫ٌُظَ

حُلي٣ؼش طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٗٔظوِٚ إٔ ٝٓخثَ 

ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ ه٘ٞحص طٞحَٛ كؼخُش ٓغ حُِرخثٖ ُِظٞحَٛ ٓؼْٜ  ENIEM   ح٩هظٜخى٣ش

 ٝح٣ٜخٍ ٍٓخثِٜخ ػٖ ٓوظِق هيٓخطٜخ ٗلٞ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٖٓ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن.
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 حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش كٔذ حُـيحٍٝ حًَُٔزش جحش اٌخبِظ:اٌّ

 كٍٞ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ حػظٔخى١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  :41اٌغذٚي سلُ 

  ح٩ٜٗخٍػ٠ِ  ENIEM ٓئٓٔش

رؼض٠ض عّؼخ  اٌّغّٛع

اٌّإعغخ فٟ 

الأٚعبؽ 

 الإشٙبس٠خ

رحغ١ٓ الأداء 

الإداسٞ 

ظ١ّٟ ٚاٌزٕ

 ٌٍّإعغخ

ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ 

ِٕزغبد 

 اٌّإعغخ

الاحزّبلاد          

 

 

 

حُ٘ٔزش  اٌّزغ١شاد

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  ص

 حُٔج٣ٞش

حُ٘ٔزش  ص

 حُٔج٣ٞش

 حُ٘ٔزش ص

 حُٔج٣ٞش

 ص

ظ ًًَ 13 %39,39 4 %50 3 %33,33 20 %40
غٕ

 اٌ

 أٗؼ٠ 20 %60,60 4 %50 6 %66,66 30 %60

 حُٔـٔٞع 33 %100 8 %100 9 %100 50 %100

ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  5 %15,15 1 %12,5 2 %22,22 8 %16  

ٓ
غ

 اٌ

ٓ٘ش 39ا٠ُ  30ٖٓ  11 %33,33 1 %12,5 1 %11,11 13 %26  

ٓ٘ش 49ا٠ُ  40ٖٓ  16 %48,48 5 %62,5 6 %66,66 27 %54  

كٔخ كٞم ٓ٘ش 50ٖٓ  1 %3,03 1 %12,5 0 %0 2 %4  

 حُٔـٔٞع 33 %100 8 %100 9 %100 50 %100

ٟ ٓظ٢ٓٞ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

 اٌّ

 ػخ١ٞٗ 10 %30,30 5 %62,5 3 %33,33 18 %36

 ؿخٓؼ٢ 14 %42,42 1 %12,5 4 %44,44 19 %38

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ 9 %27,27 2 %25 2 %22,22 13 %26

 حُٔـٔٞع 33 %100 8 %100 9 %100 50 %100

ٓ٘ٞحص 5ٓ٘ش ح٠ُ  ٖٓ 3 %9,09 1 %12,5 0 %0 4 %8  

خجشح
 اٌ

ٓ٘ٞحص 10ا٠ُ  6ٖٓ  6 %18,18 2 %25 3 %33,33 11 %22  

ٖٓ 20ح٠ُ  11ٖٓ  18 %54,54 4 %50 5 %55,55 27 %54  

 

 ٓ٘ش 20أًؼَ ٖٓ  6 %18,18 12,5 % 1 11,11% 8 %16

  حُٔـٔٞع 33 %100 8 %100 9 %100 50 %100
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ٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ كجش ٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُـي

ُظؼ٣ِِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ك٢  ح٩ٜٗخٍطؼظٔي ػ٠ِ  ENIEMح٫ٗخع ٣ـٔؼٖ ػ٠ِ إٔ ٓئٓٔش

رٔ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ طل٠ٜ رَٜ٘س ٝٓٔؼش  بٜٗخٍ، كؼ٘ي ه٤خّ حُٔئٓٔش رح٩ٜٗخ٣ٍشح٧ٝٓخ١ 

، %66,66ٍ د ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ ر٘ٔزش طوير٤ٖ ٓوظِق ح٧ٝٓخ١ ُظلو٤ن حهزخٍ ٖٓ ١َف حُِرخثٖ 

ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ  ح٩ٜٗخٍر٤٘ٔخ ٗـي إٔ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ كجش حًٌٍُٞ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ 

 .%50ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ٓٔخ ٠٣ٖٔ ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص ًُٝي ر٘ٔزش طويٍ د 

حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش )ٖٓ  أٓخ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حُٖٔ ك٤ظ٠ق ُ٘خ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش

٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ك٢ ح٧ٝٓخ١  ح٩ٜٗخٍٓ٘ش( ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ  49ح٠ُ  40

ػٖ ٣َ١ن طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش ٝهيٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝطؼ٣َق  ح٩ٜٗخ٣ٍش

 شح٩ٜٗخ٣ٍرخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ًٌَ ٓٔخ ٣ٔٔق رخكظ٬ٍ ٌٓخٗش ٜٓٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝ ح٧ٝٓخ١ 

 66,66ُـٌد حُِرخثٖ ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د ٢ٛٝENIEM ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُظ٢ طًَِ ػ٤ِٜخ ٓئٓٔش 

( ػْ 39ح٠ُ  30ػْ ٤ِ٣ٜخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ح٫كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ) %

٣ٔخْٛ  ح٩ٜٗخٍٓ٘ش(ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ 30ط٤ِٜخ كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش )أهَ ٖٓ 

، ٝك٢ آهَ حُظَط٤ذ ٗـي كجش %22,22ر٘ٔزش  ح٩ٜٗخ٣ٍش٣ِِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ك٢ ح٧ٝٓخ١ رظؼ

٣ٔخْٛ ك٢  ح٩ٜٗخٍكٔخ كٞم( ح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ إٔ  50حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حَُحرؼش )ٖٓ 

 %.12,5ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش طويٍطل٤ٖٔ 

( 49ح٠ُ 40حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُؼخُؼش )ٖٓ  ٝرخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حُٖٔ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ أؿِز٤ش

 خ٩ٜٗخٍ، كزح٩ٜٗخ٣ٍشك٢ طؼ٣ِِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ك٢ ح٧ٝٓخ١  ح٩ٜٗخ٣ٍئًيٕٝ ػ٠ِ ٓٔخٛٔش 

ٝهيٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ  ENIEMطلظ٠ حُٔئٓٔش ُٔٔؼش ٌٝٓخٗش َٓٓٞهش ٝحُظؼ٣َق رٔئٓٔش 

 ن ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص.ُِِرخثٖ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ حُى٣خى ح٫هزخٍ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ٝطلو٤

رخُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٣ظَٜ ُ٘خ إٔ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ٝر٘خءح ػ٠ِ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔظؼِن 

٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٖٓ ه٬ٍ  ح٩ٜٗخ١ًٍٝ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُؼخ١ٞٗ ٣ؼظزَٕٝ إٔ 

٤ٖ ١ًٝ ػْ ط٤ِٜخ ٗٔزش حُٔزلٞػ %62,5طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش 

٣ِْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔؼش  ح٩ٜٗخٍح٣ٌُٖ ٣ئًيٕٝ  إٔ  %44,44ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ؿخٓؼ٢ ر٘ٔزش 

، ح٩ٜٗخ٣ٍش، ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ك٢ ح٧ٝٓخ١ ح٩ٜٗخ٣ٍشحُٔئٓٔش ك٢ ح٧ٝٓخ١ 

ح١ٌُ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ  %27,27ػْ ٗـي كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ١ًٝ ٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ر٘ٔزش 

 ك٢ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش.٣ٔخْٛ  ح٩ٜٗخٍ
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ك٤ظَٜ ُ٘خ ٖٓ ٌٛح إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُؼخ١ٞٗ، ٣ئًيٕٝ 

 ىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُٔئٓٔش.ح٫ ح٧ىحء ك٢ طل٤ٖٔ  ح٩ٜٗخٍػ٠ِ ىٍٝ 

َحى ح٣ٌُٖ ٖٝٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُوزَس ٝح٧هي٤ٓش ٬ٗكع إٔ أؿِز٤ش ح٧ك

٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ك٢  ح٩ٜٗخٍٓ٘ش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ  20ح٠ُ  11ُي٣ْٜ ٖٓ 

ٓ٘ٞحص ح١ٌُ ٣َٕٝ  10ح٠ُ  6، ػْ ح٧كَحى ١ًٝ هزَس ٖٓ %55,55ر٘ٔزش  ح٩ٜٗخ٣ٍشح٧ٝٓخ١ 

كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ١ًٝ  %٣25ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُيح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٘ٔزش  ح٩ٜٗخٍإٔ 

٣ٔؼَ ك٢ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص  ح٩ٜٗخٍٓ٘ش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ ىٍٝ  20 هزَس أًؼَ ٖٓ

 %. 12,5حُٔئٓٔش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ر٘ٔزش 

طٔؼ٠ ح٠ُ طؼ٣ِِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ك٢ ح٧ٝٓخ١  ENIEMٝ ٓ٘ٚ ٗٔظوِٚ إٔ ٓئٓٔش 

 .ح٩ٜٗخٍػزَ حٓظويحٜٓخ ُؼَٜ٘  ح٩ٜٗخ٣ٍش
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 .٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ ٝ ENIEMٓئٓٔش ُظلو٤ن أٛيحف  ح٩ػ٬ُٕؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ١ز٤ؼش ح :41اٌغذٚي سلُ 

 

 اٌّغّٛع

ص٠بدح حغُ اٌّج١ؼبد 

ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش 

 ًٚاٌط٠ٛ

رحم١ك صجبد أعؼبس 

 إٌّزغبد

 داخً اٌغٛق

اٌّغبػذح فٟ عزة 

 اٌؼّلاء

 دػُ الاعزضّبس

ٚاٌّغبّ٘خ فٟ 

 ص٠بدرٗ

 بئٓوغت صمخ اٌضث

 الاحزّبلاد

 

 

 

 

 اٌّزغ١شاد

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
 ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
 ص

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
 ص

ظ ًًَ 5 %5,55 1 %14,28 7 %43,75 3 %100 7 %43,75 23 %45,09
غٕ

اٌ
 

 أٗؼ٠ 4 %44,44 6 %85,71 9 %56,25 0 %0 9 %56,25 28 %54,90

 حُٔـٔٞع 9 %100 7 %100 16 %100 3 %100 16 %100 51 %100

 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  0 %0 2 %28,57 1 %6,25 0 %0 3 %18,75 6 %11,76

ٓ
غ

اٌ
 ٓ٘ش 39ا٠ُ  30ٖٓ  3 %33,33 2 %28,57 4 %25 1 %33,33 5 %31,25 15 %29,41 

 ٓ٘ش 49ٓ٘ش ا٠ُ  40ٖٓ  4 %44,44 3 %42,85 10 %62,5 2 %66,66 8 %50 27 %52,94

 كٔخ كٞم ٓ٘ش 50ٖٓ  2 %22,22 0 %0 1 %6,25 0 %0 0 %0 3 %5,88

 حُٔـٔٞع 9 %100 7 %100 16 %100 3 %100 16 %100 51 %100

ٟ ٓظ٢ٓٞ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

اٌّ
 

 ػخ١ٞٗ 6 %66,66 5 %71,42 2 %12,5 2 %66,66 7 %43,75 22 %43,13

 ؿخٓؼ٢ 2 %22,22 2 %28,57 6 %37,5 1 %33,33 7 %43,75 18 %35,29

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ 1 %11,11 0 %0 8 %50 0 %0 2 %12,5 11 %21,56

 حُٔـٔٞع 9 %100 7 %100 16 %100 3 %100 16 %100 51 %100

 ٓ٘ٞحص ٠ُ5 ٓ٘ش ح ٖٓ 0 %0 1 %14,28 1 %6,25 1 %33,33 1 %6,25 4 %7,84

خجشح
اٌ

لألذ١ِخ  
ٚا

ً
ٟ اٌؼّ

ف
 

 ٓ٘ٞحص 10ا٠ُ  6ٖٓ  2 %22,22 1 %14,28 3 %18,75 0 %0 2 %12,5 8 %15,68

 ٓ٘ش 20ح٠ُ  ٓ٘ش 11ٖٓ  5 %55,55 3 %42,85 9 %56,25 2 %66,66 11 %68,75 30 %58,82

 ٓ٘ش 20أًؼَ ٖٓ  2 %22,22 2 %28,57 3 %18,75 0 %0 2 %12,5 9 %17,64

  حُٔـٔٞع 9 %100 7 %100 16 %100 3 %100 16 %100 51 %100
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ٌظهر لنا من خلال الجدول المتعلق بمتغٌر الجنس أن أغلبٌة مفردات الدراسة ذكور، 

لجذب العلاء وزٌادة حجم المبٌعات  الإعلانتستخدم ENIEMٌجمعون على أن مؤسسة 

ستثمار وزٌادته بنسبة ٌكمن فً دعم الا الإعلان، تؤكد الاناث على أن دور %:;بنسبة 

??8;% 

سنة(  تمثل  @;الى  0;ومن خلال الجدول المتعلق بمتغٌر السن نرى أن الفئة العمرٌة من 

ٌتمثل فً تحقٌق ثبات أسعار المنتجات  الإعلانالأغلبٌة فً المؤسسة وتؤكد على أن دور 

أغلبٌة  من خلال الجدول المتعلق بالمستوى التعلٌمً أن %==8==داخل السوق بنسبة 

ٌتمثل فً دعم الاستثمار  الإعلانمفردات الدراسة من المستوى الثانوي ٌؤكدون على دور 

 %.9;88<والمساهمة فً زٌادته بنسبة 

كما نلاحظ من خلال الجدول المتعلق بالخبرة أن أغلبٌة المبحوثٌن فً المؤسسة ذوي خبرة 

مبٌعات على المدى القصٌر ٌعمل على زٌادة ال الإعلانسنة ٌؤكدون بأن  90الى  88من 

 ><8?=والطوٌل، بنسبة 

كون فٌ  الى دعم الاستثمار وزٌادته الإعلانتسعى من خلال  ENIEMنستخلص أن مؤسسة 

كذلك بناء الثقة  و المصداقٌة و  حفٌز الطلب ،هذا الدعم بزٌادة الوعً بالعلامة التجارٌة و ت

ٌلات العملاء و سلوكٌاتهم ، مما ات توفر بٌانات قٌمة حول تفضالإعلانالسوق فتحلٌل 

ٌساعد المؤسسات فً تحسٌن استراتٌجٌاتها التسوٌقٌة و توجٌه استثماراتها ، و ٌعمل 

على تحقٌق عائد اٌجابً على الاستثمار من خلال زٌادة المبٌعات و تقلٌل تكالٌف  الإعلان

 التسوٌق على المدى البعٌد. 
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 ENIEMرٔئٓٔش  حُظ٣ٞٔو٢ ى٣ٍٝخ ح٩طٜخٍطو٤٤ْ ػ٤ِٔش  ّحص حُيٍحٓش ٝأٓخ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َ :42اٌغذٚي سلُ 

 دسعخ شىبٚٞ اٌؼّلاء اٌّغّٛع
اٌض٠بدح فٟ حذَ 

 اٌّج١ؼبد

اٌزظٛساد الإ٠غبث١خ 

 ثبٌٕغجخ ٌّإعغزىُ
 ػذد اٌؼّلاء اٌغذد

 الاحزّبلاد

 

 

 

 اٌّزغ١شاد

ج٣ٞشحُ٘ٔزش حُٔ ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ص 
 حُ٘ٔزش

 حُٔج٣ٞش
 ص

ظ ًًَ 2 %40 3 %60 13 %39,39 5 %71,42 23 %46
غٕ

 اٌ

 أٗؼ٠ 3 %60 2 %40 20 %60,60 2 %28,57 27 %54

 حُٔـٔٞع 5 %100 5 %100 33 %100 7 %100 50 %100

ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  1 %20 0 %0 6 %18,18 0 %0 7 %14  

ٓ
غ

 اٌ

 ٓ٘ش 39ا٠ُ 30ٖٓ 0 %0 2 %60 9 %27,27 4 %57,14 15 %30

ٓ٘ش 49ا٠ُ  40ٖٓ  4 %80 2 %60 15 %45,45 3 %42,85 24 %48  

كٔخ كٞم ٓ٘ش 50ٖٓ  0 %0 1 %20 3 %9,09 0 %0 4 %8  

 حُٔـٔٞع 5 %100 5 %100 33 %100 7 %100 50 %100

ٟ ٓظ٢ٓٞ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

 اٌّ

خ١ٞٗػ 3 %60 2 %40 13 %39,39 1 %14,28 19 %38  

 ؿخٓؼ٢ 0 %0 2 %40 14 %42,42 5 %71,42 21 %42

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ 2 %40 1 %20 6 %18,18 1 %14,28 10 %20

 حُٔـٔٞع 5 %100 5 %100 33 %100 7 %100 50 %100

ٓ٘ٞحص 5 ٓ٘ش ح٠ُ ٖٓ 0 %0 0 %0 4 %12,12 0 %0 4 %8 خجشح 
 اٌ

ٓ٘ٞحص 10ا٠ُ  6ٖٓ  1 %20 2 %60 5 %15,15 1 %14,28 9 %18  

ٓ٘ش 20ح٠ُ  ٓ٘ش 11ٖٓ  3 %60 2 %60 19 %57,57 4 %57,14 28 %56  

 ٓ٘ش20أًؼَ ٖٓ  1 %20 1 %20 5 %15,15 2 28,57% 9 18%

  حُٔـٔٞع 5 %100 5 %100 33 %100 7 %100 50 %100
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ؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش حٗخع، ٣ئًيٕٝ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘ إٔ أ

حُظ٣ٞٔو٢ ى٣ٍٝخ طٌٕٞ كٔذ ح٣ُِخىس ك٢ كـْ حُٔز٤ؼخص ٝحُظ٢  ح٩طٜخٍػ٠ِ إٔ طو٤٤ْ ػ٤ِٔش 

، رخُٔوخرَ ٗـي إٔ حًٌٍُٞ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ ٣ٌٕٞ كٔذ %60,60طويٍ ٗٔزظْٜ د 

 . %.71,42ٌٗخ١ٝ حُؼ٬ٔء ر٘ٔزش 

حُٖٔ َٟٗ إٔ ٓلَىحص حُيٍحٓش ١ًٝ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ) ٖٓ ٖٝٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ 

حُظ٣ٞٔو٢ ٣ٌٕٞ  طٜخٍ( ٣ئًيٕٝ  ػ٠ِ حُظو٤٤ْ حُي١ٍٝ ُ٪49ح٠ُ 40ٓ٘ش(ٝ)ٖٓ  39ح٠ُ  30

 %.60ػ٠ِ أٓخّ حُظٍٜٞحص ح٣٫ـخر٤ش رخُٔئٓٔش ر٘ٔزش 

٣ٝظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ إٔ أًزَ كجش ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُـخٓؼ٢ ٣ـٔؼٕٞ 

 %.٠ِ71,42 إٔ حُظو٤٤ْ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أٓخّ ىٍؿش ٌٗخ١ٝ حُؼ٬ٔء، ر٘ٔزش ػ

 11ٓ٘ٞحص( ٝ )ٖٓ  10ح٠ُ ٬ٗ6كع ٖٓ ه٬ٍ ٓٔظٟٞ حُوزَس إٔ ح٧ؿِز٤ش ١ًٝ حُوزَس ٖٓ )

ٓ٘ش( ٣ئًيٕٝ إٔ حُظو٤٤ْ ٣ٌٕٞ كٔذ حُظٍٜٞحص ح٣٩ـخر٤ش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ر٘ٔزش  20ح٠ُ 

60.% 

٣ٞو٢ حُظٔ ح٩طٜخٍُظو٤٤ْ ىٍؿش ٌٗخ١ٝ حُؼ٬ٔء  طؼظٔي ػ٠ِ ENIEMٗٔظوِٚ إٔ ٓئٓٔش 

ٓطزن رؤك٠َ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم ، ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ طيحٍى ٗوخ١ ٟؼلٜخ كخٌُ٘خ١ٝ طٌ٘ق ػٖ 

حُظ٣ٞٔو٢ ، كٔؼ٬ حًح ًخٗض ٛ٘خى  ح٩طٜخٍك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص حُـٞحٗذ حُـ٤َ كؼخُش ٝ حُـ٤َ كؼخُش 

ص ، كٌٜح ٤٘٣َ ح٠ُ حُلخؿش ُظل٤ٖٔ ٌٗخ١ٝ ٓظٌٍَس كٍٞ ٓٞء حُلْٜ أٝ ػيّ ٟٝٞف حُٔؼِٞٓخ

حَُٓخثَ حُظ٣ٞٔو٤ش .ًٔخ ٣ٔخْٛ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٌٗخ١ٝ حُؼ٬ٔء  ػ٠ِ كْٜ طٞهؼخص حُؼ٬ٔء رٌَ٘ 

أك٠َ ٝ طؼي٣َ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ُظل٤ٖٔ طـَرظْٜ ٝ طلو٤ن ٍٟخْٛ  ٫ٝٝثْٜ، ٝ ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء 

ز٤ؼخص حُٔئٓٔش.حُؼوش ٝ حُٜٔيحه٤ش ٝ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ٣ُخىس ٓ
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 ١ENIEMز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝأىٝحص حُز٤غ حُلؼخُش حُظ٢ طؼظٔيٛخ ٓئٓٔش  :43اٌغذٚي سلُ 

 الاحزّبلاد ػ١ٕبد اٌغٍغ اٌىزبٌٛعبد ٚالأٌجِٛبد ثطبلبد اٌض٠بسح وز١ت اٌج١غ اٌّغّٛع

 

 

 

 اٌّزغ١شاد

٘ٔزش حُٔج٣ٞشحُ ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ص 
 حُ٘ٔزش

 حُٔج٣ٞش
 ص

ظ ًًَ 8 %40 10 %45,45 6 %60 15 %51,72 39 %48,14
غٕ

 اٌ

 أٗؼ٠ 12 %60 12 %54,54 4 %40 14 %48,27 42 %51,85

 حُٔـٔٞع 20 %100 22 %100 10 %100 29 %100 81 %100

ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  1 %5 5 %22,72 1 %10 2 %6,89 9 %11,11  

ٓ
غ

 اٌ

 ٓ٘ش 39ا30٠ُٖٓ 6 %30 3 %13,63 5 %50 12 %41,37 26 %32,09

ٓ٘ش 49ا٠ُ  40ٖٓ  10 %50 13 %59,09 4 %40 11 %37,93 38 %46,91  

كٔخ كٞم ٓ٘ش 50ٖٓ  3 %15 1 %4,54 0 %0 4 %13,79 8 %9,87  

 حُٔـٔٞع 20 %100 22 %100 10 %100 29 %100 81 %100

 ٓظ٢ٓٞ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

ٜ اٌزؼ
ٛ
غز

اٌّ
ٟ

ّ١ٍ
 

 ػخ١ٞٗ 9 %45 9 %40,90 6 %60 10 %34,48 34 %41,97

 ؿخٓؼ٢ 7 %35 10 %45,45 4 %40 10 %34,48 31 %38,27

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ 4 %20 3 %13,63 0 %0 9 %31,03 16 %19,75

 حُٔـٔٞع 20 %100 22 %100 10 %100 29 %100 81 %100

ٓ٘ٞحص 5 ٓ٘ش ح٠ُ ٖٓ 1 5% 1 %4,54 0 %0 3 %10,34 5 %6,17  

خجشح
اٌ

 
ٚاٌمذ١ِخ 

ٟ اٌؼًّ
 ف

ٓ٘ٞحص 10ا٠ُ  6ٖٓ  1 %5 4 %18,18 4 %40 5 %17,24 14 %17,28  

%54,32 44 %37,93 11 %50 5 %72,72 16 %60 12 
 20ح٠ُ  ٓ٘ش 11ٖٓ 

 ٓ٘ش

 ٓ٘ش20أًؼَ ٖٓ  6 %30 1 %4,54 1 %10 10 %34,48 18 %22,22

  حُٔـٔٞع 20 %100 22 %100 10 %100 29 %100 81 %100
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٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُـْ٘ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش حٗخع ٣ـٔؼٖ ػ٠ِ إٔ 

، ك٤ٔخ ٣ئًي حًٌٍُٞ %60ر٘ٔزش  ENIEMػ٤٘خص حُِٔغ ٖٓ أًؼَ ح٧ىٝحص كؼخ٤ُش رٔئٓٔش 

 %.60ػ٠ِ إٔ رطخهخص ح٣ُِخٍس ٢ٛ ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ر٘ٔزش 

(، 49ح٠ُ  40ز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُٖٔ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش )ٖٓ ًٔخ ط

حٌُظخُٞؿخص ٝح٧ُزٞٓخص أًؼَ أىحس كؼخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش، طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش حُز٤غ، ٣ئًيٕٝ رؤٕ 

(، ح١ٌُ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ 39ح٠ُ  30، ػْ ط٤ِٜخ كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ )%59,09طويٍ ر٘ٔزش 

 %.41,37ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ، ر٘ٔزش ًظ٤ذ حُز٤غ ٛٞ ح٧ىحس 

ٖٝٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔظؼِن رخُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ َٟٗ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش ٖٓ 

ُِز٤غ، طؼظٔي ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ٝطويٍ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ ٣ئًيٕٝ إٔ رطخهش ح٣ُِخٍس أكٖٔ أىحء 

 %.60ٗٔزظْٜ د 

 11ـيٍٝ حُٔظؼِن رخُوزَس إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش ١ًٝ حُوزَس ٖٓ ٣ٝظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُ

ٓ٘ش، ٣ؼظزَٕٝ حٌُظخُٞؿخص ٝح٧ُزٞٓخص ًؤك٠َ ٤ِٓٝش ُِو٤خّ رؼ٤ِٔش حُز٤غ ٝطلو٤ن  20ح٠ُ 

أٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ حُظؼ٣َق رخُٔ٘ظـخص ٝؿٌد حُؼ٬ٔء ُِؼٞىس َٓس أهَٟ ٝحه٘خػْٜ ػ٠ِ 

 حَُ٘حء.
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 ENIEMُٔئٓٔش حٔز٤ؼخص ٣َُٝؾ ُِظحُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ  ح٩طٜخ٤ُشٓخ٤ُذ ح٧هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ١ٝز٤ؼش حُؼ٬ :44اٌغذٚي سلُ 

 اٌّغّٛع

 
 ع١ّؼٙب

اٌزغبسة اٌّغب١ٔخ 

 ٌٍّٕزظ
 بد الاٌىزش١ٔٚخالإػلأ

اٌٙذا٠ب ٚاٌؼشٚع 

 اٌّغب١ٔخ
 اٌمغبئُ ٚاٌخظِٛبد

 الاحزّبلاد

 

 

 اٌّزغ١شاد

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص  ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص 

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
 ص

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
 ص

ظ ًًَ 10 %45,45 8 %53,33 12 %40 0 %0 0 %0 30 %44,77
غٕ

 اٌ

 أٗؼ٠ 12 %54,54 7 %46,66 18 %60 0 %0 0 %0 37 %55,22

 حُٔـٔٞع 22 %100 15 %100 30 %100 0 %0 0 %0 67 %100

 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  3 %13,63 4 %26,66 3 %10 0 %0 0 %0 10 %14,92

ٓ
غ

 اٌ

 ٓ٘ش 39ا٠ُ  30ٖٓ  4 %18,18 3 %20 10 %33,33 0 %0 0 %0 17 %25,92

%25,37 33 %0 0 %0 0 %43,33 13 %46,66 7 %59,09 13 
 49ٓ٘ش ا٠ُ  40ٖٓ 

 ٓ٘ش

 كٔخ كٞم ٓ٘ش 50ٖٓ  2 %9,09 1 %6,66 4 13,33,% 0 %0 0 %0 7 %49,25

 حُٔـٔٞع 22 %100 15 %100 30 %100 0 %0 0 %0 67 %100

ٟ ٓظ٢ٓٞ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

 اٌّ

 ػخ١ٞٗ 9 %40,90 8 %53,33 10 %33,33 0 %0 0 %0 27 %40,29

 ؿخٓؼ٢ 8 %36,36 7 %46,66 11 %36,66 0 %0 0 %0 26 %38,80

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ 5 %22,22 0 %0 9 %30 0 %0 0 %0 14 %20,89

 حُٔـٔٞع 22 %100 15 %100 30 %100 0 %0 0 %0 67 %100

%8,95 6 %0 0 %0 0 %10 3 %6,66 1 %9,09 2 
 5ٓ٘ش ح٠ُ  ٖٓ

 ٓ٘ٞحص

خجشح
اٌ

 
 ٟ

لألذ١ِخ ف
ٚا

ً
 اٌؼّ

%17,91 12 %0 0 %0 0 %20 6 %13,33 2 %18,18 4 
 10ا٠ُ  6ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص

%50,74 34 %0 0 %0 0 %40 12 %66,66 10 %54,54 12 
 20ح٠ُ  ٓ٘ش 11ٖٓ 

 ٓ٘ش

 ٓ٘ش 20أًؼَ ٖٓ  4 %18,18 2 %13,33 9 30 0 %0 0 %0 15 %22,38

  حُٔـٔٞع 22 %100 15 %100 30 %100 0 %0 0 %0 67 %100
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ٌتبٌن من خلال بٌانات الجدول المتعلق بالجنس أن أغلبٌة المبحوثٌن اناث ٌؤكدن على أن 

، %0=بكثرة للتروٌج لمنتجاتها، بنسبة  ةات الإلكترونٌالإعلانتعتمد على  ENIEMمؤسسة 

تتمثل فً الهداٌا  الإتصالٌةفً المقابل نجد فئة الذكور الذٌن ٌجمعون على أفضل الأسالٌب 

 %. ::8:>والعروض المجانٌة بنسبة 

( @;الى  0;ومن خلال بٌانات الجدول المتعلق بالسن نلاحظ أن أغلبٌة المبحوثٌن من )

والذٌن ٌعتبرون القسائم والخصومات أفضل أسلوب للتروٌج للمبٌعات وزٌادتها بنسبة تقدر 

،ومن خلال الجدول المتعلق بالمستوى التعلٌمً، نرى أن اغلبٌة العمال ذوي @80@>%.

مستوى ثانوي ٌجمعون على أن الهداٌا والعروض المجانٌة أسلوب فعال فً المؤسسة لزٌادة 

 %.::8:=وجذب الزبائن، وهم ٌمثلون نسبة تقدر ب مبٌعاتها 

وحسب بٌانات الجول المعلق بالخبرة والأقدمٌة فً العمل ، ٌتبٌن لنا أن أغلبٌة مفردات     

( ٌعتبرون الهداٌا والعروض المجانٌة أكثر أسلوب :=الى  88الدراسة ذوي خبرة من )

 %.==8==بتهم فً ٌخدم المؤسسة فً تحقٌق أهدافها التروٌجٌة، وتتمثل نس

تستخدم الهداٌا والعروض المجانٌة  ENIEM الإقتصادٌةو بالتالً ٌمكنا القول أن المؤسسة 

لجذب عملاء جدد  نظرا لقدرتها فً منح فرص لتجربة المنتج دون مخاطرة مالٌة  و 

بتحفٌزهم بالهداٌا، مما  لتحقٌق اقبال كبٌر من الزبائن على المنتجاتتحفٌزهم المتكرر 

 ا ٌؤدي الى زٌادة المبٌعات.هم فً كسب  ولاء الزبون ممٌسا
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 ENIEM مؤسسةسة والوسائل المساهمة فً زٌادة مبٌعات فً طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدرا: 45الجدول رقم

 اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ رغش٠ت إٌّزظ اٌخبص الإػلاْ اٌّؼشع اٌزغبس٠خ اٌّغّٛع
اٌّغبثمبد ٚعحت 

 ا١ٌبٔظ١ت
 الاحزّبلاد

 

 ّزغ١شاداٌ
حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
 ص

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
 ص

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
 ص

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
 ص

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش
 ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص

ظ ًًَ 6 %42,85 5 %38,46 5 %71,42 5 %35,71 14 %46,66 35 %44,87
غٕ

 اٌ

 أٗؼ٠ 8 %57,14 8 %61,53 2 %28,57 9 %64,28 16 %53,33 43 %55,12

 حُٔـٔٞع 14 %100 13 %100 7 %100 14 %100 30 %100 78 %100

 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  4 %28,57 3 %23,07 2 %28,57 2 %14,28 1 %3,33 12 %15,38

ٓ
غ

 اٌ

 ٓ٘ش 39ا٠ُ  30ٖٓ  2 %14,28 4 %30,76 1 %14,28 5 %35,71 11 %36,66 23 %29,48

%46,15 36 %50 15 %42,85 6 %57,14 4 %30,76 4 %50 7 
 49 ٓ٘ش ا٠ُ 40ٖٓ 

 ٓ٘ش

 كٔخ كٞم ٓ٘ش 50ٖٓ  1 %7,14 2 %15,38 0 %0 1 %7,14 3 %10 7 %8,97

 حُٔـٔٞع 14 %100 13 %100 7 %100 14 %100 30 %100 78 %100

ٟ ٓظ٢ٓٞ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

 اٌّ

 ػخ١ٞٗ 7 %50 7 %54,84 4 %54,14 7 %50 8 %26,66 33 %42,30

 ؿخٓؼ٢ 7 %50 6 %46,15 2 %28,57 3 %21,42 13 %43,33 31 %39,74

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ 0 %0 0 %0 1 %14,28 4 %28 9 %30 14 %17,94

 حُٔـٔٞع 14 %100 13 %100 7 %100 14 %100 30 %100 78 %100

 ٓ٘ٞحص 5٘ش ح٠ُ ٓ ٖٓ 1 %7,14 1 %7,69 1 %14,28 2 %14,28 2 %6,66 7 %8,97

خجشح
اٌ

 
لأد١ِخ 

ٚا

ً
ٟ اٌؼّ

 ٌف

 ٓ٘ٞحص 10ا٠ُ  6ٖٓ  2 %14,28 1 %7,69 1 %14,28 2 %14,28 8 %26,66 14 %17,94

%53,84 42 %40 12 %57,14 8 %57,14 4 %61,53 8 %71,42 10 
 20ح٠ُ  ٓ٘ش 11ٖٓ 

 ٓ٘ش

 ٓ٘ش 20أًؼَ ٖٓ  1 %7,14 3 %23,07 1 %14,28 2 %14,28 8 %26,66 15 %19,23

  حُٔـٔٞع 14 %100 13 %100 7 %100 14 %100 30 %100 78 %100
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ٌظهر لنا من خلال الجدول المتعلق بالجنس أن أغلبٌة مفردات الدراسة من فئة الذكور 

بٌنما تؤكد  %9;88<بنسبة ENIEMٌؤكدون أن تجرٌب المنتج من الوسائل الفعالة بمؤسسة 

المستخدمة فً المؤسسة للوصول الى غاٌاتها الخاص هو الأداة  الإعلانالاناث أن 

 %.?889=المرجوة، بنسبة 

( ٌؤكدون أن الوسٌلة @;الى  0;ومن خلال متغٌر السن نلاحظ أن فئة المبحوثٌن من سن )

كما ٌتبٌن  ;88<> %.المساعدة فً زٌادة مبٌعات المؤسسة تتمثل فً تجرٌب المنتج، نسبة 

ى التعلٌمً أن أغلبٌة المبحوثٌن ذوي المستوى الثانوي لنا من خلال الجدول المتعلق بالمستو

والجامعً، ٌعتبرون المسابقات وسحب الٌناصٌب الأداة الأمثل لتروٌج المبٌعات وزٌادتها 

%<0 

 90الى  88ونلاحظ من خلال الدول المتعلق بالخبرة أن أغلبٌة المبحوثٌن ذوي خبرة من )

الٌانصٌب هً الاحسن نسبة بنسبة تقدر ب سنة( الذٌن ٌجمعون على أن المسابقات وسحب 

>88;9%. 

تستخدم طرٌقة تجرٌب تجرٌب المنتج  ENIEMنستنج من خلال ما سبق أن مؤسسة 

فعالتٌن لزٌادة المبٌعات ببناء ثقة العملاء فعندما  نوالمسابقات وسحب الٌناصٌب كأداتٌ

تقلل من مخاوفهم بشأن  ٌتمكن العملاء من تجربة المنتج قبل الشراء تزٌد ثقتهم بالمنتج و

 جودته .

ٌع العملاء على اتخاذ قرار الشراء بسرعة أكبر كما ٌساهم فً تحفٌز الشراء من خلال تشج

و ٌمكن المؤسسة من جمع ملاحظات قٌمة من العملاء حول المنتج ، مما ٌساعد فً  

 تحسٌنه و تطوٌره بشكل ٌلبً احتٌاجات السوق بشكل أفضل .

تشجٌع العملاء على التفاعل مع العلامة التجارٌة ، مما ٌزٌد من تساعد المسابقات فً 

الوعً بالعلامة التجارٌة و جذب المزٌد من العملاء النمحتملٌن.و تعمل أٌضا المساٌقات 

على بناء قاعدة بٌانات العملاء و تحفٌز الشراء فبعض المسابقات تتطلب من المشاركٌن 

 عٌنة ، مما ٌزٌد من المبٌعات بشكل مباشر .شراء منتج معٌن أو الاشتراك فً خدمة م

الٌناصٌب أٌضا على جذب انتباه العملاء و خلق حماس حول العلامة التجارٌة ،مما تعمل 

ٌزٌد من الوعً بالمنتجات و الخدمات ، و تحقٌق زٌادة المبٌعات فالعملاء ٌكونون أكثر 

 قٌمة . استعدادا للشراء عندما ٌعلمون أن لدٌهم فرصة للفوز بجوائز 
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 ENIEM ٓئٓٔشحُز٤غ ُظلو٤ن ٣ُخىس ك٢ ٓز٤ؼخص  حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ٓ٘يٝر٢ ح٩طٜخ٤ُش١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحُٜٔخٍحص  :46اٌغذٚي سلُ 

 الاحزّبلاد ِٙبسح اٌحٛاس ِٙبسح الاعزّبع اٌٍجبلخ ِغ اٌضثبئٓ ِٙبسح حً اٌّشىلاد اٌّغّٛع

 

 اٌّزغ١شاد
حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ص 

ظ ًًَ 13 %44,82 10 %47,61 4 %33,33 9 %69,23 36 %48
غٕ

 اٌ

 أٗؼ٠ 16 %55,17 11 %52,38 8_ %66,66 4 %30,76 39 %52

 حُٔـٔٞع 29 %100 21 %100 12 %100 13 %100 75 %100

ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  5 %17,24 4 %19,04 1 %8,33 1 %7,69 11 %14,66  

ٓ
غ

 اٌ

 ٓ٘ش 39ا30٠ُٖٓ 7 %24,13 1 %4,76 5 %41,66 6 %46,15 19 %25,33

ٓ٘ش 49ا٠ُ  40ٖٓ  14 %48,27 15 %71,42 4 %33,33 6 %46,15 39 %52  

كٔخ كٞم ٓ٘ش 50ٖٓ  3 %10,34 1 %4,76 2 %16,66 0 %0 6 %8  

 حُٔـٔٞع 29 %100 21 %100 12 %100 13 %100 75 %100

ٟ ٓظ٢ٓٞ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

 اٌّ

 ػخ١ٞٗ 12 %41,37 10 %47,61 6 %50 4 %30,76 32 %42,66

 ؿخٓؼ٢ 14 %48,27 7 %33,33 4 %33,33 7 %53,84 32 %42,66

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓط 3 %10,34 4 %19,04 2 %16,66 2 %15,38 11 %14,66  

 حُٔـٔٞع 29 %100 21 %100 12 %100 13 %100 75 %100

%6,66 5 %0 0 %16,66 2 %4,76 1 %6,89 2 
 5 ٓ٘ش ح٠ُ ٖٓ

 ٓ٘ٞحص

خجشح
 اٌ

%17,33 13 %23,07 3 %25 3 %19,04 4 %10,34 3 
 10ا٠ُ  6ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص

%50,66 38 %53,84 7 %41,66 5 %42,85 9 %58,62 17 
 20ح٠ُ  ٓ٘ش 11ٖٓ 

شٓ٘  

 ٓ٘ش20أًؼَ ٖٓ  7 %24,13 7 %33,33 2 %16,66 3 %23,07 19 %25,33

  حُٔـٔٞع 29 %100 21 %100 12 %100 13 %100 75 %100
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٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔظـ٤َ حُـْ٘ إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش ٖٓ كجش 

ؼخٍ ح١ٌُ ٣ٔظويٓٞٗٚ حُل ح٩طٜخ٢ُحًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ إٔ ٜٓخٍس كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٛٞ ح٧ِٓٞد 

ٗٔزظٚ، ك٤غ ٗٔزظٚ د  طويٍ ُظلو٤ن ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص،ENIEMٓ٘يٝر٢ حُز٤غ رٔئٓٔش 

 66,66%.، ك٤غ طويٍ ٗٔزظٚ 69,23%

٣ئًيٕٝ إٔ ٜٓخٍس  (49ح٠ُ  40حٓخ ٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َحص حُٖٔ ٬ٗكع إٔ ٓلَىحص حُيٍحٓش ٖٓ )

٢ٛٝ أًزَ  71,42زش طويٍ د حُز٤غ ٗٔ ح٫ٓظٔخع أك٠َ أِٓٞد ٜٝٓخٍس ٣ٔظويٜٓخ ٓ٘يٝر٢

 ٗٔزش. ػ٠ِ ٜٓخٍس

٬ٗٝكع ٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ إٔ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ١ًٝ ٓٔظٟٞ طؼ٢٤ٔ٤ِ 

حػظٔخى ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ػ٠ِ ٜٓخٍس كَ ح٬ٌُ٘ٔص ُِظؼخَٓ ٓغ ؿخٓؼ٢، ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ ٍَٟٝس 

  %.53,84ح٧ُٓخص ٝحُويٍس ػ٠ِ كِٜخ ر٘ٔزش

 20ح11٠ُحُٔظؼِوش رخُوزَس ٣ظز٤ٖ إٔ كجش حُٔزلٞػ٤ٖ ١ًٝ حُوزَس ٖٓ ٖٝٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ 

٢ٛ ٜٓخٍس حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ر٘ٔزش  ٣ئًيٕٝ إٔ ٜٓخٍس حُلٞحٍ

58,62.% 

٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ٜٓخٍس ح٫ٓظٔخع  ENIEMٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن إٔ ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ رٔئٓٔش 

لٔخٍحطْٜ ٌٝٗخ٣ْٜٝ طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ ًٔذ أًزَ ػيى كخ٫ٓظٔخع ٫كظ٤خؿخص حُِرخثٖ ٝ حٓظ

 ٖٓ حُِرخثٖ ٗلٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٓخ  ٠٣ٖٔ ُٜخ ٣ُخىس ك٢ كـْ حُٔز٤ؼخص
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 حُلي٣ؼش ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ح٩طٜخ١ٍز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٤ًٝل٤ش ٓٔخٛٔش ٝٓخثَ  :47اٌغذٚي سلُ 

 اٌّغّٛع

وغت صمخ اٌضثبئٓ ِٓ 

اٌّجبشش  خلاي اٌزٛاطً

 ٚالا٘زّبَ ثبٔشغبلارُٙ

اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ػجش 

 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ

 ئػلا١ٔخاعشاء حّلاد 

ٌٍٛطٛي اٌٝ عّٙٛس 

 أوجش

رٛف١ش لٕٛاد رٛاطً 

 فؼبٌخ ِغ اٌضثبئٓ

 الاحزّبلاد

 

 

 

 اٌّزغ١شاد
 ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

 حُ٘ٔزش

 حُٔج٣ٞش
 ص

ظ ًًَ 14 %42,42 9 %64,28 3 %42,85 7 %63,63 33 %50,76
غٕ

 اٌ

 أٗؼ٠ 19 %57,57 5 %15,15 4 %57,14 4 %36,36 32 %49,23

 حُٔـٔٞع 33 %100 14 %100 7 %100 11 %100 65 %100

ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  3 %9,09 4 %28,57 0 %0 1 %9,09 8 %12,30  

ٓ
غ

 اٌ

 ٓ٘ش 39ا30٠ُٖٓ 9 %27,27 6 %42,85 2 %28,57 2 %18,18 19 %29,23

ٓ٘ش 49ا٠ُ  40ٖٓ  18 %54,54 4 %28,57 3 %42,85 5 %45,45 30 %46,16  

كٔخ كٞم ٓ٘ش 50ٖٓ  3 %9,09 0 %0 2 %28,57 3 %27,27 8 %12,30  

 حُٔـٔٞع 33 %100 14 %100 7 %100 11 %100 65 %100

ٟ ٓظ٢ٓٞ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
ٜ اٌزؼ١ٍّ

ٛ
غز

 اٌّ

 ػخ١ٞٗ 10 %30,30 7 %50 5 %71,42 6 %54,54 28 %43,07

 ؿخٓؼ٢ 14 %42,42 7 %50 2 %28,57 4 %36,36 27 %41,53

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ 9 %27,27 0 %0 0 %0 1 %9,09 10 %15,38

 حُٔـٔٞع 33 %100 14 %100 7 %100 11 %100 65 %100

ٓ٘ٞحص 5 ٓ٘ش ح٠ُ ٖٓ 4 12,12% 1 %7,14 1 %14,28 0 %0 6 %9,23  

خجشح
 اٌ

ٓ٘ٞحص 10ا٠ُ  6ٖٓ  5 %15,15 2 %14,28 1 %14,28 2 %18,18 10 %15,38  

%50,76 33 %36,36 4 %28,57 2 %71,42 10 %51,51 17 
 20ح٠ُ  ٓ٘ش 11ٖٓ 

 ٓ٘ش

 ٓ٘ش20أًؼَ ٖٓ  7 %21,21 1 %7,14 3 %42,85 5 %45,45 16 %24,61

  حُٔـٔٞع 33 %100 14 %100 7 %100 11 %100 65 %100
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حُـيٍٝ حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ حُـْ٘ إٔ أؿِذ ٓلَىحص حُيٍحٓش ٖٓ كجش ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص 

حُلي٣ؼش طٔخػي ك٢ ًٔذ ػوش حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ  ح٩طٜخٍحًٌٍُٞ ٣ئًيٕٝ إٔ ٝٓخثَ 

أؿِز٤ش كجش ح٫ٗخع ٣ـٔؼٖ ػ٠ِ ، ٝٗـي %.63,63حُٔزخَٗ ٝح٫ٛظٔخّ رخٗ٘ـخ٫طْٜ، ٝطويٍ ٗٔزش 

ه٘ٞحص طٞحَٛ كؼخُش ٓغ حُِرخثٖ، إٔ ٌٛٙ حُٞٓخثَ طٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ ه٘ٞحص طٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ 

 %.57,57د  ر٘ٔزش طويٍ

 حُيٍحٓش ٣ٖٓظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ؿٍٞ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ حُٖٔ ٬ٗكع إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص 

رظٞك٤َ ه٘ٞحص طٞحَٛ كؼخُش ٓغ حُلي٣ؼش طٔخْٛ  ح٩طٜخ٣ٍئًيٕٝ رؤٕ ٝٓخثَ  (49ٓ٘ش ح٠ُ 40)

 %.54,54حُِرخثٖ ٗٔزش 

ًٔخ ٣ظَٜ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ أ ٕ 

أؿِز٤ش ٓلَىحص حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُؼخ١ٞٗ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حٓظويحّ حُظ٣ٞٔن ػزَ حُز٣َي 

 %.71,42ىس حُٔز٤ؼخص، كظويٍ ٗٔزظٜخ د ك٢ طلو٤ن ٣ُخأًؼَ ٤ِٓٝش ٓٔخٛٔش  ٢ح٩ٌُظَٝٗ

ٝك٢ ح٧ه٤َ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٓظؼِن رخُوزَس، إٔ أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش ٖٓ 

حُلي٣ؼش طٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٗٔزش  ح٩طٜخٍٓ٘ش(، ٣َٕٝ إٔ ٝٓخثَ 20ح٠ُ  ١ًٝ11 هزَس )ٖٓ 

ٍٜٞ أًزَ، ٝطويٍ ٗٔزظٚ د ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ؿٔ اػ٤ٗ٬شحُٔز٤ؼخص ػٖ ٣َ١ن حؿَحء ك٬ٔص 

71,42.% 

ش ػي٣يس طٔخْٛ ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ اطٜخ٤ُطٔظويّ ٝٓخثَ  ENIEMٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓئٓٔش 

ُِظؼ٣َق رٔ٘ظـخص ٝهيٓخص  اػ٤ٗ٬ش، ٖٓ ه٬ٍ حؿَحء ك٬ٔص ح٧ٛيحف ٓـٔٞػش ٖٓ

ٓغ  ّ حُظ٣ٞٔن ػزَ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُظلو٤ن حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ حُٔئٓٔش، ًٌُٝي حٓظويح

ء ، كخُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ظ٤ق ُِٔئٓٔش حُظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ر٘خء ػ٬هش حُؼ٬ٔ

ُظ٘خٓذ حٛظٔخٓخص ٝ ٤ًِٞٓخص ًَ ه٣ٞش ٝ ٓٔظيحٓش ٓؼْٜ ، ٝ ٣ٔٔق أ٠٣خ رظو٤ٜٚ حَُٓخثَ 

ػ٤َٔ ػ٠ِ كي س ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ كؼخ٤ُظٜخ ٝ ٣ـؼِٜخ أًؼَ ؿخًر٤ش ُِؼ٬ٔء ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حكظٔخ٤ُش 

 ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلل٤ِ حَُ٘حء ٝ حٓظؼخىس حُؼ٬ٔء حُٔلوٞى٣ٖ. حُظلخػَ ٓؼٜخ،
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 ػشع اٌّمبثٍخ ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙباٌّجحش اٌغبدط: 

فٟ لغُ اٌزغ٠ٛك ثبٌٛحذح اٌزغبس٠خ  بلإرظبيِمبثٍخ ِغ اٌغ١ذح "عؼذاٚٞ ١ٌٕذح" اٌّىٍفخ ث

 ػٍٝ 2124ِبٞ  6ٚرٌه ٠َٛ    ENIEMثبٌّإعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ 

 طجبحب. 11اٌغبػخ 

 حُظ٣ٞٔو٢؟ طٜخٍٓخ ٛٞ ٓلٌْٜٞٓ ُ٪: 1ط

حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ ٓـٔٞع حُـٜٞى حُظ٢ طزٌٍ ُِظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء أٝ حُـٍٜٔٞ  ح٩طٜخٍ: 1ط

 حُٔٔظٜيف رٜيف ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص.

 ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ ٓئٓٔظٌْ؟ ح٩طٜخ٤ُشٓخ ٢ٛ حُٞٓخثَ  :2ط

 ح٩طٜخ٤ُشش ػي٣يس طَ٘ٔ حُٞٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُٞٓخثَ ٤اطٜخُطٔظويّ حُٔئٓٔش ٝٓخثَ  :2ط

حُٔزخَٗس ٓؼَ: حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش، حُِوخءحص حُ٘و٤ٜش، ٍٓخثَ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ًٜٞٗخ كؼخُش 

 ك٢ ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش ٓغ حُؼ٬ٔء.

 ٓخ ٢ٛ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُوخٛش رٔئٓٔظٌْ؟ :3ط

ٛخّ، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ، ط٣َٝؾ طؼظٔي ٓئٓٔظ٘خ ػ٠ِ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢  :3ط

 ٝحُز٤غ حُ٘و٢ٜ. ح٩ػ٬ٕحُٔز٤ؼخص، 

 حُظ٣ٞٔو٢؟ ح٩طٜخٍٝٓخ٢ٛ أٛيحف ٓئٓٔظٌْ ٖٓ طز٢٘  :4ط

حُظ٣ٞٔو٢، طٜيف حُٔئٓٔش ح٠ُ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش،  ح٩طٜخٍ: ٖٓ ه٬ٍ 4ط

 م حُٔٔظٜيف.٣ُخىس حُٔز٤ؼخص، ؿٌد حُؼ٬ٔء حُـيى ٝ طلو٤ن حُظلخػَ ٓغ حُٔٞ

ٓخ ٛٞ ٗٞع ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼظٔيس ٖٓ ١َف ٓئٓٔظٌْ ٣ُِِخىس ٖٓ كـْ  :5ط

 حُٔز٤ؼخص؟

ٓئٓٔظ٘خ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع ٝحُـٌد رل٤غ طٜيف حٓظَحط٤ـ٤ش حُـٌد ح٠ُ  يطؼظٔ :5ط

خص ح٩ػ٬ٗؿٌد حٗظزخٙ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ط٣ٞٔن ٓزظٌَ ٝؿٌحد ٓؼَ 

ح٩ريحػ٤ش. أٓخ ح٫ه٘خع كزٔـَى ؿٌد حُؼ٬ٔء، طؤط٢ ى٣ٍٝش حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع ُظ٤ٟٞق كٞحثي 

 حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش، ٝط٤ٟٞق ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ رٌَ٘ أك٠َ.

 : ٓخ ٢ٛ حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ُـٌد حٗظزخٙ حُِرخثٖ؟6ّ

٠خص، حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ، طوي٣ْ هيٓش ػ٬ٔء ٓٔظخُس، طوي٣ْ : ٗـي: حُؼَٝٝ ٝحُظول6٤ؽ

 ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش...حُن

 حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٓئٓٔظٌْ؟ ح٩طٜخٍ طؼَهَ ػ٤ِٔش ٢ٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢  خ: 7ّٓ
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 .خ٩ٜٗخٍحُظ٣ٞٔو٢ ً ح٩طٜخٍ: حُظٌِلش حٌُز٤َس ُؼ٘خَٛ 7ؽ

 ٟؼق ٝٛ٘خٗش ه٣ِ٘ش حُٔئٓٔش. -

 ٬ثٜخ حٌُز٤َ.ٗوٚ حُٔخىس ح٤ُٝ٧ش ٗظَح ُـ -

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّمبثٍخ:

ك٢ هْٔ حُظ٣ٞٔن  خ٩طٜخ٣ٍظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخرِش حُظ٢ هٔ٘خ رخؿَحءٛخ ٓغ حٌُِٔلش ر    

عؼذاٚٞ " اٌغ١ذح، ENIEM رخُٞكيس حُظـخ٣ٍش رخُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُٜٞ٘ٓش

 ١ٌٕذح". 

ُِظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء أٝ حُـٍٜٔٞ حُظ٣ٞٔو٢ ٓـٔٞع حُـٜٞى حُظ٢ طزٌٍ  ح٩طٜخ٣ٍؼظزَ     

حُٔٔظٜيف، رٜيف ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، رخٓظويحّ ػيس ٝٓخثَ ٜٓ٘خ حُٔزخَٗس ٜٝٓ٘خ 

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش، حُظ٢ طٜيف ح٠ُ ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش ٓغ حُؼ٬ٔء َٜٝٓ حُظٞحَٛ ٓؼْٜ.

ػ٠ِ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ًخُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ، ط٣َٝؾ  ENIEMطؼظٔي ٓئٓٔش     

، حُز٤غ حُ٘و٢ٜ. ًُٝي ك٢ ا١خٍ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ح٩ػ٬ُٕٔز٤ؼخص، ح

طؼ٣ِِ حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، ٣ُٝخىس حُٔز٤ؼخص، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ؿٌد ػ٬ٔء ؿيى ُظلو٤ن 

 حُظلخػَ ٓغ حُٔٞم حُٔٔظٜيف. 

ه٘خػْٜ رخٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع ٝحُـٌد ُـٌد حٗظزخٙ حُؼ٬ٔء ٝح ENIEMطؼَٔ ٓئٓٔش     

رخهظ٘خء ٓ٘ظـخطٜخ. ٖٝٓ حُطَم حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ُِـٌد ٗـي حُؼَٝٝ ٝحُظول٠٤خص، حُظ٣ٞٔن 

 حَُه٢ٔ، طٞك٤َ هيٓش ػ٬ٔء ٓٔظخُس، ٓغ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ػخ٤ُش حُـٞىس.

حُظ٣ٞٔو٢ ٓؼٞهخص ٝطلي٣خص ػي٣يس طؼَهَ ٤َٓٙ ٝط٘وٚ ٖٓ كؼخ٤ُظٚ ٓؼخٍ:  ح٩طٜخ٣ٍٞحؿٚ 

حُظ٣ٞٔو٢، رخ٩ٟخكش ح٠ُ ٗوٚ حُٔخىس ح٤ُٝ٧ش. ًَ ٌٛٙ  طٜخٍح٩ًخُظٌِلش حٌُز٤َس ُؼ٘خَٛ 

 حُؼَحه٤َ طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص.

ك٢ هْٔ حُظ٣ٞٔن  خ٩طٜخٍحٌُِٔلش ر "عؼذاٚٞ ١ٌٕذح"ٌٝٛح كٔذ ٓخ أؿخرظ٘خ ػ٤ِٚ ح٤ُٔيس 

 رخُٞكيس حُظـخ٣ٍش.  

   



ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرح١ًٍ ػشع      :   اٌزطج١مٟ الاؽبس  

 

165 
 

 ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ:اٌّجحش اٌغبثغ: 

 ػشع إٌزبئظ اٌغضئ١خ:-1

حُظ٣ٞٔو٢ ٓـٔٞػش ح٤ُ٥خص حُٔٔظويٓش ٖٓ  ح٩طٜخٍٕ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ـٔؼٕٞ ػ٠ِ إٔ ح-

 .%40هزَ حُٔئٓٔش ٣ُِخىس حُٔز٤ؼخص، ًُٝي ر٘ٔزش طويٍ د 

رٔئٓٔش  خ٩طٜخٍحٕ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ٝؿٞى هْٔ ٌِٓق ر -

ENIEM 100، ٝح٣ٌُٖ هيٍص ٗٔزظْٜ د%. 

٤ٖ ٣ؼظزَٕٝ طلو٤ن ٣ُخىس ٓٔظَٔس ك٢ حُٔز٤ؼخص ٛٞ حُٜيف ح٧ٍٝ ح١ٌُ حٕ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ -

 .%46 ,57 حُظ٣ٞٔو٢ ر٘ٔزش طويٍ د ح٩طٜخٍطٔؼ٠ ح٤ُٚ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن 

طؼظٔي ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع، ر٘ٔزش ٣ENIEMظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ ٓئٓٔش  -

 %. 50طويٍ د 

 ح٩طٜخ٤ُشطؼظٔي ػ٠ِ حُٞٓخثَ  ح٩هظٜخى٣شٍحٓش إٔ حُٔئٓٔش ٣ـٔغ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُي -

 .%14,57حُٔزخَٗس، ر٘ٔزش طويٍ د 

كؼخٍ ىحهَ  اطٜخٍحُٔٔظويٓش ًخك٤ش ُظلو٤ن  ح٩طٜخ٤ُش٣ـٔغ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ إٔ حُٞٓخثَ  -

 .%90حُٔئٓٔش، ر٘ٔزش طويٍ د 

َٗ ٝ ط٣َٝؾ طؼظٔي ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حُٔزخ ٣ENIEMئًي أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ ٓئٓٔش  -

حُٔز٤ؼخص، ٠ُٔخٕ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ حُؼ٬ٔء ٝ حُظ٣ٞٔن ُٔ٘ظـخطٜخ ُظلو٤ن ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص، 

 .% 76,20ٝ هيٍص ٗٔزظْٜ د 

حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ  ح٩طٜخ٣ٍظلن أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش ػ٠ِ إٔ حُٔؼٞم ح٧ًزَ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ  -

٤خؿخص حُؼ٬ٔء ريهش ، ٝ ٣ٔؼِٕٞ ٟـش حُٔؼِٞٓخص ٝ ط٘ظض حٗظزخٙ حُؼ٬ٔء، ٓغ ٛؼٞرش كْٜ حكظ

 .% 32, 72ٗٔزش طويٍ د 

ُظلي٣ي ٤ِٓح٤ٗش  ٣ENIEMَٟ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ حُط٣َوش حُظ٢ طٔظويٜٓخ ٓئٓٔش  -

 .%48حُظ٣ٞٔو٢ ٢ٛ ٣َ١وش حُ٘ٔزش ٖٓ حُٔز٤ؼخص ، ٝ طويٍ ٗٔزش ٌٛٙ حُلجش د  ح٩طٜخٍ

ى٣ٍٝخ ، ٝ  ح٩طٜخٍػ٤ِٔش  طوّٞ رظو٤٤ْ ٣ENIEMئًي أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش إٔ ٓئٓٔش  -

 .%100طويٍ ٗٔزظْٜ د 

حُظ٣ٞٔو٢ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ح٣ُِخىس ك٢ كـْ  ح٩طٜخٍأؿِز٤ش حُؼٔخٍ ٣ئًيٕٝ إٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ  -

حُظ٣ٞٔو٢ ٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ح٩طٜخٍحُٔز٤ؼخص ،أ١ حًح كووض حُٔئٓٔش ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص كخٕ 

 . %66حُٔظزؼش كؼخُش ، ٝ طويٍ ٗٔزش ٌٛٙ حُلجش د 
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ػ٠ِ كٔذ آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ ًظ٤ذ حُز٤غ ٛٞ ح٧ىحس حُلؼخُش ُِو٤خّ رؼ٤ِٔش حُز٤غ،  -

ك٤غ طٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طؼ٣َق حُِرخثٖ رٔ٘ظـخص ٝهيٓخص حُٔئٓٔش ٌُٔذ ػوظْٜ 

 .% 35, 80ٍٟٝخْٛ، ٝطويٍ ٗٔزظْٜ د 

خص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٗح٩ػ٬ػ٠ِ  ٤٘٣ENIEMَ أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش ح٠ُ حػظٔخى ٓئٓٔش  -

 .%44, 77رٌؼَس ُِظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ، ر٘ٔزش طويٍ د 

٣ئًي أؿِز٤ش ٓلَىحص حُيٍحٓش إٔ حُٔئٓٔش طلظ٠ ربهزخٍ ًز٤َ ػ٠ِ حهظ٘خء ٓ٘ظـخطٜخ، ٝطويٍ  -

 .%96ٗٔزظْٜ د 

ح٧ىٝحص ح٧ًؼَ  ٞ حُٔؼَ ٖٓ ٣ـٔغ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ إٔ حُو٤خّ رٜلوخص طول٤ -

٤ؼخص حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ُظلل٤ِ حُِرخثٖ ػ٠ِ حَُ٘حء ، ر٘ٔزش طويٍ د      حٓظويحٓخ ٣ُِخىس ٓز

79,41%. 

٣ظَٜ ُ٘خ إٔ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ئًيٕٝ رؤٕ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ حُٔٔخٛٔش  -

 .% 38, 46ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ، ٝ ْٛ ٣ٔؼِٕٞ 

حُ٘ٔٞ ٝ  نطلو٤ ئٓٔش رٜيفح٣ُٔظز٤ٖ ُ٘خ إٔ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ٜظٕٔٞ ر٣ِخىس ٓز٤ؼخص  -

 .% 47, 88د ٝ طويٍ ٗٔزظْٜ  حَُرل٤ش،

ًؼَٜ٘ أٓخ٢ٓ ٣ُِخىس  ح٩ٜٗخٍطٔظويّ    ٣ENIEMئًي ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ ٓئٓٔش  -

 . %80ٓز٤ؼخطٜخ ، طويٍ ٗٔزش ٌٛٙ حُلجش د 

 ىس حُٔز٤ؼخص ر٣ِخىس حُطِذ ػ٠ِ طٔخْٛ ك٢ ٣ُخ ح٩ٜٗخ٣ٍش٤٘٣َ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٠ُ إٔ ح٠ُٓٞخص  -

 .%66٘ظـخص حُٔئٓٔش , طٔؼَ ٌٛٙ حُلجش ر٘ٔزش  ٓ

ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ، ٝ طويٍ  ح٩ػ٣ٕ٬ـٔغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ  -

 .%90ٗٔزظْٜ د

ك٢ ؿٌد حُؼ٬ٔء  ENIEM ح٩هظٜخى٣شكٔذ آٍحء ػٔخٍ حُٔئٓٔش  ح٩ػ٣ٕ٬ظٔؼَ ىٍٝ  -

 .%32ٝ طويٍ ٗٔزظْٜ د  حُٔئٓٔش،٫هظ٘خء ٓ٘ظـخص 

ٛٞ حٓظويحّ ُـش ر٤ٔطش  ٣ENIEMئًي أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ ح٧ِٓٞد ح١ٌُ طؼظٔيٙ ٓئٓٔش  -

 .%50، ٝ طويٍ ٗٔزظْٜ د 

حُيٍحٓش إٔ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص رظ٤ٌٖٔ  ػ٤٘ش  طئًي ٓؼظْ ٓلَىحص -

 .%58حُظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء ، ٝ طويٍ ٗٔزظْٜ د 
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ُِظ٣َٝؾ  %94ٕ حُٔئٓٔش طٔظويّ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش ر٘ٔزش طئًي ٓؼظْ ٓلَىحص حُيٍحٓش أ -

طؼ٣ِِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ًَُِ٘خص ٝ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص، ٝ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش ُٔ٘ظـخطٜخ ، حُٜيف ٜٓ٘خ 

 .%46،55طويٍ د 

حُيٍحٓش إٔ حُٔئٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ أِٓٞد ح٫ه٘خع ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ػ٤٘ش  طئًي أؿِز٤ش ٓلَىحص  -

 .%24،66ٍ د ُرخثٜ٘خ ، ر٘ٔزش طوي

طٔظِي ٛللش حٌُظ٤َٗٝش هخٛش  ENIEMحُيٍحٓش إٔ ٓئٓٔش ػ٤٘ش طئًي أؿِز٤ش ٓلَىحص  -

 . %95ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ كخ٣ٔزٞى ، ٝ طويٍ ٗٔزظْٜ د 

إٔ  حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ ٌٛٙ حُٜللش  ٣ENIEMئًي ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ رٔئٓٔش  -

 %.43،10ر٘ٔزش طويٍ د ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٛٞ طلو٤ن حُظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء ، 

حُيٍحٓش إٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ح٠ُ حهخٓش ػ٬هخص كٔ٘ش ٓغ ػ٤٘ش  طـٔغ أؿِز٤ش ٓلَىحص  -

 %.100حُِرخثٖ ر٘ٔزش 

إٔ حُـخ٣ش ٖٓ حهخٓش ػ٬هخص كٔ٘ش ٢ٛ ٣ُخىس  ENIEMًٔخ ٣ئًي حُٔزلٞػ٤ٖ رٔئٓٔش   -

 %. 37،66ح٫ٗظخؿ٤ش ٝ حٌُلخءس ، ٝ طويٍ ٗٔزظْٜ د 

٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٓظويحّ ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ُٜٔخٍس حُلٞحٍ ؼ٣َش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٤ٖ إٔ أ٣ًظز -

 %.38،66ر٘ٔزش 

٣َٟ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش إٔ ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ٣ٔخػيٕٝ ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ، ر٘ٔزش  -

53،33.% 

طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ  ٣ENIEMَٟ أؿِز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش إٔ ٗ٘خ١خص ٓئٓٔش  -

 %. 44،44ٖ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ػٔخٍ حُو٣َ٤ش ر٘ٔزش ٓ

الحدٌثة تساهم فً زٌادة مبٌعات المؤسسة بنسبة تقدر  الإتصالٌؤكد المبحوثٌن أن وسائل  -

 %.0>،=<فعالة للتواصل مع الزبائن و ذلك بنسبة و ذلك بتوفٌر قنوات  %800ب 
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 إٌزبئظ اٌؼبِخ:-2

٣ٞٔو٢ أكي أْٛ حُٞٓخثَ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُظ ح٩طٜخENIEMٍ  طؼظزَ ٓئٓٔش  -

حُٔئٓٔش ٝاٗـخف ػ٤ِٔش حُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ، كٜٞ ػَٜ٘ ؿي كؼخٍ ك٢ ا٣ٜخٍ حَُٓخثَ ٖٓ 

حُٔئٓٔش ٗلٞ ؿٍٜٔٞٛخ حُٔٔظٜيف، حً طٌَّ حُٔئٓٔش ًخكش ؿٜٞىٛخ ُظط٣َٞ طو٤٘خص 

ظٚ ك٢ طلو٤ن ططِؼخص حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظو٤٤ْ حُي١ٍٝ، ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ كخػ٤ِ ح٩طٜخٍ

 حُٔئٓٔش.

طٔخْٛ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُظ٣َٝؾ ُ٘٘خ١خص حُٔئٓٔش ٝحُظؼ٣َق رٌخكش ٓ٘ظـخطٜخ،  -

رٜيف ؿٌد ٝحه٘خع حُِرخثٖ ٗلٞ حهظ٘خء ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش، ُظِز٤ش كخؿ٤خطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ًٝٔذ 

حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٜٓ٘خ:  ENIEMػوظْٜ ٫ٝٝثْٜ، ك٤غ طؼظٔي ٓئٓٔش 

 حُٔزخَٗ، ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص، حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ...حُن  

 ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ه٘خع ٝحُـٌد ُِظ٣ٞٔن ُٔ٘ظـخطٜخ. ENIEMطؼظٔي ٓئٓٔش  -

حُٔزخَٗس ٝحُٞٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش رٌؼَس ك٢  ح٩طٜخ٤ُشحُٞٓخثَ  ENIEMطٔظويّ ٓئٓٔش  -

 ي ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص.طؼخ٬ٓطٜخ ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝطؼ٣ِِ حُؼ٬هخص ٓٔخ ٣ٔخػ

ٗـي ًظ٤ذ حُز٤غ ٝحٌُظخُٞؿخص    ENIEMٖٓ أىٝحص حُز٤غ حُلؼخُش حُظ٢ طؼظٔيٛخ ٓئٓٔش  -

 ٝح٧ُزٞٓخص ُِظؼ٣َق رٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش.

خص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُؤخثْ ٝحُوٜٞٓخص ُظلل٤ِ حُطِذ ٝحُظ٣َٝؾ ح٩ػ٬ًٗٔخ طؼظٔي أ٠٣خ ػ٠ِ  -

 ُِٔ٘ظـخص.

حُلي٣ؼش ك٢ ا١خٍ حُظ٣َٝؾ ُٔوظِق  ح٩طٜخٍُٞٞؿ٤خ ػ٠ِ طٌ٘ ENIEMطؼظٔي ٓئٓٔش -

ٓ٘ظـخطٜخ رٜيف ط٣ِٝي حُِرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء رٌخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى 

 ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ )حُلخ٣ٔزٞى(. 

ػ٠ِ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش رٜلش ًز٤َس ًٜٞٗخ طظ٤ق ُِٔئٓٔش كَٛش  ENIEMطؼظٔي ٓئٓٔش  -

ُلْٜ ٍؿزخطْٜ، ٝحُظؤػ٤َ  ْحُٔزخَٗ ٓؼٜ ح٩طٜخٍُرخثٖ ؿيى ٝر٘خء ػ٬هخص ٖٓ ه٬ٍ  ٫ٓظوطخد

ػ٠ِ ًِْٜٓٞ، رخ٩ٟخكش ح٠ُ أٜٗخ طٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُظؼَف ٝح٬١٫ع ػ٠ِ آٍحء ٌٝٗخٟٝ 

 حُِرخثٖ.

حُلي٣ؼش  ُظلو٤ن حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ  ح٩طٜخٍػ٠ِ ٝٓخثَ  ENIEMطؼظٔي ٓئٓٔش   -

 س حُٔز٤ؼخص . حُؼ٬ٔء ُظلو٤ن ٣ُخى
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ح٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ ٝحُٔؼٞهخص ٓؼَ:  ENIEMحُظ٣ٞٔو٢ رٔئٓٔش  ح٩طٜخ٣ٍظؼَٝ  -

ػيّ حُظلخْٛ ر٤ٖ  ٟـش حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ظض حٗظزخٙ حُؼ٬ٔء، ٛؼٞرش كْٜ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ريهش،

 أكَحى حُٔئٓٔش.

٣َٝؾ ش طٔخْٛ ك٢ طاطٜخ٤ُػ٠ِ ٜٓخٍحص  ٣ENIEMؼظٔي ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ك٢ ٓئٓٔش   - 

 ٜٓخٍس حُلٞحٍ .حُٔز٤ؼخص أٜٛٔخ 

ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن حُٔ٘خًٍش ك٢  ENIEMطٔخْٛ ٗ٘خ١خص ٓئٓٔش   -

 ح٧ػٔخٍ حُو٣َ٤ش .

 ٖٓ كـْ ٓز٤ؼخطٜخ رخهخٓش ػ٬هخص كٔ٘ش ٓغ حُِرخثٖ. ENIEMطَكغ ٓئٓٔش  -

ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ػ٠ِ ِٓٞى ػ٬ٔثٜخ   ENIEMرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد ح٫هظخع طئػَ ٓئٓٔش  -

 طلل٤ِْٛ ػ٠ِ حَُ٘حء.

٣ٔخْٛ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ك٢ ٍكغ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ -

 حُؼ٬ٔء.

ػ٠ِ ُـش ر٤ٔطش ٝ ِٜٓش ك٢ حػ٬ٗخطٜخ رٜيف ؿٌرْٜ ٗلٞٛخ ٝ  ENIEMطؼظٔي ٓئٓٔش  -

 ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ.

٤ؼخطٜخ ٝ ًُي ُٔخ ٣لووٚ ٖٓ ٣ُخىس ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ٣ُِخىس ٓز ح٩ٜٗخٍ ENIEMطؼظزَ ٓئٓٔش  -

 ك٢ حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ .

ٖٓ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ ٛٞ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝ  ENIEMحُٜيف حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ طٔؼ٠ ح٤ُٚ ٓئٓٔش -

 حَُرل٤ش .

ػ٠ِ حُو٤خّ رٜلوخص طول٤ٞ حُٔؼَ ُـٌد حُِرخثٖ ٝ ٣ُخىس  ENIEMطًَِ ٓئٓٔش -

 حُٔز٤ؼخص.

 ٓ٘ظـخطٜخ ٝ ًُي ٣لون ُٜخ ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص. رخهزخٍ ًز٤َ ػ٠ِ ENIEMطلظ٠ ٓئٓٔش  -

 ػ٠ِ ًظ٤ذ حُز٤غ ٤ًِٓٞش كؼخُش ُِظ٣َٝؾ  ُٔ٘ظـخطٜخ . ENIEMي ٓئٓٔش طؼظٔ-

ٜخ حُظ٣ٞٔو٢ ى٣ٍٝخ ػٖ ٣َ١ن ه٤خّ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص اطٜخُرظو٤٤ْ  ENIEMطوّٞ ٓئٓٔش  -

حُٔلووش .
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 خلاطخ اٌذساعخ:

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش    ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍٓخْٛ      

ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حطزخع  ENIEMح٤٘١ُٞش ُِٜ٘خػخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش 

ش ٓلٌٔش ٝٓيٍٝٓش ط٠ْ ؿ٤ٔغ أٛيحف حُٔئٓٔش ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣ِٓؾ اطٜخ٤ُحٓظَحط٤ـ٤ش 

ٓخص ػٖ حُٔ٘ظٞؿخص ٝحُويٓخص ح٠ُ ط٣ٞٔو٢ ٗخؿق ٣ٔٔق رخ٣ٜخٍ ٓوظِق حَُٓخثَ ٝحُٔؼِٞ

حُظ٣ٞٔو٤ش حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش  ح٩طٜخ٤ُشحُِرخثٖ، ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ 

 ُِظؼ٣َق رخُٔئٓٔش ٝحه٘خع حُِرخثٖ ٝؿٌرْٜ ٗلٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ. 

خ حُٔئٓٔش ُ٘وَ ٍٓخثَ حُظ٣ٞٔو٢ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜ ح٩طٜخٍحً ٣ؼظزَ    

كٍٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝػ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش ح٠ُ حُؼ٬ٔء، رخػظزخٍٙ ح٤ُِٓٞش حُٞك٤يس حُظ٢ طٔٔق ُِٔئٓٔش 

 حُيحثْ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢. خ٩طٜخٍر

حُظ٣ٞٔو٢ رظ٘ـ٤غ حُِرخثٖ ٝ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ حهظ٘خء ٓ٘ظـخطٜخ ٝػ٠ِ حُظؼ٣َق  ح٩طٜخ٣ٍوّٞ 

ًُي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ ٝ ح٧ٓخ٤ُذ  رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ك٢ ح٧ٝٓخ١ ، ٝ

ح١ٌُ ٣ٔخػي ك٢ ٣ُخىس حُٞػ٢ رخُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس  خ٩ٜٗخٍحُظ٣ٞٔو٤ش ً

حُطِذ ٝ حُٔز٤ؼخص ، ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼ٬ٓش حُـخ٣ٍش ٝ ط٤ِٔٛخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝ ٣لون 

حُظ٣ٞٔو٢ ح١ٌُ  ح٩طٜخٍخػظزخٍٙ أْٛ ػَٜ٘ ك٢ ٣ُخىس ك٢ ح٧ٍرخف ، ٝ ٗـي حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ر

٣ظ٤ق حُلَٛش ك٢ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ رخٓظويحّ ٓوظِق 

ح٧ىٝحص ًخُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حُٜخطق ،ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢...ٝ حُظ٢ طٜيف  ح٠ُ 

ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش ُظل٤و٢ أًزَ حُظَٞٛ ح٠ُ ػ٬ٔء ؿيى ٝ ٣ُخىس هخػيس ر٤خٗخطْٜ ٝ حُٔؼ٢ ٍٝحء 

٣ُخىس ٖٓ  حُٔز٤ؼخص رخ٩ٟخكش ح٠ُ ىٍٝ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ ح٣ٌُٖ ٣ظلِٕٞ 

رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخٍحص ًٜٔخٍس حُلٞحٍ ٝ ح٫ه٘خع ٝ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝ ٜٓخٍس كَ ح٬ٌُ٘ٔص 

٢ حه٘خع حُؼ٬ٔء ٝ ،ُِو٤خّ رؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ، رل٤غ ٣ٌٖٔ ىٍٝ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ك

ر٘خء ػ٬هخص ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ٌُٔذ ٍٟخ حُِرخثٖ ، ك٬ ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٌَٗ٘ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ 

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ ط٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص هخٛش رَحٓؾ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُظ٢ ٫هض حٛظٔخٓخ ًز٤َح 

 ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ُٔخ ُٚ ٖٓ كخثيس ك٢ طلو٤ن ح٣ُِخىس ٖٓ كـْ حُٔز٤ؼخص.

ص حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش، ٝؿذ ح٩طٜخ٫٘خ ٗٔظوِٚ إٔ ُ٘ـخف ػ٤ِٔش ٖٝٓ ٛ

حُلي٣ؼش ٠ُٔخٕ  ح٩طٜخٍح٫ػظٔخى ػ٠ِ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢، ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ط٣ٞٔو٢ كؼخٍ ُِٔئٓٔش ٣٘ظ٢ٜ رظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ طؼ٣ِِ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش،  اطٜخٍ

ٝٓخ١، حُظؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى حُِرخثٖ رخٌَُ٘ حَُٔؿٞد ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ًٔذ ٓٔؼش كٔ٘ش ك٢ ح٧

 ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝطلو٤ن حَُرل٤ش.   



 

 

 

 

 

 اٌزٛط١بد

ٚالالزشاحبد 



 

 

 اٌزٛط١بد ٚالالزشاحبد:
   

 حُلَٙ ػ٠ِ ىٍحٓش ٍؿزخص حُـٍٜٔٞ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخطٚ.-1

 حُٔز٤ؼخص. طز٢٘ حُٔئٓٔش ٣ُِِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُظلؼ٤َ ٣ُٝخىس ط٣َٝؾ -2

 حُٔؼ٢ ٌُٔذ ٍٟخ حُِرخثٖ ٝاهخٓش ػ٬هش كٔ٘ش ٓؼْٜ.-3

حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ػٔخٍ حُو٣َ٤ش ٝك٬ٔص حُظزَع ٌُٔذ ٓٔؼش كٔ٘ش ك٢ ح٧ٝٓخ١ ٝطلو٤ن -4

 حهزخٍ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش.

 حٓظـ٬ٍ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش ُِظٞحَٛ ٓغ حُـٔخ٤َٛ حُٔوظِلش.-5

 حص ُـٌد حُِرخثٖ ٗلٞٛخ.ح٩ٜٗخٍش ك٢ طوي٣ْ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حؿَحث٤ش ٝٓ٘ٞه -6

 حطزخع حٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘خٓزش ُظلو٤ن أٛيحف ٝططِؼخص حُٔئٓٔش ٖٓ ؿٌد ٝحه٘خع حُِرخثٖ.-7

 حُو٤خّ رزلٞع ط٣ٞٔو٤ش هخٛش رخُِرخثٖ ُٔؼَكش ٓوظِق ٍؿزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ. -8

١ٌُ كَٟظٚ حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ هيٓخص ٝٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ُٔٞحًزش حُظطٍٞ حُٜخثَ ح -10

 .ح٩طٜخٍطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 



 

 

 

 

 

 

 لبئّخ اٌّظبدس

 ٚاٌّشاعغ
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 لبئّخ اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ

 :لبئّخ اٌّظبدس 

 اٌمشآْ اٌىش٠ُ- 1

 58ٙ (، حُـِء حُؼخٖٓ ٝحُؼ٣َٖ٘،11)ح٣٥ش ٍٓٞس حُٔـخىُش، (1

 :لبئّخ اٌّشاعغ 

 اٌىزت:-1

o اٌىزت ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ 

جحش اٌؼٍّٟ ٚؽشق اػذاد ِٕب٘ظ آٌلٔي ح٤ٌُٗزخص،  ،ٓلٔٞىٝ ،ػٔخٍ ،رٞكٕٞ (2

 .2009، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، 5، ١اٌجحٛس

، ١6 (،ئلزظبد٠خِٕب٘ظ اٌجحش اٌؼٍّٟ )رطج١مبد ئداس٠خ ٚك٤ٖٔ،  ،حَُكخػ٢، أكٔي (3

 .  2009ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

أثٛ ثىش ، اٌجحش اٌؼٍّٟ )رؼش٠فٗ ،ِظطفٝ، ِحّٛد أحّذ،  ، حُِلِق  ،ػزي الله  (4

 ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش 1(، ١  _ِٕب٘غٗ_اٌّفب١ُ٘ الإحظبئ١خ_خطٛارٗ

، ىحٍ حٌُظذ، ٛ٘ؼخء 3، ١ ِٕب٘ظ اٌجحش اٌؼٍّٟٓلٔي ػ٢ِ حُٔلٔٞى١،  ،َٓكخٕ (5

 2019حُـ٣ٍٜٞٔش ح٤٘ٔ٤ُش، 

، ى٣ٞحٕ 2، ١الإرظبي، ِٕب٘ظ اٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الاػلاَ ٚأحّذ، رٖ ٢َِٓٓ (6

 .2003حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، 

، ػخُْ حٌُظذ، 1، ١اٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، ، ٓلٔيػزي حُل٤ٔي (7

 .2000حُوخَٛس، 

ِٕب٘ظ اٌجحش اٌؼٍّٟ ٚرطج١مبرٙب فٟ أرٞ رٌَ،  ،ٝه٤َ ٬٤ٓىك٤ٔي ٜٓطل٠   ،حُطخث٢ (8

، ىحٍ حُٞكخء ُي٤ٗخ حُطزخػش ٝحَُ٘٘، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ١1 الاػلاَ ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ،

2007.  

، ػخُْ 3(، ١دساعبد فٟ ِٕب٘ظ اٌجحش اٌؼٍّٟ )ثحٛس الاػلاَ، ٤َٔٓي ٓلٔ ،ك٤ٖٔ  (9

 2006حٌُظذ، حُوخَٛس، 

، أعب١ٌت اٌجحش اٌؼٍّٟ ٚاٌزح١ًٍ الاحظبئٟػزي حُل٤ٔي، ػزي حُٔـ٤ي  ،حُزِيح١ٝ (10

 .2007، ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، ١1

ًِٔش حَُ٘٘،  ، ىح1ٍ، ١ِٕب٘ظ اٌجحش الإػلاِٟػزي حُؼخ٢١ ٗـْ، ، ١ٚ  (11

 .2010ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، 

ِٕب٘ظ اٌجحش اٌؼٍّٟ ٚرطج١مبرٙب فٟ ١ِذاْ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ  ػٔخٍ، ،ػٞح٣ي١   (12

 .2002ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ،  ،4ٚالإداس٠خ، ؽ

، ِٕب٘ظ اٌجحش اٌؼٍّٟ ٚؽشق اػذاد اٌجحٛسػزي ح٣ٌَُْ، ٓلٔي  ،حُـ٣َذ   (13

 .1999ـِحثَ، ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، ح١2ُ
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، 17، ١ِفِٙٛٗ، أدٚارٗ، أعب١ٌجٗ ،اٌجحش اٌؼٍّٟػز٤يحص ٝآهَٕٝ،  ،ًٝهخٕ (14

 .2015ىحٍ حُلٌَ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، 

، أعظ ِٚجبدئ اٌجحش اٌؼٍّٟػ٢ِ هلخؿش، ،ٛخرَ ٤َٓٝكض ،كخ١ٔش ػٞٝ  (15

 .2002، ٌٓظزش ٝٓطزؼش ح٫ٗؼخع حُل٤٘ش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ١1

اٌجحش ٌؼٍّٟ )أعبع١بد ِٕب٘ظ اٌجحش آٞكن ٝآهَٕٝ،  ،حُلٔيح٢ٗ (16

 .2006ٓئٓٔش حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ، 1(،١اٌؼٍّٟ

، 1، ١اٌّذخً اٌٝ اٌجحش فٟ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ، ٛخُق حُؼٔخف ،رٖ كٔي (17

 .1995ٌٓظزش حُؼز٤ٌخص،  ،ح٣َُخٝ

، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 1، ١الاػلاَ اٌفؼبئٟ، كخ١ٔش ػٞحى،ك٤ٖٔ  (18

 .2010ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، 

حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش  ،الإرظبيِذخً اٌٝ الاػلاَ ٚ، حُط٤ذ ٍك٤ٔش ،ػ٤ٔخ٢ٗ (19

، ػخُْ حٌُظذ حُلي٣غ َُِ٘٘ 1ٝحُٞظخثق حُـي٣يس ك٢ ػَٜ حُؼُٞٔش ح٩ػ٤ٓ٬ش، ١

 .2002، ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ

، 2، ١ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼبطش الإرظبيػزي ح٤ُٔٔغ ،  ، ؿ٣َذ (20

 .2006ٓئٓٔش ٗزخد حُـخٓؼش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ،

، ىحٍ حُٜلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 2، ١"ئداسح اٌزغ٠ٛك "ػزي حُلظخف حٍُ٘ٔٞ،  ،ح٣خى(  21   

 2015ػٔخٕ، 

، ٓخٍس ػ٢ِ ٓؼ٤ي ٤ُٝي ك٤ٖٔ ػزخّ ،ك٤ٖٔٓؼيٕٝ ؿؼ٤َ حَُر٤ؼخ١ٝ،  ،( كٔٞى 22    

"،  ئداسح اٌزغ٠ٛك أعظ ِٚفب١ُ٘ ِؼبطشححُؼخ١َٓ، ٓٔخء ػ٢ِ ػزي حُل٤ٖٔ حُِر٤ي١، "

 .2015حء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ، ىحٍ ؿ٤ي١1

، حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، دوزٛس ػلاء ِحّذ ع١ذ لٕذ٠ًػخَٓ،  ٓخٓق ،ػزي حُٔطِذ( 23     

 2021، ىحٍ حُلٌَ، ػٔخٕ، ١1

، 1(، ١د اٌزغ٠ٛم١خ الاٌىزش١ٔٚخ )ِذخً رح١ٍٍٟ رطج١مٟالإرظبلا، ر٤َ٘ حُؼ٬م ،ػزخّ( 24

، ىحٍ حُٔلٔي٣ش 2ٕ، حهظٜخى حُٔئٓٔش، ١ٗخَٛ ىحى١ ػيٝ .2012، ىحٍ حٍُٞحم، ح٧ٍىٕ

 1998حُؼخٓش، حُـِحثَ، 

 .2010، 1، ١اٌزغ٠ٛك اٌّؼبطش ثّفب١ُ٘ عذ٠ذح ٗظخّ، ،٣ٞٓيحٕ (25

 .1998، ىحٍ حُٔلٔي٣ش حُؼخٓش، حُـِحثَ، 2، ١الزظبد اٌّإعغخ، ٗخَٛ ػيٕٝ ،ىحى١( 26

ـِحثَ، ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، ح2ُ، ١الزظبد اٌّإعغخػزٞى،  ،٣َٞٔٛ( 27

1982. 
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و١ف رٕشأ الأعٛاق ٚ رغضٚ٘ب ٚ رغ١طش -وٛرٍش ٠زحذس ػٓ اٌزغ٠ٛك ًٞطَِ،  ،ك٤ِ٤ذ( 28

، ٌٓظزش ؿ٣ََ ، ح٣َُخٝ ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 1، طَؿٔش ك٤َٜ ػزي الله ، رخرٌَ، ١-ػ١ٍٙب

 .2001حُٔؼٞى٣ش ، 

، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، 1، ١ِجبدئ اٌزغ٠ٛك اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌحذ٠شآٔخػ٤َ،  ،(ح٤ُٔي29

ٓ،َٜ1999. 

، ٓـٔٞػش  ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش، 1، ١د اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخالإرظبلا، ٤ٗٔخء ٓخُْ ،ح٤ُٔي( 30

 .2006حُوخَٛس، َٜٓ،

، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ 3، ١ أطٛي اٌزغ٠ٛك ِذخً رح١ٍٍٟٗخؿ٢ ، ٍحثق طٞك٤ن،  ،معلا  (31

 .2005حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،

، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ١،1حذ٠ضخِفب١ُ٘ رغ٠ٛم١خ ُحَٛ ػزي حَُك٤ْ ،  ،عاطف  (32

 2009ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،

(، ، اٌزغ٠ٛك )اٌّفب١ُ٘، الاعزشار١غ١بد، إٌظش٠خ ٚاٌزطج١كػٜخّ حُي٣ٖ،  أرٞ ػلِش (34

 .2002، ٓئٓٔش كٍّٞ حُي٤ُٝش، َٜٓ،1حُطزؼش 

، ىحٍ 1، حُطزؼش -ِذخً ِٕٙغٟ رطج١مٟ-د اٌزغ٠ٛم١خالإرظبلاػ٢ِ ك٬ف،  ،حُِؿز٢  (35

 .2010س َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٤َُٔٔ

، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ 1، ُِطزؼش-ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن-حُظ٣ٞٔو٢ ح٩طٜخٍ، أكٔي ،حُ٘ٞحػَس (36

 .2010ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،

، ىحٍ حُلخٓي َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 2، ١د اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٛص٠غالإرظبلا، طخَٓ ،حُز١ٌَ( 37

 .2008ػٔخٕ،

، ىحٍ ح٫ػٜخٍ حُؼ٢ِٔ َُ٘٘ 1، ١، رغ٠ٛك اٌخذِبد نػ٢ِ طٞك٤ ،كٔيحُلخؽ أ  (38

 .2011ح٧ٍىٕ ،-ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ 

، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ 1، ١رغ٠ٛك اٌخذِبد، ٓلٔي ؿخْٓ ،ح٤ُٜٔيػ٢ (39

 .2010ٝحُطزخػش، ػٔخٕ، 

، ٓئٓٔش كٍّٞ حُي٤ُٝش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 1، ١ئداسح اٌزغ٠ٛك، ٓلٔي ،حَُٜك٢ (40

 .ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ئداسح اٌّج١ؼبدٍرخرؼش،  ػ٢ِ ،ظل٢ ٣ًخدك (41

 2010ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، 
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، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ١2 ٝأهَٕٝ، اىحٍس حُٔز٤ؼخص ٝحُز٤غ حُ٘و٢ٜ، ٓلٔي ،( ػز٤يحص42

 .2001ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

َ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ، ىحٍ حُلـَ ١،1ُِٚعبئً اٌزش٠ٚظ اٌزغبسٞاٌشصاق، ٤َٔٓ ػزي  ،(حُؼزي43٢ُ

 .2011 ػٔخٕ،

،ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، 1، ١رغ٠ٛك اٌخذِبد ٚرطج١مبر٢ًُٗ ه٤َِ،  ،( حُٔٔخػي44

 .2003ػٔخٕ، 

، ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ 1، ١اٌزغ٠ٛك ِذخً اعزشار١غٟحكٔي ٗخًَ،  ،( حُؼ45١ٌَٔ

 .2000ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

، حُيحٍ ١،1اٌزغ٠ٛك اٌّؼبطش٢، ػزي حَُكٔخٕ حى٣ٍْ ٝؿٔخٍ حُي٣ٖ ٓلٔي حَُٔٓ ،( ػخرض46

 .2005حُـخٓؼ٤ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، 

، ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ 1، ١أعشاس اٌزش٠ٚظ فٟ ػظش اٌؼٌّٛخٓلٖٔ كظل٢،  ،( ػزي حُٜز47ٍٞ

 .2000حُؼَر٤ش، َٜٓ، حُوخَٛس، 

، ىحٍ حُٞكخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١،1اٌّمذِخ فٟ اٌزغ٠ٛكٓلٔي كخكع،  ،( كـخ48١ُ

 .2008ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ، 

، ٓيهَ ططز٤و٢ ُلخػ٤ِش ثحٛس اٌزغ٠ٛكٓلٔي ك٣َي، ٜٓطل٠ ٓلٔٞى أرٞ رٌَ،  ،حُٜلٖ (49

 .2002، حُيحٍ حُـخٓؼش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ، 1حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش، ١

، حُ٘و١َ ش، ٌٓظز١1 ص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظٌخِٓش،ح٩طٜخ٫أٓؼي ػزي حُل٤ٔي،  ،( ١ِؼض50

 ،2005ح٣َُخٝ، حُٔؼٞى٣ش،

ػٔخٕ،  ، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣َٝؾ، ١ ىةٓزخارَح٤ْٛ، ، ( ح٣َُ٘ق 51

 .2006ح٧ٍىٕ، 

، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ 1ٓلٔي ك٢ٜٔ، ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس ك٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش، ١ ،( حُؼي52ٟٝ

 .2011ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

ٝح٫ػ٬ّ  ح٩ػ٬ٕػزي ح٬ُّٔ، ١خٍم أكٔي ١ٚ، ٓلخَٟحص ك٢ ٛ٘يٓش  ،( أرٞ طلق53

  .2006حُيحٍ حُـخٓؼش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ، 1، ٢١ح٩ٌُظَٝٗ
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o ٌغلاد:ّا 

ٗو٢، "حُٔوخرِش، حُٔخ٤ٛش، ح٤ٔٛ٧ش، ح٧ٛيحف، ح٧ٗٞحع "، ٤ًِش ح٥ىحد  ،أكٔي( 59

، ى٣ٔٔزَ 2، حُؼيى 1ٝحُِـخص ؿخٓؼش حُـ٢ُ٬٤ رٞٗؼخٓش ه٤ْٔ ٤ِٓخٗش حُـِحثَ، حُٔـِي 

2021. 

 ح٩طٜخٍٗخَٛ حُي٣ٖ، ى. ك١ٝ٬ٔ ك٤ٔي، ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ،رٖ أكٖٔ( 60

، -ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ-٤ؼخص ك٢ ٣ُخىس كؼخ٤ُش ٝٓخثَ طَه٤ش حُٔز

هخُٔش، طخ٣ٍن حَُ٘٘  45ٓخ١  8، ؿخٓؼش "JFBEخص حُٔخٍ ٝح٧ػٔخٍ اهظٜخى٣ٓـِش "

09/2017. 

 ح٩طٜخٍٗخٍف، هيٓخص ح٫ٗظَٗض ٝىٍٝٛخ ك٢ ٣ُخىس كؼخ٤ُش ٣ِٓؾ  ،ٍٗٞ حُي٣ٖ (61

، "8خ٤ٗش، حُؼيى ٓـِش ح٫ًخى٤ٔ٣ش ُِيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔ"حُظ٣ٞٔو٢ ُِٔئٓٔش، 

 2012حُِ٘ق، -ؿخٓؼش ك٤ٔزش رٖ رٞػ٢ِ 



 ٚاٌّشاعغ اٌّظبدس لبئّخ

 

 

 (اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ:أ

 

 ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍرٞؿ٘خٗش، طو٤٤ْ ٝحهغ ، كئحى ( 62

، ٍٓخُش -ص حُـِحثَ ُِٜخطق حُ٘وخٍ ٓٞر٤ِ٤ْاطٜخ٫ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش  -حُويٓخط٤ش

ٝحُظـخ٣ٍش  ح٩هظٜخى٣شش حُؼِّٞ ٓخؿٔظ٤َ، طوٜٚ ط٣ٞٔن، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِ

 .2008.2009ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ٍٝهِش،

 

 (اٌّزوشاد اٌغبِؼ١خ:ة

ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش حطوخً  ح٩طٜخ٤ُشكٔيحء، ىٍٝ حُؼوخكش  ،٣ًَٖ، ٛ٘خّ ،٤ٜٗ٘خُ( 63

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ري٣ٞحٕ ٓئٓٔخص حُ٘زخد ٣٫ُٞش ط١ِ٤ -حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش 

ط٘ظ٢ٔ٤، هْٔ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٤ًِش حُؼِّٞ  اطٜخًٌٍَٓس ٓخٓظَ، طوٜٚ  ،-ُٝٝ 

 2022-2023ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ ط١ِ٤ ُٝٝ، 

 

 ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍػخرض،  ،ػؼزخٕ، أٜٓٔخٕ ،أك٬ّ( 64

، ًٌَٓس -حُزٞحه٢ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ػٔخٍ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ أّ-حُـِحث٣َش 

، هْٔ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، اطٜخٍٓخٓظَ، طوٜٚ 

 ،2015، 2016ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١ أّ حُزٞحه٢، 

 

- ح٩هظٜخى٣شحُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔئٓٔش  ح٩طٜخٍهِٗخؿ٢،  ،١ًِ٘، هخُي ،ك٤ٖٔ( 65

، طوٜٚ اىحٍس أػٔخٍ ، ًٌَٓس ٓخٓظَ-ىٍحٓش كخُش ًَٗش ك٤ِذ حُ٘ـخف رٔـ٤٘ش

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، حُِٔلوش حُـخٓؼ٤ش ٓـ٤٘ش، ؿخٓؼش أر٢ رٌَ رِوخ٣ي 

 2015،2016طِٔٔخٕ، 

 

ك٤ٜٔش، طؤػ٤َ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ حُوَحٍ حَُ٘حث٢  ،ٜٓخّ، هَحٕ ،ُػَح١( 66

خٍ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓ٘ظ٢ًَ هيٓخص حُٜخطق حُ٘و-ُِٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢

ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس  -(٧OTAٍٝحٌّٓٞ ط٤ِ٤ٌّٞ حُـِحثَ ) 

حُٔخٓظَ ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، طوٜٚ ط٣ٞٔن ٝطـخٍس ى٤ُٝش، هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، 



 ٚاٌّشاعغ اٌّظبدس لبئّخ

 

 

ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ حُؼو٤ي أ٢ًِ ٓل٘ي  ح٩هظٜخى٣شٓؼٜي حُؼِّٞ 

 2011،2012أُٝلخؽ حُز٣َٞس، 

ٓؼخى، ىٍٝ رلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ ىػْ هَحٍ ط٢٤٘٘  ،ك٣َيس، ٤ٓٞ٣ق ،ِو٤َر( 67

ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس  -ط٤خٍص-ىٍحٓش كخُش حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ُِٔزخًش  -حُٔز٤ؼخص

ٓخٓظَ ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، طوٜٚ ط٣ٞٔن، هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُؼِّٞ 

 2015،2016، -ط٤خٍص-ٕٝٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حرٖ هِي ح٩هظٜخى٣ش

 

ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٓٞر٤ِ٤ْ -ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ح٩ػ٬ٕر٬ٍ، أػَ  ،ٗوش( 68

، ًٌَٓس ٓويٓش ٫ٓظٌٔخٍ ٜٗخىس ٓخٓظَ ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، طوٜٚ -صطٜخ٫ُ٪

ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ  ح٩هظٜخى٣شط٣ٞٔن حُويٓخص، هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُؼِّٞ 

 2011-١2010 َٓرخف ٍٝهِش، حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخٛي

 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش -ٛٞحُق، أػَ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ك٢ طؼ٣ِِ ٛٞص حُِرٕٞ ،ٛلخء( 69

، ًٌَٓس ٓويٓش -ص حُـِحثَ ُِٜخطق حُ٘وخٍ ٓٞر٤ِ٤ْاطٜخ٫ُؼ٤٘ش ٖٓ ُرخثٖ ٓئٓٔش 

ٝحُؼِّٞ  ح٩هظٜخى٣ش٫ٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص ٜٗخىس ٓخٓظَ أًخى٢ٔ٣، ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼِّٞ 

حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ ط٣ٞٔن حُويٓخص، هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُؼِّٞ  حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ

-2021ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ٍٝهِش،  ح٩هظٜخى٣ش

2022 

ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ُٔئٓٔش  ح٩ٜٗخٍػو٤ِش، ىٍٝ  ،ٓخ٣ٍخ، ٗخٍف ،كط٢ٓٞ( 70

ط٬ػ٤ش ُِٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ىٍحٓش حٓظ -ٓٞر٤ِ٤ْ -ص حُـِحثَ ُِٜخطق حُ٘وخٍاطٜخ٫

، ًٌَٓس ٤َُ٘ ح٣ٜ٘خىس 2018ؿٞحٕ  03ؿخٗل٢ ح٠ُ 15"ٓٞر٤ِ٤ْ" ر٣٫ٞش حُٔي٣ش ٖٓ 

، طوٜٚ ٓٔؼ٢ ر١َٜ، هْٔ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ح٩طٜخٍٓخٓظَ، ك٢ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝ

-2017، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٣ل٠٤ كخٍّ رخُٔي٣ش،ح٩طٜخٍٝ

2018 



 

 

 

 

 

 

اٌّلاحك



 اٌّلاحك

 

 

 : د١ًٌ اٌّمبثٍخ .  1سلُ ٍحك ِ

 

 حُظ٣ٞٔو٢؟ طٜخٍٓخ ٛٞ ٓلٌْٜٞٓ ُ٪: 1ط

 ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ ٓئٓٔظٌْ؟ ح٩طٜخ٤ُشٓخ ٢ٛ حُٞٓخثَ  :2ط

 ٓخ ٢ٛ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُوخٛش رٔئٓٔظٌْ؟ :3ط

 حُظ٣ٞٔو٢؟ ح٩طٜخٍٝٓخ٢ٛ أٛيحف ٓئٓٔظٌْ ٖٓ طز٢٘  :4ط

٣ٞٔو٤ش حُٔؼظٔيس ٖٓ ١َف ٓئٓٔظٌْ ٣ُِِخىس ٖٓ كـْ ٓخ ٛٞ ٗٞع ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ حُظ :5ط

 حُٔز٤ؼخص؟

 ٓخ ٢ٛ حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ُـٌد حٗظزخٙ حُِرخثٖ؟ :6ط

 حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٓئٓٔظٌْ؟ ح٩طٜخ٢ٍٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ  خٓ :7ط

  



 اٌّلاحك

 

 

 : استمارة استبٌان .2الملحق رقم 

 خصٌة.المحور الأول: البٌانات الش

 أنثى ذكر  الجنس:-8

 السن:-9

 سنة  @:الى  0:من                                        سنة  0:أقل من             

 فما فوق        0>من  سنة  @;الى  0;من  

 المستوى التعلٌمً :-:

 جامعً                 ثانوي          متوسط  

 تكوٌن مهنً                       دراسات علٌا 

 الخبرة و الأقدمٌة فً العمل : -;

 سنوات  80الى  =من                    سنوات     >من سنة الى 

 سنة  90أكثر من                    سنة  90سنة الى  88من 

 ."ENIEM"   الإقتصادٌةالتسوٌقً  بالمؤسسة  الإتصالواقع :  المحور الثانً

 التسوٌقً ؟ تصالعرٌفكم للإما هو ت ->

  و العملاء  ةعملٌة تبادل المعلومات بٌن المؤسس -  

 عملٌة اقناع الزبائن باقتناء منتوجات المؤسسة    -  

  مجموعة الالٌات المستخدمة لزٌادة المبٌعات      -  

  وسٌلة لنقل الرسائل حول المنتجات الى الزبائن   -  

    و تحفٌزه على الشراء   أسلوب لجذب الجمهور  -  



 اٌّلاحك

 

 

                                    التسوٌقً فً مؤسستكم ؟ الإتصالهل لدٌكم قسم مكلف ب -=

                                                        

  لا  نعم      

 اذا كانت الإجابة بنعم فما هو هذا القسم ؟-<

...................................................................................................... 

 تصالما هً الأهداف و التطلعات التً  تسعى الٌها  المؤسسة من خلال استخدامها للإ -?

 التسوٌقً ؟

  ترسٌخ صورة حسنة عن المؤسسة فً ذهن العملاء       -  

 ت                          تحقٌق زٌادة مستمرة فً المبٌعا -  

  خلق مٌزة تنافسٌة بمنتجات المنافسٌن و مراكز السوق     -  

  الحفاظ على الحصة السوقٌة للمؤسسة                       -  

 ماهً الاستراتٌجٌة المتبعة من قبل مؤسستكم ؟ -@

 استراتٌجٌة الجذب   -  

 راتٌجٌة الاقناع  تاس -  

 جٌة الدفع    استراتٌ -  

 استراتٌجٌة السحب  -  

 جمٌعها               -  

 التً تعتمد علٌها مؤسستكم فً التسوٌق لمنتجاتها ؟ الإتصالٌةماهً الوسائل  -80

                   الالكترونٌة  الإتصالٌةالوسائل  -     

                المطبوعة الإتصالٌةالوسائل  -     

                  المباشرة   الإتصالٌةوسائل ال -      



 اٌّلاحك

 

 

أخرى أذكرها 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

     فعال داخل المؤسسة ؟ إتصالالمستخدمة كافٌة لتحقٌق  الإتصالٌةهل الوسائل  -88

  لا               نعم           

 عتمدة بمؤسستكم ؟ماهً عناصر المزٌج التسوٌقً الم  -89

 البٌع الشخصً                 الإعلان   

 تروٌج المبٌعات        التسوٌق المباشر       العلاقات العامة    

أخرى أذكرها 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 التسوٌقً فً مؤسستكم ؟ الإتصالماهً معوقات  -:8

 تشتت انتباه العملاء  ضجة المعلومات و -    

 عدم التفاهم بٌن أفراد المؤسسة  -    

 صعوبة فهم احتٌاجات العملاء بدقة  -    

 صعوبة تحدٌد السوق المستهدف  -    

 تحدٌات فً وصول رسائل التسوٌق الى الجمهور المستهدف  -    

أخرى أذكرها 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

  



 اٌّلاحك

 

 

 التسوٌقً بمؤسستكم ؟ الإتصالما هً الطرق المستخدمة لتحدٌد مٌزانٌة  -;8 

       والمهمةطرٌقة الهدف  -    

 طرٌقة النسبة من المبٌعات    -    

 طرٌقة المنافسة                -    

 التسوٌقً دورٌا ؟ الإتصالهل تقوم مؤسستكم بتقٌٌم عملٌة  ->8

    لا                نعم          

 التقٌٌم؟على أي أساس ٌقوم هذا  -=8    

 عدد العملاء الجدد                          -

 التصورات الإٌجابٌة بالنسبة لمؤسستكم   -

  الزٌادة فً حجم المبٌعات                  -

 درجة شكاوي العملاء                     -

 .   " ENIEM" الإقتصادٌةبالمؤسسة  المحور الثالث : عملٌة البٌع

 ماهً أدوات البٌع الفعالة التً تعتمدها مؤسستكم ؟ -<8

 عٌنات السلع                -    

 الكتالوجات و الألبومات   -    

 بطاقات الزٌارة             -    

 كتٌب البٌع                  -    

أخرى أذكرها 

...................................................................................................

...................................................................................................

................................................................................................... 

 المعتمد علٌها لتروٌج المبٌعات بمؤسستك؟ الإتصالٌةما هً الأسالٌب  -?8

 القسائم و الخصومات         -    



 اٌّلاحك

 

 

 الهداٌا و العروض المجانٌة   -    

  ات الالكترونٌة        الإعلان -    

 

 التجارب المجانٌة للمنتج     -    

          جمٌعها               -    

 هل هناك اقبال كبٌر على اقتناء منتجات مؤسستكم ؟ -@8

 لا              نعم            

فً كلتا الحالتٌن برر اجابتك 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 ماهً الأدوات الأكثر استخداما لزٌادة مبٌعات المؤسسة ؟ -90

 ة باسترجاع النقود توفٌر العروض الخاص -    

 القٌام بصفقات تخفٌض السعر  -    

 تقدٌم الجوائز للعملاء      -    

 توفٌر نظام الهداٌا       -    

 اصدار القسائم         -    

 جمٌعها     -    

 توجد العدٌد من الوسائل المساهمة فً زٌادة المبٌعات أي منها تستخدم فً مؤسستك؟   -98

   المسابقات و سحب الٌناصٌب -     

 العٌنات المجانٌة  -    



 اٌّلاحك

 

 

 تجرٌب المنتج    -    

 الخاص  الإعلان -    

 المعارض التجارٌة  -   

أخرى أذكرها 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 ما هً أسباب اهتمام مؤسستكم بزٌادة مبٌعاتها ؟ -99

 ربحٌة  تحقٌق النمو و ال -    

 الحصول على تموٌل     -   

 تحسٌن الصورة الذهنٌة  -   

 تلبٌة احتٌاجات العملاء  -   

التسوٌقً فً زٌادة مبٌعات المؤسسة  الإتصالالمحور الرابع : دور 

 .  " ENIEM" الإقتصادٌة

 كعنصر أساسً لزٌادة مبٌعاتها ؟ الإشهارهل تعتمد مؤسستكم على  -:9

 لا                        نعم            

 فً زٌادة المبٌعات ؟ الإشهارٌةاذا كانت الإجابة بنعم فكٌف تساهم الومضات -;9

 زٌادة الطلب على منتجات المؤسسة   -   

 تحسٌن الأداء الإداري و التنظٌمً للمؤسسة    -   

  الإشهارٌةتعزٌز سمعة المؤسسة فً الأوساط  -   

  



 اٌّلاحك

 

 

أخرى أذكرها 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 لتحقٌق أهدافها وزٌادة مبٌعاتها ؟ الإعلانهل تلجأ مؤسستكم لاستخدام  ->9

 لا                   نعم                 

 اذا كانت الإجابة بنعم فما هو الدور الذي ٌلعبه فً زٌادة مبٌعات المؤسسة ؟ -=9

 ائن    كسب ثقة الزب -     

 دعم الاستثمار و المساهمة فً زٌادته              -     

 المساعدة فً جذب العملاء                           -    

 تحقٌق ثبات أسعار المنتجات داخل السوق           -    

 زٌادة حجم المبٌعات على المدى القصٌر و الطوٌل  -    

 دون علٌه فً اعلاناتكم ؟ما هو الأسلوب الذي تعتم -<9

  ات              الإعلانسهولة و مرونة  -     

   استخدام لغة بسٌطة                       -     

  إٌصال الرسائل بشكل سلس و مفهوم   -     

 كٌف ٌساهم التسوٌق المباشر فً زٌادة مبٌعات مؤسستكم ؟  -?9

 ء تمكٌن التواصل المباشر مع العملا -    

 تخصٌص العروض و الخدمات  -   

   تحدٌد السوق المستهدف  -   



 اٌّلاحك

 

 

أخرى أذكرها 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 هل تعتمد مؤسستكم على المعارض للتروٌج لمنتجاتها ؟ -@9

 لا                نعم             

 استخدامها؟ اذا كانت الإجابة بنعم  ما الغرض من -0:

 عرض أحدث المنتجات                                -    

 و التجاري              الإقتصاديفتح افاق التعاون  -    

  تعزٌز العلامة التجارٌة للشركات و زٌادة المبٌعات  -    

أخرى أذكرها 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 لأسلوب الذي تعتمدونه فً تعاملاتكم مع الزبائن ؟ما هو ا -8:

   الاقناع   -    

  التكرار  -    

 الجذب   -    

   تقبل النقد من الزبائن   -    

فسر كٌف ذلك؟  -9:

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 ماعً  فاٌسبوك ؟هل لدٌكم صفحة الكترونٌة خاصة عبر مواقع التواصل الاجت -:: 



 اٌّلاحك

 

 

   لا           نعم              

 اذا كانت الإجابة بنعم  كٌف تساهم هذه الأخٌرة فً زٌادة المبٌعات ؟ -;:

 تسهٌل عملٌات الإدارة الالكترونٌة للمؤسسة           -    

 تعزٌز العلامة التجارٌة للمؤسسة و تحقٌق الشهرة     -    

   ٌن المؤسسة و العملاء      سهولة التواصل ب -    

أخرى أذكرها 

......................................................................................................

......................................................................................................

..........       ............................................................................................ 

 هل تسعون الى إقامة علاقات حسنة مع الزبائن ؟ ->:

 لا                    نعم        

 اذا كانت الإجابة بنعم فما الغاٌة من  ذلك ؟ -=:

    زبائن  لكسب أكبر عدد من ال -    

 لكسب  سمعة طٌبة             -    

 تحسٌن مستوى خدمة العملاء  -    

      زٌادة الإنتاجٌة و الكفاءة       -    

 التً ٌستخدمها  مندوبً البٌع لتحقٌق زٌادة فً المبٌعات ؟ الإتصالٌةماهً المهارات  -<:

 مهارة الحوار    -     

  مهارة الاستماع   -     

  اللباقة مع الزبائن    -     

       مهارة حل المشكلات  -     

 كٌف ٌساهم مندوبً البٌع فً التروٌج لمنتجات المؤسسة؟ -?:



 اٌّلاحك

 

 

  كسب رضا و ثقة الزبائن   -    

 الحصول على زبائن جدد   -    

  زٌادة نسبة المبٌعات         -   

 دة مبٌعاتها ؟فً زٌا ENIEMكٌف ساهمت نشاطات مؤسسة  -@:

 المشاركة فً الأعمال الخٌرٌة   -    

 المشاركة فً الأعمال التطوعٌة  -    

  المساهمة فً حملات التبرع     -    

أخرى أذكرها 

......................................................................................................

......................................................................................................

  ..................................................................................................... 

 ؟الحدٌثة فً زٌادة مبٌعات المؤسسة  الإتصالفً نظرك هل ساهمت وسائل  -0;

 لا       نعم                 

 اذا أجبت بنعم  فكٌف ذلك ؟ -8;

 توفٌر قنوات تواصل فعالة مع الزبائن   -    

 للوصول الى جمهور أكبر  إعلانٌةاجراء حملات  -    

 استخدام التسوٌق عبر البرٌد الالكترونً   -    

  هتمام بانشغالاتهم كسب ثقة الزبائن من خلال التواصل المباشر و الا -    

أخرى أذكرها 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 



 اٌّلاحك

 

 

التسوٌقً فً مؤسستك  تصالقدم اقتراحات أو توصٌات لاستغلال أحسن و أفضل للإ -9;

 لزٌادة نسبة المبٌعات.

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

...............................................................................................



 اٌّلاحك

 

 

 للصناعات الكهرومنزلٌة ENIEMتخفٌضات مؤسسة  ( :3ملحق رقم )

  



 اٌّلاحك

 

 

 ENIEMمعارض مؤسسة  ( :4ملحق رقم )
 

 

  

 



 اٌّلاحك

 

 

 ENIEMلمؤسسة  علانٌةاللوحات اللإ ( :5ملحق رقم )

 



 

 

 لصفحةا وٌاتالمحت                              

  كلمة الشكر

  اهداء

  خطة الدراسة

  ملخص الدراسة

 أ مقدمة

 الإطار المنهجً للدراسة

 > إشكالٌة الدراسة وتساؤلاتها.
 = أسباب اختٌار الموضوع.

 < أهداف الدراسة.
 ? أهمٌة الدراسة.

 @ منهج الدراسة وأدواته.
 :8 مجتمع البحث وعٌنته.

 >8 كانً.المجال الزمانً والم

 >8 تحدٌد المصطلحات ومفاهٌم الدراسة.

 98 الدراسات السابقة.

 =9 الخلفٌة النظرٌة.

 الإطار النظري للدراسة

  التسوٌقً الإتصالالفصل الأول: ماهٌة 

 9: تمهٌد للفصل

 :: التسوٌقً. الإتصالالمبحث الأول: مفهوم 

 ;: التسوٌقً. الإتصالالمبحث الثانً: خصائص 

 >: التسوٌقً. الإتصالحث الثالث: وسائل المب

 ?: التسوٌقً. الإتصالالمبحث الرابع: أهداف 

 0; التسوٌقً. الإتصالالمبحث الخامس: عناصر 

 @> خلاصة الفصل الأول

 الإقتصادٌةالفصل الثانً: عملٌة البٌع فً المؤسسة 

 8= تمهٌد للفصل

 9= المبحث الأول: مفهوم البٌع وزٌادة المبٌعات.

 9= المبحث الثانً: أهداف زٌادة المبٌعات.

 := المبحث الثالث: الوسائل المستخدمة لزٌادة المبٌعات.

 8< المبحث الرابع: العوامل المساعدة على ظهور زٌادة المبٌعات.

 9< المبحث الخامس: إدارة جهود زٌادة المبٌعات.

 0? خلاصة الفصل الثانً

 تسوٌقً فً زٌادة مبٌعات المؤسسةال الإتصالالفصل الثالث: دور 



 

 

  

 9? تمهٌد للفصل الثالث

 :? على زٌادة مبٌعات المؤسسة. الإعلانالمبحث الأول: تأثٌر 

 ?? المبحث الثانً: تأثٌر التسوٌق المباشر على زٌادة مبٌعات المؤسسة.

    9@ المبحث الثالث: أهمٌة التروٌج فً زٌادة مبٌعات المؤسسة.

  ;@ دور العلاقات العامة فً زٌادة مبٌعات المؤسسة.المبحث الرابع: 

 =@ وتنشٌط المبٌعات على زٌادة حجم المبٌعات. الإشهارالمبحث الخامس: تأثٌر 

 808 خلاصة الفصل

 الإطار التطبٌقً:

الفصل الرابع: العرض والتحلٌل الكمً والكٌفً للمعطٌات والبٌانات الخاصة 
 بالدراسة المٌدانٌة.

80: 

 :ENIEM 80حث الأول: تقدٌم المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة المب

 :ENIEM 80 بطاقة فنٌة حول مؤسسة  المبحث الثانً:

 =ENIEM 80 المبحث الثالث: الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة 

المبحث الرابع: التحلٌل الكمً والكٌفً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة حسب الجداول 
 البسٌطة.

80> 

حث الخامس: التحلٌل الكمً والكٌفً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة حسب الجداول المب
 المركبة

8;= 

 :=8 المبحث السادس: عرض المقابلة والتعلٌق علٌها

 >=8 المبحث السابع: عرض نتائج الدراسة

 >=8 عرض النتائج الجزئٌة للدراسة. -8

 ?=8 عرض النتائج العامة للدراسة.-9    

 8<8 خلاصة عامة

     التوصٌات والاقتراحات

  قائمة المصادر والمراجع

  ملاحق الدراسة

  فهرس المحتوٌات

  فهرس الجداول البسٌطة والمركبة

  فهرس الأشكال



 

 

 فهرس الجداول البسٌطة والمركبة:  

رقم 
 الجدول

 الصفحة العنوان                                   

 <80 عٌنة حسب متغٌر الجنسٌمثل توزٌع أفراد ال 8    

 ?80 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السن 9    

 @80 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر المستوى التعلٌمً :    

 880 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الخبرة والأقدمٌة فً العمل ;    

 888 سوٌقً فً المؤسسةالت الإتصالٌمثل آراء المبحوثٌن حول تعرٌف  >    

التسوٌقً  الإتصالٌمثل آراء المبحوثٌن حول وجود قسم مكلف ب =    

 ENIEMبمؤسسة 
889 

ٌمثل آراء أفراد عٌنة الدراسة حول الأهداف والتطلعات التً تسعى  <    
 التسوٌقً تصالالٌها المؤسسة من خلال استخدامها للإ

88: 

نوع الاستراتٌجٌة المتبعة من قبل ٌمثل آراء عٌنة الدراسة حول  ?    
 المؤسسة

88; 

التً تعتمد  الإتصالٌةٌمثل آراء أفراد عٌنة الدراسة حول الوسائل  @    
 علٌها المؤسسة فً تسوٌق منتوجاتها

88< 

     

80     

 الإتصالٌةاكتفاء المؤسسة بالوسائل حول مدى  ٌمثل آراء المبحوثٌن 
 فعال داخلً إتصالالمستخدمة فً تحقٌق 

88= 

ٌمثل آراء المبحوثٌن حول عناصر المزٌج التسوٌقً المعتمد فً  88
 المؤسسة

88> 

 ?88 التسوٌقً فً المؤسسة الإتصالٌمثل آراء المبحوثٌن حول معوقات  89

 الإتصالٌمثل آراء المبحوثٌن حول الطرق المستخدمة لتحدٌد مٌزانٌة  :8
 التسوٌقً بالمؤسسة 

88@ 

مبحوثٌن حول ان كانت المؤسسة تقوم بتقٌٌم عملٌة ٌمثل آراء ال ;8
 التسوٌقً دورٌا الإتصال

890 

تقٌٌم  علٌه  ٌقومالذي  أساس  ٌمثل آراء المبحوثٌن حول الأساس  >8
 التسوٌقً الدوري بالمؤسسة  الإتصال

898 

 899 أدوات البٌع الفعالة التً تعتمدها المؤسسة  =8

 :89 علٌها لتروٌج المبٌعات بالمؤسسةالمعتمد  الإتصالٌةالأسالٌب  <8

اقبال كبٌر على اقتناء منتجات  لدراسة حول تواجد ٌمثل آراء عٌنة ا ?8
 المؤسسة

89; 

 >89 الأدوات الأكثر استخداما لزٌادة مبٌعات المؤسسة  @8

 =89 الوسائل المساهمة فً زٌادة المبٌعات المستخدمة فً المؤسسة 90

 <89 ة بزٌادة المبٌعات أسباب اهتمام المؤسس 98

فً المؤسسة كعنصر  الإشهارٌمثل آراء عٌنة الدراسة حول استخدام  99
 أساسً لزٌادة مبٌعاتها

89? 



 

 

 @89 فً زٌادة المبٌعات  الإشهارٌةكٌفٌة مساهمة الومضات  :9

فً المؤسسة لتحقٌق  الإعلانٌمثل آراء عٌنة الدراسة حول استخدام  ;9
 تهاأهدافها وزٌادة مبٌعا

8:0 

 8:8 فً زٌادة مبٌعات المؤسسة  الإعلاندور  >9

 8:9 الأسلوب الذي تعتمده المؤسسة فً اعلاناتها =9

 ::8 كٌفٌة مساهمة التسوٌق المباشر فً زٌادة مبٌعات المؤسسة <9

ٌمثل آراء عٌنة الدراسة حول اعتماد المؤسسة على المعارض  ?9
 للتروٌج لمنتجاتها

8:; 

 >:8 د المؤسسة على المعارض للتروٌج لمنتجاتهاغرض اعتما @9

 =:8 الأسلوب المعتمد فً التعامل مع الزبائن  0:

ٌمثل آراء عٌنة الدراسة حول وجود صفحة الكترونٌة خاصة عبر  8:
 مواقع التواصل الاجتماعً فاٌسبوك

8:> 

 ?:8 كٌفٌة مساهمة الفاٌسبوك فً زٌادة المبٌعات 9:

لدراسة حول سعٌهم الى إقامة علاقات حسنة مع ٌمثل آراء عٌنة ا ::
 الزبائن

8:@ 

 0;8 الغاٌة من اقامة علاقات حسنة مع الزبائن ;:

التً ٌستخدمها مندوبً البٌع لتحقٌق زٌادة فً  الإتصالٌةالمهارات  >:
 مبٌعات المؤسسة

8;8 

 9;8 كٌفٌة مساهمة مندوبً البٌع فً التروٌج لمنتجات المؤسسة =:

 :;8 فً زٌادة مبٌعاتها ENIEMمساهمة نشاطات مؤسسة  كٌفٌة <:

الحدٌثة فً  الإتصالٌمثل آراء عٌنة الدراسة حول مساهمة وسائل  ?:
 زٌادة مبٌعات المؤسسة

8;; 

 >;8 الحدٌثة فً زٌادة مبٌعات المؤسسة الإتصالكٌفٌة مساهمة وسائل  @:

المؤسسة على طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة لكٌفٌة اعتماد  0;
 كعنصر أساسً لزٌادة مبٌعاتها الإشهار

8;= 

 الإعلانطبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة والدور الذي ٌلعبه  8;
 لتحقٌق أهداف وزٌادة مبٌعات المؤسسة

8;@ 

 الإتصالطبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وأساس تقٌٌم عملٌة  9;
 التسوٌقً دورٌا

8<8 

بٌن متغٌرات الدراسة وأدوات البٌع الفعالة التً تعتمدها طبٌعة العلاقة  :;

 ENIEMمؤسسة 
8<: 

المعتمد  الإتصالٌةطبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة والأسالٌب  ;;

 ENIEMعلٌها لتروٌج المبٌعات بمؤسسة 
8<< 

;< 
طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة والوسائل المساهمة فً زٌادة 

 سسةالمبٌعات فً المؤ
 

8<> 



 

 

التً  الإتصالٌةطبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة والمهارات  =;
 ٌستخدمها مندوبً البٌع لتحقٌق زٌادة فً مبٌعات المؤسسة

8<@ 

 الإتصالطبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وكٌفٌة مساهمة وسائل  <;
 الحدٌثة فً زٌادة مبٌعات المؤسسة

8=8 

 
 

 فهرس الاشكال :

 @: ت التسوٌقٌةالإتصالاجامٌع الرئٌسٌة لأهداف الم   8

 ;= أسالٌب تنشٌط المبٌعات    9

 >? توجٌه سلوك المستهلك نحو اقتناء المنتجات     :

 >? توجٌه سلوك المستهلك نحو اقتناء المنتجات   ;

 =@ تؤدي الى الشراء وإعادة الشراء الإشهارٌةنموذج الحملة    >

 <@ والمبٌعات شهارالإالعلاقة بٌن     =

 

 


