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Résumé de I’étude:

Notre ¢tude vise a identifier le role de la communication marketing
dans I’augmentation des ventes de 1’entreprise économique algérienne
aupres de son public externe. Nous avons choisi I’Entreprise Nationale
des Industries Electroménagéres (ENIEM) a Tizi Ouzou pour mener
notre étude, car la communication marketing est considérée comme un
maillon essentiel de I’entreprise, travaillant a organiser et coordonner
diverses activités et taches en échangeant différentes informations et
idées au niveau du public interne, représenté par les employés, ce qui
contribue a augmenter les ventes de 1’entreprise.

Nous avons adopté une méthode d’enquéte pour recueillir et analyser
les opinions des employés. Notre échantillon se compose de 50
employés du département marketing de ’entreprise, sélectionnes de
maniere intentionnelle. Nous avons utilis€ un questionnaire distribué
aux employés de 'unité¢ marketing de I’entreprise ENIEM, ainsi que
des entretiens scientifiques pour collecter les donné€es relatives a
I’étude de terrain. La question principale de notre étude est la suivante
: “Comment la communication marketing contribue-t-elle a augmenter
les ventes de 1’Entreprise Nationale des Industries Electroménagéres
(ENIEM) dans la wilaya de Tizi Ouzou™?

L’¢tude de terrain a confirmé que la communication marketing
transmet des messages sur les activités, services et produits de
I’entreprise afin d’attirer et de convaincre les clients de les adopter, en
appliquant des ¢léments de communication marketing tels que la
publicité, le marketing direct, etc., et en s’appuyant sur des moyens de
communication modernes pour interagir avec les clients afin de
répondre a leurs désirs et besoins, tout en cherchant a atteindre le plus
grand pourcentage de ventes pour assurer le succes de 1’entreprise.

Mots-clés : r6le, communication marketing, augmentation des ventes,
entreprise économique
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