
 
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  امعة مولود معمري تيزي وزوج
   العلوم الإنسانية و الاجتماعية كلية

 تصالقسم الإعلام و الا

  الموضوع
  
  

  
  تنظیمي اتصال  تخصص في أكادیمي ماسترشھادة نیل  متطلبات تدخل ضمن مذكرة

  
     :الأستاذ إشراف تحت                                    : البتینالط من إعداد

  زعیم الدین حنان                                        مصباح صوفیان -

 مصطفى یمینة -
             

  لجنة المناقشة :

  رئیسا    تومي 

  مشرفا    مصباح صوفیان

  مناقشا    شلابي أمینة

           

  
                                                       

  صطناعي في تسيير المؤسسة الاقتصاديةواقع الذكاء الا
    . 2022ــسيال (الجزائر)المياه و التطهير  دراسة حالة شركة  ــ 

   2021/2022:  ةجامعيالالسنة  
 



 شكر و تقدیر
 

الحمد Ϳ الذي أنعم علینا نعمة العلم ، و وفقنا لإنجاز ھذا العمل و 
 إتمامھ أما بعد

 نتقدم بالشكر الجزیل و التقدیر الخالص إلى كل من ساعدنا من قریب
و نخص بالذكر الأستاذ  أو بعید في إنجاز ھذا العمل المتواضع ،

المشرف مصباح صوفیان الذي تفضل بالإشراف على ھذا البحث منذ 
 بدایة العام

كل مجھوداتھ من توجیھاتحتى اكتمالھ بھذه الصورة النھائیة ، و على   
 و نصائح طیلة وقت الدراسة .

كما نتقدم بأسمى معاني الشكر و العرفان إلى كل الأساتذة الذین درسونا 
وارنا الدراسي .طیلة مش  

كما نشكر كل أفراد شركة سیال على حسن الاستقبال و التعامل و على 
 مساھمتھم بتقدیم المعلومات لإتمام ھذا البحث .

و أخیرا أتقدم بجزیل الشكر إلى أضاء المناقشة الموقرة الذین یتفضلون 
.لمناقشة موضوع المذكرة   
 جزاكم الله عنا كل خیر



داءإھـــــ  
و یسر لي أمري و احلل العقدة من لساني یفقھوا  ربي شرح لي صدري

قولي .   

 أھدي ثمرة سنین عمري إلى

 أغلى ما أملك من كانت و لازالت تعینني على المضي إلى الأمام

... أمي الغالیة  

 إلى سندي و دعمي أبي الغالي ...

 إلى من نشأت و ترعرعت معھم أختي و أخوتي ...

 إلى خالتي و زوجھا و أبنائھا ...

 إلى كل صدیقة ساندتني ....

 إلى رفیقة دربي التي شاركتني ھذا العمل حنان ...

كذلك إلى كل باحث علمي یسعىو لا یفوتني الأمر أن أھدي ھذا العمل   

 إلى تطویر البحث العلمي

 

 

 

  یــمیـــنــة

 



داءــــإھ  
 

 الحمد Ϳ و الصلاة و السلام على رسول الله اما بعد

 أھدي ھذا العمل المتواضع

 إلى عائلة الكریمة من خالاتي و خالي و جدتي على دعمھم المستمر

 ومساندتھم معنویا و مدیا

 و إلى والدي حفظھم الله

 وإلى إخوتي الذین تمنوا لي التوفیق طیلة مسیرتي

یدخر جھدا في مساعدتيوإلى كل من لم   

 و إلى من تشاركنا في مسیرتنا الدراسیة

لى غایة اللحظة زمیلتي و رفیقتي  یمینة و إ  
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  ملخص: 
  واقع الذكاء الاصطناعي في تسییر المؤسسة الاقتصادیة عنوان المذكرة: 

  

و یقوم على محاكاة الخبرات البشریة  الآليالذكاء الاصطناعي ھو فرع من الإعلام 

و لھ القدرة على التعلم الذاتي و اكتساب الخبرة و التجربة و تنظیم بفضل  و نقلھا للألات

تحدیا تتنافس علیھ المؤسسات الاقتصادیة، لتطور التطبیقات التي یتمتع بھا بحیث أصبح 

الإقتصادي الذي یشھده العالم و إحتدام المنافس على إكتساب التقنیات و التكنولوجیات 

و الروبوتات و التطبیقات الذكیة لتسییر مختلف  الآلات الحدیثة و المتطورة في مجال

  الأنشطة المؤسسة بطریقة عصریة و حدیثة لزیادة من الإنتاجیة و الكفاءة في العمل.

حیث توصلنا من خلال ھذه الدراسة إلى أھم استخدامات الذكاء الاصطناعي في 

خبیرة في تسییر ظمة ذكیة و شركة المیاه و التطھیر سیال الجزائر فنجد أ،ھا تستخدم عدة أن

  أنشطتھا المختلفة

الكلمات المفتاحیة : الذكاء الاصطناعي ، الذكاء البشري ، النظم الخبیرة ، المؤسسة 

  الاقتصادیة .

  

Résumé :  

LE Titre de mémoire : La réalité de L’intelligence artificielle 

Dans la gestion de l’institution économique . 

L’intelligence artificielle est une branche des médias 

automatisés et repose sur la simulation d’expériences humaines et 

leur transfert vers des machines , elle a la capacité d’auto-apprendre 

, d’acquérir de l’expérience ,d’expérimenter et de s’organiser grace 

aux application dont elle bénéficie , de sorte qu’elle devenue un défi 

auquel les institution économique auquel le monde assiste et de 

l’intensification de la concurrence . 



L’application de technique et de technologies modernes et 

avancées dans le domaine des machines ,des robots et des 

applications intelligents pour gérer les différentes activités établie 

dans un environnement moderne .et une façon moderne 

d’augmenter la productivité et l’efficacité au travail . 

Là ou nous sommes parvenus à travers cette étude aux 

utilisations les plus importantes de  l’intelligence artificielle dans la 

société d’eau et de désinfection Seaal Alger , nous constatons qu’elle 

utilise plusieurs systèmes intelligents et experts dans la conduite de 

ses différentes activités . 

Les mots clés : L’intelligences artificielle , L’intelligence humaine 

, systèmes exports ,  Société économique 
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 مقدمة :

تشھد المجتمعات الانسانیة المعاصرة انفجارا المعلوماتیا كبیرا برزت عنھ الثورة     
معلوماتیة و تكنولوجیة مما ادى الى تطورات سریعة في كل المجالات الانسانیة ، مما جعل 

     موكبتھا لتشابھھا بالذكاء البشري في طریقة عملھ و ابتكاراتھ. كل الدول تحاول 

الذكاء البشري ھو من القدرات العلیا للإنسان بوضع و ایجاد حلول للمشكلات     

و البحث م اكتشاف معلومات و مھارات جدیدة في مجالات مختلفة من الحیاة ، و یبقى 
بداعات عبر التاریخ .الذكاء الانساني المسؤول عن كل التطورات و الا  

منذ منتصف القرن الماضي یبحث فیھا  نسانونظرا لإنجازات الذكاء البشري جعلت الإ  

و طبیعتھا و كیفیة عملھا المواكبة لمحاولة تقلیدھا ، فبعد التطورات التكنولوجیا التي شھدھا 
لوماتيالعالم زادت الإسھامات الفكریة و ظھور ثورة المعلومات عامل الانفجار المع  

و التطور التكنولوجي، فھذه الأخیرة تعد كمصدر قوة في الاقتصاد على غرار المواد  
بفضلھا .الطبیعیة ، و التحول الجذري للمجتمعات من زراعیة إلى صناعیة   

 مما جعل الدول تقتحم ھذا المیدان و تربطھ بالاقتصاد للعائدات الكبیرة من المعلومات

و تقنیات الذكاء .   

ة الصناعیة الرابعة ھي من آخر التطورات التكنولوجیة بعد الحاسوب و الأنترنت فالثور  

و الإنتاج الصناعي ، وظھر ما یسمى بالذكاء الاصطناعي بنقل الخبرة البشریة و الذكاء 
 الفطري إلى نظم البرمجة للحسابات لمسایرة التطور الرھیب لثورة المعلومات .

العصبیة ، التعلم الآلي ، و یطلق العلماء  تات ، الشبكاتو الذكاء الاصطناعي یشمل الروبو
الأتمتة أو " الروبوتات " ،  الرقمنة ، الحوسبة على الذكاء الاصطناعي ، فقد أصبح مفھوما 

 متدوال جدا في جمیع المجالات .

الذكاء الاصطناعي علم السلوكیات و العصبیات و علم الإعلام الآلي كما ھو نظریة لتطویر 
ما یجعل الدول تولي  الآلات لإتمام المھام الإنسانیة معالجة البیانات لاتخاذ القرار ، و ھذا

اھتماما بامتلاك تقنیات الذكاء الاصطناعي للاستفادة منھ في كل المجالات من اقتصاد ، 
 طب ، ...، بھدف علاج مشكلاتھا الاقتصادیة و تحقیق النمو الاقتصادي كأھم أبرز أھدافھا.
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شكالیة : الا  

و الاھتمام المتزاید بالذكاء الاصطناعي زاد الاھتمام بھ اقتصادیا و رفع من الفرص 
و الاقتصادي و المنافسة الاستثماریة من طرف الشركات الاقتصادیة و دفع بعجلة النم

 العلمیة .

 فالذكاء الاصطناعي یلعب دور مھم في المؤسسات الاقتصادیة بعد التطور التكنولوجي 

دخول تقنیات و تطبیقات الذكاء الاصطناعي إلى المؤسسات و الادارات بصفة خاصة ، و 
و من بین ھذه المؤسسات الاقتصادیة نذكر مؤسسة المیاه و التطھیر في الجزائر "سیال" 

 باعتبارھا شركة متطورة و تعمل بآلیات عصریة تكنولوجیة .

عد جوانبھ یبرز أمامنا الإشكال و بناءا على ما تم عرضھ و نظرا لأھمیة الموضوع و ت
 التالي :

وكیف  ما واقع اعتماد الذكاء الاصطناعي في تسییر المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ؟     
 یتم توظیفھ في مؤسسة سیال ؟

سئلة الفرعیة التالیة :  نا بتحلیل السؤال الرئیسي الى الأشكالیة الدراسة قمإو للإجابة على   

ـ ماذا نقصد بالذكاء الاصطناعي ؟     

؟ ـ ھل یمكن توظیف الذكاء الاصطناعي لتسییر المؤسسة الاقتصادیة  الجزائریة    

دارة المؤسسة الاقتصادیة إالاصطناعي التي یمكن توظیفھا في ـ ماھي تطبیقات الذكاء   
 الجزائریة ؟ 

ـ ما الھدف وراء استخدام الذكاء الاصطناعي ؟     

یات :الفرض     

 الفرضیة الرئیسیة :

.ر المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة یتم الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في تسیی  

 الفرضیات الفرعیة :

لي .الاصطناعي علم من علوم الحاسب الآـ یعتبر الذكاء     

ـ یمكن توظیف الذكاء الاصطناعي في تسییر المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة .   

صادیة .دارة المؤسسة الاقتإذكاء الاصطناعي في تطبیقات الـیمكن توظیف كل   
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ھداف عملیة اقتصادیة تجاریة  وراء استخدام الذكاء الاصطناعي  .ـ ھناك أ  

سباب اختیار الموضوع :أ  

حث یقوم بدراسة خرى موضوعیة تجعل من الباأسباب ذاتیة و أن لأي دراسة علمیة إ
سباب اختیارنا الموضوع  كما یلي :أعلیھ جاءت خرى و أظاھرة معینة دون   

سباب ذاتیة :أـ   

ـ الرغبة الشخصیة في دراسة موضوع الذكاء الاصطناعي .   

 ـ أسباب موضوعیة :

عمال المؤسسة وكل ما یتعلق بما ھو جدید أكادیمي الذي یتعلق بإدارة ـ حكم التخصص الأ
 و علمي .

الموضوع  مما دفعنا الى محاولة  ھمیةأالجزائر على ـ تركیز الكثیر من الباحثین خارج 
ھمیة الموضوع .ألقاء الضوء على إ  

 ـ حداثة الموضوع و قلة الدراسات التي طرقت إلیھ في قسم العلوم الانسانیة .

ھمیة الدراسة :أ  

ھمیة الدراسة في :أو تكمن   

عمال .في التغلب على صعوبات الأھمیتھ أز واقع الذكاء الاصطناعي  و براإـ     

دارة المؤسسة إمكانیة توظیفھا في إعلى تطبیقات الذكاء الاصطناعي و ـ تسلیط الضوء  
 الاقتصادیة .

 ـ  تشجیع ودعم البحث و التطویر و الابتكار في جمیع مجالات الذكاء الاصطناعي .

داء المؤسسات الاقتصادیةأناعي في التأثیر على كفاءة و ھمیة الذكاء الاصطأـ     

و تطویرھا بشكل عام ، سواء في القطاع العام او الخاص .    

ھداف الدراسة :أ  

قد جاءت دراستنا ھداف علمیة و موضوعیة و أأي دراسة علمیة تسعى الى تحقیق  نإ
ھداف التالیة :محاولة تحقیق الأ  

ـ دراسة تأثیر الذكاء الاصطناعي على المؤسسات الاقتصادیة في  كافة المجالات .   
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ـ معرفة جوانب استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الاقتصادیة .   

ـ معرفة مدى توفر تطبیقات الذكاء الاصطناعي داخل مؤسسة سیال .   

اعي و ضرورة الاھتمام بھ و ھمیة التي یتمتع بھا الذكاء الاصطنـ إلقاء الضوء على الأ 
مكان .ستفادة منھ قدر الإالسعي الى استخدامھ و الا  

حدود الدراسة :   

 تجسدت حدود ھذه الدراسة في كل من الحدود المكانیة و الزمانیة ، وھي كالاتي :

: تم تطبیق واقع الدراسة في مؤسسة سیال للمیاه و التطھیر الواقعة في الحدود المكانیة ـ 
ه بن عمر القبة  الجزائر العاصمة ، و ھي شركة تتمثل مھمتھا في انتاج و توفیر منتز 97

 میاه الشرب وجمع میاه الصرف الصحي و معالجتھا .

ل الثاني : بالنسبة للاطار الزمني فیتعلق بالفترة الممتدة من خلال الفصـ الحدود الزمانیة
، اما التربص التطبیقي فقد تمت بدایتھ من یوم  )2022ـ2021(  للسنة الدراسیة

  01/05/2022 إلى غایة   01/04/2022

: صعوبات الدراسة   

 واجھتنا صعوبات عدة أثناء قیامنا بھذه الدراسة ، نذكر منھا :

لمام  بكل جوانبھ .صطناعي كبیر و شامل لذا یصعب الإـ  موضوع الذكاء الا  

. السابقةقلة المراجع و الدراسات ـ   

 ـ  تشابھ المعلومات بین المراجع وصعوبة الاختیار منھا .

. وبة الدخول للمؤسسة  محل الدراسةصعـ   

 مفاھیم الدراسة :                                                               

الذكاء :ـ  1  

الذكاء في الأصل اللغة  یدل على حدة  الشيء  و نفاذ ، و الذكاء سرعة الفطنة ،  أـ لغة : 
 و الفعل  منھ ذكي بذكى .

من خلال ملكة عقلیة أو مقدرة  قائمة على أساس بیولوجي یمكن دراستھا بـ ـ اصطلاحا : 
. القیام  ببعض  المھام  المعرفیةعن ة قیاس ردود الفعل الناتج  
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ذكاء عبارة عن نشاط فكري و معرفي یقوم بھ العقل ، ویتمثل ھذا النشاط  الجـ ـإجرائیا : 
جات ، وسرعة التصرف و اتخاذ او حل المشاكل ، وبناء الاستنت في التحلیل و التخطیط

جات ، او حل المشاكل ، وبناء الاستنت القرارات ، كما یشمل القدرة على التفكیر المجرد
و جمع  كما یشمل القدرة على التفكیر المجرد وسرعة التصرف و اتخاذ القرارات ،  

و تنسیق الافكار .   

ـ الذكاء الاصطناعي :2  

 ،ظھر مفھوم  الذكاء الاصطناعي  نتیجة لربط أو دمج عنصرین للعمل معاأ ـ اصطلاحا:  
و ھما " الذكاء" الذي یتمثل بالقدرة على التفكیر و الفھم و الاستنتاج و ھي خصائص التي 

المتمثل بالقدرة على جعل الحسابات المصنوعة  یتمتع بھا العقل البشري  و " الاصطناعي
 من قبل البشر القیام بمھام التفكیر و الفھم و الاستنتاج .

ة التي تبحث عن اسالیب متطورة للقیام  بأعمال  و و یعتبر احد علوم الحاسب الألي الحدیث
.لاسباب التي تنسب لذكاء الانسان جات  تشابھ و لوفي حدود ضیقة تلك اااستنت   

  ،لة على محاكاة العقل البشري و طریقة عملھناعي ھو قدرة الآطالذكاء الاصبـ ـ إجرائیا :
لتجارب السابقة .و الاكتشاف  و الاستفادة  من ا مثل قدرتھ على التفكیر،  

قاعدة معرفیة مكون من الرموز  حد البرامج المبنیة علىأنھ أیضا على أو یمكن تعریفھ  
للقیام بالمھام الموكلة علیھ و تقدیم النتائج للمستخدم . تي یعتمد علیھا الحاسوبال  

ـ المؤسسة الاقتصادیة  :  3 

المالیة التي تستخدم و  المادیة وھي مجموعة من عناصر الانتاج البشریة و أ ـ اصطلاحا :  
سلع و خدمات للبیع ، و ھذا بكیفیة فعالة تضمنھا مراقبة التسییر  تسیر و تنظم بھدف انتاج

و تقنیة الحاسبة التحلیلیة. بواسطة وسائل مختلفة كتسییر الموزانات  

اذ قرارات ھي عبارة عن منظمة لھا استقلالیة  وتتمتع بكونھا تستطیع اتخبـ ــ إجرائیا :
مور تتعلق بالمواد البشریة .أو  علامیةإھامة مالیة و مادیة و   

 الدراسات السابقة :

حدث وھي كالتالي :قدم الى الأ) دراسات ، تم ترتیبھا من الأ04( بلغت الدراسات السابقة  

بعنوان استخدام الانظمة الخبیرة  كمدخل  ، 2012دراسة مھدي صلاح الدین عثمان ـ 1
لتطویر اداء المدقق الخارجي ، و التي ھدفت الى التعرف على مفھوم الانظمة الخبیرة و 
مكوناتھا و مجالات استخدامھا في تدقیق الحسابات ، و ایجاد العلاقة بین ھذه الانظمة و 
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ابات ، وتمثلت عینتھا في عینة فاعلیة و كفاءة الانشطة الرئیسیة التي یقوم بھا مدقق الحس
مدقق للحسابات ، وتم استخدام اداة الاستبیان لجمع كل المعلومات  120عشوائیة مقدراھا 

المطلوبة من العینة وفق المنھج الایضاحي التفسیري ، وكان من ابرز نتائجھا ان ھناك اثر 
لیة تنفیذ انشطة واضح لاستخدام الانظمة الخبیرة في تدقیق الحسابات على كفاءة و فاع

التدقیق المتمثلة بتقدیر الخطر ، تقییم رقابة الخطر ، تقییم الرقابة الداخلیة ، تخطیط و اعادة 
برنامج التدقیق وكتابة التقاریر ، ولقد توافقت ھذه الدراسة مع دراستنا كونھا تعرضت الى 

 تقنیة من تقنیات الذكاء الاصطناعي .

وان استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي  في إدارة ، بعن 2015دراسة أصالة رقیق ـ 2
انشطة المؤسسة  ، و التي ھدفت الى ابراز الدور الفعال الذي تلعبھ تطبیقات الذكاء 

الاصطناعي في عملیات تسییر و ادارة مختلف الانشطة الاداریة للمؤسسة ، و تمثلت 
موظف من قسم  22ة و موظف من وكالة بنك الفلاحة و التنمیة الریفی  17عینتھا في 

تقنیات الكھرباء بمدریة الكھرباء و الغاز ام البواقي ، و تم استخدام اداة الاستبیان لجمع كل 
المعلومات من افراد العینة وفق المنھج الاستنباطي ، و كان من ابرز نتائجھا ان المؤسسة 

مختلف انشطتھا  الجزائریة تستخدم تطبیقات الذكاء الاصطناعي في عملیات ادارة و تسییر
حیث تختلف ھذه التطبیقات من مؤسسة الى اخرى حسب نوع نشاط المؤسسة ،و اتفقت ھذه 

 الدراسة مع دراستنا كونھا تتناول نفس الموضوع .

بعنوان استخدام  تطبیقات الذكاء ،  2020دراسة كل من حیدة سعاد و كادي سلیمة ـ 3
مؤسسة الاقتصادیة ، و التي ھدفت الى الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار في ال

مدى توفر تطبیقات الذكاء الاصطناعي داخل مؤسسة سونلغاز و مدى مساھمة ھذه 
التطبیقات في تحسین عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة ، و تمثلت عینتھا في 

لمقابلة و عامل ، وتم استخدام الادوات المتمثلة في ا 90عینة عشوائیة بسیطة تتكون من 
الملاحظة المباشرة و الاستبیان للوصول الى الحقائق بأكثر فعالیة وفق المنھج الوصفي ، 

وكان من ابرز نتائجھا ان ابعاد الذكاء الاصطناعي ساھمت بقدر كبیر في اعطاء رؤیة 
واضحة للمشاكل و بدائل حلولھا و بالتالي انتاج قرارات اكثر دقة و مرونة و فعالیة بجھد و 

ت اقل ، كما ساھمت في تحسین علاقة المؤسسة بمحیطھا ، و لقد توافقت مع دراستنا وق
كونھا تناولت نفس الموضوع الا انھما اختلفا من ناحیة تسلیطھا الضوء على عملیة اتخاذ 

 القرار على غرار دراستنا التي اھتمت بجمیع الانشطة و العملیات الاداریة للمؤسسة .

،  بعنوان استخدام الشبكات  2021ختار و زقالم ابراھیم  دراسة كل من محمد م ـ4
العصبیة الاصطناعیة في التنبؤ باحتیاط الصرف الاجنبي في الجزائر ، و التي ھدفت الى 
محاولة التعرف على احدى الادوات الاحصائیة التنبؤیة و ماھیة سماتھا ، و بیان مفھوم و 

نموذج بھدف التنبؤ بحجم احتیاطات وظیفة الشبكات العصبیة الاصطناعیة و صیاغة 
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الصرف الاجنبي في الجزائر ، ولقد تم الاعتماد المنھج الوصفي في تناول الجانب النظري 
للبحث و المنھج الوصفي التحلیلي في الجانب التطبیقي ، وكان من ابرز نتائجھا ان نماذج 

لیة التنبؤ ، كما الشبكة العصبیة الاصطناعیة ھي من ابرز النماذج التي تساعد في عم
وضحت الدراسة ان النماذج الاحصائیة الحدیثة مثل نماذج الذكاء الاصطناعي لھا جودة 

عالیة في تحلیل  العلاقة بین المتغیرات الاقتصادیة و اجراء عملیة التنبؤ ، ولقد توافقت ھذه 
ا الدراسة مع دراستنا كونھا تطرقت لتطبیق من تطبیقات الذكاء الاصطناعي الا انھ

 تعارضت معھا من خلال كیفیة استخدام ھذه التقنیة .

 منھج الدراسة :

و للإجابة على الإشكالیة و  لى تحقیقھاإھداف التي نسعى في ضوء طبیعة الدراسة و الأ
لإثبات مدى صحة فرضیات الدراسة ، تم استخدام عدة مناھج تخدم ھذا النوع من الدراسات 

لإجراء المسح المكتبي و الاطلاع على الدراسات  البحثیة ، فلقد خصصنا منھج دراسة حالة 
و البحوث النظریة و التطبیقیة في مجال الذكاء الاصطناعي ، لأجل محورة الأسس و 

نفس نب التطبیقي تم استخدام  الجاو ایضا في علیھا الإطار النظري، قوم التي یالمنطلقات 
تم بوصف الظاھرة المدروسة وصفا دقیقا .لكونھ یھ المنھج   

:دراسةالو عینة  مجتمع  

  : مجتمع الدراسةاولا

بغرض معرفة واقع الذكاء الاصطناعي في تسییر المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة تم اختیار 
على اختلاف تخصصاتھم و  لجزائرن العاملین لدى شركة سیال ـ امجتمع الدراسة یتكون م

. مراتبھم الاداریة و الوظیفیة  

عینة الدراسةثانیا :   

 تم اختیار عینة الدراسة بالنسبة للمؤسسة لتقدیم الاستبیان و جمع المعلومات المفید منھم .

لذا تم اختیار عینة حصر شامل و یبلغ   .  وظیفیة الموجودة في الشركة تشمل كافة الفئات ال 
  موظف . 15الكلي  المجتمع

:طرق جمع المعلومات و البیانات  

 تم الاعتماد على نوعین من المصادر لجمع المعلومات المتعلقة بھذه الدراسة :

 أولا : المصادر الأولیة 
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ـ المقابلة : 1  

داة بحثیة تشابھ الى حد كبیر الاستبانة في خطواتھا و مواصفتھا مع فارق أتعتبر المقابلة 
حوار بین الباحث و صاحب الحالة المراد الحصول على المعلومات منھ او  نھاأواحد ھو 

.ھ عن أرائھ و اتجاھاتھ و مشاعره تعبیرات  

و تعرف ایضا بانھا محادثة او حوار موجھ بین الباحث من جھة ، وشخص او اشخاص من 
جھة اخرى ، بغرض الوصول الى معلومات  تعكس حقائق او مواقف محددة ، یحتاج 

 الباحث الوصول الیھا بضوء اھداف بحثھ . 

ة المطلوبة و البیانات الخاصھذه الأخیرة بغرض جمع المعلومات وقد اعتمدنا على 
 بموضوع دراستنا .

ـ الملاحظة المباشرة :2  

دوات البحثیة التي یمكن استخدامھا للحصول على بیانات تتعلق ببعض تعد الملاحظة من الأ
دوات حظة كأداة بحثیة على غیرھا من الأالحوادث و الوقائع ، و یفضل استخدام الملا  

التركیز علیھ و تدوین ما خاصة عندما تكون ممكنة حیث یتم فیھا تحدید ما ھو مطلوب و
. یراه الباحث او ما یسمعھ بدقة تامة  

كما تعرف ایضا بانھا المشاھدة و المراقبة الدقیقة لسلوك او ظاھرة معینة ، و تسجیل 
الملاحظات اول بأول كذلك الاستعانة بأسالیب الدراسة المناسبة لطبیعة ذلك السلوك او تلك 

. الحصول على ادق المعلومات الظاھرة بغیة تحقیق افضل النتائج و  

و لقد تم الاستعانة بھذه الأداة في مكان العمل أثناء أداء الموظفین و المسیرین لمھامھم لعدة 
 مرات لمعرفة مدى اعتمادھم للذكاء الاصطناعي .

ـ الاستبیان :3  

داة مفضلة و ملائمة للحصول على حقائق او معلومات او بیانات مرتبطة أیعد الاستبیان 
دوات البحث أائھ بشكل سلیم ، و بالمقارنة مع بحالة معینة ، او مشكلة معینة ، شریطة بن

قل ویسمح بجمع البیانات من أقصر ، وتكلفة أكثرھا كفایة لأنھ یستغرق وقتا أنھ إخرى فالأ
فراد عینة البحث .أكبر عدد أ  

خر بعض الأبالسئلة و الاستفسارات المتنوعة و المرتبطة بعضھا و ھو مجموعة من الأ
ھداف التي یسعى الیھا الباحث بضوء موضوعھ و المشكلة التي بشكل یحقق الھدف ، او الأ

 اختارھا لبحثھ .
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داة الاستبیان المغلق المفتوح باعتبارھا الطریقة الملائمة للحصول على أوقد اعتمدنا على 
 المعلومات في ھذا المجال .

: المصادر الثانویة ثانیا  

و تتمثل في كل المعلومات المأخوذة من الكتب و الذكرات و المقالات التي تطرقت إلى 
و على ضوءھا تم تحدید مشكلة الدراسة و فرضیاتھا .موضوع الذكاء الاصطناعي   

 ھیكل الدراسة :

رئیسیة و كل فصل  من أجل معالجة ھذا الموضوع قمنا بتقسیم البحث إلى ثلاثة فصول
 یشمل على ما یلي :

الفصل الأول : تناونا فیھ دراسة حول الإطار المفاھیمي للذكاء الاصطناعي ، و یحتوي 
على مبحثین و المبحثین على خمس مطالب ، حیث تناولنا في المبحث الأول على ماھیة 

صطناعي و تطبیقاتھ .، و في المبحث الثاني على أنواع الذكاء الاالذكاء الاصطناعي   

فیة إلى علاقة الذكاء الاصطناعي بالمؤسسة الاقتصادیة ، و یضم تطرقنا الفصل الثاني : 
ھذا الفصل مبحثین یحتوي الأول على ماھیة المؤسسة الاقتصادیة و الثاني على مكانة 

 الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الاقتصادیة .

مناه و تطرقنا فیھ إلى دراسة میدنیة لشركة سیال لولایة الجزائر ، حیث قسالفصل الثالث : 
إلى مبحثین الأول تناولنا فیھ ھیكلة مؤسسة سیال و طریقة عملھا ، و الثاني أھمیة الذكاء 

المھام في مؤسسة سیال . الاصطناعي و طریقة إدراجھ في مختلف  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصــــــــــــل الأول  
الاطار المفاھیمي للذكاء 

 الاصطناعي
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  تمھید:
الذكاء الاصطناعي ھو فرع من إعلام الآلي و یمثل الجزء الأكبر من التكنولوجیات   

الحدیثة بدایة من منتصف القرن الماضي، و تاریخ الذكاء الاصطناعي الحدیث جعل 

لوجود عدة تكنولوجیات و التقنیات الحدیثة و سنتعرف على الدخول إلى ھذا المجال صعب 

  أھم خصائص و التقنیات و التطبیقات الذكاء الاصطناعي في ھذا الفصل.
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  صطناعيالذكاء الاماھیة  المبحث الأول: 
  صطناعيالمطلب الأول: مفھوم الذكاء الا

  (Artificiel Intelligence)صطناعي نقصد بمفھوم الذكاء الا

التي  لسبلات، و یمثل محاولة إیجاد الفي البشر، الحیوانات، الآالذي  ھو دراسة السلوك

صطناعیة و بھذا تعد أكثر الموضوعات یمكن بھا إدخال ھذه السلوكات على حالات الا

  1صعوبة و إثارة للجدل.

بین التیار ع ختلاف للذكاء الفطري و یجمالذكاء الاصطناعي ھو صنع إنساني مع الا  

 إنشاء آلات تنل من الطرق، التقنیات و النظریات التي تھدف إلى العلمي و التقني لیتشك

  صطناعي. قدرات الذكاء الا

ي الذكاء "الرقمیة" على القیام بمھام تحاك و البرامج الحاسوبیة للآلاتفھو كل قدرة   

  تخاذ القرارات. درة على انظمة تتصف بالذكاء و القالإنساني و الھدف منھا الحصول على أ

صطناعي قوة تعمل على تحقیق أقصى ما ذكره "ألیكس ویشو": الذكاء الافحسب   

ي، أساس عقدر من حریة التصرف في المستقبل، یرى معظم الناس أن الذكاء الاصطنا

صطناعي نسان، أما معظم علماء الذكاء الارجاء بھیئة الإالأفي  رعبارة من إنسان ألي یسی

  2یقارن بالذكاء البشري.یرى عدم الموضوعیة أثر كبیر في تعریفھ، فھو لا یزال 

صطناعي لغویا: "الذكاء القدرة على فھم الظروف و الحالات الجدیدة و یعرف الذكاء الا

  المتغیرة فالذكاء ھو الإدراك، الفھم، التعلم.

نتیجة نشاط  كل شيء ینشأ ع و تطابق الكلمة علىصطناعي: یرتبط بفعل صنع أو یصطنالا

  أو فعل.

  

                                                             
مصر ، ـ  2008، الطبعة العربیة  2003الطبعة الأجنبیة   ، 1، ط الذكاء الاصطناعي، دار الفاروق  ویتباي ،بلای -1

  . 18، ص  2003

  . 7،  6، ص  ص     نوي، الذكاء من أجل الصالح العاممانیوكلارك، كریسنا فا -2

http///www.itu.nuit        2013-01  itu News mayagine  
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اني لتشكیل صناعة إنسانیة بذكاء إذن فھو كل إدراك و قدرة تطبق على صنع إنس  

  1صطناعي.ا

صطناعي اصطلاحا: فھو أحد فروع علم الحاسوب و إحدى الركائز أما مفھوم الذكاء الا

  2الأساسیة التي تقوم علیھا صناعة التكنولوجیا في العصر الحالي.

فالذكاء ھو مفھوم صعب الفھم بدقة و یعتبر جزء حسابي یقدم القدرة لتحقیق الأھداف في 

العالم من حولنا و لدى الناس مختلف الدرجات من الذكاء، و كذلك یعتبر كقدرات ذھنیة من 

  خلال استخدام النماذج الاجتماعیة، كدراسة كیفیة جعل الحواسیب تقوم بأشیاء.

ملاء الأذكیاء یعتبر ذكاء اصطناعي تحت العمیل الذي ھو لكل دراسة و تصمیم للع  

  نظام یترك بیئتھ و یقدم أفعالا تزید من دراسة نجاتھ في الأھداف المسطرة. 

  : كما یعرفھ العلماء على أنھ

متھ جدید لجعل الحواسیب تفكر....آلات فیھا عقول بشكل كامل و حرفي أت"مجھود 

بالأنشطة التي تربط الذكاء البشري بالفعل مثل صناعة القرارات و حل المسائل و 

  التعلم.....". 

«The art of creating machines that perform functions that require 

intelligence when “kurzweil 1990” performed by people”.3 

و فھم طبیعتھ عن طریق عمل برامج  الذكاء الاصطناعي ھو محاكاة لذكاء الإنسان

بالذكاء و یوجد حالیا الذكاء  الحاسوب الآلي قادة على محاكاة السلوك الإنساني المتسم

 صطناعي في كل مكان حولنا، بدایة من العوائق الذكیة، الحواسیب، السیارات،  طائراتالا

  ستثمار و غیرهبرمجیات الترجمة و الا ،تاتوبودون طیار و الر

                                                             
  .115 ، ص  2013، صطناعي، باي محمد، الجزائرة كروش، ملتقى الدولي للذكاء الایسامیة شھین قمورة، حیز -1

صطناعي و علاقتھ بجودة أداء الجامعات الأردنیة من وجھة نظر ي، واقع توظیف الذكاء الاالمقیط أحمد محمودسجود  -2

التربیة، تخصص إدارة القیادة التربویة، قسم إدارة و مناھج، كلیة العلوم  مأعضاء ھیئة التدریس، رسالة ماجستیر قس

  . 11 – 9ص  ص ، 2021شرق الأوسط ، الأردن، عمان، التربویة، جامعة ال

  أل القاسم، علم الذكاء الاصطناعي، ترجمة فصول منزلة عن موقع :فھد  -3  

www.myreaders.info 9، ص.  
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  صطناعيالذكاء الاالمطلب الثاني: تاریخ 

) من 1950ظھر مصطلح الذكاء الاصطناعي في الخمسینات من القرن الماضي (  

شتھر الذي تساؤل حول تفكیر الآلة، و ا )غتورینو الریاضیات (ألانطرف علم المنطق 

بتقییم الذكاء بین جھاز كمبیوتر و  الآليختبار الذكاء جربتھ التي تعتبر مرجع في ابعدھا بت

  ي.إنسان مع إخفاء ھویتھا و یصنف الحاسوب ذكیا في حالة محاكاتھ للعقل البشر

فھو علم تاریخھ بدأ بأعمال بحث لمجموعة في علم الأعصاب الحسابي و المنطق الریاضي 

لیھ رزمیات لكن ما یتفق عاقبل تفرعھا في علوم الحوسبة نظرا لتصمیم استخدام الخو

الجمیع ھو أن دورھا الأساسي یقوم بھ البحث عن طرق حل الإشكالیات ذات التعقید 

  المنطقي الحسابي أو الخوارزمي العالي قبل ظھور البیانات الضعیفة. 

بعد اختبار (تورینج) من طرف صطناعي شاء أول برنامج یستخدم الذكاء الابعدھا تم إن

  عبر جھاز الحاسوب و طورھا. حیث شغل لعبھ الشطرنج (كریستوفر ستوشي)

الأمریكیة و حضر فیھا عدة علماء و نشأ  عقد مؤتمر بكلیة درتموث 1956عام  و في

ال الأكادیمیة منحنى الإعلان الرسمي في مفھوم الذكاء الاصطناعي و بعدھا أخذت الأعم

طق أول بتكار طرق و تقنیات جدیدة تجد الحلول للمشكلات بكفاءة، فنظریة المنمتوازیا في ا

برنامج للذكاء الاصطناعي، و النظم التي من تلقاء نفسھا كنظام التي من تلقاء نفسھا كنظام 

  .(JPS)تحدید المواقع 

ھتماما جدیدا نظرا لنجاح یة الثمانینات من القرن العشرین اكما شھدت أبحاث بدا  

تعتمد على التجاري المؤقت الذي حظیت بھ النظام الخبیرة التي تحاكي المھارات و 

  1المعرفة التحلیلیة لدى الخبراء البشریین.
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ختراع الحاسوبیة، فھي تملك القدرة على حل العملیات الریاضیة الذكاء الاصطناعي علم ا

  1تعقیدا.الأكثر

  صطناعي فھو: أما التعریف الإجرائي للذكاء الا
لذكیة لاتخاذ القرارات ا وجعلھا مستقلة في التصرف بالأنظمة الآلاتنقل للذكاء البشري إلى 

  و حل المسائل و المشاكل، فھو یسعى لمحاكاة الذكاء البشري.و التخطیط 
  

  صطناعي المطالب الثالث: خصائص الذكاء الا
  صطناعي عدة خصائص یسیر بھا و ھي: للذكاء الا

 التصرفات التلقائیة و التطور الذاتي و التعلم الآلي التلقائي توحي بفكرة حریة الآلة -

  المطلقة في أخذ القرارات.

زاجیتھ مما یؤثر في نعدام العواطف تماما على عكس الإنسان الذي تحكمھ عواطفھ و ما -

تخاذه قراراتھ إذ تعمل ھذه الأنظمة وفق طریقة تفكیر منطقیة "تتخذ قراراتھا أداءه و على ا

  بموضوعیة " و برمز قصیر.

ابتة على مستمر دون تعب و ملل و قدرتھا ث بشكل لآلة أن تعملاالعمل باستمرار تستطیع  -

  ظروف العمل على عكس الإنسان الذي یتأثر فیھا كثیرا. الإنتاج بغض النظر عن 

  تسھیل الحیاة الیومیة. -

وفر الذكاء الاصطناعي لنا العدید  من التطبیقات الھامة التي سھلت حیاتنا في الكثیر من  -

  ذلك.  الجوانب فالھاتف الذكي أكبر دلیل على

تستطیع أنظمة الذكاء الصناعي التعامل مع حجم ھائل من البیانات و معالجتھا و   -

  تخزینھا. 

  أسلوبا.  نظمة ذكیة تھدف لمحاكاة الإنسان فكرا وأ -

  فھم من التجارب و الخبرات السابقة.الالقدرة على التعلم و  -

  تقلید الخبرة البشریة (النظم الخبیرة). -

  توفیر أكثر نسخة من النظام تعوض عن الخبراء.  -

                                                             
  . 07، ص 2015، دار لونس للنشر الحر، مدخل إلى عالم الذكاء الاصطناعي  عادل عبد النور، -1
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  غیاب الشعور بالتعب و الملل (الأنظمة الآلیة). -

  ستشاري ثابت لا یتذبذب. تعمل بمستوى علمي و ا -

ت الشعور التكنولوجي و الإلكتروني لعدم مقدرتھ على مواكبة لكن سرعان ما تبطأ

الإلكترونیات لم و لأن سرعة الحساب زمیات المتطورة من حیث مساحة تخزینھا و ارالخو

  حتیاجات آنذاك. تقدر على توفیر ا

لكن سرعان ما بدأ العالم یشھد تزاید لتكنولوجیات الإلكترونیة الحسابیة و مساحات التخزین 

الكبیرة لتظھر أشكال جدیدة لتقنیات الخوارزمیات التي تحدث حالیا ثورة على أوسع نطاق 

  العمیق الذین أصبحت تفوق قدراتھ قدرات الإنسان.و من بینھا التعلم الآلي 

 1906صطناعي في ھو الذي مسك مصطلح الذكاء الاالعالم الأمریكي جون ماكارنیو یعتبر 

و قد عرفھ بعلم و ھندسة صناعة الآلات الذكیة و خاصة برامج الحاسوب الذكیة أو ھو 

  1فرع علم الحاسوب الذي یھدف إلى إنشاء الآلات الذكیة.

و الدافع الأكبر لظھور الذكاء ثورة الصناعیة و ما یلیھا من التطور التكنولوجي ھفال

عالم لم یستطیع مواجھة ھذا الكم الھائل من المعلومات وحده مما دفعھ إلى الصطناعي، فالا

 تخفف عنھ الضغط. آلیاتإنتاج 
  

  : صطناعيالمطلب الرابع: أھداف الذكاء الا
  2: اعي لتحقیق عدة أھداف نذكر منھا یسعى الذكاء الاصطن

  تكنولوجیا من أجل الصالح العام لتحقیق التنمیة المستدامة.  -

  صطناعي لخدمة كوكب الأرض.تسخیر الذكاء الا -

  یساعد على سد الفجوة الرئیسیة و إنشاء مجتمع شامل.  -

  تكرار الذكاء الإنساني.  -

  حل المشكلة المھام المكثفة للمعرفة. -

  تصال ذكي بین الإدراك و الفعل.عمل ا -

  تصال الإنساني و الحاسوبي.تحسین التفاعل في الا -
                                                             

  . 10،  9ص  ، ص ،مرجع نفسھ  -1
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  فكر مثل الإنسان و بشكل عقلاني.یعطي نظم ت -

  تعمل مثل الإنسان بشكل عقلاني. -

  بناء برمجیات قادرة على أداء سلوكیات.  -

ن في حل المسائل بمعنى لات من معالجة المعلومات بشكل أقرب لطریقة الإنساتمكین الآ -

  أخر معالجة المتوازیة، حیث یتم تنفیذ عدة أوامر في الوقت نفسھ. 

  یتطلب بناؤھا تمثیل كمیات من المعارف الخاصة بمجال معین. -

  عتماد على الخبراء البشر.تقلیص الا -

  القدرة على استخدام الخبرات القدیمة و توظیفھا في مواقف جدیدة. -

  صطناعي بعدة میزات ھي: الذكاء الاتمیز برامج كما ت

یستعمل الذكاء الاصطناعي رموز غیر رقمیة لكسر قاعدة الحاسب الذي  التمثیل الرمزي: -

  الأرقام. إلا یتناول

س لھا حل معروف لعدم وجود سلسلة مسائل التي تتناولھا في المادة لیبنوعیة ال جتھاد:الا -

أي إلى جتھاد نعدام الحلول یلجأ للاعند ایفضل الوصول لحل المسألة، و خطوات محددة 

  م من الفرص.جتھاد ھو اختیار ما یلائطرق غیر منھجیة، و الا

ستدلالیة الرمزیة بالحاسب و الاصطناعي مطابق بین العملیات الاالذكاء  تمثیل المعرفة: -

  العالم الخارجي، فتمثیل المعرفة سھل الفھم لأنھ لا یستخدم الرموز الرئیسیة. 

قدرتھا على التوصل لحل المسائل حتى في عدم توفر كل البیانات  بیانات غیر الكاملة:ال -

  الضروریة وقت اتخاذ القرار. 

  قدرتھا في التعامل مع البیانات المتناقضة ما یعني وجود الأخطاء  البیانات المتضاربة: -

  1في البیانات.

  ـ یعتمد على الجھد الفكري أو اللا معلومات .

  على الرقمیة كمحرك أساسي .ـ یعتمد 

  تخفیف الإنتاج الكلي لتلبیة متطلبات السوق. -

                                                             
تیر في كلیة قتصادي، رسالة ماجسأنور محمد أحمد عطا الله، أثر اقتصادیات الذكاء الاصطناعي على النمو الا -1

  . 35، ص 2020داریة، جامعة الأزھر، غزة، فلسطین، الاقتصاد و العلوم الإ
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  تقلیل التكالیف المادیة. -

  توفیر الموارد الطبیعیة و الحد من مخاطر في الأعمال. -

إلغاء اللامركزیة في المؤسسات و الحكومات و العمل على ترسیخ المعالجة المركزیة  -

  للمعلومات.

  المؤسسات الرقمیة للمستھلكین.الرقابة في  -

  نتقال من حالة العولمة إلى الأوتوقراطیة الرقمیة.الا -

  استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الكوارث.  -
  

  صطناعيالذكاء الا میة: أھالمطلب الخامس
 ، عتماد قطاعات الصناعة، الصحةمثل الذكاء الاصطناعي ضرورة نظرا لای

  یستخدم ضروریا في قطاع النقل.  الخدمات و التعلیم علیھ و

  جمیع مجالات الحیاة.ح الذكاء الاصطناعي سریع التطور في أصب -

صطناعي كآلات التعلیم و ر الذات من خلال برامج الذكاء الاإمكانیة التعلیم و تطوی -

  البرمجة الذاتیة. 

  ستشارات القانونیة و تحقیق التعلیم التفاعلي.یسھم الذكاء في تقدیم الا -

لأعمال الخطرة الخاصة في مجال یخفف الذكاء الاصطناعي على الإنسان المشاق و ا -

  قتصادي الصناعي.الا

  یوفر فرص العمل جدیدة و إتاحة خدمات بتكلفة رخیصة. -

نقلھا إلى على الخبرات البشریة المتراكمة ب یساھم الذكاء الاصطناعي في المحافظة -

  الآلات الذكیة.

صطناعي یتمكن الإنسان من استخدام اللغة الإنسانیة في التعامل مع بفضل الذكاء الا -

الآلات عوض من لغات البرمجة الحاسوبیة، مما یجعلھا في متناول الجمیع كمثال ذوي 

  احتیاجات الخاصة. 

عن الإنسان الكثیر من المخاطر و الضغوطات النفسیة و تجعلھ  تخفف الآلات الذكیة -

  یة و إنسانیة.یركز على أشیاء أكثر أھم
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یعود الذكاء الاصطناعي بالنفع عن الإنسان في العدید من الجوانب و المجالات من خلال  -

تم داخل العقل البشري، بحیث یصبح لدى تالقیام الحاسب الآلي بمحاكاة عملیات الذكاء التي 

تخاذ قرارات سریعة بأسلوب منطقي و قدرة على حل المشكلات المعقدة و االحاسوب ال

  فكیر العقل البشري.ت

  عمال. درجة كبیرة بفضل الدقة في تأدیة الأتحسین جودة المنتجات ب -
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  المبحث الثاني: أنواع الذكاء الاصطناعي و تطبیقاتھ
  المطلب الأول: أنواع الذكاء الاصطناعي

بھ من قدرات إلى ثلاث أنواع رئیسیة،  یمكن تقسیم أنواع الذكاء الاصطناعي وفق ما یتمتع

  1و ذلك على النحو التالي:
  

  )Narrow AI Or Weak AI( : و الضعیفأذكاء الاصطناعي الضیق ا - أ

ام بوظائف للقی ة الذكاء الاصطناعيتتم برمجو لذا ،من أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي ھو

، ولا یمكن لھ موقف معین ىفعل علردة بمثابة یعتبر تصرفھ ھو  ، ومعینة داخل بیئة محددة

   . العمل إلا في ظروف البیئة المحیطة الخاصة بھ

" الذي ھزم ي بي إم أو من الأمثلة على ذلك الروبوت " دیب بلو" الذي صنعتھ شركة " 

  شطرنج العالمي.لي كاسباروف" بطل اجار"

على الذكاء  أي أن ھذا النوع متخصص في مجال معین أو مھام معینة، و یمكنھ التغلب

  البشري في ھذا المجال المعین.  
  

 )General AI Or Strong AI( : الذكاء الاصطناعي القوي أو العام -ب

خبرات من المواقف التي و عمل تراكموتحلیلھا ،  ،بالقدرة علي جمع المعلومات تمیزوی

السیارات ، و من الأمثلة على ذلك: یكتسبھا ، والتي تؤھلھ لأن یتخذ قرارات مستقلة وذكیة

  و برامج المساعدة الذاتیة الشخصیة.  ،روبوتات الدردشة الفوریة یادة،ذاتیة الق

  تمیز بالقدرة على تأدیة جمیع المھام الفكریة التي یمكن للإنسان القیام بھا.تأي أنھا 

  صطناعي الفائق: الذكاء الا - ج
فتراضي لیس لھ وجود أعلى أنواع الذكاء، و ھو نوع ا صطناعي الفائقیعتبر الذكاء الا

حالیا، حیث أن ھذا النوع یتفوق على مستوى ذكاء الإنسان من حیث القدرة على أداء 

  المھام، و التعلم و التواصل، و التطور ذاتیا، و تخطیط و إصدار الأحكام.

                                                             
الذكاء الاصطناعي في التعلیم قبل الجامعي المصري، المجلة مریم شوقي عبد الرحمان، متطلبات إدخال تكنولوجیا  -1

  . 358، ص 2019ر ،  دیسمب02، ع  01نسانیة، مج الجزائریة للدراسة الإ
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مجال تقریبا، و كلأي أنھ الذكاء الاصطناعي الذي یمكن التغلب على الذكاء البشري في 

  و المھارات الاجتماعیة.  داعيیشمل التفكیر الإب

كما یمكن تقسیم الذكاء الاصطناعي إلى نوعین من الوظائف و المھام التي یقوم بھا 

  1كالتالي:

و ھي تعني كل تلك المھام التي یمكن أن تقوم بھا بشكل دوري  وظائف حیاتیة ذكیة: -1

  و تتضمن: لكي تتصرف و تتفاعل في العالم،

 الرؤیة مع القدرة على فھم ما تراه. ·

الإنجلیزیة أو  لات مع الأخرین في اللغة العربیة وتصاالقدرة على الا اللغة الطبیعیة: ·

 غیرھا.

 القدرة على تخطیط سلسلة من الأعمال لنیل الأھداف المرجوة. التخطیط: ·

 الحیاتیة. القدرة على التصرف و التحرك بالحیاة لتنفیذ المتطلبات الحركة: ·
  

لتي ینفذھا بعض الناس بشكل أي أن الذكاء الاصطناعي یعني المھام ا الوظائف الخبیرة: -2

التي تتطلب تدریبا شاملا، و یمكن أن تكون مفیدة خصوصا في إتمام ھذه المھام،  جید،

بحیث یمكن أن تكون ھناك نقص بالخبراء كمثال للتفكیر الخبیر، و من الأمثلة علیھا 

رتیب الحاسوب، و الأنظمة الخبیرة المطبقة في التشخیص الطبي، و صیانة الأجھزة، و ت

  .التخطیط المالي

  
  الذكاء الاصطناعيمكونات اني: الثالمطلب 

یعتبر الذكاء الاصطناعي أحد علوم الحاسب الآلي المھمة الذي یتكون من ثلاث مكونات 

  2: أساسیة یمكن حصرھا كالتالي

                                                             
: مدخل لتطور التعلیم في ظل تحدیات جائحة فیروس . 1 عبد الرزاق مختار محمود ، تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

  . 192، ص  2020،  4، ع  3العلوم التربویة ، مج كورونا ، المجلة الدولیة للبحوث في 

 29ـ حسن بن محمد حسن العمري ، الذكاء الاصطناعي و دوره في العلاقات الدولیة ، المجلة العربیة للنشر العلمي ، ع 2
. 310، ص  2021آذار ،  2،  
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و تعتبر قاعدة معرفیة واسعة، تشمل كافة المعلومات و البیانات الدقیقة  قاعدة المعرفة: -1

و الواضحة في كل المجالات من كل المصادر المتاحة في العالم، لیتمكن المستخدم من 

  التعامل مع الآلة دون عناء في الحصول على معلومات دقیقة و واضحة.   
  

ة تقود إلى الحل المطلوب من خلال و ھي إجراءات مبرمجستدلال: منظومة آلیة الا -2

ستدلال، و تعتبر وسیط بین خط الاستنباط و الاربط القواعد و الحقائق المعینة، بتكوین 

  قاعدة المعرفة و واجھة المستخدم.
  

و تتمثل في الوسائل و الأدوات التي یمكن من خلالھا عرض  واجھة المستخدم: -3

الذكاء الاصطناعي، و التي أیضا یتم عن طریقھا المعلومات و البیانات للمستفید من خدمة 

  تفاعل المستخدم مع الآلة و تناول المعلومات معھا بأفضل الطرق و أیسرھا.
  

  الذكاء الاصطناعيالمطلب الثالث: فروع 
لا یوجد تقدیم واضح لفروع الذكاء الاصطناعي، و من بین ھذه الفروع المستخدمة   

  1نذكر:

 المنطقي.الذكاء الاصطناعي  -

 البحث في الذكاء الاصطناعي. -

 التعرف على الأنماط. -

 ل المعرفة.یتمث -

 ستدلال.الا -

 التفسیر و معرفة الحس العام. -

 التعلم. -

 التخطیط. -

 علم الوجود. -

 ستكشاف.طرق الا -

                                                             
  .26 ـ20 ص ، مرجع سابق، صفھد أل قاسم، الذكاء الاصطناعي -1
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 البرمجة الجینیة. -

  و سنشرح ھذه الفروع فیما یلي: 

  الذكاء الاصطناعي المنطقي:  -1

ذكیة تنتج عن منطق الذكاء، و ھي أنظمة تملك أسالیب  و ھو عبارة عن أنظمة  

منھجیة لحل المشاكل المھمة و المعقدة، و تحصل على نتائج منسقة و عملیة طول زمن 

  العمل، أي ھي برامج تحل المشاكل التي غالبا ما تحل عن طریق الإنسان خبیر.

نات اللینة التي تتحكم فالأنظمة الخبیرة عبارة عن مجموعة كبیرة من البرمجیات و المكو

  فیھا أنظمة آلیة معقدة من أجل معالجة التطبیقات الإداریة و الاقتصادیة و التكنولوجیا.
  

  البحث في الذكاء الاصطناعي:  - 2
عتبار بشكل منظم كل الأحداث یة حل المسائل التي تأخذ بعین الابحث ھو تقنلا  

  إلى حالة الھدف.بتدائیة ة من أجل إیجاد مسار من الحالة الاالممكن

  و تقنیات البحث كثیرة، لكن نذكر أھمھا كما یلي: 

 البحث الرأسي. -

 البحث كتسلق الجبل. -

 البحث الأفقي. -

 البحث بأقل تكلفة.  -
  

  مكونات البحث:  -
  و ھو الموقع الأوّل في شجرة البحث. بتدائیة:الحالة الا -

  الحالات القابلة للوصول. الأحداث المتاحة: -

  تحقیق الھدف.  ھي شروط من أجل التأكد من الھدف:ختیار ا -

  و ھي كلفة التسلسل من الحالة الابتدائیة إلى الحالات التي وصل إلیھا. ة المسار:كلف -

  ھدف البحث:  -
  المناسبة. بإیجاد سلسلة الأحداث  نتقال من الحالة الابتدائیة إلى الحالة الھدفالا -
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  التعرف على الأنماط: - 3
، فھو أحد فروع تعلم الآلة الذي یستخدم خوارزمیة الحدیثة  أھم الفروع العلمیةیعتبر   

تخاذ ات بشكل معین أو في مجال معین، لانتظام البیانلم الآلي على أنماط البیانات أو االتع

إجراءات مثل تصنیف البیانات إلى فئات مختلفة بشكل تلقائي، دون الحاجة إلى تدخل 

  بشري. 

  تطبیقات تتطلب التعرف على الأنماط: * 

  تشخیصات الألة و البشر. -

  الفحص الصناعي. -

  التنبؤ المالي. -

  تقسیم و معالجة الصور. -

  تحلیل الزلازل. -

  التشخیص الطبي التلقائي. -

  التعرف على الكلام و الوجوه و البصمات. -

  رؤیة الحاسوب.  -
  

  تمثیل المعرفة:  - 4
إن برامج الذكاء الاصطناعي تحتوي على أسلوب لتمثیل المعرفة على عكس   

البرامج الإحصائیة، إذ تلجأ إلى استخدام ھیكلة خاصة لوصف المعرفة، و ھذه الھیكلة 

تتضمن الحقائق و العلاقة بین ھذه الحقائق و القواعد التي تربط ھذه العلاقات، و مجموعة 

و منھ القاعدة توفر أكبر قدر ممكن من ھا قاعدة المعرفة، الھیاكل المعرفیة تكون فیما بین

  المعلومات عن المشكلة المراد إیجاد حل لھا. 

 تقنیات صیاغة تمثیل المعرفة: ·

  الأنواع المختلفة للمعرفة تتطلب أنواعا مختلفة لتمثیلھا:

و ھو دالة قد تكون صائبة لبعض الوسائط التي تمرر لھا، و  المنطق الإسنادي: ·

 خاطئة لوسائط أخرى.
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ھي مخطط بیاني، حیث كل نقطة تمثل مفاھیم، و الأقواس تمثل  شبكات الدلالة: ·

 العلاقة الثنائیة بین مفھومین. 
 

  ستدلال: الا - 5
ما یعرفھ المرء  عتماد المجرد علىلال ھو حدث أو عملیة الحصول على استنتاج بالاستدالا

  من قبل، حیث یتم حسم حقائق جدیدة من القدیمة، و یسجل الاستدلال منطقیا.

أي أنھ العنصر الأساسي أو المسؤول عن تطبیق القواعد المنطقیة لتفسیر و تقییم الحقائق 

ستنتاج اصطناعي أخر یھدف اي نظام ذكاء الموجودة في قاعدة المعرفة لنظام خبیر أو أ

  و تقدیم إجابات. ةدمعلومات جدی

  ین مھمین ھما: جزئستدلال في الذكاء الاصطناعي منو یتكون الا

  و الذي یكون دائما على صواب ما دامت مقدمتھ المنطقیة صائبة. ستنتاجي:الاستدلال الا -

و ھو الاستدلال الذي یكون متضاربا أي صحیحا أو غیر صحیحا،  :ستقرائيالاستدلال الا -

  لأنھ في الواقع تكون المعلومات غیر كاملة أو غیر مضبوطة، و غیر مشتقة أحیانا.
  

  التفسیر و معرفة الحس العام:  - 6
الحس المشترك ھو المھارات الذھنیة المتوفرة لأغلب الناس، و ھو القدرة على   

كرون لأن الدماغ البشري یحتوي على مكتبة اعتمادا على سیاقھا، فالناس یفلة تحلیل الحا

واسعة من معرفة الحس المشترك، و یحتوي على شيء من تنظیم المعرفة، و اكتسابھا و 

  استخدام أي وحدة من وحدات المعرفة.

لا تستطیع التفكیر، فبرامج الحاسوب  الحواسیب إلى الحس المشترك لكونھا و حالیا تفتقر

تؤدي أشیاء كثیرة، و تستطیع أن تتفوق على الذكاء البشري، إلا أنھا لا تستطیع تطبیق 

  قدرات طفل ذي ثلاث سنوات في تنظیم الأشیاء و التعلم.

  و قسم الباحثون الحس المشترك إلى:

 معرفة الحس المشترك. -

 تفسیر الحس المشترك. -

 المشترك. حس تعلیم الحواسیب ال -
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»Openmind«  ھو مشروع قدمھ المعھد الأمریكيMIT  یھدف لتدریس الحاسوب

صیغة شبكات الدلالة، و الأشیاء التي یأخذھا البشر كتعلیم مكتسب، و تمثل المعرفة ھنا ب

  حتمال الرسومیة، و التقاریر المكتوبة.بنماذج الا

 المشتركفكان محاولة لبناء یدوي لقاعدة بیانات تحتوي على معرفة الحس cycأما مشروع 

ملیون مجموعة من حقائق الحس المشترك،  105للبشر، و تحتوي قاعدة البیانات على 

  لكنھا بعیدة عن مئات الملایین من الحقائق المطلوبة. 
  

  التعلم:  - 7
  البرامج تتعلم من الحقائق و التصرفات التي یمكن تمثیلھا: 

  إضافة یعني أن ھذه البرامج الذكیة قابلة للتعلم من الخبرات و الممارسات السابقة،  

عتبار الخبرات السابقة، ھذه القابلیة ترتبط بقابلیة نظر الایة تحسین الأداء، بالأخذ بإلى قابل

  الزائدة. ت مماثلة و انتقائیة و إھمال بعض المعلومات لومات و استنتاج خبراتعمیم المع
  

  التخطیط:  - 8
ل لمسار معین من الأعمال، و ھو كذلك تقنیة تستخدم لحل المسائل، یالتخطیط ھو تمث  

  كما أنھ یعتبر سلسلة معقولة من الأفعال لتحقیق ھدف ما.

ستراتیجیات أو الاصطناعي الذي یتعلق بتحقیق الا إذن التخطیط ھو فرع من فروع الذكاء

  م ذلك من قبل عملاء أذكیاء لوصول إلى الأھداف المرجوة، و یتتسلسل الإجراءات، ل

  ات مستقلة.و روبوت
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  علم الوجود:  - 9
في الذكاء الاصطناعي بمحاكاة المحیط الخارجي أو جزء منھ و یقوم علم الوجود   

وجودة فعلا أو احتمالا بالموجودات في العالم، و دراسة مجامیع الأشیاء الموصفھ، أي یھتم 

  ا. في نطاق م

و ھو عبارة عن نموذج من البیانات التي تمثل حیز معین لإعطاء تفسیر في ذلك المجال و 

  العلاقات بینھا.

  لـ:  و ھذا العلم عموما یقدم وصفا

 الأفراد. -

 الفئات. -

 الصفات. -

 العلاقات.  -
  

  الحدس أو طرق الكشف:  -10
ة مشتركة مع برامج كما نعتقد، لكن الیوم أصبحت میزیعتبر الحدس میزة و مھارة بشریة 

تخاذ بمھارة الحدس یمكنھا ا اسیب مزودةالذكاء الاصطناعي، بحیث تم الوصول إلى حو

و تختار  القرارات الحدسیة بطریقة فعالة، إذ تعمل ھذه الآلة بشكل تقلیدي، وفقا لبرمجیتھا

ید نقاط ما ینبغي فعلھ على أساس معرفة ما أو خبرة أو بیانات من خلال تحلیلھا و تحد

  الترابط و الشذوذ بینھا .
  

  البرمجة الجینیة:  -11
البرمجة الجینیة ھي طریقة مؤتمتة لإنشاء برامج ابتداء من تحلیل عالي المستوى   

المستوى العالي للمسألة، و تسعى لإنتاج للمسألة، حیث تبدأ البرمجة الجینیة من متطلبات 

برنامج حاسوبي بحل المسألة، حیث یستخدم الإنسان العبارات عالیة المستوى للتعبیر عن 

  ة محددة و معرفة جیدا.یالمسألة إلى نظام البرمجیة الجینیة، و ذلك بانحیاز خطوات تمھید

ة قادرة استخدام خوارزمیات جینیكمبیوتر ب أي أن البرمجة الجینیة تقنیة تقوم بإنشاء برامج

  داء جید في مھمة محددة مسبقا. على حل المشاكل و على أ
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  : العملیات التي یقوم بھا الذكاء الاصطناعيالمطلب الرابع 
لعملیات الذكاء التي تتم داخل العقل  محاكاة الحاسوب إلى  یھدف الذكاء الاصطناعي  

رارات بأسلوب البشري بحیث تصبح لدى الحاسوب المقدرة على حل المشكلات و اتخاذ الق

طریقة تفكیر العقل البشري، و یتم ذلك عن طریق عدة عملیات  منطقي و مرتب و بنفس

  یتضمنھا الذكاء الاصطناعي.

  1تتمثل عملیات الذكاء الاصطناعي في:و  

 كتساب المعلومات و القواعد.بمعنى القدرة على ا التعلیم: ·

 استخدام القواعد السابقة للوصول إلى استنتاجات تقریبیة أو ثابتة.  التعلیل: ·

 التصحیح التلقائي أو الذاتي. ·

  و على ذلك فالحاسب الآلي یحتاج إلى: 

 یستخدم لتمثیل المعلومات و المعرفة.  نظام معالجة بیانات: ·

 لرسم الطرق استخدام المعلومات. خوارزمیات: ·

 و یتمثل في المعلومات و الخوارزمیات في برامج.  لغة برمجة: ·

ن المعلومات داخل ظمة الحدیثة یتم تخزین الملایین معند استخدام ھذا العلم لتطویر الأن

 الحاسوب، و ذلك لتكوین قاعدة معرفیة واسعة لھ مثل ما تخزن المعلومات داخل العقل

البشري من خلال التعلیم و الخبرات الیومیة التي یكتسبھا، ثم یتم بعد ذلك تطویر برامج 

شاملة لیستطیع الحاسوب استخدامھا في التعامل مع ھذه البیانات و استخدامھا بطریقة 

  منطقیة في حل المشكلات اللازمة لصنع القرار.

 الصغیرة في نظام الذكاء و لقد توصل الخبراء حتى الآن في تطویر بعض النماذج

ت و الحواسیب الشخصیة التي تستطیع إجراء حوار الاصطناعي، و منھا أجھزة الروبوتا

مع الإنسان و تنفیذ أوامره الصوتیة، و لازالت ھذه النماذج تحت التجربة و التطویر یوما 

  بعد یوم. 

  
                                                             

خدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة الاقتصادیة، شھادة ماستر أكادیمي في یق، استأصالة رق -1

  . 22، ص 2015-2014علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر، جامعة أم البواقي، 
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  الذكاء الاصطناعي ت: تطبیقاالمطلب الخامس 
ة أحدثت نقلة حقیقیة و طفرة علمیة، إذ تعددت ھذه ونالاصطناعي أیقتعد تطبیقات الذكاء 

فروع لم یتم استخدامھا وفق الغرض  التطبیقات بتعدد مجالات استخدامھا، فھي عبارة عن

الذي یؤدیھ كل نوع من ھذه التطبیقات، حیث سوف یتم التعرف من خلال ھذا العنصر على 

  ھذه التطبیقات.

  النظم الخبیرة:  - 1
عتبر النظم الخبیرة من أقدم تقنیات الذكاء الاصطناعي و أكثرھا استخداما نظرا لما ت  

تقوم بھ من مھام و أدوار، حیث یرتكز أداء ھذه الأخیرة على محاكاة الإنسان الخبیر في 

حل المشاكل المعقدة التي تتطلب جھد و فكر بشري كبیر، حیث تتمیز بالسرعة و الدقة في 

من التساؤلات و المشاكل التي قد تواجھ العامل أثناء عملھ، و تعد النظم  الإجابة عن الكثیر

الذكاء الاصطناعي التي یعتبر توظیفھا ضمن تسییر أنشطة الخبیرة من أقوى تطبیقات 

  المؤسسة أمرا لابد منھ. 
  

  تعریفھا:  1- 1
  قدم العدید من المؤلفین و العلماء أكثر من تعریف للنظام الخبیرة، و منھا: 

م الخبیرة على أنھا: ھي نظم معلومات النظ  Narlin et Sprague 1989MCیعرف  - 1

مبنیة على الحاسب الآلي، تتكون من أجزاء ھي أداة للتفاعل مع المستخدم و أداة الاستدلال 

و الخبرات المخزنة، و الغرض من النظام الخبیر ھو تقدیم النصائح و الحلول بشأن 

أن یقدمھا الخبیر البشري  نن، تماثل ھذه النصائح تلك التي یمكالمشاكل الخاصة بمجال معی

في ھذا المجال و النظام الخبیر یكون قادرا على حل المشاكل و توضیح كیفیة الوصول لھذا 

  1عتماد علیھا في حل مشاكل مماثلة.ل، و توفیر الأدوات التي یمكن الاالح

ل و تدلل و مكنھا أن ترشد و تحلالنظم الخبیرة ھي نوع من برامج الحاسب، التي ی - 2

و تفحص و تشرح و تنشأ و تتصور و تعرف و تفسر و تحدد و تتعلم تتصل و تشیر و تقدم 

                                                             
  .26، مرجع سابق، ص یقأصالة رق -1
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و تدبر و تمسح و تحفظ و تقدم و تجدد و تختبر و تعلم، و ھي تستخدم في حل مشاكل التي 

  تحتاج الخبراء لحلھا. 

مصمما تصمیما لتحسین القرارات الإنسانیة النظام الخبیر نظام مبني على الحاسب الألي  - 3

في مجال محدد، و یعرف بالشكل المعرفي، و تنتمي النظم الخبیرة إلى علم أكبر ھو الذكاء 

  1الاصطناعي.

للخبراء من الأنظمة المبنیة على المعرفة ھي نظم حاسب، تحاول تطبیق الأنشطة الذكیة  - 4

معین أو مشكلة ار و التوصیات في مجال ستطاعة الخبراء أخذ القرالبشر، فإذا كان با

  ستطاعتھا القیام بھذا الدور.معینة، فھي أیضا با
  

من البرمجیات  و من خلال التعریفات السابقة نستنتج أن النظام الخبیرة ھي مجموعة  

معرفیة و من خلال قواعد تخاذ القرارات و حل المشكلات التي تواجھھا لدیھا القدرة على ا

تكونت من خبرات و تحلیلات مجموعة من الخبراء في مجال معین عند وعة قوانین موض

  2مواجھة أي مشكلة تحتاج إلى اتخاذ قرار.
  

نستخلص مما سبق أن النظم الخبیرة تطبیق من تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي لھا   

 القدرة على حفظ المعلومات و الخبرات البشریة و تخزینھا في الحاسب الآلي في میدان أو

  و مستشارا في ھذا المجال المعین.مجال معین، لتصبح ھذه الأخیرة مرجعیة أ

  العملیات و المھام الرئیسیة للنظم الخبیرة:  1- 2

یتم بناء النظم الخبیرة لحل أنواع مختلفة من المشاكل و القیام بالعدید من الأنشطة المختلفة، 

  3و منھا:

  للنظام. توصیات من مجموعة من بیانات المعطاة وذلك بتشكیل نتائج، أو  التفسیر: - 1

                                                             
، ص  2000مكتبة الأكادیمیة، القاھرة، ، ال1خبیرة في المكتبات، طعبد الھادي، الذكاء الاصطناعي و النظام ال زین -1

40 .  

شھادة الماجستیر في قسم الدعوة، لدعوة إلى الله، ربي، توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي ابنت عبد الله الح بتساما -2

  . 57ھـ، ص  1440 - 1439المعھد العالي للدعوة و الاحتساب، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، 

  .59،60ص ص مرجع نفسھ،  -3
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بحیث یقوم النظام الخبیر باستنتاج النتائج المترتبة على مواقف معطاة و مشابھة  التنبؤ: - 2

  لمواقف سابقة. 

و تقوم بمعالجة خطط التنمیة و التطویر، للوصول إلى الأھداف، و ھي  التخطیط: - 3

مختصة بمشاكل التخطیط، كالتنشیط قصیر المدى، و التخطیط طویل المدى في مجالات 

إدارة المشاریع و التخطیط المالي و نحوھا، مما یفید المؤسسات في متابعة و تنمیة 

  مشاریعھا. 

ثل ھذه النوعیة من النظم بتدریب و تعلیم الدعاة و المدعوین و تقوم مالتدریب و التعلیم:  - 4

  إلى اكتساب المھارات في المجالات المختلفة. 

تغطي السلوك الكلي لنظام ما، حیث تقوم بتفسیر الوضع الحالي لأي قضیة أو  السیطرة: - 5

یة، و مشكلة، و تنشأ بالمستقبل، و تشخص أسباب المشاكل المنتقبة، و تصوغ الخطة العلاج

  تراقب تنفیذھا لضمان النجاح أو الوصول إلى الھدف المرجع.
  

  مزایا النظم الخبیرة: 1- 3
  1و من أھم المزایا الرئیسیة للنظم الخبیرة نذكر:

محاكاة الخبرات الإنسانیة في عملیة اتخاذ القرار، بالإضافة إلى القدرة على  إمكانیة -

  تطویر حلول أسرع عند الحاجة لاتخاذ عدد كبیر من القرارات. 

سبة، و یبقى قتراح الحلول المناالمستشار لمتخذ القرار، عن طریق اتخاذ دور ا إمكانیة -

  نھائي.متخذ القرار ھو المسئول ال

  تمام المھام الروتینیة التي یقوم بھا الخبیر البشري.القیام و إ -

  تخاذ القرار بتقدیم حلول أكثر ملائمة للمشاكل محل الدراسة.زیادة فعالیة ا -

  زیادة الإنتاجیة من خلال العمل بشكل أسرع و أدق من الخبیر البشري.  -

  
  

                                                             
أسماء عزمي عبد الحمید محمد، اثر تطبیقات الإداریة للذكاء الاصطناعي على المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال  -1

، ع 01ت و البحوث المالیة و التجاریة، مج بالتطبیق على فروع البنوك التجاریة بمدینة المنصورة، المجلة العلمیة للدراسا

  . 203، ص 2020 ، ینایر01
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  1مكانة النظم الخبیرة ضمن تسییر المؤسسة: 1- 4
ھو أكثر المیادین استخداما لتطبیقات النظم الخبیرة، حیث یتم میدان الإدارة و التسییر   

معالجة المشاكل التي تتطلب خبرة و معرفة فبالرغم من الوسائل البشریة و التقنیات الحدیثة 

إلا أنھا أصبحت في حاجة ملحة إلى استخدام تقنیات الأنظمة الخبیرة كأداة لإدارة أنشطتھا 

كانیة حفظ و تخزین الخبرات و المعرفة و المھارات المكتسبة لدى الأفراد من خلال مع إم

  عملھم في المؤسسة و استعمالھا عند الحاجة إلیھا. 

  و تھتم الأنظمة الخبیرة في المؤسسة بـ: 

تخاذ القرار المناسب مثل اتخاذ قرار الاستثمار في مشروع مساعدة متخذي القرار على ا -

  معین بعد حساب تكالیف و عوائده من قبل النظام الخبیر. 

تخمین و تخزین المعرفة و استرجاعھا عند الحاجة و توزیعھا على من یحتاجھا داخل  -

  المؤسسة.

  ب.تنصاستثمار المؤسسة في المعرفة على المدى الطویل فھي معرفة لا  -

  تمنح المؤسسة میزة تنافسیة من خلال السرعة و الثقة و الجودة في القیام بالمھام  -

  و الأنشطة داخل المؤسسة. 
  

  صطناعیة: الشبكة العصبیة الا - 2
تعد الشبكة العصبیة من بین أنواع تطبیقات الذكاء الاصطناعي الحدیثة النشأة، حیث جاءت 

و التجارب التي أجریت على الشبكة العصبیة للإنسان، و محاولة فھم  نتیجة للأبحاث

  طبیعتھا.
  

  تعریف الشبكة العصبیة: 2- 1
برامج الكمبیوتر المستوحاة بشكل كامل من عرفھا أحد الباحثین على أنھا: "نوع من أنواع 

  2الإنسان و كذلك الحیوان.خلال ما تعرفھ عن الطریقة التي یعمل بھا مخ 

  

                                                             
  .35یق، ، مرجع سابق، ص أصالة رق -1

  .76، ، مرجع سابق، ص بلاي ویتباي -2
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یمكن تعریفھا على أنھا تلك النظم المحوسبة ذات الشبكات العصبیة التي تشبھ كما 

إلى حد كبیر عقل الإنسان و كیفیة معالجة الخلایا العصبیة فیھ للمعلومات التي یتلقاھا 

الإنسان و الرد علیھا، و لكن بقدرات فائقة جدا أكبر من قدرات الإنسان نفسھ، و لكن ھذه 

في تكوینھا و طریقة عملھا من خلایا العصبیة للإنسان التي تعد النظم ھي أسھل بكثیر 

الأكثر تعقیدا، كما تعطي ھذه النظم طرق سریعة في استثمار المعلومات و كیفیة الرد 

  1علیھا، و ماھیة المعلومات و البیانات التي یمكن توفیرھا لتتناسب مع الموقف الراھن.

على أنھا: تقنیات حاسوب لمعالجة و نجد أیضا تعریف الشبكة العصبیة ینص 

المعلومات، مكونة من عدد كبیر من عناصر المعالجة المترابطة فیما بینھا ذوات طبیعیة 

دینامیكیة وظیفتھا ھي التقسیم المتوازي لحسابات الشبكة، و تتكون الشبكة العصبیة من عدد 

سلوكھا ابیة یمكن نمذجةة بمفردھا أداة حسوحدات المعالجة المتداخلة و المتجانسة، كل وحد

  2بمعدلات ریاضیة بسیطة.

من التعریفات السابقة نستنتج أن الشبكة العصبیة الاصطناعیة نظام حاسوب یحاكي   

ا القدرة على التعلیم و التعامل مع ة معالجة المعلومات و تصنیفھا، لھالعقل البشري في كیفی

  دق من الخلایا الطبیعیة للإنسان.أنماط متنوعة من المعلومات و البیانات بشكل أسرع و أ
  

  : صطناعیةخصائص الشبكة العصبیة الا 2- 2
  3صبیة الاصطناعیة بالخصائص التالیة:تمتاز الشبكة الع

البیانات من القدرة على التعلم من الخبرات السابقة في كیفیة القیام بالمھام المعتمدة على  -

  خلال التدریب أو التجربة الأولیة.

  شتقاق و دمج مصادر المعلومات من البیانات المعقدة أو غیر الكاملة.اقدرتھا على  -

                                                             
  . 12حسن بن محمد حسن العمري، ، مرجع سابق، ص  -1

احتیاط الصرف الاجنبي في فوزي محمد مختار ، زقالم ابراھیم ، استخدام الشبكات العصبیة الاصطناعیة في التنبؤ ب -2

، شھادة ماستر أكادیمي تخصص اقتصاد نقدي و بنكي ، كلیة العلوم الاقتصادیة ة التجاریة و عتوم التسییر ،  الجزائر

  . 32، ص  2021ـ 2020جامعة محمد دریة ـ أدرتر ، 

  .33،34 ص المرجع نفسھ، ص -3
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لھا القدرة على تخزین و تمثیل البیانات المكتسبة أثناء عملیة التعلم و ذلك عن طریق خلق  -

  نظام خاص بھا. 

  حسابات الشبكات العصبیة الاصطناعیة قد تنفذ بشكل متوازي.  -

  

  صطناعیة:الشبكة العصبیة الاالتي تستخدمھا  تطبیقاتال 2- 3
من التطبیقات في العدید  صطناعیة أعطت حلولا ذات كفاءة عالیة للكثیرالشبكة العصبیة الا

  1من المجالات نذكر منھا.

 تمیز الأنماط و التعرف على الصور. -

 إلى الصور المشوھة.القدرة على التعرف  -

 إكمال الصور التي فقدت جزءا منھا.  -

 العدید من الفئات. عملیات التصنیف إلى -

 عملیات التحكم عن بعد.  -
  

  الوكیل الذكي:  - 3
  تعریف الوكیل الذكي:3- 1

ھو أحد تطبیقات التنقیب عن البیانات من شبكة الانترنت أو من قواعده، بیانات الانترنت، 

یعمل من خلال حزمھ برمجیة تقوم بتنفیذ مھام محددة أو واجبات ذات طبیعة متكررة أو 

  2للمستفید.تنبؤ 

تخاذ ول عنھ، فھو یساعد الإنسان في الاو یتمیز الوكیل الحاسوبي رغبات الإنسان المسؤ

ا یعمل القرارات، فقد یلعب الوكیل دور المستشار للإنسان أو المساعد أو المندوب، و عندم

ما یجب  الإنسان رة و لا یتخذ قرارات مباشرة بل یخبالبیئ الوكیل كمستشار فإنھ یتحسس

  3تخاذ القرار النھائي.الوكیل، و یتولى الإنسان بنفسھ ا عتقادعلیھ فعلھ حسب ا

                                                             
  .41یق،  مرجع سابق، صأصالة رق -1

  .43المرجع نفسھ، ص  -2

  .15، ص 2012، 1طمحمد أبو القاسم علي الرتیمي، الذكاء الانفعالي و النظم الخبیرة،  -3
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نستخلص مما سبق أن الوكیل الذكي ھو عبارة عن كائن یمكنھ إدراك بیئتھ التي   

یكون موجودا فیھا، و ذلك بواسطة المستشعرات التي یمتلكھا ھذا الأخیر، و من ثم التجاوب 

  نفیذ. معھا خلال آلیات الت
  

  خصائص الوكیل الذكي:  3- 2
ي لیتمیز الوكیل الذكي ببعض الخصائص التي تجعلھ یعرض قوى من الذكاء، و فسر فیما ی

  1الخصائص التي تشكل أساسا للوكلاء البرمجیة الذكیة.

  خاصیة العقلانیة:  - 1
في الوقت  و یقصد بھا أن یقوم الوكیل الذكي بفعل الأشیاء المطلوبة منھ بالطریقة الصحیحة

ات و كذلك المناسب و في ظل نتائج محددة، و یعتمد ھذا على ما یتاح للوكیل من تصرف

  أداء الوكیل. الكیفیة التي یقاس بھا

  خاصیة الاستقلالیة:  - 2
و تعني ھنا أن یكون الوكیل الذكي مستقل عن الكائن الخارجي، بحیث یؤدي مھامھ الموكلة 

  إلیھ دون إرشاد أو توجیھ من المستقیم. 

  خاصیة الاستمراریة:  - 3
متواصل في بیئة عملھ، كما كل شو یقصد بھا أن یكون الوكیل موجود و بصفة مستمرة و ب

  خر في ظل حالات معینة. لھ أیضا إمكانیة التنقل من مكان إلى أ

  خاصیة التواصل: - 4
تصال بالبیئة و بالمستخدم و بالوكلاء الآخرین في البیئة ة الوكیل على الاو ھي قدر

  لتزویدھم بالمعلومات و تأدیة مھامھ على أكمل وجھ. 

  فاعلیة التعاون:  - 5
و یقصد بھذه الخصیة إمكانیة الوكیل على المشاركة و التعاون في أداء المھام و حل 

المسائل بشكل جماعي، كما یمكن استخدام ھذه الخصیة للخداع عن طریق إرسال معلومات 

  خاطئة للوكیل أخر عوض التعاون لحل مسألة معینة. 
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  خاصیة الحركة:  - 6
تستخدم البرید الإلكتروني أو بروتوكول الوب تطبق ھذه الخصیة على الفیروسات و التي 

للتدخل بین الأنظمة و المستخدمین، فالوكیل لھ القدرة على الھجرة و التنقل بین النظام عبر 

  شبكة الحاسوب، و یمكن إنجاز ذلك بشكل مستقل باستخدام إطار عمل لدعم ھذه الوظیفة.

  خاصیة التكیف:  - 7
لھ القدرة على التعلم ص التي یتمتع بھا الوكیل، بحیث تعتبر خاصیة التكیف من أھم الخصائ

و التكیف مع البیئة، و التعلم من وجھة نظر الوكیل ھو العثور على تنظیم أو تخطیط بین 

المجسات و المؤثرات و حیث یظھر الوكیل سلوكا ذكیا أو سلوك یحقق شروط معینة، 

یمكن تعدیلھا وفقا للتغیرات التي فالتكیف یقصد بھ أن تكون عملیات التنظیم ھذه مرتبة و 

  تطرأ على البیئة. 
  

  زمیات الجینیة: رالخوا - 4
 »john Holland«لقد ظھر ھذا التطبیق نتیجة الجھود البحثیة التي قدمھا "جون ھولند" 

قصد تحسین أداء نظام الحاسوب في البحث عن الحلول  Michignمن جامعة "مشیغن" 

الجینیة أحد أشكال الحوسبة التطوریة التي تعمل بأسلوب شدید میات رز، و بعد الخوا1المثلى

  2الشبھ بالتطور البیولوجي.

ستنادا إلى مفھوم التطور تعمل الخوارزمیات الجینیة كبرامج أو حزم برمجیة بطریقة و ا

تسمح للحلول الممكنة للمشاكل المالیة أو المصرفیة على سبیل المثال، بأن تتنافس مع 

  في سیاق الصراع التطوري للحلول فإن البقاء ھو الأفضل و الأصح، بعضھا البعض، و

المالي المصرفي و بصورة خاصة       و تستخدم الیوم ھذه التقنیة بصورة عامة في النشاط 

  3تقدیم الحلول و دعم قرارات الاستثمار.یف

  

                                                             
  47 أصالة رفیق، ، مرجع سابق، ص -1

  .101بلاوي و یحیاوي، ، مرجع سابق، ص  -2

  . 204أسماء عزمي عبد الحمید محمد ، مرجع سابق ، ص  -3
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  مجموعة الحلول العشوائیة                                    
  

  

تكون مجموعة حلول -3                                                          تقییم كل حل - 1

  جدیدة

 

    

  الانتباه وفقا للامثلیة -2  

  

  حدوث طفرة لمجموعة                                    

  الحلول                                                

  

    .103المصدر: بلاوي و یحیاوي، مرجع سابق، ص 
  

  ابي: المنطق الضب -  5

یعد المنطق الضبابي أحد تطبیقات الذكاء الاصطناعي الذي یعكس الفكر البشري،   

تخاذنا للقرارات، و نتیجة ا بالكلمات و انحاول أن یمثل إحساسطریقة تفكیر الإنسان، و یأي 

  لذلك فإنھ یقود إلى نظام ذكیة جدیدة أكثر بشریة في الفھم و الإدراك.

منح الحاسوب برمجة تسمح بأخذ قیم لیست ثنائیة فقط بل بیقوم المنطق الضبابي 

ة و علیھ بالمجموعة الضبابی، و ھو ما یمسى مجموعة من القیم لوصف أو لقیاس الحالة

 مجموعة الحلول 

 مجموعة الحلول المنتجة تحدید كفاءة كل حل

دورة الخوارزمیات الجینیة) : 01الشكل رقم (  
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مكن أن تواجھھ عند ستعاب عدد لا یحصى من الحالات التي ییصبح الحاسوب قادر على ا

  1تخاذ القرارات.التخطیط أو الاستنتاج و ا

و علیھ نستنتج أن المنطق الضبابي عبارة عن أنظمة تتعامل مع عدد لا یحصى من 

ر البشري عن طریق التبریر الذي یشبھ التبریة و الاحتمالیة البیانات الغامضة غیر المحدد

  الذي یسمح بالقیم التقریبیة و البیانات غیر الكاملة و الاستدلال على أساسھا. 
  

  معالجة اللغة الطبیعیة:  -6

ھي علم فرعي من علوم الذكاء الاصطناعي و التي بدورھا متجزئة من المعلوماتیة   

علوم اللغویات التي تقدم التوفیق اللغوي المطلوب للحاسوب، و و تتدخل بشكل كبیر مع 

  یمكننا ھذا العلم من متابعة برمجیات تتمكن من تحلیل و محاكاة فھم اللغة الطبیعیة.

  و تطبیق ھذه الأخیرة في العدید من المجالات نذكر منھا: 

 القراءة الآلیة لنصوص. -

 تولید النصوص أو الكلام ألیا. -

 مات.استخلاص المعلو -

 تقنیات الترجمة. -

 تنقیح النصوص. -
 

  : بطةالرو -7

من الحقول ة أو ما اصطلاح على تسمیتھ بعلم الإنسان الألي حقل تعتبر الروبط  

ت و إنتاجھا و استعمالھا، اطو، و الذي یعني بتصمیم الروبالمتمیزة في الذكاء الاصطناعي

الإنسان أو الحیوان بشكل عام، و یھدف و ھو یھتم بمحاكاة العملیات الحركیة التي یقوم بھا 

                                                             
ق الخارجي، أطروحة دكتوراه فلسفة الخبیرة كمدخل لتطویر أداء المدق مھدي صلاح الدین عثمان، استخدام الأنظمة -1

  . 18، ص 2012في المحاسبة، كلیة الأعمال، جامعة، عمان العربیة، 
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إلى إحلال الآلة مكان الإنسان في العملیات المتكررة و الخطوة أو العملیات التي قد یعجز 

  1الإنسان عن القیام بھا.

  2ات من:و تتكون الروبوط

 لإنجاز العمل. آلةالمعالج الیدوي و ھو یحمل  -

 داة للمعالجة الیدویة.نظام للسیطرة و الرقابة، یوفر دلیل للتوجیھ أو أ -

  

 3ات التي یمكننا تقسیمھا كالتالي: بوطواختراع ثلاث أنواع من الرو تم 
  

ات في الصناعة، وأغلبھا مستخدم و یستخدم ھذا النوع من الروبوط ة الصناعیة:الروبط -1

  وط الإنتاج في المصانع  مثل: اللحام، و الجمع و الدھان، و التحمیل، و التفریغ. في خط

ك و ھي التي تستخدم لأغراض شخصیة مثل تل ات التعلیمیة أو الشفھیة:الروبوط-2

كوسیلة انفورد، تات التي تم تطویرھا في معھد أبحاث سطوالمستعملة في المنازل، و الروب

  ي الذكاء الاصطناعي.بحث ف

ریة، و غالبا ما تكون الأجھزة : و تستخدم لأغراض عسكالعسكریة الروبوطات -3

البیئة المحیطة  جدا تمكنھا من استكشافت غالیة طاوبھا تلك من الروب ةالمزود الاستشعار

تصال مع أنظمة أخرى، وسائل الاتصال مع البشر أو للاببھا بدقة، كما أن بعضھا مزود 

  4مثل: أجھزة حمل الذخیرة الذكیة و صواریخ كروز. 

  

  

  

                                                             
مؤسسة ستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار في الحیدة سعاد، كادي سلیمة، ا -1

قتصادیة تجاریة و علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة و العلوم الاقتصادیة، شھادة الماستر میدان علوم ا

  .13، ص 2020-2019التسییر، جامعة أحمد درایة، أدرار، 

  .27، مرجع سابق، ص عبد الھادي زین -2

  .44یق، مرجع سابق، ص أصالة رق -3

  .29عبد الھادي، مرجع سابق، ص  زین -4
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  الفصل:  خلاصة
صطناعي في معرفة ماھیة الذكاء الال تمكنا من من خلال ما تناولھ في ھذا الفص  

المبحث الأول و أنواع تطبیقات ھذا الأخیر في المبحث الثاني، حیث تبین لنا من خلال 

المبحث الأول أن الذكاء الاصطناعي أحد أھم العلوم الحدیثة في المجال التكنولوجي الذي 

لات و الحواسیب تفھم و تفكر و اث و تجارب الإنسان بھدف جعل الآحجاء نتیجة أب

تستنتج، كما تم التطرق إلى أھم أنواع و تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المبحث الثاني 

السابقة الذكر، بحیث تم التركیز على تطبیقین رأسیین ألا و ھما النظم الخبیرة و الشبكة 

 یحتلان من مكانة ضمن تسییر أنشطة المؤسسة .العصبیة الاصطناعیة لما 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصــــــل الثــانـــــــي
علاقة الذكاء الاصطناعي 

 بالمؤسسة الاقتصادیة
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  تمھید: 
ما تقدمھ تطبیقات الذكاء الاصطناعي من خدمات و شتى مجالات الحیاة نظرا ل  

باختلاف أنواعھا و مھامھا حسب اختلاف أدوار و مھام ھذه الأخیرة، و ما تقدمھ من 

  أمر لابد منھ. مساعدات للمستخدم أصبح استخدامھا

قتصادیة من تخلوا كل مؤسسة و خاصة إذا كانت افقد أصبحت الیوم و لا تكاد   

إذ نجد عالم الإدارة و الأعمال  استخدامھا لإحدى ھذه التطبیقات لإدارة أنشطتھا و مھامھا،

  للتقنیات ا لتطورات التكنولوجیةییر و التنظیم مراكبغنى عن الطریقة التقلیدیة في التسستا

  تخاذ القرارات. كبیر في عملیات التسییر و او استخدامھا بشكل  

ت و خاصة التي تنشط في المجال و في ظل ھذه التطورات نجد أغلب المؤسسا  

حیث سوف یتم  عتماد ھذه التطبیقات،عن طریق ا تقدیم أحسن الخدماتقتصادي تسعى لالا

بالمؤسسة، و على مدى  تعرف على علاقة الذكاء الاصطناعيال، من خلال ھذا الفصل 

  : ل مبحثین و ھما تأثره و استخدامھ في ھذه المؤسسات، و ذلك من خلا

  ماھیة المؤسسة الاقتصادیة. المبحث الأول:

  مكانة الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الاقتصادیة. المبحث الثاني:
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  المبحث الأول: ماھیة المؤسسة الاقتصادیة
لاقتصادي في أي بلد، مما الاقتصادیة الركیزة الأساسیة لبناء الصرح اتعد المؤسسة   

 ختلف مفھوم و مدلولرات و السیاسات التنمویة، و لقد اھتمام صانعي القراا محل یجعلھا

تجاھات الإیدیولوجیة و البیئة الاقتصادیة، و المؤسسة الاقتصادیة عبر الزمن باختلاف الا

برز فیھا مفھوم المؤسسة الاقتصادیة و التطرق لعدة جوانب نل ھذا المبحث سیتم من خلا

خصائصھا، و كذلك عناصرھا و أنواعھا، و الأھداف التي یمكن للمؤسسة الاقتصادیة 

    تحقیقھا.
  

  المطلب الأول: مفھوم المؤسسة الاقتصادیة
وف تعددت تعاریف المؤسسة الاقتصادیة، و ذلك نتیجة اختلاف الاتجاھات الفكریة، لھذا س

  نحاول سرد بعض منھا على النحو التالي: 

طتھ و ضمن نفس النمة تدمج إنتاج بواسشكل أنھا: "على François Perouxعرفھا -

عوامل الإنتاج المقدمة من طرف أعوان متمیزین، عن مالك المؤسسة ھدف  أسعار بمختلف

بیع سلعة أو خدمات في السوق من أجل الحصول على دخل نقدي ینتج عن الفرق بین 

  1سلسلتین من الأسعار.

المؤسسة ھي جملة من الوسائل تتشكل من مجموعة عناصر تكون مادیة و معنویة،  -

قتصادي و إشباع ھدف ا شخاص بغرض الوصول إلىتستثمر من طرف مجموعة من الأ

  2اجتماعي.

 عتماد على حوافز الربح القرار، طبقا للأھداف محددة، بالاالمؤسسة ھي مركز لصنع  -

  3و المنفعة الاجتماعیة.

أن المؤسسة الاقتصادیة ھیئة مستقلة تتضمن  نستنتج من خلال التعاریف السابقة       

ة و البشریة التي تتعاون فیما بینھا من أجل تحقیق الأھداف مجموعة من الوسائل المادی

 المسطرة. 
                                                             

ـقرباجي مریم ، زموري یاسمین ، إشكالیة التمویل في المؤسسة الاقتصادیة ، شھادة ماستر في العلوم التجاریة ، كلیة 1
.4، ص  2016ـ2015البویرة ، ـ أولحاج العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، جامعة أكلي أمحند   

ـسعد وسیلة ، تقدیم المؤسسة و دوره في تحقیق میزة تنافسیة ، شھادة ماجستیر في علوم التسییر فرع مالیة و مراقبة ،  2
.  7، ص  2016ـ2015كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، جامعة جیلالي لیابس سیدي بلعباس ،   

.  8المرجع نفسھ ، ص ـ 3  
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  المؤسسة الاقتصادیة خصائص: المطلب الثاني
  1تتصف المؤسسة الاقتصادیة بعدة خصائص نذكر منھا :

امتلاكھا لحقوق و صلاحیات أو من حیث  حیث مؤسسة شخصیة قانونیة مستقلة منـ ال

  و حقوقھا . واجبتھا

  الوظیفة التي وجدت من أجلھا .ـ للمؤسسة إمكانیة الإنتاج و أداء 

  ـ أن تكون للمؤسسة القدرة على البقاء بما یكفل لھا من تمویل كاف و ظروف سیاسیة 

  و عمالة كافیة .

  ـ أن تكون قادرة على التكییف مع الظروف المتغیرة .

ـ التحدید الواضح للأھداف و السیاسة و البرامج و أسالیب العمل ، فكل مؤسسة تضع 

  أھداف معینة تسعى إلى تحقیقھا .

  المؤسسة وحدة اقتصادیة اساسیة في المجتمع الاقتصادي ، فبالإضافة إلى مساھمتھا  ـ

  في الإنتاج و نمو الدخل الوطني فھي مصدر رزق الكثیر من الأفراد .
  

  صر المؤسسة الاقتصادیة االثالث: عن المطلب
  2و تتكون المؤسسة الاقتصادیة من العناصر التالیة:

  العنصر المالي:  -1

و ھو عصب الحیاة في المؤسسة الاقتصادیة لأنھ لا مجال لتعاطي الأعمال التجاریة   

  أو الصناعیة إن لم یتوفر في الأصل رأسمال یمكن المؤسسین من الانطلاق في مشاریعھم 

و إظھار نشاط المؤسسة بعد تجھیزھا بما تتطلبھ من معدات و أدوات و أثاث و تموینھا 

بالسلع أو بوسائل الإنتاج، و یعتبر العنصر المالي ھو الممیز للمؤسسة الاقتصادیة عن 

  المؤسسة الاجتماعیة و الخیریة.

  
  

                                                             
 

بوتاتة یاسمینة ، معوقات الاتصال التنظیمي في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة الجزائریة ـ دراسة ـ بوقردون فریدة ، 2
میدنیة ـ ، شھادة ماستر في علم الاجتماع ، كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة ، جامعة العقید أكلي محند ولحاج ، 

     .80،  79، ص ص  2015ـ2014



 علاقة الذكاء الإصطناعي بالمؤسسة الاقتصادیة                           الفصل الثاني:   

55 
 

  العنصر الفني:  -2

أو الصناعي الذي ستمارسھ المؤسسة و یقصد بھ الخبرة المتعلقة بالنشاط الاقتصادي   

فمجرد تأمین المال اللازم لتشغیل المؤسسة لا یكفي لقیامھا، و الخبرة الفنیة یجب أن تتوفر 

  إما لدى مؤسسیھا إما لدى الأشخاص الذین تمتد بھم للقیام بنشاطاتھا. 

  العنصر البشري:  -3

في الأشخاص المتواجدین ضمن المؤسسة الاقتصادیة لقیام بكافة النشاطات  و یتمثل  

و الأعمال المطلوبة، بدء بالمؤسسین المشرفین على سیاسة المؤسسة الاقتصادیة مرورا 

  بالموظفین الإداریین و الفنیین و وصولا إلى أدنى مراتب الوظیفة. 

لتشریعات ة، مما یجعل بعض او یعد ھذا العنصر ذو شأن و أھمیة كبیرة في المؤسس  

  على الموظفین و المؤسسة.  استمراره حفاظتنص على وجوب ا

  ي: تجارالعنصر ال -4

و ھو جملة من العناصر التي یتكون عنھا الكیان التجاري للمؤسسة من اسم و شعار و 

  براءات اختراع، فكل ھذه العناصر تتداخل لیتم نشاط المؤسسة و تعاملھا مع الغیر.
  

  المؤسسة الاقتصادیة أنواع : لب الرابعالمط
للمؤسسات الاقتصادیة آلیات تصنیف متعددة و ذلك حسب عدة معاییر و ھي تصنف 

  1كالتالي:

  تصنیف المؤسسات تبعا للمعیار القانوني:  - أ
  یمكن تمییز أنواع المؤسسة الاقتصادیة تبعا للمعیار القانوني كالتالي:

  المؤسسة الخاصة:  -1

المؤسسات الخاصة إلى نوعین أساسیین فردیة و شركات، فھي تتخذ بدورھا  یمكن تصنیف

  أشكالا متعددة.

  و ھي المؤسسات ذات الملكیة الفردیة، أي یمتلكھا شخص واحد  مؤسسات فردیة: - أ

  أو عائلة تضم التجار الصغار و أصحاب المھن الحرة. 
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  و لھذا النوع مزایا نذكر أھمھا: 

 التنظیم.السھولة في الإنشاء و  -

نتائج أعمال المؤسسة تكون تحت مسؤولیة صاحب المؤسسة، مما یجعل لھ دافع من  -

 أجل تحقیق أكبر ربح ممكن.

إمكانیة الحصول على القروض و زیادة القدرة المالیة بسھولة، و ھذا بسبب تضامن  -

 الشركاء. 

و ھي عبارة عن منظمة تعود ملكیتھا إلى شخصین أو أكثر، یلتزم كل  المؤسسات: -ب

  قتسام الخسارة أو الأرباح التي تجنیھا المؤسسة،لاة من المال أو العمل، بتقدیم حصمنھم 

  و تقوم ھذه الشركات وفق عدت شروط طبقا للقانون التجاري مثل: الرضا بین الشركاء،

، و أن یكون  لمالة رأس ایقدمھ كل شریك كحص ركة و قیمة ماو الذي یشمل موضوع الش

  ة أو التدلیس أو الإكراه. الطخالیا من المغ

  و تنقسم بدورھا إلى قسمین أساسین ھما: 

یة البسیطة، شركات ذات كشركات التضامن، شركات التوص شركات الأشخاص: -

  المسؤولیة المحدودة.
  

  المؤسسات العمومیة:  -2

و ھي المؤسسات التي تعود ملكیتھا إلى الدولة، و لا یسمح للمسؤولین التصرف            

فیھا إلا بموافقة الدولة، و یمكن التمییز بین ثلاثة أنواع من المؤسسات العمومیة، و ھي 

  على النحو التالي: 

تتمتع ھذه المؤسسات بالشخصیة  مؤسسات عمومیة ذات طابع صناعي و تجاري: - أ

انونیة، إذ تنشط في المجال الخاص بالأسواق المنافسة، حیث تقوم بتقدیم منتجات للسوق الق

إلى تقدیم خدمات عمومیة مع التمییز بوجود طاقة إنتاجیة موحدة مثل شركة  بالإضافة

  سونلغاز الوطنیة للكھرباء و الغاز. 

تنظم من طرف ستقلالیة تسیر و منظمات تتمتع بالا و ھي :اقتصادیة مؤسسات عمومیة-ب

ص علیھا لھا و التنافس فیما بینھا، كما تنمجلس إداري، تتمیز بالحریة في تسییر أموا
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المؤسسة الوطنیة للصناعات  النصوص القانونیة، و مثل ھذه المؤسسات

  . ENIEMمنزلیةالكھرو

ملكیتھا بصفة مشتركة إلى القطاع العام و ھي مؤسسات تعود  المؤسسات المختلطة: - ج

قتصاد المختلط ین خواص، في إطار الارك مع مساھمأي مؤسسات عمومیة تشتالخاص، 

مع العلم أن تنظیم ھذا النوع من المؤسسات یخضع لضوابط تحددھا تشریعات و أحكام 

  .  خاصة

  تصنیف المؤسسات تبعا للمعیار الاقتصادي:  -د
تصادي الذي یمكن تصنیف المؤسسات تبعا للمعیار اقتصادي معین أي تبعا للنشاط الاق

  1تمارسھ و علیھ تمیز ھذه الأنواع التالیة:

  المؤسسات الصناعیة:  -1

  و تنقسم ھذه المؤسسات بدورھا تبعا للتقسیم السائد في القطاع الصناعي إلى:

 ستخراجیة.تشغیلیة أو ا مؤسسات صناعیة -

 مؤسسات صناعیة تحویلیة.  -

ز وسائل الإنتاج، و تتمیات الصناعیة و نتجھذه المؤسسات في إنتاج المو تختص 

ستراتیجیة مثل مؤسسات الحدید و الصلب و مؤسسات بالضخامة، و تعرف بالمؤسسات الا

صناعة الأجھزة الثقیلة و التي تحتاج غالبا إلى أموال ضخمة بالإضافة إلى توفر المھارات 

  و الكفاءات العالیة. 
  

  المؤسسات الفلاحیة:  -2

زراعي، و ذلك عن طریق إصلاح الأراضي و زیادة و تھتم ھذه المؤسسات بالقطاع ال

  الإنتاجیة، و ھي بھذا المنظور تتوفر على ثلاث أنواع من الإنتاج: 

 الإنتاج النباتي -

 الإنتاج الحیواني -

 الإنتاج السمكي -
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  المؤسسات التجاریة:  -3

أي  و تتمثل في المؤسسات التي تھتم بالنشاط التجاري بمختلف أشكالھا و أنواعھا،       

تحقیق قاعدة الشراء من أجل البیع و تحقیق المضاربة و الوساطة التجاریة ، و مثال على 

ذلك المؤسسات التجاریة التي تنشط في المجال الغذائي أو حتى المؤسسات الخدماتیة التي 

  تنشط في المجال السیاسي.

  المؤسسات المالیة:  -4

  الیة كالبنوك و مؤسسات التأمین بالنشاطات الم و ھي المؤسسات التي تقوم         

  مؤسسات الضمان الاجتماعي.و 
  

  المؤسسات الخدماتیة:  -5

التي تقدم خدمات معینة كمؤسسات النقل، و مؤسسات البرید و  و ھي المؤسسات   

  المواصلات، المؤسسات الجامعیة، و مؤسسات الأبحاث العلمیة. 
  

  المؤسسة الاقتصادیة أھداف : المطلب الخامس
 1تسعى المؤسسة الاقتصادیة إلى تحقیق عدة أھداف أھمھا:

  ـ أھداف اقتصادیة : 1

  تسعى المؤسسة إلى تحقیق جملة من الأھداف الاقتصادیة لعل من أھمھا :

  ـ تحقیق الربح : تسعى المؤسسة لتحقیق أقصى ربح ممكن ، نظرا إلى حاجة المؤسسة 

  تمراریة و النمو .من أجل الاسإلى الأموال 

  من خلال توفیر طلبات المجتمع من سلع و خدمات .ـ تحقیق متطلبات المجتمع :

، و ذلك عن طرق ـ عقلنة الإنتاج : و یكون ذلك بالاستغلال الرشید لعوامل الإنتاج 

  التخطیط الجید للإنتاج و التوزیع .

  ـ الأھداف الاجتماعیة : 2

  من أھم الأھداف الاجتماعیة ما نذكره في النقاط التالیة :

                                                             
  .16ـ13ص یم ، زموري یاسمین ، مرجع سابق، ص مر قرباجي -1



 علاقة الذكاء الإصطناعي بالمؤسسة الاقتصادیة                           الفصل الثاني:   

59 
 

ـ مستوى مقبول من الأجور : یعتبر العمال من العناصر الأساسیة في المؤسسة ، لذا یجب 

  .عرفا المقابل باعتباره حقا قانونیا وشرعاو ضمان

نظرا لما تشھده المجتمعات من تطورات في المجال التكنولوجي،  ـ تحسین معیشة العمال :

  المؤسسة جعل العمال أكثر حاجة في تلبیة الرغبات المتزایدة باستمرار ، ھذا ما یدعو 

  الإمكانیات المالیة و المادیة للعمال .إلى تحسین 

  ـ الأھداف الثقافیة و الریاضیة : 3

  من أھم ھذه الأھداف نذكر :

  وسائل الترفیھیة و الثقافیة : التي تعمل على إفادة العمال من الجانب الفكري الـ توفیر 

  و النفسي .

  تدریب العمال المبتدئین و رسكلة القدامى : حیث أن الوسائل المستخدمة في المؤسسة ـ 

  في تطور دائم ، لذلك یجب خضع العمال لتدریب لاستعمالھا .

  ـ تخصیص أوقت للریاضة .

  ـ توفیر تأمینات و مرافق للعمال .

  ـ الأھداف التكنولوجیة : 4

  على توفیر إدارة خاصة بالبحث و التنمیة عدید منھا مع تطور المؤسسات عملت ال

  من أجل تطویر الوسائل و الطرق الانتاجیة و التكنولوجیة .و التطویر 
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  الثاني: مكانة الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الاقتصادیة:  المبحث
  المطلب الأول: دمج الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد

ات و الروبوت الآلاتات تحتل محل "العمالة" و تعتبر صطناعي أو الروبوتلاالذكاء ا

  مدخلات في الإنتاج. 

ات إنتاجیة الروبوتزادت  نخفاضھعلم رئیسي في ھذه الحالة، و عند ادخار ھو مو معدل الا

  و تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي أكثر قابلیة للاستبدال.

عتبار التوزیع ینبغي أن تأخذ في عین الاقتصاد زعموا أن سیاسات إعادة كما أن فقھاء الا

تأثیرات الأجیال حتى یتسنى للأجیال المقبلة أن تستفید من ظھور تقنیات الذكاء 

  الاصطناعي. 

ذلك یتم توظیف عمال ذوي المھارات العالیة كباحثین في مجال تكنولوجیا  ضافة إلىبالإ

  الذكاء الاصطناعي.

  لیس ھناك حافز كبیر على استخدام الذكاء الاصطناعي.  فالمرحلة الأولى:

  صطناعي و لكنھ یقلل من حصة العمالة.ي ابتكار الذكاء الاف أما المرحلة الثانیة:

  زاد استخدام الذكاء الاصطناعي. و في المرحلة الثالثة:

ھو القائم على المھام، لأن ھناك مھام معینة یتم تنفیذھا ألیا بواسطة و أھم نموذج ھنا 

  تكنولوجیات.

الاصطناعي سوف ینتج عنھ تواجد مسار نمو متوازن و مستقر و العالم الذي یعمل بالذكاء 

  یمكن أن تتعایش فیھ التكنولوجیات التقلیدیة و تكنولوجیات الذكاء الاصطناعي. 

صطناعي بضغط العمال ذوي المھارات المنخفضة و یخلق مھام جدیدة اعتماد الذكاء الا -

  تعود بالنفع على العمال ذوي المھارات العالیة.

  أن تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي یحل محل العمالة بمرونة ثابتة في الاستبدال.كما  -

في تقییم الأثر  افضیة و تحات ثورة الذكاء الاصطناعي فإن الاقتصادیین أكثر واقعإمكانی -

  1الاقتصادي المحتمل لتطبیق الھائل لتكنولوجیا الذكاء الاصطناعي.
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، و ھو نوع من منتجات الذكاء wetsonیساعد البشر في تحسین كفاءة العمال، كمثال  -

  .IBMةطورتھا شرك ، التي الاصطناعي

  عرض حصة كبیرة من العمالة عبر مجموعة واسعة المھن. تقنیات المعلومات الجدیدة ست -

ادیة الجزائریة قتصادي من بین الوسائل الضروریة لتأھیل المؤسسات الاقتصو الذكاء الا -

  و تحقیق تنمیة في جمیع المستویات.

  .نسیج الصناعي و التجاري الذكاء الاقتصادیین ضمن الضروري إدماج الیقظة و منو  

صطناعي مقارنة بالبشر، المعالجة الدقیقة و الحدیثة كانة المتمیزة لتقنیات الذكاء الاالم -

  من الخلایا العصبیة للإنسان.  راتالمتوفرة في أجھزة الكمبیوتر أسرع ملایین الم

  1حترافیة.داخل ھذه المعالجات بكل سھولة و اإضافة إلى إضافة و تعدیل معلومات  -

  في المؤسسة الاقتصادیة المطلب الثاني: ممیزات الذكاء الاصطناعي 
، بالإضافة إلى أن تكنولوجیا المعلومات تتصف بملكیتھا العامة و إمكانیة التكامل العالمي -

  الوصول إلى أنھا متاحة للجمیع.

جمیع  یتمیز ھذا الاقتصاد بالتنوع الھائل، حیث ھناك إنتاج كثیف للمنتجات و التي تلبي - 

نفتاح في طبیعتھ حیث ھناك تعاون رغبات الزبائن المتنوعة، فاقتصاد المعرفة یتمیز بالا

ھ بدورة للحیاة أي أنھا مشترك بین الشركات في عملیة الإنتاج و التسویق، كما تتسم منتجات

  تبتعد عن الدورة الطویلة للمنتج إلى التسارع و التدفق التنافسي.
دادا لكل المنظمة متبل أنھا تعتبر ا ، الاصطناع ءقتصاد الذكااعن ھویة  تعبیرفھي 

  نظریات بدأ من التجاریة ال عصریا لما سبق من الاقتصادیة السابقة و اختزالا

  شتراكیة.ادیة، مرورا بالرأسمالیة و الاقتصالا المیركانتلیةأو

فضاءات منح المساھمین ادیات السوق التقلیدیة الخاضعة للضرائب الباھظة بقتصتغیر ا -

معناه النقدیة الإلكترونیة و كذا الاستثمار في أسواق ستثمار فیأرحب حیث أن التجارة و الا

  الأسھم المالیة.
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أمام  یفتح بابا الأتمتة التي یفرضھا تعتبر نت عملیةا كاقتصاد ذكي شدید المرونة و إذإنھ ا -

  الأنساق الجدیدة من التوجیھات العلمیة و البحثیة و التعلیمیة و یفرض الوصول

  1إلى المادة العلمیة فیحطم المركزیة. 

صطناعي یمكن تحدید ھویة الأخطاء البشریة، بفضل الذكاء الاالأمان و الحد من  -

  المؤسسات.الأشخاص في الشركات و 

عدم التحیز المعوقي، من خلال بناء تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي تحول الثقة  -

خطاء منھجیة للتفكیر الأالمتزایدة في الذكاء الاصطناعي، إلى نھج عقلاني و أكثر كفاءة من 

 البشري. 

كنولوجي العاملة و التطور الت مد بشكل أساسي على تنامي القوةكما أن النمو الاقتصادي یعت

على الاقتصاد، حدد المساھم مباشرة في زیادة إنتاجیة العامل فالتأثیر الكبیر للتكنولوجیا 

  للذكاء الاصطناعي مكانة في المیدان الاقتصادي. 

المؤسسة الاقتصادیة تسعى لفھم العلاقة بین الذكاء الاصطناعي و أداء المؤسسة و إثبات  -

  في وقتھا المناسب و الكمیة القرارات على المستوى الإداري  تخاذلاالتكامل بینھما، 

و الجودة الكافیة، بعد التعامل مع المعلومات و تحویلھا إلى قرارات تحسن من خلالھا أدائھا 

  تقویم الأداء.لخطط و رسم سیاسات و الرقابة و و أیضا لوضع ا

  2ترتبط بالسوق العالمي. أن لكل مؤسسة ترید البقاء فمن الضروري 
  

  المطلب الثالث: مكانة الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الاقتصادیة:
و تطور الصناعة من أھم نمو محددات النمو الاقتصادي تعد الثورة الصناعیة من   

الاقتصادیات، تزامنا مع نمو تقنیات الذكاء الاصطناعي، فمن المتوقع أن تزداد ثورة 

                                                             
  03/08/2020مناھل ثابت، الاقتصاد في عصر الذكاء الاصطناعي، البیان  -1

Albayan.al 2022-08-30 / 21 :00 

من دراسة حالة عینة  - الاقتصادیة تصال في تفعیل الأداء المؤسساتدور التكنولوجیا المعلومات و الا كریم لعمامرة، -2

جامعة محمد خیضر،  ،المؤسسات تخصص تسییر،في علوم التسییر   دكتورةاطروحة   . -القطاع الصناعي في الجزائر 

  . 24،  23ص بسكرة، ص 
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نفجار و ا على الذكاء الاصطناعي ةبفضل الصناعات المعتمد قتصادیات الناشئةالا

  المعلومات و البیانات في تحقیق النمو الاقتصادي و الإسراع في التنمیة الاقتصادیة. 

من خلال الذكاء الاصطناعي و التطورات في التقنیات یمكن التأثیر إیجابیا في النمو   

نتاجیة القطاعات الاقتصادیة و رأس المال و إالناتج، من خلال الزیادة في إنتاجیة العمل و 

  في الناتج المحلي الاجمالي. بما یوحي إلى تحقیق زیادة محدودة ستثمار، الا

فالتطور التقني أو التكنولوجیات الرقمیة التي ھي أساس ضمن الذكاء الاصطناعي   

  المتعایشة مع الثورة الصناعیة، فیما ذلك: 

 أجھزة الھاتف المحمولة. -

 شیاء.نت للأالانتر تمنصا -

 ار الذكیة.أجھزة الاستشع -

 طباعة ثلاثیة الأبعاد. -

 ة.الحوسبة ال -

 التفاعل متعدد المستویات مع العملاء و جمع المعلومات علیھم. -

 .الآلةالتفاعل المتقدم بین الإنسان و  -

 التوثیق و كشف عملیات الاحتیال. -

 رتداء.قع المعززة و الأجھزة القابلة للاالموا -

  1التقنیة.قتصادي یعتمد على عناصر أساسیة ھي رأس المال، عنصر العمل ،الافالنمو 

  و ھذا یدل على أن تقنیات الذكاء الاصطناعي محرك للاقتصاد بمؤسساتھ.

  ع السیاسات السلیمة.تحسن وضع و تقدیم الخدمات وصن -

  زیادة فرص الأعمال. -

  فراد.الأو المنظمات الدولیة و المجتمع المدني و  زیادة إنتاجیة العاملین الجدد -

  2ة.الاعتماد الأكبر على الحوسب -

                                                             
أنور محمد أحمد عطا الله، أثر اقتصادیات الذكاء الاصطناعي على النمو الاقتصادي، رسالة ماجستیر في كلیة  -1

  92،93 ص ، ص2020أزھر غزة، فلسطین،  الاقتصاد و العلوم الإداریة جامعة

  . 94،95 ص ص المرجع نفسھ ، -2
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وامل المؤثرة في مراحل ستثمار و أھم العذا ما جعل الذكاء الاصطناعي محل او ھ  

  قتصادي.التطور الا

قتصادیة من الذكاء الاصطناعي بما أن جمیع قطاعات الاقتصاد ستحقق مكاسب ا و یتبین

  تجارة التجزئة و الجملة، النقل، الخدمات اللوجستیة و المالیة و المھنیة. في ذلك 

  المطلب الرابع: تأثیر الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد 
قتصاد الا عومة بالذكاء الاصطناعي حتما سیأثر فيبتطور نماذج الأعمال المد  

  الاقتصاديحقق الضعف في حجم النمو العالمي ككل، أصبح كمحرك اقتصادي كبیر ی

 7تصاد المركبات ذاتیة الحركة ق، إذ سیبلغ ا%40و زیادة كفاءة القوى العاملة بنسبة  

سنة  20ناتج المحلي إلى مدى اللیون دولار من تری 15تریلیونات دولار و الانترنت 

ات من إجمالي قنیات الذكاء الاصطناعي و الروبوتقدر تأثیر تالمقبلة، إضافة على ذلك ی

  رتفاع أكبر. و توقعات با 2030تریلیون دولار بحلول   144لمي بـ حلي العاالناتج الم

  و تأثیر یظھر في: 

الإنتاجیة و القوى العاملة المتركزة على تقنیات الذكاء الاصطناعي مثل المساعدة، زیادة ـ  

  الاستقلالیة، زیادة الذكاء.

  كتفاء الذاتي في الغذاء.كما تأثر أیضا في زیادة حجم الإنتاج الكلي و تحقیق الا -

  خفض التكالیف و زیادة العائد على الاستثمار. -

  زیادة إنتاجیة العمل و تحقیق میزة التنافسیة للمنتجات. -

  خلق مصادر جدیدة لنمو. -

  ستكشاف الثروات و الموارد الطبیعیة بشتى أنواعھا.ا -

  توفیر فرص عمل جدیدة. -

  نمو الثروة العالمیة. -

  ع الصناعي و المالي.نمو القطا -

  افیة. ءلة و الشفزیادة المساـ 
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  خلاصة الفصل: 
ما افسة في القطاع الاقتصادي خاصة، محترام المندفعت التطورات التكنولوجیة لا  

قدرتھا التنافسیة و السیطرة على السوق  تبني الذكاء الاصطناعي من أجل تعزیزدفع ل

  الاقتصادي و تطویر الإدارة العملیة.

إلى تحلیل و وصف علاقة الذكاء الاصطناعي بالمؤسسة الدراسة  ھذه تھدفو   

  و الاھتمام الكبیر لھذه الخبرة بمواكبة تقنیات العصر من الذكاء الاصطناعي. ،الاقتصادیة 

    

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصــــل الثــــالـــــث  
دراسة تطبیقیة لواقع الذكاء  

 الاصطناعي في مؤسسة سیال
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 تمھید :                                                                                             

لقد ساھم الذكاء الاصطناعي في ظھور تغیرات جوھریة في طبیعة عمل المؤسسات 
باعتبارھا من أھم القطاعات المجیبة للتغیرات الخارجیة ، فلقد وجدت نفسھا الاقتصادیة ، 

مبحرة على السیر في اتجاه الذكاء الاصطناعي من خلال دمجھ و استخدامھ عن طریق كل 
 ما یقدمھ من وسائل و أنظمة في نشاطاتھا المختلفة .

لتطھیر سیال الجزائر ، حیث سنتناول الدراسة التطبیقیة التي أجریت على شركة المیاه و ا
بحیث سوف نتوصل من خلال ھذه الدراسة إلى معرفة ھل فعلا یتم توظیف الذكاء 

الاصطناعي داخل شركة سیال و ما مدى اعتمادھا علیھ ، و ذلك من خلال تناول مبحثین 
 ھما :

 المبحث الأول : ھیكلة مؤسس سیال و طریقة عملھا 

	     ئج المبحث الثاني : تحلیل و تفسیر النتا
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 المبحث الأول : ھیكلة مؤسسة سیال و طریقة عملھا 

تعد مؤسسة سیال الجزائر للمیاه و التطھیر من بین المؤسسات حدیثة النشأة التي تعمل من 
 أجل مرافقة و إنجاح المشاریع المختلفة من أجل المساھمة في التنمیة الاقتصادیة للبلاد . 

 

عن نشأة شركة سیال و تطورھا المطلب الأول :  لمحة  

شركة سیال ھي شركة للمیاه و الصرف الصحي تنشط عل مستوى ولایتي الجزائر و تیبازة 
و الدیوان الوطني   %70، و ھي شركة ذات أسھم مملوكة من طرف الجزائریة للمیاه 

موظف . 6700، و یبلغ عدد موظفیھا حوالي % 30للتطھیر   

ركة رائدة لتحدیث الخدمة العمومیة و لإنتاج و توزیع المیاه كش  2006تم إنشاء سیال سنة 
تم توسع محیط سیال إلى ولایة تیبازة ، 2012الشروب و التطھیر في الجزائر . و عام   

فوضت إدارة الشركة لطاقم من المدراء الجزائریین الشباب الذین   2021وفي شھر أوت 
ھذا الانتقال في أحسن الظروف . استفادوا من خبرة المتعامل الأجنبي ، بحیث جرى  

و تتمثل مھمة سیال الأساسیة في تسییر الخدمات العمومیة للمیاه الشروب من الانتاج للتوزیع 
 و التطھیر بجمع و معالجة المیاه المستعملة في محیط ولایتي الجزائر و تیبازة .

ت تجاریة ، مستخدم ( منازل ، إدارات ، محلا 1017984وتقدم شركة سیال خدمتھا لـ 
 مصانع و مواقع سیاحیة )، فھي توفر المیاه الشروب بشكل مباشر أو غیر مباشر لحوالي 

1ملایین نسمة . 5 	

 

	

	

	

 

 

                                                             

  1ـ معلومات مقدمة من طرف المؤسسة .
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 المطلب الثاني :ھیكلة شركة سیال

 و تتكون من :

 ـ الإدارة العامة 

 ـ مدریة المحاسبة 

 ـ مدریة الاتصال 

 ـ مدریة التوجیھ القانوني 

 ـ و مدیر المشروع 

تنقسم بدورھا إلى عدة أقسام .و   

	

) : الھیكل التنظیمي لشركة سیال02الشكل رقم (  

	

	

	

																																																	

	

	

	

	

	  

	 	

Directeur Général 

Direction finances 
comptabilité 

Direction communication 
& développement 

Chargée de mission 

Direction 
sureté -sécurité 

Direction juridique 
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 المطلب الثالث : طریقة عمل شركة سیال

 أولا : مھام شركة سیال 

 و تتمثل في ثلاث مھام رئیسیة نذكرھا كالتالي : 

الطبیعیة و معالجتھا و تخزینھا مع ضمان جودتھا بشكل تجمیع المیاه في بیئتھا أ ـ الإنتاج : 
مستمر ، حیث تعمل الدولة وشركة سیال یومیا لتأمین قدرات الإنتاج و التوزیع و إدارة 

    الموارد على المدى الطویل.

كم من شبكات التوزیع إلى غایة حنفیات  8220استغلال و صیانة و تحدیث  بـ ـ التوزیع :
زیع المیاه بكفاءة ، یتطلب مكافحة التبذیر و الھدر ، حیث بذلت سیال الزبائن. لضمان تو

مجھودا كبیرا للحرص الدائم على كسب ثقة المستھلك ، و یتمثل التحدي في ضمان انتظام 
 توزیع المیاه لاسیما عند القیام بأشغال ضروریة كإعادة تھیئة الشبكة .

، و التحسین المستمر لنوعیة میاه الشواطئ و جمع و معالجة المیاه المستعملة جـ ـ التطھیر : 
	الحفاظ التنوع البیولوجي ، مھمة نبیلة تعمل سیال یومیا على تحقیقھا .

 ثانیا : أھداف شركة سیال 

 و من بین الأھداف نذكر :

 ـ تلبیة متطلبات الزبائن من خلال اتباع مسار أنظمة الجودة .

ل .ـ التحسین المستمر لبناء نظام إدارة متكام  

ـ تعزیز اتساق مشاریعھا على المدى القصیر و المتوسط تبعا للأھداف الاستراتیجیة الموافقة 
 لما یتماشى مع التحسین الدائم للخدمة العمومیة التي تقدمھا .

وتطمح سیال اتباعھا نھج المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ان تصبح رائدة في ھذا المجال في 
 الجزائر من أجل :

ر إیجابیا على الأجیال القادمة بتحسیسھم حول القضایا البیئیة .ـ التأثی  

 ـ ضمان خدمة عمومیة فعالة ، متینة و دائمة على المستوى الاقتصادي .

 ـ التصرف كشركة مسؤولة للاستجابة لتطلعات و احتیاجات المستخدمین . 
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	المبحث الثاني :تحلیل و تفسیر النتائج 

	المطلب الاول : تحلیل و تفسیر نتائج الاستبیان 

سنتطرق إلى عرض و تحلیل النتائج المتحصل علیھا ثم تنظیمھا كبیانات في جداول و أعمدة 
بیانیة ، نوضح النتائج المتحصل علیھا في دراسة استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسة 

  الاقتصادیة و اسقاط على مؤسسة المیاه و التطھیر "سیال" الجزائر . 

طرق الإجابة على الأسئلة ـ محاور الدراسة التطبیقیة و 1  

عرض و تحلیل البیانات الشخصیة لعمال شركة سیال الذین تم استبیانھم ، و من خلال ھذا 
المحور نتعرف على خصائص البیانات الشخصیة و العملیة للعمال و تشمل الجنس ، العمر، 

 المستوى التعلیمي ، الھدف المھني و سنوات الخبرة الوظیفیة .

یتعلق بالذكاء الاصطناعي  و من خلالھ نتعرف على مدى معرفة أفراد  المحور الأول :
 العینة بھذا الموضوع و تعاملھم معھ .

یتعلق بتوظیف الذكاء الاصطناعي في تسییر المؤسسة الاقتصادیة سیال المحور الثاني : أما 
 و من خلالھ نتمكن من معرفة مدى مواكبة المؤسسة لھذه التطبیقات أو تقنیات .

و تمت الإجابة على أسئلة الاستبیان وفق أسلوبین لتنوع الأسئلة و اختلافھا و ھي :      

 ـ الاستبیان المقید 
 ـ و أسلوب لیكارت الخماسي كما یلي :  

) : اسلوب لیكارت الخماسي01الجدول (  

5	 4	 3	 2	 1	
	أوافق بشدة 	أوافق 	محاید 	لا أوافق 	أوافق بشدة

 المصدر : إعداد الطالبة

 

البیانات الشخصیة لأفراد العینة : ـ2 	

تتمیز أفراد الدراسة بمجموعة من الخصائص متمثلة في الجنس ، العمر ، المستوى التعلیمي 
، الصنف المھني و سنوات الخبرة الوظیفیة ، حیث سنشرح ھذه الخصائص من خلال 

	الجدول التالي : 
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سیال ) : البیانات الشخصیة لأفراد عینة مؤسسة02الجدول رقم (  

	العدد النسبة% 	الفئات و السمات 	المتغیر

53	 8	 	ذكر  
	47	الجنس 7	 	أنثى

100	 15	 	المجموع
0	 0	 سنة 25أقل من  	  

	53	العمر 8	 	 35ـ  25
47	 7	 45ـ  35 	

100	  المجموع 15 
0	 0	 	ثانوي  

	87	المستوى التعلیمي 13	 	لیسانس
13	 2	 	ماستر

100	 15	 	المجموع
27	 4	 	موظف  

	73	الصنف المھني  11	 	إطار
100	 15	 	المجموع
20	 3	 سنوات 5أقل من  	  

	47	الخبرة الوظیفیة  7	 سنة 15إلى  5من  	
33	 5	 سنة  20إلى  15من  	

100	 15	 	المجموع
 

حسب متغیر الجنس : ـ           

 % 53یتضح لنا من خلال الجدول أن عدد المبحوثین متساوي بین الذكور و الإناث بنسبة  
الإناث حیث نستنتج أن عمال شركة سیال متوازنین تقریبا من    %47من الذكور و   

 الجنس نظرا لاختلاف المھام و تنوعھا . 

 

  

 

 



 الفصل الثالث :                  دراسة تطبیقیة لواقع الذكاء الاصطناعي في مؤسسة سیال 

73 
 

) : یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس03الشكل رقم(  

 

 

ـ حسب متغیر العمر :          

] سنة بنسبة 35ـ  25نلاحظ  تركز أفراد عینة الدراسة على فئتین حیث ترجع الفئة الأولى [
% ، ھذه الأرقام تشیر إلى أن معظم موظفي 47] سنة بنسبة  45ـ  35%، ثم فئة [ 53

ثر شركة سیال ھم فئات شابة نظرا لمواكبتھم التطور التكنولوجي و استخدامھم أك
.للتكنولوجیا و التعامل معھا بسھولة  

) : یمثل توزیع أفراد العینة حسب العمر04الشكل رقم ( 	

 

55%

45%   ذكر

  أنثى

53%

47% 35-25

45-35
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 ـ حسب المستوى التعلیمي :

% و ھذا ما یدل على أن 13% و ماستر بـ 87نلاحظ أن المستوى الجامعي لیسانس بنسبة 
یستوجب مستوى الشركة  توظف أصحاب المستوى لیسانس لأن طبیعة عمل الشركة لا 

.أعلى و ھذا الأخیر یكفي لفھم كیفیة تسییر الأمور  

المستوى التعلیمي  ) : یمثل توزیع أفراد العینة حسب05لشكل رقم (ا  

 

	

ـ حسب الصنف المھني :       

% و ھذا ما 73نستنتج من خلال الجدول أن أفراد العینة أغلبھم اطارات و ذلك بنسبة 
الاقتصادیة سیال من أصحاب الخبرة و المھارة في التسییر أما نسبة تحتاج الیھ المؤسسة 

.%ستعود للموظفین العادیین 27  

 

 

 

 

 

 

87%

13%

لیسانس

ماستر
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) : یمثل توزیع العینة حسب متغیر الصنف المھني06الشكل رقم (  

 

 

ـ حسب الخبرة الوظیفیة :       

نستخلص من خلال الجدول أن الخبرات بین أفراد العینة متفاوتة فأقل من خمس سنوات 
و ھذا ما % 47] فجاءت بنسبة 15ـ  5أما فئة [ %33] بـ 25ـ  15و تلیھا فئة [ 20%بنسبة 

یشیر إلى توزیع منظم لمناصب العمل باختلاف تدریجي متسلسل قدرات الخبرة الوظیفیة 
 للعمال .

) : یمثل توزیع أفراد العینة حسب الخبرة الوظیفیة07الشكل رقم (  

 
	من إعداد الطالبة بناءا على معطیات الجدول 

27%

73%

موظف

إطار

33%

20%

47%
25-15

سنوات 5أقل من 

 15 -5
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>لمؤسسة سیال <تفسیر و تحلیل النتائج المحور الأول للذكاء الاصطناعي ـ3  

سیتم تحلیل و تفسیر نتائج المحور المتعلق بالذكاء الاصطناعي و مدى معرفتھ من خلال 
علیھا من طرف المبحوثین . الاجابات المتحصل  

 

) : مدى المعرفة بالذكاء الاصطناعي من قبل أفراد عینة مؤسسة سیال03الجدول (  

%النسبة 	 	العدد 	الإجابة 	الفقرات

100	 15	 	نعم ھل سمعت عن الذكاء 
	0	الاصطناعي من قبل  0	 	لا

100	 15	 	المجموع
100	 15	 	نعم ھل تستخدم مؤسستكم 

الذكاء الاصطناعي في 
	تسییر نشاطاتھا 

0	 0	 	لا
100	 15	 	المجموع
40	 6	 	بدایة النشاط منذ متى تم استخدامات 

الذكاء الاصطناعي في 
	مؤسستكم 

60	 9	 بدایة التطور التكنولوجي في إدارة 
	الأعمال

100	 15	 	المجموع
0	 0	 30	 ما مدى اعتمادك على الذكاء 

	40	الاصطناعي  6	 50	
60	 9	 70	

100	 15	 	المجموع
100	 15	 	نعم ھل تقدم لك ھذه التطبیقات 

	0	المساعدة التي تحتاجھا  0	 	لا
100	 15	 	المجموع
80	 12	 	نعم ھل خضعت لتدریب من أجل 

معرفة كیفیة استخدام ھذه 
	التطبیقات

20	 3	 	لا
100	 15	 	المجموع
86	 13	 	ستة أشھر ماھي المدة التي قضیتھا 

للتعود على استخدام ھذه 
	التطبیقات 

7	 1	 	سنة

7	 1	 	أكثر من ذلك
100	 	المجموع 15
86	 13	 	ستة أشھر 	ماھي مدة التدریب 
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0	 	سنة 0
14	 2	 	أكثر من ذلك

100	 15	 	المجموع
80	 12	 	أقل من ساعة ما ھي مدة انجاز الأعمال 

	13	باستخدام ھذه التطبیقات   2	 	ساعة
7	 1	 	ساعتین

100	 15	 	المجموع
 

ـ من خلال ھذا الجدول و من خلال النسب التي توصلنا الیھا نلاحظ أن كل أفراد العینة على 
، ما یدل على أنھ موضوع  100%درایة بالذكاء الاصطناعي بحیث بلغت نسبة معرفتھم بھ 

 معروف في المؤسسة .

ـ كما یرى أفراد العینة أن مؤسستھم تستخدم الذكاء الاصطناعي في تسییر نشاطاتھا ، و ھذا 
التي توصلنا إلیھا حیث یؤكد الموظفین اعتمادھم على ھذا العلم في % 100ما تترجمھ نسبة 
 انجاز مھامھم .

ـ أیضا فیما یخص بدایة استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسة متأرجح بین بدایة نشاط 
 %60، و بدایة التطور التكنولوجي في إدارة الأعمال ب  40%بنسبة  2013المؤسسة في 

، و ھذا ما یدل أن المؤسسة لم تستغرق الكثیر من الوقت لدخولھا عالم التكنولوجیا و العمل 
. 2013ي منذ انطلقاتھا في بھ بشكل شبھ كل  

یعتمدون علیھا بشكل شبھ كلي و تبقى  %60ـ أما فیما یخص اعتماد الموظفین علیھا فان 
لا یستخدمونھا بشكل كلي لنوعیة عملھم و اختلاف مھامھم الإداریة في  %40الأقلیة بـ 

 تسییر  الأمور .

، أي أن أفراد العینة لا % 100ـ كما نستخلص أن التطبیقات تقدم المساعدة بشكل كلي أي 
 یستغنوا علیھا لمدى أھمیتھا في انجاز أعمالھم و مھامھم .

من الموظفین  %80ـ و فیما یخص تدریب الموظفین من أجل معرفة استخدام ھذه التطبیقات 
من  %20مروا على تریب لفھم أكثر كیفیة التعامل مع تطبیقات الذكاء الاصطناعي و 

قة و سھولة التعامل معھا و ھذا یعني أن لیس الكل قادر على استخدام الموظفین لھم درایة ساب
 تطبیقات الذكاء الاصطناعي مباشرة دون التعلم المستمر .

منھم  86%ـ كما نفھم من نتائج المطروحة حول مدة التدریب یظھر الموظفین أكثر كفاء بـ 
العمل بكل سھولة و  خضعوا للتدریب بفترة قصیرة حوالي ستة أشھر فقط ما تعودھم على
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تنقسم بین سنة أو أكثر من ذلك لدخولھم میدان جدید و صعب بالنسبة لھم  14%مرونة ، أما 
 من حیث التعود علیھ .

ـ و في الأخیرة نستنتج أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي المختلفة تساعد و تسھل في انجاز 
من ساعة ، أما البعض  في أقل% 80الأعمال في وقت قیاسي حسب عینة البحث بحوالي 

یستغرقون ساعتین كل حسب نوعیة  7، أما  %13الأخر یستغرقون ساعة في ذلك بحوالي 
 العمل و طریقة انجازه.

  ـ تحلیل نتائج المحور الثاني بالنسبة لشركة سیال:4

سیتم تحلیل نتائج المحور المتعلق بتوظیف الذكاء الاصطناعي و مدى معرفتھ لتسییر 

  خلال الإجابات المتحصلة علیھا .المؤسسة من 

   

  ): یمثل توظیف الذكاء الاصطناعي في تسییر المؤسسة الاقتصادیة04الجدول رقم (

  المجموع  5  4  3  2  1  الفقرات
  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

مؤسستكم تواكب ھذه 
  التطورات التقنیة.

7  46  7  46  1  8          15  100  

تھتم مؤسستكم بإدخال 
تكنولوجیة برمجیات 

جدیدة و متطور لتسییر 
الأنشطة في المؤسسة 

  و تحسین الخدمة.

4  27  11  73              15  100  

تحتاج إداراتكم إلى مثل 
  ھذه التقنیات. 

10  67  5  33      2  13  1  7  15  100  

یتم تدریب العاملین في 
مؤسستكم بإستمرار 

لمواكبة التكنولوجیات 
  الحدیثة.

8  53  3  20  1  7  1  7      15  100  
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تخصص مبالغ كبیرة 
  لعملیة التدریب.

3  20  5  33  6  40          15  100  

تطبیقات الذكاء 
الإصطناعي لھا القدرة 

الكبیرة في تحدید و 
تشخیص المشكلات و 
تنمیة بدائل و الحلول 

و تقییمھا و اقتراح 
  الحل الملائم لھا. 

7  47  3  20  5  33          15  100  

استخدام الذكاء 
الاصطناعي مكنت من 

  الأفضل. تحقیق

8  53  6  40  1  7  1  7      15  100  

یستخدم الذكاء 
الاصطناعي في تحكم 

  بالألات عن بعد.

7  46  6  40  1  7          15  100  

أصبحت الأنشطة 
الإداریة أكثر تنظیما و 
أسھل تسییرا في ظل 

استخدامات الذكاء 
  الاصطناعي.

8  53  5  33  2  14          15  100  

تستخدم تطبیقات 
الذكاء الاصطناعي في 
  تطھیر و توزیع المیاه.

3  20  9  60  3  20          15  100  

تمكن تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي متخذي 

6  40  9  60              15  100  
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القرار في الشركة على 
اتخاذ القرار بسھولة و 

  یسر. 

مكنت من اختصار 
  الوقت و الجھد.

12  80  3  20              15  100  

تكالیف ھذه التطبیقات 
  العالیة.

6  40  5  33  4  27          15  100  

لھذه التقنیات الحدیثة 
  دور في خلق البطالة.

3  20  6  40      3  20  3  20  15  100  

ھل تعود استخدامات 
الذكاء الاصطناعي 

بالسلب على 
  المؤسسة.

        3  20  7  47  5  33  15  100  

  

من خلال الجدول و النسب التي تحصلنا علیھا نلاحظ أن كل أفراد العینة موافقون على  -

، و ھذا ما یدل على التطورات %92مؤسستھم للتطورات التقنیة بنسبة تقرب  مواكبة

  التكنولوجیة و التقنیة، دخلت إلى المؤسسات الاقتصادیة بصفة خاصیة سیال. 

كما یرى أفراد العینة أن مؤسستھم تھتم بالبرمجیات الجدیدة لتسییر أنشطة المؤسسة و  -

التقنیات الجدیدة، حیث یؤكد الموظفین على أنھم  تحسین خدماتھا، كما أنھا تحتاج إلى ھذه

ما یدل على المؤسسة الاقتصادیة تعمل بشكل شبھ كلي بالذكاء  %100بحاجتھا 

  الاصطناعي مواكبة لتطورات العصور و تحسین جودة خدماتھ.

أكد أفراد العینة أن العاملین یخضعون للتدریب باستمرار لمواكبة التكنولوجیا الحدیثة مع  -

على عكس النسبة غیر  %70إلى  %50صیصھا مبالغ مالیة كبیرة للتدریب بنسبة تخ

، فكل فرد في العینة لدیھ رأي حول تدریب العمال و المبلغ %30موافق بنسبة حوالي 

  المنفق علیھم، فالتدریب یساعد على مواكبة التطورات العالمیة و محاكاتھا. 
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لى أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي لھا القدرة أكد أفراد العینة على موافقتھم الخاصة ع -

الفائقة في تحدید و تشخیص المشكلات و تنمیة بدائل الحلول و تقسیمھا و اقتراح حلول 

  أخرى.

كما تساعد متخذي القرار في الشركة على اتخاذ القرار بسھولة و یسر، فھي تساعد 

لجھد بنسبة موافقة الموظف في معالجة مختلف المشاكل مع الاختصار في الوقت و ا

100%.  

منھم أنھ یستخدم الذكاء الاصطناعي في التحكم  %86كذلك یرى أصحاب العینة بنسبة 

عكس استخدام الذكاء الاصطناعي في التحكم في  %20حالات عن بعد، أما نسبة حوالي 

م الآلات من بعد، فالتكنولوجیات المتطورة في العمل لم تصل إلى ذلك الحد العالي من التقد

فلا ننسى أننا من الدولة النامیة غیر مواكبة لأخر التطورات التكنولوجیة و غلاء بتكالیف 

  .%100ھذه التطبیقات صعب الأمر، حتى العینة تتوافق معي نسبة 

من أفراد العینة أصبحت أنشطتھم الإداریة أكثر  %80تشیر نتائج الجدول إلى أن نسبة  -

مات الذكاء الاصطناعي، فقد كان الانتقال من الطریقة تنظیما و أسھل تسییر في ظل استخدا

التقلیدیة بالأوراق إلى الطریقة الرقمیة و الانترنت و تحقیق الضغط علیھم، كما أنھم 

  یستخدمون تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تطھیر و توزیع المیاه. 

الحدیثة في خلق نستخلص أن أفراد العینة أرائھم متباینة و متعلمة حول دور التقنیات  -

لأن ھذه التقنیات تنقص من مناصب شغل و  %60إلى  %50البطالة بنسبة تتراوح بین 

  تسھل العمل بالآلات لزیادة الإنتاج و المردودیة.

من العینة أن استخدامات الذكاء الاصطناعي تعود بالإیجاب على المؤسسة،  %20یوجد  -

  دة الإنتاج و المردودیة.بحیث تزید من كفاءة و فعالیة المسیرین و زیا

  فالمؤسسة تھتم بالتطورات التكنولوجیة في مجال عملھا و الاستفادة من قدر الإمكان.
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  المطلب الثاني: تحلیل نتائج المقابلة: 

على الساعة الحادیة عشرا صباحا إجراء مقابلة مع السیدة  2022/ 18/04تم یوم الاثنین 

"بلعید لامیة" رئیسة قسم الاتصال الرقمي في شركة سیال، حول موضوع واقع الذكاء 

الاصطناعي في تسییر المؤسسات الاقتصادیة، حیث أدلت رئیسة القسم برأسھا في ھذا 

لى مجموعة من الأسئلة التي طرحت علیھا (أنظر الملحق الموضوع من خلال إجاباتھا ع

  ) حیث تم الوصول إلى النتائج التالیة:  02رقم 

السیدة باعتبارھا رئیسة قسم الاتصال الرقمي تأكد استخدام المدیریة للذكاء الاصطناعي،  - 

مھ من بحیث بلغت دور كبیر في إنجاز المھام و الأعمال في المجال العلمي من خلال ما تقد

  مساعداتھ و تسھیل و توفیر الجھد الفكر و الزمني.

أما من ناحیة استخدام المدیریة للذكاء الاصطناعي، فقد توصلنا إلى أنھا تعتمد على  -

  مجموعة من التطبیقات في محور عملھا مع اختلافھا حسب نوع العمل و طریقة استخدامھ. 
  

الاصطناعي أردنا تفاصیل أكثر حولھا  و بعد ذكر أن المدیریة تستعمل تطبیقا الذكاء  

و الإجابة كانت : تطبیقات مواقع التواصل الاجتماعي من فایسبوك و توتیر، انستغرام و 

و ھو تطبیق تواصل  outlookو تطبیق × 7یوتیوب و الموقع الإلكتروني مع استخدام 

  ئن.داخلي بین الموظفین على عكس التطبیقات الأخرى لتواصل الخارجي مع الزبا

  یتم استخدام ھذه التطبیقات من طرف مدیریة الاتصال: -

  تسجیل الشكاوي. -

  و الأشغال.الإعلانات عن الأعطاب  -

  التواصل مع الزبائن و الرد على استفساراتھم. -

  نشر روبورتاجات عن إنجازات المؤسسة. -

  المشاركة في الأعمال الخبریة و الحملات التطوعیة. -

تستخدم ھذه التطبیقات في ھذه المھام بعد التدرب، فھي تقنیات لا تعمل وحدھا دون  -

  أشخاص ذو كفاءة في المجال. 
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 المطلب الثالث : أھمیة الذكاء الاصطناعي و طریقة ادراجھ في مختلف مھام شركة سیال 

 أولا : استخدامات الذكاء الاصطناعي في شركة سیال

برامج ذكیة لتسییر مختلف الأنشطة بطریقة سھلة و في وقت تستخدم شركة سیال عدة 
 قصیر ، و سوف نذكرھا فیما یلي :

:X7ـ )ـ برنامج 1  

و ھو برنامج یقوم بتسجیل شكاوي العملاء مزود بإمكانیات متعددة لرد على استفساراتھم 
بصورة أسرع ، كما یعمل على جمع تذاكر الدعم من القنوات المختلفة و تنظیمھا ضمن 
 علامة تبویب واحدة ، لمساعدة الوكلاء على الرد علیھا جمیعا . و تشمل ھذه القنوات :

 ـ البرید الإلكتروني

 ـ وسائل التواصل الاجتماعي 

 ـ الدردشة المباشرة

 ـ الاتصال الھاتفي

 ـ نموذج الویب

 ـ تطبیق وكالتي

 : Geo portail )ـ برنامج 2  

یة و الصور الجویة و الطرود المساحیة ، ھو برنامج یقوم بعرض الخرائط الطبوغراف   

و تحدید أسماء الأماكن مع إمكانیة البحث عن أصغر القرى و المواقع المادیة ، كما یمكنھ 
 دمج جمیع الخرائط مع الصور الجویة وعرضھا في طبقات شفافة یتحكم فیھا المستخدم .

المیاه على مستوى ولایتي و یتم استخدامھ من طرف شركة سیال لمتابعة برنامج توزیع 
 الجزائر و تیبازة .

 : SQL  3)ـ برنامج 

لغة الاستعلام   وتعني  STRUCTURED QUERY LANGUGE  ھي اختصار لـ SQL 

البنیویة ، و تعتبر ھذه الأخیرة لغة برمجیة قیاسیة لإدارة قواعد البیانات ، و تستخدم 
تعدیلھا .للاستعلام عن البیانات و إدراجھا و تحدیثھا و   
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فیمكن بواسطة ھذه اللغة بناء نظام لإدارة قواعد البیانات و تنفیذ كل الأوامر التي تلزم 
 مستخدمي قواعد البیانات تلك ، حیث تشمل ھذه الأوامر:

 ـ تنظیم قاعدة البیانات .

 ـ البحث في قاعدة البیانات و الوصول إلى المعلومات اللازمة .

ن دقة المعلومات فیھا .ـ حمایة البیانات و التأكد م  

 : SAP أو BESINES OBJECT 4ـ برنامج(  

 ھو برنامج تخطیط موارد المؤسسات و یتضمن وظائف العمل الرئیسیة للمؤسسة ، 

وھو عبارة عن عمیل یمثل كیانات  تجاریة مثل فاتورة أو معاملة أو شخص أو أمر 
لبرامج ، و ستخدم كثیرا مبیعات، كما ھو قابل للتطور بطبیعتھ بسبب بنیة تطبیقات ا  

 في مؤسسة سیال خاصة في قسم الموارد البشریة .

 : SAGE 5 ـ برنامج(  

و ھو أحد البرامج المحاسبیة المستخدمة في الشركات لما یتمیز بھ من أدوات تساعد 
الإدارة، فھو یوفر خدمات تسجیل العملیات المحاسبیة من فواتیر بیع و شراء و قیود یومیة، 

بترحیل البیانات أوتوماتیكیا لدفتر العملاء ، و یتم الحصول منھ على المیزانیة و كما یقوم 
 قائمة الدخل و تقاریر كثیرة تفید المحاسب في عملھ .

 : SUPER SIGN 6ـ برنامج(  

برنامج یقوم بإدارة قاعدة البیانات الخاصة بالعملاء ، إذ یسمح للمستخدمین بتنظیم 
ي بنیة ھرمیة واضحة ، بحیث یمكنھم من ترتیب جمیع المعلومات في قاعدة بیانات ف

العناصر و السجلات و الجداول بشكل منھجي ، مثل الكتالوج بحیث یمكن الوصول إلى 
 سجلات و استرجاعھا بسھولة تامة .

 : MONITOR 7ـ برنامج(  

التطبیقات ھو برنامج لمراقبة الأجھزة عن بعد و إدارتھا و التحكم فیھا ، و نسخ البرامج و 
و الصور  الفیدیوھات و كل شيء یخص العملاء في مستندات ، كما یوفر إمكانیة الاتصال 

 بعدد كبیر من الكمبیوترات و مساعدة الوكلاء .

 : OUTLOOK 8ـ برنامج(  
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یقوم ھذا البرنامج بتنظیم الرسائل البریدیة الإلكترونیة و التقویمات و جھات الاتصال و 
حد ، حیث حین تبدأ المؤسسة باستخدام الحساب البریدي یمكنھا تحویل المھام و في مكان وا

الرسائل الإلكترونیة إلى مھام أو مواعید ، و تخزین المعلومات حول الأشخاص التي 
 تتعامل معھم في جھات الاتصال بدون ذكر عنوان البرید الإلكتروني أو رقم الھاتف .  

 

  

طناعي ثانیا : أھمیة استخدامات الذكاء الاص  

 

للذكاء الاصطناعي أھمیة كبیرة بالنسبة لشركة سیال بحیث یوفر لھا خدمات عدة للقیام 
 بتسییر و إدارة الأنشطة باختلاف أنواعھا بكل سھولة في ظرف قصیر ، وتكمن في :

 ـ إدارة قاعدة البیانات و تخزینھا و استرجاعھا بسھولة تامة و في أي وقت .

مختلف المدیریات داخل المؤسسة و تبادل المعلومات بسھولة ـ التواصل بین العمال من 
 دون الحاجة إلى التنقل .

 ـ متابعة برنامج توزیع المیاه دون التواجد في عین المكان .

 ـ توفیر الجھد و الوقت .

  ـ زیادة الإنتاجیة و المردودیة.   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خـــــاتـــــمـــة
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 خاتمة : 

اصبح التوجھ نحو تبني الذكاء الاصطناعي ضرورة حتمیة في المیدان الاقتصادي بعد 
التحولات و التطورات المعلوماتیة التكنولوجیة مما جعل الزامیة الدول لتعامل بھ في 

اعمالھم الاداریة و تطویر انتاجھم نظرا للاھداف العدیدة من خلال ادراج الذكاء 
 الاصطناعي في عمل المؤسسة .

و نظرا لتعدد تطبیقات الذكاء الاصطناعي و تقنیاتھ فان المؤسسات ملزمة على تبنیھا في 
و لاكتساب مكانة اقتصادیة و جلب الزبائن و تحقیق اعمالھا بمختلف وظائف العمال 

.عائدات و ارباح   

تم التوصل الى من خلال دراستنا للذكاء الاصطناعي و واقعھ في المؤسسة الاقتصادیة 
التالیة : النقاط  

 نتائج البحث

 التوصیات 

 

 

 نتائج البحث :
 تم من خلال الدراسة و التحلیل التوصل الى عدة نتائج یمكن تلخیصھا فیما یلي :

، كما تلعب ھذه  تعتمد المؤسسات الاقتصادیة على الذكاء الاصطناعي لتسییر عملھم 
، و ھذا ما یثبت الفرضیة  سیال الجزائر لمؤسسةدور مھم في العملیات الاداریة الاخیرة 
 الرئیسة .

الذكاء الاصطناعي فرع تخصصي في الاعلام الالي و یھتم بنقل الذكاء البشري الى الالات 
 فھو مرتبط ایضا بالنظم الخبیرة ، و ھذا ما یثبت صحة الفرضیة الاولى .

 من خلال استخدام تطبیقاتیوظف الذكاء الاصطناعي في تسییر المؤسسة الاقتصادیة 
الذكاء الاصطناعي و تقنیاتھ في ادارة الاعمال و عملیات التصنیع و الانتاج و اتخاذ القرار 

في المھام الصعبة ، كم تاعد على اختصار الوقت و الجھد في العملو تعویض الموظفین   

و ھذا ما یثبت صحة الفرضیة الثانیة .   
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ائیة في تطویر الخدمات و تمثل تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسة سیال فرصة استثن
الاعمال الاداریة فھي تساھم في اتخاذ القرار و العملیات الحسابیة المعقدة و ایجاد الحلول  

  و التواصل الداخلي بین الموظفینو استقبال الشكاوي الزبائن و الرد على استفساراتھم 

برنامجو ھي و ھذه اغلب مھام التطبیقات المستعملة في الشركة   

X-7 , Geoportail , SQL , Sap , Sage , Super sign  , Outlook , Monitor . 

 و ھذا ما یثبت ان الشركة لا تستعمل كل التطبیقات ، و ھذا ما یثبت عدم صحة الفرضیة  .

في مؤسسة  استخدام الذكاء الاصطناعي یعود باھداف عملیة اقتصادیة و ارباح تجاریة
لوقت في التعمل مع الزبائن و الرد علیھم و متابعة سیر و من بینھا توفیر الجھد و ا سیالب

و زیادة الانتاجیة و المردودیة ، و ھذا ما تثبت صحة الفرضیة الرابعة .اعمالھم عن بعد   

 تواكب مؤسسة سیال كل التطورات التقنیة و البرمجیات لتسییر انشطتھا و تحسین الخدمة 

طناعي كما تخصص مبالغ كبیرة لھذه التطبیقات تحتاج ادارة سیال الى تقنیات الذكاء الاص    

استخدام الذكاء الاصطناعي مكن من تحقیق الافضل و سھل تسییر الانشطة الاداریة و   
 اتخاذ القرار بسھولة و یسر .

صطناعي بالایجاب على مؤسسة سیال .تعود استخدامات الذكاء الا  

 

 

 التوصیات :

على نتائج الدراسة م من خلال ما توصلنا إلیھ یمكن تقدیم مجموعة من الاقتراحات  بناءا
التي یمكن من خلالھا أن تساعد المؤسسات في علاج بعض المشكلات و إكمال النواقص 

 الموجودة عن طریق استخدام الذكاء الاصطناعي ، و تكمن فیما یلي :

الرائدة في المجال التكنولوجي و  ـ ضرورة مواكبة المؤسسات الاقتصادیة للتطورات
المعلوماتي الحدیث ، و الاطلاع  على كل ما ھو متطور و جدید لمختلف الوسائل المسیرة 
 لأنشطة المؤسسة و محاولة تحدیثھا ، لكونھا أصبحت تحدیا كبیرا للمؤسسات المعاصرة .

ة .ـ الاستفادة من تطبیقات الذكاء الاصطناعي قدر الإمكان لإدارة المؤسس  

ـ تخصیص میزانیة مالیة تسمح بشراء تطبیقات الذكاء الاصطناعي لما لھا من أھمیة تعود 
 بالإیجاب على المؤسسة .
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ـ إجراء المزید من الندوات و اللقاءات لإزالة مخاوف العمال اتجاه تطبیقات الذكاء 
 الاصطناعي و تدریبھم على كل ما ھو جدید و متطور .

یة باختلاف مجال عملھا و خاصة المجال الاقتصادي على ـ توعیة المؤسسة الجزائر
 ضرورة استخدام الذكاء الاصطناعي لتسھیل و تقلیل الجھد في تسییر العمل .

ـ تشجیع البحث العلمي في مجال الذكاء الاصطناعي ، و إقامة مراكز مھنیة متخصصة 
الإمكان . لھذه البحوث لتنمیة و تطویر الكفاءات المحلیة للاستفادة منھا قدر  
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 أولا : الكتب 

  

،  2003، الطبعة الاجنبیة  1ار الفاروق، طكاء الاصطناعي ، دویتباي ، الذبلاي  . 1
، مصر. 2008الطبعة العربیة   

الصالح العام .ماثیو كلارك ، كریستنا فانوني ، الذكاء الاصطناعي من أجل . 2  

فھد أل قاسم ، علم الذكاء الاصطتاعي ، ترجمة فصول منزلة عن موقع :   . 3
.www.myreaders.info 

.      2015عادل عبد النور ، مدخل الى علم الذكاء الاصطناعي ، دار لونس للنشر ،  .4   

، المكتبة  1الاصطناعي و النظم الخبیرة في المكتبات ، طزین عبد الھادي ، الذكاء  . 5
.  2000الأكادمیة ، القاھرة ،   

     . 2012،  1ـ  محمد ابو القاسم علي الرتیمي ، الذكاء الانفعالي و النظم الخبیرة ، ط .6

 ثانیا : الرسائل الجامعیة 

للدعوة الى الله ، ابتسام بنت عبد الله الحربي ، توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي  .7
شھادة ماجستیر في قسم الدعوة ، المعھد العالي للدعوة و الاحتساب ، جامعة الامام 

  ھـ . 1440ـ 1439محمد بن سعود الاسلامیة ، 
أصالة رقیق ، استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في ادارة أنشطة المؤسسة  .8

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم   الاقتصادیة ، مذكرة ماستر أكادیمي في العلوم التسییر،
  . 2015ـ2014التجاریة و علوم التسییر ، جامعة أم البواقي ، 

أنور محمد أحمد عطا الله ، أثر اقتصادیات الذكاء الاصطناعي على النمو الاقتصادي  .9
، رسالة ماجستیر ، كلیة الاقتصاد و العلوم الاداریة ، جامعة الأزھر ، غزة ـ فلسطین 

 ،2020  .  
بوقردون فریدة ، بوتاتة یاسمینة ، معوقات الاتصال التنظیمي في المؤسسة  .10

الاقتصادیة العمومیة الجزائریة ـ دراسة میدنیة ـ ، شھادة ماستر في علم الاجتماع ، 
 ـ 2014كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة ، جامعة العقید أكلي محند ولحاج ، 

2015.  

http://www.myreaders.info/
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حیدة سعاد ، كادي سلیمة ، استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة  .11
اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة ، شھادة ماستر میدان علوم اقتصادیة و علوم 

التسییر ، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة و علوم التسییر ، جامعة أحمد درایة ـ أرار 
  .   2020ـ 2019، 

مد محمود المقیطي ، واقع توظیف الذكاء الاصطناعي و علاقتھ بجودة سجود أح .12
أداء الجامعات الاردنیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس ، رسالة ماجستر قسم 

التربیة ، تخصص ادارة القیادة التربویة ، قسم ادارة و مناھج ، كلیة العلوم التربویة ، 
  . 2021جامعة الشرق الأوسط ، الأردن ـ عمان ، 

سعد وسیلة ، تقدیم المؤسسة و دوره في تحقیق میزة تنافسیة ، رسالة ماجستیر في  .13
علوم التسییر فرع مالیة و مراقبة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر 

  . 2016ـ 2015، جامعة جیلالي یابس ـ سیدي بلعباس ، 
شبكات العصبیة الاصطناعیة في استخدام ال فوزي محمد مختار ، زقالم ابراھیم ، .14

التنبؤ باحتیاط الصرف الاجنبي في الجزائر ، شھادة ماستر أكادیمي تخصص اقتصاد 
نقدي و بنكي ، كلیة العلوم الاقتصادیة ة التجاریة و عتوم التسییر ، جامعة محمد دریة 

  .2021ـ 2020ـ أدرتر ، 
ؤسسة الاقتصادیة ، مذكرة قرباجي مریم ، زموري یاسمین ، اشكالیة التمویل في الم .15

ماستر في العلوم التجاریة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، 
  .    2016ـ2015جامعة أكلي أمحند أولحاج ـ البویرة ، 

كریم لعمامرة، دور التكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تفعیت أداء المؤسسات ،  .16
 جامعة محمد خیضر ، بسكرة .

مھدي صلاح الدین عثمان ، استخدام الانظمة الخبیرة كمدخل لتطویر أداء المدقق  .17
الخارجي ، أطروحة دكتورة فلسفة في المحاسبة ، كلیة الأعمال ، جامعة عمان العربیة 

 ،2012 .  

 

: المجلات ثالثا   

أسماء عزمي عبد الحمید محمد ، أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي عاى المیزة  .18
لمنظمات الأعمال بالتطبیق على فروع البنوك التجاریة بمدینة المنصورة ،  التنافسیة

  .      2020، ینایر  1، ع 01المجلة العلمیة للدرایات و البحوث المالیة و التجاریة ، مج
حسن بن محمد حسن العمري ، الذكاء الاصطناعي و دوره في العلاقات الدولیة ،  .19

  . 2021اذار ،  2،  29المجلة العربیة للنشر العلمي ، ع
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عبد السلام محمد رائد ستسن ، تطورات الاستخدام الاقتصادي للدكاء الاصطناعي ـ،  .20
  . 2021، سبتمبر  77مجلة البحوث القانونیة و الاقتصادیة ، ع

مریم شوقي عبد الرحمان ، متطلبات ادخال تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي في التعلیم  .21
 2019، دیسمبر  02، ع 01الجزائریة الأنسانیة ، مجقبل الجامعي المصري ، المجلة 

.  

 رابعا : الملتقیات 

سامیة شھین قمورة ، حیزیة كروش ، ملتقى الدولي للذكاء الاصطناعي ، باي محمد ،  .22
. 2018الجزائر ،   

 خامسا : المواقع الالكترونیة 

،  30/08/2020مناھل ثابت ، الاقتصاد في عصر الذكاء الاصطناعي ، البیان ،  .23
21:00 .  

Albayan.al 

 1.  ھنادي مبارك المباركي ، الذكاء الاصطناعي ... ینقذ الاقتصاد ، مجلة القبس ، 24
، 21:00،  2021یولیو   

www. Alqbas.com/my page.elow 
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): الاستبیان01الملحق رقم (  

 

وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي                                                                                               

                                            وزو   جامعة مولود معمري تیزي ـ  

                                       كلیة العلوم الاجتماعیة و العلوم الانسانیة       

 قسم العلوم الانسانیة                                                        

                                                                                                                                                                            

إستبیان                                                          

      

تحیة و احترام و بعد   

واقع الذكاء الاصطناعي في تسییر الحصول على شھادة الماستر و التي بعنوان :جزء من متطلبات تعد ھذه الدراسة   

بھدف معرفة مدى مساھمة الذكاء الاصطناعي في تسییرالمؤسسة الاقتصادیة ـ دراسة حالة مؤسسة سیال ـ الجزائر ـ   

لاستبیان  بكل موضوعیة ،و إدارة أنشطة المؤسسة الاقتصادیة ، و في سبیل ذلك نرجو التكرم بالاجابة على فقرات ا  

  فقط ، شاكرین لكم مقدما على جھدكم وحسن تعاونكم .علما أن ھذه المعلومات ستستخدم لغرض البحث العلمي 

                                                                                                                                                                       
                                            

                                  

تحت اشراف :                                                                         من إعداد الطالبتین :        

  د/ مصباح صوفیان                              مصطفى یمینة                                                        

نان زعیم الدین ح  

 

السنة الجامعیة :                                                             

  2021  /2022  
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  البیانات الشخصیة :

 

في الخانة المناسبة بالنسبة لك :[×] ضع علامة   

 

ـ الجنس : 1  

أنثى     ذكر                                 

: الفئة العمریة ـ  2  

سنة    45ـ36سنة                         35ـ25سنة                           25أقل من   

سنة  45أكثر من   

ـ المستوى التعلیمي : 3  

  لیسانس                      ماستر                    متوسط أو أقل                     ثانوي   

    دكتورة                                                                                                                       

ـ الصنف المھني :4  

      إطار                                       موظف 

 

ـ سنوات الخبرة : 5  

سنة 20و  11سنوات                          ما بین  10و  6سنوات                        ما بین  5من  أقل  

سنة    20أكثر من   
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المحور الأول : الذكاء الاصطناعي    

ـ ھل سمعت عن الذكاء الاصطناعي من قبل : 1  

نعم                             لا            

ـ تستخدم مؤسستكم الذكاء الاصطناعي في تسییر نشاطاتھا : 2  

نعم                              لا            

ـ منذ متى تم إدخال استخدامات الذكاء الاصطناعي في مؤسستكم :3  

ـ منذ بدایة نشاط المؤسسة        

ـ بدایة من التطور التكنولوجي في مجال إدارة الأعمال        

ي المستخدمة من طرفك لتسییر عملك ، و فیما تستخدمھا :ـ ماھي تطبیقات الذكاء الاصطناع 4  

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
....................................................  

ـ ما مدى اعتمادك  علیھا : 5    

                                                     70%                                     50%                                     30%  

ـ ھل تقدم لك ھذه التطبیقات المساعدة التي تحتاجھا : 6  

لا                          نعم                 

ـ ھل خضعت للتدریب من أجل معرفة كیفیة استخدام ھذه تطبیقات : 7  

  لا                         نعم            

یقات :إحدى ھذه التطبـ ماھي المدة التي قضیتھا للتعود على استخدام   8 

من ذلك     ستة أشھر                          سنة                              أكثر       

ـ ماھي مدة التدریب :  9 

ستة أشھر                          سنة                                أكثر من ذلك      

تستغرقھا في إنجاز عمل ما بوجود ھذه التطبیقات  :ـ ما ھي المدة التي   10 
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ساعتین           أقل من ساعة                      ساعة                         

  أكثر من ذلك   

 

المؤسسة الاقتصادیة  المحور الثاني : توظیف الذكاء الاصطناعي ضمن تسییر  

   سلم القیاس                          
الفقرات                          1     2     3     4      5     

 لا أوافق 
 بشدة   

لا       
 أوافق 

 
 محاید   

 
 أوافق   

 أوافق  
 بشدة  

 مؤسستكم تواكب ھذه التطورات التقنیة     
تھتم مؤسستكم بإدخال برمجیات               

 تكنولوجیة جدیدة ومتطورة لتسیر       
 أنشطة المؤسسة و تحسین الخدمة       

             
تحتاج إدارتكم إلى مثل ھذه التقنیات           
العاملین في مؤسستكم      یتم تدریب         

 باستمرار لمواكبة التكنولوجیا           
 الحدیثة                                    

تخصص مبالغ كبیرة لعملیة التدریب          
تطبیقات الذكاء الاصطناعي لھا قدرة          

 فائقة في حدید و تشخیص المشكلات    
قتراح و تقیمھا و او تنمیة بدائل الحلول   

 الحل الملائم لھا                          
 ھل استخدامات الذكاء الاصطناعي           

 مكنت من تحقیق الافضل                 
یستخدم الذكاء الاصطناعي في التحكم          

 بالآلات عن بعد                           
 

أصبحت الأنشطة الإداریة أكثر تنظیما         
 و أسھل تسییرا في ظل استخدامات     
 الذكاء الاصطناعي                       

 تستخدم تطبیقات الذكاء الاصطناعي     
 في تطھیر و توزیع المیاه

تمكن تطبیقات الذكاء الاصطناعي      
متخذي القرار في الشركة على اتخاذ 

القرار بسھولة و یسر                     
                                      

 مكنت من اختصار الوقت                     
 مكنت من تقلیل الجھد                         
 تكالیف ھذه التطبیقات عالیة                   
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 لھذه التقنیات الحدیثة دور في خلق           
 البطالة                                     

 ھل تعود استخدامات الذكاء الاصطناعي     
 بالسلب على المؤسسة                    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
  
  



 الملاحق
 

100 
 

  أسئلة المقابلة:) :02الملحق رقم (

على الساعة الحادیة عشرا صباحا إجراء مقابلة مع رئیسة قسم الإتصال  12/04/20222تم یوم الإثنین 

الرقمي في شركة سیال  السیدة "بلعید لامیة" ، حول موضوع واقع الذكاء الاصطناعي في تسییر 

خلال إجاباتھا على مجموعة المؤسسة الاقتصادیة، حیث أدلت رئیسة القسم برأسھا ھذا الموضوع، من 

  الأسئلة التي طرحت علیھا.

  السؤال الأول: ھل تستخدمون الذكاء الاصطناعي في تسییر المؤسسة داخل مدیریة الإتصال؟  -

الجواب الأول: بطبع نعم فكل المؤسسة تستخدم الذكاء الاصطناعي بما في ذلك مدیریة الإتصال في  -

  إنجاز الأعمال الموكلة للموظفین.

  السؤال الثاني: بما أنكم تستخدمون الذكاء الاصطناعي، فما ھي التطبیقات المستعملة من طرفكم؟  -

الجواب الثاني: فأنا شخصیا أستخدم في غالب الوقت تطبیقات مواقع التواصل الاجتماعي و الموقع  -

  إلكتروني  الخاص بالشركة.

  یقات المستعملة؟السؤال الثالث: ھل من الممكن أن نذكر ما نوع التطب -

الجواب الثالث: نعم من التطبیقات المستعملة في فایسبوك و توتیر، انستغرام و یوتیوب و الموقع  -

  و تطبیقات أخرى حسب مجال العمل.× outlook 7الإلكتروني  

  السؤال الرابع: في ماذا تستخدم تطبیقات الذكاء الإصطناعي في مدیریة الإتصال. -

الجواب الرابع: تستخدم تطبیقات الذكاء الإصطناعي في مدیریة الإتصال لشركة سیال بصفة عامة في  -

تسجیل الشكاوي و إعلانات عن أعطاب و أشغال الزبائن و التواصل معھم و الرد على إستفساراتھم و 

  نشر روبورتاجات حول إنجاز المؤسسة و الأعمال الخیریة و حملات تطوعیة. 
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