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Le résumé de I’étude :

Le marketing électronique et un sujet qui intéresse de nombreux
établissements et ce qui a augmenté I’efficacité de son rble est
I”utilisation optimale des technologies de communication moderne et
en paralléle d’atteindre le plus grand nombre de client. |l représente
I’ utilisation optimale des technologies numériques, pour améliores la
réputations et la performance de [I’organisation surtout les
organisations des services, qui veille sur la qualité de ses services
pour réaliser ses opérations commercialisation par divers moyens et
travailles pour améliorer I’image mentale d’elle. Et cela avec la
disponibilité¢ de plusieurs services et produits de qualité et de
crédibilité.

L’image mentale donne a I’organisation une bonne réputation et
garantit la fidélité des clients. Et cela nous a incités a réaliser une
etude descriptive sur la société d’Algérie télecom et essayez de
comprendre et de savoir dans quelles mesure le marketing

électronique contribue a améliorer I’image mentale de cette sociéte.
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