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Résumé :

Cette étude visait a déterminer I'étendue de I'impact de l'utilisation des
technologies de I'information dans I'amélioration de la performance des
ressources humaines a I'Institution Nationale des Industries Electriques
Domestiques (ENIEM) - Tizi Ouzou En s'appuyant sur la méthode d'enquéte,
I'étude a porté sur 60 travailleurs. Sur 200 travailleurs de l'institution, en répondant
a un questionnaire comme premier outil de collecte de données, et nous avons
traité des statistiques basées sur le programme Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS).

L'étude a abouti aux résultats suivants :

-1l existe une relation entre l'utilisation des technologies de l'information et la
performance des ressources humaines, ce qui confirme que I'Entreprise nationale
des industries electriques domestiques (ENIEM) reconnait cette importance pour
ameliorer et developper la performance des ressources humaines.

-1l existe une relation étroite entre la communication utilisant les technologies de

I’information et I’amélioration de la performance des ressources humaines dans
I’organisation.

-La Corporation nationale des industries électriqgues domestiques (ENIEM)
cherche a améliorer la performance des ressources humaines en utilisant de
maniere optimale les technologies de l'information.

Mots clés : technologies de I'information - performance - ressources humaines —

organisation.
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SPSS galin (e die: (2) pd 3alall

Qi)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide s3I 39 65,0 65,0 65,0
il 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Cad!
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide (Bi254is 1 1,7 1,7 1,7
26,1134 13 21,7 21,7 23,3
35,144 28 46,7 46,7 70,0
45454 14 23,3 23,3 93,3
55 sl 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
6 Siauall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide L sic 11 18,3 18,3 18,3
g5 23 38,3 38,3 56,7
TS 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
dgaady)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oI5l s 1 1,7 1,7 1,7
61110 20 33,3 33,3 35,0
111116 25 41,7 41,7 76,7
17022 8 13,3 13,3 90,0
23 s 6 10,0 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0




uaiall

g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide a8 o)
Lé)‘)! \_QL}A

Total

4
12
43
60

6,7
20,0
71,7

100,0

6,7
20,0
71,7

100,0

6,7
26,7
98,3

ot duwsall Al Jao ) L aladinly 3 jgal <l 4385 e diaa g Bl (e Claglaall Janllg (330 (3 k1

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse 15 25,0 25,0 25,0
By (38 5 4 6,7 6,7 31,7
2 20 33,3 33,3 65,0
Ul 13 21,7 21,7 86,7
Bl e 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Aatisal) Lgdleef Jlad) 8 cila glaal) L ol IS5 lsn e pddind

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide Gils
835y (88l e
23 yia
D
B3y (ya jlae

Total

27
8
12
12
1
60

45,0
13,3
20,0
20,0
1,7
100,0

45,0
13,3
20,0
20,0
1,7
100,0

45,0
58,3
78,3
98,3
100,0

25 o e sa @ ga (9 8l (ha Jgad) Jguagll Add) g sra g (e G £ 3and)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide Gilse
325 (39) 5
22 yia
el
Bl e

Total

27
10
14
4
5
60

45,0
16,7
23,3
6,7
8,3
100,0

45,0
16,7
23,3
6,7
8,3
100,0

45,0
61,7
85,0
91,7
100,0




Cratlus L ol 35 il glaal) B Cpaa JAIS Jlal) dusgall Al Jaf Lgn

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide Gise 22 36,7 36,7 36,7
3 (38 g 16 26,7 26,7 63,3
23 yia 14 23,3 23,3 86,7
e 6 10,0 10,0 96,7
BAf a las 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Jardl B A gkt e Laila Jasi
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gise 36 60,0 60,0 60,0
815 (38) 5 19 31,7 31,7 91,7
2 s 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
ey (B £ anl (3l ALal<l) 4 jal) !
Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide i 18 30,0 30,0 30,0
315 (38 5 20 33,3 33,3 63,3
23 yia 14 23,3 23,3 86,7
U lae 4 6,7 6,7 93,3
Bl a jlae 3 5,0 5,0 98,3
Total 60 100,0 100,0
Jaadl 1ol el Uadl praauall e 53l sl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gise 33 55,0 55,0 55,0
315 (39 5 16 26,7 26,7 81,7
ey 9 15,0 15,0 96,7
ey 2 33 33 100,0
Total 60 100,0 100,0




Cratlus L ol 35 il glaal) (B Cpaa 13 JR13 A gall

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide @il

Bady (38) 5e

20

60

33,3
15,0
31,7
10,0
10,0
100,0

33,3
15,0
31,7
10,0
10,0
100,0

33,3
48,3
80,0
90,0
100,0

il glral) L o g3S5 aladiiady 4 i) 3 ) gall ClpliS aody i) du o L Jas A dgall Jani

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Gilse 8 13,3 13,3 13,3
Bl (38l 5e 3 5,0 5,0 18,3
23 yia 26 43,3 43,3 61,7
Ual 10 16,7 16,7 78,3
Bady o jlaa 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Claaa yall 5 ila glrall LS MA pa Ldlas ) & pal) 3 ) gal) dalias 3455

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide s
8%y (88l e
22 yia
el
B3y (ya jlae

Total

8
6
27
12
7
60

13,3
10,0
45,0
20,0
11,7
100,0

13,3
10,0
45,0
20,0
11,7
100,0

13,3
23,3
68,3
88,3
100,0




Lo a8l Ll Aak o) bty ALK 48 yeall (5

Gilse Bl @il e el Total
LeY) a5 e Effectif 1 0 0 0 1
% dans i=3Yl 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% du total 1,7% 00% 00% 00% 1,7%
61110 Effectif 10 9 1 0 20
% dans i=8Yl  50,0% 45,0% 5,0% 0,0% 100,0%
% du total 16,7% 150% 1,7% 0,0% 33,3%
11916  Effectif 11 7 5 2 25
% dans &Yl 44,0%  28,0% 20,0% 8,0% 100,0%
% du total 183% 11,7% 8,3% 3,3% 41,7%
17022  Effectif 6 1 0 1 8
% dans 4=5Yl  750%  125% 0,0% 12,5% 100,0%
% du total 10,0% 1,7% 0,0% 1,7% 13,3%
23 sl Effectif 3 1 2 0 6
% dans 4=Yl  50,0%  16,7% 33,3% 0,0% 100,0%
% du total 5,0% 1,7% 3,3% 0,0% 10,0%
Total Effectif 31 18 8 3 60
% dans =Yl 51,7%  30,0% 13,3% 5,0% 100,0%
% du total 51,7%  30,0% 13,3% 5,0% 100,0%
Y1 8 aill Clanas Jily (e wdn 5 L il e S ge (a jal
Gl se sy (38 5a 23 e ualxe saly = jee  Total
ol GaliI25A Effectif 0 0 0 1 0 1
% dans ¢!\ 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
26,1134  Effectif 2 3 2 3 3 13
% dans o) 15,4%  23,1% 154%  23,1% 23,1% 100,0%
35,044  Effectif 3 2 14 7 2 28
% dans o)\ 10,7% 71% 50,0%  25,0% 7,1% 100,0%
45154  Effectif 3 2 5 2 2 14
% dans o 21,4% 14,3% 357%  14,3% 14,3% 100,0%
55k Effectif 1 0 1 1 1 4
% dans o)l 25,0% 0,0% 250%  25,0% 25,0% 100,0%
Total Effectif 9 7 22 14 8 60
% dans o) 15,0% 11,7% 36,7%  23,3% 13,3% 100,0%
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