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 مقدمة

  أ

شر عنصر حیو في سعى إلى إنجاح عمل هذه الأخیرة، ال عد المورد ال منظمة، و ذلك لكونه 

ة  الحر طها الذ یتمیز  انتها في مح مساعدتها على عدم الاستقرار، و  وومحدد أساسي لموقعها وم

ات المختلفة، ة مواجهة التحد ة ،الاقتصاد ة، ،الاجتماع ة التكنولوج   ...المعرف

ة و أجل تسییر و تكییف هذه الموارد  و من ةمع التحولات الحال ة وجب  الاستجا للتغیرات المستقبل

ن و ذلك لضمان التكیف الدائم في الوقت المناسب   .على المنظمة ضرورة اعتماد التكو

ن عتبر ة الوظائف من التكو شرة الموارد تسییر في الأساس عتبر وسیلة هامة من وسائل  ال ما 

ة  مختلف في للعمل وتهیئتهم المستخدمین تكییف إلى یهدف أنه إذ ،تنمیتها ف انت  سواءالمناصب الوظ

ة ة عراقیل مناصب إدارة أو صناع  .بدون أ

ن موضوع الأخیرة السنوات في الاهتمام زاد قدل ة على حد دول العالم المتقدمة  في التكو سواء و النام

المنظمةالسرع التكنولوجي رللتغی نتیجة و ذلك ة إعادة النظر في الكفاءات ، مما یدفع  لشغل المطلو

ل التطورات المناصب، ة    . لمواك

ح ن أص ة الأهداف واضحة طرقة دؤ ی التكو ق قها لأنه  إلى تسعى المنظمة التي الحق  وسیلة عدتحق

ة فعالة ة، الفرد مهارات لتنم ه و الحال ات وطرق  مهارات إكسا  في أداءه تحسین في تساعده جدیدة وسلو

ه  سهل ومسلكا العمل، ات الأمثل الاستعمالعل قة، الجدیدة للتقن  نفسها تفرض عوامل هناك أن و خاصة المط

عه وما التكنولوجي التقدم ،الوظائف تنوع المنظمات على اكل تغییر من یت ة اله م  وظائف وتبدیل التنظ

، بوظائف ن أخر اجات قابل فالتكو اجات وهذه والمنظمات الأفراد لد محددة احت  استمرار وتتجدد تتغیر الاحت

ما الزمن، مرور مع اجات هذه تعلقت إن لاس ة، الاحت ر الخدمات على مستو الجماعات المحل ن  التطو فالتكو

ح هاالموظفین فی فة أص ة ذات وظ   .المستخدمین مصالح لد تقع على عات السلطة المختصة  أهم

ن الموظفل  بیرة لمجال تكو ة  م  نالمحلی ینقد أولت الدولة الجزائرة أهم من خلال مختلف المراس

ة و  ر أداء الموظفین لمواك ة، من أجل العمل على تطو فة العموم الوظ المنشورات الوزارة وقوانین المتعلقة 



 مقدمة

  ب

ةو لوجي السرع التطور التكنو  ة إلى الإدارة الإلكترون الجهد (  بهدف عصرنة الإدارة الانتقال من الإدارة الورق

أسالیب  اجات الإدارة المتخذة  ة للتحقی تلك و المعبر عن الاحت وسائل متجددة تكون أكثر فعال

اجات  .طناو تقرب الإدارة من المو ) الاحت



 مقدمة

  ت

ة الدراسة-  :أهم

ر الكفاءات لد موظفي الجماعات  ن في تطو ه التكو ة الدراسة من الدور الذ یلع تنبث أهم

عود  ما یجب و  ة  ن ة تعتبر مهمة خاصة إذا تم تحدید الحاجات التكو ن ة التكو ون العمل ة،  المحل

ة معا . الفائدة على الموظفین و الجماعات المحل

 :تسمح لنا هذه الدراسة في

عة لتطبی برنامج  التعرف - ن و دوره في تحسین مستو الموظفین و الطرق المت على مفهوم التكو

ني جید   .تكو

فأتهم و أدائهم وف  - ر  ن الموظفین المحلین و تطو التعرف على مد اهتمام السلطة بتكو

 .معاییر حدیثة

ن لتجدید المعارف و تحس - رة التكو ین الأداء ما الإطلاع على مد قبول الموظف المحلي لف

 .یخدم مصالحه و المصالح العامة

ة  - ة من خلال عمل ن الإیجابي أو السلبي على أداء موظفي الجماعات المحل اس التكو معرفة انع

م . التقی

 :أهداف الدراسة -

ة ن إجمالها في النقا التال م  :تسعى هذه الدراسة إلى مجموعة من الأهداف 

ارها مجموع  التعرف - اعت ر الكفاءات لد الموظف المحلي  ن في تطو ة التكو ة عمل على أهم

المتغیرات و التطورات المطلوب إحداثها في معرفة خبرات، مهارات، اتجاهات وسلوك الموظفین للتغلب على 

.مشاكل التي تحول دون تحقی النتائج المرجوة أو لرفع معدلات الأداء



 مقدمة

  ث

ة  التعرف على مد تكیف - ة و المستقبل  .الموظفین  مع مناصب الشغل الحال

م للعمل - .إیجاد جو من الرضا للحاجات الموظف المحلي و المحافظة على مناخ اجتماعي سل

ة -  .إظهار دور الموظف المتكون في تسییر الجید للجماعات المحل

اب - ار أس  :الموضوع اخت

ل ن موضوع ش ة  الموظفین أداء تحسین في ودوره التكو ع و أحد الجماعات المحل  المواض

حث تستدعي التي الهامة م أ في والدراسة ال  تم وقد وأدائهم الموظفین فاءة على تأثیر من له ما تنظ

ار ة الدراسة موضوع اخت ة المبررات من مجموعة توفر عد الحال ة، الذات ه والموضوع  الأفضل من وعل

ه وقع الذ الموضوع ون  أن ار عل عا للدراسة الاخت ار م من نا ون  الأف  الاختصاص ضمن و

 :المبررات هذه وتتضمن العلمي،

اب .1 ة أس :ذات

ن موضوع اهتمامنا الشخصي - ع من غیره من أكثر التكو ة ورغبتنا الأخر  المواض  في الشخص

ة هذه موقع ومعرفة الاطلاع ة ضمن العمل اسات الجماعات المحل  .س

عة- - ة في والمتمثل اختصاصنا طب اسة العامة و إدارة الجماعات المحل ار  الس دفعنا إلى اخت

ة أداء الموظفین لمهامهم ة و دوره في ترق ن الموظفین الجماعات المحل  .موضوع تكو

اب .2 ة أس  :موضوع

ة على التعرف محاولة  - ن ف ة ومسایرة الموظفین تكو  في والتطورات للتغیرات الجماعات المحل

 .الإدار  لالمجا

ن عد  - ة أ التكو ن التي الموضوعات حدفي الجماعات المحل ا، دراستها م  من حیث  میدان

ة الإجراءات عض تطبی خلال عض المنهج انات جمع أدوات و ن الب ة م  التي التساؤلات عن الإجا



 مقدمة

  ج

ح، إلى تحتاج التالي توض ن و الموظفین فاءة تحسین في الإدارة ه تساهم الذ الدور معرفة م

ة روحهم ورفع وقدراتهم ومؤهلاتهم التالي المعنو  .العمل عن رضاهم و

ن، برامج تطبی في التقدم مد على الوقوف - مي الواقع مع والتعامل التكو هذا  ومن التنظ

ن برامج واقع على التعرف محاولة في نارغبت تزایدت المنطل ة من التكو ة النظرة الناح  علاقته و والعمل

  .الموظفین أداء

فاءتهم  - ن للموظفین لرفع من  ة في توفیر فرص التكو ه الجماعات المحل معرفة الدور الذ تلع

 .و مستواهم وتحسین أدائهم

ن موظفي الجماعات المح - ة لتكو ة لغرض عصرنة  جهازها الإدار مخط الوزارة الداخل مد و  ل

ة لهذا المخط  .خضوع الجماعات المحل

ة الدراسة - ال :إش

ة منظمة  ر أداء الموظف في أ ة تطو ن من العناصر المهمة في عمل ة عتبر التكو غ انت 

الجانب التكنولوجي ة التطورات الحاصلة في العالم خاصة المتعلقة  . مواك

ة  ن ة:    ما مد مساهمة الدورات التكو ة التال ال ن طرح الإش م و من هذا المنطل 

ة في تحقی أهداف الجماعات المحلیة؟.   ""المبرمجة لموظفي الجماعات المحل

:تساؤلات -

ندرج ال هذا تحت و ة تساؤلات الإش :فرع

ن  مفهوم ما -  ؟و ما هي أهدافهالتكو

ة؟ - ن ة التكو ة للعمل  ما هي الأطر القانون

ن ساعد یف - ر في التكو ؟ الموظف وسلوك قدرات تطو



 مقدمة

  ح

-

-

-

ة؟  ة للجماعات المحل النس ن  ة التكو  ما هي أهم

ة؟   ن موظفي الجماعات المحل ما هي البرامج التي یتم اعتمادها في تكو

ة للموضوع  ان ة و الم  : الحدود الزمن

صفة  ة في الجزائر  ن موظفي الجماعات المحل ز هذه الدراسة على تكو ة: تر ان الحدود الم
دراسة حالة.  ة بوزقن  عامة، و أخذنا نموذج بلد

ة .2015-2014الدراسة في فترة تم إجراء : الحدود الزمان

ات - :الدراسة فرض

اغة أعلاه المطروحة التساؤلات من انطلاقا ن ص ات م ة الفرض  :التال

ة س ة الرئ   : الفرض

م  - ر أداء موظفیها وتقد لما زاد ذلك في تطو ن  ة على التكو لما اعتمدت الجماعات المحل

. خدمات أفضل

-

المعارف  د المتكونین  لما تم تزو ة:    ة التال ات جزئ و تفرعت منها ثلاث فرض

فعال.  ل ش والمهارات كلما ساعد في أداء الوظائف 
-

-

ة.   ن الموظفین كلما ساهم في التسییر الجید للجماعات المحل لما تم تكو  

لما تطور أدائهم  ن موظفیها  ة بوزقن  بتكو لما زاد الاهتمام بلد

في. الوظ



 مقدمة

  خ

الجوانب المختلفة للموضوع الدراسة فقد - -الإطار المنهجي للدراسة:  للإحاطة 

عض المناهج منها:  الاعتماد على  قمنا 

خي - قها و : المنهج التار ة، التي تم توث حث و الكشف عن الحقائ التارخ ال قوم  هو منهج علمي 

ه م المتعلقة  ن الرجوع إلى جذور الموضوع من المفاه م  . تفسیرها، و من خلاله 

ما توجد : المنهج الوصفي - ل علمي منظم، لدراسة ظاهرة ما  ش طرقة من طرق التحلیل و التفسیر 

ات حول موضوع الدراسة  .في الواقع، وذلك من خلال جمع المعط

ة، و هو على أساس التعم في : منهج دراسة الحالة - انات العلم سمح بجمع الب المنهج الذ 

ة بوزقن في فترة الدراسة معینة، و استعنا بهذا  سمح لنا بدراسة حالة بلد .2015-2014المنهج الذ 

ة من القوانین الجزائرة: المنهج القانوني - عض المواد القانون الاستعانة ب  .سمح لنا 

قة -  :الدراسات السا

ر منها ة و نذ مجموعة من الرسائل الجامع الاستعانة   :لمعالجة موضوعنا قمنا 

حلي: دراسة ل  .أ  ة " فلة  ن المستمر دراسة حالة المدیر ة التكو م عمل م و تقو تقی

ة  العامة ة المدن اسي "2009\2006للحما م الس رة الماجستیر في التنظ ، و ، مذ ،  لقد 2010الإدار

ن المستمر و ذلك بتحدید مد  ة للتكو م ة والتقو م ة التقی تطرقت من خلال هذه الدراسة إلى العمل

ن نجاعته من خلال إظ ه تكمن في تطرقنا إلى تعرف التكو ن ، فأوجه التشا هار فشل أو نجاح التكو

ن في الجزائر، أما أوجه الاختلاف فتكمن في ..... أهدافه أنواعه  ما تطرقنا إلى الإطار القانوني للتكو

دراسة حالة المدیرة العامة للح ة، و ن ة التكو م العمل م و تقو ص دراستها لجانب تقی ة، تخص ة المدن ما

ة ن الموظف المحلي ودوره في تسییر الجماعات المحل .أما دراستنا فتمحورت حول تكو



 مقدمة

  د

ن أثناء الخدمة و دوره في تحسین أداء الموظفین " بوقطف محمود: دراسة ل  .ب  التكو

اس لغرور خنشلة،  ة بجامعة ع ة دراسة میدان رة الماجستیر "2014\2013المؤسسة الجامع ، مذ

م و إجراء الاجتماع، في علم  ة في تنظ لقد تطرقت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور المؤسسة الجامع

ون على  ن أثناء الخدمة  والتعرف على علاقته برفع أداء الموظفین، الكشف عن تأثیر الم ات التكو عمل

ة، و تكمن أوجه  المؤسسة الجامع ن أثناء الخدمة للموظفین  ة التكو ه بین الدراستین في إنجاح عمل التشا

ن، أما أوجه الاختلاف فتظهر تناوله  ة التكو ن خصائصه أنواعه و خطوات عمل تعرض إلى تعرف التكو

ة مساهمتها في تحسین أداء الموظف، أما دراستنا فتمحورت  ف ة و  المؤسسة الجامع ة  ن ة التكو للعمل

ن  في تسییر الجماعات المحل  .ةحول مساهمة  التكو

مان : دراسة ل  .ج  دیدة إ سى و  ة " الطیب ع شر ة الموارد ال ن في تنم دور التكو

ة ة ورقلة،  مدیر اضة لولا اب و الر سانس جاءت هذه الدراسة في "2012\2011الش رة الل ، مذ

اب و الراضة  شرة في مدیرة الش ة الموارد ال ن في تنم خمسة فصول، وتطرقت إلى دور التكو

ن لحل مشاكل المدیرة و لرفع الكفاءات وضرورة  شرة و وجود التكو ة الموارد ال تحسین أداء أفرادها فتنم

ن و من ثم  ر قدرات الأفراد من خلال الاستثمار في التكو من هذه القدرات في  الاستفادةتضمن تطو

ر المؤسسة و المجتمع معا، وتوصل من خلال دراسته إلى وضع مجموعة من الاقترا حات منها تطو

ذا من خلال تحدید أدق الأهداف المنتظرة  ة و ن على مستو مختلف الفئات المهن تحسین ممارسة التكو

ن بنظام الحوافز سواء  قة، ر نظام التكو اجات دق ة وفقا لاحت ن ن ووضع مخططات تكو من التكو

ن، و الاهتمام أ ع الأفراد على التكو ة من أجل تشج ة أو المعنو ل المد الماد ن طو التكو متوس و كثر 

ة ة  والترو ة المال ه تكفلا أفضل من الناح ه بین هذه الدراسة و . المد و التكفل  و تكمن أوجه التشا

ة  ن ة التكو ن و الإشارة إلى مختلف الخصائص التي تتمیز بها العمل دراستنا في التطرق إلى تعرف التكو

م و  مهاو أهدافها   وأنواعها تصم ة وتقی ن أما أوجه الاختلاف فتظهر في تمحور . تنفیذ البرامج التكو



 مقدمة

  ذ

شرة  ن الموارد ال ة أ ما دراستهما فتمحورت حول تكو ن الموظف في الجماعات المحل دراستنا حول التكو

اب    .الراضةو مدرة الش

ات الدراسة - : صعو

ات  ، إلا أنه وجهتنا تناولتعلى الرغم من وجود عدة أدب ه النظر  :موضوع الدراسة في جان

ة في إیجاد مراجع  - ة في لتكوتناولت اصعو الوصول للإطار  .الجزائرن في الجماعات المحل

قي   :لدراسة واجهتنا التطب

ة تیز  - الدراسة فقد قرارنا في الأول إجراء دراسة  في ولا ة في جمع معلومات الخاصة  صعو

ة الذین یرغبون إجراء ترص فیها و تم  وزو لكن تم رفض بیر من الطل حجة وجود عدد  الطلب 

التغیر نحو بل ة بوزقن و الاعتماد على رفضهم، ما دفعنا  عض المعلومات المعرفةد  .للحصول على 

لة الموضوع - : ه

ل فصل قسمناه  حث إلى ثلاثة فصول و  م موضوع ال ة المطروحة، قمنا بتقس ال ة عن الإش للإجا

ه الإطار النظر  حث على عدة مطالب، ففي الفصل الأول سنتناول ف ل م احث و ینطو  إلى ثلاثة م

حث ا ن في الجزائر، الم ذا الإطار القانوني  للتكو ن و  ون حول التكو لأول یتناول لدراسة الذ س

حث  م جراءاته، و  ٕ ن وا حث الثاني سیتناول أنواع و أسالیب التكو ن و خصائصه، و الم ة التكو ماه

ن في الجزائر ما بین  ون حول الإطار القانوني للتكو ة  1966أخیر فهذا الفصل س ، أما 2006إلى غا

حث الأو  ة  فالم ن في الجماعات المحل ون حول تكو ة وهیئاتها، الفصل الثاني س ة الولا ل سیتناول ماه

ة  ون حول إستراتیج حث الثالث س ة وهیئاتها، و في الم ة  البلد ون حول ماه حث الثاني س والم

ة الجماعات المحل ومة للنهوض  ن . الح و في الفصل الثالث و الأخیر خصصناه لدراسة الحالة تكو

ة بوزقن  حث الأ"2015-2014"موظفي بلد المنظمة المستقبلة ، في الم ول سنتطرق إلى التعرف 



 مقدمة

  ر

حث الثالث و الأخیر سنقوم  ة، و في الم عها البلد ة التي تت ن اسة التكو ون حول الس حث الثاني س والم

م الانتقادات والاقتراحات ة و ذلك بتقد ن في البلد ة التكو م لعمل   . التقی
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تطویر مواردھا البشریة و یعد التكوین إستراتیجیة من استراتیجیات التي تعتمد علیھا المنظمة في 

وعلیھ سنتعرض إلى التكوین من خلال عدة نقاط  و تقدیم أفضل الخدمات، مستواھا لتحقیق البقاء تحسین

و كل مبحث إلى ثلاثة  تتمثل في تعریفھ و خصائصھ أنواعھ و مبادئھ و تم تقسیم الفصل إلى ثلاثة مباحث

             : مطالب

  ماھیة التكوین و خصائصھ : المبحث الأول

  . في ھذا المبحث سوف نتطرق إلى ماھیة التكوین و خصائصھ، و علیھ قسمنا ھذا المبحث إلى ثلاثة مطالب

   .مفھوم التكوین و المفاھیم المشابھة :الأول  المطلب

التكوین، (   والعلاقة الموجودة بینھا لھ التكوین والمفاھیم المشابھةسنتناول في ھذا المطلب كل من مفھوم 

   . قبل ذلك سنتطرق أولا  لنبذة التاریخیة عن التكوین) التدریب، التعلیم

  : التطور التاریخي للتكوین - 1

حیث عرف تطورا كبیرا من خلال اكتساب تقنیات و أسالیب تكنولوجیة جدیدة،  ،مر التكوین بمراحل عدیدة

   : مھا مرحلتین في ھذا التطور ھماأھ

  : تنقسم ھذه المرحلة إلى فترتین، تتمیز كل واحدة عن الأخرى بممیزات  : 1950مرحلة ما قبل   .أ 

  : مرحلة التكوین بالمكان_ 1

ھو  ،ظھرت في البدایة على شكل تكوین في المكان  20تعرف بمرحلة الجماعات التي امتدت إلى بدایة القرن 

      نوع من أنواع التمرین كان یسمح باكتساب المعارف و الوسیلة التي تسمح بإثبات الموارد البشریة قوتھا 

 ،الشروع في إنشاء مجموعات لتدریس فروع خاصة في التجارةسا في فرنتم  1945ابتدءا من  .و جدارتھا

ن بمیادین أخرى مثل القانون كان الھدف من ذلك ھو ربط التكوی" ملحق"الصناعة التي حملت اسم و

  .التجاري

   : مرحلة التمھین الصناعي -ب

إلى نھایة الخمسینات إي بعد الحرب العالمیة الثانیة، حیث  20امتدت فترة ھذه  المرحلة من بدایة القرن 

تم نقل البرنامج الأمریكي إلى الدول الأوروبیة و الذي عرف ب  1945أصبح التكوین حقیقة واقعیة بعد 

TWI training with industry  ففي ھذه الفترة أصبح الفرد یختار المھنة التي 1950و استمر إلى نھایة ،
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تناسبھ و ذلك لما یملك من المعارف التي تحصل علیھا في المدرسة أو كتمرین قبل دخولھ النھائي لسوق 

  1.العمل

مشاكل تمثلت في عدم تكیف المنظمات في ھذه المرحلة عرفت ظھور التكنولوجیات الجدیدة حیث تسببت في 

معھا لأن العمال لم یواكب ھذا التسارع، فأصبح تكوین العمال ضرورة حتمیة للمنظمات لمواجھة التغییرات 

   . التكنولوجیة

   1950: مرحلة ما بعد - 2

  : مرحلة التقنیات الجدیدة في التكوین  - أ

ى التكوین في معظم المنظمات، حیث أصبح منذ سنوات السبعینات اتجھ الاھتمام إلى ضرورة الحصول عل

العمال ذوي خبرة و معرفة جیدة وذلك في كل المھن المختلفة بالاعتماد على برنامج التكوین، و ظھرت في 

على شبكة  ھذه المرحلة طرق مختلفة و متطورة في التكوین من بینھا التكوین بالبطاقة و التكوین الافتراضي 

   . الانترنت

  :یومنا إلى 1980 مرحلة من  - ب

كما أصبحت  رنة بالعرض مما خلق عدم التوازن،الید العاملة مقا على طلبالزیادة  سنوات الثمانیناتعرفت 

نوعیة المھارات و الكفاءات الفرد تكتسي أھمیة كبیرة و ذلك من سنة لأخرى لمختلف الوظائف الموجودة، 

لتحولات التي ظھرت في سوق العمل وكذا فأصبح لتكوین أھمیة كبیرة في مجال التنظیم الخاص في ظل ا

ویرى المسئولون الاقتصادیون في التكوین أمل لكل عامل من اجل تطویر . زیادة التطورات التكنولوجیة

كفاءاتھ بغرض التكیف مع التطور التكنولوجي، فالتكوین لیس خاص فقط بالإطارات و المھنیین ولكن خاص 

و لكن یشتمل على التطور المتعلق   تابعة التطور الخاص بالمنظمة فالتكوین لم یسمح فقط بم .بكل العمال

و ھذا ما یبین أن امتلاك الید العاملة الكفاءة و المرنة أمر أولي قبل كل شيء وھذا  بمختلف قطاعات النشاط 

 الحالیةبالتركیز على نوعیة التكوین القاعدي الذي دوره یفتح المجال للتكوین المستمر للتكیف مع الاحتیاجات 

    2.للمنظمة والاحتیاجات التي ستظھر في المستقبل

  :لإجرائھعیة او الأسباب الد مفھوم التكوین - 2

                                         
كلیة : 2جامعة الجزائر(،مذكرة الماجستیر علم النفس العمل و التنظیم  منشورة تخفیض من حوادث العملالدور التكوین في مختار شعلال، 1-1

   .24ص) 2009\2008ة و الاجتماعیة، العلوم الإنسانی
  .25، ص المرجع نفسھ مختار شعلال،  -  2
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في ھذا  الباحثین و المختصین الذین كتبوا ف التي تناولت التكوین من طرف العدید منلقد تعددت التعاری

  .المجال، وفیما یلي سنذكر بعضا من ھذه التعاریف

جاء من فعل كون، یكون، تكوینا، یكون الله الشيء أخرجھ من العدم إلى وجود  : التكوین لغة           .أ 

   formation  و التكوین عبارة عن ترجمة  للمصطلح . 1الشيء ركبھ و ألف بین أجزائھ

و الذي یعني شكّل،   former مشتق من الفعل مصطلح وھو تكوّنَ، تشكیلة، تدریب،و الذي یعني تكوین،

بَ،  ن، درَّ ّفَ كوَّ َق    2.ث

الجماعة من و یھدف إلى إحداث تغییرات في الفردعبارة عن نشاط مخطط ھو  :التكوین اصطلاحا  .ب 

  .ناحیة المعلومات، الخبرات و المھارات

  : مفھوم التكوین عند مختلف المفكرین  .ج 

  : وردت عدة تعاریف للتكوین و ھذه بعض منھا

 بوتارف ایتال "فھ یعرbutarv atal "تعدیل ایجابي ذي اتجاھات خاصة تتناول عملیة ": على انھ

سلوك الفرد من الناحیة المھنیة أو الوظیفیة و ھدفھ اكتساب المعارف و الخبرات التي یحتاج إلیھا الفرد من 

  3. "اجل رفع كفایتھ في الأداء بحیث تحقیق فیھ الشروط المطلوبة لإتقان العمل

اكتساب  یل ایجابي لسلوك الفرد و ذلك بھدفعملیة تعدمن خلال ھذا التعریف تطرق المفكر إلى أن التكوین 

  .المعارف و الخبرات الجدیدة من اجل رفع أداء الوظیفي لھ

  :و یعرف كذلك على أنھ

 "4عملیة تعلم تضمن اكتساب مھارات و مفاھیم و قواعد أو اتجاھات لزیادة و تحسین أداء الفرد. 

كون أن الفرد یتعلم مفاھیم و قواعد جدیدة و اكتساب ركز ھذا التعریف جانب التعلم في عملیة التكوین 

  .مھارات أخرى و ھذا لأجل تحسین أدائھ الوظیفي

                                         
  .296،ص )1996شركة دار الأمة، طبعة جدیدة،  إنجاز برج الكیفان،: الجزائر(، قاموس المفتاح -  1

2 -Dictionnaire AL MOUTAWASIT français- arabe, (Batna :archivé d’imprimer sur les presses de l’imprimer 
A .Guerfi), p228. 

قسم العلوم :03جامعة الجزائر(غیر منشورة، في التنظیم السیاسي و الإداري ، رسالة ماجستیر تقییم و تقویم عملیة التكوین المستمرفلة كحلي، -  3
  .5، ص)2011 -2010السیاسیة و العلاقات الدولیة، 

  .15، صسابقمرجع  بوقطف، -  4
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  حداث لإعملیة منظمة و مستمرة محورھا الفرد في مجملھ، تھدف ": التكوین عبارة عنكما نجد أن

یتطلبھا الفرد و العمل الذي تغییرات محددة سلوكیة و فنیة وذھنیة لمقابلة احتیاجات محددة حالیة أو مستقبلیة، 

 1 ."یؤدیھ و المؤسسة التي یعمل فیھا المجتمع الكبیر

نھ عملیة منظمة و مستمرة تھدف إلى تطویر الفرد من خلال احتیاجات ھذا التعریف اعتبر التكوین على أ في

  .الحالیة أو المستقبلیة التي تحددھا المنظمة لأجل إحداث تعدیلات سلوكیة و فكریة و فنیة

عملیة ھادفة لتغییر سلوك  –نھ على أ : و من خلال ھذه التعاریف یمكننا إعطاء تعریف إجرائي لتكوین

الموظفین لأجل تجدید المعلومات و المعارف و المھارات و تطویر القدرات و الأداء، و ذلك من خلال 

وظفین لممارسة أعمالھم الحالیة البرامج التكوینیة التي تضعھا المنظمة بشأن تحقیق أھدافھا و رفع كفاءات الم

  .و تحسین الخدمة أو المستقبلیة من اجل زیادة في الإنتاجیة

 :2 الأسباب الداعیة لتكوین الموظفین - 3

  : إن اللجوء إلى التكوین الموظف راجع إلى عدة أسباب و ھي

 وجود قصور في الأداء. 

 استحداث وظائف جدیدة ل المستخدمة في تنفیذ الوظیفة أوتغییر ظروف أداء و الوسائ. 

 رغبة الإدارة في زیادة معارف و مھارات بعض الأفراد لإیصالھم إلى المستوى المطلوب. 

 تعیین موظفین جدد أو ترقیة آخرین ما یستوجب إجراء تكوین لھم لتكیف مع المھام الجدیدة. 

 حدیثة تكنولوجیا إدخال. 

 المنظمة تبعیة في رتغیی. 
 جدیدة تنظیمیة وحدات إضافة.  

   : التدریب تعریف -2

  .سوف نعرج إلى تعریف التدریب باعتباره مفھوم مشابھبعد التطرق إلى تعریف التكوین 

ً، : التدریب لغة  .أ   مرنھ  :غیره بالشيء و علیھ و فیھ التدریب اشتق من الفعل دربَ یدربُ تدریبا

خبرات و اتجاھات ھي الجھود المنظمة و المخططة لتطویر معارف و  : التدریب اصطلاحا .1عودهو

  .المتدربین و ذلك بجعلھم أكثر فعالیة في أداء مھامھم

                                         
 .7ص ،نفس المرجع  بوقطف، -  1
  .33.، صنفس المرجع -  2
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  : المفكرین مفھوم التدریب عند بعض  .ب 

 تلك الجھود المنظمة و المخططة لتطویر معارف و خبرات، و اتجاھات : " یعرف التدریب على أنھ

 2".أكثر فاعلیة في أداء مھامھمالمتدربین و ذلك بجعلھم 

نرى أن التدریب ھي جھود التي تقوم بھا المنظمة لتطویر معارف و خبرات ف یمن خلال ھذا التعر

   .أكثرالمتدربین من أجل أداء مھامھم بفاعلیة 

 عمل مخطط یتكون من مجموعة " : وصفي عقیلي لتدریب فھو عبارة عن عمر تعریف الدكتور

بمستوى عالي من الكفاءة، من برامج مصممة من أجل تعلیم الموارد البشریة كیف تؤدي أعمالھا الحالیة 

 3".خلال تطویر و تحسین أدائھم

التي تعدھا المنظمة لكافة مواردھا البشریة بغیة تعلیمھم كیفیة فالتدریب حسبھ ھو عبارة عن مجموعة برامج 

  .أعمالھم بمستوى عالي من الكفاءة أداء

  : لتدریب و ھيكما نجد تعاریف أخرى ل

 "اتجاھات علومات و خبرات وطرائق أداء سلوك وتغییرات في م عملیة دینامیكیة تستھدف إحداث

المتدربین بغیة تمكینھم من استغلال إمكاناتھم و طاقتھم الكامنة بما یساعد على رفع كفایتھم في ممارسة 

 4 ."أعمالھم بطریقة منتظمة و بإنتاجیة عالیة 

عدم الثبات، وتھدف لإحداث تغییرات  في ھذا التعریف اعتبر التدریب على انھ عبارة عملیة تعرف بتجدد و

الكامنة  في المعلومات و الخبرات، و كذا تطویر سلوك و اتجاھات المتدربین لمساعدتھم على إخراج طاقاتھم 

  .و تطویر الخدمات جل رفع كفایتھم لممارسة أعمالھم بطریقة أفضل و زیادة في الإنتاجیةأمن 

 و المخطط لھ لتزوید القوى البشریة في الجھاز الإداري الجھد المنظم " :  كما یعرف أیضا على انھ

 5".بمعارف معنیة و تحسین و تطویر مھاراتھا و تغییر سلوكھا، و اتجاھاتھا بشكل ایجابي

            من خلال ھذا التعریف نستنتج أن التدریب ھو الجھد الذي یتم التخطیط لھ لتطویر مھارات القوى البشریة 

  .كل ایجابيتغییر سلوكھا بش و

                                                                                                                               
  .296ص  ،سابقمرجع ،  قاموس المفتاح -  1
، )2002، 1دار الشروق للنشر و التوزیع، ط: الأردن(، مفھومھ و فعالیاتھ بناء البرامج التدریبیة و تقویمھا التدریبي، عانحسن أحمد الط -  2

  .13 .ص
  .438.، ص)2009، 2.دار وائل للنشر و التوزیع،ط: عمان( إدارة الموارد البشریة المعاصرة عمر وصفي عقیلي،  -  3
  . 13صمرجع نفسھ،  ي، ناعالط -  4
  .14 ، صالمرجع نفسھ، يناعالط  -  5
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  : إعطاء مجموعة ممن التعاریف للتعلم أولا یمكن : مفھوم التعلم - 4

ً الأمر أتقنھ و عرف : التعلم لغة .1 مَا ُ َمُ تَعَل َتَعَل   .1ھجاء من الفعل تَعلمَ ی

التفكیر،  عملیة عقلیة معقدة تنطوي على عدد من العملیات مثل الانتباه، الإدراك، : التعلم اصطلاحا .2

 .العلاقات الأفكارالتذكر، فھم 

  : المفكرین بعض مفھوم التعلم عند .3

 2"تعدیل في السلوك أو تغییر في الأداء نتیجة الخبرة أو التدریب"  : یعرف التعلم بأنھ 

  .الأداء نتیجة الخبرةالتعلم عملیة تغییر في السلوك و أي أن

 تعدیلا لسلوك الكائن تعدیلا یساعد على حل مشكلة صادفتھ و یرغب في "  : نھكذلك یعرف على أ

 ."حلھا 

  .التعلم في ھذا التعریف ھي عملیة تعدیل و تصحیح السلوك الفرد لمساعدتھ على حل المشاكل التي یصادفھا

 آرثر جیتس" ویعرفھاArthur Gates   "سلوك عن طریق الخبرة و المران تغییر ال" : نھعلى أ          

 3."نھ یؤدي إلى إشباع الدوافع و تحقیق الأھدافو أ

فمن خلال ھذا التعریف یمكن اعتبار أن التعلم ھو تعدیل السلوك بواسطة الخبرة و التمرین ما یؤدي إلى 

  .إشباع الدوافع و تحقیق الأھداف

  یعرف ھیلغاردErnest R. Hilgard  التمجموعة التغیرات الدائمة : " ، التعلم بأنھ ، ً ي تحدث نسبیا

  4".أو من خلال تكرار تلك الخبرة مرور الإنسان بخبرة،  ةنتیج

اكتسابھ من خلال ھذا التعریف یتضح لنا أن التعلم ھي مجموعة من التغییرات التي تطرأ على الإنسان نتیجة 

  .للخبرة عن طریق التكرار

 : )، التعلم   التدریب (علاقة التكوین بالمفاھیم المشابھة لھ  - 5

التشابھ أوجھ و ذلك بتحدید  قة بین التكوین، التدریب والتعلمقوم من خلال ھذا العنصر إلى تحدید العلان

   .والاختلاف

                                         
 .77، ص سابقمرجع ،قاموس المفتاح -  1
تجمیع المادة العلمیة، ( نظریات التعلم وتطبیقھا التربویة النظریة السلوكیة و النظریة البنائیة، مساعد المانع الغامدي، عبد الله الزیتاوي،  -  2

  .2.، ص)ھجري1431-1432
  .2.صالمرجع نفسھ، الغامدي،  -  3
 ،http://www.sst5.com/ArticleResDet.aspx?Ars=1  ،)04\01\2015: في ،"نظریات التعلم" محمد بن علي شیبان العامري، - 4 

21:45.(   
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مصطلح التكوین عبارة عن ترجمة للمصطلح الفرنسي  - : علاقة التكوین بالتدریب  .أ 

« formation »  ما یقابلھا في اللغة الانجلیزیة« training »،  إن مصطلح التكوین تستخدمھ دول المغرب

یقوم  إن التكوین - . یتم استخدامھ في دول المشرق العربيو أما مصطلح التدریب  الكبیر و من بینھا الجزائر

بتنمیة القدرات الفكریة و المعلوماتیة للفرد فھو متعلق بالجانب الفكري و العقلي، أما التدریب فھو یقوم بتنمیة 

التدریب العسكري، التدریب الریاضي،ھو  : لعضلیة للفرد فھو متعلق بالجانب العضلي لھ مثلاالقدرات ا

لكن رغم ھذه الاختلافات  .1النفس فان التكوین یستعمل للإنسان بینما التدریب فیستعمل للحیوان حسب علماء

مھارات و قدرات و ا یسمح للأفراد باكتساب معلومات بین المصطلحین إلا أنھما یشتبھان في كون مدلولیھم

 .على تولي المسؤولیات و من اجل مواكبة التطورات الحاصلة

یعتبر التكوین أكثر تعمقا لأنھ یسمح للفرد بإتقان عملھ بینما التعلم فھو یقدم  : علاقة التكوین بالتعلم  .ب 

إن التكوین قد  التعرف على مجال تخصصھ،للفرد النقاط العریضة التي تسمح لھ من الانطلاق في عملیة 

كما یعتبر التعلم ، الفرد یكون مرتبطا أكثر بأھداف المنظمة و ما تریده بینما التعلم فھو مرتبط أكثر بأھداف

لكن رغم ھذه الاختلافات  .ھو فھم و تفسیر المعرفة بینما التكوین ھو عبارة عن تطبیق لتلك المعرفة

بحیث تسمح للفرد بتفسیر  ین إلا أنھما یشتركان في اعتبار التكوین عملیة تعلمالموجودة بین ھذین المصطلح

 .و صقل قدراتھ      سلوكیاتھ 

  .و مبادئھ خصائص التكوین :الثاني  المطلب

  :خصائص التكوین- 1

  : لتكوین مجموعة من الخصائص و نذكر منھا

علاقات تبادلیة، لأداء وظائف تكون یتكون من أجزاء متداخلة تقوم بینھا  : التكوین نظام متكامل 1- 1

محصلتھا النھائیة ھي النتائج التي یطمح إلیھا الفرد و المنظمة و تفید ھذه النظرة الشمولیة للتكوین في توضیح 

 2.الذي یتم فیھ العمل التدریبي العلاقة الوثیقة التي تقوم بینھ و بین البیئة التنظیمیة المحیطة بھ و المناخ العام

تنتھي بانتھاء علاقة تبط بالفرد أثناء حیاتھ المھنیة وعملیة التكوین مستمرة تر  :التكوین نشاط مستمر  2- 1

و اكتساب الفرد  كوین أداة لتعدیل السلوك الوظیفيالعمل مع المنظمة و ذلك عند بلوغھ ن التقاعد، فالت

 .المھارات التي یحتاجھا لتحسین أدائھ

برامج التكوین نظرة مستقبلیة وذلك من خلال النتائج التي تطمح إلیھا بوضع لدى  : النظرة المستقبلیة  3- 1

قل التكالیف و بأقل وقت ممكن لتحقیق وأبرامج تكوینیة للموظفین في العمل الذي سوف یقومون بھ و بأحدث 

 .أھداف المنظمة

                                         
  .3، صسابقمرجع كحلي،  -  1
  .28، ص سابقمرجع شعلال،  -  2
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العملیة التكوینیة شاملة یجب وضع خطة شاملة لتنمیة الموارد البشریة العاملة، لكون إن  : الشمولیة 4- 1

  و ذلك حسب الاحتیاجات الإداریة مھما كان تأھیل المھني  یخضع لھا كل الموظفین على مختلف المستویات

 .الكفاءاتوو التخصصات، و ھذا بھدف تنمیة المھارات 

أداء تطویر قدرة  التكوین عملیة إستراتیجیة متناسقة تعمل الإدارة على : التكوین كأداة إستراتیجیة 5- 1

  1.موظفیھا سواء على المدى القصیر، المتوسط أو الطویل

  : مبادئ التكوین- 2

  : ھناك مجموعة من المبادئ التي تخضع لھا العملیة التكوینیة وھي

اكتساب وكلما كان الدافع قویا لدى المتكون كلما ساعده ذلك على سرعة التعلم  : 2الدافع و الحافز 1- 2

على نظام سلیم  تتوقف فاعلیة البرامج التكوینیة تحسین مستوى الأداء،  كماو  المعرفة و المھارات الجدیدة

 .للحوافز لحث الموظفین الإقبال على وظائفھم

أما  الممارسة تؤدي إلى إتقان العمل، فالتكرار یساعد على تعلم أداء  أي عمل،  : التكرار و المران 2- 2

المتعلم و الطرق المستخدمة في  ا و على شخصیةمقدار التكرار فیتوقف على طبیعة المھارة المراد تعلمھ

 .التكوین

الطریقة الكلیة تقتضي أن یتعلم المتكون القیام بالعمل كلھ دفعة   :الطریقة الكلیة و الجزئیة في التعلم 3- 2

، كلما كان العمل معقد كلما استلزم الجزئیة فھي تقسیم المادة إلى وحدات جزئیة ثم حفظھاواحدة، أما الطریقة 

تعلمھ على مراحل أي حسب أجزائھ أما العمل البسیط فیتكون من جزیئات بسیطة التي تصعب تجزئة 

 .متكاملةوعناصرھا،  فمن الأفضل تعلمھ دفعة واحدة و ذلك حتى تكون الصورة واضحة 

الاختلافات والاعتبار الفروق  یجب على القائمین بالتكوین الأخذ بعین : مراعاة الفروق الفردیة 4- 2

من الآخرین، ما  یستوعبون بشكل سریع والموجودة بین الأفراد من حیث مستوى الذكاء، فالبعض یتعلمون 

  3.یفرض القیام ببناء برامج تكوینیة تتماشى مع القدرات الذھنیة لكل فرد

  :أھمیة و أھداف التكوین:المطلب الثالث

  .معرفة أھمیة التكوین و مختلف الأھداف الناتجة عنھلقد تطرقنا في ھذا المطلب إلى 

 :أھمیة التكوین- 1

                                         
  1-  .28ص  نفسھ، مرجعالشعلال،   

، 1.دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، ط: الإسكندریة( تدریب و تنمیة الوارد البشریة بالمكتبات و مرافق المعلومات،السعید مبروك إبراھیم،  -  2
  .45.، ص)2012

أمحمد بوقرة، جامعة : بومرداس(منشورة، في إدارة الأعمال ، مذكرة الماجستیرأثر التكوین على التغییر التنظیميعقیلة عكوش،  -  3
  .63 -62، ص ص )2013/2014
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. اكتساب الأفراد للمعلومات و المھارات و المعارف الفكریة و العملیة التي یشھدھا المجتمع الإنساني -1.1

تبادل تبادل المعلومات بین المتكونین خاصة إذا كانت الأسالیب المستعملة في التكوین تھدف إلى -2.1

  .المعارف و الأفكار

تطویر الطاقات الفردیة و الجماعیة للمتكونین من خلال البناء الفكري الذي سیحظى بھ الفرد أثناء قیامھ -3.1

  .بالتكوین

  1.یساعد على تحسین أداء الأفراد و فعالیتھ في إنجاز الأھداف-4.1

  2:أھداف التكوین- 2

  :نھاو ذلك لأھمیتھ نذكر موین تتعدد أھداف التك

  .ك بتكوین العاملینأي الزیادة في كمیة و تحسین نوعیتھ و یكون ذل و الخدمات الزیادة في الإنتاج -1.2

الاقتصاد في النفقات حیث تؤدي البرامج التكوینیة إلى مردود أكثر من كلفتھا بحیث أن تكوین الأفراد  -2.2

و قلة في في النفقات واقتصاد في المواد اص على التقنیات الجدیدة و حسن استخدام الآلات یؤدي إلى الإنق

  .المخاطر 

 دراتھم على مزاولة أعمالھموذلك بتكوین الأفراد و زیادة معارفھم و ق :التقلیل في دوران العمل -3.2

  .في مكان عملھماستقرارھم و

المنظمة جادة في و ذلك بقیام المنظمة بتكوین الفرد و ھذا ما یحسسھ بأن :الرفع من معنویات العاملین -4.2

  .بكل ما یلزمالقیام   في الإخلاص لعملھ و تقدیم العون لھ و ھي ترغب في تطویره و ھذا ما یزید عنده الرغبة

  .مساعدة العاملین على أداء أعمالھم بأحسن مستوى ممكن  -5.2

  .تنمیة العاملین للقیام بالأعمال و الوظائف المستقبلیة  -6.2

      و ھذا ما یؤدي إلى التخفیض  لأداء العملو ذلك عن طریق التكوین الجید تخفیض حوادث العمل  -7.2

  .من معدل تكرار الحادث 

                                         
ص ص  ،)2،2007طدار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة،:عمان( ، الموارد البشریةإدارة  ،، یاسین كاسب الخرشةد خضیر كاظم حمود-  1

227 -228 .  
  .67.، صمرجع سابق مبروك إبراھیم، السعید -  2
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أي قدرة التنظیم على المحافظة على فاعلیتھ و ذلك بتوفر الأفراد الذین :استمراریة التنظیم و استقراره -8.2

  .لھم یمثلون استثمار فعال للتنظیمیملكون مھارات متعددة و تتوفر لدیھم الدافع للعمل و ھذا ما یجع

  .أو الإشرافیةالفنیة أو السلوكیة  رفع مستوى الأداء و الكفاءة الإنتاجیة لدى الأفراد سواء على النواحي  -9.2

تمكین الأفراد في ممارسة الأسالیب المتطورة بالفاعلیة المطلوبة على أساس تجریبي قبل الانتقال  -10.2

  .مرحلة التطبیق الفعلي ل

  1. إعداد العمال الجدد و تھیئتھم للقیام بعملھم الجدید على أكمل وجھ  -11.2

                                         
  .68-67.، صنفسھمرجع ال مبروك إبراھیم، السعید -  1
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  :واع و أسالیب التكوین أن: المبحث الثاني

 أنواع التكوین:  المطلب الأول

على  فھناك من یعتمد في تقسیمھ. وینیةتتعدد أنواع التكوین وذلك لوجود أسس مختلفة لتقییم البرامج التك

المستوى التنظیمي للبرامج، و ھناك من قسمھا وفقا للأسس الزمنیة، و ھناك من اعتمد في تقسیمھ على عدد 

  :المتكونین 

 1: و تنقسم إلى: التكوین وفق المستوى التنظیمي  - 1

     ھذا النوع من التكوین یستھدف إلى اكتساب الأفراد لمھارة و معرفة الأداء وذلك :  التكوین المھني 1- 1

     و یشمل ھذا التكوین الأفراد الذین تم تعیینھم حدیثا في مھن تخصصیة معینة ‘ في مھنة یختصون في أدائھا 

            أو العاملین القدامى الذي یتطلب أدائھم اكتساب بعض المھارات و المعارف الجدیدة أو إعادة تكوینھم 

 .في مجالات مھنیة و ذلك لتجدید معلوماتھم و تحدیثھا 

یستھدف ھذا التكوین العاملین في الوظائف الإداریة و التنظیمیة و ھذا النمط من : التكوین الإداري 2- 1

     التكوین یقوم بمعالجة المشاكل و سبل اتخاذ القرارات و الجوانب السلوكیة و الإنسانیة ویھدف إلى تطویر

 .و تحسین مھارات الأفراد و معرفتھم

یستھدف ھذا النوع من التكوین المشرفین و ذلك بغیة زیادة مھاراتھم وقدراتھم  و: التكوین الإشرافي 3- 1

 .على الإشراف و ذلك لتوجیھ الأفراد نحو تحقیق الأھداف المراد إنجازھا بفعالیة وبكفاءة عالیة

و یستھدف ھذا التكوین زیادة المعلومات و المعارف و تطویر المھارات : التكوین التخصصي 4- 1

 . في مجال محدد من الاختصاصات المھنیةالتخصصیة 

ھذا النوع من التكوین لا یقتصر على النواحي الفنیة كاتفاق المعارف والمھارات : تكوین المدربین 5- 1

الخ،  و ھذا كلھ یھدف إلى رفع كفاءة الأفراد في التعامل مع المتكونین الذین یتولون تكوینھم لاحقا ...المھنیة 

و أیضا    ى أفراد آخرین و ھذا ما یساعد الأفراد و یسھل لھم عملیة إیصال معلوماتھم و معرفتھم خبرتھم إل

 .تسھل لھم التحكم في التقنیات المستخدمة و غیرھا 

 :و یعتمد على المدة الزمنیة التي یتطلبھا التكوین و تنقسم إلى :  التكوین وفق الزمن - 2

                                         
  .143-140.، ص صمرجع سابقخضیر،  -  1
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و ھذا ما یجعل القیام ‘ و تتراوح فترة التكوین ما بین أسبوع إلى ستة أسابیع :  التكوین القصیر الأجل 1- 2

 . ه الدورات التكوینیة بصور مكثفة أو مركزة بھذ

 .بصورة  تفصیلیة ... و لكن ھذا البرنامج عدة عیوب منھا عدم كفایة الوقت لقیام المتكون بما ضیعھ 

و تتراوح فترة التكوین فیھ تفوق ستة أشھر أو تساوي سنة واحدة أو تقل عنھا :  التكوین المتوسط الأجل 2- 2

 1.منحھ درجة إضافیة و التسجیل في قائمة التأھیل للترقیة عن طریق الاختیارما یسمح للمتكونین ب. 

و تتراوح فترة التكوین من سنة أو أكثر و كل ھذا یساعد المتكون للحصول : التكوین الطویل الأجل  3- 2

التفاصیل التي على معلومات كثیرة و كافیة للمادة التي یقومون بالتكوین فیھا و ھذا ما یسمح لھ بالدخول في 

  2.یرغب بإیصالھا إلى المتكون

  .أسالیب التكوین: المطلب الثاني

 :و ھي مختلف الأسالیب التي تعد في الغالب من أجل نقل المعلومات للمتكونین و من أبرز ھذه الأسالیب 

أو  المحتوى و الزمن و موجھ من خبیر حدیث مخطط و منظم من حیث"و ھي: المحاضرة  .1

، أي أنھ یمكن للمتكون "ن المستمعین كبیر العدد نسبیا نادرا ما یشارك فیھا بالمناقشة متخصص لجمھور م

بل یمكن أن  ون لھ دور في مناقشة تلك الأفكارالحصول  على مجموعة من الحقائق و المفاھیم دون أن یك

 .تقتصر مشاركتھ في تلك المحاضرة مجرد استماع 

تفاعلھا بین مجموعة من الأشخاص بقصد الكشف عن جوانب الأفكار و الآراء و " و ھي :  المناقشة .2

، و ھذا الأسلوب یكون عندما یكون عدد المشاركین محدودة حیث "موضوع یھتم بدراستھ أعضاء الجماعة 

ستنتاجات و لایطرح المدرب موضوع و   یعرضھ على المتكونین من اجل مناقشتھ و ذلك بغیة الوصول 

ن الأسالیب الفاعلة في التكوین لأنھا تساعد في بث روح العمل الجماعي من مقترحات و تعد ھذه العملیة م

 .خلال الاستماع و احترام رأي الغیر 

التي یتم فیھا مناقشة موضوع واحد على عدة محاور من قبل متخصصین بحیث یكون ھناك : الندوة  .3

تعد الندوة حدا، على  ث موضوع أو مشكلة معینة ھي محور الندوة و یتم فیھا عرض وجھة نظر كل متحد

فرصة للإطلاع على آراء المختصین ،و المھتمین في موضوع الندوة بشكل موجز ومفید كما تساعد على 

 .تصحیح المفاھیم و تغییر بعض الاتجاھات لدى المتكونین 

                                         
  .143-140.،ص ص مرجع سابق ر كاظم حمود،خضی -  1
  
  .143-140.ص ص ،نفس المرجعخضیر كاظم حمود، ، -2
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و یستخدم ھذا النوع من الأسالیب لتولید الأفكار و التشجیع على الابتكار بحیث : العصف الذھني .4

 .یقومون بتقدیم موضوع أو مشكلة على المتكونین و ذلك من أجل أن یجدوا لھا حلا مناسبا

و یتضمن اختیارا تفصیلیا لوضع محدد قد یكون حقیقیا أو افتراضیا ویقوم المتكون في : دراسة الحالة .5

أما إذا كانت  ھذا الإطار بدراسة حالة ما و التي تكون موزعة من طرف القائد إذا كانت ھذه الحالة قصیرة

 .یة عالواقوطویلة فیقوم القائد بتقسیم المتكونین إلى مجموعات صغیرة و یتمیز ھذا الأسلوب بالمرونة 

یقوم ھذا الأسلوب على إیجاد جو تدریبي قریب من الواقع فھو یسمح بتطبیق المبادئ و : المحاكاة .6

 . لحركیة و التقنیةالنظریات بشكل عملي و یستعمل لتدریب المتكونین على المھارات ا

وھي تلك الجولات التي یكون لھا تخطیط لمكان خارج نطاق مكان التكوین  :الزیارات المیدانیة .7

توفیر أو    الأساسي فھي تتیح للمتكونین فرصة المشاھدة المباشرة للعملیات و المواقف التي لا یمكن نقلھا

                                                                                                                                                           1.في مكان التكوین مثلھا

.                                                                                                                            مراحل العملیة التكوینیة: الثالث بحثالم

تكتسي عملیة تكوین الموظفین أھمیة بالغة خاصة بعد ظھور تقنیات حدیثة و طرق جدیدة لتسیر شؤون 

تماد على اللغات التكنولوجي و لجوء معظم الإدارات إلى استعمال الإعلام الآلي و كذلك الاعالعمل كالتطور 

و علیھ أصبح من الضروري تكوین الفرد العامل في أي منظمة كانت بھدف تلقینھ احدث التقنیات  .الأجنبیة

ضمن التكوین المراحل لتطویر كفاءاتھ و أدائھ الوظیفي من أجل تحقیق التقدم و التطور لھ للمنظمة، و یت

  : الآتیة

 تحدید احتیاجات التكوین. 

  وضع و تصمیم برامج التكوین. 

 تقییم نتائج عملیة التكوین . 

  تنفیذ البرنامج التكویني.  

  .و من خلال ھذا المطلب سنقوم بالتفصیل في ھذه المراحل

  : تحدید الاحتیاجات التكوینیة:المطلب الأول

                                         
  .177-174،ص ص )2007، 1.الدار الثقافیة للنشر،ط:القاھرة(،الاستثمار في الموارد البشریة للمنافسة العالمیة محمد جمال الكفافى، -  1
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 أداء في قصور وجود تعكس ظاھرة انھبأ" تعرف حیث التكوینیة الاحتیاجات تعریف من لابد التحلیل قبل

  ."والاتجاھات  والمھارات المعارف في نقص نتیجة المتوقع أو الحالي الفرد

   

    : یتم من خلال دراسة ثلاث مجموعات من المؤشرات و ھي

 بمعدلات الإنتاجیة سواء كانت لابد من دراسة كفاءة أداء المنظمة المتمثل  : مؤشرات الأداء التنظیمي

سلعة أو خدمات، ومعدلات استغلال الإمكانیات المتاحة و التجھیزات و مؤشرات استخدام الموارد البشریة 

 .من حیث تكوین و حركة ھذه الموارد

 تحلیل أداء الأفراد العاملین و دراسة مكوناتھ و تعد خطوة نحو تحقق من  : مؤشرات أداء العاملین

 1.اء التنظیمي ھذا المؤشر یتطلب أداء الأفراد العاملین و مكونات الأداءتحسین الأد

 یتم في ھذه المرحلة تحدید الأفراد الذین یحتاجون إلى تنمیة قدراتھم  : مؤشرات حاجة الأفراد للتكوین

وبة بالتدریب، و في ھذه الخطوة یتم قیاس استعدادات الأفراد و قدراتھم الحالیة في مجال القدرات المطل

  2.للعمل

 3 : طرق جمع المعلومات لتحدید الاحتیاجات التكوینیة 

توفر المعلومات تسھیل من عملیة تحدید و تحلیل الاحتیاجات، وھي تساعد في تقریر نوع التكوین المطلوب 

تتمثل طرق  .و الفئة التي تحتاج إلیھ و مستوى الأداء المطلوب لمجابھة مشاكل محددة و تطویر أسالیب العمل

  : جمع المعلومات فیما یلي

تساعد في عملیة تحدید الاحتیاجات التكوینیة حیث تمكن المكلف بھا بمراقبة و ملاحظة  : الملاحظة  .أ 

 . الوضع القائم و إعطائھ معلومات دقیقة عن الحالة

القائم یمثل الاستبیان استمارة تتضمن عددا من الأسئلة مطلوب الإجابة عنھا یضعھا  : الاستبیان  .ب 

 : بالتكوین بغرض التعرف على الاحتیاجات التكوینیة، و ھناك شروط لابد من مراعاتھا عند الاستبیان منھا

في المكان   أن تكون الأسئلة واضحة و أن تكون الإجابات المطلوبة على ھیئة أشارات یقوم الفرد بوضعھا 

و أن تكون موضوعیة  .الأسئلة معقدة المخصص لھا حتى یسھل حصرھا و تبویب بیاناتھا، و أن لا تكون

 .تلبي الغرض الذي جاءت من اجلھ

                                         
  
  .32.، صسابق مرجعبوقطف،  -  2
  .86، صسابق مرجععقیلة عكوش، -  3
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جل أیلجا إلیھا المكلف بالتكوین من  تكون الاختبارات شفویة أو كتابیة وھي طریقة : الاختبارات  .ج 

التواصل إلى الاحتیاجات التكوینیة للعاملین، و تستخدم من الاختبارات لتحدید أوجھ القصور في الأداء غیر 

 .تعطي مؤشرات عامة لا نھائیة في تقییم أداء الفرد و احتیاجاتھ التكوینیة إنھا

حیث یعطي مؤشرا واضحا عن الواجبات التي لم تنجز و أسباب عدم انجازھا، كما  : تقییم الأداء  .د 

ات تبین نتیجة التقییم مدى حاجة العاملین إلى التكوین فتقییم الأداء یقدم معلومات دقیقة عن مسؤولیات وواجب

 .الوظائف و نوع التكوین الذي یحتاج إلیھ شاغلوھا غیر انھ یستنفذ وقتا طویلا

تبین نقاط الضعف التي یمكن علاجھا بالتكوین و تتمیز ھذه الطریقة  : دراسة التقاریر و السجلات  .ه 

بأنھا تظھر مشكلات الأداء لكنھا لا تكشف عن أسباب ھذه المشكلات و لا تتسم بالموضوعیة مما یصعب 

  1.الاعتماد علیھا وحدھا في تحدید الاحتیاجات التكوینیة

  : تصمیم البرامج التكوینیة:المطلب الثاني

بعد عملیة تحدید احتیاجات التكوینیة تأتي عملیة تصمیم البرنامج التكویني لمعالجة الاحتیاجات التكوینیة،  

تحدید ، أھداف البرنامج التكویني تحدید: و یتبع في عملیة تصمیم البرنامج التكویني عدة خطوات أھمھا

، رنامج التكوینيمحتوى البرنامج و من ثم تحدید أسالیب التكوین و الوسائل والأدوات المساعدة في تنفیذ الب

  .بعدھا تحدید المكونین و المتكونین و المكان الزمان إجراء عملیة التكوین ثم تحدید میزانیة عملیة التكوین

  : ھناك عدة أھداف للبرامج التكوینیة و ھي كالأتي : تكوینيتحدید أھداف البرنامج ال  .أ 

 تنمیة معلومات ومعارف المتكونین و تحسین أدائھم الوظیفي. 

 المتكون مھارات جدیدة في مجال تخصصھ لتنمیة قدراتھ العلمیة و التطبیقیة بما یحقق كفاءة  اكتساب

  .و فاعلیة الأداء

  2.اتجاھات جدیدة نحو مواقف معینةتحسین سلوك المتكون و اكتسابھ قیما و 

و من الأمثلة على المھارات اللغویة، المھارات الفنیة  : تحدید نوع المھارات التي سیكون علیھا  .ب 

المھارات الخاصة بالاتصال مع الآخرین و كذلك المھارات الفكریة و من ثم فان ھذه المرحلة تختص بتحدید 

 3.المھارات الواجب إكسابھا للمتكونین

بعد مرحلة تحدید أھداف التكوین تأتي مرحلة تحدید مضمون البرنامج  : البرنامج التكویني ونمضم  .ج 

التكویني لمعرفة طبیعة التكوین و طبیعة المعرفة العلمیة التي یجب أن یتلقھا المتكونین و ما یتوافق مع 

  4: ئ أساسیة أھمھاو عند صیاغة مضمون البرنامج یجب أن تراعى فیھ مباد مستواھم و نوعیة التكوین،

                                         
  .86، صنفسھ مرجعالعقیلة عكوش،  -  1
. 185 .، ص)2.، ط2007دار أسامة للنشر و التوزیع، : عمان( إدارة الموارد البشریة،محمد الصیرفي،  - 2  
.472.، ص )2008دار أسامة للنشر و التوزیع، : عمان( ،، إدارة الموارد البشریةفیصل حسونة - 3  
  .241.، ص) 2010، 1الناشرون و موزعون، ط زمزم: الأردن(، إدارة الموارد البشریةمحمد أحمد عبد النبي،  -  4
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 التركیز على المكتوین أكثر من التركیز على المكویین. 

 مراعاة الفروق الفردیة بین المتكونین. 

 إبراز مجموعة مھارات محددة و تعزیز اتجاھات و قیم ایجابیة. 

 الجمع بین الناحیة النظریة و الناحیة التطبیقیة. 

  معنى لھمأن تكون المادة مستمدة من واقع المتكونین و ذات . 

  أن تكون مصاغة بلغة سلیمة واضحة. 

 .أن تكون الأفكار و المفاھیم متماسكة و متتابعة و مترابطة وواضحة. 

 أن تتناسب و الزمن المقدر للبرنامج. 

 1.أن تلتزم بفلسفة و أھداف البرنامج التكویني و توجھاتھ 

المتكون ھو الفرد المستفید من عملیة التكوین، و ھناك اعتبارات عدیدة یجب  : اختیار المتكونین  .د 

  : مراعاتھا في عملیة اختیار الفرد في أي منظمة لحضور احد برامج التكوین منھا

 حاجة الفرد الفعلیة للتكوین. 

 التجانس النسبي بین الأفراد المشاركین في البرنامج. 

 ةالمؤھلات العلمیة و الخبرة العملی. 

 عدد الأفراد المشاركین في البرنامج التكویني.  

من المھم في ھذه مرحلة عند اختیار الفرد للمشاركة في البرنامج التكوین أن تتم تھیئتھ لھذا البرنامج قبل 

اسم البرنامج تاریخھ  : بدئھ، و ذلك من خلال إرسال خطاب لھ یتضمن مجموعة من البیانات الھامة مثل

  2. ھ عدد المتكونینمكانھ مدتھ أھداف

ھو شخص یقوم بمھمة نقل المعرفة أو تعلیم المھارة أو تغییر ) المدرب( 3المكون: اختیار المكونین  .ه 

من اجل اختیارا المكون  .المواقف أو السلوك أو أي نسیج من ذلك لفرد أو أكثر في إطار برنامج محدد

 : المناسب یجب مراعاة عدة اعتبارات أھمھا

  استخدامھالأسلوب المراد. 

  المادة التعلیمیة التي تمثل مضمون التعلم في البرنامج، فلكل نوع من المواد التعلیمیة تخصص یناسبھا

 .یجب أن یتوفر لدى المكون

                                         
.241.، ص المرجع نفس عبد النبي،- 1  
. 185-184ص ص  ،) 2008دار الفجر للنشر و التوزیع،: مصر( ،، إدارة العملیة التدریبیةمدحت محمد أبو النصر- 2  
  . 473، ص  بقامرجع سوصفي عقیلي،  -  3
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و علیھ یجب أن یتوفر لدى المكون مؤھلات علمیة و خبرة عملیة، أن یكون قادرا على استخدام تقنیات التعلم 

المقدرة على  .دیھ القدرة على نقل المعلومات للآخرین بشكل واضح و مفھومأن تكون ل .و التكوین الحدیثة

  1 .الاتصال و التواصل و إیجاد علاقات إنسانیة مع المتكونین

و ھنا یمكن تقسیم التكوین إلى قسمین، التكوین خارج مكان العمل و یجب   : تحدید مكان التكوین  .و 

أن یتیح و  2یناسب ھدف و نوع و طبیعة البرنامج التكوینيتوفیر یجب اختیار المكان إجراء التكوین الذي 

الھدوء  و التھویة ،الإضاءة ،من المقاعد  الجو المناسب لفھم و استیعاب المادة العلمیة و توفر كافة الاحتیاجات

  .التكوین الفردي و الذي یتم في مكان العملو سعة شاشات العرض، 

  : التكوین إلى أخر على اعتبارات متعددة أھمھا ما یلي تختلف مدة  : تحدید فترة برنامج التكوین  .ز 

 التي یراد ھا البرنامج التكویني و المھارات المنھاج التكویني و طبیعة و نوعیة المشكلات التي یعالج

   .إكسابھا للمتكون

 الأسالیب التكوینیة المستخدمة، فھناك أسالیب یتطلب استخدامھا وقتا أطوال من الأسالیب الأخرى.  

  الأوضاع السائدة في المنظمة كسرعة حاجتھا للمتكونین أو عدم إمكانیة الاستغناء عنھم لیتفرغوا

 3 .أكثر من فترة معینة لتصور جلسات البرنامج التكویني

و یقصد  .توفیر كافة الإمكانیات و الوسائل اللازمة للتكوین : توفیر مستلزمات البرنامج التكویني  .ح 

ومنھا التقلیدیة البسیطة مثل  لأدوات المستخدمة لنقل المنھاج التكویني إلى المتكونین،بالوسائل التكوینیة تلك ا

و ھناك أنواع متعددة من الوسائل  .السبورة، و الحدیثة نسبیا مثل الأفلام و المتطورة مثل الحاسوب الآلي

 : النحو التاليالتكوینیة التي یتم استخدامھا من قبل المنظمات و مراكز التكوین نذكر بعضھا على 

 المطبوعة ومنھا الكتیبات، المذكرات، الصور الفوتوغرافیة و الملصقات و غیرھا.  

 السبورات و منھا التقلیدیة و البیضاء.  

 4.المعروضة و منھا الشفافیات و شرائط فیدیو و أجھزة الكمبیوتر الأشرطة الصوتیة و غیرھا 

 : تنفیذ و تقییم برنامج التكوین:المطلب الثالث

بعد مرحلة تصمیم البرنامج التكویني تأتي مرحلة تنفیذ البرنامج سواء  :5 تنفیذ البرنامج التكویني  .أ 

 . كان داخل المنظمة أو خارجھا

                                         
. 473. ، صنفسھمرجع الوصفي عقیلي، - 1  
 .173.ص،  مرجعال نفس ،الكفافي،  -  2
  .140 .ص ،مرجع سابق ، الصیرفي -  3
، الأسالیب التدریبیة الحدیثة و مدى مساھمتھا في نجاح برامج التدریب الأمني بمدینة تدریب الأمن العام بالریاضعبد العزیز عبد الله آل ملھي، -  4

  . 24. ، ص)2010العربیة للعلوم الأمنیة، السعودیة،  جامعة نایف( مذكرة ماجستیر في العلوم الإداریة،
  .48. صالمرجع نفسھ، بوقطف،  -  5
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ھي مرحلة إدارة البرنامج و تجسیده میدانیا و حتى ینفذ البرنامج بنجاح یعتمد على عدة  :مرحلة التنفیذ

یذ البرنامج و التحكم في  جمیع العوامل المحیطة بالدورة التكوینیة عوامل مثل قدرة الإدارة المشرفة على تنف

نوعیة المتكونین نوع و محتوى البرنامج بالإضافة إلى توفیر القاعات اللازمة لعقد ) والمادیة - البشریة(

وتنظیم طریقة جلوس المتكونین وتوفیر الوسائل  .).…مخابر -مدرجات- قاعات اجتماع - أقسام(الجلسات 

عدة و ضبط القوائم الاسمیة للمتكونین و توزیع الأدوات للازمة علیھم و تنظیم توقیت سیر الجلسات المسا

       كل ھذه الظروف یجب أن تضبط   التكوینیة و فترات الراحة و فترات تناول الواجبات و أماكن الإقامة،

   .ف الدورة التكوینیةو توكل للفرد أو لمجموعة لمتابعتھا الیومیة من اجل نجاح و تحقیق أھدا

   : و من اجل تنفیذ البرنامج التكویني یجب مراعاة عدة جوانب منھا

 التأكد من اطلاع المعنیین بالتكوین عن مواعد التكوین و موافقتھم.  

 إعداد و تجھیز قائمة بأسماء و مؤھلات ووظائف و عناوین المشاركین في التكوین.  

  المطلوبتجھیز القاعات التكوینیة بالشكل.  

 توفیر المستلزمات التي یطلبھا المكون من وسائل كالتقنیات السمعیة البصریة. 

 تقدیم المكون للمشاركین بعبارات مناسبة و مختصرة.  

 افتتاح البرنامج التكویني في الوقت المناسب.  

 شرح أھداف البرنامج التكویني و متطلباتھ للمشاركین.  

 ات التكوین و الحرص على البدء و الانتھاء في الوقت المحدد المحافظة على حسن إدارة وقت جلس

 .سواء كانت محاضرات أو مناقشات أو مجموعات عمل أو زیارات میدانیة

  التعرف على وجھات نظر المشاركین و المكونین في سیر البرنامج التكویني للحصول على تغذیة

  .عكسیة مستمرة عن البرنامج

  المشاركین و التجارب مع الاحتیاجات الخاصة بھممراعاة الفروق الفردیة بین.   

ھي مرحلة أخیرة من مراحل التكوین، وتھدف إلى قیاس مدى كفاءة و فعالیة : تقییم عملیة التكوین  .ب 

الارتقاء بھ و ذلك من اجل تطویر العمل التكوینيالعملیة التكوینیة و رصد مناطق القوة و الضعف بھا، و

  .ھاتحسین خطة التكوین و تطویرو

ھي تلك الإجراءات التي تقاس بھا كفاءة البرامج التكوینیة و مدى نجاحھا في تحقیق أھدافھا  : تعریف التقییم

بھا كفاءة   المرسومة كما تقاس بھا كفاءة المتكونین و مدى تغییر الذي أحداثھ التكوین فیھم، و كذلك تقاس

  .المكونین الذین قاموا بتنفیذ العمل التكویني
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سلسلة من الاختبارات و التقویمات و التحریات " تقییم التكوین بأنھ ) Mike Willsایك ویلز م(یعرف 

  1 ."المصممة للتأكد من أن التكوین قد حقق التأثیر المطلوب على مستوى الفرد و الإدارة 

          الانتھاءكویني قبل تنفیذه و بعد تتم عملیة تقییم البرنامج الت : مراحل تقییم البرنامج التكویني .1

  .من عملیة تنفیذه

 دراسة  ئھا تحدید الاحتیاجات التكوینیة،و ذلك من خلال دراسة الأسس التي تم على ضو : قبل التنفیذ

أھداف البرنامج التكویني و إلى أي مدى تتناسب المواد التكوینیة مع طبیعة و نوع أعمال ووظائف المرشحین 

 2 .للمشاركة في فعالیات البرنامج التكویني، و ما ھي الأسالیب المقترح استخدامھا لتحقیق ھذا البرنامج

 ل من ورؤساء و مشرفي المشاركین في في مرحلة التنفیذ عملیة التقییم تتضمن ك : أثناء التنفیذ

و تكمن أھمیة التقییم في مرحلة التنفیذ من إمكانیة إجراء تعدیلات فوریة  ،البرنامج علاوة على المتكونین

بمعنى تغذیة عكسیة أنیة، و یھدف إلى التأكد من أن البرنامج یسیر و یحسن الخطوات المرسومة لھ و ذلك 

التي تحقیق  لتكوینیة و تعزیز أسالیب التكوین،وتطویر النشاطات ا بیاتلتجنب السلبیات و تعزیز الایجا

 التي اكتسبوھا تقدم المتكونین من حیث المعلوماتحاجات المتكونین، وفي ھذه المرحلة یمكن ملاحظة 

 3.التغییر في سلوكھم و كذا مدى تحسن مستواھم و اشتراكھم في المناقشات و إبداء الآراءو

  لتقییم البرنامج التكویني یجب مراجعة عملیة تصمیمھ و كیفیة تنفیذه، و ینتج ما یلي : بعد التنفیذ :  

o تنفیذ جید -إعداد جید(برنامج تكویني ناجح( 

o  تنفیذ سیئ -إعداد جید(برنامج تكویني متعثر( 

o تنفیذ جید - إعدادا سیئ(برنامج تكویني مقبول( 

o 4) تنفیذا سیئ -إعدادا سیئا(برنامج تكویني فاشل 

     من الأسالیب التي یمكن استخدامھا في عملیة تقییم مدى نجاح : سالیب تقییم البرنامج التكوینيأ .2

 : في إعداد و تنفیذ البرنامج التكویني و كذا تقییم المكونین و ھي كالتالي

 یتم توزیع على المتكونین بعد الانتھاء من البرنامج التكویني استمارة تتضمن معاییر  5: الاستبیان

       ذلك عن رأیھم بالبرنامج التكوینيیعبرون بو وضوعة على شكل أسئلة و استفسارات یجیبون علیھا،م

                                         
 .98.، ص) 2012، 1عمان، دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزیع، ط: الأردن(، التنمیة الإداریة الأدوات والمعوقات، باسم الحمیري -  1

  
. 294، ص 2008المكتبة العصریة للنشر و التوزیع، : ، مصرإدارة الموارد البشریة نبیل الحسیني النجار، - 2  
 .243، ص ابقمرجع سالسكارنة،  -  3
.214، ص بقا، مرجع سمدحت محمد أبو النصر- 4  
 .251ص ) 2005دار الشروق للنشر و التوزیع، دط، : لأردن(، اإدارة الأفراد إدارة الموارد البشریةمصطفى نجیب شاویش، 5 -
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من حیث تصمیمھ أو تنفیذه و كذلك المكونین من خلال ھذا الاستبیان یمكن التعرف على ثغرات أو نقاط 

 .الضعف التي تخللت البرنامج التكویني

 إذ یمكن تقییم البرنامج التكویني و المكونین عن طریق مراقبة ملاحظة ردود : الملاحظة المباشرة

من خلال   الھیئة المشرفة على التكوین و یتم ذلك وفعل المتكونین اتجاه البرنامج، و كذلك المكونون 

             الموجھة من قبلھم لمنسق البرنامجالأحادیث التي تدور بین بعضھم البعض، أو من خلال الشكاوي 

 .أو المشرف على تنفیذه

و نجد أسالیب أخرى یمكن الاعتماد علیھا في الحكم على مدى الاستفادة من التكوین، و من بین ھذه الأسالیب 

  :ما یلي

  ،ذلك ودراسة التطورات و التحسینات التي طرأت على العمل في الإدارات التي یعمل فیھا الأفراد

و أسالیب عمل جدیدة و استلام عملھم، مثل استخدام طرق بعد عودتھم من المشاركة في البرنامج التكویني 

 .تدربوا علیھا و أدت إلى زیادة إنتاجیة العمل و تحسین مستواه و تخفیض تكلفتھ

 قیاس التغیرات في الأداء و ذلك بمقارنة النتائج الحالیة بنتائج قیاس الكفاءة السابقة. 

 إخضاع المتكونین إلى اختبارات للتأكد من مدى یني یتم بعد انتھاء من البرنامج التكو: الاختبارات

  .و مدى قدراتھم في تطبیقھ في مجال عملھمفھمھم و استیعابھم لما تعلموه في البرنامج 

 و ذلك عن طریق معرفة عدد الأفراد الذین حصلوا على ترقیات نتیجة كفاءتھم في العمل : الترقیة   

 .و ذلك بعد التكوین إذ یعتبر ذلك مؤشرا على نجاح البرنامج التكویني في تحسین الأداء و رفع الكفاءة

 للتكوین و الثانیة لم  و یعني اختیار مجموعتین من العاملین، الأولى تم إخضاعھا: المجموعة الضابطة

 1.تخضع للتكوین ثم یتم إخضاعھما لاختبار واحد، و الفرق بین نتائج المجموعتین یكون ناتجا عن التكوین

  :الفصل خلاصة

للتكوین، و في المبحث الأول تناولنا ماھیة التكوین،  المفاھیميتطرقنا من خلال ھذا الفصل إلى الإطار 

ابھة لھ و خصائصھ، فالتكوین ھو نشاط مخطط لإحداث تغیرات في سلوك بتحدید مفھومھ و المفاھیم المش

الفرد و الجماعة من ناحیة المعلومات و المھارات، حیث نجد مجموعة من الخصائص من بینھا التكوین نظام 

ع و متكامل و نشاط مستمر، و تتمیز بالنظرة المستقبلیة و الشمولیة، و أما في المبحث الثاني تناولنا فیھ أنوا

أسالیب التكوین، فأنواع التكوین تتمثل في التكوین وفقا المستوى التنظیمي و التكوین وفق الزمن، و المبحث 

و من ثم  الثالث تطرقنا إلى مراحل العملیة التكوینیة حیث تناولنا فیھ مرحلة تحدید الاحتیاجات التكوینیة

 .یم البرنامج التكوینيتصمیم البرنامج التكویني و في الأخیر مرحلة تنفیذ و تقی

                                         
  .478.صمرجع سابق، عقیلي،  -  1
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  : الإطار القانوني للتكوین في الجزائر: المبحث الثالث

بعد التعرف على التكوین و خصائصھ و مبادئھ و أنواعھ في المبحث الأول كإطار نظري، و في ھذا 

 فیھا تكوین   المبحث الثالث من خلال التطرق إلى مختلف النصوص التشریعیة و التنظیمیة التي ذكرت 

ھداف برنامج التكوین و مؤسساتھ في الموارد البشریة ن و ھذا كمطلب أول أما المطلب الثاني سیكون على أ

و كمطلب رابع و أخیر سنتطرق من خلالھ . المطلب الثالث یحتوي على حصیلة الدورات التكوینیة و الأفاق 

  .ما تعتزم وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة القیام بھإلى 

  :1978إلى غایة  1966الفترة الأولى من :  الأول المطلب

: و المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة  1966جویلیة  2المؤرخ في  133 – 66الأمر رقم 

 23و  22ن في مادتی لى التكوین وظیفة العمومیة و لقد تطرق إیعتبر ھذا الأمر أول قانون وطني خاص بال

سمي بالتكوین وبعملھ  ف قبل التحاقھ موظن التكوین عملیة قبلیة یقوم بھا الأ 22حیث اعتبرت المادة 

التخصصي و الدولة ھي التي تتحمل مصاریفھ الكاملة بھدف تحقیق التنمیة المتوازنة للھیاكل الاقتصادیة و 

دفعھا لتغطیة ھذا طارات القلیلة التي ورثتھا الجزائر من الإدارة الفرنسیة ھذا ما و نظرا لعدد الإ الاجتماعیة

  .النقص بتكوین الموظف تكوینا قاعدیا و ذلك قیل التحاقھم بوظائفھم 

و ترقیتھم و ھذا الأمر لم یتطرق فاعتبرت التكوین وسیلة لتحسن معارف الموظفین العاملین  23ما المادة أ

  1.الاستعمار الفرنسيخلص من مخلفات لى التكوین بالتفصیل بل اعتبره وسیلة لتحقیق التطور و التإ

الاتفاق ر التكوین وو یتضمن التدابیر المتخصصة لتسیی 1969ماي  12المؤرخ في  52- 69المرسوم رقم 

  : عوان الدولة و الجماعات المحلیة و المؤسسات و الھیئات العمومیة للموظفین و أ

و الھیئات و المؤسسات العمومیة  شار ھذا المرسوم في مادتھ الأولى انھ على الدولة و الجماعات المحلیةلقد أ

  .ك بالاھتمام بالموظفین و الأعوانتحسین خدماتھا و ذل

فنجد بأنھ حدد الطریقة التي تنظم الدورة التكوینیة طبقا لقرار مشترك بین الوزیر المكلف  2أما في المادة 

  :ھدف إلىبالوظیفة العمومیة و الھیئة المختصة بالتعیین فحسب ھذا المرسوم فإن التكوین ی

                                         
،التضمن القانون الأساسي العام للوظیفة 1966جوان  02المؤرخ في .133-66الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،أمر رقم -

.1966-06- 46،08عدد.الجریدة الرسمیةالعمومیة، 1  
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التحضیر لنیل رتبة أعلى و استكمال المعارف الخاصة بالموظفین كما تم تحدید مزایا التكوین من خلال -

على رتب أ خفض الأقدمیة للمشاركة في الامتحانات المھنیة و التسجیل في قوائم الأھلیة للحصول على

  .اللجنة المتساویة الأعضاء الحصول على ترقیة في الدرجة بسرعة بعد مناقشة الأمر أخذ رأي 

  :المتضمن القانون الأساسي العام للعامل   1978أوت  5المؤرخ في  12- 78القانون رقم 

  .في ھذا القانون تم استبدال تسمیة الموظف بالعامل  

  .اعتبر التكوین أحد عوامل الترقیة الاجتماعیة الاقتصادیة و المھنیة للعمال  1ففي المادة 

  : فلقد حددت أھداف التكوین من خلال 177ما في المادة أ

   .لیھم تبعا لتطویرھا تدریجیاالمستخدمین الذین تحتاج المؤسسة إتكوین  -

التطبیقیة و ترقیتھم في السلم و تأمین التكوین الدائم الذي یصلح لجمیع العمال بتجدید معارفھم النظریة -

 .المھني 

و فقط  اعتبار العامل شریك في المؤسسة و لیس عامل بھاتظھر أھمیة التكوین في ھذا القانون من خلال 

  1.حیث فرض التكوین على العامل و المؤسسة المستخدمة

  :19902إلى  1985الفترة الثانیة من : المطلب الثاني

      سي النموذجي لعمال المؤسسات ساالمتضمن القانون الأ 1985مارس  23المؤرخ في  59-85المرسوم 

  میة دارات العموو الإ

تكوینیة ألا و ھي فئة الأرامل و أبناء لقد حدد ھذا المرسوم الفئة التي یمكن لھا الاستفادة من الدورات ال

  .نھم 53عضاء جیش التحریر الوطني و ھذا طبقا للمادة الشھداء و أ

   وذلك بقیام المؤسسات  52دتھ لى العملیة التكوینیة و تحسین المستوى في ماونجد ھذا المرسوم انھ تطرق إ

  : دارات العمومیة بما یليو الإ

 تأھیل العمال و ذلك بالتناسق مع متطلبات لتجدید المعلومات  ،عمال التكوین و تحسین المستوىتولي أ

 .التنمیة 

  استعداداتھم والجھود التي بذلوھاتضمن ترقیة العمال حسب. 
                                         

،المتضمن التدابیر المخصصة لتسییر التكوین      1969ماي  12المؤرخ في  52-69الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،المرسوم رقم  -  1
  .1969-05-43،20عدد . الجریدة الرسمیةو الإتقان للموظفین و أعوان الدولة و الجماعات المحلیة و المؤسسات و الھیئات العمومیة ،

  .75.، ص صمرجع سابقكحلي،  -  2
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 ییف المرشحین مع الوظیفة العامة تشارك في انجاز الأعمال المخصصة لضمان تك.  

 : المتعلق بعلاقات العمل  1990أفریل  21المؤرخ في  11-90القانون 

صدر القانون في ظروف اقتصادیة و اجتماعیة مختلفة عن ما كانت علیھ من قبل من أجل الإصلاح 

     ین عمال التكول في أت على إلزامیة مشاركة العماالتي نص 7الاقتصادي و تم التطرق للتكوین في المادة 

  :و تحسین و تجدید المعارف بھدف

 تحسین تسییر الھیئة المستخدمة.  

 تحسین الوقایة الصحیة و الأمن. 

إن ھذا القانون أعطى أھمیة للمنظمة المستخدمة أكثر من الفرد العامل خصوصا عند اعتباره أن التكوین حق 

ولى منھ ھي المنظمة المستخدمة حیث أن عن طریق علاقة العمل و لیس كحق أساسي فالمستفیدة الأ یكتسب

القانون لم ینص على الھدف الذي یمكن للموظف الحصول علیھ من خلال خضوعھ للعملیة التكوینیة ما عدا 

  1.تحسین المستوى و تجدید المعارف 

 :2006غایة إلى  1996الفترة الثالثة من : المطلب الثالث

تحسین مستواھم المتعلق بتكوین الموظفین و 1996 مارس 3المؤرخ في  92- 96التكوین في ظل المرسوم 

  2.و تجدید معلوماتھم 

  لتكوین جرائھ و مراكز اوضح لنا أشكال التكوین و كیفیة إ ینطرق إلى التكوین في ھذا المرسوم ألقد تم الت

  . في مختلف مواده

  :أنواع 3من  المرسوم حیث تم تقسیمھ إلى  2نواع التكوین في المادة و تم التطرق إلى أ

كذلك من أجل الالتحاق الذي یتلقاه الفرد الذي یشغل منصب عمومي للمرة الأولى و  :التكوین المتخصص - 1

 3.وظفین الموجودین في وضعیة الخدمةو رتبة عالیة بالنسبة للمبسلك عالي أ

ذلك بالنسبة للموظفین التابعین و ...... سین المعارف و الكفاءات الذي یھدف إلى تح :تحسین المستوى - 2

  .للمؤسسات و الإدارات العمومیة الموجودة في وضعیة الخدمة

                                         
الجریدة ،المتضمن القانون المتعلق بعلاقات العمل،1990ماي  21المؤرخ في  11-90الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،القانون رقم -1

 .1990-04-17،25،عدد  الرسمیة
الموظفین و تحسین مستواھم     ،المتعلق بتكوین 1996مارس  03المؤرخ في  92-96الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،المرسوم رقم  -  2

  .6.، ص1996-03-16،04،عدد  جریدة رسمیة و تجدید معلوماتھم،
  .77.، صسابق مرجع كحلي،  -  3
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و ھي العملیات التي تسمح للموظفین بالتكیف مع وظیفة جدیدة وذلك نظرا لتطویر  :تجدید المعلومات - 3

  1.تغییرات الھامة في تنظیم المصلحة التابعین لھاالوسائل و التقنیات أو نظرا لل

تطرقت إلى أن كل مؤسسة أو إدارة عمومیة تقوم بانتقاء الموظفین الذین یقومون بإجراء  7أما في المادة 

التكوین و تحسین المستوى، و تقوم اللجنة بإعداد قائمة تأھیل تطابق الشروط التنظیمیة والقانونیة الأساسیة 

القائمة انطلاقا من معاییر انتقاء لھا علاقة بالمؤھلات المھنیة للموظفین و تقویم أدائھم و تتكون اللجنة تحدد و

من السلطة المخولة لھا صلاحیة التعیین ، رئیس اللجنة ممثل منتخب عن لجنة المستخدمین المختصة إزاء 

جب على الإدارات العمومیة إعداد مخطط یتو 10السلك أو الرتبة المعنیة بالتكوین بصفتھ عظوا و في المادة 

عملیة التكوین سنوي أو متعدد السنوات لمختلف أشكال التكوین، و تقوم السلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة 

 .بتخطیط و تنسیق لعملیات التكوینیة لتكیف مناصب العمل وفق أھداف موظفي و احتیاجاتھم 

لتكوینیة و كذا عدد المناصب التي من المطلوب شغلھا وعدد إن المخطط التكویني یحدد مختلف العملیات ا

  .الموظفین العمومیین المعنیین

تقوم السلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة للالتحاق بالأسلاك  المشتركة ببرمجة لبرامج مختلف أشكال التكوین، 

لطة المكلفة بالوظیف أما ما یخص الأسلاك و الرتب یتخذ القرار بالاشتراك بین الوزارة الوصیة والس

یھدف إلى تحسین المعارف و الكفاءات وإثرائھا و تعمیقھا و ذلك بالنسبة : العمومي تحسین المستوى 

 .للموظفین التابعین للمؤسسات و الإدارات العمومیة الموجودین في وضعیة الخدمة 

وي أو متعدد السنوات یتوجب على الإدارات العمومیة إعداد مخطط عملیة التكوین سن 10و في المادة 

لمختلف أشكال التكوین، و تقوم السلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة بتخطیط و تنسیق لعملیات التكوینیة لتكیف 

 .مل وفق أھداف موظفي و احتیاجاتھممناصب الع

د إن المخطط التكویني یحدد مختلف العملیات التكوینیة و كذا عدد المناصب التي من المطلوب شغلھا و عد

  .بالتكوین الموظفین العمومیین المعنیین

  ،تقوم السلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة للالتحاق بالأسلاك  المشتركة ببرمجة لبرامج مختلف أشكال التكوین

أما ما یخص الأسلاك و الرتب یتخذ القرار بالاشتراك بین الوزارة الوصیة و السلطة المكلفة بالوظیف 

  .العمومي
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و الذي یتضمن القانون الأساسي العام  2006  جویلیة 16المؤرخ  06/03أمر :ف العموميقانون الوظی

  1:للوظیفة العمومیة 

  :لقد أشار ھذا القانون إلى التكوین في مادتین أساسیتین 

یتعین على الإدارة تنظیم دورات التكوین و تحسین المستوى بصفة دائمة قصد تحسین ''  104ففي المادة  

تنظیم  في ھذه المادة یتضح لنا أنھ یجب على الإدارة'' تأھیل الموظف و ترقیتھ المھنیة و تأھیلھ لمھام جدیدة 

  .و إعدادھم لكي یستغلونھا في یوم ما التكوین لفائدة موظفیھا و ذلك بھدف التحسین من مستواھم دورات 

تنظیمھ و مدتھ وواجبات الموظف  بالتكوین و تحسین المستوى وكیفیةتحدد شروط الالتحاق "  105المادة 

إلى تحدید الشروط الأزمة للقیام بالعملیة  ت ھذه المادةلقد تطرق "وحقوقھ المترتبة على ذلك عن طریق التنظیم

أیضا لھ حقوق و    ن علیھ واجبات لابد أن یلتزم بھا ستغرقھا المتكون في تكوینھ و أسی التكوینیة و المدة التي

 الكفاءات و إثرائھا و یھدف إلى تحسین المعارف: المستوىتحسین . سیتمتع بھا و ذلك بموجب القانون

 .وضعیة الخدمةمومیة الموجودین في تعمیقھا و ذلك بالنسبة للموظفین التابعین للمؤسسات و الإدارات العو

                                         
 ،للوظیفة العمومیةیتضمّن القانون الأساسي العام  ،2006 -07- 16مؤرّخ في  03-06أمر رقم ، الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة -  1

  .10.، ص46، العدد الجریدة الرسمیة
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  :خلاصة الفصل

  

المفاھیمي لتكوین و المفاھیم المشابھة لھ وكما تطرقنا  الإطار إلى الأول، الفصل ھذا خلال من تطرقنا

المفاھیم و   مفھومھ  بتحدید التكوین، ماھیة تناولنا الأول المبحث فيو للجانب القانوني لتكوین في الجزائر،

ومن ثم  المتشابھة لھ و خصائصھ، و أما في المبحث الثاني تناولنا فیھ أنواع و أسالیب وإجراءات التكوین،

 مراحل مختلف إلى فیھ تعرضنا لتكوین في الجزائر و ذلك في المبحث الثالث القانوني الجانب  تطرقنا إلى

 تستعملھا التي الوسائل أھم من التكوین یعتبرو  .تنظیمھ ةكیفی و الجزائري، التشریع التكوین في تطور

 التي التغیرات تواجھ حتى للعاملین والسلوكیة العلمیة القدرات وتنمیة تطویر أجل من الإدارة أو المؤسسة

 مع یتكامل أن لابد فعالا، التكوین یكون ولكي الخارجي، أو الداخلي المستوى على سواء علیھا تطرأ

 التكوین أن باعتبار خصوصا، الكفاءات إدارة و عموما البشریة الموارد لإدارة الأخرى الاستراتیجیات

  .البقاء أجل من إستراتیجیة

  

  





اسة الدولة الفصل الثاني    ة في الجزائر و س ن الموظفینلالجماعات المحل   لتكو

 

44 

 

    تمهید

م الإدار  عتبر أسلوب من أسالیب التنظ ة جزءا لا یتجزأ عن الدولة، و الذ  تعتبر الجماعات المحل

ة التي تمارس  زة في الدولة و الهیئات الإدارة المحل فة الإدارة بین السلطات المر عني توزع الوظ الذ 

ة زة، وتتحدد سمات الإدارة المحل ة السلطة المر ة  مهامها تحت رقا من منطل إعطائها نوع من الاستقلال

ادرة في مختلف الأعمال ضمن اختصاصاتها لضمان حسن  في تسییر الإدار و المالي من خلال ح الم

فة الإدارة  الوظ ام  ةو الق ة و البلد ة و هي الولا ة تمثیل ات معنو . الحفا على وحدة الدولة، وتعتبر شخص

م هذا الفصل إلى ه تم تقس احثثلاثة  وعل حث الأول  :م ة الجماعات الم ةماه حث الثاني، وفي المحل  الم

ن في الجزائر حث الثالث  في و ،الإطار القانوني للتكو نسیتمحور حول الم عة في التكو اسة الدولة المت   .س
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حث الأول ة : الم ة الجماعاتماه   .المحل

حث سنتناول في هذا  ة الم ة و هیئاتها تو المراحل التي مر تعرف الولا ل  بها نظام الولا على ش

ة و المراحل التي مرت بها و هیئاتها   . مطلب، المطلب الثاني سیتناول تعرف البلد

ة ومراحل التي مرت بها: المطلب الأول ف الولا   .تعر

ة -1 ف الولا   .تعر

ة الصادر  ة من خلال مختلف النصوص القانون و لقد تم . ة عن المشرع الجزائر لقد تم تعرف الولا

فر  21المؤرخ في  07_12تعرفها في المادة الأولى من القانون رقم أنها 2012ف ة  الولا  :المتعل 

ة المستقلة«  ة و الذمة المال ة المعنو الشخص ة للدولة و تتمتع  م و من القانون رقم  ) » (1الجماعة الإقل

ة و في المادة الأولى عرفت على أنهاال 1990أفرل   08المؤرخ في 09_90 جماعة « :متضمن قانون الولا

ة  ة المعنو الشخص ة تتمتع  م ة إقل  23المؤرخ في  38_69و من الأمر رقم  »(2) الاستقلال الماليو عموم

أنها 1969ما  ة و استقلال مالي « :المادة الأولى عرفتها  ة معنو ة ذات شخص م ة إقل . جماعة عموم

ةلها  ة و ثقاف ة و اجتماع ة و اقتصاد اس   .   » (3)......تخصصات س

  

                                         
ة، المرسوم الرئاسي رقم  - 1 ة الشعب مقراط ة، ، المتضمن القانون 2012\02\21في المؤرخ  07\12الجمهورة الجزائرة الد الولا دة المتعل  الجر

ة،   .5، ص2012\03\29الصادرة في  الرسم
ة، القانون رقم  - 2 ة الشعب مقراط ة، 1990\04\17، المؤرخ في 09\90الجمهورة الجزائرة الد الولا دة ، المتضمن القانون المتعل  الجر

ة  .1990، 15، العدد الرسم
ة، الأمر رقم  - 3 ة الشعب مقراط ة، ا1969\05\23خ في ، المؤر 38\69الجمهورة الجزائرة الد الولا دة ر الجا ،لمتضمن القانون المتعل 

ة  .1969،  44العدد ،الرسم
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ة -2   )1(.المراحل التي مر بها نظام الولا

ة و هما على النحو الأتي مرحلتین مرحلة الاستعمارة و المرحلة الانتقال ة    : و لقد مر نظام الولا

ة  .أ  ة في المرحلة الاستعمار ة أثناء الرحلة الاستعمارة للتشرع الفرنسي و قد :  الولا خضعت الولا

ة استندت علیها الإدارة الاستعمارة لفرض و جودها  ات و انت تمثل دعامة أساس استها و هدم بن عث س

لاد منذ و  م ال ، إذ تم تقس ضم الجزائر إلى فرنسا  1848مؤسسات الدولة و المجتمع الجزائر صدور قانون 

م و هي الجزائر هو قسمت ل ا إلى ثلاثة أقال ش ضا  مها أ ة و تم تقس صفة تعسف وهران و قسنطینة و ذلك 

رة ة و العس ان لأنظمة الإدارة المدن  .تعسفي لإخضاع الس

ة   .ب  ة تمثلت في  :1969-1962المرحلة الانتقال ة إدارة فرنس ورثت الجزائر غداة الاستقلال بن

هیئة مداولة ة المجلس العام  اره جهة تنفیذ اعت م هجرة و عرفت المحافظات . و المحاف  ح ة  مرحلة صع

یینالأ سبب صدور القانون . ورو الذ مد العمل  62- 12- 31غیر أن الإطار القانوني ظل ثابتا على حاله 

ة عض المؤسسات الاستشارة . النصوص الفرنس وفرضت هذه الحالة تعزز سلطة المحاف و أنشأت 

ة للتدخل الاقتصاد اللج اسي لجبهة التحرر و ان الجهو تب الس الاجتماعي و ذلك بناء على طلب الم

انوا معینین من قبل المحاف  ان غیر أنهم  الوطني، و الملاح أن هذه المجالس ضمت ممثلین عن الس

 .المناطلم تملك سلطة التداول، غیر أن الدراسات أثبتت أن هذه المجالس لم تنصب في أغلب و 

ة و إصدار قانون لها و ذلك راجع لوجود عدة  السلطة إلى الإسراع في إصلاح نظام الولا ما دفع 

ر منها. عوامل   :ولقد شجع على ذلك تضافر عوامل عدیدة نذ

                                         
اف،  - 1 ة و التطبیعمار بوض م الإدار في الجزائر بین النظر  -142، ص ص )2010، 1جسور للنشر و التوزع، : الجزائر ( ،التنظ

143.  
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o  ة ه  1967صدور قانون البلد تمل  ة ل ع إتمام المهمة بإصدار قانون للولا ّ مما فرض على المشر

ة الجزائرالنظام القانوني للإ  .دارة المحل

o  ام بإصلاح في ة اتضح بجلاء المنحنى الإیدیولوجي للدولة و هو ما فرض الق اس ة الس من الناح

اسي ة یتماشى مع الدولة المستقلة و نهجها الس  .مجال قانون الولا

o ة رغم صدور نصوص بین الفترة ة من حیث المنظومة القانون خر الأو  إن الفراغ الذ عاشته الولا

علن عن النظام القانوني  ة و ل ضع حدا لنصوص المرحلة الانتقال الإصلاح ل عجل  فرض على المشرع أن 

ثیر من المناط قة في  ة السا عد ثبت عدم تطبی النصوص القانون ة خاصة   .للولا

o ان صدور قانون للولا ا عن فرنسا، ف رة الدولة المستقلة فرضت مسألة انفصالها قانون ة مظهرا إن ف

  )1(.من مظاهر الاستقلال القانوني

ة-3  .هیئات الولا

ة لسنة  ة من قانون الولا ة هیئتان هما المجلس  2012وفقا للمادة الثان فیتولى تسییر شؤون الولا

  .الشعبي الولائي و الوالي

  .المجلس الشعبي الولائي  .أ 

فه -1 ادة  : تعر عتبر الأسلوب الأمثل للق ة و  المجلس الشعبي الولائي هو جهاز المداولة على مستو الولا

م حقهم في تسییره و السهر على شؤونه  ان الإقل مارس س موجبها  ة التي  ق ة و الصورة الحق ة و الجماع رعا

 2)(.مصالحه

                                         
اف،   -1   .143 -142، ص ص المرجع نفسهبوض

ةالمتضمن القانون  ،07\12، المرسوم الرئاسي12المادة  - 2 الولا   .المرجع نفسه ،المتعل 
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یلة المجلس -2 ل المجلس من مجموعة المنتخبین تم  )1(:تش ة یتش ان الولا یتهم من قبل س ارهم و تز اخت

 .من بین مجموعة المرشحین المقترحین من قبل الأحزاب أو المرشحین الأحرار

قا للمادة  مارس المتضمن القانون العضو المعدل  6المؤرخ في  07-97من الأمر رقم  99ط

ات فإن عدد مقاعد المجلس الشعبي الولائي تكو  الانتخا م المتعل  ّ ل التاليالمتم الش  : ون 

o 35  انها عن قل عدد س ات التي   .نسمة 250.000عضوا في الولا

o 39  انها بین ات التي یتراوح عدد س  .نسمة 650.000و  250.001عضوا في الولا

o 43  انها بین ات التي یتراوح عدد س  .نسمة 950.000و  650.001عضوا في الولا

o 47 ات التي یتراوح عدد س  .نسمة 1.150.000و 950.001انها بین عضوا في الولا

o 51  ان بین ات التي یتراوح عدد الس  .نسمة 1.250.000و  1.150.001عضوا في الولا

o 55 انها بین فوق عدد س ات التي   .نسمة 1250000عضوا في الولا

  : (2)الولائي الشعبي المجلس مداولات  .ب 

اشر اته، إحد على تنصب مداولات دوراته خلال الولائي الشعبي المجلس ی  وتخضع صلاح

ة القواعد إلى ة الأساس   :التال

ة المجلس مداولات تكون  أن العامة القاعدة - 1 ة ضمانا علان ة للرقا  :حالتین في إلا الشعب

ة الحالة فحص اط  .الولائیین للمنتخبین الانض

ة ة و التكنولوج ع   .في حالة الكوارث الطب

                                         
اف،  - 1   .145ص  ،المرجع نفسهبوض
ةالمتضمن القانون  ،07\12، المرسوم الرئاسي26المادة  - 2 الولا  .مرجع سابال ،المتعل 
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ة المداولات على المصادقة تتم - 2 ح مع الممارسین للأعضاء المطلقة الأغلب س صوت ترج  عند الرئ

  .تساو 

اشر ة یجرها التي المداولات خلال من أعماله المجلس و ح مع الممارسین أعضائه أغلب  صوت ترج

س غها أو نشرها فور المداولات هذه وتنفذ لأصوات، تساو  حال في الرئ  عد للمعنیین الوالي طرف من تبل

ه إیداعه من یوما 15 یوما عشر خمسة    .لد

ة أما ل وهي فمتنوعة المجلس هذا لاختصاصات النس   :أنواع ثلاثة على تتش

 ة عامة اختصاصات تعل :وتداول  فیها، للتداول للمجلس القانون  خولها التي المسائل و

ا ة إعداد قضا ت المیزان ا علیها، والتصو ة، والمقاولات المؤسسات إنشاء وقضا   ذلك إلى وما المحل

  .الاختصاصات من

 ة اختصاصات ة و اقتصاد ة اجتماع تعل :وثقاف ة أعمال و ة التنم  الاقتصاد

ة ة والاجتماع ة والتهیئة والثقاف ة العمران  .المتنوعة الاختصاصات من وغیرها البیئة وحما

 ات من مساعدة أساسا فیتعل الاختصاصات من الثالث النوع أما المساهمة جهة، البلد  في و

ة الأعمال ة تراب عبر المنجزة الوطن   .(1) الولا

ات المجلس الشعبي الولائي  .ج  ة 76نصت المادة  )2(:صلاح عالج المجلس "  07- 12من قانون الولا

اته عن طر المداولة شأن المهام "و". الشعبي الولائي الشؤون التي تدخل ضمن صلاح یتداول 

سه و  قدمه ثلث أعضاءه أو رئ اقتراح  ه  ة ترفع إل الولا ل ما یتعل  الاختصاصات التي تحددها القوانین و 

 ". أو الوالي

                                         
ةالمتضمن القانون  ،07\12، المرسوم الرئاسي75، 74، 73المواد  - 1 الولا   .المرجع نفسه ،المتعل 
ةالمتضمن القانون  ،07\12، المرسوم الرئاسي، 77المادةو  76المادة  - 2 الولا   .نفسه المرجع ،المتعل 
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موجب  ة  ات  المخولة للولا مارس المجلس الشعبي الولائي الاختصاصات في إطار الصلاح و 

ةو القوانین  مات و یتداول في مجالات التال   : التنظ

o اجات الخاصةالصحة العموم ة الطفولة و الأشخاص ذو الاحت  .ة و حما

o احة و الإعلام و الاتصال  .الس

o ن م العالي و التكو ة و التعل  .التر

o اب والراضة و التشغیل  .الش

o ة م الولا ن و التعمیر و تهیئة إقل  .الس

o ات  .الفلاحة و الر و الغا

o التجارة والأسعار و النقل. 

o ة و الا اكل القاعد ةاله  .قتصاد

o التراث الثقافي الماد و غیر الماد و التارخي. 

o  ة البیئة  .حما

o ة ة و الثقاف ة و الاجتماع ة الاقتصاد  .التنم

o ة ة المحل ة المؤهلات النوع                   .ترق

  .الوالي -4

ة،  ة في الولا ل السلطة الأساس ش ة و  اس  من موظف والواليعتبر الوالي سلطة إدارة و سلطة س

ة السامیین الإدارین الموظفین ونه ممثل للدولة من جهة و ممثل للولا ات هامة تتمثل في  صلاح ، و یتمتع 

قا للمادة  .من جهة أخر  مرسوم رئاسي یتخذ في مجلس الوزراء بناءا  78و ط عین الوالي  من الدستور 

ة   .على تقرر من وزر الداخل
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اته .1 ما : صلاح ات الوالي ف  )1(:یليتتمثل صلاح

اره ممثلا للدولة  .أ  اعت ات الوالي  ومة على  عتبر الوالي: صلاح ا للح ممثلا للدولة و مندو

مه، یتولى التنسی بین  مات مختلف الوزراء على مستو إقل ه تنفیذ تعل عهد إل ة و  م الولا مستو إقل

ة مات و على احترام رموز الدولة سهر الوالي على تنفیذ القوانین و ا. مختلف المصالح داخل تراب الولا لتنظ

ةو  م الولا أمر . شعاراتها على إقل ات وهو الذ  ة والبلد سهر الوالي على حف أرشیف الدولة و الولا و

ة ة الولا ة لكل البرامج المقررة لصالح تنم النس ة الدولة للتجهیز المخصصة له   .صرف میزان

ة للم  .ب  اره هیئة تنفیذ اعت اته  یتولى الوالي القرارات الناتجة  :الشعبي الولائي جلسصلاح

ه المادة  ة 124عن مداولات المجلس الشعبي الولائي و هذا ما نصت عل و یلزم قانونا . من قانون الولا

ا على نشا مصالح  طلع المجلس سنو ل دورة یتضمن تنفیذ مداولة المجلس الشعبي و  م تقرر في  بتقد

افة الوثائ الدولة على مستو الولا  . المعلومات لحسن سیر أعماله و دوراتهو ة و یزود المجلس 

ة  .ج  اره ممثلا للولا اعت ات الوالي  ة  :صلاح ة في مختلف التظاهرات الرسم مثل الوالي الولا

ة المجلس الشعبي الولائيو  ة تحت رقا ع الأعمال الإدارة و المدینة و یتولى إدارة أملاك الولا مثل . جم و

ه ال ا أو مدعى عل ان مدع ة أمام القضاء سواء  الصرف و والي الولا عد الوالي الآمر  ة  ة المال من الناح

اسمهاعلى  ة و یتولى إبرام العقود     )2(.مستو الولا

ة دیوان  .د  اشرة، لسلطته تخضع للوالي مساعدة هیئة :الولا س إدارتها على شرف الم  دیوان رئ

ة،  وزراء بین مشترك وزار  قرار الهیئة هذه وتحدث الدیوان، ملحقین 10 إلى 5 بین ساعده ما الداخل

ة فة المال ة والعلاقات التشرفات مهام وتكلف العامة، والوظ ة والعلاقات الخارج   .الإعلام

 

 

  

                                         
ةالمتضمن القانون  ،07\12، المرسوم الرئاسي، 121، 120، 113 ،110المواد  - 1 الولا   .المرجع نفسه ،المتعل 
ةالمتضمن القانون  ،07\12، المرسوم الرئاسي، 107، 106، 105المواد  -2 الولا   .نفسه المرجع ،المتعل 
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ة و المراحل التي مرت بها: المطلب الثاني ف البلد   .تعر

ة و المطلبسنتناول في هذا    .المراحل التي مرت بها وهیئاتها تعرف البلد

ة -1 ف البلد   .تعر

ه فقد نصت المادة  ة التي أشارت إل ة و ذلك لتعدد النصوص القانون لقد تعددت التعارف المقدمة للبلد

ة هي " 2011سنة  انو ج 22المواف ل  1432رجب عام  20المؤرخ في  10- 11الأولى القانون رقم  البلد

ة  ة المعنو الشخص ة للدولة و تتمتع  ة القاعد م موجب الذمة المالو الجماعة الإقل ة المستقلة و تحدث 

ة؛ أما في المادة "القانون  ة  الثان ان لممارسة "فهي تشیر إلى أن البلد زة و م ة للامر م هي القاعدة الإقل

ة المواطن ل إطار مشار ة المواطنة وتش  1)(".في تسییر الشؤون العموم

ة في مادته الأولى  1967جانفي  18المؤرخ في  24 – 67الأمر رقم أما في ظل  عرف البلد فهو 

ة"على أنها  ة الأساس م الشخص هي الجماعة الإقل ة ة و تتمتع  موجب و الاستقلال المالي و المعنو تحدث 

  ".القانون 

ة من نفس  ز  "القانون فنصت على أن أما في المادة الثان م و اسم و مر ة إقل یتم تحدید ". للبلد

ة موجب مرسوم بناءا على تقرر من وزر الداخل ة  ة للبلد م   )2(.الحدود الإقل

                                         
ة، القانون  - 1 ة الشعب مقراط ة سنة 22المؤرخ في  10- 11رقم الجمهورة الجزائرة الد ل ة،2011 جو البلد دة  ، المتضمن القانون المتعل  الجر

ة   .37العدد  ،الرسم
ة ،الأمر رقم الجمهورة  2 -  ة الشعب مقراط قانون البلد 1967جانفي  18، المؤرخ في 24-67الجزائرة الد ة، ،ةالمتعل  دة الرسم العدد  الجر

06.  
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ل  7المؤرخ في  08-90القانون في و  ة على أنها 1990أفر ة " فقد عرف البلد م المجموعة الإقل

ة  ة و الإدارة و الاقتصاد اس ةا والس ة القاعد ة و الثقاف حیث "لاجتماع ة قصو  ة أهم التالي فإن للبلد ؛ 

الجزائر ة  م زة الإقل ة في اللامر ة الأساس   )1(.تعتبر الخل

ة المراحل التي مر -2   .بها نظام البلد

ة  مرحلتین أساسیتین هما:المراحل التي مر بها نظام البلد ة    :لقد مر نظام البلد

ة في- أ ة  البلد   )2(: 1962- 1830المرحلة الاستعمار

منتها نفوذها و خدمة العنصر   ة أداة لتحقی طموح الإدارة الاستعمارة و فرض ه انت البلد لقد 

انت یدیرها موظف من الإدارة الاستعمارة و هو . الأوري عامة و الفرنسي خاصة ة في هذه المرحلة  فالبلد

ساعده موظ ة  یین متصرف المصالح المدن ة وتتكون من أعضاء أورو فون جزائرون خاضعون للإدارة الفرنس

عض الجزائرین المعینین و ذلك ابتدءا من  ة  1919منتخبین و  انت أداة لخدمة الإدارة الفرنس ة  فهذه البلد

ن م عد من أن تحق طموحات الجزائرین لذلك لم  ل ال عیدة  انت  رة فإنها  ة أم عس انت مدن  سواء 

اه و مشاكله و مخصصة لخدمته  قضا عتبرها مؤسسة تهتم   .للشعب ل

ة -ب ة في المرحلة الانتقال    )3( 1967 - 1962البلد

ة الأوضاع و ذلك نظرا لمغادرة الأوریین أرض الوطن صعو أثبتت و  ،لقد تمیزت هذه المرحلة 

انت مشلولة عن العمل و ذلك ما فرض على السلطة أن تعمل على  1500 الدراسات أن أكثر من ة  بلد

                                         
ةالجمهور - ة الشعب مقراط ة 1990أفرل  7المؤرخ في  08-90القانون رقم  ،ة الجزائرة الد .، المتضمن قانون البلد 1  
اف،  - 2   .194.ص ،مرجع ساببوض
اف،  - 3   .196-195.ص.، صالمرجع نفسهبوض
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قودها ر  ة  ةإنشاء لجان خاصة لتتولى مهمة تسییر شؤون البلد س البلد ه مهام رئ س عهدت إل و لقد  ،ئ

صل إلى  ات ل ض عدد البلد ع مرحلة الت"و أطل على هذه المرحلة اسم  667ادرت السلطة إلى تخف جم

ان حی" ح متوس عدد الس مهامها تم إنشاء .ألف ساكن 180ث أص ام  ات على الق هدف مساعدة البلد  و

 ،الاقتصاد و الاجتماعي و المجلس البلد لتنش القطاع الاشتراكيلجان أخر تمثلت في لجنة التدخل 

ان م آراء حول تضم اللجنة الأولى ممثلین عن الس ة و على  و تقنین و یتمثل دورها في تقد مشروع المیزان

ة ة الاجتماع عث التنم ل عمل من شأنه  المنطقة العموم تقوم  ة  غیر أن هذه اللجان لم یتم  ،و الاقتصاد

ثیر من المناطتنصیبها ف ضم ممثلین عن الاتحاد العام للعمال الجزائرین  .ي  ان  أما المجلس الثاني فقد 

انتو  ش و  م  ممثلین عن الحزب و عن الج ة تتمثل في تنظ عة المشارع المسیرة مهمته الأساس و متا

  .ذاتها

ة -ج یر في إنشاء قانون البلد   )1(:مرحلة التف

ة على المستو  دورا و میثاق طرابلس و میثاق الجزائر 1963لدستور ان  انة البلد في إظهار م

یر  السلطة إلى ضرورة التف اب التي دفعت  ة هيفي الرسمي، ومن الأس   :إصدار قانون للبلد

  ات أثناء الفترة الاستعمارة للنظام القانوني الفرنسي مما أجبر السلطة إلى ضرورة خضوع البلد

ارها  التعجیل بإصلاح المؤسسات الموروثة و اعت ة  زةقاعدة للنظام منها البلد   .اللامر

 ة هذه النصوص لفلسفة الدولة المستقلة و التي تبنت الا حسب النصوص عدم مواك تجاه الاشتراكي 

ة   .الرسم

  ة ة السلطة في عدم إطالة الفترة الانتقال   .رغ

                                         
اف،  - 1  .196.، صالمرجع نفسهبوض
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ة  - د    )1( )1990- 1967( 1967مرحلة قانون البلد

ة في مختلف  ات البلد ة المبینة لصلاح م صدرت في هذه المرحلة العدید من النصوص التنظ

ة م التال ر منها المراس   :القطاعات نذ

  سمبر 26، مؤرخ في 371-81المرسوم ة 1981د ة و الولا ات البلد حدد صلاح واختصاصاتهما ، 

ة و الراضة في   .قطاع الشبی

  سمبر 26، مؤرخ في 372-81المرسوم ة 1981د ة و الولا ات البلد حدد صلاح اختصاصاتهما و ، 

احي   .في القطاع الس

  سمبر 26، مؤرخ في 373-81المرسوم حدد 1981د ة ،  ة و الولا ات البلد  اختصاصاتهماو صلاح

ة، المعدل و المتمم   .في قطاع الفلاحة و الثورة الزراع

  سمبر 26، مؤرخ في 374-81المرسوم ة 1981د ة و الولا ات البلد حدد صلاح اختصاصاتهما و ، 

  .في قطاع الصحة

ة -ه   )2( 1990مرحلة قانون البلد

اد و  ام جدیدة أرساها دستور تمیزت هذه المرحلة بخضوعها لم منها إلغاء نظام الحزب  1989أح

ة ة الحز   .الواحد و اعتماد التعدد

ة -3   .هیئات البلد

                                         
اف،  - 1   .198-197.ص.، صالمرجع نفسهبوض
اف،  - 2   .199.ص، المرجع نفسهبوض
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ة من هیئتین أساسیتین هما  س المجلس (المجلس التنفیذ "و " المجلس الشعبي البلد"تتكون البلد رئ

  .)الشعبي البلد

  :المجلس الشعبي البلد -1

فه - أ ة ینتخب عن : تعر عتبر الجهاز الأساسي في البلد المجلس الشعبي البلد هو جهاز للمداولة و 

الاقتراع طر الاقتراع النسبي على القائمة من  ة  ان البلد ع س اشر و السر لمدة قبل جم  5العام الم

ل شهرن ة  ل دورة خمسة و لا تتعد مدة  "02"سنوات و یجتمع المجلس الشعبي البلد في دورة عاد

ام ن للمجلس أن  .أ م ه في أول دورة و لكن  صادق عل عد المجلس الشعبي البلد نظامه الداخلي و 

سه أ طلب من رئ ة و ذلك  طلب من الواليیجتمع في دورة غیر عاد  )1(.و ثلثي أعضائه أو 

یلة المجلس -ب   )2( :تش

ة  ان البلد ارهم من طرف س ل المجلس الشعبي البلد من مجموعة من المنتخبین الذین یتم اخت یتش

ة الذ حددته المادةو  اني للبلد حسب التعداد الس ات و هو  )97 (ختلف عدد الأعضاء  من قانون الانتخا

  :التالي

o 7  انها عن قل عدد س ات التي    .نسمة 10000أعضاء في البلد

o 9 انها  أعضاء ات التي یتراوح عدد س   .نسمة 20000و  10000في البلد

o 11  انها بین ات التي یتراوح عدد س   .نسمة 50000و  20001أعضاء في البلد

o 15  انها بین ات التي یتراوح عدد س   نسمة  100000و  50001عضوا في البلد

                                         
1 -Nacer lebed , le droit administratif ,première partie l’organisation administrative,(le laboratoire des 
étude Behavioristes et des études, troisième édition, 2005) p 247 . 

اف،  - 2   .200.ص، المرجع نفسهبوض
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o 23  انها بین ساو عدد س ات التي    .مةنس 200000و  100001عضوا في البلد

o 33  فوق انها أو  ساو عدد س ات التي    .نسمة 200000عضوا في البلد

  )1( :اختصاصات المجلس الشعبي البلد - ج

م من أهمها ثیرة تمس جوانب مختلفة من شؤون الإقل ات    :مارس المجلس الشعبي البلد صلاح

o  ة ة المحل   التهیئة و التنم

o ة و التجهیز اكل الأساس   .التعمیر، اله

o م الأساسي، و ما قبل المدرسي   .التعل

o ة ة و الجماع   .الأجهزة الاجتماع

o  ن و حف الصحة   .الس

o النظافة و المح  

o ة  .الاستثمارات الاقتصاد

  

  

س المجلس الشعبي البلد(الجهاز التنفیذ  -2   ).رئ

فه  .أ    :تعر

                                         
ة،  - 1 م   :فيقانون الجماعات الإقل

  http://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf 27.-11-2014 ،16:01.  
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س یتراوح عددهم من ة و عدة نواب للرئ س البلد نائبین إلى أرعة  هو جهاز جماعي و یتكون من رئ

س المجلس التنفیذ ) 4( عین رئ ة (نواب و  س البلد ة ) رئ من طرف أعضاء القائمة التي نالت أغلب

ة لإعلان النتائج الاقتراع  ام الموال ة أ   )1(.المقاعد في المجلس الشعبي البلد خلال ثمان

یلة المجلس   .ب    :تش

o  عة) 2(نائبین ات المتكونة من س ة للبلد   .أعضاء) 7(النس

o  ات المتكونة من ) 3(ثلاث ة للبلد النس   .عضو 13إلى  11نواب 

o  ات المتكونة من ) 4(أرعة ة للبلد النس   .عضو 23أعضاء 

o  ات المتكونة من ) 6(ستة ة للبلد النس   .عضو 33أعضاء 

س المجلس الشعبي البلد   .ج  ات رئ   )2(:صلاح

ة  اسم البلد انا أخر  اسم الدولة و أح انا  س المجلس الشعبي البلد أح ذلك نظرا و یتصرف رئ

في   :لظاهرة الازدواج الوظ

  ة   :صفته ممثلا للبلد

o مثلها : مهمة التمثیل ما  ة في التقاضي و التعاقد  قوم المجلس بتعیین أحد الأعضاء لتمثیل البلد

ة و الا ل التظاهرات الرسم   .حتفالاتفي 

o س إدارة الاجتماعات و أشغال المجلس من حیث التحضیر، الدعوة :مهمة رئاسة المجلس یتولى الرئ

  .للاجتماعات و ض الجلسات

o  ة و المحافظة على حقوقها و منها   :مهمة إدارة أموال البلد

                                         
1 -Nacer lebed, ibid,  pp. 285-286 . 

ة سنة 22المؤرخ في  ،10-11رقم ، القانون 84. 83. 82. 81. 80. 79. 78. 77. المواد - 2 ل ة، 2011 جو قانون البلد المرجع  ،المتعل 

  .ساب
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o الإنفاق   .تسییر الإیرادات و الإذن 

o عها، قبول الضما اإبرام عقود اقتناء الأملاك و ب   .ن و الوصا

o  ة ة للبلد   .المحافظة على الحقوق العقارة و المنقولة المملو

o عة تنفیذها ة ومتا ة البلد   .إعداد و اقتراح میزان

o  ة   .السهر على حسن سیر المصالح ،المراف و مؤسسات البلد

o  ة سها : من حیث المسؤول ة ما قد یترتب على تصرفات رئ  .تتحمل البلد

  قوم ب :للدولةصفته ممثلا:  

o  الض الإدار من أجل الحفا على الأمن العام افة الأعمال المتعلقة  ام  الصحة العامة و الق

ة معتمدا في ذلك على الحرس البلد   .داخل البلد

o قوم بإبرام عقود ال ة  ات، له صفة ضا الحالة المدن تسجیل الوثائ  زواج و تسجیلها و تسجیل الوف

ة ة في سجلات الحالة المدن   .القضائ

o  س المجلس الشعبي ةلرئ حث والتحر عن  ،البلد صفة ضا الشرطة القضائ مارس مهمة ال

حث عن مرتكبیها ما دام لم یبدأ التحقی  ات و جمع الأدلة عنها و ال الجرائم المقررة في قانون العقو

  .القضائي فیها 

o  مات في مجال التعمیرسهر على احترام س و التعل   .المقای

o  سهر على المحافظة على النظام س المجلس الشعبي البلد سلطات الشرطة الإدارة فهو  یتولى رئ

 .العام الذ یندرج تحته الأمن العام، الصحة العامة
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حث الثاني  ن في الجزائر: الم   : الإطار القانوني للتكو

ن عبر السنوات من  حث سنتناول مختلف القوانین الجزائرة التي تناولت التكو إلى  1966في هذا الم

ة    .2011غا

ن من :  المطلب الأول ة التكو ة  1966وضع   :1978إلى غا

ة  2المؤرخ في  133 – 66الأمر رقم  ل فة  1966جو و المتضمن القانون الأساسي العام للوظ

ة   )1(:العموم

ن  في مادتینعتبر  ة و لقد تطرق إلى التكو فة العموم الوظ ( هذا الأمر أول قانون وطني خاص 

عمله وسمي ) 22(حیث اعتبرت المادة ) 23(و ) 22 قوم بها الموظف قبل التحاقه   ة  ة قبل ن عمل أن التكو

ة ال ن التخصصي و الدولة هي التي تتحمل مصارفه الكاملة بهدف تحقی التنم اكل التكو متوازنة لله

ة هذا ما دفعها  ة و نظرا لعدد الإطارات القلیلة التي ورثتها الجزائر من الإدارة الفرنس ة، الاجتماع الاقتصاد

نا قاع ن الموظف تكو ة هذا النقص بتكو ا و ذلك قیل التحاقهم بوظائفهملتغط   .د

ن وسیلة لتحسن معارف الموظفین ا) 23(و في المادة  لعاملین و ترقیتهم وهذا الأمر لم فاعتبرت التكو

التفصیل بل اعتبره وسیلة لتحقی التطور و التخلص من مخلفات الاستعمار الفرنسي ن    .یتطرق إلى التكو

ن  1969ما 12المؤرخ في  52-69المرسوم رقم  و یتضمن التدابیر المتخصصة لتسییر التكو

ة والإتقان للموظفین و أعوان الدولة و الجماعات  ة و المؤسسات و الهیئات العموم   )1( :المحل

                                         
ة، - 1 ة الشعب مقراط ة،تضمن القانون مال ،1966جوان  02المؤرخ في .133-66أمر رقم  الجمهورة الجزائرة الد فة العموم  الأساسي العام للوظ

ة دة الرسم   .1966-06-8، 46 عدد، الجر
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ة و الهیئات والمؤسسات ) 1(  لقد أشار هذا المرسوم في مادته انه على الدولة و الجماعات المحل

الموظفین و الأعوان الاهتمام  ة تحسین خدماتها و ذلك    .العموم

أنه حدد الطرقة التي تنظم الدورة التكو) 2( أما في المادة قا لقرار مشترك بین الوزر فنجد  ة ط ن

ن یهدف إلى التعیین فحسب هذا المرسوم فإن التكو ة و الهیئة المختصة  فة العموم الوظ لف  : الم

ما تم تحدید  الموظفین  ة أعلى و استكمال المعارف الخاصة  ن من خلال التحضیر لنیل رت ا التكو مزا

ة في الامتحانات المهنخفض الأ ة للمشار ة للحصول على رتب أعلى قدم ة و التسجیل في قوائم الأهل

ة الأعضاء  عد مناقشة الأمر أخذ رأ اللجنة المتساو سرعة  ة في الدرجة    . )2(الحصول على ترق

   )3(:المتضمن القانون الأساسي العام للعامل 1978أوت  5المؤرخ في  12-78القانون رقم 

العامل في ه ة الموظف  ن أحد عوامل ) 1(  ذا القانون،  و في المادةتم استبدال تسم اعتبر التكو

ة للعمال ة و المهن ة الاقتصاد ة الاجتماع ن من )  177(  أما في المادة. الترق فلقد حددت أهداف التكو

  : خلال

ا  - رها تدرج عا لتطو ن المستخدمین الذین تحتاج المؤسسة إلیهم ت   . تكو

ن الدائم الذ   - ة وترقیتهم في تأمین التكو ق ع العمال بتجدید معارفهم النظرة والتطب صلح لجم

 .السلم المهني 

                                                                                                                               
ة ،المرسوم  - 1 ة الشعب مقراط ن      ،1969ما  12المؤرخ في  52-69رقم الجمهورة الجزائرة الد المتضمن التدابیر المخصصة لتسییر التكو

ة و  ةالمؤسسات و الهیئات او الإتقان للموظفین و أعوان الدولة و الجماعات المحل ة ،لعموم دة الرسم   .1969-05-20، 43عدد . الجر
  
  
ن و المتضمن التد ،52-69المرسوم رقم  - 2 ة و المؤسسات ابیر المخصصة لتسییر التكو الإتقان للموظفین و أعوان الدولة و الجماعات المحل
ةالهیئات او      .المرجع نفسه، لعموم

ةالجمهورة الجزائرة  - 3 ة الشعب مقراط   .المتضمن القانون الأساسي العام للعامل  1978أوت  5المؤرخ في  12- 78، القانون رقم الد
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س عامل بها و فق  ار العامل شرك في المؤسسة و ل ن هذا القانون من خلال اعت ة التكو تظهر أهم

ن على العامل و المؤسسة المستخدمة   .حیث فرض التكو

ن من : المطلب الثاني ة التكو   :1990ى إل 1985وضع

لأساسي النموذجي لعمال المتضمن القانون ا 1985مارس  23المؤرخ في  59-85المرسوم رقم 

ة والمؤسسات     )1(:الإدارات العموم

ن و تحسین المستو في المادة  من هذا المرسوم حیث اعتبرته من الحقوق ) 16(تم التطرق للتكو

ات الموظفینو  ن و تحسین المستو حیث یتعین على المؤسسات ) 52(في المادة  و. الواج فقد تطرقت للتكو

ما یلي ة للموظفین، أن تقوم  ة الداخل ة و ضمان الترق   : و الإدارات العموم

  التناس مع ، تجدید المعلومات لتأهیل العمال و ذلك  ن و تحسین المستو تولي أعمال التكو

ة  ات التنم  .متطل

 ة  .ااستعداداتهم والجهود التي بذلوه العمال حسب تضمن ترق

 ة فة العموم  .تشارك في انجاز الأعمال المخصصة لضمان تكییف المرشحین مع الوظ

ش التحرر ) 53(و في المادة  ن حیث یتمتع أعضاء ج ة في التكو فقد أشارة للفئات التي لها أولو

ة لجبهة التحرر الوطني و أر  ن الوطني والمنظمة المدن ة القبول في دورات التكو أولو امل الشهداء و أبناؤهم 

  .وتحسین المستو و تجدید المعلومات

  

                                         
ة - 1 ة الشعب مقراط المتضمن القانون الأساسي النموذجي  ،1985مارس  23المؤرخ في ، 59-85 ، المرسوم التنفیذالجمهورة الجزائرة الد

ةت و الإدارات العمو لعمال المؤسسا   .م
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علاقات العمل  1990أفرل  21المؤرخ في  11- 90القانون    )1(: المتعل 

ه من قبل من أجل  انت عل ة مختلفة عن ما  ة و اجتماع صدر هذا القانون في ظروف اقتصاد

ن، و فرض قانون العمل على العامل الخضوع في إطار علاقات الإصلاح الاقتصاد و  تم التطرق للتكو

ة من بینها ما جاء  في المادة  ات أساس ة ال) 7(العمل عدة واج ة مشار عمال في التي نصت على إلزام

ن  ) المستخدم( و تحسین و تجدید المعارف،  أما عندما تطرق إلى التزامات صاحب العمل أعمال التكو

ن المهني ) 5( جد أن المادةفن ة من بینها التكو العدید من الحقوق الأساس نصت على ضرورة تمتع العمال 

ة في العمل   . و الترق

ة و اكتساب الخبرات  اره وسیلة ممتازة لرفع المردود اعت ن  إذن نجد أن للعمال ح في التكو

قصد تحسین مو     )2(.ستو الید العاملةالمعارف الحدیثة و ذلك دعما لمبدأ المنافسة 

ن من : المطلب الثالث ة التكو ة  1996وضع  :2011إلى غا

ن في ظل المرسوم التنفیذ  ن الموظفین  1996مارس  3المؤرخ في  92-  96التكو المتعل بتكو

  )3(.وتحسین مستواهم و تجدید معلوماتهم

                                         
ةالجمهور -1 ة الشعب مقراط علاقات العمل،  ،1990ما  21المؤرخ في  ،11-90القانون رقم  ،ة الجزائرة الد دة المتضمن القانون المتعل  الجر

ة   .1990-05-25 ،17عدد  ،الرسم

علي،  - 2 ع العمل في الجزائرمحمد الصغیر    .23.، ص)2000دار العلوم لنشر و التوزع، : الجزائر( ،تشر
ة، -3 ة الشعب مقراط ن الموظفین و تحسین مستواهم المتعل ب ،1996مارس  03المؤرخ في  92-96المرسوم رقم  الجمهورة الجزائرة الد و تكو

ة تجدید معلوماتهم، دة رسم   .6.، ص1996-03-04 ،16عدد  ،جر
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ن في هذا المرسومللتم التطرق  ن في  ،تكو ة إجرائه ومراكز التكو ف ن و  ال التكو أین وضح لنا أش

ن، و المادة ) 1( وفي المادة. مختلف مواده ن إلى ) 2(منه تم التطرق إلى أنواع التكو م التكو  3منه تم تقس

  )1(:أنواع

ن المتخصص - 1 ذلك من  :التكو شغل منصب عمومي للمرة الأولى و  الذ یتلقاه الفرد الذ 

ة الخدمة ة للموظفین الموجودین في وضع النس ا  ة عال سلك عالي أو رت  .أجل الالتحاق 

قها و ذلك  :تحسین المستو  - 2 الذ یهدف إلى تحسین المعارف و الكفاءات، إثرائها، تعم

عین للمؤسسات ة للموظفین التا ة الخدمة النس ة الموجودة في وضع   .و الإدارات العموم

فة جدیدة وذلك : تجدید المعلومات - 3 التكیف مع وظ ات التي تسمح للموظفین  و هي العمل

عین لها م المصلحة التا ات أو نظرا للتغییرات الهامة في تنظ ر الوسائل و التقن   .نظرا لتطو

ل مؤسسة أو ) 7(  أما المادة قومون تطرقت إلى أن  انتقاء الموظفین الذین  ة تقوم  إدارة عموم

ة  ة والقانون م ، و تقوم اللجنة بإعداد قائمة تأهیل تطاب الشرو التنظ ن و تحسین المستو بإجراء التكو

م أدائهم ة للموظفین و تقو المؤهلات المهن ة وتحدد القائمة انطلاقا من معاییر انتقاء لها علاقة   ،الأساس

س اللجنة ممثل منتخب عن لجنة المستخدمین تتكون ال ة التعیین، رئ لجنة من السلطة المخولة لها صلاح

صفته عظوا ن  التكو ة  ة المعن یتوجب على الإدارات ) 10(و في المادة  ،المختصة إزاء السلك أو الرت

ن، ال التكو ن سنو أو متعدد السنوات لمختلف أش ة التكو ة إعداد مخط عمل و تقوم السلطة  العموم

ة لتكیف مناصب العمل وف أهداف موظفي  ن ات التكو ة بتخط و تنسی لعمل فة العموم الوظ لفة  الم

اجاتهم و   .احت

                                         
  .77.ص،  مرجع سابحلي،  - 1
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ذا عدد المناصب التي من المطلوب شغلها  ة و  ن ات التكو حدد مختلف العمل ني  إن المخط التكو

ة  تقوم السلطة. وعدد الموظفین العمومیین المعنیین الأسلاك المشتر ة للالتحاق  فة العموم الوظ لفة  الم

الاشتراك بین الوزارة  ن، أما ما یخص الأسلاك والرتب یتخذ القرار  ال التكو ببرمجة لبرامج مختلف أش

الوظیف العمومي تحسین  لفة  ة والسلطة الم ثرائها : المستو الوص ٕ یهدف إلى تحسین المعارف و الكفاءات وا

قها و عین للمؤسسات و الإدارات الع وتعم ة للموظفین التا النس ة الخدمةذلك  ة الموجودین في وضع  .موم

ة   16المؤرخ  06/03أمر: قانون الوظیف العمومي ل و الذ یتضمن القانون الأساسي  2006جو

ة  فة العموم   )1(:العام للوظ

ن في مادتین أساسیتین    :لقد أشار هذا القانون إلى التكو

صفة دائمة قصد ''  ) 104(المادة في   ن و تحسین المستو  م دورات التكو یتعین على الإدارة تنظ

ة و تأهیله لمهام جدیدةو تحسین  هذه المادة یتضح لنا أنه یجب من خلال ''  ،تأهیل الموظف و ترقیته المهن

ن لفائدة موظفیها و ذلك بهدف التحسین من مس م دورات التكو ما على الإدارة تنظ في،  تواهم و أدائهم الوظ

ة ن بتأهیل لمهام جدیدة و الحصول على الترق   .سمح التكو

مه ) " 105(المادة  ة تنظ ف ن و تحسین المستو و  التكو ات و تحدد شرو الالتحاق  مدته وواج

م ة على ذلك عن طر التنظ زمة لاال ، لقد تطرقت هذه المادة إلى تحدید الشرو"الموظف وحقوقه المترت

نه ستغرقها المتكون في تكو ة و المدة التي س ن ة التكو العمل ام  ماللق ات لابد أن یلتزم بها ، و ه واج له  ،عل

                                         
ة -  1 ة الشعب مقراط ّخ في  03-06أمر رقم ، الجمهورة الجزائرة الد ة ،2006 -07- 16مؤر فة العموم ن القانون الأساسي العام للوظ ّ  ،یتضم

ة دة الرسم   .10.، ص46، العدد الجر
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موجب القانون  تحسین المستو یهدف إلى تحسین المعارف والكفاءات و إثرائها . حقوق سیتمتع بها و ذلك 

عین للمؤس ة للموظفین التا النس قها و ذلك  ةوتعم ة الموجودین في وضع   .  الخدمة سات والإدارات العموم

ما  یتضمن القانون . 2011 -09 – 20المؤرخ في  334-11تطرق المرسوم التنفیذ رقم و 

ن من خلال المادتین  ة للتكو م موظفي إدارة الجماعات الإقل   )1().15(و) 14(الأساسي الخاص 

ن ) 14(و تنص المادة  صفة دائمة دورات التكو ة  م م إدارة الجماعات الإقل منه على ضرورة تنظ

فاءاتهم من أجل و تحسین المستو و تجدید المعارف لصالح الموظفین بهدف تحیین معلوماتهم ل تحسین 

ة المترقیته م ة و تحضیرهم لمهام جدیدة، و یتوجب على موظفي الإدارة الإقل ة في دورات م المهن شار

ن التي تم تعیینهم لأدائها   . التكو

ةوضح هذه المادة تي ف ن ة بدورات تكو م ام الجماعات الإقل صفة دائمة،  ضرورة ق ة  و  ة مشار إلزام

ا   .الموظفین فیها و ذلك من أجل تحسین  أداء موظفیها وذلك للحصول على مناصب عل

ن ) 15(أما المادة  ةتنص على أنه یتم تكو م ادرة من الإدارة: موظفي إدارة الجماعات الإقل م  ، إما 

ن مع مصلحة الإدارة طلب من الموظف عندما یتطاب التكو   )2(.و إما 

طلب من الإدارة ي ف ة فإما أن تكون  ن ات التكو العمل ام  طلب الق ادرة  أو هذه المادة تحدد الجهة الم

  . صلحة الإدارةطلب من الموظف و المهم في ذلك مراعاة م

  

                                         
ة،  - 1 ة الشعب مقراط یتضمن القانون الأساسي الخاص  ،2011-09-20المؤرخ في  ،334-11رقم  تنفیذمرسوم الجمهورة الجزائرة الد

ة، العدد  م   .05. ، ص53موظفي إدارة الجماعات الإقل
  .05، ص ، المرجع نفسه334-11مرسوم تنفیذ رقم  - 2
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حث الثالث ن: الم عة في التكو اسة الدولة المت   .س

ة و الجماعات  شرة قامت وزارة الداخل ر الموارد ال ن في تطو ة التكو ةنظرا لأهم م بوضع  الإقل

ة ضمان أداء أفضل  غ شرة  اتها ال ان ة تهدف إلى تحسین إم   .تحسین معارف أعوانهاو إستراتج

اب تبني  ةأس م ن المنتخب المحلي و موظفي الجماعات الإقل ة تكو   )1( :إستراتیج

ن المنتخب المحلي وموظفي الجماعات  ة تكو ومة لوضع إستراتیج الح اب التي دفعت  من بین الأس

ة نجد م   :الإقل

o  ر الإدارة ون، من أجل تطو شر م ة لعصرنة الإدارة لابد من وجود عنصر  الإدارة الإلكترون

ن الموظفین علیها ات لابد من تكو دخال أحدث التكنولوج ٕ عرفه العالم ،وا  .لمسایرة التطور السرع الذ 

o  ة إلى الخدمة العموم ة  لتطلعات المواطن و الرقي  ر و تحسین أداء الإدارة استجا رفع تحد تطو

ة ة و الاحتراف ة للمواطن . مصف النوع اة الیوم ات الح ة متطل تحسین الخدمات المقدمة لابد و من أجل تلب

رها ورفع من مستواها الخدماتي ام بتحسین أدائها و تطو  .على الإدارة الق

o  ة افة العوائ البیروقراط ة عصرة متحررة من  بناء إدارة فعالة و شفافة مرتكزة على خدمة عموم

ة السلب. تكون في خدمة المواطن ال البیروقراط ع أش ة التي تقف عائقا أمام أداء ابتعاد الإدارة عن جم

ة عصرة  م خدمات عموم ةو الإدارة لعملها المرت بها، من أجل تقد ر و المحسو عیدا عن التزو . فعالة 

ة،  ة و رقمنة الوثائ الإدارة منها رقمنة سجلات الحالة المدن نشاء السجل الوطني الإلكتروني للحالة المدن ٕ ا

ین المواطن من سحب شهادة ال لاد الخاصة رقم تم ات في الخارج 12لم ات الوطن والقنصل افة البلد  ،من 

شرةو  ة و تثمین الموارد ال ة المحل  .تخفیف إجراءات إصدار الوثائ الإدارة و التنم

                                         
ار، في -1  ن الأم ة تكو   .m/cityhttp://www.djazairess.co    07-12-2015 ،00:35 : وزارة الداخل
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o اقة و المخالفات المرورة    )1(.إعداد السجل الوطني الآلي لرخص الس

ن : المطلب الأول   )2(.المحلي المنتخبتكو

ن المنتمن خلال سنتعرض  رة تكو   .الذ تبنته الدولة الجزائرة خب المحليهذا المطلب إلى ف

ن ال تم لقد رة التكو ة ال نور السید المحلي في مرحلة المنتخبتطرق لف دین یزد زرهوني وزر الداخل

ة حیث صرح و  المدرسة  2008في الجماعات المحل ات الوطن   ن الذ یخضع له رؤساء البلد أن التكو

ذا  اته و  ر دور المنتخب المحلي و صلاح ا للإدارة یتضمن محاور جد هامة تعمل على ترسیخ و تطو العل

نهم في طرقة التعامل مع مشاكل المواطنین  اتهم و یتم و تكو طرقة تسییر الأزمات التي تحدد ضمن صلاح

ن لـ  ة على دفعتین 1341التكو س بلد   .رئ

ة ن ة الذین یبلغ عددهم  2014في  ما تم افتتاح دورة تكو  2000لصالح رؤساء المجالس الشعب

ة من طرف  س بلد اتها الوزر الرئ ان شرة و تحسین إم ر الموارد ال غرض تطو ر الأطیب بلعیز  داء لتطو

ة إلى تعزز  ،هاتحسین معارف و ذا و تهدف هذه العمل ة و  العلاقات بین الإدارة و رؤساء المجالس الشعب

ة  المواطنین، ن ة قامت بدورة تكو ة و الجماعات المحل ة تعد الأولى من نوعها في تارخ وزارة الداخل في عمل

ات  ة التي أبرمت مع و فرنسا لفائدة ولاة ورؤساء البلد ة وهذا في إطار الاتفاق زة بوزارة الداخل طارات مر ٕ ا

ن لیجسد  أتي هذا التكو ثفا في مجال اختصاصاتهم، و  نا م ة للإدارة، حیث تلقوا تكو ا الفرنس المدرسة العل

                                         
ار، - 1 ن الأم ة تكو   .المرجع نفسه وزارة الداخل

ة ، في   2 - ة و الجماعات المحل ن لفائدة موظفي قطاع وزارة الداخل منظومة التكو ة شاملة للنهوض    :إستراتیج
.http://www.ennaharonline.com./ar/national/222461.html=ixZZ3RRcAiFnP 

11-02 -2015،14:53..  
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ة لعصرنة الإدارة س الجمهورة القاض شر لتفعیل دور )1(،توجهات رئ ر العنصر ال تحدیث و تطو

ة ة الجماعات المحل ة إلى التسییر  ، و تهدف هذه العمل للانتقال من التسییر عن طر التأهیل للإدارة المحل

ة تعزز العلاقات بین الإدارة  .النوعي و الناجع ن سي من هذه الدورة التكو الرؤساء و و یتمثل الهدف الرئ

ذا المواطنین ة و  ة) 2(، المجالس الشعب ة المحل   .و تحقی التنم

ن موظفي  :المطلب الثاني ة الجماعاتتكو   .المحل

ن الموظف في الجماعات ال رة تكو ةفي هذا المطلب سوف نتطرق إلى ف  .محل

ومة الجزائرة لقد لة أعطت الح ن و رس ة لتكو ة  عنا من أجل الرقي الموظفین و الإطارات السام

ة،  منظومة و الخدمة العموم ة شاملة للنهوض  ة إستراتیج ة و الجماعات المحل سطرت الوزارة الداخل

ع موظفي القطاع  ن لجم اكل و برامج التكو ن خاصة من حیث اله ة في والاالتكو نفتاح على التجارب الأجنب

ة الجدیدة للدولة تستند في  و أفاد الوزر، مجالات التعاون مختلف  أن تكرس هذه الإستراتیج الطیب بلعیز 

ن  الموظفالأساس على الرقي  اره قلب مشروع عصرنة الإدارة و المرف العمومي، و برنامج التكو اعت

زة للوزارة  ل الإطارات المر ةو شمل  افة مجالات )3(،الإطارات المحل تسییر  فيتدخل التي و تمس 

ة الأساس الجماعات ن القانون ة فضلا عن منظومة التكو اراالمحل عا إج هذه  و عنت. ة التي تكتسي طا

ات ع الأمناء العامین للبلد ة الأولى لفائدة جم ن ن  و)4(،الدورة التكو حیث دورات  3على نظم هذا التكو

ل من مراكز  5أمینا عاما موزعین على  653الأولى  ت الدورةستهدفا اتنة، الجزائر العاصمة، وهرانفي   ،

                                         
و،   - 1 فرنسانوار، سو ة  ن ات  في دورات تكو : ، فيولاة و رؤساء بلد
.http://www.elkhaber.com/ar/watan/428758.html=sthash.c3U56VCY.dpuf 

07-12 -2015 ،00:30.  
ة   -2  ة لفائدة الداخل ن   .fadjr.com-http://www.al  11-02-2015 ،12:53 : ، فيعبر الوطن“ میر“ 2000تطل دورة تكو
ةالإذاعة الجزائرة،   -3  ن   www.radioalgerie.dz  06-12-2015 ،00:07 : ، فيالدورة التكو

ة، - 4 ن   .المرجع نفسه.الإذاعة الجزائرة،  الدورة التكو
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ة تتعل ب 4سطیف و ورقلة، و تضمن البرنامج  ع أساس ة، المنازعات، و الصفقات " مواض ة المحل المال

شرة ة، والموارد ال ة الأولى التي اشارك فو ." العموم ن ن الجماعات ي الدورة التكو ز تكو حتضنها مر

ة بوهران  اأمینا عام 135المحل ات من الوطن، أ 10أزد من ت ا لبلد زة ولا نهم إطارات مر شرف على تكو

فاءات  ة ذو  ع المقترحةو و محل    .)1(مختصین في المواض

ما  الاتصال ل  تمو  لفین  ة لفائدة الم ن ة و التي  24إجراء دورة تكو ادرة من وزارة  الداخل م ة  ولا

ن الذالمواطنین، و و لإعلام تهدف إلى تعزز العلاقات بین الإدارة و وسائل ا نظم تحت  تكفل بهذا التكو

ة" موضوع  ة تنفیذ مشروع اتصال على مستو جماعات المحل محترفون الاتصال و مستشارون " ف

ام،  5ساعة موزعة على  30ي مدة متخصصون و یجر ف  يحیث خصص یومان للجانب البیداغوجأ

ع متنوعة ة لمواض ق ام المت    )2(.وخصصت الأ

ن المهني تو تم معهد التكو ة  ن سطیف، برج ل من لفائدة ) شرق سطیف" (تبینتحي " دورة تكو

ة، میلة، و ة لضمان  بوعررج، قسنطینة، جیجل، بجا ة مسیر الجماعات المحل المسیلة بهدف تعزز مهن

ة  ة و الشفاف ة و الاتصال و الصرامة في إدارة المراف العموم ل فعال ذلك ما و المشار ش ة  حق الاستجا

ات في  محاور متعلقة  4لتطلعات المواطنین، و تهدف هذه الدورة تعزز قدرات الأمناء العامین للبلد

شرة  ة و تسییر الموارد ال ة و الصفقات العموم    )3(.عاتز المناو المال

                                         
ة،  - 1 ة و الجماعات المحل ن لفائدة موظفي قطاع وزارة الداخل منظومة التكو ة شاملة للنهوض    .المرجع السابإستراتیج
الاتصال، في -2 لفین  ة لفائدة الم ن   : حنان ، دورة تكو

massa.com/dz/component/mailto-http://www.el  

2014-12-08،13 :35.  

و،   -3   .المرجع السابنوار، سو
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لة  ن ورس ة ال  100و في سوق أهراس تم تكو ة البلد المجالس الشعب ة  26موظف  التي تعدها الولا

انة  رتارا و الص ل من الإعلام الآلي و الس شمل  ن الذ  و ذلك في تخصصات عدة، و یندرج هذا التكو

ن  ة تم إبرامها بین مدیرة التكو م المهنیینو و الطبخ في إطار اتفاق ة، وتتضمن  التعل ة للولا و الإدارة المحل

شرة  نات أخر مبرمجة في تخصصات تسییر الموارد ال ة عدة تكو تسییر الممتلكات و ذلك لمدة و هذه العمل

   .أشهر 3

ة  ن الموظفین الجماعات المحل ات تكو ة انطلاق عمل ة المد ما عرفت ولا تحت  2015أفرل  19و

ة شاملة لفائدة موظفي  مات الوزر الأول الهادفة إلى تكرس إستراتیج ة، بتنفیذ تعل إشراف مدیر الإدارة المحل

شر  العنصر ال ة، الهادفة إلى الاهتمام  مثل قالجماعات المحل لب مشروع عصرنة الإدارة و المرف ونه 

ة  ستفید من هذه العمل ة على مستو المعهد الوطني  519العام،  ن موظف وف رزنامة من الدورات التكو

ة  ة، المال ني على الصفقات العموم شمل البرنامج التكو ، و قصر البخار لتحسین المستو في التجهیز 

ة شرة، ا )1(،المحل ة، وذلك تحت إشراف و تأطیر تسییر الموارد ال لإعلام و الاتصال، و الحالة المدن

ونون في ذات التخصص   )2(.إدارون مختصون و أساتذة الم

ني و حصیلته و أهد: الثالث المطلب   .أفاقهاف البرنامج التكو

قها من خلال  مطلبفي هذا ال ه أهم الأهداف المسطرة من قبل الدولة لأجل تحق تطبی سنتناول ف

ن لفة بإجراء التكو ما سنعرج إلى المؤسسات الم ني و     .البرنامج التكو

                                         
ار الیوم،  -1 ةأخ ن موظفي الجماعات المحل ل  19(إنطلاق برنامج تكو ، www.AkhBarllyoum.dz   02 -12-2015 : في، )2015أفر

21:30  
  
ار الیوم،  - 2   .المرجع نفسهأخ
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نالأهداف  -1 لفة بإجرائهبرنامج التكو   )1(:ي و المؤسسات الم

ني   - أ  :أهداف البرنامج التكو

 :تم تحدید عدد من الأهداف و هي

و تحسین المستو للموظفین من  إدراج مسعى التسییر عن طر التأهیلیهدف هذا البرنامج إلى  -

ة یسیت أجل  .طرقة أفضلر الإدارة المحل

اةنظرة شاملة حیث یال - ع الفاعلین في الح ة اكتساب المهارات  تعین على جم تحسین قدراتهم و المحل

م أفضل الخدمات و سهولة الحصول علیها من طرف  لتسییرمن أجل ا ة و تقد الفعال للجماعات المحل

 .لمواطنینا

ات و المواطنین - ة العلاقات بین الإدارة ورؤساء البلد تحسین العلاقات بین مختلف ، العمل على تقو

ل أفضل، و العمل على تقرب الإدارة من المواطنین من أجل  ش الأعمال  ام  ة من تسهیل الق أجهزة البلد

ة علاقة الثقة بین هذا الأخیر و الإدارة  .تقو

ن  -  ب   )2( :مؤسسات التكو

ن  شرة و تحسین مستواهملقد تم الاعتماد على مجموعة من المؤسسات بهدف تكو   .مواردها ال

ة للإدارة   )1  : المدرسة الوطن

                                         
ة، - 1 ة و الجماعات المحل   :في الوزارة الداخل
 www.interieur.gov.dz/Dynamics/Frmltem.aspx.html=3&s=31  

09-12 -2014 ،13:48.  
ة،  - 2 ة و الجماعات المحل   .المرجع نفسهالوزارة الداخل
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موجب مرسوم رقم  ع  1964جوان  8المؤرخ في  55-64تم إنشاؤها  ة ذات طا و هي مؤسسة عموم

ة منذ نو  ة و الجماعات المحل ة الوزارة الداخل المرسوم الرئاسي رقم (  2005فمبر إدار وصفت تحت وصا

  ) 12/11/2005المؤرخ في  05-440

ة )2 ن و تحسین المستو و إعادة تأهیل مستخدمي الجماعات المحل ة للتكو تملك :  المراكز الوطن

ة  ة و الجماعات المحل ة للتكو  3الوزارة الداخل شار، ورقلةمراكز وطن ل من وهران ،   .ن موجودة في 

ة و أفاقهاحصیلة الدو  -2 ن   .رات التكو

ة هذا المطلب إلى الحصیلة التي وصلت إلیها وز في  سنتعرض ةو ارة الداخل ، و أهم الجماعات المحل

 .المشارع التي هي قید الانجاز 

ة: الحصیلة  - أ ن لفائدة الإدارة المحل م دورات تكو   )1(تنظ

 ن الأمناء العام اتتكو نیتین : ین للبلد م دورتین تكو في مناجمنت  2009و  2005في تم تنظ

ة  400العمومي لفائدة   .أمین عام بلد

 ات ن المفتشین العامین و مفتشي الولا ة في : تكو ن م دورة تكو حول مهنة المفتش  2006تم تنظ

ات 73مفتش عام و  41لفائدة  الولا  .مفتش 

  ن لفائدة الإما قامت بإجراء ة للإدارة المردورات التكو ر و تحسین  زةطارات السام بهدف تطو

في  .مستو الأداء الوظ

  زة في اللغة الانجلیزة ة للإدارة المر ة لفائدة الإطارات السام ن الإعلام الآلي على و برمجة دورة تكو

ة للإدارة ن ، نظرا لتطور مستو المدرسة الوطن ان من الضرور إجراء تكو في مجال التكنولوجي ف
                                         

ة،  - 1 ة و الجماعات المحل   .المرجع نفسهالوزارة الداخل
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ار اللغة الإنجلیزة اللغة المعتمدة في التعاملات للموظفین من أجل التكیف  اعت مع هذه التطورات، و 

ة. • برمجة دورات  ة القدرات اللغو ن لتنم السلطة إلى إجراء تكو ة في مختل العالم ما دفع  الخدمات

ة، من أجل  ز عنوان الإدارة اللامر ة  موجب القوانین الأساس ن المنصوص علیها  التكو

ر الإدارة   .الجزائرة تطو

  ن التحضیر أثناء فترة الترص لفائدة موظفي الإدارة ة و التكو ن قبل الترق م دورات التكو تنظ

مة رقم  ما في التعل م السار المفعول لاس قا للتنظ زة ط سمبر  1المؤرخة في  45المر المحددة  2008د

عض رتب الأسلاك المشتر  ة ل ن قیل الترق م التكو ات تنظ ف ة لك  .ة في المؤسسات و الإدارات العموم

  مة رقم ن التحضیر أثناء الترص  2009جانفي  3المؤرخة في  2التعل م التكو ة تنظ ف تحدد 

ة في المؤسسات و الإ عض رتب الأسلاك المشتر ةلشغل  )1(.دارات العموم

 2)( :أفاقها   - ب

ن )1 ما یخص التكو  : ف

  ة لفائدة الأمناء برمجة دو ن ات خلال العامرة تكو ر أداء الأمناء 2014ین للبلد ، من أجل تطو

سمح بتنفیذ البرامج  ات ما  م المساعدة لرؤساء البلد ات لتقد المشارع المقررة تجسیدها و العامین في البلد

ل جیدعلى أر  ش  .ض الواقع 

   فة مفتش عام  2014تم في ة لفائدة الإطارات الجدد المعنیین في وظ ن م دورة تكو و مفتش تنظ

ات .للولا

ات، في - 1 ة لفائدة الأمناء العامین للبلد ن   :انطلاق دورة تكو
hourria.com-http://www.el 

08-12 -2014 ،13:30.   
ة،  - 2 ة و الجماعات المحل   .المرجع السابالوزارة الداخل
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  ة مبرمجة خلال ن ة على  2014دورة تكو لفین للوصا ة لفائدة الم في مجال الصفقات العموم

ات و  ة على مستو البلد لفین بتسییر الصفقات العموم ات على مستو الدوائر و الم تحتضن هذه البلد

ن وتحسین المستو و إعادة تأهیل مستخدمي الجماعا ة للتكو شار، الدورة المراكز الوطن ة بوهران،  ت المحل

 .ورقلة

  ة بإجراء نالتو تتكفل المدرسة الوطن ة كو ة في الجماعات المحل من أجل  ،لفائدة الإطارات السام

في ر أداءهم الوظ م خدمات ذات  لتعامل الجید مع المشاكل التي تطو ة و لتقد قد تعترض الجماعات المحل

ة   .نوع

  قة الالتحاق الإشراف على مسا ة  ة و الجماعات المحل ة لإدارة قامت الوزارة الداخل المدرسة الوطن

فئ 2014دفعة  م خدمات لتحقی إدارة  ة و تقد  .ذات جودة عال

ن )2 ات ا  )1(:من حیث مؤسسات التكو ع ش ة بتوس ة و الجماعات المحل ن تعتزم وزارة الداخل لتكو

  .من خلال انجاز عدة مشارع

  و تقع ببني مسوس الجزائر العاصمة و تم إطلاق هذا المشروع في : مدرسة مهندسي المدینة

2014.  

  ة للإدارة صفقة ا: المقر الجدید للمدرسة الوطن ة  ة صین نجازه و هي مشروع قید التنفیذ فازت شر

لفة بإعداد إطارات الجزائرة و تقدر صفقة انجازه  مه في  12،5م ار و حددت أجال تسل شهر مع  36مل

عاب    .ألاف طالب  10قدرة است

ة،   - 1 ة و الجماعات المحل   .المرجع نفسهالوزارة الداخل
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  ة ن و تحسین المستو و إعادة تأهیل مستخدمي الجماعات المحل تم : انجاز مراكز جدیدة للتكو

ن تم تس مها في الشروع في انجاز ستة مراكز للتكو ةمر  ،2014ل عنا العاصمة و أخر   ،ز الجدید 

ارت و أخیرا سطیفتلمسان   .، البلیدة ، ت

  ة ن و تحسین المستو و إعادة تأهیل مستخدمي الجماعات المحل ز للتكو عادة تأهیل مر ٕ تهیئة وا

ز قسنطینة و الجلفة ل الظروف اللازمة مر المتكونین و تهیئة  ة ، من أجل التكفل الجید  للإنجاح عمل

ن و إ  ة بتهیئة مراكز تكو ة و الجماعات المحل ة قامت الوزارة الداخل عادة تأهیل موظفي الجماعات المحل

ة ن و تحسین المستو و إعادة تأهیل مستخدمي الجماعات المحل 1)( .التكو

ة،  - 1 ة و الجماعات المحل   .المرجع نفسهالوزارة الداخل
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  :خلاصة الفصل

ة الجماعات تعد زة هیئات عامة صفة المحل اكل بین من وواحدة للدولة، لامر ة والنماذج اله ق  التطب

م لتسییر ار وتنمیته،  الإقل ة واخت ة الكفیلة والنماذج الملائمة الإستراتیج ات لتلب  تتعدد والتي المواطن، حاج

ال مظاهر بتعدد ة وأش اقها عن تخرج لا التنم عد وهو العام س  فضاء ضمن المستدام الوطني التنمو  ال

   .ومتجدد نظیف بیئي

ة الجماعات مهمة نجاح إن ة وتحدیدا المحل ة مجال في البلد ة، التنم  استقرارها ضمان یتطلب المحل

عادها ٕ ة الخلافات عن وا ة وزارة جعل مما المواطنین، شؤون  تعطل التي الانسداد وحالات الحز  الداخل

ة والجماعات ة قانوني في النظر تعید المحل ة، الولا ة، الشؤون  إدارة في دورهما لتعزز والبلد  خاصة المحل

ة وتجسید المشارع تنفیذ مجال في انة أكبر التنمو ة  لم ة التشار مقراط تقرب أكثر من المواطنین، و الد

ة  ومة خاصة وزارة الداخل ة لفائدة أعوان الجماعات و وتسعى الح ن ة إلى وضع برامج تكو الجماعات المحل

ة من أجل ر عصرنة الجهاز الإدار وتتمحور حول المحل م استعمال الإعلام الآلي  تطو مناهج العمل وتعم

ة  ة الإعلام الداخل ن المتخصصو وش ع التكو ن المعتمدة من  ،تشج اسة التكو وذلك بإعادة النظر في س

ن ة للإدارة لیرتكز التكو ن الإطارا 2008ابتدءا من  طرف المدرسة الوطن م وتكو ةعلى تعل  ت السام

ة وتخفیف إجراءات وآجال إنجاز المشارع وموظفي ة في المراف ، في الجماعات المحل ر وتعزز الشفاف تطو

ة شرة العاملة فیها العموم اتها ال ان   .و التعامل الجید مع مشاكل و الأزمات و تحسین إم
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ة بوزقدراسة  سوف نتناول في هذا الفصل حث الأول التعرف نحالة بلد التطرق في الم ه قمنا  ، وعل

ة من حیث موقعها مي لها البلد ل التنظ حث واله ة، و في الم ، و أهم المصالح التي تتوفر علیها البلد

ة في الثاني سنتطرق إلى تحلیل الطرقة الت عها البلد ة  إعداد الدوراتي تت ن و الفئات لمختلف موظفیها، التكو

نها و المواد ة التي التي تم تكو م نهم فیها،و  تلقوها التعل ضا  المراكز التي تم تكو مختلف للتعرف على و أ

ة المسطرة ن ات التكو تهم و أهم التغی في هذه الأخیرة العمل عد مشار رات التي طرأت على أداء الموظفین 

 .فیها



 دراسة حالة بلدیة بوزقن في تكوین موظفیھا  الفصل الثالث

80

حث ا المنظمة المستقبلة :لأولالم ف   .التعر

التعرف على نشأة  حث سوف نقوم  ة بوزقفي هذا الم شر  و تعرفها نبلد معرفة  ،و تعدادها ال

مي  لها التنظ  .و دراسة مصلحة المستخدمین فیهاه

شر :المطلب الأول  ة بوزقن و تعدادها ال ف بلد  :نشأة وتعر

 ة بوزقن :نشأة بلد

ة بوزقن في  انت تدعى  1962نشأت بلد ة أیت ایخلف"ولكن  ز البلد في هذه المرحلة لا یتم " مر

عین  انوا تا ة الح في الترشح إلا إذا  ن لأفراد هذه البلد ز و لكن یتم تعیینه و لم  س هذا المر انتخاب رئ

ة مزار" لأحد القر التال ل من إیلولة، ایجار، بني ، "أیت فرعاش، أیت سملال، أیت ایخلف، وت انت  و 

ز عة لهذا المر ي تا ن في . ز ة بوزقٌ و تمیزت هذه المرحلة بخروج ایلولة التي  1963بدأت تسمیتها ببلد

ة ایلولة أومالو ح لها بلدیتها الخاصة و التي تسمى ببلد ة . أص س البلد ة أول انتخاب لرئ شهدت هذه البلد

عا لقرة الذ " سعداو صالح"1965سنة  سفن"ان تا ل من  1984أما في "ایبو انسحاب  " ایجار"فتمیزت 

ي"و ة " بني ز ة "ایجار"فالأولى سمیت ببلد ة سمیت ببلد ي"و الثان عة لدائرة واحدة " بني ز لها تا و لكن 

ن "و هي دائرة  )1(".بوزقٌ

 ة بوزقن ف بلد  )2(:تعر

ة بوزقن ة  بلد س الدائرة و تسمى بدائرة بوزقن و التي تقع على شرق ولا ة رئ ة تحت وصا هي بلد

عد عنها ب  ة ایجار و من الغرب  70تیز وزو ت ي و من الشمال بلد ة بني ز حدها من الشرق بلد لم 

ة تیز وزو "حمد مزاني"مقابلة مع السید - ن ولا ة بوزقٌ .2015-12-06،الأمانة العامة،بلد 1 
ة،"شتال موحند"السیدمقابلة مع  - ة تیز وزو  ،آمین عام للبلد ن ولا ة بوزقٌ . 2015-10-22بلد 2 
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ة ایلولة أومالو، تقدر مساحتها ب غا و من الجنوب بلد ف ة ا ا2لم 66،90بلد قدر ب ، أما عدد الس ن فیها ف

ة  22و التي تم توزعها على  2008سنة  24148 س البلد   .قرة والتي تكتلت بناءا على رئ

شر : المطلب الثاني مي البلد و تعدادها ال ل التنظ )1(:اله

ل مي تم تعدیل اله ة بوزقن في  التنظ فر  13لبلد و ذلك على الساعة التاسعة حیث  2011ف

مقر اجتمع المجلس الش ة  ةعبي البلد في دورة عاد قا للمادة  ،البلد من القانون البلد ) 17( و) 16(و ط

ار السید عد  اخت ا  ان المجلس التداول شرع ح من إم الأمین العام لضمان مهمة أمین الجلسة، و قام : أص

ا ل البلد الذ تم إعداده  عرض على الأعضاء الحاضرن ضرورة تعدیل اله س   48لمداولة رقم الرئ

ر  11بتارخ  سمبر  07و الذ تم تعدیله بتارخ  2004أكتو عین  32تحت رقم  2006د و هذا أخذا 

ات المواطن و  ار وضع الإدارة في خدمة المواطن و ضرورة أحداث مصالح جدیدة تستجیب لمتطل الاعت

ة وفقا للنموذج  مي لمصالح البلد ل التنظ قدر عدد الموظفین في التالي ضرورة تعدیل اله المقترح، و 

ة ب سمبر  06موظف و ذلك في  199: البلد التالي  2015د  94وموظفین دائمین  105وقد قسموا 

 )2انظر الملح رقم ( . متعاقدین

ة  ةمن بوزقن تتكون بلد  :المصالح التال

س المجلس الشعبي البلد .1 ة، : رئ مثل یأعلى هیئة في البلد ، و  ترأس المجلس الشعبي البلد

ة  ة و أعمال المدن ل التظاهرات الرسم ة في  مثل البلد ة لها، و یتولى تسییر أملاك  والإدارة،الهیئة التنفیذ

ع مداخلها و إیراداتها ة، و یتا  .البلد

  )2(: الأمانة العامة .2

ة تیز وزو،10:30 -10-21  ة بوزقٌن ولا فة " مصلحة المستخدمین،بلد  1- مقابلة مع الآنسة"عزوق حن
= . 2015
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ة المهام التال ة حیث تقوم  : تعتبر عصب البلد

ام بإعداد  -  .اجتماعات المجلس الشعبي البلدالق

ام بتنفیذ المداولات -  .الق

ة إما على سبیل  - غ محاضر مداولات المجلس الشعبي البلد و القرارات للسلطة الوص ام بتبل الق

ار أو من أجل ممارسة سلطة الموافقة   .الأخ

ة تحت سلطة  :الأمین العام  .أ  س المجلس شرف على العمل الإدار الذ یتم على مستو البلد رئ

ة و الإشراف  اته تسییر العمل الإدار في البلد مهامه، ومن صلاح ام  تولى في إطار الق ، و الشعبي البلد

ة  ة، السهر على التنش  و الرقا ة أو الاستثنائ ه، التحضیر لمداولات المجلس الشعبي البلد سواء العاد عل

ة،إع ة خاصة مصلحة الحالة المدن ة لمصالح البلد التنسی مع مصلحة المال ة و تحضیرها  ة البلد داد میزان

ة ة التي تبرمها البلد عة الصفقات العموم  .والنشا الاقتصاد ومتا

ة  .ب  ة): البرد الوارد الصادر ( فرع تسییر المصالح المشتر المهام التال )1(: قوم 

 .إعداد و إرسال الإستدعاءات الموجهة للمجلس -

عة تنفیذ   - الات متا م استق عة محاضر لجان المجلس، تنظ ة و متا المداولات و القرارات البلد

.المواطنین و توجیههم و إعلامهم

عة إحصاء عرائض المواطنین -  .متا

ة - م الأعمال الإدارة و التقن  .تنسی و تنظ

تب الإعلام الآلي.  ج ما یلي :م تب  : قوم هذا الم

ة  - ق ر برامج تطب .للإعلام الآليالسهر على تطو

1  - www.alikil.com /vb/showthread.php ?t=49541. 2015 12 02 
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ة - ة الاتصالات المعلومات ش ة و ر مصالح  ر برامج المعلومات .الإشراف على تطو

انة عتاد الإعلام الآلي و وسائل الاتصالات - ص  .التكفل 

لة الموظفین لاستعمال الإعلام الآلي - ة و رس  .ضمان مراق

ة .3 ة و تسییر أملاك البلد     )1(:مصلحة المال

ة و   .أ  تب المیزان ةم ة تنفیذها، إعداد : المحاس ة و الحساب الإدار و مراق ة البلد قوم بإعداد المیزان

ة النشا الاقتصاد و  مه للمجلس الشعبي البلد للتداول حوله و مراق ة البلد و تقد مخط التنم

غة ال ة والعقود ذات الص ملف الصفقات العموم ة، الاهتمام  ة في البلد ة التي المؤسسات الاقتصاد مال

ة تحصیل الضرائب  ف ة  ة و مراق ة في البلد ات المحاسب ل العمل الفواتیر و  ة، التكفل  تبرمها البلد

ضة الضرائب التنسی مع قا ة و نتائجها   . المحل

ة  .ب  تب ممتلكات البلد تب تسییر : م ة المنقولة و م تب تسییر أملاك البلد تبیین م ینقسم إلى م

ة غ ة المنقولة و الغیر المنقولة و العقارة و أملاك البلد تب بتسییر ممتلكات البلد قوم هذا الم یر المنقولة، و

اتبها من مواد و لوازم  ة و م ه مصالح البلد ل ما تحتاج إل ات التجهیز و شراء  عمل ام  م أعمالها، الق تنظ

ة ال عمل ام  ة و مراقبتها دورا، الق ة خصوصا والإشراف على مخازن البلد انة الدورة لأملاك البلد ص

ة ة و جردها ثم تسجلها في سجل أملاك البلد اني و العقارات و الإحصاء الدور لأملاك البلد  .الم

م والتنش و الشؤون العامة .4  :تتكون هذه المصلحة من فرعین هما  :مصلحة التنظ

م و الشؤون العامة  .أ  ن ح: فرع التنظ م بر  عدة ملفات  ما یليتتكفل   :صرها ف

o  ة ما یلي : الحالة المدن ام  شمل الق  : و 

ة  - قة أهمها 28" استخراج مختلف وثائ الحالة المدن لاد، شهادة الوفاة: وث :....."شهادة الم

ة - الحالة المدن .الرد على مراسلات المواطنین المتعلقة 

ة تیزي وزو، 10:30،  ة بوزقٌن، ولا فة " مصلحة المستخدمین، بلد  1- مقابلة مع الآنسة"عزوق حن
  .2015-10-21
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ات دورة عنها تسجیل - م إحصائ ات، و حالات الزواج و الطلاق و تقد  .الموالید، الوف

التنسی مع العدالة - ة الخاطئة و إعادة السجلات المتلفة  ح عقود الحالة المدن   .تصح

o م العام ما یلي: التنظ  :یتكفل 

ة، جواز السفر و رخصة  - طاقة التعرف الوطن ملف  اقةاستخراج الوثائ الخاصة   .الس

ة مثل نسخة طب الأصل، تصرح شرفي -  .التصدی على مختلف الوثائ الرسم

ة، و السجل التجار و الحرفي - الصناعات التقلید ن ملف الخاص   . تكو

ملف الحج - ة: التكفل  الولا  .تسجیل أولي، قرعة، ثم التنسی مع مصلحة تنقل الأشخاص 

o ات ات و الإحصائ تب الانتخا ما یليو تعنى ا :م ام  )1(:لق

ة - م البلد ة على مستو إقل .مسك ملف المسجلین في القوائم الانتخاب

ة - ة للبلد  .تسجیل الأشخاص الجدد في القوائم الانتخاب

ل عشر  - ان  ملف الإحصاء العام للس  .سنوات" 10"التكفل 

o  ة ه من إجراءات : الخدمة الوطن ل ما یرت  ة و  ملف الخدمة الوطن ما یليیتكفل  : من خلال 

ة - الإحصاء السنو للصفوف و الفئات المعن ام  ة و الق عة ملف الخدمة الوطن  .متا

ة - م شهادات تسجیل لأولئك المحصین و التي تثبت أنهم مسجلین في قائمة للخدمة الوطن .تسل

ة - القبول في الخدمة الوطن غ استدعاءات الفحص الطبي الخاص   .تبل

ش الشعبي الوطني -  .استلام و توزع إصدارات و نشرات الج

ة  .ب  ة و الثقاف ة  :فرع الشؤون الاجتماع ة، الثقاف النشاطات الاجتماع المسائل التي تتعل  تتكفل 

م نشاطها إلى قسمین ن تقس م ة،   : والراض

o ة تب الشؤون الاجتماع ما یلي: م  و تقوم 

ة تیز وزو10:30سا، ة بوزقٌن ولا فة " مصلحة المستخدمین،بلد  1- مقابلة مع الآنسة"عزوق حن
  .2015-10-21
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ن الاجتماعي و ال - ملف الس ن الرفيالتكفل   .س

ة للضمان، ومنحة الخدمة  - ة خاصة؛ المنحة الجزاف ة المعن م المنح المختلفة للفئات الاجتماع تقد

ة  .العموم

ن المهني - ة إضافة إلى التكو ة الاجتماع اب و الش .الإشراف على ملف تشغیل الش

 .إعداد القوائم المستفیدة من قفة رمضان و عید الأضحى -

ة و حف المح - ة، النظافة، الوقا ا الصحة العموم قضا  .التكفل 

ة  .ج  اض ة و الر تب الشؤون الثقاف ما یلي: م )1(:تقوم 

طة بها - ة و الإشراف على التظاهرات المرت ة و الدین اد الوطن اء الأع  .إح

ة - ة و الثقاف  .الإشراف على نشا المؤسسات الترو

ة  الم - الأعمال الماد ام  ةالق عة للبلد ة التا المؤسسات الترو طة   .رت

اب فیها - ة و الإشراف على دار الش ة على مستو البلد م النشاطات الثقاف .برمجة و تنظ

طة بها - م الدورات و التظاهرات المرت ة و تنظ ات و النواد الراض   .مساعدة الجمع

ة .5 ة دورا هاما في تجسید المخ :المصلحة التقن نجاز للمصلحة التقن ٕ ة وا ة للبلد ططات الإنمائ

ساعدون على تحسین السیر ... المدارس اء  ذلك الأط فوجود المهندسین و المهندسین المعمارین و 

ة سواء في قطاع الصحة أو في قطاع الإنجاز أو في میدان التعمیر و البناء و لها  لمختلف نشاطات البلد

تبین هما   :م

  عة تب الأشغال الجدیدة و المتا   م

  حات الكبر تب التصل   م

ة تیز وزو"،10:30سا، ة بوزقٌن ولا فة، "مصلحة المستخدمین، بلد  1- مقابلة مع الآنسة"عزوق حن
  . 2-10-21
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  : مصلحة التعمیر .6

م التعمیر و شرطة التعمیر  . أ تب تنظ تب ب: م :یتكفل هذا الم

م  - التنسی مع مصلحة التنظ منح رخص البناء و رخص الهدم و رخص التجزئة و رخص التهیئة 

. والشؤون العامة

ة  - عة البناءات الفوضو  .متا

سي للتهیئة و التعمیر - قة المشارع لمخط الرئ ة مطا . مراق

ات و الطرقات  . ب تب الش :یتكفل ب: م

ة - ة الإنارة العموم انة ش  .ص

ات  - ع مختلف الش اه( تت انتها) الطرقات، الإنارة، التطهیر، الم  .و ص

انة الطرق و الأرصفة، إنشاء طرق  - اهص .جدیدة، إنجاز مجار صرف الم

قه - ة و السهر على تطب   .تحضیر مخط المرور داخل البلد

ة البیئة  .7   مصلحة النظافة و حما

تب النظافة  . أ تب ب: م )1( :یتكفل هذا الم

ة  - ات جمع القمامات و الفضلات من المنازل و المحلات و الأماكن العموم .الإشراف على عمل

ات  - ةالإشراف على عمل .تنظیف الشوارع و الحارات و الساحات العموم

اه الأمطار - ة تصرف م اه القذرة و ش ة صرف الم انة ش .ص

ة البیئة - . مصلحة تزن المح و حما

ة البیئة  . ب ما یلي: حما )2(:قوم 

 1-dz job  ، ة و وفقا لتعداد موظفیها ل بلد ة  ن إثرائه وفقا لخصوص م مي  ل تنظ  www.dzjob.forumn.org/t47-،نموذج له
02/ 17:04.-12-. 2015topic  

فة"مقابلة مع الآنسة - 2 ة تیز وزو،"عزوق حن ن ولا ة بوزقٌ   . 2015-10-21،مصلحة المستخدمین،بلد
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مخاطر التلوث - ة   . التوع

اء التي تستهدف في نشاطاتها الحفا على المح - ة البیئة و لجان الأح ة حما ع جمع . تشج

ة البیئة و المح -   .السهر على تطبی قواعد ضمان حما

ة المنتوجات الموجودة على مستو محلات و  :فرع المخبر و التحالیل. ج ة صلاح مراق یهتم هذا الفرع 

ة    .أسواق البلد

  المنازعات  مصلحة .8

 تب المنازعات ة و م تب الشؤون القانون ما یلي: م : یتكفل 

عة المنازعات و تحلیلها -  .متا

ة -  .إعداد العرائض القانون

س المجلس الشعبي البلد - ض من رئ ة أمام القضاء بتفو .تمثیل البلد

ة - ام و القرارات القضائ  .السهر على اتخاذ  الإجراءات الضرورة لتنفیذ الأح

ن :ب الثالثالمطل  :مصلحة المستخدمین و التكو

تبین أساسیین هما  :تتفرع هذه المصلحة إلى م

تب المستخدمین .1 ه هو  عدد و :م لة لهذه المصلحة  تتمحور المهام موظفین 05الموظفین ف المو

 :في

  ة من التعیین إلى إنهاء العلاقة مع الإدارة ة للمستخدمین بدا اة المهن  .تسییر الح

 ض قائمة المستخدمین الإدارین و التقنیین. 
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 قي للمستخدمین .تحدید الجدول الحق

 شرة و تنفیذه .تحضیر المخط السنو لتسییر الموارد ال

 قات و الالتزام بتطبی جم م المسا .ع المراحلالسهر على تنظ

 ة التوظیف بدءا ة ض عمل .من الإشهار وصولا إلى مرحلة إعلان النتائج النهائ

 تحضیر حصیلة الشغل.

 ن المستخدمین و تحسین مستواهم المهني .العمل على إعداد رزنامة تكو

ن .2 تب التكو ه في موظفین و تتمحور المهام 04الذ یتكون من و  :م لة إل :المو

 ن المتواصل للمستخدمینالسهر على التكو. 

 قات و الامتحا م و الإشراف على المسا ة التحضیر و التنظ ارات و نات و الفحوص المهن اخت

.التوظیف

 م مختلف الدورات في الإعلام الآلي و ذلك من أجل تحسین أداء أعوان الإدارة  .تنظ

  ن المتخصصة و الجامعات و ذلك من أجل تأهیل مراكز التكو الاتصال  ام  تجدید معارف و الق

 .المستخدمین

  ة من المستخدمین و ذلك بناءا على مخط التوظیف السنو اجات البلد )1(. تحدید احت

 1-  مقابلة مع الآنسة"عزوق حنیفة"،مصلحة المستخدمین،بلدیة بوزق ٌن ولایة تیزي وزو" 
10:30سا،2015-10-21. 
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حث الثاني ة: الم ن اسة التكو  الس

حث  ة في  إلى المراحل التي تقوم بها سنتطرق في هذا الم ة تحدید العناصر المشار ة في عمل البلد

ة ن ة التكو ن  .العمل عتبر التكو ة و و  "حیث  م ة، تساهم في تحسین  ة و الاجتماع ة الاقتصاد سیلة للتنم

ة العمل المقدم )1(".نوع

ة: المطلب الأول ن ة التكو )2(.مراحل العمل

ة بوزقن ة رفع من  مستواهم و تحسین أدائهم  قامت بلد غ ة  لفائدة موظفیها  ن بإجراء دورة تكو

ام  ن، و ذلك الق ة التكو م العمل ة إشراف و تنظ عمل ن  ه تتكفل مصلحة المستخدمین و التكو في، وعل الوظ

عة أداء الموظفین و المصالح التي یوجد فیها قصور في الأدا ة من خلال متا ء أو للحصول التحضیر للعمل

ة  .على الترق

مرحلة أولى تقوم   اجاتو  ة تحدید الاحت ن و : عمل حتاجون للتكو ار الموظفین الذین  اخت و ذلك 

ة تقوم  مرحلة ثان ن، و ة التكو عد تحدید المیزان ني ذلك  م البرنامج التكو ة تصم یتم إجراء اتصالات عمل

ن الذین اختارتهم، وهم  ثلاثة  التكو تم إعلام المعنیین  ال المتكونین، و استق ) 3(مع المراكز التي ستتكفل 

ة( موظفین  م اتب مدیرة، عون الإدارة الإقل ة،  م سي للإدارة الإقل نهم و مدة ) عون رئ عن سبب تكو

ن و الدروس التي سیتلقونها عن طر  ان مخصص للإعلانات لیتم الإطلاع التكو إعلان  ملص في م

ني علیها من طرف الموظفین، ثم تأتي مرحلة الأخیرة و هي مرحلة  م برنامج التكو ار  تنفیذ و تقی عد اخت

ال المتكونین و تسهیل  مختلف التجهیزات الضرورة لاستق ن و تجهیز الأقسام  لف بإجراء التكو ز الم المر

ة إستعاب ة تلقین المعلومات للمتكونین هم للدروسعمل شرفون على عمل ونین الذین س ار الم ، و یتعین و اخت

مي، حمیدة المختار،   - 1 ة" عبد الله إبراه شر ة الموارد ال ن في تثمین و تنم ة، "دور التكو رة ، ع (، مجلة العلوم الإنسان س ضر،  جامعةمحمد خ
، ص.3.   فري2005  7، ف

ة تیز وزو، ة بوزقٌن ولا وان و آخرون "،صلحة المستخدمین،بلد  2- مقابلة مع السید"أعلي س
  .08-11-2015
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ل  ش ن من أجل حضور الدروس في الأقسام المخصصة لهم  على المتكونین الإطلاع على مواعد التكو

ونین مها للم طاقة الحضور التي یتم تسل عة المتكونین عن طر   ،2 الملح رقم أنظر( منتظم، و تتم متا

ة التي تراوحت مدتها ما بین )3الملح رقم  ن عد إنهاء الموظفین للدورة التكو أشهر،  6أشهر إلى  3، و

انوا فیها أو  فة الجدیدة التي حصلوا علیها  یرجعون إلى وظائفهم التي  مهم عن طر الوظ ة، یتم تقی الترق

قدمونه في وظائفهم و م عتهم للأداء الذ  نيمتا و ذلك بتوزع استمارة  ا مد استفادتهم من البرنامج التكو

ن على المتكونین عة التكو ة على الأسئلة المطروحة فیها متا   .)4أنظر الملح رقم (  و الإجا

لفة بها : لمطلب الثانيا ة وأهم المراكز و المعاهد الم ن  ):2015-2014(الدورات التكو

ة بوزق ن ببلد ة التكو ة 2014ن في بدأت عمل م  ،عد صدور القانون الأساسي لعمال الإدارات الإقل

ة بدورة  ة  قامت البلد ن )1(:موظفین ) 03(واحدة و ذلك لفائدة ثلاثةتكو

 سي ة عون رئ م ه فیدعى سلك  :للإدارة الإقل ة أما السلك الذ ینتمي إل ع للمصلحة التقن ون تا و 

ه  ة و ف م ة) 03(ثلاث أعوان الإدارة الإقل ة،"رتب أساس م تب للإدارة الإقل ة عون م ة عون الإدارة  رت رت

ة، م ة الإقل م سي للإدارة الإقل ة عون رئ معالجة الملفات في لف ".رت ة  م سیون للإدارة الإقل الأعوان الرئ

ة م نا  .إطار السیر العاد و المنتظم للمصالح الإدارة الإقل تحضیرا لشغل هذا فهذا الأخیر تلقى تكو

عا للمرسوم رقم  ن2011-09-28المؤرخ في  )2(11- 334المنصب و ذلك ت حدد مدة التكو و  ،، والذ 

ات  ارات أو عف ار شاغلي المنصب سواء على أساس الاخت ن طر امتحان مهني، و على أساس اخت

ة ف حدد  ار،  الجماعات  الاخت لف  قرار من الوزر الم مه  ةتنظ م  .الإقل

ة تیز وزو،14:10سا،15 -201511.   ة بوزقٌن ولا وان "،مصلحة المستخدمین،بلد  1- مقابلة مع السید"أعلي س
، ص.  ة، المرجع ساب م موظفي إدارة الجماعات الإقل  2- مرسوم تنفیذ رقم 334-11، یتضمن القانون الأساسي الخاص 

ص.9-10.  
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  ة ة اتب مدیر م ع  و هو :للإدارة الإقل سلك  للأمانة العامةتا ه فیدعى  أما السلك الذ ینتمي إل

ضم  ة و  م اتب الإدارة "رتب ) 04(أرعةتاب الإدارة الإقل ة  ة،رت م انات للإدارة الإقل ة عون حف الب رت

ة ة،رت م اتب مدیرة للإدارة الإقل ة  ة،رت م ة الإقل م سي للإدارة الإقل اتب المدیرة للإدارة  ".اتب رئ لف 

ة و  المات الهاتف ال الم ضا استق م الوثائ الإدارة و یتولى أ انات و تقد ة بتأطیر أعمال حف الب م الإقل

م مجموع أعمال الأمانة ذا تنظ ة،  .إرسال الرسائل و  ا قبل الترق نا تكمیل حدد مدة و تلقى هذا الأخیر تكو

ة م مه بناءا على قرار من وزر الجماعات الإقل ات تنظ ف نه ومحتواه و      .تكو

 ة عون الإدارة م ه هو سلك أعوان الإدارة  :الإقل ة والسلك الذ ینتمي إل ع للمصلحة التقن و هو تا

ة م ة .الإقل م ة للإدارة الإقل اد النشاطات الاعت ة ذات الصلة  فهذا الأخیر تلقى . لف بتنفیذ المهام العاد

عا للمرسوم رقم  نا تحضیرا لشغل هذا المنصب و ذلك ت ، 2011- 09- 28المؤرخ في  )1(11- 334تكو

ن حدد مدة التكو الجما ،والذ  لف  قرار من الوزر الم مه  ات تنظ ف ةمحتواه و  م  .عات الإقل

الا نهم قامت  ة بتكو ام البلد نو من أجل ق ة للتكو المعاهد الوطن ن المهني  :ستعانة  ز التكو راد رشید "مر

ن المتواصل بتیز وزو،و ج" فة التي  ،امعة التكو حسب التخصصات التي تخدم الوظ نهم  و یتم تكو

ني یتم وضعه .شغلونها اع برنامج تكو قومون بإت ة  و  ن ة التكو لفة بإجراء العمل من طرف المراكز الم

:فمثلا

 سي ن عون رئ ة تكو م مه إلى ستة  )2(:للإدارة الإقل اع البرنامج التالي و الذ تم تقس و ذلك بإت

الآتي ة   :وحدات أساس

 :التالي البرنامج في هذه الوحدة یدرسون  :مدخل إلى القانون  :الوحدة الأولى

ة، المرجع نفسه،  م موظفي إدارة الجماعات الإقل  1- مرسوم تنفیذ رقم 334-11، یتضمن القانون الأساسي الخاص 
ص.9.   2-  مقابلة مع السید"أعلي سكوان "،مصلحة المستخدمین،بلدیة بوزق ٌن ولایة تیزي وزو،14:10سا، 

  . 2015-11-15
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  تعرف القانون. 

 ة و خصائصها  .القاعدة القانون

  عام و خاص(فروع القانون.( 

  اد العامة للقانون .المصادر و الم

 التسلسل الهرمي(تدرج القوانین.( 

 ة ع ة و الطب  .الأشخاص المعنو

.إثنان) 2(ساعة و معامله هو  30و مدة دراسة هذا المدخل هو 

ة م الإدار و المؤسساتي :الوحدة الثان هو یدرس :التنظ  :ون ف

  م الإدار و المؤسساتي في الجزائر اد التنظ زة:م یز،اللامر زة و عدم التر  .المر

 ة م م و سیر الإدارة الإقل ة:تنظ ة و البلد  .الولا

  ة س المجلس الشعبي البلد" "المجلس الشعبي البلد"هیئات البلد ة" "رئ ة للبلد ".الهیئة التنفیذ

  ة  ".المجلس التنفیذ" "المجلس الشعبي الولائي"" الوالي"هیئات الولا

 ة ة الوصائ ة الإدارة و الرقا  .الرقا

.أرعة) 04(ساعة أما معامله هو  60و تدرس هذه الوحدة في مدة 

ة: الوحدة الثالثة  شر ة و تسییر الموارد ال فة العموم م قانون الوظ ه إلى :مفاه  :و یتعرضون ف

 اد العامة لقانون الوظ ة و الذ یتكون منالم :فة العموم

 ة فة العموم   .القانون الأساسي العام للوظ

 ات الموظف   .حقوق و واج
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 أنما التوظیف.  

 ة ة الأساس ات القانون   .الوضع

 النظام التأدیبي للموظف.  

 ة م  .القانون الأساسي لموظفي الإدارة الإقل

 شرة للجما ة التوظیف، تسییر الموارد ال م ة، عات الإقل ضيالترق ن، النظام التعو  .التكو

 ات المهنة  .أخلاق

 .ثلاثة) 03(ساعة و المعامل هو  42في هذه الوحدة تكون عدد الساعات فیها 

عة الوحدة ر :الرا قوم على: الإدار  التحر   :و 

  اد و قواعد التحرر الإدار  .م

 تحرر مختلف المراسلات الإدارة. 

 ة ق  .أعمال تطب

 .إثنان) 02(ساعة و معامله هو  36:بتقدر عدد الساعات لدراسة هذه الوحدة 

ة:الوحدة الخامسة ة المحل   :و تدرس:المال

 ة ة المحل  .تعرف المال

 ادئها ة و م ات المحل  .تعرف المیزان

 ة ات المحل  .إعداد المیزان

 ة ات المحل لة المیزان  .ه

 الإیرادات و النفقات: قسم التسییر. 
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 الإیرادات و النفقات: قسم التجهیز و الاستثمار.

 ة ات المحل  .تنفیذ المیزان

.أرعة) 04ُ(ساعة أما معاملها فهو  60:تقدر عدد الساعات لدراسة هذه الوحدة ب

ه:الإعلام الآلي:الوحدة السادسة  :و یدرس ف

 مدخل إلى الإعلام الآلي. 

 أنظمة التشغیل:Windows 8، Windows xp. 

 نصوص معالج الWord 2007. 

  معالج الجداولExcel2007. 

  ة .Power point 2007معالج العروض التقدم

 ات و الانترنت  .الش

 ة انة المعلومات  . الأمن و الص

.أرعة) 04(ساعة أما معاملها فهو ) 60:(تقدر عدد الساعات لدراسة هذه الوحدة ب

 ة للإ اتب مدیر ن  ة دارةتكو م مه إلى ستة  و ذلك )1(الإقل اع البرنامج التالي الذ تم تقس بإت

ة  :وحدات أساس

م القانون العام :الوحدة الأولى قوم على :مدخل إلى القانون و مفاه  :و 

  تعرف القانون.

 ة و خصائصها  .القاعدة القانون

نٌ ولایة "أعلي سكوان و آخرون"مقابلة مع السید -  1  . 2015-11-15تیزي وزو،،مصلحة المستخدمین،بلدیة بوزق
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  عام و خاص(فروع القانون.( 

  اد العامة للقانون  .المصادر و الم

 الهرميالتسلسل (تدرج القوانین.( 

 ة ع ة و الطب  .الأشخاص المعنو

 اد القانون الإدار و مصادره  .م

 مفهومها، خصائصها و أنواعها:القرارات الإدارة. 

 مفهومها، أنواعها و نظامها القانوني:العقود الإدارة.

.أرعة) 04(ساعة أما معاملها فهو ) 60:(و تقدرعدد الساعات لدراسة هذا المدخل ب

م الإدار و المؤسساتي:ة الوحدة الثان ه:التنظ  :و تدرس ف

 م السلطات في الدولة ة:تنظ ة، السلطة القضائ ة، السلطة التنفیذ  .السلطة التشرع

 زة یز و اللامر زة و عدم التر م الإدار في الجزائر المر اد التنظ  .م

 زة م و سیر الإدارة المر  .تنظ

 م ة تنظ م ة"و سیر الإدارة الإقل ة" "الولا  ".البلد

 ة  ".المجلس التنفیذ" "المجلس الشعبي الولائي" "الوالي:"هیئات الولا

 ة س المجلس الشعبي البلد" "المجلس الشعبي البلد:"هیئات البلد ة" "رئ "الهیئة التنفیذ

 مها و اختصاصها ة تنظ ة المحل  .المؤسسات العموم

 ة الإدار ةالرقا ة الوصائ  .ة و الرقا

.ثلاثة) 03(ساعة و معاملها هو ) 42(و تقدر عدد الساعات المبرمجة لدراسة هذه الوحدة هي 
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ة :الوحدة الثالثة فة العموم ة و قانون الوظ شر ه :تسییر الموارد ال  :و تدرس ف

 شرة ة لتسییر الموارد ال شرة و الجوانب المذهب  .أسس تسییر الموارد ال

 ا ةالم فة العموم ة للوظ  .د الأساس

 ة فة العموم  .القانون الأساسي العام للوظ

 ات الموظف  .حقوق وواج

 أنما التوظیف. 

 ة ة الأساس ات القانون  .الوضع

 النظام التأدیبي للموظف. 

 ة م  .القانون الأساسي لموظفي الإدارة الإقل

 ة م شرة للجماعات الإقل ة، التوظیف، :تسییر الموارد ال ن، الترق ضي التكو .النظام التعو

 ات المهنة  .أخلاق

.ثلاثة) 03(ساعة و معاملها ) 42(و عدد الساعات لدراسة هذه الوحدة هي 

عة ر الإدار :الوحدة الرا قوم على:التحر  :و 

  تعرف التحرر الإدار. 

  خصائص الأسلوب الإدار. 

 شرو التحرر الفعال. 

 رة، :رةتحرر مختلف المراسلات الإدا .جدول الإرسال عرض الحال، المحضر، التقرر، المذ

 ة م  .تحرر القرارات الإدارة للجماعات الإقل
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.إثنان) 02(و معاملها هو ) 30(و تقدر عدد الساعات المبرمجة لدراسة هذه الوحدة 

ة:الوحدة الخامسة ة المحل ه:المال  :و تدرس ف

 ة ة المحل  .تعرف المال

  ادئهاتعرف ة و م ات المحل  .المیزان

 ة ات المحل  .إعداد المیزان

 ة ات المحل لة المیزان  .ه

 الإرادات و النفقات:قسم التسییر. 

 الإیرادات و النفقات:قسم التجهیز و الاستثمارات.

 ة ات المحل  .تنفیذ المیزان

.خمسة) 05(و ساعة و معاملها ه) 05(وتقدر عدد الساعات المبرمجة لدراسة هذه الوحدة هو 

ه :الإعلام الآلي :الوحدة السادسة  :وف

 مدخل إلى الإعلام الآلي. 

 أنظمة التشغیل :Windows 8، Windows 7، Windows xp.

 معالج النصوص  :Word 2007. 

 معالج الجداول:Excel 2007. 

 ة  . Power point 2007:معالج العروض التقدم

 ات و الانترنت  .الش

 ة الأمن انة المعلومات  .و الص
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.أرعة) 04(ساعة و معاملها هو ) 60(الساعات المبرمجة لدراسة عدد  و تقدر

 ن عون الإدارة ة تكو م الآتي )1(:الإقل ن الذ قسم إلى ستة وحدات  عا لبرنامج التكو :وذلك ت

قوم على :مدخل إلى القانون  :الوحدة الأولى  :و 

  تعرف القانون. 

  ة و خصائصهاالقاعدة  .القانون

  عام و خاص(فروع القانون.( 

  اد العامة للقانون .المصادر و الم

 التسلسل الهرمي(تدرج القوانین.( 

 ة ع ة و الطب  .الأشخاص المعنو

.أرعة) 04(ساعة و معاملها ) 60:(و تقدر عدد الساعات لدراسة هذه الوحدة ب

ة م الإدار و المؤسساتي :الوحدة الثان ه :التنظ  :و یدرسون ف

 م اد التنظ یز، :الإدار و المؤسساتي في الجزائر م زة و عدم التر زة المر  .اللامر

 ة م م و سیر الإدارة الإقل ة :تنظ ة و البلد  .الولا

  ة س المجلس الشعبي البلد" "المجلس الشعبي البلد"هیئات البلد ة" "رئ ة للبلد ".الهیئة التنفیذ

  ة  ".المجلس التنفیذ" "المجلس الشعبي الولائي" "الوالي"هیئات الولا

 ة ة الوصائ ة الإدارة و الرقا  .الرقا

.ثلاثة) 03(و معاملها هو ) 42(الوحدة وتقدر عدد الساعات المبرمجة لهذه 

 1-  مقابلة مع السید"أعلي سكوان،"مصلحة المستخدمین،بلدیة بوزق ٌن ولایة تیزي وزو" 14:10سا،
 .2015-11-15
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ة: الوحدة الثالثة شر ة و تسییر الموارد ال فة العموم م قانون الوظ ه :مفاه   :إلىو یتعرضون ف

 ة و الذ یتكون من فة العموم اد العامة لقانون الوظ  :الم

ة - فة العموم   .القانون الأساسي العام للوظ

ات الموظف -   .حقوق و واج

  .أنما التوظیف -

ة - ة الأساس ات القانون   .الوضع

  .النظام التأدیبي للموظف -

 ة م  .القانون الأساسي لموظفي الإدارة الإقل

 شرة ل ضيتسییر الموارد ال ن، النظام التعو ة، التكو ة التوظیف، الترق م  .لجماعات الإقل

 ات المهنة  .أخلاق

 .ثلاثة) 03(ساعة و معاملها هو) 42:(و تقدر عدد الساعات لدراسة هذه الوحدة ب

عة ر الإدار :الوحدة الرا قوم على:التحر   :و 

  اد و قواعد التحرر الإدار  .م

 مختلف المراسلات الإدارة تحرر. 

 ة ق  .أعمال تطب

 .اثنان) 02(ساعة و معاملها هو) 30:(هذه الوحدة بلو تقدر عدد الساعات المبرمجة 

ة :الوحدة الخامسة ة المحل   :و تدرس :المال

 ة ة المحل  .تعرف المال
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 ادئها ة و م ات المحل  .تعرف المیزان

 ة ات المحل  .إعداد المیزان

 لة ة ه ات المحل  .المیزان

 الإیرادات و النفقات:قسم التسییر. 

 الإیرادات و النفقات :قسم التجهیز و الاستثمار.

 ة ات المحل  .تنفیذ المیزان

.أرعة) 04(ساعة و معاملها هو ) 60(جة لدراسة هذه الوحدةو تقدر الساعات المبرم

ه :الإعلام الآلي :الوحدة السادسة  :و یدرس ف

 علام الآليمدخل إلى الإ. 

 أنظمة التشغیل:Windows 8، Windows xp. 

  معالج النصوصWord 2007. 

  معالج الجداولExcel2007. 

  ة .Power point 2007معالج العروض التقدم

 ات و الانترنت  .الش

 ة انة المعلومات  .الأمن و الص

 .اثنان) 02(ساعة و معاملها هو) 30(عدد الساعات المبرمجة لدراسة هذه الوحدة  و تقدر
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ة: المطلب الثالث ن ة التكو ة المخصصة للعمل )1(المیزان

ن المستمرة أو الغیر مستمرة فقد تكون  لثلاثة أشهرأو  قوم الضا بتحدید خطة التكو ة  ة البلد لتحدید میزان

وفر  ن و ستهدفها برنامج التكو ة التي  لستة أشهر  أو تسعة أشهر  لكن تكون خاضعة إلى الموافقة الشخص

ما تقوم بإبرام عقود مع المؤسسات التي تعتمد علیها  المادة ،  حدد المعنیین  منس الاعتمادات الفصول ثم 

متها ب10 ألاف  م العام و التي تقدر ق ة التعل ن و تحدید تكلفة الحالة العامة لعمل منذ المرحلة الأولى للتكو

ة لفائدة ثلاثة موظفین  ن ة تكو ة قامت بإجراء عمل دینار الجزائر  لمتكون واحد و لكل شهر، فهذه البلد

ة  ة ستة أشهر فقد خصصت البلد م سي للإدارة الإقل ن عون رئ في مختل الرتب و استغرقت مدة تكو

ة فاستغرقت مدة  م ة و عون الإدارة الإقل م ن ملح الإدارة الإقل ة تقدر ب60 ألف دینار أما مدة تكو میزان

ة تقدر ب 30ألف دینار جزائري  ألف دینار30 ألف  ة میزان نهم  ثلاثة أشهر فقد خصصت لهم البلد تكو

دینار جزائري لكل واحد و لكن هذه المیزانیة یمكن أن تنقص في بعض الأحیان كما یمكن أن تزید في 

أحیان أخرى.   . 

- مقابلة مع السید " سلیماني"،مصلحة المالیة،بلدیة بوزق ٌن،ولایة تیزي وزو،11:00سا،  1 
 . 2015-11-15
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حث الثالث ة بوزقتقی :الم ة لبلد ن ة التكو  :نم العمل

م الاقتراحات و  ه الانتقادات و تقد ة و ذلك بتوج ن ة التكو م العمل حث سوف نتطرق إلى تقی في الم

ة ن ة التكو  .ذلك من أجل إعمال العمل

 الانتقادات :المطلب الأول 

 ن منظومة التكو ة، رغم جهود الدولة للنهوض  ر الجماعات المحل ة لم تقم  لتطو إلا أن هذه البلد

ة واحد ن ة تكو عمل مات فاكتفت   .2014ة و ذلك لفائدة ثلاثة موظفین فق في بتطبی هذه التعل

 ة الب ات التكوعجز میزان ة وذلك لأن مصارف العمل ن م الدورات التكو ة في تنظ ة تكون في لد ن

ة تغطیتها ان هذه البلد ون بإم بیرة و لا  ان  ة  ،عض الأح ان بدل ما تقوم البلد عض الأح ضا في  و أ

ص المشارع بتخص ام  ة تفضل إنفاقها للق ن الفائدة على میزانیتها للدورات التكو ة التي تعود   .قاطني البلد

  ة ار في السن و رغم أن أغلب ة  س لدیهم خبموظفي البلد ة و ل ملكون مؤهلات علم رة في لا 

ات الحدیثة لم یتم  نهم لتعالم التكنولوج فهم مع هذه التغیرات، فمعظمهم تكو  سنة 50فوق سنهم خمسین ك

بیر و أكثرهم و  س لدیهم مستو علمي  و إضافة إلى  ،على هذه الوظائف بناءا على المعرفة تحصلوال

ا الوظائف فهم لا  انتشار التكنولوج ام  رة على هذه الأخیرة فهذا ما جعلهم غیر أكفاء على الق ملكون أدنى ف

ة بدلا من إرسال  ن ام بدورات تكو ة تفضل إرسال أشخاص صغار في السن للق ضا البلد لة لهم، و أ المو

ل المعلومات إضافة إلى أنهم قربون إلى سن التقاعد انهم إستعاب  س بإم فبدل ما  ار السن لأنهم ل

نهم ثم لا تقوم  بیرة لتكو الغ  ة م ثیرا، الاستفادةتصرف علیهم البلد فهي تقوم بإرسال صغار السن  منهم 

ا إضافة إلى  ن امتلاكهملأنهم متعودون على التكنولوج  قدرة الإستعاب وترسیخ المعلومات في أقل وقت مم

ة فاءة عال .و 
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 الاقتراحات: المطلب الثاني

  المشارع التي ستساهم في الرفع من ام  ة مداخیلالسعي إلى الق ة البلد ام البلد ، و ذلك من خلال ق

الاعتماد علیها  بها الخاصة تسعى إلى اكتساب مداخیلو  ،الاستثمار في مختلف المجالات التي ستقوم 

الفائدة علیها اء أخر تعود  أش ام  ن أفرادها أو الق ام بتكو  .سواء من أجل الق

  ة التكو ة للعمل ة و إعطاء الأهم رذلك من أجل ن هم والاقتصاد في أداء الموظفین و  تطو تحسین سلو

ام بتحسین الخدمات المقدمةالوقت و  ة للمواطنین الق ن الدورات التكو ام  ة السعي للق ، أ یجب على البلد

ة للموظفین و جعلهم أكفاء في عملهم و هذا ما یجعل الإدارة لموظفیها و ذلك نظرا لأهمیتها  اة العمل في الح

ة  ذا  دائهمأ علىراض  .  الشعب من الخدمات المحصلة منهم رضاو 

 ة داخل البلد ن ام تكثیف الدورات التكو ع الموظفین، أ السعي للق مها لتشمل جم بدورات ة و تعم

ام بدورات  یر في الق ة التف ضا على البلد ة لا تكون لفائدة فئة معینة و إهمال الفئات الأخر و أ ن تكو

ثیرة  ة  ن ة واحدةو لاتكو ن  . تكتفي بدورة تكو

 ة، أ إعطاء للموظفین القدرة على ال مختلف فتح المجال أمام ن موظفین للترشح للدورات التكو

ة و یجب على الإدارة أن لا تقوم  ن الدورات التكو ام  ارالترشح للق انهمالأشخاص اللذین  اخت  بإم

ة فیها و إنما تعطي لهم  ارالمشار ام بها اخت .الق
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 :خلاصة 

ة بوزقن و تعرفنا من خلالها على مختلف  ن في بلد ة التكو لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى دراسة عمل

ة التي قامت بها ن ات التكو ة، المراكز و المعاهد التي اهتمت  المصالح التي تقوم علیها و أهم العمل البلد

ن  التكو ة على عدم اهتمامها  عض الانتقادات للبلد م  ة، و أخیرا قمنا بتقد الإشراف على هذه العمل

عض الحلول الاقتراح  ما قمنا  عانوا منها، و   .موظفیها رغم النقائص التي 





  الخاتمة

ن عتبر ة تراهن أن یجب التي الوسائل أهم من التكو ر اجل من علیها الجماعات المحل  تطو

ة و ة القدرات تنم ة و العلم ة و العمل ن حتى للموظف، السلو  على تطرأ التي مواجهة التغیرات من تتم

ة تحقی و الخارجي، أو الداخلي المستو  على الإدارة سواء ة و الفعال  .الأداء في الفاعل

ذا ٕ فة انت وا ة الوظ اسة على قائما جدیدا نظاما اعتمدت قد الجزائرة العموم ة س  یتمثل وتقدیرة توقع

شرة، الموارد لتسییر السنو  المخط في ة عتبر والذ ال  قطاع في الإصلاحات لمسار مهمة انطلاقة مثا

فة ة الوظ  راجع وذلك ،الكفاءات و للوظائف  التقدیر  التسییر منط إلى یرق  لم انه إلا الجزائرة، العموم

ة عدم إلى ة تحقی في المخط ذلك فا انا یترك لا ونه اللازمة، الفعال ا م  سمح ولا الكفاءة، لمنط اف

ات موارد معرفة قة، صفة الكفاءات من المعني القطاع وحاج ة الإرادة التمسنا قدو  دق ق  للتكفل للدولة الحق

ن اره التكو فة عصرنة الكفیلة الأداة اعت ة الوظ  والإدارات المؤسسات إلزام خلال من ،في الجماعات المحل

ة ة العموم م على خاصة الجماعات المحل ن دورات تنظ  صفة المعلومات وتجدید المستو  وتحسین التكو

ة وذلك ومستمرة، دائمة ة للمؤهلات المستمر التحسین غ  تطور مع لمعارفهم الدائم والتكییف للموظفین المهن

م خدمات أفضل للمواطنین  تمعلمجا وتطور یتماشى ما الوظائف ومختلف مهام  .وتقد

ن مجال في الدولة بذلته الذ الجهدرغم  ما التكو ة من لاس ة الناح ة القانون م وحتى والتنظ

ة، ن من یجعل لم المؤسسات ة التكو ن استثمارة عمل ات مع التكیف خلالها من م ات مقتض ومتطل

ة م عصرنة أداء موظفي الجماعات المحل   .ون معظمها لم تطب ما جاء في مختلف القوانین و المراس

ة المخططات جعل ما وهذا ة القطاع ن السنوات المتعددة و السنو  وتجدید المستو  تحسین و للتكو

ة، محدودة المعلومات ة ممارسة لانعدام ذلك و الفعال ن، ومتناسقة واضحة علم ن انسجام وعدم للتكو  التكو

اجات مع ة الاحت ق اب نتیجة للموظفین الحق م غ قها الواجب الأهداف تحدید مع الأخیرة هذه تقی  .تحق
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 تعلم مستمر

تحدید معاییر تقییم إستراتیجیة 
 التكوین

 تصمیم برامج التكوین

 تغذیة عكسیة

تقییم فاعلیة برامج التكوین و معرفة 
 تنفیذ برامج التكوین النفع و القیمة المضافة
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  بوزقنالھیكل التنظیمي لبلدیة 
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  البلدي

  رئیس المجلس الشعبي البلدي
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مكتب المحاسبة -  

مكتب تسییر أملاك البلدیة المنقولة -  
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  مكتب الحالة المدنیة -

  فرع تسییر الحالة المدنیة -
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مكتب تسییر و متابعة مھنة  -
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 و تحسین المستوى مكتب التكوین -
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  مكتب الشؤون الاجتماعیة -
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  و الریاضیة

مصلحة النظافة و حمایة  مصلحة التعمیر
 البیئة

 مصلحة المنازعات

  مكتب الأشغال الجدیدة -

  مكتب التصلیحات الكبرى-

  

  تنظیم التعمیر و شرطة التعمیرمكتب  -

 مكتب الشبكات و الطرقات -

  النظافة مكتب -

  مكتب حمایة البیئة-.فرع الخبر و التحالیل -

فرع مراقبة النوعیة التوعیة و متابعة  -
  التحقیقات

  مكتب الشؤون القانونیة-

  مكتب المنازعات-
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 تقریر یومي عن انتظام المتكونین

 .......................................................................................  :التكوینإدارة 

 ................................................................................................. شركة
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 ..................................................................................  :الموظف المختص
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مشرف البرنامج  توقیع 

 )یستوفى ھذا النموذج في نھایة البرنامج التكویني(
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 تقریر المتابعة الیومي عن برنامج

......./......./....... تاریخ التقریر 

 ملاحظات البیان عناصر البرنامج رقم

  عدد المتكونین   1

  عدد المتخلفین الیوم   2

  إجمالي الحاضرین  3

  أسماء القائمین بالتكوین  4

 مدى توافر المواد التكوینیة مطبوعة و جاھزة؟   5

 مدى كفایة الوقت المخصص لموضوعات الیوم؟  6

  ھل ھناك أراء أو طلبات للمتكونین؟   7

  مدى التجاوب مع المكون؟  8

 :ملحوظات أخرى

1. ............................................ .......................................................................

2. ....................................................................................................................

3. .................................................................................................................

 توقیع مشرف البرنامج 

 )البرنامج التكوینيیستوفى ھذا البرنامج في نھایة (
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استمارة متابعة التكوین 

 :الجزء الأول

 سم البرنامج التكوینيا : ............................................................................... 
 مدة البرنامج:    ....................................................................................... 
 هتاریخ تنفیذ    : ....................................................................................... 
 الجھة المنفذة : ........................................................................................ 
 مكان التنفیذ    : ....................................................................................... 
 عدد المشاركین    :  ................................................................................... 

I.  البرنامجالمھارات و القدرات المكتسبة من البرنامج مقارنة ما قبل:

  قدرتك قبل البرنامج  المھارات التي قبل البرنامج  الرقم
%جیدة% متوسطة %ضعیفة

قدرتك بعد البرنامج        
 %جیدة %متوسطة %ضعیفة

1 
2 
3 
4 

II. كانت ھنالك بعض المواد المقدمة في البرنامج و القدرات لم تكتسبھا بصورة جیدة من البرنامج الأسباب ھي إذا:

 النسبة العدد الأسباب الرقم

  المھارات لا علاقة لھا بمھام عملي  1

  مدة البرنامج كانت غیر كافیة   2

المعارف و المھارات المقدمة في البرنامج كانت كثیرة جداً   3

  لأن مستوى المھارات كان متقدم جداً   4

III. بعد عودتك من البرنامج التكویني إلى عملك ھل كان باستطاعتك تطبیق المھارات التي اكتسبتھا بشكل جید:

 النسبة  العدد  الإجابة

 نعم

 لا

 :إذا كانت الإجابة بلا فما ھي الأسباب 



  النسبة  العدد  الأسباب  الرقم

      الأجھزة و المواد اللازمة لتطبیق المھارات الجدیدةعدم توفر   1

      انتقلت إلى عمل آخر لا یحتاج للمھارات التي اكتسبتھا  2

      عدم تشجیع رؤسائي لي بتطبیق المھارات الجدیدة  3

عدم سماح نظام العمل بتطبیق مھارات تؤثر على تغییر جوھري في   4

  الإجراءات

    

      الأسباب أخرى  5

  

  :أخرى لأسباب

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................  

IV.  بعد انتھاءك من البرنامج الذي التحقت بھ عدت إلى ممارسة نفس العمل الذي كنت تقوم بھ من

 قبل؟

  النسبة  العدد  الإجابة

      نعم

      لا

  

  :إذا كانت الإجابة بلا فما ھي الأسباب

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................  
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 تحسن علاقات العمل -

 الدقة في العمل -

 الرضاء في العمل -

 الزیادة في الإنتاج -

 القدرة على الابتكار -

القدرة لحل المشكلات  -

 القدرة على اتخاذ القرار -

VI. تقریر عن  الإنجازات خلال الستة أشھر اللاحقة للبرنامج:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
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2. .................................................................................................................... 

3. ................................................................................................................. 

  

  

  توقیع مشرف البرنامج                                                                                         

  )البرنامج التكوینيیستوفى ھذا البرنامج في نھایة (
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%جیدة% متوسطة %ضعیفة

قدرتك بعد البرنامج        
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II. كانت ھنالك بعض المواد المقدمة في البرنامج و القدرات لم تكتسبھا بصورة جیدة من البرنامج الأسباب ھي إذا:

 النسبة العدد الأسباب الرقم

  المھارات لا علاقة لھا بمھام عملي  1

  مدة البرنامج كانت غیر كافیة   2

المعارف و المھارات المقدمة في البرنامج كانت كثیرة جداً   3

  لأن مستوى المھارات كان متقدم جداً   4

III. بعد عودتك من البرنامج التكویني إلى عملك ھل كان باستطاعتك تطبیق المھارات التي اكتسبتھا بشكل جید:

 النسبة  العدد  الإجابة
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  :ملخص

ة تعلم لسلسة من السلو ن عمل عة من  ات المبرمجة أوعتبر التكو التصرفات المحددة مجموعة متتا

قا، و لقد تزاید  ن نظرا  الاهتماممس اطهالتكو أن  لارت شغلها، و نجد  فة التي  مستو أداء الفرد للوظ

ن یهدف  ساعده التكو طرقة أفضل و یهدف إلى تغییر دائم نسبي في قدرات الفرد مما  فة  على أداء الوظ

ه معارف و مهارات  ه الحالي من خلال اكتسا منص طة  الأعمال المرت ام  ة العامل في الق إلى زادة فعال

ة ة خاصة التكنولوج ن من أجل التأقلم و مسایرة التطورات الخارج و بناءا  .لذلك یتم الاستثمار في التكو

حثنا إل م  ه قمنا بتقس ةعل   :ى ثلاثة فصول أساس

ن و  ة التكو ه قمنا بدراسة ماه ن، و ف مي للتكو ان تحت عنوان الإطار المفاه فالفصل الأول 

اره نشا مخط له و یهدف إلى اكتساب الأفراد حیث تم اعت الجماعات خبرات و معارف و  خصائصه 

ة و  ات الأفرادفي النفقات و الرفع من  الاقتصادجدیدة تساهم في رفع الإنتاج ضا إلى ... معنو ما تطرقنا أ

ن و أن ن وف الزمنإجراءاتهواع و أسالیب التكو مي، التكو ن وف المستو التنظ . ، فتمثلت أنواعه في التكو

ة ن منها المحاضرة، دراسة الحالة، الزارات المیدان ن فتمثلت  إجراءاتأما ... هناك عدة أسالیب للتكو التكو

ن م برنامج التكو ة، تنفیذ و تقی ن م البرامج التكو ة، تصم ن اجات التكو   .أساسا في تحدید الاحت

ن الموظفین  اسة الدولة لتكو ة في الجزائر و س ان تحت عنوان الجماعات المحل أما الفصل الثاني ف

ارها جزء لا اعت ة  ة الجماعات المحل ه قمنا بدراسة ماه الإستقلال المالي  و ف یتجزأ من الدولة وتتمیز 

ضا بدراسة و  ، و قمنا أ ن في الجزائر من الإدار و أخیرا تعرضنا إلى  2011-1966الإطار القانوني للتكو

ة و تحسین خدماتها الجماعات المحل ام  ن و ذلك من أجل الق عة في التكو اسة الدولة المت  .س

ة بوزقن من أما الفصل الثالث فیندرج تحت عن ه  2015-2014وان دراسة حالة بلد و لقد قمنا ف

ة و قد تمثلت عینة الدراسة في ثلاث فئات  ن استها التكو ما درسنا س ة بوزقن،  سي، (التعرف ببلد عون رئ



ة م اتب مدیرة للإدارة الإقل ة و  م ة لموظفي بلد)عون الإدارة الإقل ن ة التكو م العمل ما قمنا بتقی ة بوزقن ، 

ه إلى مختلف الثغرات  عض الحلول حیث تعرضنا ف الموجودة فیها و التي حاولنا من خلالها إعطاء 

عمل هذه الأخیرة   .للنهوض 

ة هادفة و ضرورة و لا یجب الاستغناء  ن عمل عد عرض و تحلیل النتائج توصلنا إلى أن التكو و 

فاءات ذلك من أجل مواجهة عنها لأنها تساهم في تجدید مهارات الموظفین و تس اعدهم على اكتساب 

  .تغیرات العمل



Résumé : 

La formation était un processus d'apprentissage pour une série de 

comportements programmés ou en groupe séquentiel des actes définis à 

l'avance, et a été de plus en plus d'intérêt dans la composition en raison de 

son association avec le niveau de performance de l'individu pour le poste 

occupé, et nous constatons que la configuration est conçu pour changer de 

façon permanente relative dans les capacités de l'individu, qui l'aide à mieux 

faire le travail et il vise à augmenter le facteur d'efficacité à faire des affaires 

liées à son poste actuel grâce à l'acquisition de connaissances et de 

compétences qui investissent dans la configuration afin de l'adapter et de 

suivre le rythme des développements technologiques externes privés. 

 Et sur la base de nos recherches, on a réparti ce travail en trois 

chapitres principaux: 

Dans le premier chapitre, on a étudier le concept des cadre de la 

composition de la formation, dans lequel nous avons étudié ce que la 

composition et les caractéristiques de telle sorte que a été considérée comme 

une activité planifiée et vise à acquérir des individus et des groupes 

d'expériences et de nouvelles connaissances contribuent à augmenter la 

productivité et de l'économie dans les dépenses et d'augmenter le moral des 

individus ... comme Nous avons traité également les types et les méthodes et 

procédures de configuration en fonction du niveau de l'organisation, selon le 

moment de la configuration. Il existe plusieurs méthodes pour la formation 

comme la conférence, l’étude de cas, des visites de terrain ... Les procédures 



de configuration représentent principalement à déterminer les besoins de 

formation, concevoir les programmes de formation, la mise en œuvre et 

l'évaluation de la configuration du programme de la formation. 

Le deuxième chapitre est intitulé les collectivité local en Algérie et la 

politique de l'État pour configurer le personnel , on a  étudié les collectivité 

local comme une partie intégrante de l'Etat et se caractérise par 

l'indépendance financière et administrative, et également nous avons étudié le 

cadre juridique de la formation en Algérie 1966-2011 et enfin nous avons 

étudier la politique de l'Etat de la configuration de manière à promouvoir les 

collectivité local et améliorer leurs services. 

Le troisième chapitre se consiste sur l'étude de cas de la mairie de 

Bouzeguéne à partir de 2014-2015 et nous avons donné une définition a cette 

dernière, et  nous avons étudié sa texture, l'échantillon de l'étude peuvent être 

représentés en trois catégories (Agent principal, Agent administrative et 

écrivain de  Direction ), comme nous avons étudier le processus d'évaluation 

formative pour le personnel de la mairie de Bouzeguéne dans lequel nous 

avons essayé de donner quelques solutions pour promouvoir le travail de cette 

dernière. 

Après la présentation et l'analyse des résultats, nous avons déterminé que 

la formation est significative et nécessaire parce quelle consiste au 

renouvellement et l'efficacité du personnel et les aident à acquérir des 

compétences pour faire face au changement dans le travail. 
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