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 ملخص الدراسة
 

 :باللغة العربیة ملخص الدراسة

بالمؤسسة وحدة الطبخ الى معرفة العلاقة بین الرقابة الإداریة و الكفاءة المهنیة لدى عمال هدفت هذه الدراسة 

 .بولایة تیزي وزو ENIEMالوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

لمنهج المناسب لمثل هذه اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره ا ،لتحلیل بیئة العمل

نات الظواهر كما هي موجودة في الواقع، و على المقابلة و الاستبیان كأداتین لجمع البیاالدراسات، بحیث نصف 

الیب إحصائیة ملائمة و بالاعتماد على أس، ) عامل تم اختیارهم بطریقة قصدیة40من عینة تكونت من (

 ").النسب المئویة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري و معامل الارتباط "بیرسون لاختبار الفرضیات (

 و خلصت هذه الدراسة الى النتائج التالیة:

 ،داخل هامة  الإشراف وظیفة عملیة توصلنا الى أن بما اننا لم نستطع قبول الفرضیة الجزئیة الأولى

 لمهني للعمال.یؤثر مباشرة على كفاءة الأداء ا هاو غیاب المؤسسة،

  بناءا على عدم قبول الفرضیة الجزئیة الثانیة، تبین أن التطبیق الغیر مخطط لأسالیب المتابعة یشكل

 عاملا رئیسیا في عدم تقییم و معرفة الكفاءة المهنیة للعمال.

 یة العامة تبرز لنا عدم وجود علاقة ذات دلالة السابقتین، فإن نتیجة الفرض نظرا لعدم قبول الفرضیتین

حیث أن انعدام الرقابة یساهم بصورة مباشرة في عدم إحصائیة بین الرقابة الإداریة و الكفاءة المهنیة، 

 تحقیق كفاءة العمال داخل المؤسسة.

 ، مؤسسة.مهنیةرقابة الإداریة، إشراف، متابعة، كفاءة الكلمات المفتاحیة: 



 ملخص الدراسة 
 

 ملخص الدراسة باللغة الفرنسیة:

Résumé de l’étude : 
Cette étude vise à connaître la relation entre le contrôle administratif et la compétence 

professionnelle des travailleurs de l’unité de cuisson de l’Entreprise Nationale  des 

Industries Electroménagères  (ENIEM) dans la Wilaya de Tizi-Ouzou. 

Afin d’analyser l’environnement de travail, nous nous sommes appuyés dans cette 

étude sur l’approche analytique descriptive comme approche appropriée pour de 

telles études, de sorte à décrire les phénomènes tels qu’ils existent réellement, et sur 

l’interview et le questionnaire comme outils de collecte de données à partir d’un 

échantillon de (40) facteurs sélectionnés de manière délibérée, en s’appuyant sur des 

méthodes statistiques appropriées pour tester les hypothèses (pourcentages, moyenne 

arithmétique, écart-type et coefficient de liaison "Pearson"). 

Cette étude a abouti aux résultats suivants: 

 Comme nous ne pouvions accepter la première prémisse partielle, nous avons 

conclu que le processus de supervision est une fonction importante au sein de 

l’Entreprise et que son absence affecte directement l’efficacité de la 

performance professionnelle des travailleurs. 

 Sur la base de l’irrecevabilité de la deuxième hypothèse partielle, l’application 

non planifiée de méthodes de suivi s’est avérée être un facteur majeur dans le 

manque d’évaluation et de connaissance de la compétence professionnelle des 

travailleurs. 

 compte tenu du caractère inacceptable des deux hypothèses précédentes, le 

résultat de l’hypothèse générale montre qu’il n’existe pas de relation 

statistiquement significative entre le contrôle administratif et la compétence 

professionnelle, Le manque de contrôle contribue directement au manque de 

compétence des travailleurs au sein de l’entreprise. 

Mots-clés : Contrôle Administratif, Supervision, Suivi, Compétence Professionnelle, 

Entreprise. 
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 مقدمة

 
 مقدمة

 التي الخارجیة، البیئة اتساع أساسا مصدرھا المتعددة التحدیات من الكثیر الیوم الاقتصادیة المؤسسات تواجھ

 المتغیرات ھذه تعمل حیث والتداخل، بالتعقد، تمتاز التي المتغیرات من العدید وسط نشاطھا إطار في تمارس

 الدولي، والمؤسسات أو الوطني على الصعید سواء المجتمع، في المؤسسة وقیمة ومستوى مكانة تحدید على

 مجموعة على بالاعتماد وذلك والصعوبات، المشاكل من مواجھة تمكنھا جیدة إدارة على تعتمد التي ھي الناجحة

 والرقابة، والتوجیھ والتنظیم كالتخطیط علیھا الاستغناء یمكن لا التي والھامة الإداریة والعملیات الوظائف من

 وفعالیتھا أدائھا وتحسین واستمرارھا بقائھا وضمان المؤسسة أھداف تحقیق في العناصر تساھم ھذه أن حیث

 .لھا تتعرضالتي  المنافسة ومواجھة التكیف على وضمان قدرتھا

 فھي الاقتصادیة، المؤسسة داخل بارزة أھمیة من لھا لما الرقابیة العملیة وظیفة دراسة ارتأینا ھذا بحثنا وفي

 التي والخطط والبرامج والسیاسات الأھداف على بناء الأداء وقیاس والمتابعة بالإشراف یھتم منظم إداري نشاط

 مرة تكرارھا وتفادي وتقویمھا لعلاجھا والانحرافات والأخطاء الضعف مواطن اكتشاف بقصد تحدیدھا سبق

 أخرى.

 تنفیذ لأن والأزمنة الأوقات مختلف وفي باستمرار الرقابة أنشطة لممارسة والإلحاح التمسك الضروري ومن

 المعروف ومن ،البشر بواسطة العادة في الخطط تطبیق ولان ومتقن، تام بشكل الغالب في یتم لا والمھام الأعمال

 ولذلك مستمرة، رقابة وجود یفترض الذي الأمر وأدائھم، وأمانتھم ودافعتیھم قدراتھم في متفاوتون ھؤلاء أن

 والأداء الراحة توفیر على وللسھر بمؤسسات العاملین بین والصراع النزاع أو الاحتكاك أسباب إزالة یمكن حتى

 .الجید

 الرقابیة العملیة وغیاب البعض، بعضھا مع الإداریة العملیات أجزاء ربط في تساھم التي ھي الرقابیة الأجھزة إن

 عالیة مھارات إلى نحتاج فإننا لذا المؤسسة، في الأداء وتنشط التنظیم تطور فھي عناصرھا تفكیك إلى یؤدي

 لأنھا الإنسان لجسم العصبي الجھاز بمثابة فالرقابة وتحسینھ، الإنتاج من للرفع متطورة وأسالیب كافیة وخبرة

 .المؤسسة داخل متابعتھ على تشرف التي التنظیم، خلایا من خلیة سلامة على وتسھر تحرص

 لنا توضح التي العناصر بعض معرفة إلى التطرق خلالھا من سنحاول فإننا الإداریة الرقابة لأھمیة نظرا و

 داخل وأھدافھا ووظائفھا أھمیتھا وتوضیح تعریفھا خلال من وذلك بالرقابة، أذھاننا في یتشكل قد الذي الغموض

 إلى الدراسة قسمت فقد لذلك وتحقیقا .الأداء تقییم في ووسائلھا أسالیبھا على التركیز مع الاقتصادیة المؤسسة

 .المیداني والجانب النظري الجانب ھما:أساسیین قسمین



 مقدمة

 
 :فصول ثلاثة على النظري الجانب یشمل حیث -

ذكر  إلى بالإضافةوالفرضیات،  التساؤلات من جملة إلى الإشارة ،الإشكالیة طرح فیھ اختص وقد :الأول الفصل

  السابقة. الدراسات إلى بالإضافة، التعاریف الإجرائیة للمفاھیم ،الدراسة وأھداف أھمیة الموضوع، اختیار أسباب

مصادرها و  أنواعها مفهوم الرقابة الإداریة، خصائصها، ضمنھ فیندرج"  الإداریة الرقابة" بعنوان الثاني الفصل

 .أهداف الرقابة الإداریةو أهمیة  ، أخیراصعوبات عملیة الرقابة الإداریةها، ثم مجالاتو  هاأسالیببالإضافة الى 

 شروط ،خصائص الكفاءة المهنیةمفهوم الكفاءة المهنیة، على  بعنوان "الكفاءة المھنیة" یحتوي: الثالث الفصل

 ها.معوقاتو  المهنیة الكفاءة تطویر في المؤثرة العواملها، أخیرا معاییر  الكفاءة قیاس ها، ثمأنواعها، اكتساب

 ھما: فصلین على المیداني الجانب شمل وقد

 ،الدراسة منهجو میدان  ،الدراسة الاستطلاعیةو یحتوي على  "للدراسة المنھجي الإطار"بعنوان  :الرابع الفصل 

 .الأسالیب الإحصائیة المستعملة و أدوات جمع بیانات الدراسة ، أخیراعینة الدراسة

تحلیل نتائج  عرض و" فقد ضم عرض، تحلیل، مناقشة و تفسیر نتائج الدراسةبعنوان "الفصل الخامس:  أما

 ، لنختمه باستنتاج عام.الاقتراحات، نتائج الدراسة ،تفسیر و مناقشة نتائج الدراسة ،الدراسة و فرضیاتها
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 تمهید

الإشكالیة، فرضیات الدراسة،  سنتطرق في هذا الفصل الخاص بالإطار العام للإشكالیة إلى العناصر التالیة:

 للمفاهیم و أخیرا الدراسات السابقة.أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، التعاریف الإجرائیة 

 :الإشكالیة -1-1

إحداث نوع من ى إلمن مما جعلها بحاجة عبر الز عرفت مختلف المؤسسات تغییرات سریعة وتحولات متعددة 

و الاجتماعي وغیرها من  الاقتصاديالنهوض  ةتعتبر أداالإداریة التي مجال التنمیة خاصة في التنمیة الشاملة، 

رافقه الاهتمام بالجانب الرقابي باعتباره وظیفة هامة  الإداریةجانب التنمیة  ىالتركیز عل أنكما ، المجالات

           وما یصاحبه من التغیرات النشاط الذي تمارسه نوع نالنظر عبغض  الإداریة،كغیرها من الوظائف 

 التحدیات تعمل علىالتغیرات و هذه فیه نشاطها  سالذي تمار  الخارجيوالتي مصدرها المحیط  الصعوبات.و 

 افالمؤسسات الناجحة هي التي لدیهو العالمي،  المستوي الوطني مع علىفي المجت ةالمؤسسمكانة وقیمة تحدید 

التي الإداریة المتاحة و مستغلة بذلك الوظائف  .العوائق و التغیرات التي تواجههاتجاوز  جیدة تساعدها على إدارة

نظام  تباعالابد من  لكلذ إلیهالتي تساهم فیما تصبو  ةالرقابو كالتنظیم والتخطیط له، تتخذها منهجا تسیر وفقا 

 .داخل المؤسسةرقابي 

و محاولة  مجرد تطبیق فقط أنها الأغلبیةوهي لیست كما یعتقد أساسیة في المؤسسة،  وظیفة الإداریةفالرقابة 

المؤسسة وذلك بوضع خطة توضح  تحقیق أهدافوإنما هي السعي نحو المنحرفة، ات الأخطاء و السلوككشف 

 و انعكاسها على المؤسسة تحقیق أهداف الأسس التي تؤدي الىالعمل و البرامج و  أسالیبو  إجراءاتفیها 

 السلوكات و و المهارات والخبرات هي تركیبة من المعارففالكفاءة المهنیة كفاءته المهنیة،  عامل برفع مستوىال

 رفضها. أویتم قبولها  أساسه ىبیق المیداني الذي علمن خلال التط ملاحظتهامكن وی التي یمارسها العمال.
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من  .و المادیة بشكل عقلاني و المالیةللموارد البشریة  الأمثلاستغلالها كمن كفاءة المنظمة في اختیارها و وت

. من اجل العمل ي في جخار الو الداخلي وتستمد الكفاءة المهنیة دینامیكیتها من المحیط  أدائهاخلال التوازن في 

 بالاستعانةموضوعیة مدروسة و  تاستراتیجیاالتي ترغب المؤسسة بتحقیقیها من خلال  الأهداف إلىالوصول 

دراستنا حول  ةلی. ومن هنا تتمحور إشكافنیة و تقنیة أسالیبالعمال في الوسط المهني و من خلال  بمهارات

 :التالي العام التساؤل

 وما طبیعة هذه العلاقة؟ و الكفاءة المهنیة؟ الإداریةاك علاقة بین الرقابة نهل ه 

 تساؤلان الفرعیان التالیان:و تفرعت عن هذا التساؤل، ال

 و الكفاءة الهنیة؟ و ما طبیعتها؟  هل هناك علاقة بین الإشراف

 و الكفاءة المهنیة؟ و ما طبیعتها؟ هل هناك علاقة بین المتابعة 

 : فرضیات الدراسة -1-2

 قمنا بصیاغة الفرضیة العامة التالیة: ، على تساؤل الدراسة الرئیسي للإجابة

 .ة المهنیةءو الكفا الإداریةبین الرقابة ارتباطیة موجبة هناك علاقة  -

 : ما ن هجزئیتا نتافرضیعنها وتتفرع 

 موجبة بین الاشراف و الكفاءة المهنیة.هناك علاقة ارتباطیة  -

 هناك علاقة ارتباطیة موجبة بین المتابعة و الكفاءة المهنیة. -
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 دراسة: الأسباب اختیار موضوع  -1-3

 :عیة وراء اختیارنا لهذا الموضوعموضو  أخرىذاتیة و  أسبابهناك  

 :الذاتیة الأسباب -

 .الشخصیة لدراسة هذا الموضوع ناو میولتنا برغ -

 .رصیدنا المعرفي في مجال تخصصنا إثراء -

 ین نظرة علمیة حول موضوع الدراسة.تكو  -

 :الموضوعیة الأسباب -

 .یندرج موضوع بحثنا في ضمن تخصصنا: علم النفس العمل وتنظیم وتسیر الموارد البشریة -

 مهنیة ودورهما في نجاح المؤسسات.الرقابة الإداریة و الكفاءة ال :متغیرین أساسیین إلىالتطرق  -

 .میدانیاإمكانیة إجراء الدراسة  -

 .ابة الإداریة و الكفاءة المهنیةمحاولة اكتشاف طبیعة العلاقة بین الرق -

  أهمیة الدراسة: -1-4

   و تصحیحها الأخطاءمهم وبارز في اكتشاف كبیرة داخل المؤسسات، لما لها من دور  الإداریة أهمیةللرقابة  

 :الآتیةالعناصر  في الموضوع أهمیةتتمحور  الأساسهذا  على .كفاءة العمال ثرها علىو أ

 .الأعمالنجاز من مدى التقدم في إ التأكدالدور الفعال الذي تلعبه الرقابة من خلال  -

 .الأهدافتساهم في تحقیق  لأنهاالوظائف التي تعتمدها المنظمات  أهمتعتبر من  -

  .في اتخاذ القرارات الإداریة الإجراءاتو  الأسالیبتساهم في تنظیم و تطویر  -

 .أدائه اجل تحسین مستوىالكفاءات المهنیة للعمال وذلك من في التحكم وتقیم  بارز دور للرقابة الإداریة -
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و العلاقة بین  ةالبحث العلمي بالدراسة المیدانی إثراءكذا بتوصیات واقتراحات تخص الموضوع و  الخروج -

 بینهما. الارتباطالمتغیرین و مدى 

 أهداف الدراسة: -1-5

 .ة المهنیة وما طبیعة هذه العلاقةفیما كانت هناك علاقة بین الرقابة الإداریة و الكفاء  معرفة -

 .تحسین مستوي الكفاءة المهنیة إلىمعرفة فیما كانت الرقابة الإداریة تؤدي  -

 .موضوعیة في تقیم الكفاءة المهنیةخضوع الرقابة الإداریة لأسالیب ال معرفة مدى -

 : ة للمفاهیمالإجرائیریف االتع -1-6

 و الاشراف اللتان تقوم بهما  متابعةال نقصد بالرقابة الإداریة في بحثنا عملیتيالرقابة الإداریة:  -1-6-1

 لتحقیق أهدافها التنظیمیة، و التي سیتم وصفها عن طریق استبیان أعد لهذا الغرض.المؤسسة 

 رباستمرا لعملجیات ایو استرات لمهامهم تنفید العمال نقصد بالمتابعة في بحثنا عملیة المتابعة: -1-6-1-1

سیر من حسن  التأكدو  كفاءات البشریةالم یعن الخطط الموضوعة قصد تقیومحاولة معرفة واكتشاف الانحرافات 

 .المؤسسة أهدافالعمل لتحقیق 

هو عبارة عن توجیه و قیادة المرؤوسین إلى العمل بأقصى نقصد بالإشراف في بحثنا الإشراف:  -1-6-1-2

و الاتصالات  طاقتهم و العمل على تحقیق الأهداف المتبادلة بینهم و بین الإدارة عن طریق التشجیع و التحفیز

 معرفة احتیاجاتهم و تحقیق التوازن بین أهدافهم و أهداف الإدارة.المتبادلة و 

 السلوكیةو  الفكریة تالاستعدادامجموعة من  نقصد بالكفاءة المهنیة في بحثنا :الكفاءة المهنیة  -1-6-2

والتي تساعده على انجاز عمل ما بفعالیة عالیة، و التي سیتم وصفها عن طریق استبیان  ،التي یتمیز بها الفرد

  أعد لهذا الغرض.



 الإطار العام للإشكالیة                                                            الأول الفصل 
 

18 

 

 سابقة:الدراسات ال -1-7

في صیاغة فروض  ینطلق منها الباحث في كل میدان ومجال كونها تساعده أرضیةالدراسات السابقة  تعتبر 

تالي تسهل الو ب لجوانب المختلفة للموضوع دراسته،با الإلمام كما تساعده على ،لإجرائها الدراسة التي یسعى

وعلیه یتم القیام  البحث العلمي و الاستفادة منها، و تدعیم إثراء معطیاتها في الواقع كما تساعد علىفي  التحكم

 الأساسيو تصبح السند  بینهما، الاختلاف ن دراسته و تحدید مواطن التشابه وبجملة من المقارنة بینها وبی

 . للموضوع

 علاقتها برفع الكفاءة المهنیة،و  الإداریةالتي تناولت موضوع الرقابة  تالدراسامن  بعضوجدنا  الإطاروفي هذا 

من حیث النتائج  أوهذه الدراسات من حیث المداخل المستعملة سواء كانت منهجیة أو معرفیة وقد تنوعت 

 تو لمست متغیرا ن الدراسات المتشابهة التي تطرقتومن بی إلیها، وذلك حسب الواقع المدروس، المتوصل

 ꞉تدراسامنها خمس دراستنا نذكر 

   :الأولىالدراسة  -1-7-1

هادة الماجستیر مذكرة لنیل ش الاقتصادیة،المؤسسة  أداءم یالرقابة و دورها في تقی أسالیبعنوان تحت  دراسة

 .2007 ،قسنطینة، بجامعة المنتوري

 بالسوناكوم.قام الباحث "سعید بلوم " بدراسة میدانیة بمؤسسة المحركات و الجرارات  

 : إشكالیة الدراسة -

   الاقتصادیة.ؤسسة الم أداءفي تقیم  بأنواعهاالرقابة  فعالیة أسالیب ما مدى

 التساؤلات الجزئیة: -

 ؟تماسكها فيالرقابة المطبقة داخل المؤسسة  أسالیبتؤثر  مدى أي إلى -



 الإطار العام للإشكالیة                                                            الأول الفصل 
 

19 

 

 الرقابة في التنمیة الفعالة للمؤسسة ؟ أسالیبهل تساهم  -

 ؟الفعال للمؤسسة الاقتصادیة مالتقیی إلىالرقابة المختلفة  أسالیبهل تؤدي  -

 ؟ووضع الحلول المناسبة لمعالجتها الأخطاءالرقابة في اكتشاف  أسالیبهل تساهم  -

 :الدراسة عینة -

عامل، ونظرا  1386 معدده المقدرین والموظفین بالمؤسسة الاقتصادیة لمالدراسة من فئة العا عاختیار مجتمتم 

 رباختیاو  العینة العشوائیة الطبقیة من طبقات مختلفة فقد اعتمد على نأن مجتمع الدراسة كبیر ویتكو  إلى

 .209و علیه كان حجم العینة  %15تناسبي یمثل 

 :منهج الدراسة -

إلى اعتماده  إضافةلبیانات خاصة بهذه الدراسة تحلیل اذلك لو المنهج الوصفي، في دراسته هذه  الباحث استخدم 

 .حظة و المقابلة في جمع المعلوماتالملا الاستمارة، كما اعتمد على أداة على

 :الدراسةمن هذه  إلیهاالنتائج المتوصل  -

الهامة والتي  الإداریةفي كل زمان ومن العملیات  الأداءم تقی الرقابة عملیة دینامكیة تتصف بالحركیة فهي نإ -

 .مؤسسة اقتصادیة أيفي  الاستغناء علیهایمكن  لا

المردود  ناحیة المالیة اثر علىالضعف العملیة الرقابیة في مؤسسة سوناكوم من ناحیة الموارد البشریة ومن  -

 .ستقرار العام للمؤسسة الا داخل المؤسسة كما اثر على الإنتاجي

العملیة  الوظائف مما اثر علىمع طبیعة المهن و لیتماشى للنظام الرقابي هو قدیم  يالإطار القانونضعف  -

 في المؤسسة. الإنتاجیة
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         الضغوطات السیاسیة الرقابي في المؤسسة بجملة من الضغوطات الخارجیة في مقدمتها متأثیر النظا -

 و الاقتصادیة.

اهم في یسالقائمین علیه مما  الأشخاصتطبیق النظام الرقابي في المؤسسة من قبل  أثناءهناك تحیز شخصي  -

 العمال. الكفاءة المهنیة لدىتدني 

  تطور و على الإنتاج اثر على الأداءو الوسائل التي تعتمد علیها العملیة الرقابیة في تقییم  الأسالیبضعف  -

 ) 2007 ،سعید بلوم (  المؤسسة.و الاستقرار العام في 

 :ةالدراسة الثانی -1-7-2

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم  العمال، أداءودورها في تحسین  ةالتنظیمیدراسة تحمل عنوان الرقابة  

  .علم الاجتماع العمل وتنظیم تخصص:الاجتماع 

 الدراسة: إشكالیة -

 ؟المؤسسة الجزائریةرد البشریة في الموا أداءفي تحسین  ةالتنظیمی الرقابةهل تساهم 

 الفرعیة: التساؤلات -

 ؟وارد البشریة بالمؤسسة الجزائریةالم إنتاجیةزیادة  إلىیؤدي  الإداریةهل التطبیق الصارم للقوانین  -

 ؟وارد البشریة بالمؤسسة الجزائریةداء المالرقابة المطبقة في تحقیق جودة ا أسالیبهل تساهم  -

 ؟بالمؤسسة الجزائریة الأخطاءكشف عن الانحرافات و  إلىمع الخطط یؤدي  الأداءهل مطابقة  -
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 عینة الدراسة : -

من %21 ـقد تم اختیاره نسبة العینة بو  ،ةتجانس المجتمع الدراس مالعینة الطبقیة و ذلك لعد ىحث علاعتمد البا 

 أعوان ،07 الإطارات: عامل78ذا استخدمنا العینة لتشمل عامل و له 372و المقدر ب  الأصليالمجتمع 

  .56 نالتنفیذیی ،15التحكم 

 :منهج الدراسة -

 المدروس إضافة إلىالمنهج الوصفي كونه یتناسب مع طبیعة الموضوع  على اعتمد الباحث في هذه الدراسة 

 .المقابلات 

 :دراسةالمن  إلیها النتائج المتوصل -

 تاليالبالمهام وب والالتزام تنظیم العمل المحددوفى الوقت  مالمها انجازیزید من سرعة  التطبیق الصارم للقوانین -

         .إنتاجیةیادة ز 

أداء الموارد في تحقیق جودة  تساهمما الصرامة  بنوع من الرقابة المطبقة في المؤسسة تمیزت أسالیب -

 .القراراتالفرصة للمشاركة في اتخاذ ساهمت في إعطائهم  هيالبشریة ف

التي یقع فیها العمال لان المؤسسة تجري  تالانحرافاو  الأخطاءمع الخطط یكشف عن  الأفراد أداءمطابقة  -

و علیه توصلت  الأخطاءتوجیه و تصحیح هذه  الخطط المستهدفة و العمل بذلك علىالعمال و  أداءمقارنة بین 

امال ( الموارد البشریة. أداءتساهم في تحسین  ةالتنظیمیان الرقابة  مفادهانتیجة  إلىالدراسة  الباحثة من هذه

 ) 2016، بوسفط
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  الثالثة:الدراسة  -1-7-3

كرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم مذ ام الرقابة الداخلیة في المؤسسة،تحت عنوان تقیم فعالیة نظدراسة 

 .2015سنة  بسكرةجامعة محمد خیضر ب، تخصص محاسبة وجبایة تجاریة، موالتسییر وعلو اقتصادیة 

 :الدراسة إشكالیة -

  ؟یة بسكرةلولامركب الملح بمؤسسة النظام الرقابة الداخلیة في   متأثیر وتقیی مدى ما

  :الفرعیة تساؤلاتال -

 یة بسكرة ؟مركب الملح لولاب مؤسسةالالداخلیة داخل  الرقابةفعالیة نظام  ما مدى -

 یة بسكرة ؟مركب الملح لولابمؤسسة الاثر الرقابة الداخلیة علي العمال داخل هو  ما -

 عینة الدراسة : -

 عامل،500 مالمقدر عدده یة بسكرة،مركب الملح لولابمؤسسة الدراسة من فئة العاملین في ال عاختیار مجتمتم  

  .موظف 100بلغ عددها  والتي دراسةالالخاصة بحجم العینة  في تحدید اعتمد على العینة العشوائیة فقد

 :الدراسةمنهج  -

 بالاعتماد على، ذلك الزیارات المیدانیة إلى و منهج دراسة حالة أضف يلتحلیلا دم الباحث المنهج الوصفياستخ

 .في جمع المعلومات الحرة الملاحظة و المقابلة

 :نتائج الدراسة -

لضمان سیر المتخذة  الأسالیبیة بسكرة یعد من بین اخلیة في المؤسسة بمركب الملح لولانظام الرقابة الد إن -

 .ة علي القدرة النقدیة و المحاسبیة وفق المعاییر والنظم الصحیحةظالعمل و محاف
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بتوجیههم تفادیا  المهنیة یلعب نظام الرقابة الداخلیة المطبق بالمؤسسة علي تحسین من كفاءات العمال -

 .الأخطاء المتوقع حدوثها في العمل المشاكل و

موضوعیة و ذلك من خلال مراجعة نقاط القوة المعایر الالعمال وفق  اخلیة علىالد الرقابةم یخضع نظا -

 (كیرود میلود، .العلیا عن طریق التقییم من حیث التصمیم والفعالیة للإدارة ةأبرزها في التقاریر الموجهوالضعف و 

2018( 

 الرابعة:الدراسة  -1-7-4

كلیة العلوم  ،مذكرة لنیل شهادة الماستر ،الموارد البشریة أداءفي الرقابة الداخلیة  ماثر نظادراسة حول  

 .ورقلة ةالتسییر جامعالاقتصادیة و التجاریة تخصص تدقیق و مراقبة 

 الدراسة: إشكالیة -

 ؟د البشریة في مؤسسة الزفت بنفطالالموار  أداءفي  الداخلیة  ةاثر الرقابدور و  هو ما -

 الجزئیة:التساؤلات  -

 ؟بنفطال  بمؤسسة الزفتداء الموارد البشریة في تقیم أالداخلیة الرقابة م علیها نظام التي یقو  هي الأسسما -

 ؟بمؤسسة الزفت بنفطال الموارد البشریة أداء رفعفي  الداخلیة مساهمة نظام الرقابة مامدى

 :الدراسة عینة -

واعتمد  90الذي بلغ عددهم نفطال، بمؤسسة عینة من موظفي مؤسسة الموارد البشریة  الدراسة على إجراءتم 

 .ةالعشوائیالعینة  ك علىفي ذل
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 : منهج الدراسة -

جمع المعلومات  إلى الاستعانة بالاستبیان في إضافة لمنهج الوصفي التحلیلي في دراسته،ا اعتمد الباحث على

 .ة المتعلقة بطبیعة موضوع الدراسةالمیدانی

 :دراسةنتائج ال -

 .رباستمرا الموارد البشریةكفاءة  مستوىو تقییم مقارنة  علىالداخلیة المطبق في المؤسسة الرقابة  یعتمد نظام -

 .و كفاءة الموارد البشریة  أداء نظام الرقابة فعال فانه یؤثر على كلما كان -

في  توجیهو  و تكوینالتدریب ك الأخرى الإداریةالعملیات  تطبیق على ضمان الداخلیة یسمح نظام الرقابة -

 .الموارد البشریة أداءتحسین 

 )2014، (عروب حسناء.في المؤسسةداء الموارد البشریة و أ الداخلیة الرقابةتوجد علاقة بین مسؤولیة  -

 الدراسة الخامسة : -1-7-5

في جامعة  2003سنة  أجریت تطبقیهوهي دراسة  ،الأداءعلاقتها بكفاءة الإداریة و دراسة تحمل عنوان الرقابة 

 ءادعا لأهمیةة الجمارك نظرا مملكة العربیة السعودیة في الاجهز بالریاض ال إداریةقسم علوم  الأمنیةنایف للعلوم 

 ؟و الاستقرار في المجتمع الأمنتحقیق  و انعكاسه على الأجهزةهذه 

  الدراسة: إشكالیة -

 ؟الجمركیین بجمارك مطار الملك خالد الدولي بالریاض للمرقبین الأداءبكفاءة  الإداریةما علاقة الرقابة 

 : الدراسة تساؤلات -

 ؟بجمارك مطار خالد الدولي نالجمركییالمراقبین  أداء على الإداریةالرقابة  أدواتو  ما هي أسالیب -

 ؟بجمارك المطار الإداریةفعالیة الرقابة  ىمد ما -
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 ؟نالجمركییالمرقبین  لدى أداء الفعالة لرفع مستوى الإداریةهم متطلبات الرقابة أ ما -

 ؟ نالجمركییالمرقبین  لدى الأداء الرقابیة و مستوى أسالیبالعلاقة بین كل من  ما -

 :عینة الدراسة-

قد استخدم  و عرف بالمسح الشامل لمجتمع البحث،ی ما أوالمسح الاجتماعي  أسلوب لقد اعتمد الباحث على

 . راسة كونه ملائما لطبیعة الموضوعالمنهج الوصفي في تحقیق الدالباحث في دراسته 

  نتائج الدراسة:  - 

جمارك المطار و یمثل هذا یتم بشكل فعال ب بحث ومناقشة مشكلات العمل مع العاملین عند حدوثها لا إن -

 .الجمركیین نالمرقبیأداء  الفعالة على الإداریةبرز الصعوبات التي تواجه تطبیق الرقابة الجانب أحد أ

من انه یسیر  للتأكدبجمارك المطار الملك خالد الدولي للكشف المستمر عن سیر العمل  الأداءتدني متابعة  -

 .الموضوعیةوفق الخطط 

 أداء ر الملك خالد الدولي في رفع مستوىالرقابیة بجمارك المطا الأدواتو  الأسالیبعدم فاعلیة غالبیة -

 .المرقبین الجمركیین

 الأهدافاحد متطلبات الضروریة في تحقیق  اباعتباره وأهمیتها الإداریةالرقابة  العاملین بأهداف تنمیة وعي -

 ) 2015احمد بن صالح بن هلیل الحربي، (المرجوة. 

 السابقة : بالدراسات مناقشة الدراسة الحالیة  -1-8

و إنما تناولنا  ،قطفسرد و التعریف بدراسات الباحثین الغرض من عرضنا لهذه الدراسات السابقة لیس بغرض  إن

في  أجریتفهذه الدراسات  لها من صلة بمتغیرات دراستنا،ماو بموضوع المراد دراسته  لارتباطهاات هذه الدراس

حیث ركزنا في اغلب  ،اسات محلیة و منها دراسات عربیةمختلفة فمنها در  تبیئاوفي فترات زمنیة متباینة 
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سة التي هي موضوعنا الرقابة تكون نفس الدرا أوبعید  أوالعناوین التي لها علاقة من قریب  ىالدراسات عل

هج تحدید اطار الإشكالیة وفرضیة العامة و الجزئیة والمن  إلىكذلك تطرقنا  ،و علاقتها بالكفاءة المهنیة الإداریة

 :جوانب منهاة  مع دراستنا من عدة الدراسات السابق ذ تتقاربإ ،وعینة الدراسة

 :منهج الدراسة أولا -

العلاقة بین  متغیرات دراسة في التحلیلي المنهج الوصفي  الدراسات السابقة في اعتمادها علىاتفقت دراستنا مع 

 .دراسةال

 الدراسة:مجتمع  ثانیا -

ید مجتمع دفي تح الدراسة، حیث اعتمد بعضهاعینة طریقة اختیار  في اتالدراسجمیع  دراستنا معفقد اختلفت 

 الدراسة.المسح الشامل لمجتمع  أسلوب ىعل دراسة حالة، و أخرى ىعل الدراسة على العینة العشوائیة و أخرى

  الدراسة: أدوات ثالثا -

 دراسات علىالغلب البیانات، حیث اعتمدت أجمع المعلومات و  أدواتاعتمدت دراستنا مع الدراسات السابقة في 

 المقابلة.الاستمارة و الملاحظة و 

 .أبعادهو  لالمتغیر المستقسابقة في الدراسات البعض  اختلفت دراستنا مع

 المكاني. حتىدراسات السابقة من حیث المجال الزمني و ال الحالیة مع ادراساتن تختلف

 :ب الاستفادة من الدراسات السابقةجوان -1-9
  الإشكالیة:تحدید  -

 و عرض نتائج. التحلیلطرق جمع المعلومات و  تكوین رصید نظري معرفي عن -

 .اللازمة لجمع المعلومات الأدواتكیفیة بناء  -

 دراستنا.منها في صیاغة  الاستفادةو  المنهجیةطرق  التعرف على -
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  خلاصة:

غایة صعوبات  إلى أهمیتها ومدى أسبابها وأهدفهاالدراسة و  إشكالیةحدید ت تناولنا أننافي هذا الفصل  نستخلص 

قمنا  إذموضوع دراستنا،  إشكالیةفي بناء  شابهةتالدراسات السابقة الم اعتمدنا علىكما ، اصادفنهالدراسة التي 

 الإداریةالرقابة   إلى التعرف على إضافةالداعیة للقیام بهذه الدراسة  الأسباببعرض هذا الفصل من اجل معرفة 

في تحسین ورفع  الإداریةبة الرقاقع وا و تسلیط الضوء على والعلاقة بینهما،من حیث الماهیة و الكفاءة المهنیة 

 . ENIEM الكهرومنزلیة ة للصناعاتالكفاءة المهنیة للعمال في المؤسسة الوطنی
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 تمهید: 

و ذلك لارتباطها ارتباطا وثیقا بمختلف الوظائف  الإداریةفي العملیات  الوظائف أهم ىاحد الإداریة الرقابة تعد

مجموعة من ب تتأثرتؤثر و فهي  المنظمة أهدافالفعالة لتحقیق  و، الأساسیةالركیزة  اباعتبارهو  الأخرى

      تللانحرافاوضع حد  إلى تسعى إذوهي متداخلة فیما بینها كتخطیط و التنظیم والتوجیه،  لإداریةا العملیات

سنحاول في هذا وعلیه المرجوة،  الإداریةمن اجل تحقیق الفعالیة  ،یقع فیها العمالأو و التجاوزات التي یرتكبها 

  .الإداریةمن الدراسة وهو الرقابة  الأولالمتغیر عرض الفصل 

 مفهوم الرقابة الإداریة:  -2-1

 للخطة الموضوعة من اجل الوصول إلىتنظیم و توجیه الجهود الخاصة في العمل وفقا هي الوظیفة التي تعني 

 )293ص، 2000عبد الفقار حنفي، (تحقیق الأهداف المرغوبة. 

و الأوامر  اختیرت حطة التيكل شيء قد تم طبقا لل نالتحقق مدارة الفرنسي هنري فیول بأنها "ویعرفها عالم الإ

و تجنب  حهاالتي أعطیت و المبادئ التي أرسیت بقصد التوضیح الأخطاء و الانحرافات حتى یمكن تصحی

 )251ص، 1999علي محمد منصور، ( "الوقوع فیها مرة أخرى

 :الإداریةخصائص الرقابة  -2-2

 : أهمها ،الخصائصمن احتوي مجموعة  ذاإ  إلافعالا أونظام للرقابة جیدا  يأیعتبر  لا

 المناسبة الأوقاتفي  تالانحرافاالرقابة یساعد علي اكتشاف  لأنظمةالعمل المستمر  إن :الاستمراریة -

 .ستفحالها و محاولة منعها مستقبلاالتي نتجت قبل ا الأخطاءو یمكن الجهات المسؤولة من تصحیح 
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بشكل یتناسب مع  لتجدید و التطویر و التحدیثلیكون النظام الرقابي قابل  نأیجب  :تجدید و التطورال -

في مجلات  الآننفسه للتقادم خاصة في ضل الظروف التي نعیشها  یعرض على ن لاوأ الظروف المحیطة،

 .التطویر المختلفة

      الصحیحالرقابة الجیدة بالمرونة الكافیة التي تجعل العمل یسیر بالشكل  أنظمةتمتاز  أنیجب  :المرونة -

 )333 ،332 ص، 1998 ،( حسین حریم.النتائج أفضللیم و البذي یتضمن  تحقیق و الس

ة یفي كیف الإدارةوظیفة تعكس كفاءة  أنهافي الرقابة حیث  الأساسیةالعملیات  ىاحدتعتبر  اریة:دالمتابعة الإ -

 و الفشل و التنبؤاح تابعة ملاحقة وتحدید درجة النجو فعالیة و تعني الم بكفاءةاستخدام الموارد المتاحة لها 

  .حدوثهاتلاقیها قبل  محدودة و العمل علىبالاحتمالات الانحراف عن الخطة ال

  .یر الرقابةیالمنفذین بتحدید معا إشراكوجوب  -

 .النفقاتالتوفیر في  -

 المناسب. التوقیت -

 )38ص  ،2009 ،( زاهر عبد الرحیم عاطف البساطة.الوضوح و -

 داریة:الإالرقابة  أنواع -2-3
 سلبیاته، ولكل نوع مزایاه و استخدامها،منظمة  أيفي  للإدارةعدیدة من الرقابة یمكن أنواع هناك 

 :یلي نوجزها فیماة و مختلف أسس الرقابة اعتمادا على أنواعمختلفة و یمكن تصنیف  مواقففي  یستخدمو 

 :الرقابة من حیث توقیت حدوثها -2-3-1

و برنامجه قبل  ي بمراقبة مكونات النشاط وعناصرهوتعن رقابة المانعة او الوقائیة،بال ىوتسم الرقابة المسبقة : -

وهي رقابة وقائیة. و المكلفة  بة في النشاطات الحساسة و الخطرةبدء عملیة التنفیذ ویمارس هذا النوع من الرقا
 )255ص ،2010 ،(صالح مهدي العامري
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 الأداءفتقیس  نهایته، منذ بدایته حتى أي ،بأول أولاسیر العمل  یقصد بهذا النوع مراقبة  :الرقابة المتزامنة -

 على و العملوقوعه  لحظة الخطأ أوالحالي و تقیمه وتقارنه مع المعاییر الموضوعة لاكتشاف الانحراف 

 الضار ولوقف تفاقم حجم الخسارة.  أثرهتصحیحه فورا لمنع استفحال 

یتم مقارنة  إذ مقترحة الانتهاء من تنفیذ العمل،لم تتم ال لأنهالبعدیة الرقابة ا أیضا وتسمى الرقابة اللاحقة : -

ول لعلاجها بهدف تلاقیها عنها مع الحل الإبلاغو  تالانحرافاالانجاز الفعلي مع المعاییر المحددة لرصد 

 )198ص ،1999 ،( خلیل محمد حسن الشماع. مستقبلا

 :إلىو تنقسم  :الرقابة من حیث شمولیة -2-3-2

 الأهداففي تحقیق كفاءتها  الكلي للمنظمة و معرفة مدى الأداءیم یتق إلى و تسعى :لرقابة الشاملةا -

 الموضوعة.

قسم محدد  أوالفرد و الانجاز الفعلي لدائرة معینة  أداءم یتقی إلى وتسعى :الإداریةمستوي الوحدة  الرقابة على -

 المرسومة له. الأهداف قالعمل وتحقی أداءفي  كفائتة لمعرفة مدى، في المنظمة

وسلوكه في العمل،  كفاءته ومعرفة مستوى الفرد و انجازه، أداءیم یتق إلى وتسعى :الرقابة على مستوى الفرد -

، 2012 ،نصر االله ( حناه الذي یعمل فیه. قسم أوالموضوعة لدائرته  الأهداففي تحقیق  إسهامه فیه ومدى

 )196ص

  :الىتنقسم  و :الرقابة من حیث المصدر -2-3-3

النشاطات  أوجه التي تمارسها كل منظمة بنفسها علىالرقابة  أنواعویقصد بالرقابة الداخلیة  :الرقابة الداخلیة -

  .المختلفةالتنظیم  تؤدیها و التي تمتد خلال مستویاتوالعملیات التي 
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كانت الرقابة  الداخلیة  إن لأنهذلك  عملا متمما للرقابة الداخلیة، رقابة الخارجیةتعتبر ال :الرقابة الخارجیة -

ن ذلك فإلأخرى خارجیة، رقابة  إلىنه لیس ثمة داعي الإتقان بما یكفل حسن الأداء، فإدرجة عالیة من  على

ما  ،أجهزة مستقلة متخصصةبواسطة  تمارس أنهاكما  ةتفصیلیغیر  أيالعادة تكون شاملة  فيالرقابة الخارجیة 

 أجهزةیتبع  وعادة ما ،والإجراءاتالمنشاة لا یخالف القواعد  أوللمنظمة  الإداريهاز الج نأ إلىیكفل الاطمئنان 

وهذا یعطیها مكانة مرموقة و قوة دفع عالیة و استقلالها یمكنها من حریة العمل و بعدها  العلیا، الإدارةالرقابة 

 ص ،2009، زاهر عبد الرحیم عاطف( في اتجاهاتها.  التأثیرمحاولة   أو أعمالالتنفیذیة في  الأجهزةعن تدخل 

42، 43( 

 :الانحراف نوعیةالرقابة من حیث  -2-3-4

 : عین رقابة ایجابیة و رقابة سلبیةنو  إلىتصنف الرقابة وفق هذا المعیار  

 قبل وقوعها. الأخطاءاكتشاف  إلىالایجابیة : و هي الرقابة التي تؤدي  الرقابة -

 بمعالجته. نبدأثم  الخطأین وقوع نتظر لحن نناحیث إ ،العلاجیة"یة "الرقابة السلب-

 : الرقابة من حیث تنظمیها -2-3-5

 : أنواعثلاثة  إلىو تصنف تبعا لهذا المعیار 

 وحدة إلى لوزیر العممثل زیارة  إنذارتتم بشكل مفاجئ و بدون  ةتفتیشیوهي جولات  المفاجئة:الرقابة  -

 الإنتاج.

  .مثلا أسبوعزمنیة منتظمة كل  أوقاتلتي تتم ممارستها في وهي الرقابة ا الدوریة:الرقابة  -
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رد المستمر للرقابة على بطاقة الج و هي الرقابة التي لا تنقطع طوال ساعات العمل مثل المستمرة:الرقابة  -

 ،2006 ،خیضر مبارك موسي قاسم القریوني، على (ا كل من دخل و ما خرج من المخزون. یث یسجل بهالمخزون، ح

 )190ص

 :الإداریةمصادر الرقابة  -2-4

 بمدى إذننفسه و هي تتعلق  الرقابة التي یمارسها الموظف على و تعني بها الرقابة الذاتیة :  -2-4-1

و مراعاته  للأنظمةورغبته في خدمة المصلحة العامة و احترامه و قبوله  الموظف و شعوره بالواجب، إخلاص

في تحقیق  الذاتیةولكي تنتج الرقابة  و الزملاء و الرؤساء و المرؤوسین، الموطنین اللباقة في تصرفاته مع آداب

المهمات المطلوبة و كذلك وضوح  لتأدیةالموظف القدرة و المعرفة اللازمتین  تتوفر لدى نأالجید لابد  الأداء

 الذي یقوم به الموظف في المنظمة.الدور 

من ابتداء  الإداريفي الهرم  همرؤوسی مارسها الرئیس علىالرقابة التي یو تعني  الرقابة الرئاسیة :  -2-4-2

 بالمستویات الدنیا. و انتهاء القصةالوزیر في 

 أجهزةنفسها توجد عادة  الإداریةالرقابة ضمن الوحدة  إلى بالإضافة :الرقابة المركزیة أجهزةرقابة  -2-4-3

 .لیة الإداریةنواحي العمالناحیة معینة من مركزیة خاصة للقیام بالرقابة على 

 ،الإداریة الأعمال على للأفرادالرقابة المتاحة  أنها إلى الرقابة القضائیة علىیمكن النظر  الرقابة القضائیة : -

 رقابة مباشرة على لا یمارسالقضاء  نة السابقة فهي لا تتم تلقائیا لأهذه الرقابة تختلف عن مصادر الرقاب نأ إذ

یطلب من معنوي و  أوطبیعي  شخصطلب  لیة القضائیة لا تتحرك إلا بناء علىفالعم المركزیة للرقابة، أجهزة

 .المحكمة البحث في القضیة
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الدولة وتبرز هذه الرقابة في  أعمال تمارسها بعض الجهات الحكومیة على وهي التي الرقابة الخارجیة : -

زارة المالیة و التحقیق وو لعامة والهیئة الرقابة التي یمارسها دیوان المراقبة او المتابعة  فهناك الرقابة مختلفة أشكال

 )275 ،262ص ،1990 ،( عساف عبد المعطي محمدو الاقتصاد الوطني. 

 : الإداریةالرقابة  أسالیب -2-5

 المنظمة الأنشطةفي تحقیق السبل المثلى لرقابة  المدراء أمامالرقابیة المتاحة  وأسالیب أدواتتتوفر العدید من 

التي یتم استخدامها في  الأسالیبن معظم ثیقة بین التخطیط و المراقبة  فإرا لوجود العلاقة الو المختلفة و نظ

 الأدواتو  الأسالیبتلك  إلى بإیجاز الإشارةوسوف تتم  في الرقابة، استخدامهاو اتخاذ القرار یجري  التخطیط

 )78 ص ،2008 ،موسي سلامة اللوزيخیضر كاضم محمود، ( الرقابیة. 

 نوعین :  الرقابة الى أسالیبتقسیم ویمكن 

 :التقلیدیة الأسالیب -2-5-1

 لأنهمعروف في جمیع المنظمات ذلك من خلال تطبیقه و الاعتماد علیه  أسلوبو هو  :الإداریةالتقاریر  -

و هذا یسمح  ومدي كفاءة انجازه، العمل إجراءاللازمة عن كیفیة  المعلومات إعطاء إلىیعتبر وسیلة تهدف 

الجهة  بالدرجة الأولى إلى المخطط توجه التقاریر للأداءالفعلي بالمعاییر الموضوعة  الأداءرنة مستویات بمقا

بعد انتهاء من  أياللازمة لذلك قد تكون نهائیة  الإجراءاتلة عن اتخاذ القرار تصحیح الانحراف و اتخاذ المسؤو 

كي تكون هذه التقاریر هادفة یجب ي عمل و لئي لأو هي تساعد في التقییم النها ة معینة،انجاز عمل او مسؤولی

 ،1997( عبد الرحمان مصباح ، یجب ان تعد بطریقة جیدة وواضحة.  بیانات و معلومات دقیقة و أن تعتمد على

 )288 ص
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بعد انتهاء  أو وحولیةفصلیة  أوشهریة  أو أسبوعیةیومیة  تكون هذه التقاریر بصفة دوریة،التقاریر الدوریة:  -أ

       المشاریع مدراءیقوم بوضع هذه التقاریر عادة  ،بعد انتهاء المشروع كله أومرحلة من مراحل المشروع كل 

و المشكلات ومثل هذه التقاریر علیا و هذا للوقوف علي الانجازات ال الإدارةو تكون الجهة المخاطبة فیها هي 

 .أرقامو  داولج أو إحصائیةتكون مختصرة وتحتوي علي معلومات و بیانات 

العلیا  الإدارةب عنهم و توجه انو الإدارات او التنجز هذه التقاریر من رؤساء : الإداریة الأعمالتقاریر سیر  -ب

 الإداریة المستویاتو تشكل هذه التقاریر حلقة وصل بین  المتعددة، أجنازتهاو  الإدارات الأنشطةمتضمنة 

عن عرض العملیات  شروحوتتضمن  أخرى،العلیا من جهة  الإداریةو الدنیا من جهة و المستویات  الوسطى

المشكلات الناجمة او بعض الاقتراحات و  إلى الإشارةجانب معلومات مختصرة عن الانجاز و  إلى ةالتنفیذی

 .یلزم التوصیات لمعالجة ما

      قراراتالعلیا تلمس ال الإدارةوهدفها تحلیل ظروف المشروع سابقا و حاضرا لمساعدة تقاریر الفحص :  -ج

تتطلب تجمع  وتسجیل بیانات هامة لم تكن  أنهاهذه التقاریر الدوریة في  تختلفو  و الخطط اللازمة اتخاذها،

 .نتائج محددة البیانات للوصول الىمعلومة قبل الدراسة و الفحص ثم یقوم بتحلیل هذه 

بما في  ممرؤوسیه أداءدیة یقیم فیها الرؤساء المباشرین وهي تقاریر دوریة عاتقاریر قیاس كفاءة الموظفین:  -د

هذه التقاریر تحفیز  ویقصد بمثلى تعاونهم مع زملائهم في العمل، ذلك قیاس قدراتهم و تطور تلك القدرات و مد

 .الوظیفیة تحسین أوضاعهم إلى بالإضافةو تحسین نوعیة عملهم  أداء الموظفین على

المؤسسة الواحدة حیث تعتبر وسیلة اتصال یتم فیها نقل  أقسام ائل متبادلة بینهي عبارة عن رس :المذكرات -ه

  وهذا لصعوبة اتصال الشخص بسبب ضغوط العمل  الكبیرة، الأعمالفي المؤسسة ذات  البیاناتالمعلومات و 

لتشكل ملفات المؤسسة  نقل البیانات التي تتطلب حفظا علىعادة ما تستخدم المذكرات في حالة  الأداءو 
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 الجداولشكل  ت التي تستدعي كتابة البیانات علىالحالامرجعیة وثائقیة في المستقبل كما تستخدم المذكرات في 

 .الإداریةو رقمیة و تسجیل قرارات القمة  الإحصائیة

م تقاریر التوصیة فقط بعملیة التحلیل و تقیم البیانات و التي هي وظیفة تقاریر تقو  لاتقاریر التوصیة:  -و

       قنعة و ذات دلالة ملازمة للحقائقالفحص بل بتقدیم التوصیات و الاقتراحات و الحلول المناسبة بطریقة م

في حل بعض و المساعدة  للأداء أفضلو الموضوعیة و الغرض الرئیسي من هذه التقاریر هو ظروف 

 .بعض النظم العمل المعمول بها أوالمشكلات و تحسین خطة العمل 

التي  الإداریةبنود مالیة و غیر مالیة و هي تقاریر متممة للتقاریر  يتركز علوهي تقاریر : ر الخاصةالتقاری -ز

 فترات زمنیة في عملیة الرقابة الشاملة.  نفیذ مقارنتها مع بعضها البعض علىورد الحدیث عنها و ت

و النتائج  یهمرؤوس أدائهبتسجیل ملاحظة عن  إداريحیث یقوم كل مستوي : الإداريالتفتیش  الملاحظة و -

و أ الإهمال أوجهو  ،الأداءو نقاط الضعف في  ،إجادتهو  الإداريحسن سیر العمل  التي تم تحقیقها ومدى

 )197، ص2008( جمیل محمد بكیر،. الحلول لمواجهتها أفضلالانحراف التي ظهرت خلاله و اقتراح 

لسبیل الوحید للتوصل انه قد یكون ا إلا الأسلوبهذا النقد التي یمكن ان تصیب  أوجهبالرغم من الشكاوي :  -

العاملین بالمنظمة سواء من  الفرصة للكافة، بالإتاحةو هو  الإداریةیجري في المنظمة  حقیقة ما و التعرف على

حول العمل  الإداریینو القادة  تهم وشكواهم الي السلطة الرئاسیةلرفع تظلما ا،من الجمهور المتعاملین معه أو

من جدیة هذه  التأكدفي و مهارته  الإداريقدرة القائد  على الأسلوبداخل المنظمة و یتوقف نجاح هذا  داريالإ

م ووقتهم فیما لا طائل تهدر جهوده لا حتىو تمییز البلاغات الكاذبة او الكیدیة   یراد بها، الشكاوي و صحة ما

 .من ورائه
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في الواقع  إنفاقهمع ما تم  بالنفقات العامةخاصة ما یتصل منها  تساعد دراسة تقدیرات المیزانیة والمیزانیات:  -

في انجاز  الإداریةو بالتالي تقییم نجاح المنظمة  ،أغراضهفي تحقیق  الإداريتقدم العمل  في قیاس مدى الفعلي،

 )288ص  ،2004مي جمال الدین، ( سا. أهدافها

 :المتخصصة الرقابیة الأسالیب -2-5-2

 عصر وفي معروفا أصبح: Mangement information system (MIS)لومات المع إدارة نظم -

 بأعمال تقوم المختلفة المؤسسات أن معلومات. إذ قاعدة على ارتكزت إذا إلا سلیمة تكون لا الرقابة أن المعلوماتیة

 على لتصرفا ت لیتممعلوما إلى DATAالبیانات  یحول هذه نظام من بد ولا كثیرة، بیانات مع وتتعامل كثیرة

 .أساسها

 عملیات على الرقابة تتم: Total qualité Management (TQM)الشاملة  الجودة على الرقابة -

 السلع إنتاج مجال في المقبولة الأداء مستویات عن الانحراف مجالات تبین التي الخرائط رسم خلال من الإنتاج

 أن إحصائیا والمقبول المعروف من إحصائي. إذ بشكل محسوبة مقبولة ودنیا علیا ود حد وفق محددة، فترات خلال

 العملي الواقع وفي (2 -) و (2 +) بین التوزیع الطبیعي منحنى على عینة أفراد لتوزیع المعیاري الانحراف یتراوح

 ضمن تقع أن یجب الوحدات من % 99,9 أن بمعنى انحراف معیاري، درجات ثلاث هي المقبولة الحدود فإن

 .لةالمقبو  الحدود

 نقطة عندها تتحقق التي البیع وكمیات الإنتاج مستوى تحدید خلالها من یتم وسیلة یعتبر :التعادل نقطة تحلیل -

 )339، 338ص  ، 2006القریوتي،  قاسم (محمدوالنفقات.  الإیرادات بین التعادل

 

 



 الرقابة الإداریة                                                  الفصل الثاني                

38 

 

 : الإداریةمجالات الرقابة  -2-6

  الأنشطة: إجمالي الرقابة على •

 الأرباح. -

 .للصناعة ةمركز بالنسبال -

 .السیاسات -

 .التكوین التنظیمي -

 الإمدادات. -

 .التمویل -

 .المبیعات-

 : الرقابة الجزئیة •

 الأرباح.-

 .وقالنسب المئویة من الس-

 القسم :  الرقابة على •

 الإنتاج.كمیة  -

 .و الأجورالمواد  التكالیف، -

 الإنتاج.نوع  -

 :رقابة العملیات •

  .معاییر العمل -
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 .معاییر المواد -

  .المصاریف الصناعیة المتغیرة -

 .الرقابة التشریعیة و القضائیة  •

  .الجمهور و الصحافة و الرقابة الشعبیة الرقابة على  •

 : الرقابة الوظیفیة •

 : المبیعات -

 .و المناطق  الإنتاج -

  الإعلان. -

  .عمال البیع -

 .تشكیلة المنتجات -

 .المدینون -

 : التمویل -

 .النقدیة -

 .المتحصلات و المدفوعات -

  الرأسمالیة. المصروفات -

  .المال رأستكوین  -

 : الأبحاث -

  .الابحاث النظریة والتطبیقیة -
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 .الجدیدة المنتجات -

 .التكالیف -

 .المشروعات -

  : الاختیار نهایق علیها ومبمتابعة و رصد كل نشاطات شؤون العاملین و التدق الإداریةتقوم الرقابة  : الأفراد-

(فتحي احمد ذیاب، . و الكفاءة في العمل وغیرها الإجازاتو التعیین و التدریب و الترقیة و الرواتب و الحوافز و 

 )66ص ،2012

 : الإداریةصعوبات عملیة الرقابة  -2-7

في  أو لیا،الع الإداریةفي المستویات  أي إلى أعلى الهرم التنظیمي،كلما صعدنا  : الأداءصعوبات قیاس  -

غیر كمیة  أشیاء العامة التي تعتمد مهام عمله على مدیر العلاقات أداءقیاس مثل صعوبة  الوظائف غیر الفنیة،

 .و العلاقات الشخصیة و المعلومات و غیر ملموسة كالاتصالات

 تالقراراكالتنبؤ بالسلوك و تقییم  الأهدافمن خلال صعوبة تحدید  :الأداءصعوبة وضع او تحدید معاییر  -

 .الأداءتحسین  وتحلیل التجارب تمهیدا للعمل على ،ةالرئیسی

جداول  إعدادالتكالیف و التخطیط و  یفضل إیجاد طرق بأقل : وعلیهطرق العمل أسالیبصعوبة تحدید  -

 دقة و فعالیة. أكثرالعمل بشكل 

 .سیر العمل التقاریر المقدمة على دقة -

 .تالانحرافاوجود هذه  إلى أدتالتي  الأسالیبمعرفة  عدم التركیز على -

 .تالانحرافاالتي لتلاقي مصدر  المجهوداتعدم البحث ومعرفة  -
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في الجوانب المختلفة المتعلقة  آرائهم لإبداءالمعنیین بالتنفیذ  الأطرافعدم مناقشة العمل موضوع الرقابة مع  -

 .هذا العمل بالأداء

داخل المدى  راف خارج امتعدیلات : من خلال هل یقع الانحال إجراءصعوبة في تصحیح الانحرافات او  -

 )207 ،187، ص2010مد فیاض، طارق طه، (محمود احالمقبول. 

 :الإداریةالرقابة  همیةأ-2-8

هو متوقع منها وكیف سیتم  و مسؤولیاتها و ما أدوارهاو الجماعات  الأفرادیدرك  الرقابة الإداریة  خلال من 

 .في عملیة التقییم تستخدمالفعال التي سوف  الأداءمعاییر  هي و ما ،الأداءتقییم 

مستمرة تقییم  إعادةتغییر العوامل البیئیة المختلفة بسرعة متزایدة یتطلب عملیة تقییم و  إن: سرعة التغییر -

ي التغیرات الترصد ومواكبة  ع نظم رقابة لمساعدة المدیرین علىو التكتیكیة و كذلك وض الإستراتیجیةللخطط 

 . المنظمة و نشاطاتها أعمال تؤثر بشكل كبیر على

المتعددة و الواسعة الانتشار جغرافیا  الإنتاجذات خطوط  یرة،: فالمنظمات الكبتزاید حجم و تعقد منظمات الیوم -

كما ان میل المنظمات نحو تطبیق اللامركزیة یدعو  المنظمات و فاعلیتها، أداءتتطلب نظم رقابة مناسبة لقیاس 

 .الأداءتطبیق وسائل فعالة في عملیة رقابة  ىإل

في بعض الحالات  الأخطاءیدعو لتطبیق الرقابة و هوان  البشر یخطئون وقد تكون هذه  خرآوهناك سبب  -

 حتىالخاطئ  الإجراء أوالقرار الخاطئ  ماهرتحدید  لابد من وجود نظم رقابة قادرة علىلذا  كبیرة و خطیرة،

 .الأضرارتصحیحي المناسب لتقلیل ال الإجراءیمكن اتخاذ 

و التعرف  وموارد بشریة ضروریة، أجهزةو موارد و لوازم و  أموالمن حسن استخدام المواد المحددة من  التأكد -

 وفقا للخطة المقررة في الحدود المرسومة لها. 
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 الإنتاجو  اع الخدماتغیرها في قطالفنیة و  الأنشطةكما ان الرقابة تعمل علي رفع مستوي فعالیة و كفاءة  -

 .المنظمة المستویاتجمیع  على

كفل الحد من حدیثة لحل المشكلات و اختیارات تكفل الحد من المشكلات و اختیارات ت أسالیبتوفر بدائل و  -

 )304 ص ،2006(حسین حریم، المشكلات المستقبلیة. 

 :الإداریة الرقابة أهداف -2-9

  .انسیاب العمل التنفیذي حل المشكلات و العقبات التي تعترض -

 الإداریةتام بما یتم من اعمل في المستویات  إلمامالعلیا في المنظمة علي  الإداریةالمستویات  أنمن  التأكد -

و اتخاذ القرارات توجیه تتم عملیات التنسیق و ال حتىتصلها المعلومات الضروریة بوضوح وسهولة  الأخرى

 .الضروریة

  یوجد تعسف في استخدام السلطة  وانه لا والعاملین كمحترمة، للإفرادو المزایا المقررة الحقوق  أنمن  التأكد -

  .النظام أمامالجمیع سواسیة  أنو 

 .العامة للمنظمات الأهدافلتحقیق  الأداءفي المنظمات و تقویم  لأنشطتهمالعاملین  أداءمعرفة كفاءة  -

وسیر العمل في كافة  ویتم ذلك عن طریق مراقبة النشاط،بة حمایة الصالح العام و الذي یعتبر محور الرقا -

 الإداریةو المسؤولیة المرجوة وتحدید الانحرافات  الأهدافالمستویات داخل المنظمة و ذلك بشكل تكاملي یحقق 

 .عنه

 ،هاالتصرف ب خاصة في المسائل المالیة و في حدودمقررة مطبقة علي الوجه الصحیح القواعد ال إنمن  التأكد -

 .فقات التي لا مبرر لهافي الن إسراف لأيو تفادیا  الأموال على من جانب التامین تالانحرافاحدوث لمنع وذلك 
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متساویة لحقوق و الالرعایة الكاملة  نحو ترسیخ الإداریةتسعي الرقابة  إذ ،الهدف التشجیعي ویتمثل في التحفیز -

لة بمعاقبة كما هي كفی و المبدعة،ود الملتزمة ات و الجهكیالسلو  إثباتو  مكافأةو ضمان  و مزایا العاملین،

 )184 ،39، ص 2005لغریاني صلاح، موسي خلیل، (االمقصرین في واجباتهم. 

 خلاصة 

كرقابة فهي  الإداریةلضمان سیر العملیات  الأساسیة الدعامةتعد  الإدارة إنسبق ذكره یمكن القول  من خلال ما

 لدىمن مستوي الكفاءة المهنیة زیادة و  التنظیمیةو الهامة لتحقیق الفاعلیة  ،ةیالرئیس الإداریةمن الوظائف 

و الوقوف  تحدیدهاالسابق  الأهدافتحقیق  من مدى التأكدعن  المسئولةهي  الإداریةفوظیفة الرقابة  العمال،

التصحیحیة من  الإجراءات اتخاذالمؤسسة ثم  أهدافتحول دون تحقیق  أنالعوائق التي یمكن المشكلات و  على

 وتوجیهه في الاتجاه السلیم.الأداء اجل تعدیل ورفع كفاءة 



 الفصل الثالث: الكفاءة المهنیة

 تمهید

 مفهوم الكفاءة المهنیة -1

 خصائص الكفاءة المهنیة  -2

 الكفاءة المهنیة اكتساب شروط -3

 الكفاءات أنواع -4

 الكفاءة قیاس مؤشرات -5

 المهنیة الكفاءة معاییر -6

 المهنیة الكفاءة تطویر في المؤثرة العوامل -7

 الكفاءة معوقات -8

 خلاصة
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 تمهید

ؤسسة بمختلف انواعها و احجامها، فهي تعمل على ساسي في نجاح واستمرار الملأاتشكل الكفاءة المهنیة العامل 

توجیه العنصر البشري توفرة سواء كانت مادیة او بشریة، و محاولة ر الامكانیات المتحقیق الأهداف عبر تسخی

 هو استثمارها بشكل عقلاني، ما یكسب ویرهاخبراته و محاولة تط اته، قدراته،طریق الاهتمام بمختلف مهار  نع

     مع تحسین مستوي مقدرتهسرعة الوقت و اختصار الجهد و تفهم واعي بجوانب نفسیه وعلمیة تجعله یمتاز 

 .المهني مهنیة لیصبح كفء في ادائهو تدریب مهارته ال

داخل مكانتها ودورها  تسلیط الضوء على سنعرض في هذا الفصل مفهوم الكفاءة المهنیة كما سنحاول علیهو 

 المؤسسة.

 مفهوم الكفاءة المهنیة:  -3-1

مستوى معین من النواتج أو  وأتعني الاستخدام الأمثل للموارد المادیة و البشریة المتاحة لتحقیق حجم  

 )82ص  ،2011،(عبد السلام ابو قحف .الخدمات ) المخرجات (السلع أو

  :خصائص الكفاءة المهنیة -3-2

و  أ الكفاءة المهنیة ذات غایة هادفة : حیث انها تقوم علي تشغیل معارف مختلفة قصد تحقیق هدف محدد -

 نشاط معین .

نشطة الممارسة یمكن ملاحظتها فهي تشتمل على أ ي غیر ملموسة و غیر مرئیة لاهالكفاءة مفهوم مجرد : ف -

 .و الوسائل المستعملة و نتائج هذه الانشطة 

 .یب موجهعین و انما یكتسب ذلك من خلال تدر منشاط  لأداءفالفرد لا یولد كفرد : الكفاءة مكتسبة  -
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مكونات المختلفة لها ضمن العناصر و ال: أي أن تحصیلها یتم من خلال تفاعل الكفاءة ذات تشكل دینامیكي -

 )3، ص 2013(بن جدوا محمد الأمین،   السلوكیة. العلمیة وأبعادها وهي المعارف 

 الكفاءة المهنیة:  اكتساب شروط -3-3

 .رات القد وتنمیة والاستعداد الرغبة توافر  -

 .والتقلید والنقل كالتدریب المستهدفة الكفاءات واكتساب تعلم نماذج استخدام -

 .المتدربین لدى وتنمیتها اكتسابها یمكن بكفاءات محددة معارف ارتباط -

 .والتمرس والتحسین والمداولة الاستمراریة -

 .وعقابا ثوابا المناسب بالتدعیم المتابعة-

 .معینة لفترة الإشراف تحت الممارسة -

 .العمل مجال في القدرة هذه توافر على تعتمد لمهنة هادف عملي تدریب توفیر -

 (عبدالجید للمهارة.  الأداء عند وتشجیعه تالمهارا وتنمیة لاكتساب وإرشاده ونصحه للمتدرب المدرب توجیه -

 )317، ص 2007عفیفي،  محمد الخالق

  الكفاءات: أنواع -3-4

 :الذهنیة الكفاءات -3-4-1

 تحلیل على القدرة و علیها والحكم الأمور تفسیر على القدرة وتتضمن للأمور الشاملة النظرة على القدرة بها ویقصد

 لأهداف الشامل التخطیط على المدیرین یساند تالقدرا هذه مثل وتوافر وتحلیلها البیانات مع والتعامل المشاكل

 فیه یعمل الذي للنظام المكونة والأجزاء العناصر تحریك لكیفیة الشمولي والإدراك المستقبل في وتوجهاتها المنظمة

 )317 ، ص2007عفیفي،  محمد الخالق (عبدالمنظمة.  أهداف تحقق بطریقة
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 الإدارة مدیري فإن ولهذا الإداریة المستویات أعلى إلى صعودا اتجهنا كلما الذهنیة الكفاءات إلى الحاجة وتزداد

 فإن وبالتالي الأدنى، الإداریة المستویات في بالمدیرین مقارنة كبیرة بصورة تالقدرا هذه فیهم تتوافر أن یجب العلیا

 .الأقدمیة على و لیس الكفاءات هذه الكفاءة وتوافر على بناؤه یتم أن یجب المستوى هذا في القیادات اختیار

 :السلوكیة الكفاءة -3-4-2

 جماعات بین التعاون وتحقیق للعمل وتحفیزهم الأفراد سلوك دراسة وفهم الآخرین مع التعامل على القدرة بها یقصد

 بما المختلفة الإداریة المستویات في بالأفراد الفعال الاتصال تحقیق تتضمن كما ورقابتهم وتوجیههم وقیادتهم العمل

 مطلوب الكفاءات هذه أن ویلاحظ التنظیمیة الأهداف تحقیق یضمن

 مع یتعامل التنظیمي مستواه النظر بغض المدیر أن أساس على متساوي بقدر الإداریة المستویات بكافة توافرها

 )58، ص 2003العبد،  إبراهیم جلال ( تصرفاتهم. على والرقابة وتحفیزهم ودفعهم قیادتهم عن مسؤول وهو مرؤوسیه

 :الفنیة الكفاءة -3-4-3

 معرفة له الصیانة فمهندس .العمل أداء على المتمیزة الفنیة والقدرة معین مجال في المتخصصة المعرفة بها ویقصد

 .الخ ...والمراجعة والتكالیف المحاسبة في متخصصة الفنیة معرفته والمحاسب ومواعیدها، الصیانة بأسالیب فنیة

 جید إلمام إلى یحتاجون والمشرفون الأقسام فرؤساء الإداري المستوى باختلاف الفنیة الكفاءات إلى الحاجة وتختلف

 تمسها التي السلیمة القرارات تخاذوا عملهم طبیعة یفهم أن المشرف یستطیع حتى مرؤوسیهم لعمل الفنیة بالنواحي

 الإداریة المستویات في المدیرین أن حیث الإداري السلم أعلى  إلى اتجهنا كلما الفنیة الكفاءات إلى الحاجة وتقل

 محمد الخالق (عبدالمتخصصة.  الفنیة المعرفة كبیرا من قدرا  تتطلب لا للمنظمة عامة مشاكل مع یتعاملون العلیا

 )324ص ، 2007عفیفي، 
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 :الفردیة الكفاءة  -3-4-4

 محددة، مهنیة لمهام الحسن الأداء أجل من علیها المتحصل ترا والمها الفردیة الخصائص بین فصل حلقة تمثل

 : الفردیة للكفاءات المرجعیة الخصائص بین ومن

 الجو ینشر الأتباع، قیادة القرار، اتخاذ فكرة یملك التعلم، سریع به، القیام یجب بما یقوم حیویا الفرد یكون أن

 عمله  بین یوفق و واقعي، حازم الآخرین، مع جیدة علاقات یبني الجماعي، العمل نحو متجها للتطور المناسب

 .بمرونة یتصرف وقوته، ضعفه نقاط یعرف الشخصیة، وحیاته

 وكذا التوظیف عملیة في و دقیقة موضوعیة معاییر إلى بالاستناد الفردیة الكفاءات على الحیازة للمؤسسة ویمكن

، 2001(عمار بوشناف، مردودیة أكبر.  منهم ینتظر حیث یشغلونها، التي المناصب مع یتماشى بشكل دراالأف تكوین

 )58، 57ص

  :المحوریة أو الجماعیة الكفاءة -3-4-5

 بین تداخل و تضافر عن الناجمة رت ا المها تلك أنها على وتعرف ت،راالقد أو المتمیزة بالكفاءات أیضا تدعى

 بقاء علیها یتوقف لأنه محوریة وتدعى وتراكمها، الموارد بتطویر تسمح حیث المؤسسة، أنشطة من مجموعة

 قیمة في معتبر بشكل تساهم أنها الجماعیة الكفاءات وممیزات خصائص أهم ومن .انسحابها أو تطورها المؤسسة،

 )59،61 ، ص2001بوشناف، عمار (النهائي الملحوظ من قبل الزبون.  المنتج
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 الكفاءة:  قیاس مؤشرات -3-5

 :منها الخصوص هذا في المستعملة والمعاییر المؤشرات من العدید هناك الأداء كفاءة قیاس لغرض

 :المباشرة المؤشرات -

 (الموارد والخدمات) بالمدخلات المخرجات (السلع مقارنة خلال من المنظمة عملیات قیاس المؤشرات هذه تتضمن

 :یأتي ما وتشمل معینة زمنیة مدة خلال المستخدمة)

 الملكیة). حق أو الموجودات بمجموع قیاسا الصافي الربح (مثل للكفاءة الكلیة المقاییس -

 المبیعات). بقسم العاملین لعدد قیاسا المتحققة المبیعات للكفاءة (مثل الجزئیة المقاییس -

 ذاتها). الموارد باستخدام المنتوج جودة بمستوى ارتفاع (مثل للكفاءة النوعیة المقاییس -

 في دقیقة خصوصا مقاییس توفیر الطبیعة) عن نفس من المؤشرات من المؤشرات (وغیرها هذه مثل تعجز وقد

 .المقاییس هذه مثل استخدام فیها یتعذر التي الخدمیة الأنشطة بعض

 :المباشرة غیر تراالمؤش -

 .للكفاءة المطلوب القیاس سبل تحقیق متطلبات مع للمقارنة والمخرجات بالمدخلات المتعلقة البیانات دقة عدم -

 في المختلفة الأقسام و الوحدات بین إجرائها صعوبة وكذلك الكفاءة، قیاس محور تعد التي المقارنات دقة عدم -

 .المنظمة

 طریق عن وذلك الأداء كفاءة قیاس في أفضل طریقا المجالات بعض في تعد المباشرة غیر القیاسات فإن لذلك

 وتحلیل لدراسة إضافة هذا .المعنویة الروح و العاملین، الأفراد رضا درجات على والتعرف العمل في الرغبة قیاس

 .المتاحة والمعلومات والمالیة والمادیة البشریة للموارد الرشید الاستثمار إمكانیة
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 كفاءة تقییم في معرفتها المنظمة تتطلب التي والأبعاد الأداء كفاءة قیاس في المعتمدة السبل هذه تحقق ما وغالبا

، 2005حمود،  كاظم وخیضر الشماع حسن محمد (خلیل والخدمي. الإنتاجي الصعیدین على تمارسها التي الأنشطة أداء

 ) 332، 331ص

 المهنیة:  الكفاءة معاییر -3-6

 المتمیزة ضمن والنتائج الأهداف تحقیق في الشاملة التنظیمیة القدرة تعین :)effectues( الفعلیة الكلیة -1

 .المتاحة والظروف والمعطیات الإمكانات

 معینة من كمیة لتولید المستخدمة الإنتاج عناصر بین نسبیة علاقة هي :)productivité( الانتاجیة -2 

 خلال من كلیة إنتاجیة توجد حیث محدد، مادي أو نقدي لمقیاس وفقا الإنتاج وقیمة وخدمات) (سلع الإنتاج

 العناصر هذه استخدام من الحاصل الإنتاج وقیمة المستهلكة الإنتاج لعناصر الكلیة التكلفة بین النسبیة المقارنة

 .النقدیة قیمته أو المادي الإنتاج كمیة مع بالمقارنة الإنتاج عناصر من عنصر لكل منفردة إنتاجیة توجد كما

 باستخدام مدخلات الكفایة تتحقق لا معینة ومخرجات مدخلات بین نسبیة علاقة هي: (efficient) الكفایة -3

 .الممكنة المدخلات لأقل باستخدام محددة مخرجات تحقیق أو ممكنة مخرجات أكبر إلى للوصول ثابتة

4- :(profitabilité) محددة إنتاجیة عناصر أو أموال استثمار ءراو  من المتحقق العائد نسبة هي.  

 النوعیة تتسم حیث محددة، لمعاییر وفقا المقدمة الخدمة أو السلعة وخصائص الجودة بمستوى تتمثل : النوعیة -5

 حصر لا عددیة متغیرات و الفردیة والأذواق تقدمها التي والمؤسسات والخدمات السلع لأنواع وفقا والتغیر بالمرونة

 .لها
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 أن ترجع یمكن سلبیة ظاهرة وهي الأعمال مجال في الإصابات بمعدل ترتبط: (accidents) الحوادث -6

 مؤشر وتغیر وغیرها الصناعي والأمن السلامة بإجراءات تقنیة أو البشریة الإنسانیة بالجوانب تتعلق عدیدة لأسباب

 المهنیة.  الكفاءة لضعف

 والنوعیة والمكانیة الكمیة والزیادة والتقدم والانتشار الازدهار على التنظیم قدرة في تتمثل: (grouth) النمو -7

 .المضطرد التنظیمي النمو مظاهر من وغیرها

 تتعلق لأسباب عدیدة عملهم مكان عن للعاملین مؤقت ابتعاد أو انقطاع ظاهرة : هي(absents)الغیاب  -8

 .وغیرها التنظیمیة والظروف درابالأف

 أو تنقلهم طوعیا أي وظائفهم في العاملین راراستق عدم في الظاهرة هذه : تتمثل(timover)العمل  دوران -9

 .إیجابي والآخر سلبي أحدهما وجهتان العمل رن ا لدو ویكون لأخرى مؤسسة من أو لأخرى وظیفة من غیره

 والظروف والمعطیات الحوافز بجملة العاملین قناعة مستوى : تعني(job satisfaction)الوظیفي  الرضا -10

  .مؤسساتهم في العاملون یحمله الذي والمادي المعنوي الاتجاه عن یعبر وهو العمل مجال في المتاحة

 المادیة والمعنویة المؤشرات مجموعة : هي(imcemotives and motivations)والدوافع  الحوافز -11

 من وغیرها والأداء الوظیفي الرضا ومستوى معنویاتهم في وتؤثر العاملین سلوك توجه التي والخارجیة الذاتیة

  .التنظیمیة الجوانب

 ینعكس مادیا الذي النفسي والتوجه العام والشعور الأساس : هيmorale)المعنویة) ( (الروح المعنویات -12

 تهارامؤث في متغیرة المعنویة والروح معینة ظروف أو موقف في عموما الأشخاص أو العاملین، سلوك على

 .وغیرها وآثارها ومستویاتها
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 من المعاییر مجموعة على تقوم ومجتمعیا، وتنظیمیا فردیا العام للضبط آلیة : هي(control)الرقابة  -13

  متكامل. كنظام المترابطة والوسائل والأهداف والعملیات

 متفاوتة أي نسبة بدرجاتیلتقیان  متصل خط طرفا : هما (conflit / cohésion)التماسك  الصراع، -14

 وصحیة طبیعیة كظواهر منها كل تظهر بحیث التنظیمیة والوحدة التماسك لعوامل متقابلة عراالص عوامل تكون

 عوامل بین ملائم توازن وجود المهنیة الكفاءة وتقتضي المتغیرة للظروف وفقا ومختلفة محددة مستویات ضمن

  .التنظیمي التماسك وعوامل عراالص

 المتغیرة والتأقلم الظروف مواجهة على المنظمة قدرة : هي (flexibilité / adaptions)والتكیف  المرونة -15

 .محددة وآثار تنظیمیة لمقاییس وفقا ومقید وملائم فاعل بشكل بها وتتأثر تؤثر معها، تتفاعل بحیث إیجابیا معها

 أهدافها على تحدید المنظمة قدرة : تتضمن(planning / goal setting)بدقة  الأهداف وتحدید التخطیط-16

 الزمنیة أبعادها بكافة واضحة التنظیمیة الرؤیة تكون بحیث المباشر، والقیاس العملي للتنفیذ قابلیة و دقةو  بوضوح

 .غیرها ووالبیئیة  الإنسانیة و والموضوعیة

 بالأهداف علیهم المعنیین دراالأف موافقة مدى یعین: (goal consensus)الأهداف  على الإجماع-17

 حول التفصیلات من وغیرها إنجازها، وتوقیت ونوعیة كمیة تحقیقها وسبل الأهداف هذه لطبیعة المشترك وتفهمهم

 .المرسومة الأهداف

           المتغیرات لمختلف الملائمة الإنتاجیة ومستوى المستمرة بالقدرة ): وتتعلق(readinesالجاهزیة  -18

 )35، 15 ، ص 2001العواملة،  الحافظ عبد (نائل و الظروف.
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 المهنیة: الكفاءة تطویر في المؤثرة العوامل -3-7

 عن وذلك الكفاءات تطویر قصد یدزامت البشریة الموارد بتنمیة الاهتمام أصبح للاقتصاد الجدید المفهوم تطور مع

  المؤسسة. أداء من الرفع أجل من والتحفیز والتدریب التكوین طریق

 :التكوین -3-7-1

 تراومها أفكار بتلقینه وذلك عمله أداء على تهراقد من تزید جدیدة تراخب الفرد اكتساب توفیر إلى یهدف نشاط هو

 اقتصادي، تنظیمي، تقني، التكوین یكون أن فیمكن أشكال عدة التكوین ویتخذ. الفعلي الأداء یتطلبها ومعلومات

 إلى باختصار التطرق ویمكن التغییر، المسایرة، أو اجتماعي الصیانة، مجال في والوقایة الأمن مجال في إنساني

 :التالیة النقاط في المتمثلة التكوین أهداف

 .الأداء مستوى ورفع تراالمها تنمیة في یساعد -

 .العمل مناصب في تغییر أي یواجه -

  .المؤسسة داخل الإنتاجیة العملیة فهم -

 .الأعمال لأداء متطورة أسالیب على وتدریبها البشریة الموارد تطویر - 

 التدریب:  -3-7-2

 اكتسابه وكذلك العمل، بهذا جدیرا تجعله التي تراوالخب تبالمهارا لتزویده معین، عمل على وتدریبه الفرد إعداد هو

 :إلى التدریب ویهدف .المؤسسة في والأدائیة الإنتاجیة كفاءته مستوى رفع أجل من تنقصه التي ومعلومات معارف

 .الأعمال لأداء الفنیة تراالمها تحسین طریق عن الإنتاج زیادة على العمل -

 .المهام تنفیذ سرعة -

 .للعامل والأدائیة الإنتاجیة الكفاءة رفع -
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 . العامل سلامة ضمان -

 التحفیز: -3-7-3

 على الخارجي بالتأثیر العملیة وتبدأ المؤسسة، أهداف تحقیق أجل من أعمالهم في ینشطوا حتى دراالأف تشجیع وهو

 تتصل الداخلیة العوامل على یتوقف نجاحها لكن أكثر، بعمل القیام أجل من أعلى راأج علیه یعرض كأن د،راالأف

 :بأنه التحفیز أهمیة وتكمن .النفسیة الفرد بوضعیة

 .وسرعته الإنتاج زیادة على یعمل -

 .اجتهادا الأكثر للعمال العدل مبدأ وتحقیق العاملین بین التعاون روح تنمیة -

 خفض أو تحسینه أو الإنتاج معدلات رفع إلى یؤدي مما الممتازین العمال لدى والاختراعات الابتكارات تشجیع -

 ) 229، ص 2013خیري،  (أسامة .تكالیفه

 الكفاءة:  معوقات -3-8

 .تهابمهارا والمرتبطة بالمهنة الخاصة تراالقد بعض افتقاد -

 .إداریا و فنیا التدریب عملیات قصور -

 .والمتدرب المدرب بین العلاقة اضطراب -

 الضروریة الأجهزة و المدرب كفاءة حیث من التدریبیة للعملیة الضروریة للعناصر التدریبیة المؤسسة افتقاد -

 .التدریبیة للعملیة

 .التدریب عملیة استمراریة تفوق التي والاجتماعیة النفسیة الظروف -

 للعمل الشخصیة بالاستعدادات منهم العدید یتمتع لا قد الذین الاجتماعیة الخدمة لدارسي العشوائي القبول -

 )324، ص 2007العفیفي،  محمد الخالق (عبد .الاجتماعي
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 خلاصة

 و موقفیة، متغیرة وفعالة، دینامیكیة وأساسیة، مهمة عملیة المهنیة الكفاءة أن لنا یتضح ذكره، سبق ما على ابناء

 أساسیا هدفا المهنیة الكفاءة وتعتبر كما .أحیانا المتناقضة والأهداف المؤشرات من حصره یصعب بعدد مرتبطة

 مختلف وكذا دراالأف بها یتمتع التي الشخصیة بالسمات الكفاءة وتتأثر منظمة، أي في تنظیمي بناء لأي محوریا

 .والخارجیة الداخلیة المؤثرات
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 تمهید

تأثیر المصیري على أي قطاع كان اقتصادي، اجتماعي، عاما كان أو الوسائل  یعد العامل البشري من أبرز

خاصا حیث تعتمد علیه غالبیة المؤسسات والشركات وتسعى لتطویره بما یعرف بالاستثمار في الموارد البشریة، 

ئلة في التكوین و التوجیه والرقابة وذلك بهدف تحسین المستوي كفاءته المهنیة كما حیث تخصص میزانیات ها

ونوعا وذلك على المدیین القریب أو البعید إلا ان الرقابة الاداریة تحتل أهمیة بالغة في المؤسسة  لما من تأثیر 

، تتمثل في: منهجیةال تخطواعلي سیرورة المؤسسة وسیرورتها. ومنه تنطوي دراستنا هذه على مجموعة من ال

ولایة تیزي ب ENIEM ةالكهرومنزلیللصناعات المؤسسة الوطنیة وحدة الطبخ بالدراسة الاستطلاعیة على مستوى 

 وزو، والتي مكنتنا من التعرف على مجتمع الدراسة المذكور أعلاه وأخذ فكرة عن العینة محل الاستطلاع.  

الذي یتمحور حول الرقابة  اساهمت الدراسة المیدانیة في تكوین أفكار واضحة ومفصلة عن موضوع دراستن 

الإداریة وعلاقتها بالكفاءة المهنیة، كما سمحت لنا من الإلمام بالخطوط العریضة للموضوع من زاویة التطبیق 

خلال أدوات جمع البیانات التي تمت من  ي إعداد الجانب التطبیقي للدراسةالتي ساعدتنا إلى حد كبیر ف

و الاستمارة  كالمقابلة المعلومات لجمع داةأ من أكثرجراء هذه الدراسة، كما اعتمدنا على إستعانة بها أثناء الا

 .SPSSحصائي ضف إلى ذلك البرنامج الإأ

 الدراسة الاستطلاعیة:  -4-1

وین الباحث من  تك فمن خلالها یتمكن ،وهامة في أي بحث علمي الدراسة الاستطلاعیة خطوة أولى تعتبر 

والتي تساعده في  أمامه مختلف الظروف والإمكانیات المتاحة صورة أولیة في میدان الدراسة للتعرف على

 بنتائج تخدم موضوع الدراسة، و قد قمنا بإجراء لخروج، كما تسمح للباحث بتجریب أداة القیاس و االدراسة

و التي  ،بتیزي وزو ENIEM ةالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیوحدة الطبخ بالدراسة الاستطلاعیة في 

 .2022 سبتمبر تدت فترتها الزمنیة من شهر جوان الى شهرام
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  میدان الدراسة: -4-2

بتیزي  ENIEM ةللصناعات الكهرومنزلی المؤسسة الوطنیةوحدة الطبخ بعلى مستوى  المیدانیة دراستنا ناأجری

 وتتحول 10/1989 في ذاتیا لتستقل SONILAC رعایة تحت 12/01/1938 في هذه المؤسسة  سستتأ وزو.

 :تعني والتي SPA ،EPE ، ENIEMاسم حملت أسهم، ذات شركة إلى قانونیا

SPA :أسهم،  ذات مؤسسةEPE :قتصادیةلاا عمومیةال مؤسسةال ،ENIEM:للصناعات الوطنیة المؤسسة 

 خبرة على و إنتاج إمكانیات على وتتوفر ،زائرالج في الكهرومنزلیة الصناعة في الأول ئدراال اعتبرت الكهرومنزلیة.

 ئريزاج دینار 10279800000 لیصل ئرياجز  دینار  400.000.000 ب  في مالها سرأ وقدر سنة، 40 تفوق

 .2012 سنة

 الموقع الجغرافي للمؤسسة:  -

 بعد على عیسى بواد "ایدیر عیسات" الصناعیة بالمنطقة ENIEM الكهرومنزلیة للصناعات الوطنیة المؤسسة تقع

 مدینة وسط في المتواجدة العامة الإدارة علیها تشرف ،هكتار 5,5مساحة على تمتد وزو، تیزي لایةو  مقر من كلم 10

 " شدار  تیزي " ودائرة لبلدیة إداریا تابعة وهي الولائیة، والشرطة ئريزاالج البنك جوار وزو تیزي

 :للمؤسسة التنظیمي الهیكل -

 التنظیمي فالهیكل القیادة، وتسلسل الرسمیة التنسیق وقنوات العاملین بین الأعمال تقییم یحدد التنظیمي الهیكل

 من تتشكل حیث المسؤولیات، ویحدد المؤسسة داخل العلاقات ینظم الكهرومنزلیة للصناعات الوطنیة للمؤسسة

 إلى بدورها تنقسم التي الصناعة مدیریة نجد المدیریات هذه بین ومن فرعیة، مدیریات إلى تتجزأ التي العامة المدیریة

 وهي: وحدات 05



ةللدراسالإطار المنهجي           الفصل الرابع                                                 
 

60 
 

 التقنیة ، الخدمات U. Climatisation، المكیفات الهوائیة U. Froide، التبرید U. Cuissonالطبخ وحدة 

Présentation Technique .U، التسویق وحدةU. Commerciale  )01ملحق رقم( 

 : المؤسسة أهداف -

 :یلي فیما تلخیصها یمكن أهداف عدة تحقیق إلى ENIEM الكهرومنزلیة للصناعات الوطنیة المؤسسة تسعى

 .الإنتاج نوعیة حسینت -

 .الإنتاج تكالیف في التحكم -

 .والتطویر ساترا الد امكانیات في الزیادة -

 .عمل مناصب خلق -

 .العاملة الید انتاجیة من والرفع المواطنین حاجات بتلبیة وذلك ممكنة تكلفة بأقل ربح أقصى تحقیق -

 .الخارجي أو المحلي السوق المستوى على سواء المتنوعة الطلبیات حسب الإنتاج حجم في التحكم -

 .الإنتاج وسائل صیانة تحسین -

 .المؤسسة ماتزاالت مع للتكیف الموظفین معارف مستوى تحسین -

 النظام الداخلي للمؤسسة:  -

 ذلك مواد، فصل ولكل فصل، باب ولكل كاملة أبواب 6 على یحتوي نظام إلى الداخلي نظامها إطار في تتفرع

 :كمایلي

 .العام بالنظام خاص : الأول الباب
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 :على بدوره ویحتوي العمل وشروط التنظیم :الثاني الباب

 .التشغیل -

 .للعمل الرسمیة المدة -

 .العمل مركز - 

 .المداولة -

 .والغیابات تاالتأخیر  -

 .قانونیة غیر غیابات -

 .المسجلة غیر الخاصة الغیابات  -

 .السنویة المرضیة العطل -

 .التكوین -

 .العمل مجال في الترفیه -

 .العمل وطب والأمن بالنظافة خاص : الثالث الباب

 ها.من والوقایة العمل، عاتزان على ویحتوي العمل عاتابنز  اص: خبعراال الباب

 :على ویحتوي بالتربیة اصخ :الخامس الباب

 .التربویة والعقوبات المهنیة الأخطار -
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 .تربویة ءاتإجرا  -

 .النقابیة بالتنظیمات اصخ :السادس الباب

 كل حقوق و واجبات تحدید بهدف وذلك للمؤسسة الحسن السیر لضمان لینو المسؤ  طرف من النظام هذا وضع

  .أعضائها من عضو

 الغازیة المطبخ منتجات مختلفة من أنواع إنتاج وتطویر تكمن مهمة وحدة الطهي فيتعریف وحدة الطبخ: 

تساعدها في ذلك، مثل رافعة أثقال لنقل المعدات الثقیلة، المواد الأولیة،  والكهربائیة بالاعتماد على وسائل

س، التعدیل...، آلة المعالجة الحراریة التي تصل درجة الحرارة فیها البضائع...، آلات أوتوماتیكیة للتقطیع، التقوی

و غرضها تطهیر القطع من الزیوت التي طلیت بها المادة الأولیة لتفادي تعرضها للصدأ أو ° 870إلى حولي 

 الى آلة لطلاء القطع المصنعة... الشوائب أثناء عملیة نقلها و استیرادها عبر السفن،  بالإضافة

 ) في قائمة الملاحق.02ملحق رقم (التنظیمي للوحدة:  الهیكل

 :الدراسة منهج  -4-3

 للقیام بأي دراسة علمیة وعملیة في معالجة المشكلة بصفة منتظمة و وفق مراحل متسلسلة  لابد من إتباع 

 التي تم وضعها من اجل الوصول إلى تباع مجموعة من القواعدمن خلال ا الدراسة،  منهج واضح  یساعد على

الطریقة التي یتبعها الباحث في  دراسته  للمشكلة   ″، فالمنهج  یعني راسةالحقائق حول مشكلة  موضع الد

عن الكشف ، كما یعني فن التنظیم  الصحیح  لسلسلة من  الأفكار العدیدة اما من  اجل  ″وللاكتشاف الحقیقة 

(عمار بوحوش،  ین.، وإما من اجل البرهنة علیها للآخرین  حین نكون  بها عارفالحقیقة حین نكون بها جاهلین

 ) 99، ص 1999

 الوصفي التحلیلي في تفسیر و تحلیل نتائج الدراسة. حیث وظفنا المنهج
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  ꞉عینة الدراسة  -4-4

تمثل مجتمع تعتبر عینة الدراسة محطة رئیسیة للباحث في دراسته، حیث یستلزم على الباحث أن یختار عینة 

 البحث بغرض تحقیق أهداف البحث و التي تساعد في الوصول الى نتائج منطقیة.

الإجابة على أداة البحث أدرجناه في  ة، أي كلما قبل فرد من وحدة الطبخقمنا باختیار عینة البحث بطریقة قصدی

 عینة البحث.

جدر الإشارة الى أننا ألغینا الاستبیانات ، و ت) منهم40( إلا تم استرجاعی ) استبیان و لم50یع (قمنا بتوز  

 فردا. 40الناقصة، أي التي لم یتم الإجابة على كل بنودها، و بالتالي تحصلنا على عینة 

 خصائص عینة الدراسة: -4-4-1

 سنتطرق في هذا العنصر الى التعرف على خصائص عینة دراستنا.

 الجنس:  •

 الجنس.یمثل توزیع أفراد العینة حسب ): 01جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار الجنس

 % 77,5 31 ذكر

 % 22,5 9 أنثى

 % 100 40 المجموع

أكبر من  % 77,5بنسبة مئویة تقدر ب  31الذي بلغ  نلاحظ من خلال هذا الجدول أن عدد أفراد عینة الذكور

العمل السائدة في  ، و یمكن إرجاع ذلك الى طبیعة% 22,5بنسبة مئویة تقدر ب  9عدد الإناث الذي بلغ 

 المؤسسة و التي تتطلب قوة و جهد عضلي أكبر في التعامل مع مختلف الأجهزة.
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 السن: •

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن.): 02جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار السن

20-30 6 15 % 

31-40 15 37,5 % 

41-50 18 45 % 

 % 2,5 1 50أكثر من 

 % 100 40 المجموع

بلغ  30-20فئات، حیث نجد في الفئة الأولى بین حظ انقسام أفراد العینة الى أربعمن خلال هذا الجدول نلا

، ثم % 37,5فرد بنسبة  15بلغ عددهم  40-31، في الفئة الثانیة  %15أفراد بنسبة مئویة تقدر ب  6عددهم 

 1سنة لم یتجاوز عددهم الرقم  50ن الأكثر م، أخیرا فئة %45بنسبة  18عدد أفرادها  50-41في الفئة الثالثة 

و الشروط   ین الى سیاسة المؤسسة في التوظیف. یمكن إرجاع هذا التبا%2,5في عینتا لتقدر النسبة المئویة ب 

 التي تتبعها في ذلك قصد التنویع و استقطاب موارد بشریة أكثر خبرة و كفاءة.

 المستوى التعلیمي: •

 أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي. یمثل توزیع): 03جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار المستوى التعلیمي

 % 22,5 9 ابتدائي

 % 25 10 متوسط

 % 32,5 13 ثانوي

 % 20 8 جامعي

 % 100 40 المجموع
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بنسبة أفراد ذوي التعلیم الابتدائي  9أما في هذا الجدول، نجد المستوى التعلیمي لمختلف الأفراد حیث هناك 

فرد في المستوى الثانوي  13، ثم %25أفراد في المستوى المتوسطي بنسبة  10، و %22,5مئویة قدرت ب 

. و یعود هذا الاختلاف الى مختلف أنواع %20أفراد ذوي المستوى الجامعي بنسبة  8، أخیرا %32,5بنسبة 

 المستوى التعلیمي. مناصب العمل المتوفرة في المؤسسة التي لكل منها متطلباتها الخاصة في

 الحالة المدنیة: •

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب الحالة المدنیة.): 04جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار الحالة المدنیة

 % 25 10 أعزب/ عزباء

 % 75 30 متزوج (ة)

 % 100 40 المجموع

حالتین  فیها إلا أن عینتنا قد وجدنا ،م اعتمادنا على أربع حالات مدنیةدول أنه رغیتضح من خلال هذا الج

  %25أفراد غیر متزوجین وصلت نسبتهم المئویة الى  10فقط هما العزاب و المتزوجین، حیث وجدنا  مدنیتین

 .%75فرد المتبقین الى فئة المتزوجین بنسبة  30و ینتمي 

 الأقدمیة: •

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة.): 05جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار الأقدمیة

 % 12,5 5 سنوات 5أقل من 

06-10 26 65 % 

11-20 4 10 % 

 % 12,5 5 سنة 20أكثر من 

 % 100 40 المجموع
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هي و  التي حددناهانجد في هذا الجدول توزیع أفراد العینة حسب الخاصیة الأخیرة من خصائص أفراد العینة 

 10-06وبین  ، %12,5 سنوات و بنسبة مئویة قدرت ب 5ذوي أقدمیة أقل من  أفراد 5الأقدمیة، حیث نجد 

أفراد ذوي أقدمیة  5، أخیرا %10أفراد بنسبة  4سنة وجدنا  20-11، ثم بین %65فرد بنسبة  26سنوات و جدنا 

 .%12,5سنة قدرت نسبتهم ب  20تتجاوز 

  أدوات جمع بیانات الدراسة: -4-5

لمام بالموضوع من للإ تمعلوما ننا منب جوانبه، ارتأینا ضرورة استخدام كل ما یمكّ نظرا لطبیعة الموضوع وتشعّ 

 .الاستبیان و المقابلة لذلك اعتمدنا في هذه الدراسة على ،جوانبه المختلفة

  :المقابلة -4-5-1

قسم الموارد ث التقینا مع مسؤول قسم وحدة الطبخ، عمال استخدمنا تقنیة المقابلة كأداة لجمع البیانات، بحی

 البشریة و عمال الورشة اللذین زودونا بمعلومات أساسیة حول الوحدة و سیرورة العمل فیها.

  :الاستبیان -4-5-2

انات شیوعا في العلوم من أكثر أدوات جمع البی هذه على الاستبیان حیث یعتبر افي دراستن نادكذلك اعتم 

التي تحققها هذه الأداة بالنسبة لاختصار الجهد والتكلفة والوقت ویرجع ذلك للممیزات  ،الإنسانیة و الاجتماعیة

 )97ص  ،2006 ،(صبرینة میلاط .وسهولة معالجة بیاناتها بالطرق الإحصائیة

       ꞉بناء الاستبیان •

  ꞉من قسمین هما  نالاستبیایتكون 

، مدنیة، المستوى التعلیميالجنس، السن، الحالة ال ꞉تضمن هذا القسم البیانات الشخصیة وهي ꞉ـ القسم الأول

 میة .الاقد
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   ꞉تالي الك ثلاثة محاور وهيالى  بند مقسم 22اشتمل هذا القسم على  ꞉القسم الثانيـ 

 .)08-01( البنود الإشراف  ꞉المحور الاولـ 

 ).14-09( البنود المتابعة  ꞉المحور الثانيـ 

قمنا بتحدید الإجابات وفقا لسلم لكرت: موافق جدا، موافق،  و .)22-15(البنود  الكفاءة المهنیة المحور الثالث: ـ

) 2( ) "موافق"، الرقم3الرقم ( ،"موفق جدا"درجة  عن أعلى)4یعبر الرقم ( معارض و معارض جدا. حیث

 ) یعبر عن أدنى درجة ( معرض جدا).1الرقم (و  "معارض"،

 ) في قائمة الملاحق.03أنظر الى الملحق رقم (نموذج الاستبیان:  •

 الخصائص السیكومتریة للاستبیان:  •

الأستاذ المشرف عن المذكرة،  قمنا بعرض الاستبیان في صورته المبدئیة على :الصدق الظاهري للاستبیان

إذ طلبنا منهم إبداء رأیهم حول  ،صصین في میدان العلوم الاجتماعیةمتخ محكمینأساتذة مجموعة من  بالإضافة

 فات یجدونها ملائمة. وضوح بنود الاستبیان، ملائمتهم مع المتغیرات و إدخال أیة إضا

أفراد، ثم قمنا  10من مدى ملائمة أداة الدراسة و العینة، قمنا بتوزیعها على عینة من للتأكد  ثبات الاستبیان:

لتكون النتیجة  SPSS" عن طریق استعمال Cronbach’s Alphaمن خلال حساب "ألفا كرونباخ  هاثباتبالتحقق 

 ) مما یشیر الى إمكانیة تطبیق الاستبیان.0,50و هي أكبر من ( )0,62(

) في 04ملحق رقم(" : Cronbach’s Alpha"ألفا كرونباخ ثبات الاستبیان بالاعتماد على معامل  •

 قائمة الملاحق.
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 الأسالیب الإحصائیة المستعملة: -4-6

، SPSSبعد استرجاع الاستبیانات قمنا بفرزها و تفریغها ثم تحلیلها و معالجتها باستعمال البرنامج الإحصائي 

معامل الارتباط النسب المئویة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري و على الدراسة  هذه في فاعتمدنا

ائص كل حصائیة التي تعبر عن خصمن أجل التحقق من الفرضیات، بالإضافة الى الجداول الإ "بیرسون"

 متغیر من متغیرات الدراسة.

 خلاصة

من التطرق من خلال الإطار المنهجي للدراسة تم التوصل الى العدید من المعطیات و المعلومات التي تمكننا 

 و المنهج المعتد الى الفصل الموالي عرض ، تحلیل، تفسیر و مناقشة النتائج عن طریق أدوات جمع البیانات 

 للتحقق من صحة الفرضیات و النتائج النهائیة.



 ،مناقشة عرض، تحلیل،الفصل الخامس: 

 و تفسیر نتائج الدراسة

 تمهید

 و فرضیاتها عرض و تحلیل نتائج الدراسة -1

 تفسیر و مناقشة نتائج الدراسة -2

 نتائج الدراسة 

 استنتاج عام

 قتراحاتا
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 تمهید

تطرقنا في الفصل السابق الى تقدیم الدراسة الاستطلاعیة للمیدان و مختلف أبعادها، كذلك التأكد من بعد 

مختلف مؤشرات میدان الدراسة و المنهج الأنسب للدراسة و الأدوات و الأسالیب الإحصائیة التي اعتمدنا علیها. 

و مناقشتها  و تحلیلها تحصل علیهاالم سنحاول في هذا الفصل اسقاط هذه الدراسة من خلال عرض النتائج

 قصد التوصل الى مدى تحقق فرضیات الدراسة.

 :و فرضیاتها اسةعرض و تحلیل نتائج الدر  -5-1

) من أجل استخراج SPSS(بعد تطبیق مقاییس الدراسة و جمع البیانات، تم تفریغها في البرنامج الإحصائي 

على نتائج تم تبویبها في جداول تحصلنا  ،لمتغیرات البحثالمتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة 
 سنتناولها على النحو التالي:

 .المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لمتغیرات الدراسة): 06جدول رقم (

 الرقابة الإداریة  الكفاءة المتابعة الإشراف الجنس
 ذكر    المتوسط الحسابي

 العینة        
 المعیاري الانحراف       

15,3571 
31 

1,94773 

13,1429 
31 

2,18944 

13,2857 
31 

1,80241 

28,5000 
31 

3,03681 

 أنثى  المتوسط الحسابي
 العینة      
 الانحراف المعیاري      

16,6667 
9 

1,92275 

12,7500 
9 

2,98861 
 

13,8333 
9 

2,03753 
 

29,4167 
9 

2,53909 

 
 المجموع  المتوسط الحسابي

 العینة           
 الانحراف المعیاري         

15,7500        
40 

 
2,00959 

13,0250 
40 

 
2,42305 

13,4500 
40 

 
1,86671 

28,7750 

40 

2,89551 
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 نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى حسب معامل ارتباط بیرسون:عرض و تحلیل  -5-1-1

 و الكفاءة المهنیة. الدلالة الإحصائیة لعلاقة الإشراف): 07جدول رقم (

 
 العینة

 المتغیرات      
 الاحصائیة        
 متغیرات
 الفرضیة

 
 المتوسط
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعیاري

معامل 
ارتباط 

 بیرسون 
 -ر  -

 
       مستوى  
 لدلالةا

 
SIG 

 
 الدلالة  

 
40 

  2,009 15,75 الإشراف
0,031 

 
0,05     

 
0,85 

           غیر دالة  
 1,86 13,45 الكفاءة المهنیة حصائیاإ

  

هناك علاقة ارتباطیة موجبة نلاحظ من هذا الجدول  أن النتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الأولى التي مفادها 

 ENIEMطنیة للصناعات الكهرومنزلیة المؤسسة الو وحدة الطبخ بلدى عمال  بین الاشراف و الكفاءة المهنیة

  ، 2,009بانحراف معیاري یساوي  15,75 ـتشیر الى أن المتوسط الحسابي للإشراف قدر ببولایة تیزي وزو 

. من خلال 1,86بانحراف معیاري یساوي  13,45 ـو من جهة أخرى یقدر المتوسط الحسابي للكفاءة المهنیة ب

ذلك معرفة مدى وجود و الهدف من  لارتباط بیرسون الذي یرمز له "ر"ة، قمنا بحساب معامل اهذه النتائج الأولی

إحصائیا عند مستوى  و هي قیمة غیر دالة )0,031ة، حیث تشیر قیمته الى (ر=العلاقة بین متغیرات الفرضی

 .0,05الدلالة 

یة التي تشیر الى إمكانیة وجود علاقة بین الإشراف و الكفاءة المهنیة  ضمن أجل التحقق من مدى صحة الفر 

، تم مقارنة بولایة تیزي وزو ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة وحدة الطبخ بلدى عمال 

 ،المرافقة أكبر من مستوى الدلالة حیث تبین أن القیمة 0,85التي تساوي  Sigبقیمة  0,05مستوى الدلالة 

         موجبة بین الاشراف لاقة ارتباطیةهناك عالفرضیة الجزئیة الأولى التي مفادها قبول نستطیع لا بالتالي 

 .وزوبولایة تیزي  ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة وحدة الطبخ بلدى عمال  و الكفاءة المهنیة
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 عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة حسب معامل ارتباط بیرسون: -5-1-2

 و الكفاءة المهنیة. الدلالة الإحصائیة لعلاقة المتابعة): 08جدول رقم ( 

 
 العینة

 المتغیرات      
 الاحصائیة        
 متغیرات
 الفرضیة

 
 المتوسط
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعیاري

معامل 
ارتباط 

 بیرسون 
 -ر  -

 
مستوى 
 الدلالة

 
SIG 

 
 الدلالة 

 
40 

  2,42 13,02 المتابعة
0,19 

 
0,05 

 
0,22 

غیر دالة 
 1,86 13,45 الكفاءة المهنیة إحصائیا 

 

علاقة ارتباطیة موجبة هناك نلاحظ من هذا الجدول  أن النتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الثانیة التي مفادها 

 ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة ب وحدة الطبخ لدى عمال و الكفاءة المهنیة بین المتابعة

، و من 2,42بانحراف معیاري یساوي  13,02 ـتشیر الى أن المتوسط الحسابي للمتابعة قدر ببولایة تیزي وزو 

. من خلال هذه 1,86بانحراف معیاري یساوي  13,45 ـجهة أخرى یقدر المتوسط الحسابي للكفاءة المهنیة ب

ك معرفة مدى وجود النتائج الأولیة، قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون الذي یرمز له "ر" و الهدف من ذل

إحصائیا عند مستوى  ) و هي قیمة غیر دالة0,19العلاقة بین متغیرات الفرضیة، حیث تشیر قیمته الى (ر=

 .0,05الدلالة 

من أجل التحقق من مدى صحة الفرضیة التي تشیر الى إمكانیة وجود علاقة بین المتابعة و الكفاءة المهنیة  

بولایة تیزي وزو، تم مقارنة  ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة وحدة الطبخ بلدى عمال 

     المرافقة أكبر من مستوى الدلالة حیث تبین أن القیمة 0,22التي تساوي  Sigبقیمة  0,05مستوى الدلالة 

        بین المتابعة علاقة ارتباطیة موجبةهناك الفرضیة الجزئیة الثانیة التي مفادها قبول نستطیع  لا و بالتالي

  .بولایة تیزي وزو ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة وحدة الطبخ بلدى عمال  و الكفاءة المهنیة
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 عرض و تحلیل نتائج الفرضیة العامة حسب معامل ارتباط بیرسون: -5-1-3

 الإداریة و الكفاءة المهنیة. الدلالة الإحصائیة لعلاقة الرقابة): 09جدول رقم (

 
 العینة

 المتغیرات      
 الاحصائیة        
 متغیرات
 الفرضیة

 
 المتوسط
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعیاري

معامل 
ارتباط 

 بیرسون 
 -ر  -

 
مستوى 
 الدلالة

 
SIG 

 
 الدلالة 

 
40 

  2,89 28,77 الرقابة الإداریة
0,18 

 
0,05 

 
0,25 

 غیر دالة
 1,86 13,45 الكفاءة المهنیة إحصائیا

 

علاقة ارتباطیة موجبة بین هناك نلاحظ من هذا الجدول  أن النتائج الخاصة بالفرضیة العامة التي مفادها 

 ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة وحدة الطبخ بلدى عمال  و الكفاءة المهنیةالرقابة الإداریة 

، 2,89بانحراف معیاري یساوي  28,77 ـتشیر الى أن المتوسط الحسابي للرقابة الإداریة قدر ب بولایة تیزي وزو

. من خلال 1,86بانحراف معیاري یساوي  13,45 ـو من جهة أخرى یقدر المتوسط الحسابي للكفاءة المهنیة ب

هذه النتائج الأولیة، قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون الذي یرمز له "ر" و الهدف من ذلك معرفة مدى وجود 

إحصائیا عند مستوى  و هي قیمة غیر دالة )0,18یة، حیث تشیر قیمته الى (ر=العلاقة بین متغیرات الفرض

 .0,05الدلالة 

و الكفاءة  وجود علاقة بین الرقابة الإداریةل التحقق من مدى صحة الفرضیة التي تشیر الى إمكانیة من أج

بولایة تیزي وزو، تم  ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة وحدة الطبخ بالمهنیة  لدى عمال 

المرافقة أكبر من مستوى  حیث تبین أن القیمة 0,25التي تساوي  Sigبقیمة  0,05مقارنة مستوى الدلالة 

 علاقة ارتباطیة موجبة بین الرقابة الإداریة هناك الفرضیة العامة التي مفادها قبول نستطیع لا الدلالة و بالتالي 

 .بولایة تیزي وزو ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة وحدة الطبخ بلدى عمال  و الكفاءة المهنیة
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 : الدراسة نتائجتفسیر و مناقشة  -5-2

 تفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة الأولى: -5-2-1

بعد تحلیلنا لمعطیات و بیانات الفرضیة الجزئیة الأولى من خلال الجدول الموضح أعلاه، تبین أن الفرضیة 

المؤسسة دة الطبخ بوحلدى عمال  و الكفاءة المهنیةالإشراف علاقة ارتباطیة موجبة بین هناك التي مفادها 

، و یرجع ذلك لعدة أسباب من بینها، نستطع قبولهابتیزي وزو لم  ENIEMالوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

شراف عملیة أكثر من عمال في المؤسسة خاصة باعتبار الإكلما قلت عملیة الإشراف قلت الكفاءة المهنیة لدى ال

بالإضافة الى تصحیح الانحرافات في سیرورة  ضروریة فهي تعكس مدى تطویر الكفاءات و المهارات المهنیة

في التحسین من المهارات  فالكفاءة المهنیة تتأثر بنمط الإشراف و مدى مراعات الأسالیب المتبعة  ككل،العمل 

و علاقتها بالأجهزة  "الرقابة الإداریة هـ 1415الثقفي سنة  أحمد رات لدى العمال، حیث أتت دراسةو الخب

توصل الى أن ضعف الإشراف بین وحدات الرقابة و الأجهزة الحكومیة ساهم في تدني كفاءة أداء  الحكومیة"

  العملعدم اتباع الأسالیب الرقابیة الحدیثة یرجع الى جمود الأسالیب و إجراءات العاملین، و أن من أساسیات 

 رة لدى العاملین. و التطویر و هذا ما ینعكس على الكفاءة و الخبو عدم الاهتمام في التحدیث 

 الفرضیة الثانیة:و مناقشة نتائج تفسیر  -5-2-2

بعد تحلیلنا لمعطیات و بیانات الفرضیة الجزئیة الأولى من خلال الجدول الموضح أعلاه، تبین أن الفرضیة 

المؤسسة وحدة الطبخ بلدى عمال  و الكفاءة المهنیةعلاقة ارتباطیة موجبة بین المتابعة هناك التي مفادها 

و ذلك یعود لعدة أسباب من بینها  ،نستطع قبولهابتیزي وزو لم  ENIEMالوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

كما یمكن إرجاع عدم وجود العلاقة بین  ،المنظمة أثناء توجیه أداء العمالأسالیب المتابعة الغیر المخططة و 

المتابعة و الكفاءة الى غیاب نظام الرقابة و المعاینة في تقییم كفاءة العمال، فهي إحدى المعاییر الأساسیة 

بعنوان   2016لمعرفة مدى توافق الأداء الكفء و الخطط المستهدفة بالمؤسسة. حیث أتت دراسة أمال بوسفط 

مال"، أن التطبیق الصارم للقوانین و تنظیم العمل یزید من سرعة دورها في تحسین أداء الع"الرقابة التنظیمیة و 
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إنجاز المهام في الوقت المحدد بالتالي یزید من الانتاجیة، و في نتیجة أخرى توصلت الى أن مطابقة أداء 

نات بین سسة تجري مقار الأفراد مع الخطط یكشف عن الأخطاء و الانحرافات التي یقع فیها العمال، لأن المؤ 

تصحیح هذه الأخطاء و الانحرافات، بالتالي توصلت الى أن  و العمل على توجیه و الأداء و الخطط المستهدف

 .عكس ما توصلنا إلیه بین الرقابة التنظیمیة في تحسین أداء العمال، لتكون هذه الدراسة هناك علاقة 

 الفرضیة العامة: و مناقشة نتائج تفسیر  -5-2-3

بعد تحلیلنا لمعطیات و بیانات الفرضیة العامة من خلال الجدول الموضح أعلاه، تبین أن الفرضیة التي مفادها 

المؤسسة الوطنیة وحدة الطبخ بلدى عمال  و الكفاءة المهنیةعلاقة ارتباطیة موجبة بین الرقابة الإداریة هناك 

و ذلك من خلال النتائج المتوصل إلیها في  ،قبولهانستطع بتیزي وزو لم  ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة 

أسالیب و انعدام  تحقیق الكفاءة المهنیة الفرضیات الفرعیة، إذ نجد أن غیاب عملیة الإشراف تؤدي الى عدم

المتابعة الغیر المخططة و المنظمة أثناء توجیه أداء العمال له علاقة مباشرة في تدني مستوى الكفاءة المهنیة. 

 فإن الفرضیة العامة التي مفادها أن للرقابة الإداریة علاقة بالكفاءة المهنیة لم تتحقق میدانیا. و علیه،

 :نتائج الدراسة -

   على قدر أهمیتها و خدمتها للفروضإن القیمة العلمیة لأي دراسة تقاس بالنتائج التي یتوصل إلیها الباحث، ف

   ى مستوى موضوع بحثنا، و بعد عرضالدراسة التي أجریت علو الأهداف تكون قیمة البحث العلمي، و بعد 

و تحلیل الأفكار یمكن استخلاص جملة من النتائج  التي سنحاول ربطها بإشكالیة البحث المطروحة و هذا 

لقیاس مدى صدقها و ثباتها في الواقع، أو الوصول الى نفیها، و في كلتا الحالتین یمكن أن تكون النتائج قاعدة 

 ق لإجراء دراسة أخرى.انطلا
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و علاقتها بالكفاءة  هذه حول موضوع الرقابة الإداریة یمكن تلخیص أهم النتائج المتوصل إلیها من خلال دراستنا

 بتیزي وزو فیما یلي: ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة وحدة الطبخ بالمهنیة لدى عمال 

 خطاء دون الاهتمام بتقویمها و معالجتها لتفادي حصولها مرة أخرى.الأ الرقابة الإداریة تركز على إبراز إن -

  بین و العاملین لمواجهة المشكلاتقلة الاهتمام باللقاءات الدوریة المنتظمة بین المدربین و المراق -

 حلها. و المعوقات و العمل على

 محدودیة الحوافز المادیة المقدمة للمراقبین الإداریین. -

الدولة أو السلطات العلیا في مراقبة الدولة و المدیرین بشكل متواصل و فجائي، و أخذ تقریر عدم مساهمة  -

و معالجتها، و معاقبة  ة، و محاولة معرفة أسباب التقصیرمفصل عن نتائج سیر العمل الإیجابیة منها و السلبی

 أو إقصاء كل من تجاوز القانون في ممارسة عمله على مستوى لإدارة.

 اكبة الدولة لتطورات القطاع الإداري الخاص، و قلة التمویل لإدارة المرافق العمومیة.عدم مو  -

عدم الاهتمام بتطویر أسالیب المراقب الإداري، و ذلك بأخذه لدورات تدریبیة على مستوى إدارات الدول  -

 المتقدمة، و العمل على تطبیقها على مستوى الإدارة الجزائریة.

 استنتاج عام:

الرقابة الإداریة و الإشراف له علاقة مباشرة في عدم تطویر و الرفع من الكفاءة المهنیة لدى العمال،  ن غیابإ

 و هذا ما استنتجناه من الفرضیة الجزئیة الأولى.

و لعل عملیة المتابعة هي الأخرى لها دور في ضبط سلوكات الأفراد و انحرافاتهم المهنیة و جعلهم أكثر التزاما  

    مح بالمطابقة بین الأداء العماليعمل و مختلف برامج التكوین و المتابعة كما هو مطلوب، كما تسبقوانین ال

و الخطط المستهدفة، فهي تساهم في الكشف عن الارتقاء و الزیادة في جودة العمل،  و هذا ما تجلى في نتائج 

 الفرضیة الجزئیة الثانیة.
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التي مفادها هناك علاقة بین الرقابة الإداریة و الكفاءة المهنیة، لا  وعلیه، تبین من خلال نتائج الفرضیة العامة

یمكن للرقابة أن تعطي نتائج جیدة في الرفع من مستوى كفاءة العمال إلا إذا اعتمدت على نظام رقابي دقیق 

 صارم یتكیف مع أسالیب العمل بالمؤسسة.

 :قتراحاتا -

على ما تم التوصل إلیه من نتائج في دراستنا، حاولنا أن نوضح مجموعة من الاقتراحات التي یمكن  بناءا

 الاهتمام بتجسیدها في الواقع، و تتمثل فیما یلي:

 مراجعة نظام الرقابة الداخلیة كل فترة و إشراك المعنیین به. -

بالهیئات و المؤسسات المتطورة في هذا مواكبة التطورات الخاصة في میدان الرقابة، و ذلك بالاحتكاك  -

 المجال للاستفادة منها.

 تنمیة الرقابة الذاتیة لدى العاملین عن طریق منحهم الثقة و التذكیر بأهمیة العمل و إتقانه. -

 فتح قنوات الحوار و تقدیم الاقتراحات و غیرها عن طریق الاتصال المباشر بین السلطة و القاعدة. -

 الاهتمام بالمورد البشري باعتباره الطاقة الأساسیة للمؤسسة.ضرورة  -

 تشجیع العامل على العمل و الإبداع و الإنجاز. -

 اتباع نظام التحفیز من أجل كسب العامل و تطویر قدراته الذاتیة. -

 .تحقیق ما یتطلعون إلیه من میول الكشف عن احتیاجات و اتجاهات العمال و -

 ة للكشف عن أي مخاطر قد تقع، و تجنب والانحرافات و غیرها.وضع كامیرات مراقب -

 ضرورة تحسین صورة المؤسسة للعاملین من خلال إعطاء فرص للراحة و منحهم مكافآت مقابل ما یقدمونه. -
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 خاتمة
من كل ما سبق عرضه و شرحه، أن الرقابة تمثل إحدى الوظائف الرئیسیة للإدارة التي یمكن من نستخلص 

 خلالها زیادة مستوى الكفاءة في المؤسسة.

     خطاءالتنفیذ، حیث تولي اهتمام للأ أنها تتبع البعض علىه إن العملیة الرقابیة هي على العكس مما یتصور 

   للمؤسسة، و التي من خلالها تضبط التنظیمیة ومها الحدیث هي الركیزة و العملیةبمفه الانحرافات فقط، بلو 

بالتالي هي عملیة مستمرة بدءا من  و هم بشكل فعلي في زیادة الفعالیة،و ترفع من الكفاءة المهنیة، و تسا

المرحلة الأخیرة من التنفیذ، أي ملازمة لهذا التنفیذ و التنبؤ بما سیحدث فهي تكون مقرونة بجمیع  التخطیط الى

كفاءة إلا إذا اعتمدت على لهذا فإن العملیة الرقابیة لا یمكن لها أن تحقق نتائج حسنة في تقییم ال العملیات.

 التكنولوجیا تتماشى مع كل الظروف و مختلف الوظائفو و وسائل متطورة تعتمد على الحداثة  أسالیب

  الموجودة في المؤسسة.

. فالرقابة منها صیر و البعید و الأهداف المرجوةدى القمبالإضافة الى الخطط الاستراتیجیة للمنظمة على ال

اءة زیادة الكفعلى الإیجابیة الإداریة كآلیة لا بد أن توظف وفق معاییر موضوعیة و منتظمة كي تعكس نتائجها 

عدم مراعات معاییر تطبیقها في الواقع یؤثر مباشرة على كفاءة  فيو أي خلل  المهنیة للعمال داخل المؤسسة،

لتي تضمن سیرورة العمل بصورة ا لأسسیمكن القول أن الرقابة الإداریة هي إحدى ا في الأخیر .الموارد البشریة

الاستعانة بها الى جزائریة بمختلف أنواعها العامة أو الخاصة مدى حاجة المؤسسات ال لعلل هذا یبینو  جیدة.

 المحدد بالمؤسسة.و المهام  في مختلف النشاطات
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 و التوزیع. للنشر الرایة الأردن: دار ،الإداریة القیادة ،)2011( ،خیري أسامة -

القاهرة: دار ، مناهج و طرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ،)2008(، بكیر جمیل محمد عبد العزیز -

 الكتاب الحدیث.

 والمدیرین، للإدارة المھارات وبناء القرار اتخاذ مدخل الأعمال إدارة ،)2003( ،العبد إبراھیم جلال -

 .الجدیدة الجامعة دار الإسكندریة:
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 عمان: دار حامد للنشر و التوزیع. ،أساسیات الإدارة، )1998( ،حریم حسین -

 ، الإسكندریة: المكتب العربي الحدیث. إدارة المنظمات ،)2000( ،الحنفي عبد القفار -
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 .الإسكندریة، مصر: الدار الجامعیة لنشر

  المصریة. المكتبة مصر: ،المجتمع تنظیم لطریقة المھنیة الممارسة ،)2007( ،عفیفي محمد الخالق عبد -

 . ، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، الاردنمبادئ الرقابة الإداریة)، 1999( ،عبد الرحمان الصباح -
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، الأعمال  مدخل اتخاذ القرار وبناء المهارات الإداریة و المدیرینإدارة ، )2003( ،عروب حسناء -

 : دار الجامعة الجدیدة.الاسكندریة

 . القاهرة، مصر: مكتبة غریب للنشر ،)3(ط  إدارة الأفراد و الكفاءات الإنتاجیة، ،)1975( ،علي السلمي -

 . عمان: دار حامد للنشر و التوزیع ،أساسیات الإدارة ،)1998( ،و موسي خلیل القریاتي صلاح -

 ، الإسكندریة: دار الفكر الجامعي.إدارة الأعمال ،)2007(، كیرود میلود - 

نشر     لل ، الإدارةدار الجامعة الجدیدالإسكندریة:  ،أساسیات التنظیم الإداري، )2003(، محمد احمد فیاض -

 و التوزیع.

، الإدارة العامة  و تطبیقاتها في المملكة العربیة السعودیةمبادئ ، )1990( ،محمد عساف عبد المعطي -

 الریاض: دار عالم الكتب.

 و التوزیع. للنشر إثراء عمان:مبادئ الإدارة، ، )2008(، محمود خیضر كاظم و اللوزي موسى -

 الجامعة ،الإداریة والعلوم الاقتصاد كلیة قسم ،والأسالیب الھیاكل ،)2001( ،العواملة الحافظ عبد نائل -

 والتوزیع. للنشر زھران دار الأردن: ،الأردنیة

 .جامعة زیتونةالأردن: ، المفاهیم والتطبیقات ارة العامةدالإ ،)2012(، نصر االله حنا -
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ماجستیر، جامعة ، رسالة الرقابة الإداریة و علاقتها بكفاءة الأداء ،)2003أحمد صالح بن هلیل الحربي، ( -

 . نایف العربیة

،  دراسة میدانیة بمؤسسة أسالیب الرقابة ودورها في تقیم أداء المؤسسة الاقتصادیة ،)2007( ،السعید بلوم -

 .قسنطینة  :جامعة منتوري رسالة الماجستیر،، الجررات بالسوناكوم المحركات و

 ،ماستر في تسییر الموارد البشریةرسالة التكوین المھني و الفعالیة التنظیمیة، ، )2006( ،صبرینة میلاط -

 الجزائر.، بسكرة جامعة محمد خیضر:

ماستر علم  مذكرة ،ةیالكفاءة المھن نیالرقابة ودورھا في تحس ،)2018( ،الله عبد بةیوھو  عائشة حموني -

 .درارأ جامعة، عملو میجتماع تنظالإ

 رسالة ،وتطویرھا تنمیتھا مصادرھا، الاقتصادیة، المؤسسة في التنافسیة المیزة ،)2001( ،بوشناف عمار -

 الجزائر. جامعة ،التسییر وعلوم  الاقتصادیة العلوم كلیة الماجیستر

 لقوامیس:ا .3

 بیروت: مكتبة لبنان.  ،معجم المصطلحات العلوم الاجتماعیة، أحمد زكي بدوي -

الأردن: دار ، الاجتماعیة و العلوم الاجتماعیة معجم مصطلحات الخدمة ،)1973(، الدخیلعبد العزیز  -

 المناهج للنشر و التوزیع.

 .للنشردار الشرق )، بیروت، لبنان: 24(ط  ،الإعلامالمنجد في اللغة و  ،)1973(، المعجم العربي -
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 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

 النفس علم قسم

 البشریة الموارد وتسییر والتنظیم العمل النفس علم تخصص

 

 استمارة بحث

"الرقابة تحت عنوان في علم النفس العمل و التنظیم  التخرج في إطار إنجاز مذكرة تحیة طیبة و بعد: 

 ENIEMقتها بالكفاءة المهنیة ، دراسة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة الإداریة و علا

و حرص،     في هذه الاستمارة بعنایة "، على هذا الأساس نرجو منكم الإجابة على الأسئلة المطروحة 

 و نحیطكم علما أن المعلومات التي ستقدمونها لن تستخدم إلا في أغراض علمیة بحتة.

 :الشخصیة البیانات -1

 أنثى                 كر                   ذ    :الجنس  •

  :نالس •

 سنة 50أكثر من             41 – 50               31 – 40              20 – 30

 :التعلیمي المستوى •

 جامعي                  ثانوي                  متوسط                 ابتدائي  

 :العائلیة الحالة  •

 أرمل  (ة)              مطلق    (ة)               متزوج   /عزباء           أعزب

 :الأقدمیة •

 سنة 20أكثر من              11 – 20            6 – 10             سنوات 5 من أقل

 



 الاستبیان:   -2

موافق  العبارات 

 جدا

معارض  معارض  موافق

 جدا

الإشراف في مؤسستك عملیة ضروریة للزیادة من الكفاءة  1

 المهنیة للعمال.

    

یعمل الإشراف في مؤسستك على تطویر المهارات المهنیة  2

 للعمال.

    

یراعي المشرف في مؤسستك الأعمال المنجزة من قبل  3

 العمال. 

    

یساعد الإشراف في مؤسستك العمال على تصحیح  4

 الانحرافات المهنیة.

    

تؤثر العلاقات الاجتماعیة في مؤسستك بین المشرف و  5

 العمال في تحسین المردودیة.

    

     یقوم نمط الإشراف في مؤسستك على الصرامة في العمل. 6

     یقوم نمط الإشراف في مؤسستك على الانضباط في العمل. 7

     بشكل دائم أثناء الدوام. یتواجد المشرف في مؤسستك  8

     تضمن المتابعة في مؤسستك سیرورة العمل بصورة فعالة. 9

تسمح المتابعة في مؤسستك بتحدید الخطط الاستراتیجیة  10

 لتحسین أداء العمال.

    

 تسمح المتابعة في مؤسستك بتحدید الخطط الاستراتیجیة 11

 للرفع من أداء العمال.

    



المتابعة في مؤسستك في تقییم كفاءة الأداء المهني تساهم  12

 للعمال.

    

المتابعة في مؤسستك عامل مهم لمعرفة طبیعة المهام  13

 المناسبة لكل عامل.

    

تقوم المتابعة في مؤسستك على المطابقة بین الأداء الكفء  14

 و الخطط المستهدفة بعد الانتهاء من العمل.

    

     الالتزام بالنظام الداخلي لمؤسستك یحقق الكفاءة المهنیة. 15

أداء المهام المطلوبة في مؤسستك بكل روح معنویة یساعد  16

 على اكتساب تقنیات العمل.

    

تساهم التحفیزات المادیة في مؤسستك في الزیادة من كفاءة  17

 أداء العمال.

    

مؤسستك في الزیادة من كفاءة تساهم التحفیزات المعنویة في  18

 أداء العمال.

    

تسمح برامج التكوین في مؤسستك بمعرفة مستوى الكفاءة  19

 المهنیة للعمال.

    

تسمح برامج التكوین في مؤسستك على تطویر الكفاءة  20

 المهنیة.

    

یسمح التدریب في مؤسستك بمعرفة مستوى الكفاءة المهنیة  21

 للعمال.

    

     یسمح التدریب في مؤسستك على تطویر الكفاءة المهنیة. 22
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