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Résumé de I’étude :

Cette étude vise a connaitre la relation entre le contréle administratif et la compétence
professionnelle des travailleurs de I’unité de cuisson de 1’Entreprise Nationale des
Industries Electroménagéres (ENIEM) dans la Wilaya de Tizi-Ouzou.

Afin d’analyser I’environnement de travail, nous nous sommes appuyés dans cette
¢tude sur I’approche analytique descriptive comme approche appropriée pour de
telles études, de sorte a décrire les phénomenes tels qu’ils existent réellement, et sur
I’interview et le questionnaire comme outils de collecte de données a partir d’un
¢chantillon de (40) facteurs sélectionnés de maniere délibérée, en s’appuyant sur des
méthodes statistiques appropri€es pour tester les hypotheses (pourcentages, moyenne
arithmétique, écart-type et coefficient de liaison "Pearson").

Cette étude a abouti aux résultats suivants:

» Comme nous ne pouvions accepter la premicre prémisse partielle, nous avons
conclu que le processus de supervision est une fonction importante au sein de
I’Entreprise et que son absence affecte directement D’efficacité de Ia
performance professionnelle des travailleurs.

» Sur la base de I’irrecevabilité de la deuxiéme hypothése partielle, I’application
non planifiée de méthodes de suivi s’est avérée tre un facteur majeur dans le
manque d’évaluation et de connaissance de la compétence professionnelle des
travailleurs.

» compte tenu du caractére inacceptable des deux hypothéses précédentes, le
résultat de I’hypotheése générale montre qu’il n’existe pas de relation
statistiquement significative entre le controle administratif et la compétence
professionnelle, Le manque de contrdle contribue directement au manque de
compétence des travailleurs au sein de I’entreprise.

Mots-clés : Controle Administratif, Supervision, Suivi, Compétence Professionnelle,

Entreprise.
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