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 كر و تقدير:ش

له الحمد إذا  ، و الرضا حتى يرضى فله الحمد و، حمدا كثيرا  هأحمد وحده و اللهأشكر 

 .، وله الحمد بعد الرضا رضي

القيمة التي كان  توجيهاتها لمن غمرتنا بفضلها و التقدير و التحية نتقدم بخالص الشكر و

"طالح نصيرة " التي لم تبخل  لدكتورةفي إنجاز هذه المذكرة أستاذتنا المشرفة ا الكبيرثر ألها 

علينا طوال السنة ، و التي  ميلالجماستر و على صبرها على شهادة ال الإشرافعلينا بقبول 

فيعجز القلم و تعجز ، الصالحة في العمل  الأسوةفي العلم و  الأعلىبالمثال  لالها إلم نعهد 

فلكي منا كل ، حب و يرضى ا يمأن يوفقها ل اللهالكلمات عن مدى شكرنا لها فنسأل 

" علي أحمد " و الذي بدوره ساعدنا في إيجاد عينة  حترام دون أن أنسى أن أشكر السيدلإا

 البحث.

 العرفان إلى كل من علمني حرفا من المعلمين و كما يسعدني أن أتوجه بجزيل الشكر و

 .قسم علم النفس راةإدكما يمتد الشكر إلى ، ية تيزي وزو لاجامعة مولود معمري بو  الأساتذة

لى كل من ساعدنا من قريب أو إ يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى عائلتنا الكريمة و لاكما 

 ...من بعيد في إتمام هذا العمل المتواضع

 مليزةو   صاره
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 : الدراسة ملخص

" الأمن النفسي و إستراتيجية مواجهة الضغط لدى  الحالي بحثيتناول موضوع ال 
 : ضحايا حرائق الغابات " و ذلك بهدف التحقق من الفرضيات الآتية

 النفسي.مستوى منخفض من الشعور بالأمن  الغابات حرائقلدى ضحايا يوجد . 1
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، " لأبرهام ماسلو " تطبيق مقياس الأمن النفسي تمو  ،المقابلة العيادية نصف الموجهة

تم ، و " Carver, Scheieler & Weintraubل " مقياس إستراتيجية مواجهة الضغط و 
بولاية تيزي  عن طريق إحتراق ممتلكاتهم حالات تعرضوا لتلك الحرائق 50تطبيقهم على 

 وزو.

 الأدوات تم التوصل إلى ما يلي: وتحليل نتائج وبعد تفريغ 

 يعاني ضحايا حرائق الغابات من أعراض لا أمن.  -
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Résumé d'étude : 

Le sujet de l'étude actuelle abordés " Sécurité psychologique et 

stratégie d'adaptation au stress pour les victimes d'incendies de forêt ", 

afin de vérifier les hypothèses suivantes : 

1. Les victimes d'incendie de forêt ont un faible niveau de sécurité 

psychologique. 

2.   Les victimes des incendies de forêt utilisent plusieurs 

stratégies. 

Où nous nous sommes appuyés sur l'étude de cas, et nous avons 

utilisé l'entretien clinique semi-directif dans le but de la recherche, et 

l'application de l'échelle de sécurité psychologique d' « ABRAHAM 

MASLOW » , et l’échelle de stratégies d'adaptation au stress de 

« Carver, Scheieler & Weintraub »   , et ils ont été appliquées à un 

échantillon de cinq (05) cas exposés à ces incendies dans la wilaya de 

Tizi-Ouzou. 

Après déballage et analyse des résultats des outils, les éléments 

suivants ont été atteints : 

- Les victimes des incendies de forêt souffrent de symptômes 

d'insécurité. 

-  Les victimes des incendies de forêt utilisent plusieurs stratégies. 

Les mots clés : sécurité psychologique - stratégie d'adaptation 
au stress - victimes d'incendies de forêt.                 
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 : مقدمة

، فالإنسان أن الأمن شعور داخلي إما أن يعمرنا حضوره أو يؤلمنا غيابه  يقال
رك ورائها جرحا مؤلما في كيان مسار حياته للعديد من الضواغط حيث تت يتعرض خلال

لهذا نرى أن العالم يعيش في حالة لا ، الفرد كلما واجهه موقف يهدد حياته و أمنه النفسي 
أمن و لا إستقرار رغم ما تتغنى به جل الدول من حسن الجوار و تعايش سلمي و حضارات 

روب توجد تخمد في دولة حتى تظهر في أخرى ، زيادة على الح أديان فنجد الحروبو 
 : الكوارث طبيعية التي تحوي على كل الأخطار الناجمة عن غضب الطبيعة و من أبرزها

حيث نهاية العالم ، وصفت بمشهد تها الجزائر بولاية تيزي و التي حرائق الغابات التي شهد
و نتج عنها مقتل مالا ،  2521أوت  11غاية يوم الثلاثاء  ىإل 2521أوت  1إندلعت يوم 
شخص بحيث نشبت بالقرب من  منازلهم مما جعل ضحاياها تحت ضغط   15يقل عن 

 كبير و حالة نفسية مضطربة و خوف شديد  قد يمتد لفترات زمنية طويلة.

نخص و  ضحايا حرائق الغابات ىضطرابات النفسية لدلنا الحديث عن الإ وهنا يتجلى 
شباع معظمهو شعور الفرد بالإطمئنان والهدوء  الذيو  بالذكر الأمن النفسي وتقبل حاجاته  وا 

   .ذاتهل الفرد

فالأمن النفسي أحد الحاجات المهمة للشخصية الإنسانية حيث تمد جذوره إلى طفولة 
دور مهم في درجة  ولخبرات الطفولة بالأمان،عور الطفل أول مصدر لش والأم هي المرء

ة مرحلة من مراحل العمر فأمن المرء النفسي يصير مهددا في أي النفسي،شعور المرء بالأمن 
مما قد يؤدي إلى كتلك الحرائق  بها،فسية أو إجتماعية لا طاقة له تعرض لضغوط ن إذا ما

الحاجات ذات المرتبة العليا للإنسان يتحقق بعد لذلك يعتبر الأمن من  نفسية،إضطرابات 
فيها. وندرة الخطورةتحقق حاجاته الدنيا كشعوره بدفىء البيئة المحيطة به 
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فلا صلاح "  : كما أنه يعتبر نعمة عظيمة من نعم الله عز وجل على عباده في قوله
ليه السلام من ربه اهيم علذا كان أول مطلب طلبه إبر " ، لا إنتظام لأمرها إلا بالأمن  لدنيا و

   30لمكة هو الأمن ، فقال كما حكي القرآن ) رَبِ إِجْعَلْ هَذَا الْبَلَدَ أَمِنًا ( سورة إبراهيم الآية 
 فالأمن ضد الخوف و القلق و ليس الأمن النفسي إلا ذلك.    ،

أولاده  عمله ومستقبله و على صحته ونا يشعر الإنسان بالأمن متى كان مطمئ و
جتماعي، فإن حدث ما يهدد تلك الأمور، أو إن توقع الفرد هذا التهديد فقد قوقه ومركزه الإحو 

، و الحاجة لأمن النفسي بصفة خاصة ضرورة و مطلب  شـعوره فالحاجة لأمن بصفة عامة
حتمي لحياة الإنسان ، فلا طعم للحياة دون الشعور بالأمن المؤدي للطمأنينة و راحة البال 

و إحساس الفرد بالرضا والراحة  ،مشاعر : عدم الخوف و إنعدام الخطر  ىحيث ينطوي عل
فهو المحرك الرئيسي لكل سلوكات و أفعال و أنشطة الفرد في جميع مراحله ،  النفسية

صطدام بالموت  لدى ضحايا  تلك و في كل جانب من جوانب حياته فكان الإ العمرية ،
ا يرافقه من شعور بالتهديد المستمر لحدوث الحرائق في أقصى و أقسى صورة ممكنة مع م

كميكانزيم لذا من الضروري دراسة إستراتيجية مواجهة الضغط التي تكون ، مأساة منتظرة 
دفاعي يقوم به ضحايا حرائق الغابات في سبيل التوافق عن طريق إنتهاج  سلسلة من 

الناتج   نوع من التوازن ى الحفاظ و إحداثمن شأنها أن تساعدهم عل التيالأساليب المختلفة 
 تعتبر من الضواغط النفسية . التيلتعرض لتلك الحرائق 

و تغيرها ، الدراسات إلى ضرورة تنوع تلك الإستراتيجيات  من عديدالو قد أشارت 
 الفرد تـساعد تعويـضية فهي بمثابة عوامـل، وفق الموقف الإجتماعي و التفاعلي المطلوب 

 على تعمل التي العمليات تلك أنها على وعا ، م الجسدية و سيةالنف بالصحة حتفاظالإ علـى
 يعي أن بشرط  حياته في الضاغطة الفترات أثناء تماعيجالإ و توافقه النفسي و إستقراره
 لمعالجة موقفه.  الملائمة  ستراتيجياتالإ أو العمليات هـي وما ، التحمل کيفية
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دورا كمسببات في العديد من  ية تؤدهناك أدلة متزايدة على أن أساليب المواجه و
البحث عن مثل: يجابية ، كما ترتبط المواجهة الدينية الإ أمراض القلب: الأمراض من بينها 

الروحي....إلخ بمخرجات صحية إيجابية ، في حين ترتبط المواجهة السلبية مثل: الدعم 
  الشك الروحي ، الغضب... و غيرها بمخرجات صحية سلبية.  

 بطرق الضغوط تلكمواجهة إلى  يلجؤونضحايا حرائق الغابات  ة إلى أنبالإضاف
 ستعادةإ في يخفقون وعندما ، ذلك غير الأخر  البعض و ، فعال ناجح و بعضها ، مختلفة
 تناذرت و ضطراباتإ عندهم فتظهر التوتر و  الضغط رحمة تحت يبقون التوازن حالة

اد الذيـن يتعاملـون مـع الضغـوط إلـى أن الأفر  " تايلـور ولازاروس وقد أشـار "  ، متنوعة
أنهـم لا كمـا ، بإسـتخدام التجنـب ليـس لديهـم القـدرة علـى التعامـل مـع التهديـد فـي المسـتقبل 

لك فـإن الأفـراد الذيـن يواجهون ، وعلـى العكـس مـن ذ نفعاليـة كافيـةإ يبذلـون جهـودا معرفيـة و
 نفعاليـة ليتعاملـوا مـع التهديـدات. إ يبذلـون جهـودا معرفيـة ومجابهة إسـتخدام الالأحـداث ب

تتضح ضرورة الإهتمام بهذه الدراسة لما لها من أثر في توضيح ما يعيشه  ومن هنا
كإنعدام الأمن النفسي الذي يعود : يعانون منها  من إضطرابات التيضحايا حرائق الغابات 

التي قد يتخذونها لتخفيف من  الإستراتيجياتفة مختلف و معر ، بسلب على صحتهم النفسية 
 شدة الضغط.

موضوع الأمن النفسي و إستراتيجية إنطلاقا مما سبق تركز الدراسة الحالية على 
 الغابات.مواجهة الضغط لدى ضحايا حرائق 

( فصول بحيث يدرس الفصل الأول تقديم موضوع 50حيث تضم الدراسة الحالية )    
لال عرض الإشكالية و فرضيات الدراسة إضافة لأهدافها و أهميتها و كذا من خ الدراسة

 . الإجرائية لمتغيراتها التعاريف

تعريف الأمن و الأمن النفسي  و يدرس الفصل الثاني الأمن النفسي و يتضمن 
 مكوناته و خصائصه و أهم أعراض غياب الأمن النفسي و أساليب تحقيقه وأهميته، و
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 .تم التطرق إلى الأمن النفسي لدي ضحايا حرائق الغابات وفي الأخيرله  النظريةالتفسيرات و 

 و يدرس الفصل الثالث إستراتيجية مواجهة الضغط ، حيث تم تقسيم الفصل إلى عدة 
  عناصر تتمثل في مفهوم إستراتيجيات مواجهة الضغط و أهم تصنيفاته ووظائفه و مميزاته

 و فعالية إستراتيجيات مواجهة الضغط و أهم النظريات و كذا المواجهة و أليات الدفاع
ضحايا  المفسرة لإستراتيجية مواجهة الضغط و في الأخير إستراتيجيات مواجهة الضغط لدي

 حرائق الغابات

ما تعلق بالمنهج المتبع  ، سواءالميداني بحثالرابع إجراءات تطبيق ال ويدرس الفصل 
 بحثال مجتمعو  وكذلك عينة ،والمكانيةللحدود الزمنية  وتم التطرق الاستطلاعية،بالدراسة  أو

 .المقاييس المستعملة في الدراسة الحالية وفي الأخيروأدواتها 

الذي يخص النتائج و في الفصل الخامس  تفسير ومناقشة النتائجو  عرضويتم  
 .لفرضياتا بحث للتحقق منالمتحصل عليها وذلك من خلال أدوات ال

 طارالإفي هذا  مستقبليةالتوصيات لدراسات خير بتم تقديم بعض الإقتراحات و في الأو  
مرتبة  قائمة المراجعخاتمة و و  ،الخروج منها بأقل الخسائرتهدف لتخفيف من تلك الحرائق و 

                             .بحثالأخيرا ملاحق و  الهجائيةحسب ترتيب الحروف 
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  :بحثالإشكالية  -2

من حرائق بينما كان العالم يواجه موجة جديدة من فيروس كورونا إندلعت سلسلة 
تيزي وزو  لايةو الجزائر كغيرها من الدول و بالتحديد و ،  الغابات في أجزاء متفرقة من العالم

لنظام الغابات  و الأولىعتبرت مصدر تهديد للبشرية بالدرجة إتأثرت بهذه الكارثة و التي 
لعديد من ذ لم يتبقى سوى الرماد فيها حيث مات ا، إبأكمله بما فيها الحيوانات و النباتات 

، ن أخرى إلى أماك العائلاتعديد من ال ممتلكات و نزحكثير من الالئنات الحية و دمرت الكا
 لا أمن و لا نوع من على حد سواء مما خلقماديا أو نفسيا  دى لدمار ملموس سواءأمما 

 .إستقرار

طوارئ كتلك  لحالاتالمعرضين  الأشخاصشك فيه أن يعاني أغلبية  لا مما و
إذ يعتبر إنعكاس للصحة النفسية و عليه لإعادة الشعور بالأمن أو مواجهة اللأمن، الحرائق 

حياته  مجالاتإنتهاج أساليب المواجهة الفعالة للتعامل مع الضغوط التي يتعرض لها في 
 زهران) .أو الدراسية أو المهنية حتى يتحقق له التوافق المنشود الأسريةسواء  ،المختلفة

 . (220ص  ،2191،

النفسي في العديد  الأمنهناك العديد من الدراسات التي تناول الباحثون فيها ذلك ك
شخصية متزنة إنفعاليا  الشعور بالأمن لتحقيق في حاجة ماسة إلى ناكون ، من المجتمعات

 .حتى تتمكن من مواجهة تحديات العصر كتلك الكارثة بالأمنتشعر 

الفرد بأنه محبوب  شعوره أنسي حيث يرى من النفللأأهمية بالغة  " ماسلو"  وقد أولى
و يدرك أن بيئته صديقة و ودودة غير محبطة يشعر  ،و له مكان بينهم الأخرينو متقبل من 

  .( 02ص، 0222 العقيلي،) .فيها بندرة الخطر و التهديد و القلق

يجعل الفرد يجد  الأمنإلى أن إنعدام  (1115) " لبيب" دراسة  هذا ما توصلت إليهو 
 صعوبات حيث أنه في إستجاباته و مشكلاتوبة في مواجهة الحياة بما فيها من صع
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، 2192لبيب، ( .للموقف الخارجي تتداخل مخاوفه و قلقه و أنواع الصراع الذي يعاني منه
 (220ص 

ن الكوارث من أشد مهددات أترى  التي (1114) " الموسوي" إلى دراسة  بالإضافة
الحرائق  ، القتل،  يتعرض الفرد إلى تهديدات كالحروب و في كل يوم ، النفسي الأمن

النفسي للفرد فيستجيب للخوف  الأمنكل هذه الظروف تهدد ، و  و غيرها الفيضاناتو 
ناشئة من  ضطراباتالإأن كثير من  (1110)"  ساندرز" و أكدت دراسة ، الشديد و الرعب 

السلوكية و إحداث  الأنشطةة جميع فإن فقدانه يؤدي إلى عرقل ، النفسي بالأمنعدم الشعور 
 ( Haines , 2002 , p 10)  .خلل في توازن الفرد

و بما أن الفرد يتعرض للعديد من المواقف الطبيعية و الضاعظة و المتعددة قامت 
بعـض المتغيـرات في  أثيرهمـن النفسـي وتالتعـرف علـى الشـعور بالأب (2550) " نـادي" دراسـة 

مـن النفسـي تعــزي لمتغيــر الجنــس الشـعور بالأ ىمسـتو  فيتوجـد فـروق  ـه لاتوصلـت إلـى أن و
التفاعـل بيـن متغيـر  التعليمــي و ىالمســتو  المعــدل التراكمــي و مــكان الســكن و والكليــة و
                                                                                                                                                                                                                                                     . بقيـة معالجنـس 

و يمارس حياته  النفسي يسعد في عمله و ينتج ، بالأمنالذي يشعر  فالإنسان
و بالنسبة للمجتمع فهي  ، فرد هي الضمان لحريتهللبالنسبة  الأمنن خدمات لأ الصعبة ،

 ( Mann , 2001 , 142)  .من العوامل التي تهدد مقاوماته التنظيمية سلامتهتحافظ على 

النفسي يعتبر مطلبا ضروريا لحياة الفرد و المجتمع  الأمنو من هنا يتضح لنا أن 
ة تمثل له مصدر تهديد كتلك الحرائق سعى بكل جهده إما جهفي فإذا وجد الفرد أو المجتمع 

 التيلك عن طريق وضع إستراتيجية لمواجهة كل تلك الضغوطات مداهمة ذلمحاربة أو 
  .  مرت عليه

حيث تهدف مخططات المواجهة إلى الحد من التوتر و حل المشاكل فعندما يواجه 
 ، لمواجهة التي ينبغي إستخدامهات االفرد وضعا مرهقا تحدد تلك المخططات إستراتيجيا
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 ستجاباتالإيستند إختيار إستراتيجيات ما إلى تراكم الخبرات حول خصائص الموقف و و 
المتاحة و مدى فعاليتها لمختلف المواقف بمجرد تفعيل مخطط مواجهة سيتم تحديد تلك 

 ( Peacook ,1996 , p 66)ستراتيجيات الأكثر تمثيلا المخطط أو الأكثر فعالية. الإ

أن أساليب مواجهة الضغوط تعتبر عملية إدارة المطالب الداخلية أو  " تايلور" ويرى 
، كما مفرطة على مصادر أو قدرات الشخص الخارجية و التي يتم تقيمها على أنها شاقة أو

على تعريفها بأنها  (2511)"  نورة سليمان" و  (2515)"  الضاريبي" كل من  تفقإ
 الأحداث تبعها الفرد في مواجهة المواقف ويستخدمها أو ي التيريقة أو الط ستجابةالإ

، و أساليب مواجهة الضغوط التكيف معها ، أومن أثارها، أو الحد الضاغطة لتخلص منها
، ضاغط و من الممكن أن تأخذ صورتينواجه الفرد بيها الموقف الي التيتتضمن العمليات 

 ،عرافي) و الثانية : وهي عمليات المواجهة .، ط : عملية التكيف مع الوضع الضاغ الأولى
                                                        (009ص ، 0222

تؤثر بدورها تأثير بالغا  التيبالحروب و الصراعات  مليءو العصر الذي نعيش فيه 
تتفق على أن خبرات  التيو هذا ما أكدته الدراسات و البحوث النفسية المتعددة  ، الأفرادفي 

 البحيصي"  دراسة :النفسي و منها بالأمنشعوره و الفرد تقوم بدور مهم في سوائه و نمو 
الصادمة كسماعك للقصف المدفعي أو خطف أحد  الأحداثن أالتي ترى  (2515)" عمر

مرتبط بحدث صادم كتلك  وت الطائرات الحربية أي كل ما هوو سماع صأ الأشخاص
كما توصلت ، ر على درجة القلق النفسي و كرب ما بعد الصدمة لدى الفرد الحرائق لها أث

بالنسبة للخبرات الصادمة  الإناثإحصائية بين الذكور و  دلالةالدراسة إلى وجود فروق ذات 
 .(210ص ، 0222،  البحيصي). و الفروق كانت لصالح الذكور

المتغيرات النفسية  إلى معرفة بعض Kobasa ( "1171) اكوباز " هدفت دراسة  كما
سمية و النفسية رغم تعرضه بالصحة الج حتفاظالإالفرد على  ةساعدممن شأنها  التي

 أقل تعرضا للضغوط أنهم أكثر صمودا صلابة الأكثر الأشخاصفأوضحت أن ، للضغوط
نجازا و سيطرة و و  قتحاماإقتدار و إأكثر مرونة و كفاية و  ، كما أنهم قيادة و ضبطا داخلياا 
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ومما سبق ذكره يمكن إعتبار إستراتيجية مواجهة الضغط النفسي محاولة من ،  واقعيةو  
هذه المحاولة إما أن تكون فعالة و ناجحة فتخفف من  الفرد التوافق مع الموقف الضاغط ،

مما يؤثر  تقرارو الإس الأمنن غير فعالة فتساهم في تفاقم أثار الضغط النفسي أو أن تكو 
 (.9، ص0221) كلاتمة ،  .للفرد على الصحة النفسية

 التيخبرات الصدمة  علىالتعرف في دراسته إلى  (2557) " يونس إبراهيم" و يشير 
 الظروفو  الأبلك إستراتيجية التكيف في مواجهة أزمة فقدان أبناء الشهداء و كذها مر ب

 هي بناءالأتسبب صدمة  الأحدث أكثرالنتائج أن  أظهرتو قد ، المؤثرة التي يعيشونها 
كما أن أكثر إستراتيجية التكيف المستخدمة كانت ، في التلفاز  الجرحىمشاهدة صور و 
بينما أقل إستخداما المواد المتعددة و التخطيط تبعا لمتغير مستوى الدخل ، التكيف الديني 

                                              (.222، ص 0220)يونس ،  . المنخفضذات الدخل  الأسرلصالح  سرةالأ

في التركيز  الأخيرةالسنوات  خلالوقد بدأت الدراسات في مجال الضغوط النفسية 
الفرد يضل  تجعلمن شأنها أن  التيفي الشخصية و على المتغيرات  الإيجابية الجوانبعلى 

ص  ،0222، دخان) .محافظا على صحته الجسمية و النفسية أثناء مواجهته لضغوط
277).                                                   

  : ةالتالي تعن التساؤلا جابةمن هنا جاء البحث الحالي لمحاولة الإو 

 النفسي لدى ضحايا حرائق الغابات؟  بالأمنما مستوى الشعور  .1

 ؟ الأكثر إستعمالا من طرف ضحايا حرائق الغابات مواجهة الضغط  ما هي إستراتيجية. 2

  : بحثال فرضيات-0

 النفسي.مستوى منخفض من الشعور بالأمن  الغابات حرائقلدى ضحايا يوجد  .1 

الضغط.عدة إستراتيجية مواجهة ل استعمإلى إ ضحايا حرائق الغاباتيميل . 2 
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 : بحثال ميةأه -2

 :نظريةأهمية  -2-2

ن تكمن أهميتها في أهمية المتغيرات التي تناولتها حيث يعتبر الأمن النفسي م
فهو يعتبر حاجة أساسية لابد ، المفاهيم الأساسية التي لها تأثير على صحة الفرد النفسية 

من إشباعها ليستطيع الفرد أن ينمو نموا سليما و قدرته على مواجهة الضغوط و الصعوبات 
قدرته على تقليص أثار الضغوطات المختلفة عن طريق مواجهة الموقف  لها و التي يتعرض
 غيره.الضاغط أو ت

كما تتمثل الأهمية في أهمية العينة التي تناولناها ألا وهي ضحايا حرائق الغابات 
حيث لا يستطيع الفرد أن يتجاهل كل تلك الضغوطات و حتى يستطيع الأفراد المثابرة 

في تحقيق أهدافهم رغم تعرضهم للضغوط فإن الأمن النفسي كمتغير هو الذي  والإستمرار
 يمكنهم من ذلك.

  : أهمية ميدانية -2-0

 مدى مساهمتها في إبراز المشكلة المطروحة و تفسيرها.  
  التقرب من فئة ضحايا الحرائق و لفت إنتباه المتخصصين لهذه الفئة و محاولة

 .التقنية و الحياتية بصفة عامة مشكلاتهممساعدتهم على حل مختلف 
 منها ستفادةللإ النفسانيين الأخصائيينم تتيح الفرصة أما. 
  و الخبرات الضاغطة الأزماتو تقيتها على التعاون النفسي مع  الضحاياتعزيز قدرة.  
  في هذا المجال الأخرىتفتح المجال أمام مزيد من الدراسات.  
 النفسي الإرشادمن نتائج هذه الدراسة في التوجيه و  ستفادةالإ.                
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  : بحثأهداف ال -2

 الذين تعرضوا الأشخاصالنفسي لدى عينة من  بالأمنالتعرف على مستوى الشعور   -
  .لحرائق الغابات

تعرضوا  الأشخاصفي مواجهة الضغط لدى عينة من  الامعتحديد أي أساليب أكثر إست - 
 .لحرائق الغابات

 :الأساسيةتحديد المفاهيم -0

  النفسي: الأمنمفهوم  -0-2

ما يحقق بالرضا عن حياته شعور مركب يحمل في طياته شعور الفرد بسعادة و هو 
بما يمكنه من تحقيق  الأخرينأنه محبوب و متقبل من  ، و طمئنانالإمة و لاعور بالسله الش

شعر بهم و ثقتهم بهم حتى ي الآخرين هتماملإمع إدراكهم  ، خرينلأل نتماءالإقدر أكبر من 
و يضمن له  ، رستقراالإو المودة و يجعلهم في حالة من الهدوء و  الدفء بقدر كبير من 

و التقبل الذاتي و إحترام الذات مع إمكانية تحقيق رغباته في  نفعاليالإقدر من الثبات 
رابات نفسية أو صراعات أو أي خطر يهدد أمنه طبإض الإصابةالمستقبل بعيدا عن الخطر 

 .و إستقراره في الحياة

دليل  عليها بعد تطبيقفي الدارسة الحالية هو الدرجة التي نتحصل و  الجرائي:التعريف 
 مجموعة البحث.النفسي على  الأمنمقياس و  المقابلة

  :مفهوم إستراتيجية مواجهة الضغط -0-0

هي مجموعة من المجهودات المعرفية والسلوكية التي يوظفها الفرد بهدف التعامل 
،  ، تحمل ، ضبط تقليص خلالذلك من  بيئة و - دارة الطلب الناتج من التفاعل فردا  و 

يتجاوز  مهدد و الموقف الذي يقدره الفرد بأنه ضاغط و يق النفسي ونقاص الضإ خفض، و
ستجابة للضغوط الداخلية والخارجية بهدف إفالمواجهة هي  ، قدراته الفردية و إمكانياته 

.                               الجسدية تقليص آثارها على الصحة النفسية و
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كتسبها سابقا لمواجهة إلمهارات التي ستخدام الشخص للمعلومات واإ :المشكلاتحل 
  .متطلبات موقف جديد غير مألوف، أو هو سلوك موجه لبلوغ هدف معين

ات المكتسبة في سلوكات ناجعة لمواجهة تجسيد المعلومات والمهار  المواجهة الفعالة:
 .متطلبات موقف جديد غير مألوف، أو هو سلوك موجه لبلوغ هدف معين

الفعلية أو المدركة للمصادر المتاحة في البيئة  الإمكانياتإلى  تشير :جتماعيالالدعم 
 .للفرد الاجتماعية

من مصدر الضغط و يمكن أن يتضمن نشاطات ذات تعبير سلوكي  نتباهالإتحويل  التجنب:
 .، القراءة أو معرفي كممارسة الرياضة

،  لوم الذات،  غضبكال التعامل مع مصدر الضغط بإنفعال سلبي :نفعاليةال المواجهة 
 ... إلخ .  توتر

 على أنها مجموع الدرجات التي يحصل عليها بعد تطبيق راسة الحاليةدفي ال :تعرف إجرائياو 
 .جهة الضغطاستراتيجيات مو إمقياس و  دليل المقابلة

 

 



 

 

 :الفصـل الثـانـي
 الأمـن النفسي

 تمهيد

 تعريف الأمن -2

 تعريف الأمن النفسي -0

 أهمية الأمن النفسي -2

 مكونات الأمن النفسي -2

 خصائص الأمن النفسي -0

 و لا أمن أعراض غياب الشعور الأمن النفسي -2

 أساليب تحقيق الأمن النفسي -9

 التجاهات النظرية المفسرة لأمن النفسي -9

 و ضحايا حرائق الغابات النفسي الأمن -1

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

، و ما  تولد العديد من مصطلحات علم النفس من رحم الحياة التي يعيشها الإنسان
البقاء و المحافظة على  يتعرض له من مواقف تفرض عليه التفاعل مدفوعا بغريزة الحياة و

، هذا الأخير يعد  السكينة و الأمن رتباطا وثيقا بالحاجة إلى الطمأنينة وإالتي ترتبط  لنوع وا
، وهو مفهوم مركب يستدل ه هاجس الإنسان الأول و مطلبه الأساسي في كل جوانب حيات

م، و ظروفهم البيئية تهلإحباط إشباعا مستجابتهإعليه من خلال سلوك الأشخاص و 
 .المحيطة

 :الأمنمفهوم  -2

 :يتضمن تعريف الأمن جانبين لغوي و إصطلاحي

 لغة: -2-2

إستأمنه أي طلب  و معناها إطمئن و الأمن نقيض الخوف ، منةأ ا ومانأ و منالأ
الأمنة هي الإطمئنان و سكون  و الأمان هو الطمأنينة و العهد و الحماية ، منه الأمان ،

                                       (                  18، ص 2192 نعمة، (. القلب

ورد في لسان العرب لإبن منظور الأمن و الأمنة ضد الخوف و أمنته ضد أخفته  و
و الأمن بالكسر بمعنى  و الأمن نقيض الخوف و الأمنة و الأمن و المأمن موضع الأمن ،

                                              (20ص   ، 2112 ،إبن منظور) .الدين و الخلق

 إصطلاحا : -2-0

هو إدراك الذاتي للفرد أو الجماعة الإنسانية بإختلاف صورها بالطمأنينة و الاستقرار 
ما يهدد الفرد في نفسه و جسده ، و السكينة و البعد عن الأخطار و المخاطر ، وعن كل 

، ص  0222لكزادة ،  )و ماله ، و ما يهدد المجتمع في إستقراره نمائه و تقدمه . عرضه و 
02)  
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 مفهوم الأمن النفسي: -0

و يقال  يعد مفهوم الأمن النفسي من المفاهيم الأساسية في مجال الصحة النفسية ،
  لأمن النفسي الأمن الإنفعالي و الأمن الشخصي و الأمن الخاص و السلم الشخصي.ل

يتدخل في مؤشراته  و يعد مفهوم الأمن النفسي من المفاهيم المركبة في علم النفس ،
الرضا عن  التكيف الذاتي ، الأمن الذاتي ، مع مفاهيم أخرى مثل الطمأنينة الإنفعالية ،

كما يتبادل في الواقع  وغير ذلك ،  التوازن الإنفعالي ... الذات ، مفهوم الذات الإيجابي ،
شعور بعدم عندما يكون الحديث عن مستواه في الدراسات النفسية مع مفاهيم ) القلق ، ال

الإحساس بالعزلة ...( لدرجة يصعب معها  الإحساس بالضغط ، توقع الخطر ، الثقة ،
 (                                                       20ص  0222السويكري ،) . توضيح حدوده بجلاء

تعكس  دةنفس الأمن النفسي بتعريفات متعدوقد عرف العديد من المختصين في علم ال
  خلفياتهم و نذكر منهم :

 ( تعريف ماسلوMaslow :) 

أول من توصل إلى تحديد مفهوم الأمن النفسي عن طريق البحوث العيادية  و هو
شعور الفرد  فيحيث يرى أن الأمن النفسي مرادف للصحة النفسية و يتمثل ، التي قام بها 

الثقة في الناس و و ين خيرين أنه محبوب و مقبول الإنتماء و الشعور بالسعادة و إدراك الأخر 
التسامح مع التفاؤل و الثبات الإنفعالي الرغبة في العطاء ، وهذه العناصر مجتمعة تمثل 

 (0ص ، 0221الصرايرة ، ) الحاجات الأساسية للإنسان.

 : تعريف كوفمان 

و يؤكد في هذا المضمون أن أغلب وجهات النظر حول المفهوم تلقي في جوهرها 
و إدراكها أن الأمن يدل على التحرر من الخوف ، فالخوف و الأمن ه عند قاسم مشترك

كما ، مفهومان متضادان يتأثر كل منها بعدد من العوامل و المتغيرات الذاتية و الموضوعية 
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نقر بأن لم يكن هناك أمن مطلق و كما أن الخوف قد يصبح من الخوف نفسه في  يجب أن
 (000ص ، 0220، الماشي ) كثير من الأحيان.

 تايجر تعريف tiger (2190)  : 

بأنه دافع سيكولوجي داخلي لدى الإنسان ، يسعى من خلاله إلى المحافظة على   
وضع و راحته النفسية المستقرة ، ويعد الأساس الذي يمكن الفرد من العمل و الإنتاج  بقائه و

من تجاوز المصاعب  الأهداف و الإلتزام بها ، إنه مجموعة أفعال و سلوكيات تمكن الأفراد
 ،  0220،عماد) .و المحن النفسية و الإنفعالية التي يمكن أن تواجههم في معيشتهم

 (                                                  222ص

، فيرى أن معنى  " زهران" في تعريف الأمن النفسي مع  " (1115الدسوقي )" ويتفق 
، وهي حالة يحس فيها المرء  security emotionalي الأمن النفسي: هو الأمن الإنفعال

وهي حال يكون فيها إشباع ، بالسلامة و الأمان و عدم التخوف و الإشفاق على المستقبل 
الحاجات و إرضاؤها مكفولين و تكون أحيانا لإشباع تلك الحاجات بدون جهد ، و غالبا 

، و هو إتجاه مركب من تملك  سوف تجلب الرضا التييحتاج إلى المجاهدة المعقولة ، و 
،  0222السويكري،) النفس بالثقة و التيقن من أن المرء ينتمي إلى جماعات إنسانية .

                                                           (20ص

  أهمية الأمن النفسي : -2 

  : يما يليف  (2510) " القحماني"  هاتكمن أهمية الأمن النفسي كما أشارت إلي

 يوضح أهمية الأمن النفسي ( : 22) الشكل

 

 

 

يأهمية الأمن النفس  

 

 

 

 

 

ةالثقة الكاملة بمعي  
 الله و نصره

البعد عن 
 الحباط

 

ةتكامل الشخصي  
 السلامية

 الثبات
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يعد تحقيق الأمن النفسي في المجتمعات مطلبا لكل الدول و الحكومات ، و لكثير 
من مراكز الدراسات و الأبحاث ، ويلاحظ أن هناك قصور عن تحقيق الأمن النفسي 

  :انب التالية نسان في الجو لإالإطمئنان ، وتبرز أهمية الأمن النفسي لو 

فمن كان مضطربا خائفا فإن الثبات يكون بعيدا عنه ، و العامل لا الثبات :  -2-2
 . يستطيع العمل من غير ثبات و إستقرار ، إلا كان إنتاجه في عمله ضعيفا

يتخبط صاحبه  للنفس الإنسانية ،  : و هو مرض مدمرالبعد عن الحباط و اليأس  -2-0
ئاب ، فالإنسان الإيجابي لا يستسلم لإيجابية و يسيطر عليه الإكتور اباليأس و يدمر الص

 . نفسه و يشد من عزيمتها بالصبر ليفوز بالنجاح يلليأس و الإشارات السلبية و يقو 

فإن إكتمال الشخصية الإسلامية صاحبها واسع إكتمال الشخصية السلامية :   -2-2
جميل التوكل ، حسن العبادة ، دائم العمل الصدر مطمئن لا يقلق عظيم الأمل كثير التفاؤل 

، 0220، القحماني) . في خدمة دينه و أمته ، راضٍ سعيد ، يتحلى بالأخلاق الحميدة
                                                       .(00ص

  مكونات الأمن النفسي: -2

ي ثلاث مكونات كما أن لأمن النفس " إلى محمد عثمان و إبراهيم إبراهيم"  يشير 
  : يوضحها الشكل التالي

 يوضح مكونات الأمن النفسي كما يراها عثمان و إبراهيم إبراهيم:  (20) الشكل

                           

  

 

مكونات الأمن النفسي   

 الأمن الفكري الأمن الجسمي الأمن الإجتماعي
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و يتضمن شعور الفرد بإشباع حاجاته الإجتماعية ، حيث يشعر الأمن الجتماعي:  -2-2
في محيطها و تفتقد حيث تغيب ، و إن الفرد يدرك أن لها دورا الفرد بأن له ذات لها دورها 

 .إجتماعيا مؤثرا 

حيث يشير إلى مدى إشباع الفرد لحاجاته البدنية و الجسدية ، الأمن الجسمي :  -2-0 
إلا أنه في الوقت الأزمات يضطرب شعور الفرد بالإنتماء لمجتمع لا يوفر الحد الأدنى من 

إذا تساوى الجميع في تحمل هذه الظروف الطارئة مما يجعل الأفراد  الحاجات الأساسية ، إلا
 يتجاوزون هذه المحنة. 

وهو أن يأمن الفرد على فكره ، و عقيدته من أن يتم قهره على ما الأمن الفكري :  -2-2
يخالف ما يعتقد ، إن حرية التدين تحكم كل مقومات المجتمع الإسلامي و هو كل دين غير 

أحدا على المسلمين ،  ألا يناصروا شرطبمكفول لإتباعه حرية ممارسة عقائدهم دين الإسلام 
 (                                                       09ص،  0220، لقحماني)ا . المسلمين في عقيدتهم اولا يحاربو 

  خصائص الأمن النفسي: -0

                        ي :يمكن تلخيص أهم خصائص الأمن النفسي على النحو التال
يتحدد الأمن النفسي بعملية التنشئة الإجتماعية و أساليبها من تسامح و عقاب و تسلط 

ديمقراطية ، و تقبل و رفض و حب و كراهية و يرتبط بالتفاعل الإجتماعي ، و الخبرات و و 
 المواقف الإجتماعية في بيئة أمنة غير مهددة .

 على التحصيل الدراسي و في الإنجاز بصفة عامة . يؤثر الأمن النفسي إيجابيا 
 . المتعلمون و المثقفون أكثر أمنا من الجهلة و الأميين 
 . الذين يعملون بالسياسة يشعرون بالأمن النفسي أكثر من الذين لا يعملون بها 
 . شعور الوالدين بالأمن النفسي يرتبط بوجود الأولاد 
 غير الأمينين .منون نفسيا أعلى في الإبتكار من الآ 
 . عدم الأمن يرتبط موجبا بالتثبيت و الرأي و الجمود الفكري دون مناقشة أو تفكير
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 ، و بالتالي التعرض بالأمراض و خاصة أمراض القلب . عدم الشعور مرتبط بالتوتر 
 (02ص ،0222الخضري، )

سواء ، نستنتج مما سبق أن الأمن النفسي ظاهرة تكاملية من جميع جوانب الحياة   
و أي قصور في جانب من الجوانب حتما سيؤثر على ، إنسانية  ، إجتماعية ،  كانت نفسية

 الجوانب الأخرى مما يؤدي دخول الخطر إلى الفرد و تزعزع أمنه النفسي .

  لا أمن : أعراض غياب الشعور بالأمن النفسي و -2

 علامات الشعور بالأمن النفسي : -2-2

  مصدر تهديد و خطر و عداء ، كل يعمل ضد الآخر . الفرد للعالم كونهإدراك 
 . تصور الناس بوصفهم أشرار يشكلون تهديدا و تحدي له 
 .الشعور بالغيرة و الحسد و الغضب و الكراهية للآخرين 
 .الميل لتوقع الأسوأ و النظرة المتشائمة للمستقبل 
  الرضا.الميل للشعور بالحزن و عدم                        
  اد و التوتر و ما ينسحب عن ذلك من نتائج مثل : هطر بالصراع و الإضالشعو

 الإضطرابات السيكوسوماتية و الكوابيس و عدم الإتزان .
 .التمركز حول الذات و تفحصها بطريقة قهرية شاذة 
 نب و الخطيئة و اليأس و إدانة الذات و نزعات إنتحارية.ذالشعور بال 
  حب العظمة و العدوانية و التعطش للمال أو إضطرابات تعتري تقدير الذات مثل :

 الإتكالية المفرطة و مشاعر الدونية.

 علامات الشعور بالأمن النفسي : -2-0
 الفرد للعالم كونه يبعث السعادة و التآخي. إدراك 
 .تصور الناس بوصفهم طيبون و خيرون
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 .الشعور بالود و التعاطف و التسامح مع الآخرين و الثقة بهم 
 توقع حصول الخير و النظرة المتفائلة للمستقبل.الميل ل 
 .الميل للشعور بالرضا و السعادة 
 .الشعور بالهدوء و الإتزان الإنفعالي و الخلو من الصراعات 
 . الميل للتحرر من التمركز حول الذات وقدرة الفرد للإهتمام بمن حوله 
 .الواقعية و تقبل الذات و التسامح إزاءها 
 ى حل المشكلات بدلا من الرغبة في السيطرة على الآخرين بالقوة.الثقة في قدراته عل 

                                                    (90 -92، ص  0222)الحارث ، 
 النفسي:أساليب تحقيق الأمن  -9

التوافق و  ييعتبر الأمن النفسي من أهم الحاجات الأساسية اللازمة للنمو النفسي السو 
المخاطرة و الصحة النفسية للفرد ، و تظهر هذه الحاجة واضحة في تجنب الخطر النفسي و 

 و في إتجاهات الحذر و المحافظة ، و تتضح الحاجة إلى الأمن النفسي في الطفل الذي
الجماعة  حاجة الإنتماء الأسري ، و الإنتماء إلىية الكبار حتى يستطيع البقاء ، يحتاج رعا

إلى الوطن ، من خلال هذه الإنتمائية يشعر الفرد بالأمن و الأمان ) الأصدقاء ( و الإنتماء 
تؤثر في أنماط سلوكه المختلفة داخل مجتمعه ، و تميز  التيو الراحة و الطمأنينة و 

                                                              ( 02، ص 0222،عطية) .شخصيته من غيره من الأفراد سيكولوجيا و إجتماعيا

  أن:كما يعتبر الصنيع 

  إشباع الحاجات الأولية للشخص تشكل أساسا هاما في تحقيق الأمن و الطمأنينة
  .النفسية

  مواجهة  عن طريق إكسابها مهارات و خبرات جديدة تعينه على تطوريها،تقدير الذات و
ية لدى الشخص زاد الصعوبات التي تتجدد في الحياة ، و كلما كانت الفاعلية الذاتية عال

ذلك من تقديره لذاته .
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  الإعتراف بالنقص و عدم الكمال ، و من هنا فإنه يسعى إلى سد ما لديه من نقائص
  .عن طريق التعاون مع الأخرين

  معرفة حقيقة الواقع و خاصة في الحياة المعاصرة التي أصبح فيها الفرد يعتمد على
ة ، و تظهر أهمية هذا أسلوب في حالة سائل الإعلام في معرفة الحقائق المختلفو 

الحروب حيث أن الأفراد الذين يعرفون حقيقة ما يجري حولهم تجعلهم أكثر صلابة في 
 مواجهة أزمات الحروب على عكس الأفراد المظللون الذين لا يعرفون ما يحدث حولهم .

  تعد من أهم ما يدعم شعور الفرد بالأمن و العكس التيالثقة بالنفس و.  
 لعمل على كسب رضا الناس و حبهم و مساندتهم الإجتماعية و العاطفيةا.  
  كما أن الأمن النفسي يبقى مسؤولية جماعية و مجتمعية تتحقق بإزالة الخوف من

  الإجرام و الإنحراف ، من خلال تطبيق مضامين الأمن الشامل .
 قع الإحصائيات توعية و تثقيف الجمهور و ضمان إطلاعه على الوضعية الأمنية من وا

                                                               .المبذولةو الجهود 
  خلق رداع ذاتي من خلال تنشئة المواطن و تعويده على الإلتزام بأحكام التشريعات

 غيرها. و النافذة و توفير بجهد متكامل، بدءا من الأسرة و المسجد و الهيئات و الجمعية 
 عوامل عدة إلى أشار الحنيف ديننا و النفسي الأمن تحقيق في كبير دور للإيمان كذلك 

 فهذه الأمل، و القناعة و الرضا أهمها من النفسي بالأمن الشعور تحقيق في تساهم
، 0220)أقرع،  سلوكا. و فكرا بها يتحلى من لدى النفسي الأمن بث يمكنها جميعها

 (02ص

  لأمن النفسي: التجاهات النظرية المفسرة -9

تقوم على أن "  S.Freud  سيغموند فرويد" و التي جاء بها   النفسي:نظرية التحليل : أولا
                                   الجهاز النفسي للإنسان مكون من ثلاثة أقسام ، وهي : 
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جود منذ : و هو مستودع الغرائز لدى الفرد و يجري كل ما هو موروث ، و ما هو مو الهو -
  البدن.الولادة ، و ما هو ثابت في تركيب 

 الأنا : و هو جزء وسيط بين الهو و العالم الخارجي . -

 .ع و المثل العليا في ذلك المجتمعالأنا الأعلى : وهو قسم يمثل السلطة الوالدين و المجتم -

ى ذات أن الأنا هو المسؤول عن توفير الأمن النفسي بمحافظته عل " فرويد" و يرى 
أن عدم الشعور بالأمن "   Adlerأدلر  " الفرد من التهديدات الداخلية أو الخارجية ، و يرى

ينشأ عن شعور الفرد بالدونية و التحفيز الناتجين عن إحساس بالقصور العضوي أو المعنوي 
أو  ، مما يدفعه إلى القيام بتعويض ذلك ببذل المزيد من الجهد الذي قد يكون إيجابيا نافعا ،

بقدرة الفرد على " آدلر  " كالعنف أو التطرف ، لذا فقد إرتبط مفهوم الأمن النفسي عند سلبيا
 ، 0229 ،عرة أبو) تحقيق التكيف و السعادة في ميادين العمل و الحب و المجتمع .

      .(20ص

  النظرة النسانية :: ثانيا

ساني )روجرز ، ألبرت ، يقوم تصور مفهوم الأمن النفسي عند أصحاب الإتجاه الإن 
، و أن الفرد يشعر بالتهديد و العجز عن عدم اسلو ...( على تحقيق الفرد لذاتهو م

" ، و فقا لهرم  فقدان الأمن النفسي إستطاعته إشباع حاجاته و مواجهة مشكلاته بمعنى أخر
جد أنه رتب الحاجات و فقا ن"   Needs Hierarchy Maslow " للحاجات " ماسلو
من، الحاجة للحب و الإنتماء، الحاجة لتقدير لأة لالحاج ،: الحاجة الفيسيولوجيةيللتال

، و الحاجة لتحقيق الذات ، و تعتبر هذه الحاجات متدرجة هرميا و أكثرها إلحاحا الذات
الفرد نحو الطريق المناسب لإشباعها ، أما الحاجات  يسيطر على الشعور ، و يحرك

شبع حاجة معينة تظهر الحالة التالية ، و لكن عندما ت تهملالمشبعة فتقل أهميتها و قد 
 ماسلو" دور سابقتها في تنظيم السلوك ، لأن الحاجة المشبعة لا تعد دافعا ، و ينشئ  أخذتل
                                           تنازلي كالتالي : بهرم للحاجات بترتي "
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اجات عند " ماسلو "(: يمثل التسلسل الهرمي للح22الشكل )

 
للحاجات  " ماسلو" في المرتبة الثانية في هرم  يمن تأتلأو بذلك نجد أن الحاجة ل   

، 0229)السهيلي،  .على إشباعها بقية الحاجات في الهرم يمما يجعلها حاجة أساسية يبن
                                                    .(02-00ص

 : Atropl رتنظرية آلبو  : ثالثا

الأمن النفسي من مميزات الشخصية  دبدراسة الأصحاء ، إذ ع " آلبورت" إهتم 
على التقبل  بقدرتهم  يتميزون  الراشدين  من  الأسوياء   فالأشخاص ،  السليمة الناضجة 

الصراعات ، و الإحباطات التي لا يمكن تجنبها في الحياة ، كما أن لديهم   ، و تحمل
أنفسهم ، و هم قادرون على الإستفادة من خبراتهم الماضية ، و يمكنهم  صورة موجبة عن

تأجيل إشباع حاجاتهم ، و تحمل الإحباطات اليومية بعيدا عن لوم الأخرين على أخطائهم 
                             (   00، ص 0220الزغبى ،) .أو ممارسة سلوك غير مبرر

Self Fulfilment تحقيق
الذات 

Esteemالإحترام و التقدير

social needs الحاجات الإجتماعية

security( الطمأنينة)لحاجة إلى الأمن

physyological needsالحاجات الفسيولوجية
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  الغابات :الأمن النفسي لدى ضحايا حرائق  -1

و أحد الجوانب المميزة   النفس،يعد الأمن النفسي أحد المفاهيم المهمة بعلم 
، فالأفراد الذين لديهم الأمن النفسي بدرجة عالية هم الذين يتمتعون  للشخصية السوية

 بالصحة النفسية و الذين يفتقدون إلى الشعور بالأمن النفسي قد تختل صحتهم النفسية .

تميز  التيإلى أن شعور الفرد بالأمن أحد السمات  " (2550( فافيك" و قد أشار 
يشعر بالأمن و الطمأنينة بصفة عامة ، وهذا لا  ين الفرد السو أ، حيث ي السلوك السو 

لا يشعر بالخوف و لا الصراع ، بل إنه يقلق  ابه القلق وينتلا  ييعني أن الشخص السو 
عاش الفرد في بيئة غير أمينة لا تخلو من القلق عندما يعرض له ما يثير القلق لاسيما إذا 

و مشاعر الخوف و التهديد خاصة في ظل الحروب و الكوارث و إحتراق الغابات ، و يخبر 
لمواقف التي تتعارض فيها الصراع إذا واجه بعض مواقف الإختيار الحاسمة ، أو بعض ا

مل على حل المشكلة ، أو و لكنه في كل الحالات السابقة يسلك السلوك الذي يع المشاعر
يعمل على إزالة مصادر التهديد ، و يحسم الأمر بإتخاذ القرار المناسب في حدود 

                                                         ) 02ص ،  0220كفافي ،) .إمكاناته

 و لعل حاجة ضحايا حرائق الغابات إلى الأمن النفسي من أهم الحاجات في تكوين
أساس الشخصية و إمدادها بأنماط من القيم و المعايير و السلوك و الإتجاهات السليمة 
السوية ، و هي أهم شروط الصحة النفسية ، و يعد الأمن النفسي المصدر الأول لإحساس 

الضحايا بالثقة في ذاتهم و في من حولهم ، و إنعدام الأمن يرجع بالسلب عليهم في  هؤلاء
 اجهتها و إتخاذ قراراتهم .حل مشكلاتهم و مو 

أن إنعدام الأمن يجعل الفرد يجد صعوبة بفي دراسته  )1175( " لبيب" وهذا ما أكده 
في مواجهة الحياة بما فيها من مشكلات و صعوبات حيث أنه في إستجاباته للموقف 

 ،2192، لبيب) الخارجي تتداخل مخاوفه و قلقه و أنواع الصراع الذي يعاني منه .
    ( 220ص
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إلى أنه تأتي الحاجة إلى الأمن النفسي في مقدمة  )1117( " سمين"  كما أضاف
الحاجات النفسية و أكثر أهمية بصورة عامة ، و إذا ما أشبعها الإنسان سيتهيأ لحاجاته 
النفسية ، و الإجتماعية الأخرى ، ولا تظهر هذه الحاجة عند الفرد إلا بعد أن يشبع حاجاته 

لو جزئيا ، و يسعى الفرد الأمن بعد ذلك في تحقيق حاجات أعلى في  الفيسيولوجية و
 (                                                      22ص  ، 2119 ،سمين) المستوى الهرمي للحاجات .

الإرتقاء إلى مستوى أعلى من مستويات الحاجات  الضحايا هؤلاءحيث لا يستطيع 
عليهم مما يجعلهم لا  الأمنشباع حاجاتهم للأمن النفسي و يؤثر إلا بعد إ" ماسلو " لهرم 

 يتمتعون بالحياة و لا يشعرون بالرضا و السعادة .

ضحايا حرائق الغابات بأن بيئتهم الإجتماعية بيئة صديقة لهم يحقق لهم فشعور 
سكون فالأمن طمأنينة قلبية تسلم على ال  الأمن النفسي و أي تهدد يفقدهم الشعور بالأمن،

النفسي و الرخاء القلبي ، و الأمانة طمأنينة و الإيمان تصديق و تسليم عن يقين فالأمن 
النفسي يحقق لهم الطمأنينة على صحتهم و عملهم و مستقبلهم و أولادهم و حقوقهم 

 (                                                      220 ، ص 2199راجح، ) .مركزهم الإجتماعيو 

تأمينهم النفسي هو الذي يحسسهم أن حاجاتهم مشبعة و أن مقوماتهم الأساسية ف
 .يكون في حالة توازن و توافق أمنيحياتهم غير معرضة للحرائق ، و الإنسان الأمن نفسيا و 
 .(019ص، 2191 ،زهران)

إلى أن الشعور بالأمن النفسي هو حاجة نفسية  "صبحي" وفي هذا الصدد يشير سيد 
ستمرة للفرد لمواجهة ما يهدده من مخاطر و مخاوف قد تأتيه من الخارج )من دائمة و م

ذا إتأتيه من الداخل و هي المصوبة من ذاته نفسها ، و   قد و  (   به البيئة المحيطة 
تلاشى هذا الشعور يكون الفرد مهيأ للمخاطر و المخاوف المستمرة ، و لن يستطيع أن 

لمسؤولية حيث يزعزع الخوف أركان شخصيته فيجعلها يؤدي كاملا و لا يستطيع تحمل ا
شخصية مهزوزة لا يمكن الإعتماد عليها أو الإسترشاد بها ، منها ما يهدد أمنه و إستقراره 
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كالأتية من البيئة الخارجية لاسيما أثناء تعرض الفرد إلى مواقف و خبرات أليمة و صادمة 
                                            (20ص ، 0222خالد ، ) و الحرائق . خاصة في الأزمات و الكوارث و إنتشار الأوبئة

مستمرة و و الأمن أصبح ضروري لضحايا حرائق الغابات بإعتباره حاجة نفسية دائمة 
لمواجهة ما يهدده من مخاطر و مخاوف من الخارج بالإحساس بالأمن و الطمأنينة سياج 

 .به واأن يحاط ينبغيضروري 

 :الفصل صةخلا

ن الأمن النفسي يبقى من و في الأخير و من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل فإ
، للإنسانبالنسبة  الأمنيعد من أهم أنواع و  أهم المتغيرات المتحكمة في الصحة النفسية

نفعالية في إقات متزنة مع أناس ذوي أهلية لابع حتفاظالإ ووهو شعور يسمح للفرد بإقامة 
، اد أسرته وأصدقائه، ويعتبر نقيضا للوحدة النفسية المتمثلة في التهديد والخوفكأفر  ،حياته
ت النفسي من الحاجا الأمنو يعد ، الآخرينخطر داخلي يستشعره الفرد بدرجة أكبر من  وهو

زيد من تفاعله مع المجتمع ليستقر نفسيا ويتكيف ذلك ي و الضرورية التي يسعى الفرد لبلوغه
 .مع من حوله

مالا لكل ما سبق، فإن الشعور بالأمن النفسي هو المحرك الأساسي لدورة و إج
الحياة، و المفجر الأساسي لطاقات و قدرات الأفراد، على العطاء وتحقيق الذات و النجاح، 
و إشباع مختلف الحاجات العليا لهم، حيث أنه لا يمكن أن نتصور وجود الحياة دون 

                                       الشعور و لو ضئيل بالأمن النفسي.
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 :تمهيد

إن الفرد في حياته اليومية يواجه العديد من الضغوطات والمؤثرات النفسية التي قد       
ا فستؤدي هذه الضغوط عن حدهزدادت إأما إذا  ، يتعامل معها تجعله في مواقف صعبة أن

فيحاول الإجتماعي، النفسي أو الجسدي أو  ىى المستو لت في حياة الفرد سواء علالاختإإلى 
ارات هإلى إيجاد مو ،  تجعله في حالة من التوازن تباع أساليب عديدة تبعد الخطر عنه وإ
 الإضطراباتمن و خفيف من المضاعفات النفسية ذه الضغوط والتهة هستراتيجيات لمواجا  و 

تناول مختلف ن ستراتيجيات وومن خلال هذا الفصل سنتعرف على أهم الإ، اهالتي يشعر ب
 .النظريات لها

 :طضغالمواجهة ستراتيجية إمفهوم  -2

عتبرها إ، فهناك من  جل تحديد مفهوم المواجهةألقد تعددت التعريفات وتنوعت من 
عتبرها إستراتيجية يستخدمها الفرد من إهناك من و  ،  مواقف مختلفة حداث وستجابة لأإ
التوتر، و عتبرها أسلوبا شعوريا لضبط مصدر القلق إجل خفض شدة التوتر، والبعض الأخر أ

، ومنها من  وهناك من صنفها على أساس أنها مجهودات يبذلها الفرد في تفاعله مع بيئته
ستجابة محددة، ومع تعدد التعاريف التي تناولت إهدفها تنظيم  نها عملية واعيةأوصفها على 

  :ستراتيجيات المواجهة نذكر بعض التعاريف التاليةإ

" أن أصل كلمة  إلى Rebekka & Oxford " (1996)كسفورد أو  ربيكا " تشير
وتعني فنون الحرب "  Stratagos ستراتيجوسإ" كلمة يونانية  هي "  strategieإستراتيجية 

تعرف  إدارة المعارك بمعنى أن الإستراتيجية تتضمن أفضل قيادة للفضائل والسفن و و
 ،0222، )شحاتة، النجارالوسائل المتاحة.  ستخدام الإمكانات وإالإستراتيجية بأنها فن 

  )                                           12ص
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المواجهة Lazarus & Folkman  " ( 1114 )فولكمان لازاروس و " يعرف و
على أنها مجموع الجهود المعرفية السلوكية للسيطرة أو التقليل أو تقبل المتطلبات الداخلية أو 

 .(Lazarus & Folkman,1988, P120). الخارجية التي تهدد أو تتعدى قدرات الفرد

إلى أن الضغوط تحدث عندما يدرك الفرد أن  " فولكمان و لازاروس" حيث أشار 
الداخلية و الخارجية لديه تكون غير كافية للتوافق و التعامل مع المطالب البيئية ، المصادر 

كذلك يشعر بالتهديد ، على ذلك تنتج الضغوط بعد أن يقوم الفرد بنوعين من عمليات و 
رد الموقف على أنه التقييم المعرفي : و هي عملية التقييم الأولي و تحدث عندما يقيم الف

المتاحة  حين أن التقييم الثانوي يحدد إذا ما كانت مصادر المواجهة في ، لهضاغط و مهدد 
الموقف الضاغط ، أو ستعمل على خفض الإنفعالات السلبية  من لدى الفرد سوف تخفض

على هذا الأساس فالمواجهة طبقا للنموذج التفاعلي عن و ، التي يحدثها الموقف الضاغط 
ملية و ليست سعة،  و هي أيضا عملية أكثر من الضغوط عند" لازاروس و فولكمان "هي ع

                                            (99 ، 0222عبد العظيم ،) .نتيجة نهاكو 
 أو النشاطات من مجموعة :بأنها (1114)" الباسط عبد لطفي"  ويعرفه 

 المواقف هةلمواج الفرد هاخلال من يسعى معرفيةال أو سلوكيةال الدينامية ستراتيجياتالإ
 ، المعطي )عبد ا.عليه المترتب نفعاليالإ التوتر من لتخفيف أو مشكلة لحل أو الضاغطة
 (21 ص.0222

فيعرف إستراتيجيات المواجهة  Rodolf Moos  "(1112)أما " رودلف موس 
 وصنف ، الضغط مصدر مع تعامله في بوعي الفرد يستخدمها التي الأساليب بأنها:

 جانبان منها أسلوب لكل إحجاميه أخرى و إقداميه مواجهة: إلى هةالمواج اتيجياتستر إ
 معرفي إقدامي إما حياته مشكلات مواجهة في الفرد أسلوب يكون وبالتالي وسلوكي معرفي

(20-22ص ، 0229 )دردير، .سلوكي إحجامي أو معرفي إحجامي أو سلوكي إقدامي أو
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الخارجية والداخلية التي يقدرها  أنها عملية التصدي للمتطلبات " جمعة سيد" ويرى 
الفرد على أنها مرهقة أو مكلفة أو تستنزف مصادره أو موارده وتتكون عملية المواجهة من 

 ) 22،ص 0229)جمعة، الجهود سواء النفسية أو السلوكية. 

 الفرد اهب يواجه التي الإستراتيجيات"  اهبأن الضغوط ةهمواج إستراتيجيات" علي" رىوي
 أو مقداالإ نحو السلبية أو الإيجابية مقوماتها قفاة اليومية الضاغطة، والتي تتو الحي أحداث

 الحياة أحداث حملت فيمهارته  و ،للسلوكطاره المرجعي إ و ،طبقا لقدرات الفردالإحجام 
إحداث أية  ندو  الأحداثذه هة هالتكيفية نحو مواج لإستجاباته، الضاغطة، وطبقا  اليومية
                                                                  ( 22ص 0222ي، لع) .ليهأو نفسية ع جسمية سلبيةأثار 

من خلال عرضها أن لنا أنه يظهر إلا رغم إختلاف هذه التعاريف و تعددها 
هي فعالية الفرد في التعامل مع الأحداث و المواقف الضاغطة  المواجهة تإستراتيجيا
 .وعة من الجهود السلوكية و المعرفيةجممل بإستخدامه

 :الضغط مواجهة إستراتيجيات تصنيف -0

، غــير  المشــكلات الحياتيــة يواجــه الفــرد في حياتــه العديــد مــن المواقــف الضــاغطة و
التكيف معها يساعد  حداث الضاغطة والأ أن التعــرف علــى كيفيــة مواجهــة هــذه المواقــف و

 .ثارها والتكيف معهاألتخفيف من في ا

سـلوك الصـادر عـن الفـرد  نطلاقـا مـن تعريـف "لازاروس " نسـتنتج أن المواجهـة هوإ و
 :عنـد مواجهتـه للمواقـف الضـاغط ومنـه جـاء

 في مواجهة الضغوط: تصنيف " لازاروس " و" فولكمان " -0-2

 : لضغوطا لإدارةستراتيجيات المستخدمة وحدد نوعين من الإ
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  : ستراتيجيات المواجهة التي ترتكز على المشكلةإ :أولا

عبـارة عـن الجهـود الـتي يبـدلها الفـرد للتعـديل العلاقـة بـين الشـخص والبيئـة، وهي 
وبـذلك يحـاول تغـير أنمـاط سـلوكه الشخصـي أو يعـدل الموقـف ذاتــه مـن خــلال البحــث عـن 

طلب أو ن الموقــف أو المشــكلة لكـي ينتقــل إلى تغيــير الموقـف، المعلومــات أكثــر عـ
ذلـك عـن طريـق  الضـغط و لخفض بأفعالقيـام  إدارة المشـكلة و النصيحة من الآخرين و
تحليل  بـدل جهـد للتعرف و يضـا :أسـاليب هـذا النـوع أ، و مـن   تغيـير الموقـف مباشـرة

و تعديل مستوى الطموح أكتساب سلوكات جديدة إ ها، تنمية وخلق حلول بديلة ل المشكلة و
 .خرينمحاولة الحصول المساندة من الأ لدى الفرد و

  : نفعالستراتيجيات المواجهة التي تركز على ال إ ثانيا :

نفعـالات وخفـض تنظــيم الإفي الجهــود الـتي يبـذلها الفـرد  إلى ستراتيجيةالإشـير هـذه ت
، عوضـا عـن تغـير العلاقـة بـين  نفعـالي الـذي سـببه الحــدث الضـاغطـيق الإالمشـقة والضـ
بتعـاد نفعـال: الإتتضـمن أسـاليب المواجهـة الـتي ترتكـز علـى الإ البئيـة، و الشـخص و

نفعالات تنظيم الإ ساسأستراتيجية هذه الإو نكار، ، الإ والتجنـب والتفكير في الضغوط
                                                 )29ص ، 0220عبد العزيز، ) . عن الحدث الضاغط السلبية التي تنشأ

 في مواجهة الضغوط:) Cohen (2112 تصنيف كوهن -0-0

 :صنفها لعدة أنواع وهي

الفرد  بها  و تشير إلى أنماط التفكير العقلانية و المنطقية التي يقوم التفكير العقلاني : -أ 
  .الموقف الضاغط بحثا عن مصادره و أسبابهحيال 

و هي إستراتيجية يحاول الفرد من خلالها تخيل المواقف الضاغطة التي  التخيل :-ب 
في المستقبل عند مواجهة  بها واجهته فضلا عن تخيل الأفكار و السلوكيات التي يمكن القيام

 .                                           مثل هذه المواقف الضاغطة
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شعورية يسعى من خلالها الفرد إلى إنكار لا و هي إستراتيجية دفاعية ،  النكار : -ج 
 .لم تحدث نهاتجاهل المواقف الضاغطة و كأو 

و هي إستراتيجية معرفية يحاول من خلالها الفرد إستنباط الأفكار  حل المشكلات : - د 
  .الحلول الجديدة المبتكرة لمواجهة الضغوطو 

و هي إستراتيجية تتضمن التعامل مع الخبرات الضاغطة بروح  الدعابة أو المزح : - ه
 .المرح و الدعابة

تشير هذه الإستراتيجية إلى رجوع الأفراد إلى الدين في أوقات الرجوع إلى الدين :  -و 
الضغوط و ذلك من خلال الإكثار من الصلوات و العبادات و المداومة عليها كمصدر 

عبد العظيم ) .روحي و الأخلاقي و الإنفعالي ، وذلك في مواجهة للمواقف الضاغطةللدعم ال
 (                   222ص ،0222 ،

 في مواجهة الضغوط:Galowic (2190 )جلويك تصنيف  -0-2

  :صنف أساليب مواجهة الضغوط إلى أربعة أنواع وهيي

  .أساليب المواجهة المتمركزة حول المشكلة - أ

  .ستقلالليب المواجهة المرتبطة بالتقييم التقبل، التفاؤل، الدعابة، الأسا -ب 

  .التدخين سلوكيات مواجهة يصعب تصنيفها مثل :الشتائم، البكاء، الأكل و -ج

 .جتماعيةالمساندة ال -د 

 :تصنيف "بيلجس " و " موس" في مواجهة الضغوط -0-2

  : ط إلى نوعين وهماستراتيجية مواجهة الضغو إيصنف هذان العالمان   
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  : إستراتيجية المواجهة الأقدامية -أ

أسـاليب التفكـير لـدى الفـرد في المشـكلة  فيها تتضمن القيام بمحاولات معرفيـة تتغـير
حـداث الضـاغطة قصـد الحصـول علـى المعلومـات بشـأن الأ من أجلمـع محـاولات سـلوكية 

سـتجابة بشكل فعال نحو سـتراتيجية النزعـة للإهـذه الإ بمعـنى أخـر تتضـمن حـل المشـكلة و
سـتخدام إ، وذلـك ب حـداثالسعي للوصول إلى معلومات بشـأن هـذه الأ حداث الضاغطة والأ

  . أسـاليب معرفية سلوكية

  : حجاميةاستراتيجية المواجهة ال –ب

يدات التي يسببها نكار أو التقليل من التهدتتضمن القيام بمحاولات معرفية لهدف الإ
من تتكون  القيام بمحاولات سـلوكية لتجنب التحدي مع المواقف الضاغطة و الموقف و

، ص 0222طه عبد العظيم ، ). تجنب التفكير الواقعي في الموقف الضاغط ستسلام والإ
12(                                         

في مواجهة Fergusion et Coxen  (2112 ) فيرجيسون و كوكس تصنيف  -0-0
 :الضغوط

 :وحيث يصنفان أساليب و إستراتيجيات مواجهة الضغوط إلى نوعين هما 

تستهدف التعرف على إستراتيجيات المواجهة  أساليب مواجهة تنشأ داخل الفرد : -أ 
)دخل الفرد ،  منها :الأساسية التي يستخدمها الفرد في أنواع معينة من المواقف الضاغطة 

عملية المواجهة و ذلك إلى ( ، و تصف إستراتيجيات المواجهة داخل الفرد الفرديةق الفرو 
عن طريق تحديد الأفكار و الإستجابات السلوكية لدى الفرد عبر المواقف الضاغطة 

و تستند على فكرة مفادها أن الفرد لديه حصيلة أو ، المختلفة و المواقف غير الضاغطة 
يختار منها إعتمادا على حاجاته أنه المواقف الضاغطة و  ذخيرة من الخبرات في مواجهة

.                                   الموقف مطالبو 



  إستراتيجية مواجهة الضغط   : الثالثالفصل 
 

35 
 

: تحاول هذه الأساليب فهم مسألة الإختلاف أساليب مواجهة تنشأ بين الأفراد  -ب 
 الإتساق في عمليات المواجهة و ذلك من خلال حاصل جمع درجات المواجهة لنفس الأفرادو 

عبر أنواع مختلفة من المواقف الضاغطة ، والهدف الذي يكمن وراء ذلك هو التعرف على 
لديهم عبر  المألوفةالأساليب الرئيسية التي يستخدمها الأفراد و تحديد إستراتيجيات المواجهة 

          (                              19، ص 0222عبد العظيم ،  ) .أنواع مختلفة من المواقف الضاغطة

 :الضغط مواجهة إستراتيجيات وظائف -2

تتعدد وظائف إستراتيجية المقاومة و المواجهة ، إنطلاقا من التصور الخاص بمفهوم 
 . المواجهة بحد ذاته

صاحب النظرة الإجتماعية و البيئية يشير بأن Mechanic   (2192  ) حسب -2-2
 : لإستراتيجيات المواجهة ثلاث وظائف

 .لدافعية لمواجهة هذه المتطلباتتشجيع ا - 

  .تعامل مع المتطلبات الجتماعية و البيئية -

دف توجيه الجهود و المهارات نحو المتطلبات به الإحتفاظ بحالة من التوازن النفسي -
 (                                                   20ص، 0229 مرشدي،. )  الخارجية

 : White (2192)حسب  -2-0

 :حيث تحدث على ثلاث أنواع من الوظائف

الحفاظ على إستقلالية أو حرية الحركة و حرية التصرف في إستعمال رصيد المعلومات  -
 .بطريقة مرنة

 .ضمان تأمين معلومات كافية و ملائمة حول المحيط و البيئة -

ات.الحفاظ على الشروط الأساسية لعمليتي الأداء و إنتقاء المعلوم -
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 Lazarus et Folkman (2192: ) نامحسب لازاروس وفولك  -2-2

 ما:سلوك موجه لتحقيق وظيفتين ه تمثل المواجهة حسبهما

 .توجيه الموارد الفردية نحو حل المشكل المولد للضغط  -

،  0220حمودة ،  )آيتتقليص التوتر الناتج عن التعهد و خفض الضيق الانفعال.  -
                                                                   (21ص

 Shaher et Plealin  (2199: )حسب -2-2

 و يرى كل منهما بأن المواجهة وظيفة وقائية تتجلى في المظاهر التالية 

 .ر و إزالة الظروف التي تثير المشكليتغي -

  .ضبط معنى التجربة المعاشة قبل أن تصبح وضعية ضاغطة -

 .د ذاته بعد حدوثهضبط الضغط في ح -

ا مساعدة الأفراد للحفاظ على توافقهم نهو عليه فالمواجهة تمثل عامل إستمرار بإمكا
                                             ).21ص، 0220 ،ة) آيت حمودالنفسي خلال فترات الضغط. 

ن و المواجهة من حيث المبدأ عبارة عن سلوك وظيفي و يراعي المستوى الراه
لأبحاث المواجهة : الوظيفة المتمركزة حول المشكل ، الوظيفة المتمركزة حول الإنفعال بشكل 

 .وظيفة متمركزة حول التقييم يضيفونبعض الباحثين و خاص ، 

 :)2191حسب ذجيروزيليان وشفارشرذ ) -2-0

 يعد كل منهما المواجهة المتمركزة حول المشكل و المواجهة المتمركزة حول الإنفعال
ميول خبرات مواجهة خاصة بالموقف ، تتأثر بدرجة ما بسمات الشخصية و ظروف المحيط 
و تشمل المواجهة المركزة حول التقييم محاولات نحو فهم نمط الأهمية في موقف معين 
والتعرف عليه من و ثم فإن عملية التقييم و إعادة التقييم تمثل شكلا من المواجهة من ناحية 
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 (022،ص0220)رضوان،.لموقف و فهم التهديد المنطلق منهعديل أهمية اا تسهم في تنهكو 

من خلال هذا العرض لوظائف إستراتيجيات المواجهة حسب العديد من الباحثين  
 أنه لإستراتيجيات المواجهة دور تكيفي وقائي إزاء الوضعية يتفقون أغلبيتهم أن نستخلص

 .اتهالضاغطة بمختلف مميزا

 :يات مواجهة الضغطمميزات إستراتيج -2

 :همها ما يليأ تتميز المواجهة بعدة مميزات و

 تجاه إ الأساسيةستراتيجيات المواجهة إأغلب  الأفراديستعمل  و لمواجهة عملية معقدةا
 .الوضعية الضاغطة

  إذ يبين التقييم أن ، المواجهة ترتبط بتقدير وتقييم كل ما يمكن القيام به لتغيير الموقف
أما ، فتركز المواجهة على الشكل  قيام به هنا للسيطرة على المواقفالهناك شيء يمكن 

 .نفعالالإإذا أسفر التقييم أنه ليس هناك شيء يمكن القيام به فهنا ترتكز المواجهة على 
 يظهر أن للرجال  عندما يكون الموقف الضاغط من نوع ثابت كالصحة أو العائلة

 .أساليب مواجهة تتشابه كثيرا النساء و 
 نمط  ن فائدة أي نوع من أساليب المواجهة يرتبط بنوع من المواقف الضاغطة وإ

 .الوجود الذاتي ، وجتماعيةالإ، الضيقة  ، الصحة الجسدية الشخصية المعرضة للضغط
 ( 22، ص 0222 ، دعو)

 المواجهة و آليات الدفاع : 5-

 Mécanisme de آليات دفاع نفسي الأحيانتعتبر أساليب المواجهة في بعض 

défense  ير أن آليات غ،  لعامل الضغط النفسي بطرق مختلفة ستجابةالإ إذ يستطيع الفرد
 الهدف منها تخفيض القلق الذي يعاني منه الفرد وهو يحاول حل الدفاع الشعورية و
، في حين أن المواجهة تتطلب أساليب واعية في جزء منها خاصة ما  الصراعات الداخلية
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ير غمن الصراعات، إذ تتكون من مطالب وطموحات  الأنالتي تحمي ا بالآلياتيتعلق 
عتبار القلق مثير مسبب لهذه إ، أو من تهديدات المحيط ب محققة داخل الجهاز النفسي

   (. 002، ص0220 ،)رضوان .الآليات

 :  أن جميع عمليات الدفاع تتميز بسمتين مشتركتين"  Anna Freud "ترى و

 .تشوه الواقع تزور و أنها تنكر و -2

   .أنها تعمل ال شعوريا -0

المواجهة عبارة عن بناءين  فترى أن الدفاع وHaan   ( "1177 )هان  " أما
 :الأناثة أساليب تلخص وظائف لاث خلاليتحقق ذلك من  مختلفين وظيفيا و

يتم وفقا  يكون مرنا و يتناسب معه و الذي يقوم على الواقع و أسلوب المواجهة و -
                                                                                                   .للمنطق

 .  سلوب دفاع مشوه للواقعأ -

   .وهو أسلوب مرضي Fragmentation التشتيتأسلوب  -

قمة الهرم حيث ترى أن الشخص يواجه إذا  " هان"  تحتل المواجهة بالنسبة ل و
  .إذا كان مجبرا يتشتك، ويدافع إذا كان مضطرا، ويمرض أو ستطاع ذلإ

ستخدام المواجهة في أساليبها الواعية يسمح بتميزها إومن هنا يمكن القول أن 
ير الواعية فإنها تتطابق مع آليات الدفاع غستخدام أساليبها إ، أما عند  كأساليب مواجهة

  .يمكن تسميتها بآليات المواجهةو 

، الغالب أثناء الحديث عن الضغط النفسي ي ف هاستخدمإالمواجهة كما أن أساليب 
.                     في كل المواقف التي يواجهها الفرد ستخدمتإأما آليات الدفاع فقد 
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   : الضغط مواجهة إستراتيجيات فعالية -2

ية ذا سمحت للفرد بالسيطرة على الوضعإستراتيجية المواجهة فعالة أو ملائمة إتكون 
، إذ ليس هناك  المجهدة أو تخفيض حدة أثرها على صحته النفسية أو الفيزيولوجية

ستقلال عن بعض المميزات الشخصية للفرد لإاحد ذاتها ب في   فعالة  جيات مواجهةستراتيإ
ستراتيجيات المواجهة إن فعالية إ، درجة السيطرة(، بل  )التقييم( و الوضعيات )الشدة : مثل

، و يبين كل هذا  ، الصحة الجسمية( يير معينة مثل )السلامة العاطفيةتتغير وفق معا
 . حقيقة أن المواجهة هي سيرورة تفاعلية بين الشخص و المحيط

كإشارة  Mc Crae & Costa  ( "1111)ماك كراي و كوستا  " تار كل منخإلقد 
عليها  المتحصلبالنتائج  علاقتهاو  المدركةو الفعالية  ستراتيجياتالإستعمال إتواتر للفعالية 

طرف  من المستعملة المواجهةوفي دراسة حديثة حول  ، المستعملة ستراتيجياتالإعن طريق 
ستعمال إ ستعملت كإشارة للفعالية تواترإالحصر،  ضطرابات التكيف وإأشخاص يعانون من 

 .ستراتيجياتالإ

 Pierluigi  &جرازياني وآخرون بيرلوجي هوتكيت مارك " يرى نفسه السياق وفي
Graziani Marc Hautekèete , al ,   ( "2551 )من الصعب الحكم على قيمة  أنه

يحدث فيه على سبيل المثال  الذي السياقعتبار الإ بعين الأخذ بدون المواجهةإستراتيجيات 
القصير، و لكن يمكن أن تصبح  المدىيمكن أن تكون فعالة على بعض الإستراتيجيات 

ينبغي أن تستعمل أكثر فأكثر للحصول على نفس النتائج  لأنهلطويل ا المدىخطيرة على 
 .الذات بفعالية الشعور يمكن أن تخفض منو 

(Pierluigi Graziani ,Marc Hautekèete & al, 2001, p 94 - 95 )  

الناجحة تعتمد بشكل  المواجهةأن إستراتيجيات  ىإل "زاروس و فولكمان لا" و يشير
و أن  الضاغط  الموقفمع خصائص  المواجهةغم إستراتيجية كبير على مطابقة تنا

،  للملاحظةقابلة  غالبا ما تكون ملموسة و المشكلةإستراتيجيات الـمواجهة التي ترتكز على 
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 تيالالعمستخدام إتتضمن  نفعالالإالتي ترتكز على  المواجهةإستراتيجيات  في حين أن
 ستخدامإأن  الدراسات بعض كما أوضحت ، حظتهالايمكن م لاوهي عمليات  ، الـمعرفية

منخفض من الـمشقة  ىترتبط بظهور مستو  المشكلةالتي ترتكز على  المواجهةإستراتيجيات 
التي  المواجهةستخدام إستراتيجيات إ، بينما  والراشدين المراهقين و الأطفالالنفسية لدى 
 .الضاغطة المواقفعبر  ادالأفر ي لدى نخفاض التوافق النفسإترتبط ب نفعالالإترتكز على 

 (                              12، ص  0222،  عبد العظيم) 

 :ستراتيجيات مواجهة الضغوطلالنظريات المفسرة  -9

من حيث الدور  المواجهة بمفهوم يالنماذج التي تعن ناك العديد من النظريات وه
ق الناتج عن مصادر الضغط لالقيل من التوتر و لو التقأوك في التخفيف لكسه م بهالذي يس
وم هشيوعا في تناول مف الأكثرو النماذج أذه النظريات هم هأومن  ،ا في حياتنا ههواجنالتي 

                                                       .(222،ص 0222عبد الحفيظ،)ي: لماي المواجهة

  :ةيليلالتحالنظرية  -9-2

 المواجهةم وتحديد أشكال هى فلع تهنشأيل النفسي منذ عمل التحم الأنادفاعات  
"  فرويد دخل "أوقد  الأوليةا وسميت وسائل الدفاع همن اللاشعورية الأشكالوبشكل خاص 

تسمية عامة لكل التقنيات التي  هنأحقا بلا هعرف و (1141)سنة  الأولىمرة لالدفاع ل
ن أحيث  ،عصاب للأن تؤدي أل ة الصراعات التي من المحتمهفي مواج الأنا يستخدمها

ومات المعرفية لا مجموعة من المعهنأي أ الأنار في دفاعات هة تظهالمواج ستراتيجياتالإ
ناك عدة سيرورات ه و ما يحدث الحصرللى خفض كإاية هدف في النهواعية التي تالالغير 

لتي ترمي السياقات المعرفية ا في ق الناجم عن حدث ما وتتمثللة لخفض القهمعرفية موج
  : يلق في ما يللى التخفيض من حدة القإ

 حالاتا مثل لهنا الفرد يدرك الحقيقة ولكن ينكر العوامل التي يمكن تحمه :النكار -أ
                                                     .المرض الخطير
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                  وضعيته.ي منع التفكير في ما يترتب عن أسير التفكير في ينحصر  -ب

ن إف" فيانت  " حسبو  هحث عن تفكير متناسب منطقي يحدث لالفرد يب نة:لالعق -ج
ا و درجة تكيفيا همرونت)متعمق بنوعية السيرورات  المواجهة ستراتيجياتللإ الأساسيالمعيار 
 .)مع الواقع

 (02-02ص ، 0222، شنوفي) .المزاج الدفاعات الناضجة مثل التصعيد و -د

ى ميكانيزمات المستخدمة لساسي يعتمد عأى معيار لالناجحة تعتمد ع المواجهةلكن 
  .مع الواقع المواجهةدرجة تفاعل  و

كنظام  المواجهةستراتيجيات إفي الحقيقة تتميز  د وفر لالنفسي ل والمصير الجسمي و
ي التي ه الواعية وغير الواعية ستراتيجياتالإن أبمعنى  ، نفعاليالإعادة التوازن إدفاعي ب
 .ا حدث ضاغطهنأى لع هيتوافق مع ما يدركلا ا الفرد لهيستعم

 :نظرية سمات الشخصية  -9-0

 إلا وه ما المواجهةهوم فمف ثمة نم و الفردية روقالف فكرة نم النظرية ذهه تنطلق
  .الإنسانيةشخصية لذه السمات المكونة له هالتي تشب ادعالأب نم عدد

 قففرد عبر موالبطريقة خاصة و مميزة ل ستجابةللإ امعستعداد إالسمة تشير إلى و 
 وبلأس أوام عيل ستعداد أو مإذا المنظور إلى ه نتشير م المواجهةف ، هحيات هتواج متنوعة

فهوم سمات الشخصية و م هوممف نبي الإتساق مدى المواجهةيف تعر  نم يتضح و حياةلل
 مع عاملوبا خاصا يميز الفرد أثناء التلطرازا أو أس لانما يمثهحيث كون نم المواجهةوب لأس
 اقفالمو  مع عاملة يبدو أكثر خصوصية في التهالمواج وبلأس نأ غير ، الحياة روفظ

 لضغط المثيرة روفالظ و اقفيختص بالمو  لأنه ذلك و الشخصية سمات نم الحياتية
 في لأفرادا تلافخإية تفسيرية توضح سبب لذا المنظور عمهوفقا ل المواجهةو تعد ، الحياة
ضحايا  الأفرادبعض  يصبح ذاهل المفسرة الشخصية السمات ثلم الهمث الضغط نواتج

    (99-92ص ،0229شويخ،) ضغط.لا لهيصبح مواجهم بعض نالضغط، في حي
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 النظرية التفاعلية:  -9-2

 المبدأ الباحثين عتمادإب اهمواجهت أساليب و للضغوط التفاعلي النموذجور طت
 النظرية ذهمن ه يبدو و ، المواجهة بحوثي هالبيئية ف البينشخصية و عوامللابين  التكاملي

  :ةر في عملية المواجهؤثالتي ت قي الفرو ف للتفكير طريقتين هناكدة أن حالمو 

 ثابتة ستعداداتإأو  حتمال وجود أساليبإهي و النظرية البينشخصية  قالتي تواف و :الأولى
 ا. التي يواجهه الضاغطة فللمواق الفرده يحملها مع للمواجهة

 قع من أبعاد الشخصية التقليدية حسبما يتوافالمفضلة للمواجهة تنب قا أن الطر مفاده :الثانية
البيئة  الفرد و على أساسه التفاعلي، كون أن جذا النموذه يرتكز ، و ةالبيئي النظريةع م
  . الإتجاهنائية ثقة دينامية و لايرين لعغمت

 الجهود مجموعةفت أساليب المواجهة على أنها " ر فاعلية عوفي ضوء النظرية الت
 مجموعة لتسيير الأفراد يستخدمهاي الت و ،ستمرارإب يرةالمتغ المعرفية السلوكية و المعرفية

 همصادر  و هواردمهددة لم اأنهى عل الفرد ايقيمهي التو ،  الخارجية و الداخلية المتطلباتن م
مواقف ال صستمرار تخإير بغعمليات تتي ب المواجهة هوبالتالي فإن أسالي ، " ةلشخصيا

ل في كل ما ثتتمو ،  اةة في كل مواقف الحيثابت ة ومليست سمة عا ، و الضاغطة فقط
 أم تسلبية كان النتيجةن ع النظر غضأي لمواجهة الموقف ب اديار إ لفرده ايفعل يفكر فيه و

 .إيجابية

نظار لأ، حيث كانت ا ن النظريةثيلباحت الاجذرياً في تناو  النموذجلقد غير هذا  
 المرتبطةية النفس ضطراباتالإلعجز، اوط كغللمظاهر السلبية للضمتجهة منذ فترة طويلة 
حيث ،  دات الشخصية المتبناة عند مواجهة الموقف الضاغطالمعتق بها، وقدرات التكيف و

ط النفسي غمقاومة الض على المواجهة وأن قدرات الفرد  مالنظرية في دراساته هبين رواد هذ
أن النجاح في التصدي ، و المتكررة للموقف الضاغط تتحسن بالمواجهة الفعالة وو تتطور 
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يولد نه أن أش من مةز أ، فالموقف المت زمة يعتمد على خبرة الفرد في المواجهةأللمواقف المت
،  دةشخصية جدي جتماعية وإدي بدورها إلى البحث عن وسائل ؤ قدرات مواجهة جديدة ت

هي الوسائل و عوامل  ثلاثةموقف تفاعلي دينامي بين  قة النشيطة تخلالحرك هذهو 
 ( 202-202، 0220)طبي،  الشخصية. الوسائل جتماعية، الوسائل النفسية ولإا

 :الغابات حرائق ضحايا لدى الضغط مواجهة إستراتيجيات -9

اتنا اليومية تعد الأحداث الضاغطة أحد المظاهر الرئيسية التي تتصف بها حي
المعاصرة و التي هي بمثابة إنعكاس للتغيرات الحادة و السريعة التي طرأت على كافة 
مناحي الحياة و إن كان الإنسان بطبيعته يسعى دائما إلى تحقيق قدرة من السعادة و الرضا 
و الإستقرار، و لكن تعقد الحياة و تزايد أعبائها و صراعاتها هذا ما جعل حياة ضحايا 

ائق الغابات مرتبطة بالحالة النفسية ، و التي دفعتهم إلى حالة من التوتر و القلق و لا حر 
 أمن.

" ظاهرة خطيرة هددت حياة الفرد لحقته إلى أذى مادي وزو تيزيو قد شهدت مدينة " 
" التي أدت إلى الكثير من الضحايا  الغابات حرائقو هذه الظاهرة هي ظاهرة "  ، و معنوي

 و فقد الأرواح، أو بالإصابات الجسدية و النفسية خاصة.  سواء بالموت

 الذي آلا النفسيد الحادث تصبح مرتبطة بالحالة أو الوضع بعمما يجعل حياته فيما        
هذا السياق الحياتي قد يقود إلى  و ، بسيطة أم خطيرة ، أم دائمة، أهو إصابة مؤقتة  إليه

إلى آخر، فهناك من يستقبل هذا الوضع أو  جتماعية تختلف من شخصإ مشاكل نفسية و
، وهناك من لا  ، فيتقبلها بشكل عادي الإصابة على أنها وضعية حتمية حصلت في حياته

تنطلق من شخص لأخر حسب تقدير الفرد لها ونظرته حول  متغيراتيتقبلها إطلاقا وهذا من 
 .مسببات الحادث، وعلاقته ودوره في هذا الحادث

إلى  ي، فتؤد هنا يعايش حالة إصابة تسبب له التوتر والضغطة الحرائق ضحيوبما أن     
، مما قد يخل بتوازن هذا الشخص فتجعله يسعى جاهدا إلى  مواقف أكبر من إمكانياته
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فالمصاب قد لا يستسلم فجأة ،  التخفيف منها عن طريق تبني أساليب تكيف مع هذا الوضع
بالتالي  ، فهو يحاول جاهدا مواجهتها و المرضيةللأحداث الضاغطة الناتجة عن الوضعية 

بغية السيطرة  الضحيةستعملها تستجابات التي قد المواجهة ضرورية لتحديد الإ ستراتيجياتإف
  .و تقبل الوضعية المؤلمةأ

"   Lazarus & Folkmane فولكمان لازاروس و " فالمواجهة كما عرفها 
السلوكية  ا : المساعي أو الجهود المعرفية ومن خلال النظرية التعاملية بأنه(  2192)

، أو الداخلية  الداخلية الدائمة التبدل للتعامل مع المطالب أو المقتضيات النوعية الخارجية و
ص  ، 0220 )رضوان، ."حتياطات الفرد أو تتجاوزهاإالخارجية معا والتي تستنزف  و

220)                                           

نه بحاجة إلى تعلم كيفية إ، وبالتالي ف خص يستطيع الهروب من الضغوطفالش
تتغير حسب تقييم الشخص أنها مواجهة  ستراتيجياتإذلك بتنبيه  ، و التعامل معها بفعالية

يجابية فعالة تتوجه مباشرة نحو حل المشكل أو الموقف الضاغط أو إ، سواء بطرق  لها
تختلف من  ستراتيجياتالإ، إلا أن هذه  انفعاللى الإبأساليب أخرى سلبية تجنبيه مركزة ع

 للضحيةالشخصية  وهذا يعتمد على الطاقة ، المتغيرات من العديد ختلافإبشخص لآخر 
الذي يشكل  للموقف الملائمة ستجابةالإكنه من إصدار ي تمالت يتمتع بها و التيوالمهارات 
                                               (.22، ص0222)سعداوي، له ضغطا.

Weithington & kessler  ( "1111 )  وكازلر ويثنجون "وفي هذا الصدد أشار
أن  ، و الضاغطة للأحداثستجاباتهم إستراتيجيات إستخدام إيختلفون في  الأفراد أنإلى 

، وهي تتضمن عدة عوامل تتعلق بخصائص  ختيارهم لهاإهناك عوامل عديدة تؤثر في 
                 .    (2ص ،0229، رشويط(.النفسية منكالأجتماعية للفرد إ شخصية و

بين  تجمع أو نفسية جتماعية أوإمتطلبات قد تكون الضحية  تفرض علىالضغوط  فإذن  
ورغم هذا  ،خرللآ شخص من مستوى تأثيرها يتفاوت و ولكن مصدرها ، المتغيرات كل هذه

، فيستعين الضغط الذي يتعرض إليه يقف مكتوف اليدين إزاء لان الفرد إف
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التوازن  الحصول على و ، التعايش نها أن تساعده علىأالتي من ش و ستراتيجياتالإ ببعض
  ظروف الحياة اليومية و أحداثها و إحباطها. مع

 خلاصة الفصل:

ي ة التـالمعرفيـ مجموعـة مـن الجهــود السـلوكية و عـن  عبـارة   المواجهـة  ســتراتيجيةإ
، فقد تعد ضرورة قصوى  ط سـواء كانـت داخليـة أو خارجيـةالفـرد لمواجهـة الضـغو يستعملها 

خاصة في عالمنا اليوم لأن الأفراد يواجهون مواقف ضاغطة بشكل متزايد، و من ثم يحاول 
التعامل معها من خلال إتباع أساليب متعددة من أجل تخفيف الحصر عنه و تجعله في 

  إلى يلجأ من فهناك لآخر فرد من المتبعة المواجهة ستراتيجياتإ تختلفذ ، إ حالة توازن
 سلبية ستراتيجياتإ لىإ يلجأ من هناك حين في،  الضغوط لمواجهة ايجابية ستراتيجياتإ

عنها بدون البحث عن تغيير يم الإنفعالات و تخفيض الضيق الناتج ظالتي تسعى لتن
 . الموقف
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 تمهيد:

كذا الفصول  والبحث  شكاليةلإالنظري إلى الإطار العام بعدما تطرقنا في الجانب 
سوف  ،" إستراتيجية مواجهة الضغط " و  "  الأمن النفسي " : في المتمثلةبالدراسة  ةالمتعلق

تناول في هذا الجانب التطبيقي الإجراءات المنهجية التي تم إتباعها  لجمع البيانات قصد ن
دراستنا الإستطلاعية التي إعتمدنا عليها  ستهله  بتقديمن و إختبار فرضيات هذه الدراسة  ،

، و كذا  المنهج المتبع في هذه الدراسة الحالية، بالإضافة إلى  بحثنا تطبيقها على عينةفي 
و التي تقوم على أساس  أدوات الدراسة التي تكمن في : المقابلة العيادية نصف الموجهة

ل  مقياس الأمن النفسي والملاحظة العيادية ،  ، جمع البيانات الأساسية حول عينة البحث
 & Carver, Scheieler "ل إستراتيجية مواجهة الضغطمقياس و " أبرهام ماسلو " ، 

Weintraub " (2556. ) 

 :بحثمنهج ال -2

حسب طبيعة  ختيارهإ يكونو تعتمد أي دراسة على منهج يتبعه الباحث لمعالجة البيانات 
بأنه الوسيلة التي يمكننا عن  ويعرف المنهج لتحقيقها،يسعى  والأهداف التيالموضوع 

محاولة و طريقها الوصول إلى الحقيقة أو مجموعة من الحقائق في أي موقف من المواقف 
                                                  (02، ص0222)عبد المجيد، .وتعميمهاختيارها للتأكد من صلاحيتها في مواقف أخرى إ

الطريقة التي تعني بالتركيز  والتي تعدالحالة من أهم تقنيات المنهج العيادي  وتعد دراسة
ستخدام أدوات إحيث يقوم الباحث ب ،دراستهاعلى الدراسة الفردية التي تمثل الظاهرة المراد 

حتى يصل إلى  ،ومعمقةمن دراسة حالة دراسة شاملة  والتي تمكنه المختلفة،البحث النفسي 
 .وأثرت فيهابظاهرة موضوع الدراسة  والتي تأثرتفهم العوامل العميقة في شخصية المبحوث 

 (221،ص0222طه، )

دراستنا هذه على المنهج العيادي لما له من خصائص تخدم موضوعنا فهو  وقد إعتمدت
عرفة أمنهم النفسي لدى الحالات وم نسب حيث يتيح لنا دراستها بكيفية معمقةالمنهج الأ

 .معرفة أهم إستراتيجيات مواجهة الضغط التي يستخدمونهاو 
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 الدراسة الستطلاعية:-0

تهدف الدراسة الإستطلاعية في أي بحث علمي إلى إستطلاع الظروف المحيطية 
التعرف على أهم الفروض التي  إلى دراستها، بالإضافةبالظاهرة التي يرغب الباحث في 

خضاعها للبحثوضعها يمكن  من الخصائص السيكوسوماتية لأدوات  وكذا التأكد العلمي، وا 
  ) 29ص  ،0222،إبراهيم (.الدراسة

إنطلقنا في إجراء ، راسة يس المناسبة لتحقيق أهداف هذه الدبعد إنتقاء المقايو 
 : الخطوات التاليةدراستنا الإستطلاعية عبر 

 ، " تاحشاط بالضبط قرية "و ناث واسيف"  لأربعاء قمنا بالذهاب إلى بلدية " أولا-1-1
،  ذلك لبعد المكان تنقل و، بحيث كانت هناك صعوبة لل 2522جويلية  15يوم  وذلك في

، أنفسنا و سبب مجيئنا للقرية ، أين قمنا بالتعريف بن رغم ذلك وصلنا لعين المكان لك
جراء المقابلة نظرا لحساسية ين و رفضوا إأنهم كانوا متردد بالتالي قاموا بالترحيب بنا إلاو 

  الموضوع و الخوف من مواجهة تلك الحرائق من جديد.

ط بيننا و ذو ثقة بين أهل القرية إذ سيط يتوسلم نستسلم لرفضهم لهذا قمنا بإيجاد و -1-2
جويلية  11 يومو ذلك في ة الثانية ، فذهبنا للمر قام بإقناعهم  لهم بعض الأمور و  أوضح
و أوضحوا لنا سبب رفضهم  الكلاملاحظنا عليهم ترحيبهم الشديد و رغبتهم في  أين 2522

عن أصحاب  فإغتنمنا الفرصة و قمنا بالبحث، كوننا غرباء عنهم ل للحديث في المرة الأولى
ضا لتلك الحرائق من بينهم من إحترقت منازلهم و من تدهورت صحتهم العينة الأكثر تعر 

 المقاييس كذا و،  العيادية نصف الموجهة طبقنا عليهم دليل المقابلة ومجموعة أفراد  فأخذنا
 كلمات غير مفهومة.لا لأي أسئلة غامضة و  وضوحها و لا وجود لأي إستنتاجنا إلى و، 

إلى التي تخدم بحثنا توصلنا  وحصولنا للمعلوماتالإستطلاعية راسة الد وبعد نتائج
تم  الأخيروفي  البحث،عينة  وذلك لتوفريس من أجل الدراسة الأساسية إمكانية إجراء المقاي

                                                                                        راسة.  حالات للد 50تعيين 
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  :بحثال مجموعة-2

تم إختيارها حسب طبيعة الدراسة العلمية و قد تم هذا الإختيار بطريقة غرضية 
إذ أن الغرضية مناسبة للتعرف على أنواع معينة من الحالات لدراستها دراسة  قصدية ،و 

حقق له الغرض من يره حالات معينة مما لباحث لإختياأما القصدية فيعتمد عليها ا، معمقة 
 وفق الشروط التالية: حالات 50دراستنا تتكون من  مجموعةالدراسة ، 

 أن يكون ممن عايشوا فترة الحرائق.  -

( أو بشرية )فقدان أقربائهم( وممتلكاتهمأن يكونوا قد تعرضوا لخسائر مادية )فقدان منازلهم  -
 بسبب هذه الحرائق.

 بحثمجموعة الخصائص يمثل ( 22رقم )جدول 

 الحالة الجتماعية المستوى التعليمي الجنس السن الحالة
 جيد 52ماستر  ذكر 21 الحالة الأولى
 متوسط ثامنة أساسي أنثى 31 الحالة الثانية
 جيد أمية أنثى 75 الحالة الثالثة
 متوسط Les pères blancs أنثى 15 الحالة الرابعة

 متوسط ثانويثالثة  ىأنث 00 الحالة الخامسة

السابق أن عدد الإناث يوجد أربعة و تراوحت  (51رقم ) نلاحظ من خلال الجدول 
،  52سنة ذو مستوى تعليمي ماستر  (09)و ذكر واحد يبلغ  ( سنة92-29) أعمارهم بين

ين ما بالنسبة للحالة الإجتماعية فلدينا حالت، ألم تنهي دراستها  فمعظمهنأما بالنسبة للإناث 
 ذو مستوى جيد و ثلاث حالات مستواهم متوسط .

  :بحثال حدود-2

 . 2521/2522تم التطبيق خلال العام الدراسي  الزمنية: الحدود-2-2
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 ءربعالأ" تم التطبيق في منازل ضحايا حرائق الغابات لقرية الحدود المكانية :  -2-0
  ."  واسيف ناث

  :بحثال أدوات-0

  : دية النصف موجهةالعيا المقابلة 0-2

المقابلة هي نوع من المحادثة تتم بين المعالج و المريض في مواقف مواجهة ، غايته 
الحصول على المعلومات الوافية عن شخصية المريض و العمل على حل المشكلات التي 

  (02، ص2119 عباس،) .يواجهها

خر أو مع أفراد : محادثة موجهة يقوم بها فرد مع أعلى أنها و تعرف بصفة عامة 
 ) .بهدف الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات لإستخدامها في البحث العلمي

 (  222ص  ، 2192، بركات

( الذي يقوم بطرح لقاء بين الشخص المقابل )الباحث والدراسة تعتبرفي إطار البحث 
المقابل أو  ويقوم الباحثمجموعة من الأسئلة على الأشخاص المستجيبين وجها لوجه 

 220، ص0222، عليان) .بتسجيل الإجابات

 تماما،فهي ليست مفتوحة  موجهة،النصف  العيادية مقابلةالقمنا بإستعمال  ولطبيعة دراستنا
 المطروح،الحرية في حدود السؤال  من وتعطيه نوعاإذ أنها تحدد للمفحوص مجال السؤال 

 المفحوص.إلى إجابة من  وصولبال كذلك تسمح

قد قمنا و البحث الذي نجريه  والغرض منقبل البدء بالمقابلة كنا نقوم بالتعريف عن أنفسنا 
سنلتقي بها مرة  ونعلمها بأنناالمقابلة نشكرها  وفي نهايةبإجراء مقابلة واحدة مع كل إمرأة 

  .مواجهة الضغط ومقياس إستراتيجيةالأمن النفسي  مقياسمن أجل تطبيق  ىأخر 

مع  الوضوح،غة مجموعة من الأسئلة بعد أن روعي في صياغتها السهولة و و قمنا بصيا
كما تم إقتباس بعض الأسئلة من بعض المقاييس السابقة مع  المركبة،الإبتعاد عن الأسئلة 

ضعنا في صورة دليل و  و الدراسة،موضوع و عينة  معإجراء بعض التعديلات بما يتناسب 
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لة ئسبحيث يضم كل محور مجموعة من الأ محاور( 50)المقابلة الذي يحتوي على خمسة 
و ذلك لجمع أكبر معلومات عن الأمن النفسي و إستراتيجية مواجهة الضغط لدى ضحايا 

  :حرائق الغابات و هي 

يشمل أسئلة تهدف إلى التعرف على الحالة من حيث و : البيانات الشخصية  المحور الأول
 . السن و الحالة الإجتماعية

يشمل أسئلة إلى التعرف على تفاصيل تلك الحرائق و : وصف الحرائق  الثاني المحور
 . أثرها على المبحوثاتو 

شمل أسئلة لتعرف كيف كانت ردة الفعل و ي: إستراتيجية مواجهة الضغط  المحور الثالث
 . أثناء تلك الحرائق

لأمن بعد تلك أسئلة لتعرف هل الضحايا يشعرن با شملو : الأمن النفسي  المحور الرابع
  .الحرائق

   



 بحثالجراءات المنهجية لل                                   الرابع:   الفصل 

53 
 

 :النفسيمقياس الأمن  -0-0

  وصف المقياس: -0-0-2

مسبقا، النفسي من مقاييس الصحة النفسية المعروفة و المجربة  يعد مقياس الأمن
نتيجة للعديد من البحوث الإكلينيكية التي أجريت " اهام ماسلو أبر " المعد من طرف العالم و 

 " فاروق عبد السلام" و " فهد الدليم " و قد قام بتعريبه كل من  ،  في موضوع الأمن النفسي
ذلك بتطبيقه على البيئة السعودية  ، و"  عبد الرحمن الفتة"  و" يحي محمد عبد العزيز " و 

ناثفرد (4101) على عينة قوامها ، حيث  عشرين مدينة سعودية ، في سبع و ا من ذكور وا 
،  ، الصدق العاملي تم حساب صدق هذا المقياس بأكثر من طريقة ) صدق المحكمين

ستخدام معامل إب 14.5كما وصل معامل ثباته إلى  ( ،الصدق الظاهري، الصدق الذاتي 
قياسها  الأمان النفسي و ختبار إلى الكشف عن مشاعر، و يهدف الإ الثبات ألفا كرونباخ

 .المحددة للصحة النفسيةوهي العوامل 

يتم تصحيح درجات المقياس  ، و عبارة تقيس الأمن النفسي 70يتكون المقياس من 
أي أن الدرجات العالية في هذا المقياس تدل على السلامة ،  النفسي تجاه درجة الأمنإفي 

 لعكس صحيح.و ا الطمأنينة النفسية لدى المفحوص النفسية و

 (3)أحيانا ، (4)ستجابة المفحوص على كل عبارة من عبارات المقياس: دائماإتعطى 
 . (1) ، أبدا (2) نادرا ،

، 10، 13، 12، 1، 4، 1، 2ستثناء البنود التي تحمل الأرقام الآتية: )إو ذلك ب
17 ،25 ،21 ،20 ،21 ،27 ،35 ،31 ،34 ،37 ،45 ،43 ،40 ،41 ،41 ،02 ،
فإن تصحيحها يتم بالصورة ، ( 72، 71، 11، 17، 10، 12، 01، 01، 07، 01

 .العكسية
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 الخصائص السيكوسومترية للمقياس : -0-0-0

ة مكملة لنيل شهادة الماجستير ستخدامه في مذكر إب " مناع هاجر " وقد قامت الباحثة
علاقة الأمن النفسي بالأداء الوظيفي لدى عمال الحماية المدنية بمدينة " :  المعنونة بـــ و

ختبار من صدق وقد تم التأكد من الخصائص السيكومترية للإ" ،  2511-2517سنة  ورقلة
عاملا من الحماية المدنية  (05) ستطلاعية بلغ حجمهاإذلك بتطبيقها على عينة  ثبات و و

رتباط إمن خلال حساب قوة  الداخلي تساقصدق الإستخدام إوذلك ب،  )قسم التدخلات(
دالة  ، وقد تم التوصل إلى أن البنود التي كانت درجة الفقرة أو البند من الأداة والدرجة الكلية

 (0,37) معاملتها ما بين تراوحت قيم بحيث بندا ،  (37بلغ عددها ) (0,01إحصائيا عند )
، بندا  (21ددها )ع ، (0,05حصائيا عند )بالإضافة إلى بنود أخرى دالة إ( ، 0,58و )
 .(0,36( و )0,27) عاملتها ما بينتراوحت قيم مو 

 :هي التي تحمل الأرقام الآتية و بندا 17قد بلغ عددها  أما البنود التي لم تكن دالة و
(4 ،1 ،1 ،13 ،14 ،23 ،21 ،32 ،33 ،42 ،43 ،41 ،41 ،01 ،01 ،01 ،17 )
( بندا دالا إحصائيا، و قد تراوحت قيم معاملاتها 01اة مكونة من)هكذا تم حذفها لتبقى الأدو 

 المقارنة الطرفيةعتماد على طريقة أخرى ألا وهي كما تم الإ( ، 0,58( و )0,27) ما بين 
قد تم التوصل أن بنود الأداة ككل تمتع بالقدرة على التمييز بين  ذلك بالنسبة لكل بند و و

 .ا يعني أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الصدقمم الضعيف، المستويين القوي و

وجد معامل  و التجزئة النصفيةعلى طريقة  باحثةعتمدت الإأما بالنسبة للثبات فقد 
 (0,88رتفعت القيمة إلى )إبعد تصحيحه بمعامل سيبرمان براون  و 0,78) الثبات يساوي )

 طريقة ألفاعتماد على ى الإإل، بالإضافة  ختبار يتمتع بالثباتوهو ما يعبر على أن الإ
تعتمد فكرته على مدى  تساق الداخلي الذييعد هذا المعامل أحد أهم مقاييس الإ و كرونباخ

أو  رتباط كل وحدةإكذلك  ختبار، ورتباط الوحدات أو البنود مع بعضها البعض داخل الإإ
.    المقياسوهي قيمة دالة على ثبات  (0,86) قد بلغت قيمته و ، ختبار ككلبند مع الإ
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و في الدراسة الحالية إعتمدنا على الخصائص السيكوسومترية المعتمدة من طرف  
 لأن دراستها في نفس بنية دراستنا و كذلك قريبة من حيث الزمن. " مناع هاجر "الباحثة 

 : مقياس إستراتيجية مواجهة الضغط -0-2

" Carver, Scheieler & Weintraub وهو مقياس تما إعداده من طرف " 
واسع من قبل الباحثين في العديد من البيئات  قستخدامه على نطاإتم  و( ، 1111)
 كارفر " قد أشار و،  حيث أصبح يستخدم لقياس التعامل مع مختلف الضغوط جتماعيةالإ
 لإعدادهناك مجموعة أسباب دفعتهم  الأخرىتوفر عدد من المقاييس  رغمإلى أنه "  زملاؤهو 

 :فيالمقياس تتمثل 

المهمة من الناحية  المجالاتعدم وجود مقياس من المقاييس السابقة تضمن عينات لكل  -
 . النظرية

  .في محتوى مفرداتها الوضوحفتقار المقاييس السابقة إلى إ -

تمثل  ستجابات المواجهة المحتملة وإمفردات المقاييس السابقة متنوعة تمثل عينات من  -
 .فئات من أساليب المواجهة

تستخدم لقياس ، بعدا  10عبارة موزعة على  15من  الأصلييتألف المقياس بشكله 
 ، المعتاد الذي يتعامل به الناس مع ضغوط الحياة اليومية الأسلوبالمواجهة كسمة أي 

في  جازهنإب (1117) " رفرارلز كاش" دقيقة ، ومن ثم قام  22و 10بين زمن تطبيقه  يتراوحو 
 :بارة وفي ما يلي أبعاد المقياس الخمسة عشرع 21نسخة مختصرة تتضمن 

ط غالتحكم بأفكاره حول الموقف الضا : أي قدرة الفرد علىاليجابي: إعادة التقييم أولا
   59.، 38،  29، 1: يضم الفقرات السيطرة عليها وو 

الناجم عن الموقف  نفعالالإ إشغال الذهن بأمور أخرى للتخفيف من ثانيا: الشرود العقلي:
                   .43، 31، 11، 2:  يضم الفقرات ط وغاالض
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الناتجة عن الموقف  نفعاليةالإعبر التعبير عن الحالة  :نفعاليال ثالثا: التركيز على التفريغ 
 .41، 21، 17، 3 :يضم الفقرات ط وغالضا

ن طلب الفرد للمساعدة على فهم الموقف م الوسيلي: جتماعيالرابعا: البحث عن الدعم 
 14، 4 :، ويضم الفقرات بالأخرينقات التي تجمع الفرد لانوع الع المحيطين به وفق عدد و

 ،35  ،40.  

رة مباشرة مع ذلك السلوك النشط الهادف للتعامل بصو  خامسا: التعامل الفعال النشط :
،  0 :و يضم الفقرات،  (يجاد الحلول المناسبة إ التعرف على أسبابه و(ط غالموقف الضا

20  ،47  ،01.  

 به قصد تخفيف عترافالإط و عدم غمحاولة الفرد تجاهل الموقف الضا النكار:سادسا: 
  .07 ،45 ،27 ،1 :يضم الفقرات و ، عنهالناجم  نفعاليالإ الأثر من 

ة لاالص) الشعائر الدينية  خلاللدعم الروحي من ابحث الفرد عن  :الدينيسابعا: التكيف 
  .15 ،41 ،11 ،7 :يضم الفقرات و ، (دعاءال الصيام والصدقات وو 

اللجوء إلى الفكاهة  خلالط من غاولة التخفيف من حدة الموقف الضامح السخرية:ثامنا: 
 . 05، 31، 25، 1 :و يضم الفقرات الضحكو 

غية تجنب التعامل مع اللجوء إلى أنشطة سلوكية أخرى ب السلوكي: نسحابال تاسعا: 
  .01 ،37 ،24 ،1 :ويضم الفقرات ، عنهلمترتبة النتائج ا ط وغالموقف الضا

على الموقف أو تأجيل  نفعاليةالإالسعي إلى التحكم و السيطرة  عاشرا: ضبط النفس:
 .41، 41 ،22 ،15:  الفقرات يضم و نفعاليةالإ ستجابةالإ

مناقشة المشاعر مع المقربين قصد البحث عن دعمهم  نفعالي:ال عشر: طلب السند  الحادي
                       .02 ،34 ،23، 11 :الفقرات يضم وجيعهم تش و
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العقاقير للتخفيف من  و الأدويةتناول  المسكنة: المواد و العقاقيرستخدام إعشر:  الثاني
 .03 ،30 ،21 ،12 :و يضم الفقرات ، طةالضاغعن المواقف القلق الناجم  التوتر و

 معالسعي إلى قبوله و التعايش  ط وغضابالموقف ال عترافالإ : التقبل:الثالث عشر
                                         . 04، 44، 21، 13 : ويضم الفقرات ، متطلباته

يجاد إط و غولة التركيز على فهم الموقف الضامحا بح النشاطات الدخيلة:ك الرابع عشر:
، 10 :، ويضم الفقرات التي تشتت التركيز الأخرى الأنشطةتجنب كل  الحلول المناسبة و

33 ،42 ،00. 

، ةالمعاش للمشكلاتوضع حلول  كل المهارات المتعلقة بفهم و : ( التخطيط )عشر الخامس
  .01، 31، 32، 11 :يضم الفقرات و

داخل الخانة المناسبة التي تمثل ما (x) علامة على المقياس عبر وضع  الإجابةتتم 
 البدائل:ة وفقا لسلم رباعي نيقوم به الفرد عندما تواجهه مشكلة معي

=أفعل هذا  4البا / غ=أفعل هذا عادة  3 قليلا /=أفعل هذا  2أفعل هذا أبدا /  لا= 1
  .دائما

فيما يتم حساب الدرجة  4و  1كل فقرة من فقرات المقياس بين درجة  تتراوحوبالتالي 
 " السيد مصطفى زيزي" الكلية للمقياس بجمع درجات كل إستراتيجية منفصلة ، وقد قامت 

 رتباطالإ معاملات ستخراجلإستخدام التحليل العاملي إبتعريب المقياس عن طريق  (2551)
بعضها  رتباطالإ معاملاتفكانت  الأبعادالمختلفة بالدرجة الكلية لهذه  بالأبعادللبنود الخاصة 

لكن  ، دالير غ الآخروالبعض  5.50عند  الآخرالبعض  و 5.51 الدلالةدال عند مستوى 
أما فيما يخص ،  ه أعد لقياس جوانب مختلفةلأنينقص من مصداقية المقياس نظرا  لاهذا 

بين  رتباطالإ معاملاتثبات المقياس فقد تم التأكد منه عن طريق إعادة تطبيقه و تم حساب 
عن  5.51حصائيا عند إفكانت دالة  الأبعادجات أفراد العينية في المرتين بالنسبة لكل در 

.       مما يشير إلى تمتع المقياس بدرجة مقبولة من الثبات " ألفا كرونباخ" عامل طريقة م
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 الخصائص السيكوسومترية للمقياس : -0-2-2

 فيأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه قام الباحث " شفيق ساعد " بإستخدامه في  
ضغوط لدى هة الو المعنونة ب : " مصدر الضبط الصحي و إستراتيجيات مواج علم النفس

 ."  2511-2511المرضى المصابين بأمراض السيكوسوماتية بمدينة بسكرة سنة 

  :المقياسصدق 

  :المراحل التالية بإتباعستخدم الباحث طريقة المقارنة الطرفية إ 

  تصنيف أو ترتيب درجات الأفراد العينة الإستطلاعية ترتيبا تنازليا من أعلى درجة إلى
  .أدني درجة

 الذين  الأفرادأي  الأعلىتمثل طرفين الطرف  % 32سبة من هذه العينة تمثلت في أخذ ن
  .الذين تحصلوا على أدنى درجات الأفرادأي  الأدنىتحصلوا على أعلى درجات والطرف 

 حساب الفروقات بتطبيق معادلة TEST. T متجانستينين غير بالنسبة لعينتين مستقلت 
 :فتحصل على النتائج الآتية

 يجياتستراتلالدنيا  والمجموعةالعليا  المجموعة ينيوضح قيمة الفرق ب( 02)رقم جدول 
 مواجهة الضغوط

 المجموعات
N 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

F 
مستوى 
 الدلالة

درجة  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0,000 20 13,286- 0,089 3,195 5,35639 125,9091 22 المجموعة العليا
 8,40022 165,8182 22 وعة الدنياالمجم

وهي دالة 3,195 المقدرة ب  (52رقم ) الموضحة في الجدول Fبالنظر إلى قيمة  
أن هناك تباين بين مجموعتين أي أن العينتين مستقلتين و ير  يؤكد مما (0.01) عند

. متجانستين
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وجد  (df=25(وفق لدرجة الحرية   13,286-والتي بلغتT أما بالنظر إلى قيمة  
، فيمكن القول أن  (5.51) أي أنها دالة عند  (0.000)أنها دالة إحصائيا عند مستوى

 . قوبالتالي فهو صاد ستطاع أن يميز بين طرفي الخاصية المدروسةإالمقياس 

 الثبات : 

مقياس استراتيجيات المواجهة ودرجته الكلية  لأبعادقام الباحث بحساب معامل الثبات  
            : ون ومعامل ألفا كرونباخاريقتي التجزئة النصفية لتعديل سبيرمان بر ط ستخدامإب

: عبارة تقسيما عشوائيا إلى قسمين 51تم تقسيم المقياس المكون من : التجزئة النصفية: لاأو 
:فتحصلنا على النتيجة التالية (51إلى 13من) الأدنىوالقسم  (53إلى  1من )قسم أعلى    

 التجزئة بطريقة المواجهةستراتيجيات إ لمقياسالثبات  معاملاتيوضح ( 22) جدول رقم 
 النصفية

 
 

 معامل ألفا كرونباخ

 0,558 القيمة 2الجزء 
 a30 عدد العبارات

 0,772 القيمة 0الجزء 
 b30 عدد العبارات

 60 مجموع العبارات
 0,311 الرتباط بين القسمين

 0,474 اويالطول المتس وناسبيرمان بر معامل 
 0,474 الطول غير المتساوي

 0,452 معامل غوتمان لنصف الختبار

نلاحظ أن قيمة الثبات بتطبيق معادلة سبيرمان براون ( 53رقم )من خلال الجدول  
( وفي كال الحالتين 5.402أما بتطبيق معادلة جتمان وجدت أنها ) (5.474) وجدت أنها

.بثباتيتمتع  نستطيع الحكم على هذا المقياس بأنه
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 :  Alpha Cronbach خاريقة ألف كرونبطثانيا: 

              :بعد تطبيق معادلة ألفا كرونباخ تحصلنا على الجدول التالي 

  المواجهةستراتيجيات إ لمقياسيوضح معامل الثبات ألفا كرو نباخ (  22) جدول رقم 

 ألفا كرونباخ عدد البنود
22 2.922 

وهي تختلف عن ( 5.715)أن قيمة ألفا كرونباخ بلغت  (54)رقم  يوضح الجدول 
على التوالي ومن هنا نستطيع الثبات ( 5.402و  5.474)ون وجثمان اقيمتي سيبرمان بر 

 .على هذا المقياس بأن لديه ثبات

إعتمدنا على الخصائص السيكوسومترية  شفيق ساعد "و في البحث الحالى "  
 استه في نفس بنية دراستنا كذلك قريبة من حيث الزمن .المعتمدة من طرف الباحث لأن در 

 خلاصة الفصل:

ختيار المنهج المناسب إذلك من خلال  نخلص في هذا الفصل أنه تم جمع البيانات و
 القياس المستخدمة في أدوات من صلاحية  وتم التأكدو المتمثل في المنهاج العيادي  للبحث

، ة ختيار عينة الدراسة بطريقة قصديإمن ثم تم  و، من حيث صدقها وثباتها  في الدراسة
، لنتمكن في الأخير حالات تعرضوا لحرائق الغابات لولاية تيزي وزو  50 والتي بلغ عددها

 .مناقشة النتائج في الفصل الموالي من عرض و تحليل و

 

 



  

 

 :الخامسالفصـل 
I. نتائجالمناقشة  و تفسير عرض و  

 الأولى عرض و تحليل نتائج الحالة -1

 عرض و تحليل نتائج الحالة الثانية -2

 ة الثالثةعرض و تحليل نتائج الحال -3

 عةعرض و تحليل نتائج الحالة الراب -4

 الحالة الخامسة عرض و تحليل نتائج -0

II. لاتتفسير و مناقشة نتائج الحا  
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I. تفسير و مناقشة النتائج: عرض و 

 ولى:عرض و تحليل نتائج الحالة الأ  .2

 :الأولى " فريد "  الحالة تقديم -2-2

، و مستوى دراسي  ذو مستوى إقتصادي جيد، سنة  21فريد شاب يبلغ من العمر 
تعرض ، ، يعيش مع عائلته المكونة من أب و أم و أخ و أختين  بطال عن العمل  2ماستر

هو و ،  حيث حاول إخمادها لحرائق أدت إلى إتلاف نصف المنزل نزله الخاص قبل زواجهم
 في حالة نفسية متزنة بعض الشيء أما حالته الصحية جيدة.

 :الأولى " فريد " عرض وتحليل نتائج دليل المقابلة للحالة  -2-0

لضبط في " با تاحشاط من خلال المقابلة التي أجريت مع الحالة )فريد( في قرية "
لنا رغبته في الحديث  هائإبد ، لاحظنا على الحالة إستقباله و ترحيبه الحار و منزل الحالة

يتكلم و كان مرتاح نفسيا و تجسد هذا من خلال ملامح وجهه حيث كان مبتسم طوال الوقت و 
 ، فعند سؤاله عن تلك الحرائق قال بكل ثقة حيث إستحضر ذكريات تلك الحرائق بكل سهولة

واجهت  بمعنى "، قوفلاغ ثيماس شقعاغ يما بابا يسثما أر لربعا ما ذنكني نقوبل ثيمس" "  :
و هذا ، "  ا نحن واجهنا تلك الحرائقمي و أبي و أخواتي إلى لربعاء أمالحرائق و بعثت أ

و مواجهة المواقف بكل ثبات حيث حاول بكل جهد  يدل على التخطيط الجيد أثناء الضغط 
لضغط و إيجاد حل حيث عمل على إخراج كل العائلات من منازلهم التخفيف من ذلك ا

 la" أييفيغ أرا لعقل خاس أكن ثلا  : بعدها قام بمقابلة منزله و إخماد النار وحده حسب قوله
panique "كما  " الحمد لله كنت في عقلي رغم الضغط لكن بمعنى " ، مي حمدو الله
 بمعنى "، "  الحال مليح مليح ييإعدان إتقراح مدابيا أور سمكتاياغ أرا أك أين " أضاف:

تنهيدة عميقة فالحالة بحيث رافق كلامه  " ، ر ما حدث يؤلمني الأمر كثيراأفضل أن لا أتذك
ع ميستعمل ميكانيزم الدفاع و الذي يعمل على تجاهل الواقع و عدم التعامل معه كما إتخذ 

 " :من تكرارها حيث يقول ىالحالة لا يخشكما أن ، الحادثة بيوم البكاء كمتنفس لما مر به 
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يوم رجوع  بمعنى "، كولش"  يرغى داين ثمس أثطف أشو ڨأسما أدوغال داين تكفا دونيث د
 يحاول فالحالة تلك الحرائق ذلك اليوم نهاية العالم لقد إحترق كلّ شيء لا توجد أين تلتهب" ،

عاشها فقد ساعدته  التيالتجربة ه أخذ خبرات من أن كما يحدث لم شيئ كأن نفسه إطمئنان
، في خلق شخصية قوية متزنة و سوية و القادرة على التخطيط أثناء وقوع الحدث الضاغط 

يعدا داين أخام إ إيعدانأين  " كالآتي:وعند طرحنا لسؤال المتعلق بتغير نمط حياته كان 
زل و أصبح و قمنا بإصلاح المن كل شيء مر بمعنى "، " نخدميت يوغال كولش أكن يلى

فتوفر الأمن الوظيفي أي المادي ساعده على تجاوز تلك المرحلة  شيء كما كان" ، كل
 الصادمة فالحالة متقبل للحالة الجديدة كما أن الوضع المادي ساعده على ذلك .

"  أمبعد أوغالاغ أكن ليغ trois jour نا يومين واحد أرا ناغاڨليغ  " : كما أضاف كذلك
وهذا راجع إلى قدرته على تجاوز  ، " أيام ثم عدت لطبيعتي 3ة م لمدلم أنا بمعنى "، 

ع الإندماج مع محيطه الإجتماعي بكل أريحية االحدث الضاغط الذي مرى به و إستط
أما بالنسبة ، جتماعي و الفكاهة و رغبة لتقبل و التكيف الإ فالحالة يتمتع بنوع من المزاح

ننا أإلا  هعصابيتعه عصبي و أنها لم تزد من شدة لمزاجه بعد تلك الحرائق حسبه أنه بطب
بعض التحفظ و حرصه على عدم إظهار ما فيه و يظهر ذلك في عدم ثقته  هلاحظنا علي
أما ،  ذلك راجع لعدم توفر الأمن النفسي حيث أصبح يعيش تحت مصدر التهديد بمحيطه و

فالحالة يائس من الواقع  ا"،"  بمعنى "أوروبL’Europe:"عن النظرة المتعلقة بالمستقبل يقول
  .هو حسبه قادر على تحمل المسؤوليةالمعاش من تهديد و بطالة فهوا يريد ضمان مستقبلة و 

 :" فريد " عرض نتائج مقياس الأمن النفسي للحالة الأولى -2-2

 " فريد"( يمثل نتائج مقياس الأمن النفسي للحالة 20جدول رقم )

 

 
 مستوىال درجة المقياس الحالة الأولى 

 منخفض 120 فريد
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( تبين لنا أن مجموع درجات المقياس المتحصل عليها من 50من خلال الجدول )
هي  و [ 70 -221 ] ، و التي تقع في المجال 120هي  "فريد  "طرف الحالة الأولى 

و عليه تحققت الفرضية المطروحة بالنسبة لهذه  نتيجة تعبر عن مستوى أمن نفسي منخفض
 الحالة.

 للحالة الأولى" فريد " : إستراتيجية مواجهة الضغطعرض نتائج مقياس  -2-2

 ( يمثل نتائج مقياس إستراتيجية مواجهة الضغط للحالة " فريد "22جدول رقم )

 مرتبة البعد الأكثر إستعمالا الدرجة أبعاد المقياس
 0 22 إعادة التقييم اليجابي

 9 2 الشرود العقلي
 9 9 النفعالي التركيز على التفريغ

البحث عن الدعم الجتماعي 
 الوسيلي

1 0 

 2 22 التعامل الفعال النشط
 0 1 النكار

 2 22 التكيف الديني
 9 9 السخرية

 2 9 النسحاب السلوكي
 2 9 ضبط النفس

 2 9 طلب السند النفعالي
إستخدام العقاقير و المواد 

 المسكنة
2 1 

 9 9 التقبل
 2 22 اخليةكبح النشاطات الد

 2 22 التخطيط
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( يتضح لنا ترتيب أبعاد مقياس إستراتيجية مواجهة الضغط 51من خلال الجدول ) 
حيث تمثلت الإستراتيجيات الأكثر إستخداما هي التخطيط و التكيف الديني ، الخمسة عشر 

التعامل و  13رجة إعادة التقييم الإيجابي بالد و يليه 11بالمستوى الأول و التي كانت درجتها 
التركيز على و الإستراتيجيات الأقل إستخداما تمثلت في التقبل،  11الفعال النشط بالدرجة 
يليه إستخدام العقاقير و المواد المسكنة  ، و7السخرية بنفس الدرجة التفريغ الإنفعالي و 

 و عليه تحققت الفرضية المطروحة بالنسبة لهذه الحالة. 4بالدرجة 

     :" فريد "  الأولى خلاصة الحالة -2-0

" نتائج مقياس الأمن النفسي أن الحالة  يتضح من خلال تحليل المقابلة العيادية و 
، و هذا راجع إلى التناقض الذي فيه  يعاني من مستوى منخفض من الأمن النفسي "فريد

ديد على حيث أظهر أثناء المقابلة العيادية تلك الحالة التي تتمتع بالأمن النفسي و حرسه الش
، غير أن هذا يعتبر عرض من  كتمان ما بداخله و حصرته الكبيرة جراء إحتراق المنزل
، و ذلك عن طريق عدم إظهار ما  أعراض التجنب لأنه لا يستطيع مواجهة ذلك الضغط

" قيمنيو خدماغ آرا كونفيونس  بداخله للطرف الآخر فهو لا يشعر بالثقة و ذلك حسب قوله:
، و كان فيه نوع من  بمعنى "لا أثق في نفسي كيف أثق في الآخرين"أذ خماغ قيياض" 

و هذا ما جعله يتبنى إستراتيجيات التكيف الديني ،  الإستهزاء و هذا ما يوضح ذلك التناقض
" ثوساد سق غور ربي أشو  : كمتنفس لتخفيف ذلك الضغط و هذا ما أظهره لنا في قوله

و هذا يدل على مدى تفهم الحالة ، "  ءت من عند الله ماذا تفعلجا بمعنى "، أثخدمض" 
، كما أن الحالة كانت لديه درجة من الوعي من الخطر الذي كان مشكل  للوضع الذي فيه

، حيث عمل على مواجهة  تلك الحرائق  عليه و يظهر ذلك في تبنيه لإستراتيجية التخطيط
أيرق أرا  au moins  تيين بامان فديغ أسخسايغو محاولة إخمادها بالماء في قوله:" لنت تف

ى لا يحترق اء بدأت في إطفاء تلك الحرائق حتهناك برامل م كانت  بمعنى "،   أخام أقديم" 
"، فالحالة هنا قام بالتخطيط أثناء تلك الحرائق حيث حاول إستدراك الموقف  المنزل القديم

                               الضاغط و التعامل معه و إيجاد حل.
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 عرض و تحليل نتائج الحالة الثانية:.0

 :الثانية " نادية "  تقديم الحالة -0-2

و مستوى ، ذو مستوى إقتصادي متوسط  ، سنة 31إمرأة تبلغ من العمر  " نادية"  
 ،هي مسؤولة على أسرتها المتكونة من زوجها و إبنها الصغير و ، دراسي ثامنة أساسي

أما زوجها فكان في  ، إبنها فقط معتلك الحرائق وهي متواجدة داخل منزلها شاهدت الحالة 
على الصحة النفسية  و هذا ما أثر ، الصحراء كون طبيعة عمله تستلزم عليه البقاء هناك

 ، إبنها و خسارتها لمنزلهم و إحتراقه بالكامل تلك الحرائق وحدها مع  تاجهللحالة كونها و 
إلى مرأب قدم لهم من طرف البلدية يقع  "  إزروقن" ن محل إقامتها مما أدى إلى إنتقالها م

 . " تحشاط" في 

  :" نادية "  الثانية للحالة المقابلة عرض وتحليل نتائج دليل -0-0

 المرئب" بالضبط في  تاحشاط في قرية " "نادية  "عند بداية المقابلة مع الحالة  
لديها رغبة كبيرة في الحديث و التنفيس عن  لاحظنا و بشكل جيد أنهالقاطنة فيه حاليا 

و تجسد هذا من خلال ملامح وجهها الحزين حيث لا زالت في حالة  ، مهاألامكبوتاتها و 
حيث أن تلك  و هذا ما عبرت عنه خلال الإجابة عن الأسئلة ، ذعر و رعب لا يوصف

 :ة و هذا حسب قولهاالحرائق تركت في نفسها صورة عن يوم الأخرة و فقدان الأمل في الحيا
نغيل  قريب يموث أد نلحو إفتيوجن أد غالين فلانغ ثيمس ثكاد سوفلا ثدور أمي )ولدها( "

ماد يتساقط علينا فتلك الحرائق أتت من كنا نمشي و الر  بمعنى "، " دين داين تكفا دونيث
الحالة كان  إضافة إلى أن ها نهاية العالم" ،تنا كاد أن يموت إبني إعتقدنا أنالفوق و أحاط

نها بالخصوص أن زوجها كان غائب عن بهمها الوحيد النجاة و العيش و إنقاذ نفسها و إ
لا دلقشيو جيغت أويد كان أنسلك أرفدغ أمي )إبنها( فغاغ  " : هذا حسب قولها المنزل و

heureusement  حملت  إبني  تاركتا  كل  بمعنى ، "  ذهبيو أكذ ظ بخامغبيغ يدي لكوا "
فالحالة رغم الذعر  ، " أن ننقذ أنفسنا أخذت فقط مجوهراتي و وثائق المنزل همشيء الأ

و التعامل بذكاء و تفكير عقلاني الذي كانت فيه إلا أنها حاولت المحافظة على إتزانها 



حثبالخامس:                       عرض و تفسير و مناقشة نتائج الالفصل   

67 
 

قدرتها في التحكم في الموقف  ا ما زادلديها و هذ التيفي أخذ الحاجات الثمينة لك ذ ويظهر
بالثقة و الخروج من المنزل رغم الحرائق المستديرة حولها و فيما يخص  الضاغط و إحساسها

ثبدل أك لحالاو أخام ولاش لقشيو يرغا  " :قالتحيث عن تقبلها للوضعية التي فيها الأن 
 ، ر"حتى مستلزماتي كلّ شيء تغي تغيّر كلّ شيء منزلي إحترق بمعنى "، "  كولش يبدل

ن فهي غير عينيها و تحسرها على الحالة التي فيها الآ هنا لاحظنا الدموع التي كانت فيو 
متقبلة للحالة التي عليها وهذا يدل على حجم الألم النفسي الذي تعاني منه الحالة وشعورها 

حتى  ، لتلفاز ما يحدث في ولايات الوطن من حرائقلبالتهديد و الخطر خاصة عند رؤيتها 
 " : هذا حسب قولها ربمزاجها المظ و الذعرائحة الدخان تثير في نفسها إشتمامها لر أن 

 بمعنى "، "  مزالي ذي ثمس ني تقليقاغ وانيمإ  j’imagineفقعغ مي تواليغ ذي تيليفزيون 
فالإفتقار  ، " ل نفسي لا زلت أعيش في تلك الفترةم رأيتي الحرائق في التلفاز أتخيأخاف عند

لك ة الأمور و جعلها منحصرة في ذدم القدرة لمواجهة حقيقلأمن النفسي دفع الحالة لعل
 " : حسب قولها اكما أنها تحاول إنكار ما حدث و هذ ا،الحدث و عدم قدرتها على تخطيه

ق نهاية ى الآن لم أصدحت بمعنى "، "  الله حمدال ادنقر أر ثورا أور أوميناغ ثيمس تكفا تعدا 
 الحالة تقوم حيث كبتال أشكال من شكل يعد هذا و "، تلك الحرائق و لم نمت الحمد لله

 حدة من التخفيف و الأمر في تفكر لا حتى رهااإنك و ذاكرتها من المقلقة أفكارها بحضر
 . عليها الضغط

 :كما أضافت الحالة أنها تحاول إلهاء نفسها بالأفكار الإيجابية و الدعاء حسب قولها 
ن يكون عندنا بيت و بمعنى" يا الله أتمنى أ، " أربي أنسعو أخام أتبدل تسويعت ألخير "

 لك عن طريق إيمانها بالله والحالة تبحث عن الأمن النفسي و ذف،  يسير كلّ شيء بخير"
نمط حياتها  ىكما أنها تر  ، لجأتها له بالدعاء فهوا يريحها نفسيا و يخفف عليها شدة الضغط

، "  انقر أندي د تواليغقاغ مي ليتق تخيقيغ الاغغأو  يغدقر أث تتواليد أندي  " : تغير في قولها
 مشوش أصبح فتفكيرها ، " بمعنى" ترينا أين وصلت صرت أقلق عند رؤيتي لحالتنا الحالية

في تعيش أصبحت حيث سلبية إنعكاسات خلقت الحرائق تلك حيث  حاضرها  من يائسة و
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 الذي و الضاغط الموقف معايشة معاودة أي ضطراريإ تكرار على يدل هذا و دائم خوف
نفسية مهددة  ضغوطات من ينشأ النفسي الأمن فغياب ،التوتر و القلق رمشاع تصاحبه

 ، بمعنى" لا يوجد الأمان"،  "أولاش لمان داين " : كدته في قولهالحاجات الأمن وهذا ما أ
أتخالاطاغ أرا  " : كما أنها تعاني من الأرق و صعوبة في الإندماج مع المحيط في قولها

 " نى" لا أتواصل مع محيطي الخارجي أجلس فقط في المنزلبمع، "  أوخام ڨتغيميغ كان د
 حيث منعزلة أصبحت بحيث تهاانشاط من قللت و المعتادة تهااإهتمام كزمر  فقدت فالحالة ،

تباعد بينها وبين الوسط لتها و شلت حركتها و خلقت فجوة نفسية اعالحرائق أثرت على ف تلك
 هذالك عن طريق الإنفعالات و البكاء و ذ قلبها وأنها تحاول تفريغ ما في كما ، ها المحيط ب

فالحالة إتخذت التفريغ كتطهير و تنفيس عن ، راجع لشدة قلقها و خوفها من الموت  
كما أنها فقدت الثقة حولها ، فهي متحسرة على وضعها الجديد  ، هات بالخبرات التي مر 

، " لما نوفاد إيمانغ نموثلحاجة حإزمار الحال أدرنوا  confianceأولاش  " : حسب قولها
هذا يدل على  و ، " تتين" لا أشعر بالثقة يمكن أن يأتينا شيء ما و نجد أنفسنا مي بمعنى

 عدم الإستقرار في البيئة المحيطة و الشعور بالسوء .

لها مجهول و لقد تغيرت رؤيتها للحياة حيث أصبحت  بالنسبةأما بالنسبة لمستقبلها ف 
كما أنها تحت التهديد و أنها لا تستطيع بناء نفسها و عائلتها من  ، منحصرة بالموت فقط

فهمها الوحيد منزل يليق بها يأويها هي و أسرتها يشعرهم ، جديد فهي في حيرة من أمرها 
 و في الأخير أبدت الحالة نوعا من الأمل و تمسكها بالله . ، بالأمن

 :" نادية "  ثانيةللحالة الالأمن النفسي  نتائج مقياس عرض -0-2

 ( يمثل نتائج مقياس الأمن النفسي للحالة الثانية " نادية "29جدول رقم )

 

 

 المستوى درجة المقياس ثانيةالحالة ال

 منخفض 111 نادية
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( تبين لنا أن مجموع درجات المقياس المتحصل عليها من 57من خلال الجدول ) 
و هي   [ 70 -221 ]ي المجال و التي تقع ف 111هي  " نادية " الثانيةطرف الحالة 

و عليه تحققت الفرضية المطروحة بالنسبة لهذه  نتيجة تعبر عن مستوى أمن نفسي منخفض
 .الحالة 

 للحالة الثانية " نادية " : إستراتيجية مواجهة الضغطعرض نتائج مقياس  -0-2

 " نادية "  ( يمثل نتائج مقياس إستراتيجية مواجهة الضغط للحالة الثانية29جدول رقم )

 مرتبة البعد الأكثر إستعمالا الدرجة أبعاد المقياس
 9 9 إعادة التقييم اليجابي

 2 1 الشرود العقلي
 0 20 التركيز على التفريغ النفعالي
البحث عن الدعم الجتماعي 

 1 2 الوسيلي

 0 22 التعامل الفعال النشط
 0 22 النكار

 2 22 التكيف الديني
 22 0 السخرية

 2 22 النسحاب السلوكي
 9 9 ضبط النفس

 2 20 طلب السند النفعالي
إستخدام العقاقير و المواد 

 22 2 المسكنة

 22 0 التقبل
 22 0 كبح النشاطات الداخلية

 9 9 التخطيط
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( يتضح لنا ترتيب أبعاد مقياس إستراتيجية مواجهة الضغط 51من خلال الجدول ) 
الأكثر إستخداما هي  التكيف الديني بالمستوى  اتلإستراتيجيحيث تمثلت ا، الخمسة عشر 

بالمستوى الثاني بالدرجة  التركيز على التفريغ الإنفعاليو  11الأول و التي كانت درجتها 
الأقل  الإستراتيجياتا أم 12المرتبة الثالثة بالدّرجة  في طلب السند الإنفعالي و كذا 10

بل تقال السخرية وو كذا  1ماعي الوسيلي بالدرجة إستخداما هي البحث عن الدعم الإجت
إستخدام العقاقير و المواد المسكنة بالدرجة و في الأخير  0بالدرجة  كبح النشاطات الداخليةو 
 . و عليه تحققت الفرضية المطروحة بالنسبة لهذه الحالة 4

     :" نادية "  ثانيةخلاصة الحالة ال -0-0

 تعاني " نادية"  الحالة أن تبين المقاييس نتائج و عياديةال المقابلة معطيات خلال من 
 تقليقاغ " : قولها في النفسية صحتها خلال من لكذ يظهر و منخفظ نفسي أمن مستوى من

 ضروري شرط النفسي الأمن يعتبر بحيث،  " " أقلق و يضيق خاطري بمعنى، "  تخيقيغ
 تتمتع الحالة أنا كما،  داخلية اتصراع في تدخل جعلها إنعدامه بحيث النفسي طمئنانلإل

، " ربي يورا إغ أكا الله حمد " : قولها في كالصبر إيجابية بصفات تتحلى و الإيمان بقوة
 بحيث للحالة المزاجية الحالة من يحسن الديني لتزامفالإ"،  مكتوب الله بمعنى" الحمد لله

 الأخير هذا بحيث أمن لاأ أعراض من عرض يعتبر الذي و شديد قلق و فزع نوبات تنتابها
 الحالي لوضعها متقبلة غير الحالة أن كما،  المهدد للخطر الفرد إستجابة مدى على يتوقف
 يعيش نفسيا مأمن الغير فالفرد،  منعزلة أصبحت بحيث حياتها نمط على بدوره أثر مما

 نتماءبالإ الشعور إلى يحتاج الأمن إلى الحاجة فإشباع خرينالآ عن بمعزل وحيدا حياته
رتباطو   على يعمل بحيث الديني التكيف فتبنت ستراتيجيةللإ بالنسبة أما ، بالمجتمع الفرد ا 

 : أضافت كما الضغوطات و الحرائق تلك رغم خاطرها تطيب و بالها إراحة و نفسها تطيب
 في ساعدتها نفعاليالإ التفريغ إستراتيجية بحيث ، " بمعنى" أبكي فقط، "  كان تتروغ "

 بالحسرة تشعر نهاأ و خاصة المؤلمة الخبرات و التراكمات و الضاغط الموقف من تخفيف
                 .عليها الضغط شدة من زاد الذي زوجها لسند فقدانها و وحدها كانت كونها
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 عدم و لمنزلها لخسارتها لاأو  ناتج هذا و بالخوف تشعر فهي لمستقبلها بالنسبة أما 
 كون بالأمان الشعور و للمساندة لحاجتها ثانيا،  المجهول من خوفها و وضعها تحسن
 عنها. بعيد الوقت معظم زوجها

 ة:لث.عرض و تحليل نتائج الحالة الثا2

 :س " و الثالثة " طا تقديم الحالة -2-2

ا الحظ ذو مستوى معيشي جيد لم يحالفه ، سنة 75تبلغ من العمر  " طاوس" الحالة  
لديها ثلاثة أبناء ،   إبنتها الصغيرةإبنة  و تعيش هي و زوجها،  لدخول المدرسة و الدراسة

بحيث بقيت  ،هذا ما أثر عليها أثناء تلك الحرائق كل واحد منهم مستقر و يعيش وحده و
جاء  ىمكسور القدم و الحرائق تقترب لمنزلها حت، مكتوفة الأيدي داخل المنزل مع زوجها 

ثم ، يوم  25مدة لعنده في أيت تودار  او مكثو  خر لحظة و قام بإخراجهمآزوج إبنتها في 
و بالنسبة  ، بعد إصلاح بعض الأشياء الضرورية " تحشاط" عادت لمنزلها الذي يقع في 

لحالاتها الصحية فهي تعاني من تعب و إرهاق فهي في حالة رعب و خوف و ذعر و هذا 
                        ما أثر على حالتها النفسية.

  :للحالة  " طاوس "  المقابلة و تحليل نتائج دليلعرض  -2-0

بالضبط في ، "  تاحشاط في قرية "" طاوس" إجراء المقابلة مع الحالة  من خلال 
الألم  و الهدوء فالحالة كانت في حالة صدمة إلا  لاحظنا عليها ملامح الحزن و منزل الحالة

بالتحدث عن كيفية وقوع أت تلقائيا بحيث بد ،أنها أظهرت رغبتها في الحديث و تعاونت معنا
د فلانا حالمي داين ولاغت عتلا تب : " يف حتى وصلت إلى منزلها في قولهاكو  الحرائق
 حرمي ثمس أك تلحاد سينا سي ترالم 25 واحد أوخاك أف يبعد إسعيغ أوعاشيو ڨتندح د
ا البعيد " ، بمعنى " الحرائق كانت بعيدة عنا في غضون دقائق إحترق كوخن سخام دبض

 هذاو  بالبكاء كلامها ختمت متر و من هناك نشبت الحرائق في منزلي" ، 25عن المنزل ب 
لا زالت تعيشها و رغبتها في التنفيس عن مكبوتاتها التيسية النف المعانات على يدل
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التخفيف عن ألامها و خاصة أن جهاز إبنة إبنتها العروس إحترق بالكامل ترك في نفسها و  
ا أظهرت لنا حسرتها لبقائها لوحدها في منزلها مع زوجها المكسور دون أي ردت كم ، حرقة

اريو بلعاغ غليغ وحدي نك أكذ أوم : " فعل و عدم محاولة إيجاد حل و الهروب في قولها
" ، بمعنى "  كنت وحدي مع زوجي لم أور زميراغ لا أد هدراغ لا أد حركاغ خلعاغ داين

السلبية و التي تكمن  ةالإستراتيجيفالحالة هنا إتخذت  تحرك " ،أستطيع التكلم ، التنفس و ال
داين تلحقط تمس ولاش  : " كما أضافت ، في الإبتعاد و تقليل من أهمية الموقف الضاغط

" الحرائق  " بمعنى ا أوساند سوفغناغأرم داين أك بلعاغ نك أوخام ڨسأنوا أغ إسوفغان 
فالحالة كانت في  ، " نا كنت في حالة يرثى لهاوصلت إلى منزلنا و لم نجد من يخرجنا فأ

ها و رفضها لقيام إستسلام لتلك الحرائق نظرا لعجزها و نهاية الحياة بالنسبة ل و حالة تقبل
لا أمن بحيث أكما لاحظنا على الحالة أعراض  لك الموقف الضاغط. بأي شيئ تجاه ذ

 و يساعدها على إجتياز تلك الحرائقأثناء تلك الحرائق لم تجد من يشد أزرها و يقف بجانبها 
قيقة الآخرة أتو " حتى الد " بمعنى سوفغناغ إدوسان اروتڨأرمي دقيقة تان " : في قولها ،

 الحرائق تلك أثناء خوفها شدة الحالة لنا أكدت كما ، الإحساس لكذ لديها فنمى ، " لإخراجنا
 صوراو أك تروح أسني ڨس أيلي أناغ " :أضافت كما ، الأن حتى مرافقها بقي الذي و

كانت و ت حالتي من الخوف نفسي ذلك اليوم تفت " يا إبنتي من بمعنى، " كان أطيقيغ ألخوف
حساس بالصحة الجسمية يرتبط إرتباط إيجابي بالأمن الإ أن القول يمكن انه و ، تضيق بي"

اغط كتلك النفسي فالحالة لا تشعر بالقوة و القدرة على تحمل المسؤولية و مواجهة موقف ض
لا أمن نفسي دائم و خوف من تكرار تلك أالحرائق و التعامل معها و هذا ما جعلها في 

 تأ " : في قولها ، كما أنها أصبحت تعاني من الأرق و تشتهي النوم كالسابق، الحرائق 
 فيه المبالغ التيقظ على يدل وهذا ، " ر فقط، " تنام و تتذك " بمعنىكان سمكتايد أد اندڨ
 قلقها لنا فأكدت حاليا إحساسها أما ، إجتيازها  من تتمكن لم التي الحرائق تلك اتتصور و 
 على الحرائق تلك خلفتها التي الرواسب و الإنعكاسات عن يعبر ما هذا و الدائم خوفهاو 

و تفتح فيها  تخنقهالدرجة أن رائحة دخان السيارات أصبحت تذكرها و  نفسيتها و حياتها
عن أول  سألناهاو لما  ، بتفاصيل تلك الحرائق ذكرهاتتجنب كل ما ي فالحالة ، جرح عميق
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 خطر على بالها أثناء تلك الحرائق لحظنا عليها الجمود و الذي عبرت عليه بعدها عنه شيء
بحيث لا شعوريا كبتت   ، " بمعنى" لا أدري ماذا يوجد، " والو أور زريغ ارا أك أين يلان " :

داين نيغاس  " : كما أضافت ، الوضع الضاغط من أجل تصديهمشاعرها و إنفعلاتها مع 
العالم غدا  ها نهايةي أن" قلت في نفس بمعنى، " تكفا دونيت نيغاس أزكا أغ أفن نموت

على تفكيرها و في عدم إتخاذ  تلمت و الموت سيطر سفالحالة إست تون" ،سيجدوننا مي
العزلة و تجنب محيطها أسلوب مناسب لحل المشكلة كما أن الحالة أصبحت تفضل 

و هنا يمكن القول ان الثقة هي الدرع ، حيث أصبحت تحس بالغرابة و عدم الثقة  ، الخارجي
أمن ألا تشعر بالإرتياح و  حالة بحيث لابالأمن النفسي و الذي تفتقده ال بالإحساسالواقي 

سا مايلا تلا أتعيشيغ دي لخوف كل أس نتتعا " : في قولها ، أصبح يشكل لها معانات يومية
فالحالة  ، د إن كانت هناك حرائق"ا أعيش في خوف دائم كلّ يوم نتفقبمعنى" أن، " ثمس

رها منحصر في تلك الحرائق و عدم قدرتها على تجاوز تلك الضغوطات التي يأصبح تفك
 تصاحبها مشاعر التوتر و القلق فالحرائق أصبحت خطر يهدد أمنها النفسي .

نتتمني أين يلهان  " :بلية للحالة كانت إيجابية نوعا ما في قولهابالنسبة لنظرة المستق 
ملأه الخير فيما يخبأه لها المستقبل يفهي تتمنى ى أن يأتينا الخير" " أتمن بمعنى،  "أد ياسن

 الأمن و الأمان .

 :" طاوس "  ثالثةللحالة ال نتائج مقياس الأمن النفسيعرض  -2-2

 س الأمن النفسي للحالة الثالثة " طاوس "( يمثل نتائج مقيا21جدول رقم )

 

 

 

( تبين لنا أن مجموع درجات المقياس المتحصل عليها من 51من خلال الجدول ) 
هي و   [ 70 -221 ]و التي تقع في المجال  173هي  " طاوس " الثالثةطرف الحالة 

 المستوى درجة المقياس ةلثالحالة الثا

 منخفض 173 طاوس
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وعليه تحققت الفرضية المطروحة بالنسبة لهذه  توى أمن نفسي منخفضنتيجة تعبر عن مس
 الحالة. 

 للحالة الثالثة " طاوس " : إستراتيجية مواجهة الضغطعرض نتائج مقياس  -2-2

 ( يمثل نتائج مقياس إستراتيجية مواجهة الضغط للحالة الثالثة " طاوس "22جدول رقم )

 كثر إستعمالامرتبة البعد الأ  الدرجة أبعاد المقياس
 2 22 إعادة التقييم اليجابي

 0 1 الشرود العقلي
 0 20 التركيز على التفريغ النفعالي
البحث عن الدعم الجتماعي 

 الوسيلي
2 1 

 0 1 التعامل الفعال النشط
 2 22 النكار

 2 22 التكيف الديني
 9 9 السخرية

 2 22 النسحاب السلوكي
 9 2 ضبط النفس

 2 9 النفعالي طلب السند
إستخدام العقاقير و المواد 

 المسكنة
2 1 

 2 9 التقبل
 9 2 كبح النشاطات الداخلية

 0 1 التخطيط

( يتضح لنا ترتيب أبعاد مقياس إستراتيجية مواجهة الضغط 15من خلال الجدول ) 
ىالأكثر إستخداما هي التكيف الديني بالمستو  اتحيث تمثلت الإستراتيجي، الخمسة عشر 
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و التي تليها التركيز على التفريغ الإنفعالي في المستوى  14الأول و التي كانت درجتها  
و في المستوى الثالث نجد الإنكار و إعادة التقييم الإيجابي بنفس الدرجة  12الثاني بالدرجة 

و  1و ضبط النفس بالدرجة  7، أما الإستراتيجيات الأقل إستخداما السخرية بالدرجة 11
وعليها تحققت الفرضية المطروحة بالنسبة  إستخدام العقاقير و المواد المسكنةنجد  4جة بالدر 

 .لهذه الحالة

     :" طاوس "  ةلثخلاصة الحالة الثا-2-0

ستراتيجية مواجهة إيتضح من خلال المقابلة العيادية و نتائج مقياس الأمن النفسي و  
هذا ما يظهر من  ، و  من النفسيالضغط أن الحالة تعاني من مستوى منخفض من الأ

أقلق  بمعنى" ، " تقليقغ كان أولاش لامان"  : ، في قولها خلال حالتها النفسية القلقة المتوترة
 ، فالتوتر والقلق هو الأساس الدينامي الذي يكمن وراء الشعور بالتهديد " فقط لا يوجد أمان

،  د و المتمثلة في الأمن النفسي، فهذا الأخير ينشأ عن ضغوط نفسية مهددة لحاجات الفر 
كما نجد أن الحالة تشعر بالإستياء و العزلة و هذا ما أثر على سلوكها الحالي بحيث 

" حلا وحدي تغاماغ دين قغام كان"  : ، في قولها أصبحت لا تتكيف و تتناغم مع الآخرين
" أكان فغاغ  : لهافالحالة تقوم بلوم نفسها في قو   ، " بمعنى" أجلس فقط وحدي في المنزل، 

،  " لم أستطع الهروب بسبب صحتي التي خانتني" بمعنى، أذ رولاغ معنى صحا تمشومث" 
فالحالة كانت معرضة للتهديد و لم تحرك أي ساكن و هذا ما جعلها تشعر بخيبة أمل على 
ة نفسها، فالصحة الجسمية تأثر على الأمن النفسي بحيث يشعر الفرد بالنشاط والقوة والعافي

، كما نرى فقدان السند الإجتماعي الذي أزعجها و جعلها  و مواجهة أي مشكل ضاغط
تحس بالوحدة، أما بالنسبة لإستراتيجية مواجهة الضغط فإيمان الحالة بالله مكنها من تهدئة 
من روعها فالإيمان شعاع رباني يولّد في المؤمن طاقة روحية كبيرة تمكنه من التعايش رغم 

، بمعنى" "  " تزالاغ إربي سبحانو دعوغ : غطة، و يظهر ذلك في قولهاالأحداث الضا
"، فالصلاة تقلل من الموقف الضاغط و المخاوف المترتبة عنه و يبث  ي لله و أدعواأصل

الهدوء في الأعصاب ، أما الدعاء فهي الإستراتيجية الثانية التي تبنتها فهي ترى نفسها تائهة
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تطيع ضبط إنفعالاتها عن بعض المرات وهذا ما ط فهي لا تسو مرهقة أمام الموقف الضاغ
، إلا أن وقوف إبنتها بجانبها  ر نمط حياتها المعتاد بعدم نومها و تذكرها بتلك الحرائقغي
 المكوث في منزلها أشعرها بدفئ العائلة.و 

 :رابعةعرض و تحليل نتائج الحالة ال -2

 :الرابعة " تسعديت "  تقديم الحالة -2-2

درست من ، أبناء   0 أم لو متزوجة  ، سنة 15تبلغ من العمر  "تسعديت" حالة ال 
لم  " ،تحشاط" مكان إقامتها  ، ذات مستوى معيشي متوسط  les pères blancsطرف 

يتعرض منزلها لأي حرائق إلا أن أشجارها و بعض من أدواتها كانت مركونة قرب المنزل 
 إلا أنها تشعر بالحسرة على ما ، تها الصحية فهي جيدةبالنسبة لحال ، أما بالكامل حترقتفإ

 جراء تلك الحرائق . اأبناء ولاية تيزي وزو الذين ماتو  على فقدت على أرضها و

  :للحالة " تسعديت "  المقابلة عرض و تحليل نتائج دليل -2-0

نزل " بالضبط في م تاحشاط في قرية " "تسعديت "راء المقابلة مع الحالة من خلال إج 
كما أنها كانت كثيرة الحركة  ، لاحظنا عليها تشتت أفكارها و الإجابات السطحية الحالة

تحمل في طياتها  التيطول فترة المقابلة و متكتمة و متحفظة على القليل من الإجابات 
 الأثر النفسي الذي تعاني منه جراء تلك الحرائق .

أين  : " بحيث قالت ، لك الحرائقهادئة في إجابتها عن كيفية وقوع ت أيضا كانتو  
إكتفت فقط و فالحالة تجاهلت ذكر تفاصيل وقوع الحرائق  " ، ديفكا سيدي ربي أث قبلد

عا ما و فسي نو نبإيمانها بالقضاء و القدر بحيث هذا الأخير يشعرها بالرضا و الأمن ال
تها حظنا عليها حجم صوتها المعتدل و شخصيكما لا،  يريحها من الموقف الضاغط

الناجم نتيجة تذكر تلك الحرائق  عدتها في تخفيف  و إخفاء التوترسا التيالإنبساطية 
 ادڨنوفي قولها : " صلنا معها حيث ذكرت أنها تخاف تكرار ما حدثالك و رغم ذ ، لضحكبا

 " ، بمعنى" نخافأهراس سوق دڨوأ طارف دي إضران أين ثوالاظ ياك أيمنن أنوا أدوغال
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 فشعور ، " لا توجد ثقة لقد رأيتي ماذا يحدث في طارف و سوق أهراس رجوع تلك الحرائق
 دفءب شعورها عدم و الضغوطات تلك من تحررها عدم على يدل الخوف و بالقلق الحالة
 بمعنى، "  أد نمكني إيماناغ télévision نتتوالي مي " : أضافت كما ، بها المحيطة البيئة

فهي ترى نفسها و تعيش في نفس الوقت تلك الحرائق  ، " ر أنفسنا" عند رأيتنا للتلفاز نتذك
فهي لم تتمكن من نسيانها خاصة من كونها أول مرة ترى كارثة  ، مشابه ءلشيعند رؤيتها 

" لم  بمعنى، "  تضراد من تنوالا أنتشهيد كان jamais " : مثل هذه و هذا حسب قولها
ر على بالها هو الموت إلا أنها لم خط شيءول أفالحالة  ، " ا نتشهد فقطتحدث من قبل كن
" أخذت أنبوب ماء  بمعنى، "  دمغد إتيوت بامان أذ سخسيغ ثيماس " : تستسلم في قولها
لت إيجاد حل و التخفيف من او فالحالة رغم الموقف الضاغط إلا أنها ح ، لإخماد الحرائق"

لإجتماعي من طرف سند اكما أن الحالة تلقت ال ، لك الضغط و مقاومته و السيطرة عليهذ
 "  بمعنى، "  لاصال أوزاغار أر بيناغ وخامأ ڨسوفغناغ س " : لك حسب قولهامحيطها و ذ

فهذا الأخير  ، الحفلات الموجودة في أزاغار" و أخذونا إلى قاعة  المنزل  من  أخرجونا
و عند طرحنا لسؤال المتعلق حول  ، جتماعي مع المحيطمكنها من التوافق النفسي الإ

زراعة و  إلهاء نفسها بالإذاعة و التلفاز انها لتلك الحرائق أكدت لنا تمسكها بالله و محاولةنسي
اقتها نحو المتطلبات أرضها فهي تحاول المحافظة على توزانها النفسي و توجيه تفكيرها و ط

كما أن نمط  ، نومها فهي تنام بشكل عادي و متحكمة في إنفعلاتهاسبة لبالنو  ،  الخارجية
تها لم يتغير بالنسبة لها بالعكس زادت إيجابية و ثقة في نفسها كونها حاولت إخماد حيا

فأسلوب إعادة التفكير في المشكلة ساعدها على رؤية الأمور بمنظور إيجابي  ، الحرائق
 التركيز على الإيجابيات.و 

تقرار أما بالنسبة لنظرتها حول المستقبل فهي تراه بنظرة إيجابية فهذا يدل على الإس 
                                        لديها.النفسي 
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 :" تسعديت " ةرابعللحالة ال نتائج مقياس الأمن النفسيعرض  -2-2

 ( يمثل نتائج مقياس الأمن النفسي للحالة الرابعة " تسعديت "22جدول رقم )

 

 

  
( تبين لنا أن مجموع درجات المقياس المتحصل عليها من 11ل الجدول )من خلا 

هي و   [ 70 -221 ]و التي تقع في المجال  110هي  " تسعديت " رابعةطرف الحالة ال
بالنسبة لهذه و عليه تحققت الفرضية المطروحة  نتيجة تعبر عن مستوى أمن نفسي منخفض

 .الحالة 

 ": تسعديت"  الرابعة للحالة إستراتيجيات مواجهة الضغط مقياس نتائج عرض -2-2

 س إستراتيجية مواجهة الضغط للحالة الرابعة " تسعديت"( يمثل نتائج مقيا20جدول رقم )

 مرتبة البعد الأكثر إستعمالا الدرجة أبعاد المقياس
 2 20 إعادة التقييم اليجابي

 9 1 الشرود العقلي
 9 9 التركيز على التفريغ النفعالي
البحث عن الدعم الجتماعي 

 الوسيلي
22 2 

 0 20 التعامل الفعال النشط
 0 22 رالنكا

 2 22 التكيف الديني
 9 1 السخرية

 22 2 النسحاب السلوكي
 9 9 ضبط النفس

 المستوى درجة المقياس ةرابعالحالة ال

 منخفض 110 تسعديت
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جية مواجهة الضغط ترتيب أبعاد مقياس إستراتي( يتضح لنا 12من خلال الجدول )  
التكيف الديني بالمستوى هي  الأكثر إستخداما اتحيث تمثلت الإستراتيجي، الخمسة عشر 

المستوى الثاني  و التي تليها التعامل الفعال النشط في 11الأول و التي كانت درجتها 
و البحث عن الدعم الإجتماعي ، التخطيط من طلب السند الإنفعالي  و كل 10بالدرجة 

على التركيز  إستخداما هي قلالإستراتيجية الأا أم 13ي المرتبة الثالثة بالدرجة ف يليالوس
 1بالدرجة  إستخدام العقاقير و المواد المسكنةو  1رجة و ضبط النفس بالد التفريغ الإنفعالي

و عليه تحققت الفرضية المطروحة  4رجة في المرتبة الأخيرة بالد الإنسحاب السلوكي و
 . ه الحالةبالنسبة لهذ

     :" تسعديت " ةرابعخلاصة الحالة ال-2-0

من خلال معطيات المقابلة العيادية و نتائج مقياس الأمن النفسي و إستراتيجية  
تعاني من مستوى منخفض من الأمن النفسي  "تسعديت  "مواجهة الضغط تبين أن الحالة 

في  نلتمسهااض لا أمن و التي هذا ما أكده لنا مقياس الأمن النفسي أين ظهرت لديها أعر و 
تجنبها للذكر وقائع تلك الحرائق و تجنب كل من الأفكار و المواقف والأشياء التي تذكرها 

خوفها الشديد من تكرار تلك الحرائق نتيجة عدم الشعور بالهدوء  بالموقف الضاغط و
"  : لك حسب قولها، وذ الإرتياح و الإستقرار و إدراك العالم و البيئة المحيطة كبيئة خطرةو 

بمعنى" الإستعمار ، "  فرنسا شيل الله أنوالا أرا تخدم أكا إلحقد لوقث أند ألاش لامان
، بحيث فقدت الثقة وهذا راجع لمواجهتها مصدر التهديد الذي كان " الفرنسي و لم يفعل هذا

 2 22 طلب السند النفعالي
إستخدام العقاقير و المواد 

 المسكنة
2 1 

 2 20 التقبل
 2 22 كبح النشاطات الداخلية

 2 22 التخطيط



حثبالخامس:                       عرض و تفسير و مناقشة نتائج الالفصل   

80 
 

نفسها ، وعلى هذا تحاول الهروب من تلك المشاعر و الإنفعالات عن طريق إلهاء  الموت 
ستراتيجية التكيف الديني ساعدتها في التخفيف من تشتت أفكارها و كذا لإغير أن تبنيها ، 

 روحها الإنبساطية التي جعلتها تخفف من ذلك الموقف الضاغط بروح المرح و الدعابة و
إدارة المشكلة عن طريق إخماد الحرائق التي كانت  أجل تخفيف شدة الضغط و ذلك من

بحيث حاولت تغيير الموقف الضاغط مباشرة و هذا ما أثر تأثير إيجابي ،  جانب منزلها
كذلك نجد المساندة الإجتماعية التي سهلت  ، و على نمط حياتها بحيث تجد سهولة في النوم

 الإندماج و التخفيف من الآثار السلبية  التي خلفتها الحرائق.  و عليها العيش 

 ة:خامسعرض و تحليل نتائج الحالة ال -0

 تقديم الحالة الخامسة " فاطمة " : -0-2

سنة ، ذات مستوى إقتصادي جيد و مستوى  00" فاطمة " إمرأة تبلغ من العمر الحالة 
دراسي جامعي وهي موظفة في المحكمة ، تعيش مع زوجها و أولادها الأربعة ، تقيم في " 

الخلع و الفزع فيها  تحشاط " ، لم يتعرض منزلها إلى الحرائق لكن مشاهدتها أدى إلى خلق
 و تدهور صحتها بحيث أصبحت تعاني من إضطرابات على مستوى القلب.

 :للحالة " فاطمة "  المقابلة دليل عرض وتحليل نتائج  -0-0

في  " بالضبط في منزل الحالة تاحشاط في قرية " " فاطمة " تمت المقابلة مع الحالة 
سرعان مازال ذلك في المقابلة لكن د بداية لكن بدت قلقة عن ، على إنفراد و ملائمةظروف 

كيفية وقوع تلك الحرائق و ما شعورها في تلك اللحظة  معرفةبعدها حاولنا  ، ةبقية المقابل
لحظنا عليها تأثرها الشديد بحيث وضعت يدها على قلبها مؤشر على الفزع و عدم الطمأنينة 

شيء لم ندري  " إحترق كل بمعنى، "  أشو يضران أر نزرراترغا أك دونيت  " :ت حيث قال
فالحالة في حالت تشتت في أفكارها و مهولة بسبب تلك الحرائق و تشعر  ، " ماذا حدث
كما أنا الحالة غير ، تفاقم ضربات قلبها  ائم مما أثر على صحتها الجسمية وبالتوتر الد

عنى" عقلي ، بم"  يضران أين موخيو دي يكشم أد وماڨي " : متقبلة لما حدث بحيث تقول
عن طريق تجنبها الموقف الضاغط النفسي الأمن عن تبحث  بحيث ، " ل ماذا حدثلم يتقب
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مي تنوالا أدلحو  " : كما أصافت الحالة، الذي يساعدها في تخفيف من التوتر و الإجهاد 
فالحالة أول  ، " م" عند رؤيتنا لتلك الحرائق كأنها جهن بمعنى،  " الله أسثينيظ ذ جيهناماو 

 j’ai pas baisser"  : خطرا على بالها هو الموت غير أنها لم تستسلم  في قولها شيء

les bras بحيث  ، " لم أرجع إلى الوراء " لم أستسلم و بمعنى، "  أر أغالاغ أرا أر دفير
نوع من الصمود و الثبات و محاولة تقبل الوضع أثناء تلك اللحظة و تفكيرها كان  أظهرت

" ليغ تقلقاغ غف مي إينو  ذي يعمل في قطاع الحماية المدنية في قولها :مربوط بإبنها ال
 ، " " كنت قلقة على إبني العزيز على أن يحدث له مكروه بمعنى،  " أعزيزن لكرا إثيتاغن

ف أصبح ملازم ذلك الخوف يرتبط بغريزة الأمومة  فالخو  فالحالة لم تكن مؤمنة على إبنها و
"  بمعنى، "  لمان ولاش داين اداغڨتو " : صراحة في قولها لك بكللها و قد عبرت عن ذ
 العكس و بالأمن الفرد شعور يدعو ما همأ الثقة تعتبر بحيث ، " أخاف لا يوجد أمان

 لها فالحالة،  " لت على الله" توك بمعنى، " ربي أف تكلاغ " : الحالة أضافت كما،  صحيح
" ثيكوال  : أما في قول الحالة التهديدات تلك مواجهة و قدما للمضي دفعها كبرياء و عزيمة

 ، و" " أحلم بتلك الحرائق رغم مرورها بمعنى،  " أذ تصاغ أذرقوغ ثيمس ني خس أكن ثعدا
لك الضغط على شكل كواليس فالحالة في حالة صراع و جهاد بحيث أصبحت تكرار ذهو 

تتروغ كان  " : في قولهازان في إنفعالاتها و يظهر ذلك تعاني من أرق في النوم و عدم إت
هذا ما يشير إلى صور الرجعية حيث  و ، " رها، بمعنى" أبكي فقط عند تذك"  ماد سمكتيغ

متفائلة  فهي تراه بنظرة إيجابية وأما عن نظرتها المتعلقة بالمستقبل  ، تركت فيها أثر سلبي
" عندي  ىبمعن، "  des projets à faire" سعيغ  : و ذلك  حسب ما جاء على لسانها

على  ل على مسؤوليتها وعلى تحم، فالحالة لا زالت صامدة و قادرة  " مشاريع أفعلها
                                مواجهة مشكلاتها اليومية التي تتعرض لها.
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 :" فاطمة "  خامسةللحالة ال نتائج مقياس الأمن النفسي عرض  -0-2

 " فاطمة " النفسي للحالة الخامسة ( يمثل نتائج مقياس الأمن22جدول رقم )

 

 

( تبين لنا أن مجموع درجات المقياس المتحصل عليها من طرف 13من خلال الجدول )
] و هي نتيجة تعبر 70-221و التي تقع في المجال ] 143( هي  فاطمة)  خامسةالحالة ال

 و عليه تحققت الفرضية المطروحة بالنسبة لهذه الحالة . ي منخفضعن مستوى أمن نفس

 للحالة الخامسة " فاطمة " :  إستراتيجية مواجهة الضغطعرض نتائج مقياس  -0-2 

 ( يمثل نتائج مقياس إستراتيجية مواجهة الضغط للحالة الخامسة " فاطمة "22جدول رقم )

 تعمالامرتبة البعد الأكثر إس الدرجة أبعاد المقياس
 2 13 إعادة التقييم اليجابي

 3 10 الشرود العقلي
 2 13 التركيز على التفريغ النفعالي
البحث عن الدعم الجتماعي 

 الوسيلي
7 6 

 2 13 التعامل الفعال النشط
 6 7 النكار

 1 16 التكيف الديني
 7 6 السخرية

 8 4 النسحاب السلوكي
 5 8 ضبط النفس
 4 9 عاليطلب السند النف

 المستوى درجة المقياس ةخامسالحالة ال

 منخفض 143 فاطمة
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( يتضح لنا ترتيب أبعاد مقياس إستراتيجية مواجهة الضغط 14من خلال الجدول ) 
الأكثر إستخداما هي التكيف الديني بالمستوى  اتحيث تمثلت الإستراتيجي، الخمسة عشر 

التركيز على  ، التعامل الفعال النشط كل من و التي تليها 11الأول و التي كانت درجتها 
الشرود و  13التخطيط في المستوى الثاني بالدرجة  و إعادة التقييم الإيجابي ،التفريغ الإنفعالي

أما بالنسبة  15جة في المستوى الثالث بالدر  كذا كبح النشاطات الداخليةو ، العقلي 
 7و الـقّبل بالدرجة  البحث عن الدعم الإجتماعي الوسيليإستعمالا هي  تيجيات الأقلللإسترا

 إستخدام العقاقير و المواد المسكنةو في المرتبة الأخيرة نجد كلا من  1و السخرية بالدرجة 
 .و عليه تحققت الفرضية المطروحة بالنسبة لهذه الحالة 4رجة بالد الإنسحاب السلوكيو 

   :" فاطمة "  ةخامسحالة الخلاصة ال-0-0

النتائج المتحصل عليها بواسطة دليل المقابلة و المقاييس المطبقة من بينها  خلالمن  
لك و يظهر ذ ، منخفضتبين أن الحالة تعاني من مستوى أمن نفسي  النفسي الأمنمقياس 
بحيث أصبحت تعاني من مرض القلب و ذلك نتيجة  ، تدهور حالتها الصحية خلالمن 

 ، الضغط النفسي الذي تعرضت له بحيث مسى الجهاز العصبي المستقل و من بينه القلب
ة ، بمعنى" قلبي يخفق بشد "  يفاغ أد أستنيظ مليح وليو يكاث ذغا اداغڨتتو " : في قولها
كما أن الحالة تستعمل  ، بعدم الطمأنينة الدائم لشعورها راجع قلبها ضربات فزيادة ، " أخاف

، "  راڨن إد أشو ڨماشي تيمس إيسخلعن تسخلعي الحالة د " : في قولها زاحةالإميكانيزم 
يشعرها بالراحة  بحيث،  " " ليست تلك الحرائق التي أفزعتني بل الحالة التي فيها الآن بمعنى

تجنب أي  لكما أنها تحاو ، جة عن شعورها بالأمن النفسية و يخفض من درجة التوتر النات

إستخدام العقاقير و المواد 
 المسكنة

4 8 

 6 7 التقبل
 3 10 كبح النشاطات الداخلية

 2 13 التخطيط
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إلى شعورها بالعجز و اليأس نتيجة تدهور  بالإضافة ، بتلك الحرائقموقف مشابه يذكرها 
فهي تبنت  ستراتيجياتالإبالنسبة لمقياس ، و  الأمنصحتها الجسمية و شعور عام بعدم 

، بمعنى" " سلماغ إيمانيو إربي سبحانو " : عدة إستراتيجيات أولها التكيف الديني في قولها
وجل يعتبر  عز للهبا الإيمانإلى المعتقدات الدينية و فالرجوع ، "  مت نفسي إلى اللهسل

كما ،   إذ يعتبر وسيلة تكيفية  ، كمصدر دعم روحي و إنفعالي لمواجهة الموقف الضاغط
جمعغد يسي أين حواجاغ  " :للموقف و يظهر في  الإيجابي التقييمبعد   الحالة تبنت أن

حاجيتنا داخل  بناتي و أخذت كل" جمعت  بمعنى، "  إريات داخل كابا نصوب أر الصال
ال الموقف و إعادة بنائه حبحيث حاولت معرفة إست ، " الحقيبة و ذهبنا إلى قاعة الحفلات

و كذا يعد التخطيط أسلوب فعال بحيث  ، بطريقة إيجابية و محاولة تقبل الواقع و إيجاد حل
ل خسائر سواء مادية م في الموقف و إيجاد حل يخرجها من تلك الحرائق بأقكمكنها في التح

بما أن وثائق  "  بمعنى، "  للهإمي منعن لكوارظ ذهب حمد  " : كما أضافت، أو بشرية 
فيعد التعامل الفعال النشط مساعد في البحث عن  ، " منزلي و مجوهراتي لم تحترق الحمد لله

تفريغ المعلومات و تحليل أبعاد و مخلفات تلك الحرائق بعدها إتخذت الصراخ و البكاء ك
إنفعالي لتخفيف من شدة الضغط و الذي مكنها للعودة لنمط حياتها المعتاد رغم عدم قدرتها 

  .ساهمت نوعا ما في تجاوز الموقف الأسريةو  جتماعيةالإعلى النوم إلى أن المساندة 
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ll. : تفسير و مناقشة نتائج الحالات 

 ( يمثل ملخص نتائج الحالات الخمسة20جدول رقم )

درجة مقياس  السن الجنس  الحالات
 الأمن النفسي

نوع إستراتيجية  المستوى
 مواجهة الضغط

درجة مقياس 
إستراتيجية 
 مواجهة الضغط

الحالة 
 الأولى

و  التكيف الديني منخفض 200 09 ذكر
 التخطيط

22 

الحالة 
 الثانية

 22  التكيف الديني منخفض 211 29 أنثى
التركيز على  

 التفريغ النفعالي
20 

الحالة 
 الثالثة

 22  التكيف الديني منخفض 292 92 أنثى
التركيز على  

 التفريغ النفعالي
20 

الحالة 
 الرابعة

 22  التكيف الديني منخفض 220 92 أنثى
التفاعل الفعال  

 النشط
20 

الحالة 
 الخامسة

 22  التكيف الديني منخفض 222 00 أنثى
إعادة التقييم 

بي، التركيز اليجا
على التفريغ 
النفعالي، 

التفاعل الفعال 
 النشط، التخطيط

 
 

22 
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تحليلنا  للمقابلات  و عرض نتائج  إختبار الأمن النفسي و إستراتيجيات   خلال  من 
الضغط ، تبين لنا أن جميع الحالات المدروسة تعاني من ألا أمن بحيث تم تصنيف 

يختلفون بنسب متقاربة ، بحيث سجلت الحالة الأولى درجاتهم إلى مستوى منخفض ، لكنهم 
" فريد " كأدنى درجة و هذا راجع إلى إختلاف رؤية الأفراد و تقديرهم الأمور و خبراتهم 
السابقة و إختلاف المراحل العمرية و ذلك بسبب ما يضيفه النمو من نضج للقدرات العقلية 

الشعور بالأمن النفسي بدرجات متفاوتة عن طريق إكتساب المهارات و الخبرات مما يفقدهم 
، و بالتالي تحققت الفرضية الأولى التي نصت على أن ضحايا حرائق الغابات يعانون من 
مستوى منخفض من الأمن النفسي ، حيث يمكن هنا القول أن الفرد إذا عاش في بيئة غير 

تلف الحاجيات آمنة لا تخلوا من القلق و مشاعر الخوف و التهديد تجعله لا يشبع مخ
النفسية الأخرى كالحاجة إلى الأمن النفسي و الإنتماء و القبول في ظل الحرائق المحيطة 
بهم و في هذا الصدد يقول " ماسلو " أنه عندما تتحقق حاجات الفرد الفيسيولوجية و حاجات 
الأمن و من بينها البيئة المحيطة بشكل عادي و مقبول تبدأ حاجات الحب و الحاجات 

جتماعية و الإنتماء في الظهور و عدم إشباع هذه الحاجات يترتب عليه ظهور بعض الإ
 ( 22، ص 0221)أبو النصر، التوتر و هذا نتيجة التهديد الذي يتعرض له . 

فالحرائق أصبحت تهدد الصحة النفسية للفرد ومن بينها حاجته إلى الأمن مما سبب  
شعورهم بالأمن النفسي في ظل تزايد  مضاعفات شكلت مخاوف و توترات زادت من عدم

 حرائق الغابات على مستوى الوطن. 

( يؤكد على أهمية حاجة الفرد إلى 1175" ) maslowو هذا ما جعل " ماسلو  
الأمن كونها تقوده إلى الأمان، و الأستقرار، و الحماية، و التحرر من الخوف والقلق، 

)حلبي و النظام، و القانون، والحدود. الإحساس بعدم الخطر، و الحلجة إلى الترابط و 
                                      (29، ص0222الجاجان، 
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و يعتبر الأمن النفسي كفيل بأن يبعد المرء عن اليأس والإحباط ، كما يؤدي الأمن  
النفسي إلى الإستقرار النفسي فمتى ما كان الفرد مشوشا ، مضطربا و خائفا فإن الثبات 

  (02، ص0220) العازمي، بعيدا. يكون 

فالشعور بالأمن النفسي مرتبط إرتباط وثيق بإشباع ضحايا حرائق الغابات لحاجاتهم  
الأخرى من تقدير و إحترام و العيش بأسلوب كريم و ثيقة بالنفس و الإطمئنان للمحيط 

الشعور  التي هدفت إلى التعرف على (2550" الأقرع " )الخارجي و هذا ما أكدته دراسة 
 جامعة النجاح الوطنية في فلسطين بالأمن النفسي و تأثره ببعض المتغيرات لدى طلبة

، حيث أظهرت النتائج إلى أن الشعور بالأمن النفسي لكونهم يعيشون في ظل أزمة حربية 
                                             (092، ص0202) محمود ، حصل على مستوى منخفض. 

بكونها تهدد حياتهم مما ينتج لديهم  ا نفسيةلا شك فيه أن تلك الحرائق تركت أثار مما  
إنفعالا قويا لأنها تتجاوز قدرتهم على مواجهتها بالخصوص لمخلفاتها سواء موت الأفراد أو 

ضطرابات ى إلى ظهور بعض الإ، فإنعدام الأمن النفسي أد حروقهم و فقدانهم لمنازلهم
نفسي لدى في دراسته الأمن ال " جهاد عاشور الخضري" ذا ما قاله ه الأمراض الصحية وو 

أن الأشخاص الغير آمنين قلقون ومتشائمون و معرضون في  العاملين بمركز الإسعاف
 للأمراض السيكوسوماتية من بينها القلب. 

لى إفي هذا  المجال  (1172)" ماسلو  " تترجم نتائج فرضيتنا إلى ما جاء بهبالتالي  
جتماعية و الثورات و الحروب و من الإ ى الأمن النفسي تظهر نتيجة الفوضىلإلحاجة ن اأ

                                                   (20ص ،0222، خز )من النفسي. حداث ندرك حاجة الأخلال هذه الأ

وب بأن الحر  (2557) " الجنابي" مثل دراسة  و هذا ما أكدته العديد من الدراسات 
 هي من أشد مهددات الأمن النفسي.و ،  شبه الحرائق في تهديدها للإنسانأ هي أحد

                                                              ( 29، ص0229)الجنابي، 
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التي أظهرت نتائجها إلى أن هناك  (2552) " الموسوي" دراسة  بالإضافة إلى  
، 0220) الموسوي،  لوك الإجتماعي و الشعور بالأمن النفسي.علاقة سلبية دالة بين الس

 (220ص

 أما بالنسبة للفرضية الثانية التي تنص على أن يستعمل ضحايا حرائق الغابات عدة 
إستراتيجيات ، فالفرضية تحققت مع جميع الحالات فلكل واحد منها طريقته الخاصة في 

يني، هي التكيف الد في إستراتيجية واحدة وكما يظهر أن الحالات يشتركون  ، بذلك القيام
ة في مدى العوامل المؤثر  يني يعتبر منفي أن العامل الد (2551) " مجدي" ه وهذا ما تأكد

، كما أن الدين يمكن أن يتخذ كقيمة تنمي لدى  ما يشعر به الإنسان من رضا عن الحياة
عاب و التكيّف مع اجهة الصتجعله أكثر قدرة على مو  ، و الإيجابي للحياة الفرد المعنى
 (                                                    90، ص0221)مجدي،  الضغوط.

مثل ين تتعلى أن العودة إلى الد (2551)"  اس" بعيجة لبو هذا ما إتقف مع دراسة  
)عامر،  ينية لتحقيق الدعم الروحي الإنفعالي لمواجهة الضغط.في عودة الفرد إلى القيم الد

 (                                                     220، ص0202

أما باقي إستراتيجيات المستعملة لتحرير الطاقة الضاغطة الداخلية و إدراك أوسع  
ساندة النفس فكثرة الحصول على معلومات أكثر لم للمشكلة و المسارعة في حل المشكلة و

ي تخط الحرائق الغابات على فهم الوضع الذي هم فيه وتها ساعدت ضحايا المعلومات ودق
 . مصادر الضغط

بهـدف التعـرف علـى أسـاليب  (2511)"  منـال الشـيخ" و تتفق هذه النتيجة مع دراسة  
طفـال الذيـن تعرضـوا لمواقـف ضاغطـة كحـوادث السـير دون الأ ىالتعامـل مـع الضغـوط لـد

 طورواو طفال الذين تعرضوا لحوادث سـير مقارنتهم بالأ ـية وضطرابات نفسإأن تتـرك وراءهـا 
طفـال الذين تعرضوا لحـوادث سـير : أن الأ ضطـراب الضغـوط ، وكشـفت النتائج عما يأتـيإ
 .عـدة للتعامـل مـع الضغـوطسـتخدموا أسـاليب ومهارات و إضطـراب الضغـوط إتجـاوزوا  و

                                    (222-220، ص0222)عبد الناصر، 
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، الثقافية و أيضا علاقة الفرد الاقتصادية فالظروف المحيطة بالشخص كالظروف  
ذاتها أي  المناسبة كذلك شخصية الفرد في حدتلعب دورا في إختيار المواجهة   بالمحيط

نفس  بمعنى أن، الظروف النفسية الداخلية للفرد تلعب دورا في إستخدام نوع المواجهة 
ما نلاحظه مع   هذا  و  عة لنفس الموقفخاص قد يستخدمون إستراتيجيات متنو الأش

 الفروق الفردية لها تأثير كبير في طريقة التعامل. هذا يدل على أن ضحايا حرائق الغابات و
                                                ( 222، ص0229) شيلي ، 

ت هذه الدراسة " الأمن النفسي و إستراتيجية خلص إذن و من خلال هذا العرض 
" و ذلك بتطبيق مقياس الأمن النفسي و الذي  مواجهة الضغط لدى ضحايا حرائق الغابات

 بدوره أظهر إنخفاض في مستوى الأمن النفسي لدى الحالات الخمسة إلى النتائج التالية:

 نفسيلدى ضحايا الحرائق مستوى منخفض من الشعور بالأمن ال. 1

 يستعمل ضحايا حرائق الغابات عدة إستراتيجيات.. 2

 و بذلك تمّ قبول الفرضيات المطروحة  
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  ات :قتراحالتوصيات و ال

 الأخطار الطبيعية ) الزلزال و الفياضانات، عن بحث لتنظيم أيام إعلامية و دراسية ل
المصادر الكبرى التي تخلق ليس فقط خسائر ...( و سبل الوقاية منها كونها من الحرائق

 مادية مكلفة ، بل ضحايا مصدومين و خسائر بشرية جسمية.
  على  الأمن النفسيضرورة الإستفادة من الدراسات التي يجريها المختصون في مجال

و ذلك ( حرائق الل و كذا ز زلاو الفيضانات ) الالضحايا  المستوى المحلي ، خاصة عند
مية و ملتقيات لعرضها و مناقشة بحضور كافة الأطراف المعنية ، لتكفل بعقد ندوات عل

نفسي و صحي أحسن بهؤلاء الضحايا قصد الوقوف على ما يشكل صعوبات و 
 مساعدتهم على إدراك أن الحياة ليست خطر بهم و لكن مجرد مواقف و حوادث عابرة.

 .إجراء دراسة للبناء النفسي لشخصية ضحايا حرائق الغابات                 
 الغابات حرائق ضحايا يستخدمها التي الضغط مواجهة إستراتيجيات على التعرف. 
 المجتمع من الشريحة بهذه التكفل و للتخفيف نفسانيين أخصائيين توفير زيادة 
 الحياة أحداث مواجهة في قدراتهم إستغلال على مساعدتهم و ، توعية برامج تقديم 

 .الضاغطة
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 خاتمة:

 لدى الضغط مواجهة إستراتيجيات و النفسي الأمن " الدراسة هذه خلال من ولناتنا 
 التهديدات و بالأخطار مليئة الإنسان فيها يعيش التي البيئة أن إذ،  " حرائق ضحايا

 عميقا أثرا له تترك و ضاغطة مواقف و أمن لاأ لهم تسبب أنالتي يمكن  المختلفة الأحداثو 
 و توازنهم الفرد في على أثرت وزو تيزي في حدثت التي اتالغاب حرائق ونفسه ،  في

،  قلق تحت يعيشون جعلهم مما ، سلوكاتهم و أسلوبهم في رتغي إلى بهم أدى مما ، توافقهم
 . أمن بلا الشعور رغم مضي أشهر عليها لكن لديهم إحباط و توتر خوف ،

باعها و تلبيتها عند و يعد الشعور بالأمن النفسي من الحاجات النفسية الواجب إش 
الفرد وهي لب دراستنا ، و يعد المجتمع هو المستقر و الذي يضمن لأفراده أكبر قدر من 

 التوازن لإختلال الفع كمحر  هوإذ   الإحساس بالأمن من الحرب ، أمراض ، الحرائق ،
 مشاعره نجرح أو ما شخصا عندما نهدد إننا  " : Maslow" ماسلو  يقول حيث ، النفسي

 .  لديه النفسي المرض لخلق مصدرا بذلك ونتك

 على تأثير لهاإذ  النفسي للأمن مهدد يعتبر الضاغطة للموافق المتكرر فالتعرض 
 التعامل حاولواف ، بالنفس الثقة ضعف و بالنقص الشعور و الخوف و الغابات حرائق ضحايا

 تبعد ستراتيجياتإ على إعتمادهم خلالهذه المواقف و العوامل الضاغطة من  مواجهة و
 خاصة قصوى ضرورة الضغط مواجهة إستراتيجيات فإن ، توازن لهم تحقق و الخطر عنهم
 مواقفال ، حيث واجهوا تلك ما حصل من حرائق في أوت الماضي بولاية تيزي وزو في
 هذا و لآخر شخص من للضغط المواجهة إستراتيجيات تختلففقد إ ، متزايد بشكل ضاغطةال

 إمكانياته و مصادرها تقييم ثم من و اتقييمه و الضاغطة للمواقف همإدراك ةكيفي إلى راجع
 .ذلك الضغط مواجهة في هتساعد التي

 النفسي الأمن على عرفللت محاولة هي هذه دراستنا أن نشير أن نود الأخير في و 
 تحاليل تدل فقد ، الضغط مواجهة لإستراتيجيات ستعمالهملإ و الغابات حرائق ضحايا لدى
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 و النفسي الأمن من منخفض مستوى من يعانون الغابات حرائق ضحايا أن علىالنتائج 
 للضغط. مواجهتهم في مختلفة لإستراتيجيات إستخدامهم
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و ، رسالة ماجستير في الإرشاد النفسي   التعلم لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة
   .تلمسان  ،بكر بلقايد  يالتربوي، جامعة أب
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قين هاالضغوط النفسية لدى المر  ةهإستراتيجيات مواج ،  (2554) ظ ،جدو عبد الحفي .7
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                                              .، جامعة الجزائر
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 . 53العدد 
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، السادسة طبعة ال ، الجتماعيعلم النفس ،  (2553، )حامد عبد السالم زهران  .11

 .مصر، القاهرة  نشر و الطباعة ،لعالم الكتب ل
قومي من الالأمن النفسي دعامة أساسية للأ ( ،1111، ) حامد عبد السلام زهران .25

   ، مصر . 54، المجلد  ، رابطة التربية الحديثة للنشرالعربي 
، الطبعة  المسيرة للنشر دار ، النفسية الصحة ،  (2552) ، رضوان جميل سامر .21

 . عمان ،  51
، دار المسيرة للنشر و  مناهج التربية و علم النفس( ، 2551سامي محمد ملحم ) .22
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ستراتيجيات مواجهة الضغوط إب النفعاليقة الذكاء لاع( ، 2511) ،  مريمي سعداو  .23

جامعة عمار ثليجي الأغواط ، ،  الثانويالسنة الثانية من التعليم  تلاميذ النفسية لدى
 . 42العدد 

 ، الأمن و التحمل النفسي و علاقته بالصحة النفسية( ، 1117، ) زيد بهلول سمين .24
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الأمن النفسي و علاقته بالأداء الوظيفي ،  ، (2557) ، دماجد اللميع حمو  يالسهل .20
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دراسة الفروق بين المعاقين حركيا و العاديين  ( ،  2510) يب ،حسن أد عماد .31
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المساندة الجتماعية و علاقتها بجودة الحياة لدى ( ، 2551مجدي حنان ، )المسيلة 
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ط النفسي لدى مرضى غستراتيجيات مواجهة الضإ( ، 2514، ) وفاء قمزلو  .01
 – 52 ة هضابعجام ،  في علم النفس و علوم التربية رسالة ماجستير ، السرطان
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 :  22الملحق رقم 

 دليل المقابلة العيادية نصف الموجهة

 المحور الأول : البيانات الشخصية :
 سملإا: 
 السن: 
 الجنس: 
 المستوى الدراسي: 
  خوةالإعدد: 
  حاليا الإقامةمحل: 
 قامة قبل الحرائقلإمحل ا : 
 الحرائق تاريخ وقوع : 
 التعرض لحرائق مشابه من قبل : 
 المشاكل الصحية نتيجة التعرض للحرائق : 

 :المحور الثاني : وصف الحرائق

 ؟ متى وقعت الحرائق 
 ؟ بما شعرت أثناء الحرائق 
 ؟ أثناء الحرائق ماهوا اول شيئ خطر على بالك 
 ؟ مع من كنت 
 ؟ يوجد من تضرر غيرك 
  ؟ نت تضررتأو 
 ؟  مرعب بالنسبة لك منظر الحرائق كان
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 ؟ متذكر كيف وقع الحادث 
 ؟ مرت فقدت شخص عزيز عليك يفي هذه الحرائق الت 

: المحور الثالث : إستراتيجية مواجهة الضغط  
 ؟ كيف كانت ردة فعلك مباشرة أثناء تلك الحرائق 
 ؟ هل كنت مصدقا لما ترى  
 ؟ إستسلمت أثناء تلك الحرائق 
 ؟ حاولت إنقاذ نفسك و إيجاد حل 
 ؟ بما كنت تفكر و الحرائق مستديرة حولك 
 ؟ هل تحاول إنكار ما حدث 
  ؟ تتذكر لاهل تلهي نفسك حتى 

 :النفسي الأمنالمحور الرابع : 

 ؟ هل ترى أن نمط حياتك تغير 
 ؟تشعر بالخوف من تكرارها  تمازال   
 ؟ تتلقى صعوبة في النوم  
 ؟ لقيت صعوبة في إندماجك مع المحيط الخارجي 
 ؟ ثقة حولكتشعر بال 
 ؟ زلت تخرج مثلما كنت من قبلل 
 ؟ تستطيع بسهولة إخراج ما في قلبك 
  ؟ ستياءالإمعظم الوقت تشعر بالغضب و 
 ؟ هل أنت سريع البكاء 
 ؟ ا مضىمع  تأتيك صور  
 ؟ منظر النار بصفة عامة هل أصبح مرعب بالنسبة لك
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: 20الملحق رقم   

" Carver, Scheieler & Weintraub " ل  مقياس إستراتيجيات مواجهة الضغوط 
(9191): 

 تعليمة المقياس :

و إستراتيجية مواجهة الضغط " الأمن النفسي في إطار القيام بدراسة ميدانية حول :  
لدى ضحايا حرائق الغابات لولاية تيزي وزو " ، نطلب منك المساهمة في إثراء هذه الدراسة 
من خلال مشاركتك في الإجابة على أسئلة هذا المقياس ، كما نرجو منك أن تجيب على كل 

عندما تواجهك داخل الخانة المناسبة التي تمثل ما تقوم بع × ( العبارات بوضع علامة ) 
 مشكلة معينة .

و في الأخير تأكد أن المعلومات التي ستدلي بها ستوظف لأغراض علمية بحتة و  
  تحظى بقدر عال من السرية.

 الإسم ) إختياري ( : ..............................................

 ..السن : .........................................................

 الجنس : ذكر ).........( ، أنثى ).........(

 الرقم الفقرات أبدا أحيانا غالبا دائما
أحاول أن أطور شخيصتي بسبب هذه         

 التجربة
1 

 2 أنتقل إلى أنشطة أخرى لأشغل تفكيري        
 3 أنزعج و لا أستطيع التحكم بإنفعالاتي        
شخص آخر حول أحاول أن آخذ نصيحة من         

 ما يجب فعله
4 

 5 أتخذ طرقة محددة لحل المشكلة        
 6 أرفض القتناع و التصديق بوقع هذا الحدث         
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 7 أحاول أن أجد الراحة باللجوء إلى الدعاء        
 8 أضحك و لا أهتم بالحدث        
 9 أتوقف عن محاولاتي للوصول إلى هدفي         
نع نفسي من عمل أي شيء بشكل متسرع أم        

 يخص الحدث
10 

أسعى للحصول على دعم الأصدقاء و         
 الأقارب 

11 

يمكنني إستخدام الكحول أو المخدرات لجعل         
 نفسي أشعر على نحو أفصل

12 

 13 أعتاد على فكرة أن حدث مقدر له أن يحدث        
قاء و أسعى للحصول على دعم الأصد        

 الأقارب 
14 

يمكنني إستخدام الكحول أو المخدرات لجعل         
 نفسي أشعر على نحو أفصل

15 

أكثر من أحلام اليقظة لأبتعد عن التفكير في         
 الحدث

16 

 17 أشعر بالضيق لما حصل ، و أعي ذلك        
 18 أثق بالله        
 19 أقوم بإجراء خطة عمل         
 20 ألجأ لقول النكت و المزاح        
 21 أتقبل ما حدث ، و أنه لا يمكن تغييره        
 22 أعبر عما أشعر به لشخص آخر        
جبر نفسي على الصبر حتى الوقت أ        

 المناسب لحل المشكلة
23 

أعترف أنني لا أستطيع التعامل مع المشكلة         
 و أكف عن المحاولة

24 

أتصرف بشكل آخر حتى أتخلص من          25 
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 المشكلة
أحاول أن أنسى نفسي لفترة من الوقت         

 بشرب الكحول أو تعاطي
26 

 27 أتظاهر بأنه لم يحدث أي شيء        
أترك الحرية لمشاعري و عواطفي لتتحكم         

 بتصرفاتي
28 

 29 أحاول أن أرى الحدث بشكل مختلف        
أتحدث إلى شخص آخر يستطيع أن يقدم         

 حلا لمشكلتي
30 

 31 أنام أكثر من المعتاد        
أحاول الخروج بإستراتيجية حول ما يجب         

 فعله
32 

أحافط على نفسي من التشتت بواسطة         
 الأفكار أو غيرها من الأنشطة

33 

 34 أبحث عن تعاطف و تفهم الآخرين        
أتناول أدوية مهدئة لكي أشغل تفكيري في         

 الأمر
35 

 36 أسخر من الموقف        
 37 أتخلى عن محاولة الحصول إلى أريد        
 38 أبحث عن شيء جيد في ما يحدث        
أفكر كيف يمكن التعامل بأفضل طريقة مع         

 المشكلة 
39 

 40 أتصرف كأن شيئا لم يحدث         
 41 أتخلى عن محاولة الحصول إلى أريد        
أركز على كيفية التعامل مع المشكلة و         

 أنسى كل الأمور الأخرى
42 

أقوم بمشاهدة التلفزيون حتى لا أفكر في          43 
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 الأمر
 44 أتقبل حقيقة أن الأمر حدث و لا يمكن تغييره        
 45 هذه المشكلة أسأل أناسا لديهم خبرة في مثل        
أشعر كثيرا بالمعانات و أجد نفسي أعبر         

 عنها بكثرة
46 

 47 أتخذ إجراءات مباشرة للإحاطة بالمشكلة        
 48 أحاول اللتزام أكثر بتعاليم الدين السلامي        
أجبر نفسي إنتظار الوقت المناسب لفعل         

 شيء ما 
49 

 50 ل الأمور الحياتية بلا مبالاةأتعامل مع ك        
بقاء في غرفتي على التحدث مع ل الضفأ        

 خرينالآ
51 

أناقش مشاعري و أحاسيسي مع أي شخص         
 آخر

52 

يمكنني إستخدام مواد مهدئة لمساعدتي في         
 التفكير حول ما حدث

53 

 54 أتعايش مع المشكلة و أتأقلم معها        
أبعد الأشياء الأخرى من تفكيري لأركز على         

 التعامل مع المشكلة
55 

 56 أفكر كثيرا في الخطوات الواجب القيام بها        
 57 أحاول التفكير أن هذا الأمر لم يحدث أبدا        
 58 أفعل ما ينبغي القيام به خطوة خطوة        
 59 أتعلم شيئا من هذه التجربة        
أصلي أكثر من المعتاد عندما تصادفني         

 مشكلة
60 
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 : 22المحلق رقم 

 "أبراهام ماسلو " عالم للمقياس الأمن النفسي 

 التعليمات:

الأمن النفسي و إستراتيجية مواجهة الضغط لدى نقوم حاليا بدراسة ميدانية حول "  
لماستر في علم النفس " ، و ذلك لنيل شهادة ا ضحايا حرائق الغابات لولاية تيزي وزو

العيادي ، سوف نعرض عليك فيما يأتي مجموعة من العبارات التي تتعلق بمشاعرك و 
 تصرفاتك في مواقف الحياة المختلفة.

 نطلب منك :

في مكانها المناسب بالنسبة × ( أن تقرأ كل عبارة بدقة ثم تبدي رأيك بوضع علامة )  -
 إليك.

 لا تترك عبارة دون جواب . -

لمك أنه لا توجد إجابة صحيحة و أهرى خاطئة ، الإجابة الصحيحة هي التي تعبر لع -
عن حقيقة شعورك تجاه العيارة ، و أن إجابتك سوف تحاط بالسرية التامة ، و لا تستخدم إلا 

 لغرض البحث العلمي.

 البيانات العامة:

 في الخانة المناسبة :× ( ضع العلامة ) 

 متزوج    ب الحالة الإجتماعية :  أعز 

 السن : 

و شكرا على تعاونكم 
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 الرقم العبارات دائما أحيانا نادرا أبدا
أفضل عادة أن أكون بين الناس على أن         

 أكون بمفردي
1 

 2 إتصالاتي الاجتماعية تشعرني بالرتياح        
 3 أفتقر إلى الثقة بالنفس        
من المديح و  أشعر بأنني أتلقى قدرا كافيا        

 الثناء
4 

 5 أشعر غالبا أني مستاء من الدنيا        
أرى أن الناس يمليون إلي بالقدر الذي         

 يمليون به إلى غيري
6 

أتكدر لفترة طويلة من جراء مواقف أصابتني         
 فيها الهانة

7 

 8 أجد الراحة إذا خلوت إلى نفسي         
 9 العموم شخص غير أنانيأنا على وجه         
أميل إلى تجنب المواقف الغير سارة بالهرب         

 منها 
10 

 11 أشعر بالوحدة غالبا حتى و أنا بين الناس        
 12 أشعر أن حظي في الحياة حظ عادل        
 13 أتقبل عادة الذي يوجهه لي أصدقائي        
 14 أيأس و تهبط همتي بسهولة        
 15 أشعر عادة بالود نحو أغلب الناس        
أشعر كثيرا يأن الحياة لا تستحق أن يحياها         

 النسان
16 

 17 أنا متفائل بصفة عامة        
 18 أعتبر نفسي عصبي المزاج إلى حد ما        
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 19 أنا شخص سعيد بصفة عامة        
 20 ة كافيةأنا في العادة واثق من نفسي بدرج        
أشعر بالحرج و الحساسية في كثير من         

 الأحيان
21 

 22 أميل إلى الشعور بعدم الرضا عن نفسي        
 23 أشعر بهبوط في حالتي النفسية        
عندما أقابل الناس لأول مرة أشعر أنهم         

 يمليون إلي
24 

 25 أثق بنفسي إلى درجة كافية        
 26 يمكنني أن أثق في معظم الناس        
 27 أشعر أن لي نفعا و فائدة في الحياة        
 28 يمكنني عادة أن أحسن التعامل مع الناس        
 29 أقضي وقتا كبيرا في القلق على المستقبل         
 30 أشعر عادة بالصحة و القوة        
 31 أرائي / أنا متحدث جيد / أجيد التعبير عن        
 32 عندي شعور بأني عبئ على الآخرين        
 33 أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري        
أبتهج عادة لما يحصل عليه الآخرون من         

 سعادة أو حظ حسن
34 

أشعر كثيرا أن الآخرين يهملونني في أمور         
 يجب أن أدعى لها

35 

 36 خصا كثير التشككأميل إلى أن أكون ش        
أنظر إلى العالم عادة على أنه مكان مناسب         

 للحياة و العيش
37 

 38 يتكدر مزاجي بسهولة        
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 39 أفكر في نفسي كثيرا        
أعيش منا أشتهي لا كما يشنهي  أشعر أنني        

 شخص أخر
40 

حينما تسوء الأمور أشعر بالأسف و         
 لى نفسيالشفاق ع

41 

أشعر بأنني شخص ناجح في العمل أو         
 الوظيفة

42 

 43 أدع الناس عادة يرونني على حقيقتي        
 44 أشعر أنني غير متوافق مع الحياة        
أسير في حياتي و أنا أفترض أن الأمور         

 ستنتهي على ما يرام
45 

 46 أشعر أن الحياة عبئ ثقيل        
 47 يضايقني الشعور بالنقص        
 48 أشعر عامة بأنني في حالة طيبة        
 49 أحسن التعامل مع أفراد الجنس الأخر        
تلح علي فكرة أن الناس يراقبونني في         

 الشارع
50 

 51 تجرح مشاعري بسهولة        
 52 أشعر بأنني مستقر و مطمئن في هذا العام         
أنا من الأشخاص القلقين فيما يتعلق الأمر         

 بذكائي
53 

يشعر الناس وهم معي بالطمأنينية و عدم         
 التوتر

54 

 55 لدي خوف مبهم من المستقبل        
 56 أتصرف عادة تصرفات طبيعية        
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 57 أشعر عموما بأن حظي حسن        
 58 طفولتي كانت سعيدة        
 59 لي عدد كبير من الأصدقاء الحقيقين        
 60 أشعر بقلة الرتياح في أغلب الأوقات        
 61 أخاف من المنافسة عادة        
 62 بيئيتي المنزلية سعيدة        
بيئيتي بدرجة زائدة بسبب مكروه يحتمل         

 وقوعه
63 

 64 بيرةكثيرا ما أتضايق من الآخرين و بدرجة ك        
 65 أشعر عادة بالرضا و القناعة        
كثيرا ما يتحول مزاجي من السعادة الشديدة         

 على حزن شديد
66 

 67 أشعر بأني محترم من الناس بصفة عامة        
 68 أستطيع أن أعمل في إنسجام مع الآخرين        
 69 أشعر أنني عاجز عن السيطرة على مشاعري        
 70 أشعر أحيانا أن الناس يسخرون مني        
 71 أنا شخص مسترخ بصفة عامة و لست متوترا        
 72 أعتقد أن الدنيا تعاملني معاملة طيبة        
يضايقني أن ما يجري حوالي أو يحدث لي         

 ليس حقيقيا
73 

 74 تعرضت كثيرا للإحتقار        
 75 ا ما ينظر إلي على أنني شاذأعتقد أنه كثير         


