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Résumeé de I’étude

Cette étude analyse le rbéle de la culture communicationnelle dans la stimulation
du comportement organisationnel des travailleurs au sein de [I’institution
économique Naftal (wilaya de Tizi Ouzou). Ce processus s’effectue a travers 1’échange de
points de vue, d’idées et de propositions dans un climat de relations humaines marqué par
le respect mutuel, la considération et la confiance. Un tel environnement favorise la coopération
et la coordination dans un esprit d’équipe, renforcant chez les employés un sentiment
de responsabilité, de sérieux, de loyauté, d’engagement et de dévouement professionnel,
optimisant ainsi I’exécution des taches et la réalisation des objectifs institutionnels.

La question centrale de cette recherche est :

Comment la culture communicationnelle influence-t-elle le comportement organisationnel
des employés de I’institution économique Naftal a Tizi Ouzou ?

Cette étude s’inscrit dans le cadre d’une recherche descriptive, avec une méthodologie
d’enquéte. L’outil principal de collecte de données est le questionnaire, complété par
une observation simple.

La population cible comprend I’ensemble des employés de Naftal (Tizi Ouzou).
Un échantillon raisonné de 50 individus des travailleurs a été sélectionné.

Principaux Résultats
-Les valeurs, croyances, idées et régulations en vigueur chez Naftal renforcent le comportement
organisationnel des employés en leur transmettant des expériences organisationnelles qui
développent le sérieux, I’engagement, 1’esprit d’initiative et la responsabilité. Ceci contribue a
une culture communicationnelle et organisationnelle solide, ameéliorant la performance
professionnelle.

-Le travail collaboratif chez Naftal stimule le comportement organisationnel en encourageant
I’échange d’idé€es et perceptions organisationnelles. La synergie des efforts facilite I’exécution
des taches, consolidant les bases de la coopération tout en réduisant les conflits

organisationnels.

L’analyse des variables internes et externes de I’environnement de Naftal permet aux employés
de développer leur comportement organisationnel en identifiant forces et faiblesses, en
proposant des solutions et en comprenant les facteurs influengant la performance

institutionnelle ogarantissant ainsi sa pérennité.

Mots-cles:  Culture , Culture Communicationnelle, Comportement Organisationnel,

Institution



Study Summary

This study examines the role of communicative culture in stimulating organizational
behavior among employees at the economic institution Naftal in Tizi Ouzou. This is achieved
through the exchange of viewpoints, ideas, and suggestions in a climate of human
relations characterized by mutual respect, appreciation, and trust. Such an environment
fosters cooperation and coordination within a team-oriented framework, instilling a sense
of responsibility, seriousness, loyalty, dedication, and professional commitment among
employees, thereby enhancing task performance and ensuring the effective achievement of
institutional goals.

Thus, the central research question is:

How does communicative culture influence the organizational behavior of employees at
the economic institution Naftal in Tizi Ouzou?

This study adopts a descriptive research design, utilizing a survey methodology. The
primary data collection tool is a questionnaire, supplemented by simple observation.

The study population consists of all employees at the Naftal economic institution in Tizi
Ouzou. A purposive sample of 50 individuals of workers was selected for analysis.
Key Findings
-The values, beliefs, ideas, and regulations prevalent at Naftal contribute to reinforcing
employees' organizational behavior by equipping them with organizational experiences that
foster seriousness, commitment, responsibility, and initiative. This helps build a
strong communicative and organizational culture, leading to improved job performance.
-Teamwork and collaboration at Naftal enhance organizational behavior by promoting
interaction and the exchange of organizational perceptions and insights. Through collective
effort, employees facilitate task execution, strengthening cooperation and coordination while
minimizing organizational conflicts.
-The analysis of internal and external environmental variables at Naftal helps employees
develop organizational behavior by identifying strengths and weaknesses, formulating
solutions, and understanding key factors affecting institutional performance
ensuring sustainability and continuity.

Keywords: Culture, Communicative Culture, Organizational Behavior, Institution
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