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  :الدراسة ملخص 

لى معرفة دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في إالدراسة الحالية  هدفت    
 . تلاميذ التعليم المتوسطلدى التخفيف من حدة القلق 

تم استشعار هذا الدور من خلال الاستجابات التي صرح بها أفراد عينة الدراسة الذين    
تلميذا استفادوا من حصص ارشادية قصد تجاوز مشكلاتهم الخاصة  02تشكلوا من 

 . بالقلق

أظهرت نتائج الدراسة بأن هذه الحصص التي استفاد منها هؤلاء التلاميذ ساهمت في   
  . ق لديهمالتخفيف من حدة القل

 .         القلق ــــ العمل الارشاديــــ  رشاد النفسيالإ  :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé de l'étude:  

    L'étude actuelle visait à découvrir le rôle du conseiller 

d'orientation et de conseil scolaire dans la réduction de l'anxiété 

chez les collégiens. 

   Ce rôle a été ressenti à travers les réponses exprimées par les 

membres de l'échantillon de l'étude, composé de 20 étudiants ayant 

bénéficié de cours d'orientation afin de surmonter leurs problèmes 

d'anxiété. 

    Les résultats de l’étude ont montré que les cours dont 

bénéficiaient ces étudiants contribuaient à atténuer leur anxiété. 

Mots-clés : conseil psychologique - travail de conseil - anxiété. 
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 ةــدمـــقـــم
التي تحتضن التلاميذ و ترعاهم و تساعدهم سرة الثانية بمثابة الأالمدرسة تعد 
بحيث يكاد لا يختلف دورها عن دور العائلة التي   ،هداف النمائية المختلفةعلى بلوغ الأ

على المستوى التربوي أو ما تسهر على ضمان شروط تنمية شاملة و كاملة للطفل، إ
 .النفسيالجسمي أو 

لى الدور التربوي الذي كانت تقوم به في العهود إتتكفل المدرسة الحديثة إضافة 
سقام و الشكاوي التي قد الأ الماضية، بالحرص على اكتشاف العلل و الإصابات و

و ذلك عن طريق تقديم سلسلة من الفحوصات   ،يعاني منها الأطفال المتمدرسون
الدورية المتخصصة التي يجريها الأطباء و النفسانيون للتلاميذ، لاكتشاف ما قد يشتكون 

 .منه من علل جسمية أو مشكلات نفسية، بهدف معالجتها و تجاوزها

يتم في هذا القبيل التكفل بمشكلات التلاميذ  النفسية في المؤسسات التربوية 
رشاد و التوجيه لنفسانيين، أو من قبل مستشاري الإائرية من طرف الاخصائيين االجز 

و هذا ما لاحظناه  و شهدناه و لمسناه . مثلما تنص عليه مهامهم في القرارات التنظيمية
في إطار سلسلة الحصص التربصية التي أجريناها في المؤسسات التربوية في إطار 

نا فكرة دراسة دور مستشار التوجيه في التخفيف من لذلك نضجت لدي. دراستنا الجامعية
حدة القلق لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط، التي شكلت صلب و محور هذه المذكرة 

 .لى أقسام و فصولإالتي قسمناها  

 . فصول خمسةمن النظري يتكون القسم  

اشكالية الدراسة، فرضية : يتضمن الذي الفصل التمهيدي من الأول يتمحور الفصل   
، أسباب اختيار الموضوع، حدود الدراسة، همية الدراسةأالدراسة، هدف الدراسة و 

 . المفاهيم الأساسية و أخيرا الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة



 ب‌
 

هميته في المنظومة أ ،هدافهأ ،الارشادي يتمحور  حول العمل  الثانيأما الفصل   
خلاقياته أ ،رشاديته والعوامل المؤثرة في العمل الإمجالا ،مبادئه ،التربوية خصائصه

 .ومعوقاته

النظريات المفسرة له  ، سبابه، أعراضه، ألقلقاالثالث مستويات  الفصل و يتناول   
 .رشادية المتبعة للتخفيف منهساليب الإالأ و، وطرق قياس القلق وعلاجه

أهمية الاتجاهات في حياة الفرد، أنواع الإتجاهات، خصائص يتطرف الفصل الرابع إلى 
الاتجاهات، وظائف الاتجاهات و تكوين الاتجاهات و كيفية تغيير الاتجاهات و قياس 

 .الاتجاهات

 :نضمتيفما الجانب التطبيقي أ

، فيه التذكير بالفرضية، عرض و تحليل النتائج، حيث عرضنا منهجية خامسالفصل ال  
ساليب الأ، دوات جمع البياناتأ وعينة البحث و ،ومنهج البحث، مجتمع البحث

 .و تحليل نتائج الدراسة، و تفسير مناقشة النتائج الإحصائية المستخدمة
 

 . خير ختمنا بحثنا بخاتمة و قائمة المراجع المعتمدة والملاحقوفي الأ
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 ةــيـالــكــام للإشـــعــار الــالإط: ديـيـهـمـتـل الـصـفـال

  .ةــــدراســـــة الـــيـــالــكـــاش
 .ةــــــدراســــة الــــيـرضــــف

 .ةـــدراســــدف الـــــــه

 .ةــــــدراســــة الـــيــمـــأه

 .وعــــوضـــمــار الـــيــتــب اخـاـبـــسأ

 .ةـــــدراســـــدود الــــح

 .ةــيــاســــم الأســـيـــاهـــفــمـــال

 .ةــــدراســــوع الـــوضــمــة بــقــلــعـتــمـة الـــقــابـــســات الـــدراســـال
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  :ةــــدراســـــة الـــيـــالــكـــاش
الاضطرابات النفسية  المنتشرة كثيرا في وقتنا الحالي، بحيث تشير  حدأالقلق   يمثل     

مليون نسمة كانوا يشتكون من هذا الاضطراب سنة   103بأن المنظمة العالمية للصحة

9032   (9092https://www.who.int/fr)  يؤثر هذا الاضطراب سلبيا على حياة  و

ت نفسية  و جسدية كالخوف و التوتر و ارتفاع بحيث يتسبب في ظهور مشكلا الناس،

يوصف وقتنا الحالي، أصبح لى درجة أن  إ(.  https://www.who.int/fr) ضغط الدم

 (.Renata Salecl, journal le temps 2012)القلق   بعصر

يتمثل القلق حسب منظمة الصحة العالمية في  أحاسيس الخوف و القلق المصحوبة      

بالتوتر التي يشعر بها الأشخاص و  يصعب  عليهم التحكم فيها و هي تصطحب بأعراض 

جسدية و نفسية و سلوكية و تسبب ضغطا  نفسيا بالغا  

-sheets/detail/anxiety-room/fact-https://www.who.int/ar/news

disorders ،  نية عابرة، أمر عادي آمقلقة  لئن كان القلق المرتبط  بوضعيات و ظروف و

الحياة  تتفاقم و يتعاظم شأنها لتعرقل، فإن  حدته قد من دون استثناء يمس كل الأشخاص

قد  ،من الناحية الجسدية :مجوانب متعددة من حياته سلبا علىفتؤثر ، لأفرادلبعض االيومية 

الصداع  و الغثيان الجهاز التنفسي و الجهاز الهضمي و يعاني المصابون بالقلق من مشاكل

 . في المعدةالألم و 

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/anxiety-disorders
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/anxiety-disorders
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التوتر و التهيج و   ،مشاعر الخوف و الفزعلديهم  أما من الناحية النفسية فتتفاقم      

ويضعف   فعاليتهم حيويتهم و ، فتقلو الانتباه وتضعف قدرتهم على التركيز  ،العصبي

 hettp//www.helpginde org/mental/anixity type.)مردودهم المهني و المدرسي

09.2014 press.2012p56 ) 

المشكلات أكثر بأن ظاهرة القلق تعد من   Viaur,(1995)يؤكد بعض المختصون      

   ، منها الأطفال و المراهقين، و أن هذه الظاهرة منتشرة في الأوساط المدرسية التي يعاني

فيقل تحصيلهم  .الذين يشتكون من هذا الاضطراب النفسي و تعيق سيرورة  تمدرس التلاميذ 

كصعوبة   تسبب لهم مشكلات تربوية مختلفة و عسيرة  و الدراسي و تتدنى علاماتهم،

و على المستوى الاجتماعي الذي قد يبدلاجتماعي و المدرسي، التوافق االتعلم، و صعوبة 

و على على شكل تدني علاقة التلميذ برفاقه أو بالمعلمين أو بأفراد الجماعة التربوية، 

 .فشل ورسوب  و إخفاق أو تسرب مدرسيالمستوى التربوي على شكل 

بتمدرسهم، وبأن  بأن قلق التلاميذ  الحاد يضر Viaur,(1995)جاء في مقال نشره      

ملايين تلميذ يشتكون من هذا الاضطراب في الولايات المتحدة، و بأن تلميذين على  30

و هذا ما يفرض حسب الباحث . الأقل يخفقان في الأقسام العادية نتيجة لهذا الاضطراب

، المتمثل في التربويمن جانبها كذلك و لكن  ،دراسة الظاهرة ليس من جانبها النفسي فحسب

دة هذا الاضطراب لدى التي تسمح و تمكن من التخفيف من حالأليات البحث عن الطرق و 
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و هو المنطق الذي يسجل في إطاره هذا . المتمدرسين، من أجل التخفيف من عواقبه السلبية

 .العمل

     النفسية التي استحدثتها النظم التعليمية للتكفل بمشكلات التلاميذليات الآأحد أهم  إن   

 ،المدرسية، تتمثل في توظيف مختصين نفسانيين و تربويين في المؤسسات التعليمية و

تتوقف هذه الدراسة على شق . لى مساعدات من هذا النوعإلرعاية التلاميذ الذين يحتاجون 

مستشار ب المنوطةالتربوية لوظيفة ل التأسيستم في الجزائر . المختصين التربويين فقط

 ل منشور وزارة التربية الوطنية من خلا و حددت مهامه   درسيرشاد المالتوجيه و الإ

 . ( 3223نوفمبر  31في   المؤرخ 798رقم  القرار الوزاري)

يمكن أن يتكفل بها في داخل المؤسسات تتعدد مهام مستشار التوجيه المدرسي التي      

: أربعة ميادينتتمثل حسب المنشور السالف ذكره  في . التعليمية و تشمل مجالات مختلفة

فسية و البيداغوجية، و نشاطات نشاطات الاعلام، نشاطات التوجيه، نشاطات المتابعة الن

 31تحددها المادة  رشاد و المتابعة النفسية والتربوية التيشق الإبهذه الدراسة تهتم . رشادالإ

تكيف مع النفسي و التربوي قصد مساعدة التلاميذ على ال بالإرشادالقيام "من القرار في 

و إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من . النشاط التربوي

 ". مشاكل خاصة

رشاد المدرسي، كفيل بأن يقوم المادة بأن مستشار التوجيه و الإ يوضح مضمون نص     

قد يعاني منها  جل اكتشاف المشكلات النفسية التي أبتفحص التلاميذ من الناحية النفسية من 
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جل تجاوزها أو التخفيف من حدتها، حتى لا أا من بعض المتمدرسون، و التكفل بهم نفسي  

      .    تمدرسهمسيرورة  و تشكل عائقا، يعيق سلامة

غالبا ما تساعد هذه الرعاية "بأنه  (91، ص9032،سلاف مشري)الصدد يؤكد في هذا      

في المؤسسات التعليمية  التلاميذ على تجاوز  و المساعدة التي يقدمها  المستشارون

 ".مشكلاتهم

لا حظنا في إطار التربصات الميدانية التي قمنا بها في المؤسسات التربوية، بأن      

لى إيشتكون من مشكلة القلق، فدفعنا الفضول بالتلاميذ الذين مستشار التوجيه يتكفل فعلا 

المدرسي في التخفيف من حدة القلق من وجهة نظر رشاد و الإ مستشار التوجيهدور "  دراسة

رشادي الذي يقوم به هؤلاء ي يشكل أحد أنماط تقويم العمل الإالذ". تلاميذ التعليم المتوسط

الموظفون، لمعرفة مدى فعاليته في التخفيف من حدة القلق لدى أفراد عينة تلاميذ  الدراسة 

اخترنا  ،و سبل مختلفةأليات كن أن يتم عبر تقويم هذا العمل يم. الذي يتابعون لهذا الغرض

و تقديرهم لمدى مساهمة الحصص  آرائهمأن يكون في حال هذا العمل، تـوجهات التلاميذ و 

خر يمكن أن نعتبر آبمعنى . لتخفيف من حدة القلق لديهملرشادية التي خضعوا لها، الإ

تتساءل . رشادي الذي خضعوا لهى رضا أفراد العينة على العمل الإالدراسة نوع من تقويم مد

تساهم في التخفيف من  يخضع لها التلاميذ رشادية التيإن كانت الحصص الإإذن الدراسة 

 ؟رشادية التي خضعوا لهاقيم أفراد العينة مفعول الحصص الإبمعنى كيف يحدة القلق لديهم؟ 

 هل ساعدتهم في التخفيف من حدة القلق لديهم أم لا؟و 
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  ةــــــدراســــة الــــيـرضــــف. 

رشادي بأن الفصل الخاص بالإرشاد و العمل الإتفيد مضامين النصوص الواردة في       
. هذا الأخير يساعد المتمدرسين في تجاوز مشكلاتهم النفسية و التربوية و التقليل من حدتها

لفرضية شتقنا او بالتالي فإننا نفترض أن ينطبق هذا المنطق على عينة دراستنا، بمعنى أننا ا
رشادية التي تساهم الحصص الإ: لى النحو التاليغها عو من المضامين النظرية و نص

 .يقدمها مستشار التوجيه في التخفيف من حدة القلق لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط
 

 ةـــدراســــدف الـــــه: 
رشاد المدرسي في ى معرفة دور مستشار التوجيه والإلإتهدف هذه الدراسة أساسا      

. التخفيف من حدة القلق لدى التلاميذ المتمدرسين في المتوسطات التي أجرينا فيها الدراسة
ن كانت الحصص الارشادية التي يخضع  لها تلاميذ العينة المدروسة تساهم إبمعنى معرفة 

 . في تخفيف من حدة القلق لديهم
 

 ةـــــدراســــة الــــيـــمـــهأ: 
تكمن أهمية الدراسة في كونها تمثل فرصة علمية لاختبار مصداقية مضامين النصوص     

يذ على  أراء التلام بالإطلاعالنظرية المتبناة و التي اشتقنا منها فرضيتنا، و هي تسمح لنا 
يشكل . رشادية في التخفيف من حدة القلق لديهموتصوراتهم بخصوص دور الحصص الإ

جهة أخرى فرصة تسمح بمطالعة  متغيرات مهمة و أساسية في  محتوى الفصول النظرية من
 .مجال الارشاد النفسي

 وعـــوضــمـــار الـــيــتـــاب اخــــبــسأ: 
شكلت من جهة الحصص التربصية التي أجريناها في المؤسسات التربوية و التي      
حفزنا و دفعنا الى الخوض رشاد المدرسي أهم عامل فيها علينا مستشار التوجيه و الإ أشرف

يار الموضوع كارتباطه في موضوع الدراسة، هناك عوامل أخرى كان لها أثر في اخت
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كاديمي، و الاهتمامات الشخصية بموضوع القلق، و فضولنا الخاص بدور بتخصصنا الأ
 .مستشار التوجيه في حل المشكلات النفسية للتلاميذ

 
 

  ةــــدراســــدود الــــح: 
الدراسة بولاية تيزي وزو، بلدية بوغني، بمتوسطة بنوة محمد  أجريت :يــانـــكــمــال الــجــمــال

 .السعيد
 .0300ــ  30ــ  30 غاية لىإ 0300ـــ  30ـــ 03ما بين  تم اجراء الدراسة :المجال الزمني
محمد  تلميذ من متوسطة بنوة 90تم تطبيق الدراسة على عينة تتكون من  :المجال البشري
العدد يمثل مجموع التلاميذ الذين شخصوا في المؤسسة التعليمية بأنهم  اهذ. السعيد ببوغني

اسية من طرف مستشار التوجيه يشتكون من مشكلة القلق، و توبعوا على الأقل لمدة سنة در 
 .رشاد من أجل تجاوز هذه المشكلة النفسيةو الإ

 

 ةــيـــاســـــسم الأــيــاهــفــمــال: 
هو عملية وقائية و نمائية علاجية تتطلب تخصصا و اعدادا       :مفهوم الإرشاد النفسي   

.     يسعى فيها المرشد على مساعدة المسترشد على تحقيق توافقه النفسي. و كفاءة و مهارة
 (97 ص 8791 الحفني) 

الإرشاد النفسي بأنه عملية ذات توجه تعليمي تجري بين شخصين  8779 كورييعرف 
يسعى المرشد المؤهل بالمعرفة و المهارة إلى مساعدة المسترشد باستخدام طرائق و أساليب 

 (00ص 8718 حامد الفقي. )الملائمة لحاجاته و متفقة مع قدراته
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 :اديــــل الارشــمــعــوم الـــهــفمــ
في حدود و معايير اجتماعية بهدف , هو عملية مهنية تتم بين المرشد و المسترشد     

ويستخدم فيها التقنيات و النهج لمساعدته على تحقيق التغير . مساعدته على حل مشاكله
         ( . 90ص8710محمد عمر.   )المطلوب في حياته

رشادي على أنه تلك الخطوات أو المراحل المتابعة التي العمل الإ عرف محمد محروس
ليه حتى اقفال الحالة والتحقق من إيعمل فيها المرشد والمسترشد ابتداء من إحالة المسترشد 

 . (97 ص 8793 الشناوي) .لى الأهداف العامة للإرشادإالوصول 
التي رشادية نقصد بالعمل الإرشادي في عملنا هذا تلك الحصص الإ :المفهوم الاجرائي

من بنوة محمد سعيد  رشاد مع أفراد عينة دراستنا في متوسطة أجراها مستشار التوجيه و الإ
 .أجل محاولة مساعدتهم على تجاوز مشكلة القلق لديهم

       يتمثل القلق حسب منظمة الصحة العالمية في  أحاسيس الخوف  :قـــلــقــوم الــهــفـم
و القلق المصحوبة بالتوتر التي يشعر بها الأشخاص و  يصعب  عليهم التحكم فيها و هي 
تصطحب بأعراض جسدية و نفسية و سلوكية و تسبب ضغطا  نفسيا بالغا  

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/anxiety-
disorders 

بأنه انفعال غير سار وشعور مكدر بتهديد أو وهم  القلق (:8719)حمد عبد الخالق أعرف 
مبرر له من دائم، وعدم الراحة والاستقرار وهو كذلك أساس  التوتر والخوف الدائم الذي لا 

                                .الناحية الموضوعية وغالبا ما يتعلق بالخوف من المستقبل
 (09ص 8719الخالق عبد حمدأ )
التي يشعر  أحاسيس الخوف و القلقنقصد بالقلق في دراستنا هذه  :يـرائــوم الاجـهـفـمـال

 .بالأعراض التي أوردناها في استبيان الدراسة، دون غيرها المصحوبة بها أفراد عينتنا 
 

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/anxiety-disorders
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/anxiety-disorders
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 :اتـــاهــجــتوم الا ــهــفــم
إن الاتجاهات مفهوم متعدد المعاني حيث اختلف العلماء والمفكرين في تعريفه ويعود     
جتماعيا، ويعتبر  الاختلافهذا  من أهم ميادين علم  الاتجاهمن حيث الرؤية عليه معرفيا وا 

 .النفس الإجتماعي وفيما يلي نستعرض أهم المفاهيم والتعريفات
إما  ،الفرد لموضوع معينا استجابةهو مفهوم ثابت نسبيا يعبر عن درجة   الاتجاهإن    

نتيجة لتفاعل مجموعة من العوامل المعرفية والوجدانية والاجتماعية . الرفض وأبالإيجاب 
شخاص الأ شياء وت الفرد ومعتقداته وسلوكه نحو الأمجملها خبرا والسلوكية تشكل في

 .(8770محمد السيد صديق ) .المحيطة به
التأهب العصبي النفسي تنظم من خلاله  حالة من الاستعداد أو الاتجاهأن  :تعريف البورت

خبرة الشخص وتكون ذات تأثير توجيهي أو دينامي على استجابة الفرد لجميع الموضوعات 
 (.90 ص 0330محمد إبراهيم .    )لمواقف التي تستثير الاستجابةوا

 
 
 
 
 
 
 

 

 ةـــدراســـوع الـــوضــمــة بـــقــلــعــتـمــة الــقــابــســات الــدراســال: 
 :اتــاهــجــت الاتــاولــنــي تــتــات الــدراســـال ـــــ 8
 :يــلــي يماــل فــثــمــتـت  

 :8799 بـــة رجــــدراســـ 
لى معرفة مدى تقبل طلبة المرحلة الثانوية لعملية الارشاد التربوي ولدور إهدفت الدراسة      
طالبا وطالبة من مجموعتين من المدارس  )555(تكونت عينة الدراسة من و  .المرشد

رشادية، إالثانوية المجموعة الأولى من المدارس التي يوجد فيها مرشد وتقدم خدمات 
 .رشاديةإتقدم خدمات لا  والمجموعة الثانية من المدارس التي لا يوجد فيها مرشد و

 :لىإشارت النتائج أ
من الطلبة  %17ن أ و مرتفع من التقبل وأمن الطلبة لديهم مستوى متوسط  % 59ن أ  

  .لديهم مستوى منخفض من التقبل
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رشادية، إتوافر فيها خدمات ناث في المدارس التي لم تن متوسط أداء الإأظهرت النتائج 
 .على منه في المدارس التي فيها هذه الخدمات في حين ظهر العكس عند الذكورأ

 :    8779 غــوانـــة هــــدراســــ 
مهاجرين من جنوب لى تفحص اتجاهات طلاب المدارس الثانوية من الإهدفت الدراسة      

 .طلاب )201)الدراسة من رشاد المدرسي، وتكونت عينة شرق اسية نحو الإ
كانت أكثر  اسيآن المجموعة الرئيسية من جماعة جنوب شرق أأشارت نتائج الدراسة  و  

رشاد بهدف حل المشكلات وكانوا أكثر ميلا لمناقشة مشكلات ذات تعامل مع الإاستعدادا لل
 .شخصية وعاطفية طبيعة

رشاد في مواضيع ذات أكثر ميلا للبحث عن الإ اسيآن الجماعة من جنوب شرق أكما    
 .صاحا عن الذاتفو تتطلب اأن تكون عاطفية أكاديمية منه عن قضايا يمكن أطبيعة مهنية 

 (Deák) 0330 كـــة ديـــدراس
جريت أ  حيث . رشادالإ أجرى دراسة حول اتجاهات طلبة المدارس الثانوية المراهقين نحو   

 .طالبا من مدرسة متعددة الثقافات في ولاية كاليفورنيا( 919)الدراسة على عينة من 
 :نألى إشارات النتائج أ و 

 .رشادايجابية بالمتوسط نوعا ما نحو الإاتجاهات الطلاب كانت 
 .رشاديجابية من اتجاهات الذكور نحو الإناث بشكل دال أكثر اوكانت اتجاهات الإ  

سر كاملة، أ  ين أكثر ايجابية من الذين يعيشون بباء مطلقآوكان الطلاب الذين لديهم      
و دراسات عليا أكثر ايجابية أمهاتهم تعليما جامعيا أوكانت اتجاهات الطلاب الذين تحمل 

 .قلأمهاتهم تعليم أطفال الذين لدى رشاد من الأالإنحو 
 (809ص 0330) وضــــة عــــدراســـ 
ة بمحافظات غزة نحو المدارس الحكومي على التعرف على اتجاهات مديري هدفت الدراسة  
 .رشاد التربوي وعلاقتها بأداء المرشدين التربويينالإ
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 :لى النتائج التاليةإوقد توصل الباحث 
رشاد التربوي هي اتجاهات إيجابية مع رس الحكومية نحو الإن اتجاهات مديري المداإ    

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو 
برة في الإدارة المدرسية ومستوى المدرسة خى لمتغير النوع وسنوات الز  ـــع  ــرشاد التربوي ت  الإ

ت مديري المدارس الحكومية تجاهاوالمديرية مع وجود علاقة ارتباطية إيجابية ضعيفة بين ا
 .  رشاد التربوي وأداء المرشدين التربوييننحو الإ

 :0330 داتــيــمـــة حـــــدراســـ 
مدارس محافظة  في لى الكشف عن اتجاهات طلبة المرحلة الثانويةإهدفت الدراسة      

 .طالبا وطالبة 333وتألفت عينة الدراسة من  رشاد التربوينحو الإ ربدآ
د الثاني رشاد التربوي حيث شكل البعن هناك اتجاها إيجابيا نحو الإأشارات النتائج أوقد     

ما أالبعد الأول الاتجاه نحو المرشد،  ه  لا  ـــرشادية المرتبة الأولى وت  الاتجاه نحو العملية الإ
اتهم فقد جاء في المرتبة الثالثة حيث كانت اتجاه ،البعد الثالث الاتجاه نحو المسترشد

 .محايدة
ذ تفوق الطلبة من سكان القرى إجاهات الطلبة بمكان السكن، ات ظهرت النتائج تأثيرأ و     

رشادية السابقة وذلك لمصلحة كما تأثرت اتجاهاتهم بالخبرة الإ .على الطلبة من سكان المدن
الدراسي للسنة في حين لم تتأثر اتجاهات الطلبة بمتغيري الجنس والمعدل ، الذين تعرضوا لها

 .الماضية
 :0330ري ـــجــويـــتـــرى الــــأج و

لى معرفة اتجاهات المعلمين لبرامج التوجيه والإرشاد الطلابي وعمل إهدفت الدراسة    
المرشد الطلابي وتكونت عينة الدراسة من معلمي المدارس في المراحل التعليمية المختلفة 

 .للتعليم العام في الرياض
 :تائج كما يليوكانت الن

 .ن اتجاهات المعلمين لدور المرشد في برامج التوجيه والإرشاد الطلابي يتصف بالإيجابيةإ  
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ن اتجاهات معلمي المدارس المتوسطة أكثر إيجابية من مدرسي المدارس الابتدائية إ   
لى إن اتجاهات المعلمين نحو برامج التوجيه والإرشاد الطلابي ودور المرشد أقرب إ .والثانوية
 .الإيجابية

 (809 ص 0388)دي ـــهــة مـــدراســــ 
رشاد المعلمين والمعلمات نحو تطبيق الإ اتجاهات على التعرف لىإ هذه الدراسة تهدف    

معلما ) 850(المدرسي في المدارس الابتدائية في محافظة ديالي تكونت عينة الدراسة من 
 .ومعلمة

رشاد المدرسي كانت المعلمين والمعلمات نحو تطبيق الإن اتجاهات أشارات النتائج أ و  
 .ايجابية

ي مع عدم وجود فروق في اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو تطبيق الارشاد المدرسي ف
 (809ص 0388مهدي  ).  المدراس

 
 : 0380ز ــــــزيــــــــو عــــة أبـــــدراســـ 

لدى  رشادية وعلاقتها بالدافعية للانجازالدراسة الاتجاه نحو العملية الإ تناولت      
مستشارا ( 95)تكونت عينة الدراسة من  .مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 .ومستشارة يعملون بالثانويات ومركز التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني
نه توجد علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة بين الاتجاه ألى إوقد توصلت نتائج الدراسة     

مع تميز مستشاري  ،المهني والدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي و
توجد فروق  ولا. رشاديي باتجاهات ايجابية نحو عملهم الإالتوجيه والإرشاد المدرسي والمهن

رشادية لدى عينة الدراسة مع تميز مستشاري جنسين في الاتجاه نحو العملية الإبين ال
عدم وجود نجاز مرتفعة و إالتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني نحو العملية الارشادية بدافعية 

 .فروق بين الجنسين في الدافعية للإنجاز لدى عينة الدراسة
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 :0380ين ــســيرات وحــصـــة نــــــدراســـ 

الكشف عن الاتجاهات الثقافية والمهنية نحو التربية الموسيقية من  إلى هدفت الدراسة     
 .وجهة نظر طلبة الفنون الموسيقية في الجامعة الأردنية

 :تيةلى النتائج الآإوتوصلت الدراسة 
ن الاتجاهات الثقافية والمهنية موجبة بشكل عام مع عدم وجود فروق دالة في الاتجاهين إ   

متغيرات الجنس والمستوى الثقافي ومكان الإقامة والتخصص في الثقافي والمهني تعزى ل
 .الاتجاه الثقافي مع وجود فروق في الاتجاه المهني تعزى لمتغير التخصص

 

 : (809 ص 0381 )دراسة منوفلي  ـــــ
 .رشاديلاب تخصص علم النفس نحو العمل الإلى معرفة اتجاهات طإهدفت الدراسة   

 :لى النتائج التاليةإطالبا وطالبة وتوصلت الدراسة  )370(تم تطبيقها على عينة من 
قسام علم النفس بالإيجابية مع وجود أتتسم الاتجاهات نحو العمل الارشادي لدى طلاب  

 . فروق ذات دلالة إحصائية نحو العمل الارشادي
لمتغير وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا ( الذكور)تبعا لمتغير النوع لصالح النوع 

                        .المستوى الدراسات
 

 

 :اتـــدراســى الــلــب عــيــقـعــتــال
ديك ) ودراسة( 0381 منوفلي )ن دراسة أمن خلال العرض للدراسات السابقة يتبين     

( 8799رجب  ) ودراسة( 0330حميدات )دراسة  و (8779هوانغ ) ودراسة( 0330
المدارس ودور  وتطبيقه في رشادياتجاهات الطلاب نحو العمل الإعلى لى التعرف إهدفت 

 .المرشد في المدارس
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 رشاد أكثر إيجابية من اتجاهات الذكور نحواتجاهات الاناث نحو الإ نأ شارات النتائجأ و   
رشاد للمعلمين والمعلمات نحو تطبيق الإكدت الدراسات على اتجاهات إيجابية أ كماالارشاد 

 (.0330التويجري) ودراسة( 0338مهدي)المدارس المدرسي في 
بالاتجاهات الثقافية والمهنية نحو التربية ( 0380نصيرات وحسين  ) كما اختصت دراسة 

 .وجهة نظر طلبة الفنون الموسيقية وكانت موجبة بشكل كبير الموسيقية من
 

 :اديــــرشل الإ ـــمــعـت الــاولـنــي تـتــات الـــدراســالـــ  0
 (03ص 0338)ف ــــة ريـــــدراســـ 
رشادي لعلاج السلوك الانسحابي و العزلة الاجتماعية إلى تطبيق برنامج إهدفت الدراسة   
     طفلا من خلال الاندماج في السلوك الاجتماعي 91طفال بلغ عددهم دى عينة من الأل

الجماعي و التعاون و البعد طفال سلوكيات اللعب لى اكتساب الأإو توصلت نتائج الدراسة 
 .عن العزلة و الانسحاب

 

 :( 037ص 0383)ات ــــكـــوريــــد الــــة زيـــــدراس
ثر برنامج ارشادي في ضبط الغضب و تنمية الاهتمام ألى التعرف على إهدفت الدراسة     

 .فرد 20 الاجتماعي و خفض الاكتئاب لدى الأفراد  تآلفت عينة الدراسة من 
    لى وجود فروق ذات دالة احصائية بين المجموعة التجريبيةإسفرت نتائج هذه الدراسة أو   

و  تعزى  والمجموعة الضابطة في مستوى القدرة على ضبط الغضب و الاهتمام الاجتماعي
 .البرنامج الارشادي لصالح المجموعة التجريبية

 

 :( 0380)  ةـــزلــــو غـــبأة ـــــدراس
لى التعرف على فعالية برنامج التدريبي لتنمية بعض الجوانب إتهدف هذه الدراسة   

 .       طالب 20و تكونت عينة الدراسة من  نفعاليالامن بينها الثبات  ،ابية للشخصيةالايج
ظهرت النتائج بعد انتهاء البرنامج تحصل الثبات الانفعالي بصورة دالة لدى عينة أو 

 .الدراسة
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 :(80ص 0380)ي ــانـــرهــي و بــوهـــة نــــدراس
رشاد في تنمية الثقة بالنفس لدى عينة من ثر برنامج الإأالتعرف على  إلىدراسة هدفت ال   

طالبا تم تقسيمهم  50تكونت عينة الدراسة من  .زاد في ايرانإالطلاب التمريض في منطقة 
خضاعها للبرنامج إطالب في المجموعة التجريبية التي تم  10 :لى مجموعتينإبشكل عشوائي 

طالبا في المجموعة الضابطة تم جمع البيانات من خلال مقياس الثقة بالنفس  10رشادي و الإ
تم تحليل  .سئلة و الذي تم تطبيقه على المجموعتين قبل و بعد التدريبأ 30المكون من 

ن مستويات الثقة أظهرت النتائج أحادي الأ دام اختبارات و تحليل التباينالبيانات باستخ
على من أراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الارشادي كانت ــــفأبالنفس لدى 
رشادي الإن البرنامج أو بالتالي استخلصت النتائج  .راد المجموعة الضابطةـــفأمستويات لدى 

 . يوفر الفرصة للطلاب لتعزيز ثقتهم بأنفسهم
 (980ـــ  938ص 0300 )ة ــيــــافـــدم صـــقــة مــــدراســـ 

تخفيف الرشاد المدرسي في عرف على دور مستشار التوجيه و الإتاللى إهدفت الدراسة      
      ناثكور و الإو التعرف على الفروق بين الذ ،ثانويالتعليم المن قلق الامتحان لدى تلاميذ 

رشاد المدرسي في التخفيف من قلق مستشار التوجيه و الإ دبين في دورو بين العلمين و الأ
 ،تلميذ و تلميذة تم اختيارهم بطريقة عشوائية 300 تكونت عينة الدراسة على  .الامتحان

ن ألى إبندا توصلت الدراسة  95الذين طبق عليهم استبيان لجمع البيانات مكون من 
متحان لدى التلاميذ التخفيف من قلق الارسي له دور في رشاد المدمستشار التوجيه و الإ

 .ولى ثانويأسنة 
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 :ةـــقــابــســات الــدراســى الــلــب عـيــقــعــتال
رشاد دور مهم ن لمستشار التوجيه و الإأثبتت أيتضح من عرض الدراسات السابقة التي     

نقص الثقة  ،الغضب ،و السلوكية كالعزلةأفي التخفيف من مشاكل التلاميذ سواء النفسية 
 الوريكات دـزي ) و دراسة ( 0300 صافية مقدم )كدراسة  ،بالنفس و كذلك قلق الامتحان

وضحت فعالية مستشار أ (0380 زلةـــغ وــبأ)و  (0380 برهاني و نوهي )و  (0383
 .التوجيه في حل و مساعدة التلاميذ في مشاكلهم

 
 :قــلــقــت الــاولــنــي تـتـات الـــدراســالـــــ  0
  (00ص8770)اج ـــجــد حــمــحأد ــيــس ةـــدراســــ 

 .طفال وعلاقته بضغوط الوالديةلى التعرف على القلق لدى الأإدراسة الهدفت 

عمارهم أبلغ متوسط  ،ساسيفي مرحلة التعليم الأ طفلا   (900)و تكونت عينة الدراسة من 

    ( ناثإذكور و )ربع مجموعات تبعا للجنس ألى إجرى تقسيمهم ( سنة 30ــــ  2)الزمنية 

، لكل مجموعة طفلا   50متعلمات بواقع المتعلمات و غير ال هاتمو المستوى التعليمي للأ

حمد زكي صالح و مقياس القلق للأطفال من أمن اعداد  استخدم الباحث اختبار الذكاء

 (.3278)اعداد فيولا الببلاوي 

     طفالطية دالة موجبة بين القلق لدى الأوجود علاقة ارتبا سفرت نتائج الدراسة عنأ و  

سطات درجات القلق لدى كما وجدت فروق دالة احصائية بين متو . ضغوط الوالديةال و

 .                     ناثناث لصالح الإالذكور والإ
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 (:03ص 8779) Spence ســنـبــة ســـدراســـ 
عراض القلق لعينة من الأطفال الذين تم تشخيصهم أهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على     

 .عراض القلقأنهم يعانون من أعلى 

ناث ممن تراوحت من الإ( 295)من الذكور و ( 981) طفلا( 527)تكونت عينة الدراسة من 

بالمرحلة الابتدائية من المستويات الاجتماعية الاقتصادية ( سنة 39ــــ  7)عمارهم الزمنية من أ

 Spence (3228.)واستخدمت الباحثة مقياس القلق للأطفال لسبنس . المتوسطة والمنخفضة

بصورة  ر  ـظه  ـوالتي ت   ،سفرت نتائج الدراسة عن وجود ستة عوامل مرتبطة بأعراض القلقأ و

ماكن المتسعة والمخاوف الاجتماعية، والخوف من الأالهلع  ي  ــل  ـام  ـكل من ع  واضحة في 

ن أكثر أو . ذى الجسميلقهري والقلق العام والخوف من الأوقلق الانفصال والوسواس ا

اس قلها شيوعا الوسو أ هي المخاوف الاجتماعية و ،طفالا لدى الأـعراض القلق شيوع  أ

كثر أناث ن الإأائج الدراسة وضحت نتأكما . ماكن المفتوحةالقهري والهلع  و الخوف من الأ

 .ن الذكورمظهار للأعراض الستة المرتبطة بالقلق إ

 (:01 ص 8779) نــريــــخآ و لاشـــدج ةــــدراســــ 
حيث بحثت  ،المكتئبين طفال والمراهقين القلقين ودراسة إكلينيكية لمجموعة من الأ     

طفال المكتئبون والقلقون لأحداث الأتية المحتملة التي يركز عليها حكام الذاالدراسة الأ
 .المستقبل

عمارهم أناث، ممن تراوحت الإ طفلا من الذكور و( 80)راسة من وتكونت عينة الد   
    "ينولدلر "  و قد استخدم الباحثون مقياس القلق الظاهر للأطفال. سنة 37ــــ  2الزمنية من 
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 الذاتي للاكتئاب برلسون، و المقياس Reynolds &Richmond (3287)"ريتشموند"و
Birleson  (3273 )و استبيان الشخصية من اعداد الباحثين. 

 

الحاجات النفسية وعلاقتها بمشاعر القلق ( 09 ص 0330) جمال تفاحةتناولت دراسة   
 .ءطفال البدو بشمال سيناأوالاكتئاب لدى 

بشمال سيناء بالصف طفال البدو أتلميذا وتلميذة من ( 330)بحيث تكونت عينة الدراسة من 
 .واستخدام اختبار تكملة الجمل للحاجات النفسية. الثالث الاعدادي

على من الذكور في بعد الجانب الجسمي أناث لإن اأسفرت نتائج الدراسة عن أ     
والاستعراض  ناث في كل من العدوان والسيطرةعلى من الإأللاكتئاب، في حين كان الذكور 

 . اك والاستنجاددر والجنسية لغيريه، الإ
 

ن أطفال والمراهقين المكتئبين يعتقدون بن مجموعة الأأ :ةـــدراســج الــائــتــرت نـــفـــسأ
طفال والمراهقين القلقين والمجموعة ظهرت مجموعة الأأحداث سوف تحدث لهم، بينما الأ

.                                     كثر من حدوثها لهمأخرين حداث السلبية سوف تحدث للآن الأأالعادية 
                 

 

 :تعقيب على دراسات القلقــال
 .عراضه عليهمأ طفال وت تأثير القلق على المراهقين والأوضحأن هذه الدراسات إ     

    ( 8778 سبنس )و( 8779دجلاش واخرين  )و ( 0330حمد تفاحة أ)هذه الدراسات  و

هم أو التعرف على الحاجات النفسية و  حاولت الوصول( 8770سيد احمد حجاج  ) و

 ض  ر  ـت  ــف  فهناك من الباحثين من ا  . فراد في مراحلهم العمريةواجه التلاميذ و الأتالضغوط التي 

تي تؤثر على دراستهم هتم بمشاكل المراهق ال  أن القلق يؤثر عليهم وعلى حياتهم وهناك من أ

ضغوط الامتحانات،  ،مفهوم الذات)هم النفسية ومن بين هذه المشكلات او على حيات

 (.و الذكورأناث والدية لهؤلاء المراهقين سواء الإالاكتئاب والضغوط ال
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 العمل الإرشادي:  الفصل الثاني

 .اديـــــل الإرشــمـــعـداف الـــأه

 .يـدرســمـادي الـــل الإرشـمـــعـاد و الــة للإرشــويــربــتــة الــيـمـالأه

 .اديــــل الإرشــمــعــص الــائــصــخ

 .اديــــل الإرشــمــعـل الـــراحـــم

 .اديـــل الإرشـمـعـا الـهـيـلـــوم عـــقــي يـتــادئ ال  ــبـمــال

 .اديـــل الإرشــمــعــالات الــجـم

 .اديــل الإرشــمــعـي الــرة فــؤثــمــل الــوامــعــال

 .اديــــل الإرشــمـعـات الــيــلاقــأخ

قـــعــم  . اديـــل الإرشــمــعــات الـــو 
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 اديــــــــرشل ال ــمــعــداف الـــأه: 

 .يساعد المسترشد على تحقيق ذاته  -
 .تحقيق التوافق النفسي و التربوي و المهني و الاجتماعي للفرد -
أي تحقيق السعادة مع النفس و الرضا عنها و إشباع الحاجات الأولية  :التوافق الشخصي -

 .الفطرية و العضوية
  المواد المدرسيةأنسب  اختياروذلك عن طريق مساعدة الفرد في  :التوافق التربوي -
 .المناهج في ضوء قدراته و ميولهو 
لها عمليا، قد يكون الفرد منجزا  الاستعدادمتضمّن اختيار مهنة مناسبة و : التّوافق المهني -

 (.61ص 2002ابراهيم محمد) .وكفؤا فيشعر بالرّضا و النّجاح
و الالتزام  بأخلاقيات  ويتضمّن مساعدة المسترشد للسعادة مع الآخرين: التّوافق الاجتماعي -

تقبل التغير ، الاجتماعيو قواعد الضبط  الاجتماعيةو مسايرة  التعابير  ،المجتمع
تحقيق الصحة النّفسيّة و تحسين  العملية التربوية . الاجتماعي و التفاعل الاجتماعي السّليم

على مشكلات التلميذ عن طريق إثارة الدّوافع لتعلّم الاهتمام بالفروق الفردية  و إلقاء الضوء 
 .التّعلّميّة و محاولة حلّها و توجيه التّلاميذ

 

 يـدرسـمـادي الــل الإرشــمـعـالواد ــة للإرشــويـربـتـة الــيــمــالأه: 

يساعد الإرشاد التربوي الطلاب في فهم أنفسهم           : دعم النمو الشخصي و الاجتماعي -
و تطوير هويتهم الشخصية، في بناء العلاقات الايجابية مع الاخرين و تنمية مهارات 

 .التواصل و التعاون
من  يقدم الارشاد المدرسي دعما أكاديميا و مهنيا للطلاب :تعزيز التحصيل الأكاديمي -

مساعدتهم في التغلب على ,خلال توجيههم في اختيار المسارات الدراسية و المهنية المناسبة 
 ( 841ص 8811الالوسي. )صعوبات التعلم
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يعمل الارشاد على تعزيز السلوكات الإيجابية و تقليل السلوكيات  :تعزيز السلوك الايجابي -
 .تثقيفية و استراتيجيات توجيهية من خلال برامج توعية و"التنمر، التحرش" الضارة مثل

         يساعد الطلاب في التعامل مع التحديات النفسية :تقديم الدعم العاطفي و النفسي -
القلق من خلال تقديم الاستشارات النفسية و التوجيه ,الضغوط  الدراسية "و العاطفية مثل

 .العاطفي
بيئة تعليمية مشجعة و موجهة نحو  يعمل الإرشاد المدرسي على خلق: تحسين بيئة التعلم -

تنظيم انفعاليات التربوية وورش ,النجاح من خلال توفير الدعم اللازم للطلاب و المعلمين 
 (641ص6191الحياني.) العمل

يعمل الإرشاد المدرسي على بناء الثقة بالنفس لدى الطلاب و تعزيز  :تعزيز الثقة بالنفس -
 .مهارات التفكير الايجابي و التفاعل الاجتماعي الإيجابي الصحي

يساعد الإرشاد المدرسي الطلاب في استكشاف خياراتهم المهنية            :التوجيه المهني -
هم في اتخاذ قرارات مدروسة بشأن و توجيههم نحو المسار المهني المناسب لهم، مما يسا

 .تعليمهم و مستقبلهم المهني

        يساعد الإرشاد المدرسي في تعزيز التفاعل الإيجابي بين الطلاب  :التفاعل الايجابي -

                 .لى بيئة تعليمية أكثر دعما و تعاوناإو المعلمين و المجتمع المدرسي مما يؤدي 

 (10ص0991جودت عزت) 

 اديــرشال  الــعــمـل صـائــصــخ: 
تتميّز بمجموعة من الخصائص الّتي توضح معالمها وتميّزها عن غيرها من أساليب التّدخل 

 :و هي
و   مسترشد يتحمل فيها كل منهما دورهالإرشاد عملية تتميز بالتّفاعل بين المرشد و ال -

 (.89ص  6146قطامي  يوسف.)مسؤوليته في إنجاز الأهداف و إحداث التغيير المنشود
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إنّ أساس نجاح العملية الإرشادية  يعتمد بدرجة كبيرة على  العلاقة الإرشادية  الـتي  -
أساسها التّقبّل و الاحترام و التّقدير، حق المسترشد في التّعبير عن أفكاره و مشاعره، مراعاة 

 .امكانياته الشّخصيّة و البيئيّة، ظروفه و قدراته
من العملية الإرشادية هو اكتشاف جوانب القوّة في شخصية المسترشد و بيئته إنّ الهدف  -

 .و الاستفادة منها في انجاز أهداف العملية  الإرشادية  و إحداث التّغيّر المطلوب
إنّ العملية الإرشادية عملية مهنية تتطلب شخصا مؤهّلا يمتلك المعرفة بالسّلوك الإنساني  -

         .تساعده في أداء عمله بصورة صحيحة خبرة و المهارة الّتيو أساليب التّغيّر و ال

 (.99ص0990 السابق المرجع نفس)

إنّ العملية الإرشادية تتم من خلال علاقة الوجه لوجه نظرا لما تتيحه هذه العلاقة من  -
فرص لكل من المرشد و المسترشد لفهم بعضهما البعض، دراسة المشكلة بدقّة و الوقوف 
على السّلوك اللّفظي و غير اللّفظي لكل منهما و الاتّفاق على جميع عمليات الإرشاد و رسم 

 .ثم تحقيقها الأهداف  ومن
العادات ومعتقدات المجتمع الّذي  ،المبادئ إنّ التّدخّل الإرشادي يعطي أهمية بالغة للقيم و -

 .يتم فيه كما يراعي الثقافة الفرعية للمسترشد
 

 اديـــرشل ال ــمـعـل الـــراحــم:  
 :العداد للعملية الرشاديةمرحلة ــ  0

الإرشادية خطوة ضرورية للبدء بالعملية الإرشادية فبعد استقبال  jتعد مرحلة الإعداد للعملية
 :المسترشد يقوم المرشد بالخطوات التالية

الاستعداد للعمل و التّخطيط الدقيق و التّحضير المدروس للعملية الإرشادية، فلا بد من  -
الجيّد لها  استعداد المرشد للعملية الإرشادية و يتوقف نجاح عملية الإرشاد، على الإعداد

 .المرشد و تهيئة ظروف العملية الإرشادية و متطلّباتها ويتضمّن ذلك استعداد
 (.16ص6111حامد زهران) 
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إعداد المسترشد لتقبّل الخدمة الإرشادية و يتطلّب ذلك تحقيق الثقّة مع المسترشد في بداية  -
لمساعدته و حثه على التعاون  الاستعدادالتّرحيب به و تعريفه لموضوع الإرشاد و ، العملية

 .و تأكيد السّرّيّة لأنه من الصّعب على المسترشد تقبل خدمة من المرشد لا يثق به

مر هام جدا أو أإنّ أساس عملية الإرشاد النفسي  هو الاقبال  و التّقبّل  من قبل المسترشد 
 .الإرشاد بنفسهضروري لنجاح عملية الإرشاد، و أفضل مسترشد هو الذي يقبل على عملية 

 

  :بدء العملية الرشادية ــ مرحلة 2
إنّ بناء العلاقة الإرشادية خطوة ضرورية لبناء ثقة المسترشد حيث يأتي المسترشدون     

  ،الحاجة إلى التشجيع ،لى فهم نفسهإالحاجة  :للإرشاد  و لديهم خوف من ثلاثة أشياء
نها علاقة أهناك ما يميز العلاقة الإرشادية عن غيرها و  .التخلص من الانفعالية و السلبية

 .مهنية لا يجوز أن تتطور إلى علاقة صداقة أو علاقة عاطفية
       تكون العلاقة الإرشادية واضحة عندما يكون المرشد أكثر رسميّة : العلاقة الرشادية -

 .الإرشادية سرية و تحديد الأهداف و يضع حدود العلاقة الإرشادية، حيث تكون العلاقة

 (.18 12ص6111 مرجع نفس)
 

  :مرحلة التّشخيص و تحديد المشكلة ــ  8
و يتضمن ذلك تحديد الأفكار و الانفعالات          :المشكلة فيه تحدث الذي السياق تحديد -

  .و مظاهر السلوكية التي تحدث أثناء المشكلة عن طريق طرح أسئلة مختلفة
يقصد به أفكار و مشاعر و أهداف خارجية التي تعمل على : اللّواحقو  السّوابق تحديد -

 .زيادة تخفي المشكلة أو الإبقاء عليها  مؤقتا
و هي خطوة ضرورية  تجنّب المرشد تقديم : تحديد المكاسب الثاّنويّة لسلوك و المشكلة -

يمكن تحديد  حلول أو استراتيجيات أثبت فشلها و عدم فعاليتها أي قد تخلق مشاكل جديدة و
 .الحلول المسّبقة عن طريق طرح الأسئلة على المسترشد و تحديد طريقة تعامله مع المشكلة
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وقوفه نحو طبيعتها و أسبابها، يساعد معرفة ذلك  :المسترشد بمشكلته دراكإ أو تحديد -
المرشد على تجنب استخدام استراتيجية قد يقاومها المسترشد و يمكن تحديد إدراك المسترشد 

 :عن طريق طرح سؤال واحد أو أكثر
 صف لي المشكلة بكلمة واحدة؟

 كيف تفسّر هذه المشكلة؟
 :تحديد شدّة و زمن درجة تكرار المشكلة

 هل القلق الّذي تعاني منه كثيرا أو قليلا؟: ح الأسئلةمن خلال طر 
 هل يحدث لك ذلك كل وقت أم في جزء من الوقت؟

 (680 ص2004 طه حسن)كم مرّة يحدث لك؟  
 

 اديـــرشــل الإمــعـالعــليهــا  الــتـي يــقـــوم ادئ ــبـــم: 

إنّ النّاس يملكون القدرة على اتخاذ القرار و الاختيار، كما أنّهم قادرون على توجيه حياتهم  -
 .أكثر ممّا يعتقدون

مساعدة النّاس تستلزم مسؤولية مساعدتهم إلى أقصى حد ممكن لكي يعتمدوا على أنفسهم  -
 .و يستغلوا جميع طاقتهم و جوانب القدرة فيهم

 .ك هادف و موجّهالسّلوك الانساني هو سلو  -
النّاس قادرون على تعلّم سلوكيات جديدة و أنّ مسؤولية المعالج تتركّز حول مساعدتهم  -

 .منها لإحداث التغيير ستفادةالالاكتشاف قدراتهم و 
إنّ النّمو النفسي عبارة عن مجموعة من الخبرات و التّجارب الّتي ينبغي الاستفادة منها في  -

 .مواجهة المشكلات
إنّ أسلوب تدخّل علاجي يستخدمه المرشد لإحداث التّغيّر المنشود، ينبغي أن يراعي كرامة  -

 .المسترشد و قيمه و حريته في اتّخاذ القرار و خصوصياته
 :بالإضافة إلى
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 .الوعي بالنّفس هي الخطوة الأولى لفهم و إدراك و معرفة النّفس -
من خلال الحصول على المعلومات و تعلّم المهارات الجيّدة يستطيع النّاس حل مشكلاتهم  -

 (.18ص   2002صالح الخطيب. )و التّغلّب على الصّعوبات الّتي تواجههم
قيمهم و مبادئهم اتجاهاتهم و ليس لأحد الحقّ في فرض قيم أو  اختيارللنّاس الحقّ في  -

 .سلوكيات عليهم
 

 ةــاديـــرشــة الإدمـــخـو الــل أمـعـالالات ــجـم: 

عة البطاقة -  :(Accumulative card) المجم 

هي بطاقة يقوم المرشد بتوزيعها على الطلبة في حصّة الإرشاد، و يطلب منهم تعبئتها 
اسم الطالب، تاريخ ميلاده، صفّه : بحسب ما تتطلّبه  من جمع معلومات عن الطّالب مثل

 . الخ....الدّراسي، ترتيبه في الأسرة، معلومات عن أولياءه
 

 :الاستشارات و المقابلات -

أن يرشد الطّالب في مجالات كثيرة منها ما هو دراسي أو اجتماعي أو  المرشد يستطيع   
بالنّشاطات المختلفة ، انفعالي أو حالة علاقته بالرّفاق أو المعلّمين أو بالمهن، صحّي أو نفسي

 .دراسيالأو النظام 
رشاد قدّمها للطّلبة عن طريق الحصص الإو يستطيع المرشد التّعريف بالخدمات الّتي ي  

 ( 10ص 2008  سفره سعيد) .ماعي التي يتحدث فيها عن مهام عملهالج
في مجال المقابلات و الاستشارات يحدّد المرشد وقتا مخصّصا يتّفق مع الطلاب من أجل 

بهم في غرفة الإرشاد لمناقشة المشكلة  التي يعاني منها الطالب، و عند  الالتقاءمقابلتهم و 
جب أن يتعرّف على المستشار و عمله و أن يفصح دخول المسترشد إلى غرفة الإرشاد ي

ادراك بمشكلة  الطالب عمّا يعانيه من مشكلات، و يجب على المرشد أن يكون على وعي  و
الطّالب و أن لا يقلّل من أهمية المشكلة،  و منها يبرز دور المرشد في قدرته على تبصير 

 .بمشكلة الطالب و العمل على مساعدته على تخطي مشكلته
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 :فنيات المقابلة -
يجب على المرشد عند دخول مسترشد إلى غرفة الإرشاد من : الفاعل الامتناعالدراك أو  -

أجل المقابلة ألا يعبث بأي شيء أمامه، لأنّ ذلك يكون لدى المسترشد مفهوم أن المرشد 
للمسترشد و هو يتحدث و يحاول فهم لغة الجسد و تعابير  يغ  ص  ــيجب أن ي   .غير مهتم به

 .وجهه و حركاته   و يؤدي عدم إصغاء المرشد للمسترشد إلى عدم فهم مشكلته
 

تعتبر نصف العملية الإرشادية و العلاجية، إذ يجد الطلاب في التنفيس فرصة :  التنفيس -
 .للتعبير عن مشاعرهم الايجابية و السّلبيّة

هذه الفنّية  تساعد المرشد على فهم طبيعة مشكلة المسترشد من ناحية : المشاعر كســـع -
 .     و تساعده على رسم استراتيجيات العلاج من ناحية أخرى

إن التّعاطف لا يعني أن يبكي المرشد إذا بكى المسترشد  و أن  يتأوه : التعاطف و الفهم -
م طبيعة مشكلة كما هي تماما دون زيادة أو إذا تأوه، إن هذه الفنية تساعد المرشد على فه

 .نقص

      الهدف منها هو إظهار التناقضات اللفظية  والعاطفية والنفسية: الحريصة المواجهة -
 .في كلام المسترشد كي لا تصبح سمة من سمات شخصيته الاجتماعيةو 

في المشكلة،  قد يصمت المرشد أثناء المقابلة ليعطي المسترشد فرصة التّفكير :الصّمت -
           فهو عبارة عن هدنة يعطيها المرشد للمسترشد ليلتقط أنفاسه و يعيد ترتيب قدراته

 .و إمكانياته
تعتبر دراسة الحالة  من أدوات الإرشاد الهامة التي : (case study) دراسة الحالة  - 

    .(18ص  6190هيفاء )تساعد المرشد للحصول على معلومات لفهم المسترشد
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 :المعلومات التي تشملها دراسة الحالة
 .ــ محيط أسرته و مجتمعه

 .ــ وضعه الأسري و المادي
 .ــ وضعه الدّراسي

 .ــ علاقاته مع الآخرين
 .ــ المشكلات التي يعاني منها

 .ــ معلومات شخصية عن المسترشد
 .ــ سبب الإحالة

 .ــ دور الأسرة في حدوث المشكلة
 .ــ مستوى المشكلة

 .ــ نواتج المشكلة
 .ــ البيانات العلاجية التي سبق أن تلقاها المسترشد

 .ــ تقييم مدى التحسن
 .ــ تقييم المرشد لأدائه

 . ــ توصيات المرشد
 

 :خــــطــــوات دراســـــة حـــــالــــة
 .ــ جمع معلومات عن الحالة

 .ــ قبول الإحالة

 .ــ بناء العلاقة الإرشادية مع المسترشد

 .ــ تحديد أهداف المسترشد

 .ــ تحدد استراتيجيات العلاج
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 .ــ تقييم أداء المسترشد

 .ــ تقييم أداء المرشد

 :الرشاد الجماعي الرشادي

 :يجمع المرشد أسماء الطلبة الذين يرغبون في الاشتراك في البرنامج وفق الشروط التّالية

 .ــ أن يكونوا يعانون من نفس المشكلة

 .يكونوا من نفس العمرــ أن 

 .ــ أن يكونوا من نفس الجنس

 . ــ أن يكونوا من مستوى عقلي واحد

 .ــ أن تكون لديهم رغبة حقيقية في تغيير و تعديل سلوكياتهم

 . ــ تفاعل أثناء الجلسات
 

 : يـــلاجـــــعـــاعي الـــمـــجــاد الـــــداف الرشـــــأه - 
 .الآخرينــ تعلّم الثقة بالنّفس و 

 ــ تطوير الاحساس بالذات
 .ــ تطوير أو السّعي وراء الاستقلالية و تحمّل المسؤولية

 .ــ وعي الاختيارات
 .ــ رسم خطط لتغير السلوكات غير المحبوبة

 .ــ تعّلم مهارات و عادات اجتماعية جيدة
 .ــ تفهّم احتياجات الآخرين

 .ــ توضيح القيم الشّخصية و كيف يمكن تعديلها
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 اديــرشــل الإمــعـي الــرة فــؤثـمـل الــوامــعـال: 

و تشتمل عوامل مثل السمات الشّخصية لدى المرشد و أفكاره : متغيّرات مرتبطة بالمرشد -
 .و نظرته إلى العالم حول طريقة الارشاد و خبراته السابقة في الارشاد

        نظرة المسترشد إلى العالمو تشتمل على عوامل مثل : متغيّرات مرتبطة بالمسترشد -
و مدى استعداده للتّغيّر و توقّعاته من العملية الارشادية و مشكلاته الحالية و مستوى 

 .الضّغوط  لديه
متغيرات مرتبطة بالعلاقة الإرشادية  : متغيّرات مرتبطة بما يجري في العملية الارشادية -

 (90ص2006 سعيد. )ومراحل الارشاد
يتواصل التّفاعل لحظة  بلحظة  أثناء الجلسة : متغيّرات مرتبطة نتيجة التّفاعل المتابع -

 (.المرشد و المسترشد.)الإرشادية و يحدث التغير بشكل التفاعل و نحيطه  بين طرفين
مثل الأصدقاء و الأسرة و الأزواج عاملا : متغيّرات مرتبطة بالعالم الخارجي للمسترشد

 .عملية الإرشادية و في أحيان أخرى يكون عاملا معيقا لتقدّم تلك العمليةمساعدا في تقدم ال
إبتداء مرتبطة بالمرشد و عوامل  ،بجميع متغيّرات ذكرت سابقا: متغيّرات مرتبطة بالنّتائج -

خارجية للمسترشد لتحدد نتيجة العملية  الارشادية، فإنّ  هذه النتيجة تتأثر بكثير من العوامل 
 (.96ص2006 المرجع نفس. )لأفراد لمختلف عناصر العمليةالإرشاديةو استجابات ا

 
 

 اديــرشــل الإمــعـيات الــلاقــخأ: 

أخلاقيات مهنة الإرشاد النفسي و هي مجموعة من القواعد و المبادئ الأخلاقية التي    
 :تحدد قواعد السّلوك المهني  السّليم و التي تنظم هذه المهنة و نستخلصها فيما يلي

 .و هو التزام المرشد بالاهتمام بالمسترشد و تقبّله تقبّلا غير مشروط: احترام المسترشد -
إذ يلتزم المرشد بحفظ أسرار المسترشد وعدم البوح بها أو اطّلاع  الآخرين : التاّمّةالسّرّيّة  -

 .عليها
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على المرشد أن يعرف قدراته و امكانياته في : معرفة المرشد بحدود قدراته وامكانياته -
 .التعامل مع مشكلة ما أو مسترشد ما

المسترشد بشروط الإرشاد النفسي على المرشد أن يعرف : تزويد المسترشد بشروط الارشاد -
   .(602ص6111عاقل فاخر. )و ما هي واجبات المرشد و المسترشد

وهو مساعدة المسترشد في التّوصّل إلى حلول لمشكلته : التزام المرشد بدوره المحدّد  -
 .بنفسه فلا يحقّ للمرشد أن يجبر المسترشد على حل صعب لمشكلته

على المرشد أن يحترم قيم المسترشد حتّى لو لم : ترشدعدم فرض قيم المرشد على المس -
تنسجم أو تتّفق مع قيمه الخاصة، فلا يجوز للمرشد أن يقلّل من قيم المسترشد أو اتّجاهاته 

 .أو اهتماماته أو يسخر منها
على المرشد أن يحترم مهنته و لا يقوم بأيّ عمل يسيء إليها أو  : الرشاداحترام مهنة  -

 .و يتطلّب ذلك من المرشد امتلاك الخبرة و الكفاءة و الثقّة بالنّفس، هايشوّه حقائق
 

 اديـــــرشل ال ــمـــــعــات الـــوقــعـات أو مــوبـــعــص: 
ربوية و هي لما كان العمل الارشادي يقدم للطلبة، و لما كان يقدم ضمن المؤسّسة الت     

          التّربوي صعوبات في التّعامل مع الطّلبةكيد أن يواجه المرشد المدرسة، فإنّه من الأ
 .و مدرّسيهم و ذويهم و أفراد المجتمع المحلّي

إنّ المرشدين التّربوييّن ليس كلّهم سواء من حيث سماتهم : صعوبات مصدرها المرشد ذاته -
عدّد الشّخصيّة و من حيث قدراتهم المهنية والتّدريسيّة خاصّة من يعملون في حقل الإرشاد مت

و لم يتلقّوا . رشادعوبات مع من ليس من تخصص الإالتّخصّصات أنّ أكثرهم يواجهون ص
التّدريب الكافي و لم يكونوا بشكل لائق، و أمّا من تحصّلوا على شهادة في عمل الإرشاد من 

   (.  620ص6191 المجيد عبد. )ضمن تخصّصه فهم يكون أدائهم  المهني أفضل من غيرهم
بعض مديري المدارس لا يؤمنون بالإرشاد و بدوره في : رها مدير المدرسةصعوبات مصد -

مساعدة الطّلبة و يؤمنون فقط بالأساليب التّقليديّة  كالنّصح و العقاب و التّهديد لأنّهم لا 
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يعرفون مكانة المرشد التّربوي في منظوماتهم و يعتقدون أنّ عمل المرشد مثل عمل الإدارييّن 
 .في المؤسّسة

عدم وضوح دور المرشد التّربوي في أذهان الطلبة، عدم  : صعوبات مصدرها الطّلبة  -
 .و عدم ايمانهم بالإرشاد,تعاونهم معه في تنفيذ ما هو مطلوب منهم 

 :صعوبات مصدرها الأهل و المجتمع المحلّي -
 .عدم معرفتهم بطبيعة عمل المرشد التّربوي ـــ
 .يقدمها المرشد تدني توقعاتهم عن الخدمات التي ـــ
 .رشاديعدم اقتناعهم بالعمل الإ ـــ
 (.626ص6191 المرجع نفس).   عدم التعاون مع المرشد التربوي في حل قضايا الطّلبة ــ

مدرسة دون  يعيّن المرشد التّربوي في أيّ : صعوبات مصدرها نقص الامكانيات المدرسيّة -
      رشاد في مديرية التربية و مدارس ليس سواء من حيث إمكانيتها الرّجوع إلى مسؤول الإ

فقد يعاني المرشد التّربوي من عدم وجود غرفة له لعمل مكتبه و قد يمكنه .  و قدراتها المالية
الجلوس مع المقتصد أو غرفة الاساتذة لأداء عمله، و هذا يعتبر من أكبر الصّعوبات لأنّ 

و مقابلات إرشادية   ى مكتب خاص به و حاسوب و الطابعةمستشار التوجيه يحتاج إل
       وهذا كلّه يتشكّل لديه صعوبات في مزاولة عمله بشكل جيّد .وانتقال أولياء التّلاميذ اليه

 .و سليم
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 قــلـقـال: لثاـثـل الـصـفـال

 قـــلـــقــاب الــبــأس

 .قـــلــقــراض الـــأع

 .قــلــــقــات الــويـتـسـم

 .قــلـــقــرة للــســفــمـات الــريــظــنــال

 .هـــــلاجــــــق و عــلـــقــاس  الــيـــق

 .قــــلــقــن الــف مـيــفــخـتلـة لــيــدرسـمـة الـــاديــــب  الإرشــيــالـــالأس
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 قـــــلـــــقـــــال ابــــبــــأس:  

 :للقلق عدة أسباب و هي

لى القلق حيث، تؤكد إتعد الوراثة من أهم الأسباب  التي تؤدي  :الوراثي الاستعداد -

 .بعض الأبحاث الحديثة أثر العوامل الوراثية في ظهور القلق

ومن بين هذه الأبحاث تلك التي أجريت على التوائم حيث تبين أن التشابه في الجهاز 

لى إللمنبهات الخارجية و الداخلية بصورة متشابهة يؤدي  الاستجابة والعصبي اللاإرادي 

 .ظهور أعراض القلق لدى التوأمين

يعانون من نفس ى القلق ـمن أبناء و إخوة مرض % 51بأن  ظهرت  دراسة  الآسرأكذلك 

 .المرض

منهم يعانون من  % 51 و أن  %15لى إن نسبة الشبه في التوائم تصل أ د  ــــــج  و قد و  

 الاستعدادلى أن الوراثة تلعب دورا كبيرا في إو قد يكون ذلك مؤشرا  .بعض سمات القلق

 (  050ص0991فيولا الببلاوي) .للإصابة بمرض القلق

حيث يزداد القلق مع  ،تعد المرحلة العمرية أحد العوامل التي تؤثر في نشأة القلق :العمر -

فيظهر القلق لدى ، لدى المسنينضموره و كذلك ، في الطفولة العصبي  عدم  نضج الجهاز

لدى الأطفال على شكل خوف من  فيكون القلق ، بالراشدين مقارنةالأطفال بأعراض مختلفة 

 .أما القلق في المراهقة فيكون بشكل الشعور بعدم الأمن و الخجل .الحيواناتالظلام و من 
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ومن ذلك ، تساعد بعض الخصائص النفسية على ظهور القلق :العام النفسي الاستعداد -

و الخارجي الذي تفرضه بعض الظروف أالضعف النفسي العام و الشعور بالتهديد الداخلي 

و الشعور بالذنب و الخوف ، و التوتر النفسي الشديد، أهدافهالبيئية بالنسبة لمكانة الفرد و 

كما يؤدي فشل  ،الكبت بدلا من التقدير الواعي لظروف الحياة  يعودمن العقاب و توقعه 

و لطبيعة ألى القلق و ذلك بسبب طبيعة التهديد الخارجي الذي يواجهه الفرد إالكبت 

 .الضغوط الداخلية التي تسببها رغبات الفرد

تعتبر العوامل الاجتماعية وفقا لغالبية نظريات علم النفس من المثير  :الإجتماعية العوامل -

 .الأساسي للحدوث القلق، إذ تؤكد أهمية هذه العوامل

ومن بين هذه العوامل  نجد  ،مر مستحيل لتعددهاأسباب حصر مثل هذه الأن أو لا شك  

   البيئية المشبعة بعوامل الخوف و الحرمان و  الثقافية، الأزمات الحياتية، الضغوط الحضارية

 .سرة و أساليب المعاملة الوالدية القاسيةسري و تفكك الأالأالجو  اضطرابلأمان و و عدم ا

 ( 054 ص 4112 المرجع نفس)

 يمكن تقسيم هذه الأعراض إلى أعراض جسمية و أعراض نفسية  :قـلـــقـــال راضــــأع

 :و هي

وتظهر هذه الأعراض على أعضاء متعددة جدا، فتشمل القلب          :الجسمية الأعراض -

و ارتفاع في نبضاته و تقلصات مؤلمة له، و ارتفاع ضغط الدم، كما تشمل الجهاز  

الهضمي و التنفسي فيشعر المصاب بالقلق  بصعوبة في البلع و الإحساس بغصة بالإضافة 
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معوي مما قد يحدث غثيانا أو إسهالا أو  باضطراب يشعر كما. الى ضيق التنفس أو سرعته

   كما يؤثر على الجهاز العضلي حيث تحدث تقلصات عضلية مؤلمة في الساقين ، إمساكا

، التنميلو  بالإضافة الى إحساس جلدي  بالحرارة و التعرق  ،و الذراعين و آلام في الصدر

و تجدر الإشارة ،  الشهيةفي النوم و الصداع و فقدان  اضطراباتو كذلك برودة الأطراف و 

 .نه كلما زادت حدة القلق زادت هذه الأعراض و تعددتألى إ

و قد يتجاوز الى خوف ، أولها الخوف و هو مقترن تماما مع القلق و : النفسية الأعراض -

       الانفعالحين يشتد القلق و يصاب المريض بالتوتر و التهيج العصبي و سرعة ، مفرط

و عدم الثقة و الطمأنينة و الرغبة في الهرب عند ، الأذى و المصائبو توقع ، و الغضب

بالإضافة لهذا كله تحدث  بعض الأعراض العقلية ، مواجهة أي موقف من مواقف الحياة

و في الحالات الحادة ينتاب ، مثل ضعف التركيز و النسيان و الأوهام المرضية الجسمية

 (.97ص0999 شعلان محمد) .الجسد عن البيئة بانفصال المريض شعور

 قــلــــقـــات الــويــتــســم: 

تمتد ما بين ، لى و جود القلق في حياة الإنسان بدرجات مختلفةإتشير دراسات عديدة     

و القلق الشديد الذي يظهر على ، البال انشغالالقلق البسيط الذي يظهر على شكل خشية و 

 :للقلق هيشكل رعب و فزع  ويوجد هناك ثلاث مستويات 

يحدث حالة التنبيه العام للفرد و يزداد تيقظه و ترتفع لديه   :المستويات المنخفضة للقلق -

الحساسية للأحداث الخارجية، كما تزداد قدرته على مقاومة الخطر و يكون الفرد في حالة 
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تحفز لمواجهة مصادر الخطر في البيئة التي يعيش فيها و لهذا يكون القلق في هذا المستوى 

نذار لحدوث الخطر  .إشارة وا 

يصبح الفرد اقل قدرة على السيطرة حيث يفقد السلوك  :يات المتوسطة للقلقالمستو -

     مرونته و تلقائيته يستولي الجمود بوجه عام على تصرفات الفرد في مواقف الحياة تكون

و بالتالي يصبح كل شيء جديد ، و عادته هي تلك العادات الأولية الأكثر ألفة استجابتهو 

و يزداد الجهد المبذول للمحافظة على السلوك  على الابتكارو تنخفض القدرة ، مهددا

 .المتعددة اةالمناسب في مواقف الحي

الى نكوص و يحدث ، للتنظيم السلوكي للفرد انهياريحدث : المستويات العليا من القلق -

 .كبيرا في هذه الحالة انخفاضاو يحدث أساليب أكثر بدائية و ينخفض التآزر و التكامل 

 (025 ص 0999 عكاشة حمدأ)

 قــلــقــرة للــســفـمـات الـــريــظــنال: 

كان فرويد من أكثر علماء النفس استخداما لمصطلح  :يـســفــنـال لـيــلــحــتــال ةــريــــظــن -

فكان فرويد ينظر  .بل أن إذاعة هذا المصطلح و شيوعه يعود في جزء كبير منه إليه ،القلق

بظاهرة  اهتمامهولقد كان . للقلق باعتباره إشارة إنذار بخطر قادم يمكن أن يهدد الشخصية

العاجز للطفل الصغير على حب  الاعتمادولى يرى أن فمن الناحية الأ ،القلق من ناحيتين

فالمواقف التي يترك فيها وحيدا تعني له  ،الانفصالوالديه له يجعله مستهدفا لقلق ورعاية 

خرى يعتبر القلق أومن ناحية ، غياب الشخص الذي يستمد منه الإحساس بالسند و الأمان
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         .الأعلى المفروضة عليها بواسطة الأنامحفزات الهو و القيود نتاج صراع لا شعوري بين 

 (.9- 9ص 0999 فيولاالببلاوي )

 .القلق يكون بداية للأمراض العصابية والذهنيةكما أوضح فرويد أن 

 (.04ص0997,فرويد سيغموند)

فالفرد عندما يشعر بالقلق يواجه موقفا يود التخلص منه بسرعة فهو يعيش التوتر الذي لا    

لى مرحلة من إلى كبت الصراع ثم النكوص إيستطيع تحمله لفترة طويلة ومن هنا فإنه يلجا 

ومن ثم تتولد لديه الأعراض  ،دم الحيل الدفاعية المميزة لهذه المرحلةمراحل طفولته حيث يستخ

 .العصابية تبعا للمرحلة التي يتم النكوص فيها

يعد القلق من وجهة نظر المدرسة السلوكية سلوكا متعلما من  :ةــيـــوكــلـــســال ةــريــظــنـــال -

وهي وجهة  ،و التدعيم السلبيأالبيئة التي يعيش وسطها الفرد تحت شروط التدعيم الإيجابي 

نظر مخالفة تماما لوجهة نظر التحليل النفسي فالسلوكيون لا يؤمنون بالدوافع اللاشعورية ولا 

     القوى الفاعلة في الشخصية على صورة منظمات الهوأو  ،يتصورون الديناميات النفسية

 ،الكلاسيكي الاشتراطبل أنهم يفسرون القلق في ضوء  .و الأنا الأعلى كما فعل التحليليون

 استدعاءمنبه جديد بالمنبه الأصلي و يصبح هذا المثير الجديد قادرا على  ارتباطوهو 

 (.729ص0999 دافيد شيهان) الخاصة بالمنبه الاصلي الاستجابة

خوف تستثار بمثيرات ليس من شأنها ان تثير هذه  استجابةفالسلوكيون يعتبرون القلق بمثابة 

نتيجة لعملية تعلم سابقة  الاستجابةغير أنها اكتسبت القدرة على إثارة هذه ، الاستجابة
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، هاإشتراطية كلاسيكية تخضع لقوانين التعلم التي تحددت عن استجابةفاستجابة القلق اذن 

حدثت في مواقف لا يستجيب فيها لا اذا إ ،مرا طبيعياأويعتبر حدوث هذه الاستجابة 

معين من موقف و اذا بلغ الفرق بين شدة استجابة القلق عند فرد أ ،خرون باستجابة القلقالآ

خرين قدرا كبيرا بحيث تعتبر في هاتين الحالتين استجابة مرضية ليس معين وشدتها عند الآ

استجابة القلق المرضية من حيث التكوين و النشأة هناك فرق بين استجابة الطبيعية و 

 ( 042 ص 4111عبد الغفار عبد السلام .)فكلاهما استجابة مكتسبة

ن القلق من وجهة نظر المدرسة السلوكية عبارة عن استجابة شرطية لمثير أومن هنا نجد   

ولكن تكرار هذه الاستجابة يؤدي الى تضمينها حسب الاستعداد  ،و القلقألا يدعو للخوف 

 .الشخصي للفرد

لقى القلق اهتماما كبيرا يفوق بمراحل اهتمام مدرستي التحليل   :ةــيــانـــســالان ةــريـــظــنــال -

و أالنفسي و السلوكية فهو ليس مجرد خبرة انفعالية يمر بها الانسان تحت ظروف خاصة 

فالإنسان هو ، إنما هو جوهر طبيعة النفس الإنسانية ،يكتسبها أثناء عملية التعلم استجابة

   مع بداية حياته و يعانيه كخبرة يومية مستمرة تبدأ الكائن الحي الوحيد الذي يستشعر القلق

نما ، و المستقبلأفمصدر القلق هنا ليس الماضي ، لا مع آخر أنفاسه الحيةإو لا تنتهي  وا 

 (.91- 95ص  0991فوزي ايمان). مصدره الحياة في ماضيها و حاضرها و مستقبلها

أن القلق حالة ذاتية يدرك الفرد فيها ان وجوده يمكن أن يتحطم و أنه يمكن أن  "ماي"فيرى 

به الفرد الذي لا عكس الخوف الذي يشعر يفقد نفسه و عالمه و أنه يصبح عدما و هو 
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فالقلق هو تهديد للحضور الوجودي للفرد يرجع الى التصادم  ،يهدد حضوره الوجودي

 .(الفناء)التهديد بعدم الوجود الأساسي أو الجوهري بين الوجود و 

 (.229-229ص,0999 السيد محمد) 

من الخوف من المستقبل وما قد يتوقع أن  أفأصحاب هذا المذهب يرون أن القلق ينش   

فالإنسان هو  ،يحمله المستقبل من أحداث قد تهدد و جود الانسان أو تهدد إنسانية الفرد

و أن ، وأن الموت قد يحدث في لحظة ،حتميةالكائن الحي الوحيد الذي يدرك أن نهايته 

و حرصه على وجوده هو  توقع فجائية حدوث الموت هو المثير الاساسي للقلق عند الانسان

       .ما يثير قلقه و الموت هو الصورة المطلقة للاوجود ولذا هو المثير الاساسي للقلق

 (.049ص، 0991،الغفار عبد السلام عبد)

 هـــلاجـــــق و عــلــقـاس الـيـــق: 

لى أداة تساعدهم في التعرف على وجود إالمعالجون النفسانيون  احتاج :قــلــقــال اســيـــق -

حركة القياس للقلق  بدايةفجاءت محاولات عديدة و كانت ، القلق و درجته لدى مرضاهم

 .م5515سنة " جانيت تايلور"المقياس الذي أعدته 

   بحث  5155" سبيلبرجر"الدراسات حول القلق فقد أحصى ثم نشطت بعد ذلك البحوث و 
بحث و أداة و مقالة  4552 و ، م5551م  و5515و أداة و مقال و كتاب نشرت بين سنة 

 .م مما يدل على النشاط العلمي حول هذه الظاهرة5592م و5595و كتابا نشرت بين سنة 
 (.051ص0999السلام عبد حامد) .ةعديد لانتقاداتمقياسا للقلق و لكنه تعرض " كاتل"و أعد 
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 :قــلــقــلاج الــــع -

 .العلاج النفسي و يقصد به الجلسات النفسية و التشجيع و الإيحاء و التوجيه -

العلاج البيئي و الاجتماعي و ذلك بإبعاد المريض عن المجالات التي تسبب له الصراع  -

 .النفسي

            المرضي من الناس العلاج السلوكي و يوجه للفئة ذات القلق المرتبط بالخوف -

و الحيوانات و الأماكن العامة أو الضيقة، و ذلك بإعطاء المريض جلسات استرخاء و تعلم 

 .الشرطي

العلاج الأسري و الإرشادي و حل المشكلات يفيد في تعليم المريض كيف يحل مشكلاته    -

 .مها دون الهرب منهاو يهاج

 .العلاج الاجتماعي و الرياضي و الرحلات و العلاج بالموسيقى -

العلاج الطبي للأعراض الجسمية المصاحبة للقلق و تطمئن المريض أنه لا يوجد لديه  -

 .مرض عضوي

 (.091ص  4110 فاروق عثمان. )الاسترخاء عامل فعال في اختزال التوتر -

 يذــدى التلامــق لـلـقـن الـف مـيـفـخـتـة لـيـدرسـمـة الـاديــب الإرشـيـالـالأس: 

         المساحات الآمنة و الداعمة و هي توفير بيئة مدرسية يشعر فيها الطلاب بالأمان -

والدعم، حيث يشعرون بأنهم يمكنهم التعبير عن مشاعرهم و الحصول على المساعدة عند 

 .الحاجة
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برامج التوعية الصحية النفسية و هي تنظيم برامج و أنشطة توعوية حول الصحة النفسية  -

 .و كيفية التعامل مع الضغوط الدراسية و الحياة اليومية

التدريب على مهارات الاسترخاء و التأمل أي تعليم الطلاب تقنيات الاسترخاء و التأمل  -
 .و القلقالتي يمكنها مساعدتهم في التحكم في التوتر 

الدعم الفردي و هو تقديم الدعم الفردي للطلاب الذين يعانون من مشاكل نفسية معينة  -
 .عبر الاستشارات الفردية مع مستشارين مدرسين مختصين

للأنشطة الرياضية و الفنية و هي تساعد في تحسين الصحة النفسية و تخفيف التوتر           -
 .و الضغط

رة الوقت اي تعليم الطلاب وكيفية تنظيم و إدارة وقتهم بشكل فعال تقديم الدروس حول إدا -
 .لتقليل الضغط النفسي لديهم

توفير بيئة داعمة و تشجيع الطلاب على التحدث عن مشاكلهم و الشعور بالراحة في البيئة  -
 .المدرسية

هم     تعزيز الوعي الذاتي عن طريق تعليم الطلاب كيفية التعرف على مشاعرهم و أفكار  -
 (.99 91ص0991 الرحمن عبد عدس. )و كيفية التعامل معها بشكل إيجابي
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 اتــاهــجـالات  : لرابعل اـصــفــال
 .رادــــــفاة الأـــيــــي حـــات فـــاهـــجــة الاتــيــمـــأه

 .اتـــــاهـــجــــواع الاتـــأن

 .اتــــاهــجــص الاتـــائــصـــخ

 .اتـــــاهــجــف الاتــائظــــــو 

 .اتـــــــاهــــجــن الاتـــويــــكــــت

 .اتـــــــاهـــــجـــالاتاس ــــيـــق
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 رادــــــفاة الأـــيــي حــات فـــاهــجــة الاتــيـــمـــأه: 

لكل . تعد الاتجاهات ذات صلة وثيقة بحياة الإنسان وبأفكاره وقيمه وثقافته وسلوكه    

وهذه  ،والسلوكية الاقتصادية الاجتماعيةإنسان اتجاهاته الخاصة به نحو القضايا السياسية 

نسان والظروف الخاصة التي مر بها الإ الاجتماعيةجاءت بعد مراحل التنشئة  الاتجاهات

 .وبعد خبراته السابقة وطبيعة المجتمع الذي نشأ فيه

هي التي تحدد طريق سلوك الفرد كما تنظم له العمليات الدافعية  فالاتجاهات       

وتيسر له . الموجودة في المجال الذي يعيش فيه الفرد الإدراكية والمعرفية عن بعض النواحي

لتحقق التكيف ، والنفسية المتنوعة الاجتماعيةالقرارات في المواقف  اتخاذالقدرة على 

      .خرينالآ في سلوك الفرد في أقواله أفعاله وتفاعله مع الاتجاهاتله، كما تنعكس  الاجتماعي

 (222 ص 2102 صديق حسين)

 لقد تعددت وتنوعت تقسيمات الاتجاهات :اتــاهـجــالات أنــواع. 

 .الاتجاهات الخاصةو  الاتجاهات العامة :الموضوع على أساس -

من جميع جوانبها، حيث يشمل  الاتجاهيتناول الظاهرة التي تعتبر موضوع : العام الاتجاه

أي خصائص ولا البحث في تفاصيلها وبغض النظر عن ، كليتها دون التعرض لجزيئاتها

 .وهو أكثر ثباتا واستقرارا. أخرى تميزها عن غيرها
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يتناول جزئية واحدة فقط من جزئيات الظاهرة ككل، وبغض النظر عن : الخاص الاتجاه أما

 .علاقتها بغيرها من الجزيئات الأخرى التي تتضمنها هذه الظاهرة

  .        الفردية الاتجاهات و الجماعية الاتجاهات :على أساس الأفراد -

الذي يشترك بين عدد كبير من الناس فيما يتعلق  الاتجاهوهو : الجماعية الاتجاهات

 . بموضوع من الموضوعات

 .فهي ذاتية تتعلق بذات الفرد دون سواه فيما يتعلق بظاهرة معينة: الفردية الاتجاهات أما

المتضمن أسلوب حياته الخاص والمميز اهه من خلال إطاره المرجعي ـــج  ــات   ن  و  ـــك  ــــفالإنسان ي  

 .له عن غيره من الناس

 .السرية الاتجاهاتو  العلانية الاتجاهات :الوضوح أساس على -

الذي يعلنه الفرد ويتحدث عنه أمام الناس وبحيث لا  الاتجاهوهي : العلانية الاتجاهات

 .يتعرض الفرد من خلال إعلانه إلى أي ضغوطات تسبب له الضرر والحرج والخوف

التي يشعر بها الفرد بالحرج والضيق من إعلانها  الاتجاهاتفهي : السرية الاتجاهات أما

كر حين يسأل عنها وذلك ويحاول أن يخفيها عن الناس ويحتفظ بها لنفسه، بل إنه قد ين

 .لأنها مرفوضة من قبل غالبية الناس وتسبب له الخجل
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 :الضعيفة الاتجاهاتو القوية  الاتجاهات: وةـقـال لى أساســع

عندما ينعكس ذلك في سلوكه  .ردية عند الفرد نحو موضوع ماف تكون: القوية الاتجاهات

الذي يتجلى في قدرته على إحداث التغيرات المطلوبة في ذلك الموضوع فالشخص الذي يرى 

قوي  اتجاهالخطأ ويثور ضده ويحاول إبعاده بكل ما أمكن، يكون ذلك بسبب ما كوّن من 

 . ضد الخطأ

 الاتجاه ،المتردد ي والذي يكمن وراء السلوك المتراخ الاتجاههو : الضعيفة الاتجاهات أما

 . الضعيف سهل التغيير والتعديل

 :والاتجاهات السالبة الموجبة الاتجاهات: الهدف على أساس -

إيجابية عند الفرد عندما تنحو به نحو شيء معين، كما  اتجاهاتتكون : الموجبة الاتجاهات

بتأييد كل ما يتعلق بها من جميع جوانبها، مما يجعل ذلك ينعكس في  الاتجاهاتترتبط هذه 

 .                                                                                                         سلوك الفرد على شكل دفاع وتصدّد ودعوة لهذا الاتجاه

تبتعد بالفرد عن موضوع معين مما يجعله يرفض كل فهي التي : السلبية الاتجاهاتأما  -

                                                                                  .ما يتعلق بهذا الموضوع والتشهير به والدعوة لمحاربته

 (061 062 052 051 ص 2112 المعايطة)
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 اتـــاهــــجــالات صــائــصــــخ: 
دورا كبيرا في حياة الفرد فهي تمثل دافعا لسلوكياته طيلة مراحل  الاتجاهاتتلعب      

 :حياته، وفيما يلي نلخص خصائص الاتجاهات
علاقة بين الفرد وموضوع ما من موضوعات البيئة وقد يكون هذا الموضوع  للاتجاه -

 .شخصا أو فكرة أو حادثا أو موضوع

تكوينات فرضية يستدل عليها من السلوك الظاهري للفرد، فالطالب الذي يملك  الاتجاهات  -
 .اتجاها إيجابيا نحو مادة دراسية معينة يبذل المزيد من الجهد والوقت لدراستها

على نحو لا  الاتجاهاتيكتسبها الفرد عبر عملية التنشئة وقد يتم تعلم بعض  الاتجاهات -
 .شعوري أو غير قصدي

ويشترك عدد من الأفراد أو الجماعات  اجتماعيةتتعدد وترتبط بمثيرات ومرافق  الاتجاهات -
 . فيها

 .نتاجا للخبرة السابقة وترتبط بالسلوك الحاضر وتشير إلى السلوك في المستقبل الاتجاهات -
النسبي، ولكن من الممكن تعديلها وتغييرها تحت  الاستمرارلها صفة الثبات  الاتجاهات -

 .وف معينةظر 
 .تغلب عليه الذاتية أكثر من الموضوعية من حيث محتواه الاتجاه  -
تتعدد وتختلف قد تكون سلبية أو موجبة وقد تكون قوية أو ضعيفة نحو شيء  الاتجاهات -

أو موضوع معين ويتفاوت وضوحها، فمنها ما هو واضح المعالم ومنها ما هو غامض 

 .حسب المثيرات التي ترتبط بها

 (. 220ص2112جابر .  )قابلة للقياس بأدوات وأساليب مختلفة الاتجاهات -
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   اتــــاهـــجـالات فــائــــوظ: 

 :(المنفعة التكيفية)الوظيفة الوسيلية التلاؤمية النفعية  -

الكثير من أهداف الفرد وتزوده بالقدرة على التكيف في المواقف  الاتجاهاتتحقق    
 .تكيفية في مجتمعه المتعددة التي يواجهها، إنشاء علاقات سوية و

 

 :(الوظيفة الدفاعية)الأنا  عن الدفاع وظيفة -

بأشياء حقيقية عن نفسه أو عن الوقائع المرة في  الاعترافوفيها يحمي الفرد نفسه عن   
لتبرير فشله أو عدم قدرته على تحقيق أهدافه  اتجاهاتعالمه الخارجي ويقوم الفرد بتكوين 

 .بنفسه الاعتزازبكرامته  للاحتفاظ
 

 ):وظيفة تحقيق الذات)القيم  عن التعبير وظيفة -

تحدد سلوكه وهويته ومكانته في المجتمع وفيها يجد إشباعا بالتعبير  اتجاهاتيتبنى الفرد     
التي تتناسب القيم التي يتمسك بها وفكرته عن نفسه ويسعى صراحة للتعبير  اتجاهاتهعن 
 .بها الاعتراف التزاماتهعن 

 

 (:الوظيفة التنظيمية)ة ــيـــرفـــعـــمــة الــفــيــوظـــال -

ويمكن . السلوك في المواقف المختلفة بحيث يسلك تجاهها على نحو ثابت اتساق أي    
 :فيما يلي الاتجاهاتإجمال اهم وظائف 

 .يحدد طريق السلوك ويفسره الاتجاه -

المعرفية حول بعض النواحي ، الإدراكية الانفعاليةينظم العمليات الدافعية و  الاتجاه -
 .الفردالذي يعيش فيه  المجال في الموجودة
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خرين في الجماعات الآتنعكس في سلوك الفرد وفي أقواله و أفعاله وتفاعله مع  الاتجاهات -

 .المختلفة  التي يعيش فيها

 .القرارات في المواقف المختلفة اتخاذالسلوك و  تعديل تيسر للفرد القدرة على الاتجاهات -

 .الاجتماعيمه تبلور وتوضح صورة العلاقة بين الفرد وبين عال الاتجاهات -

                                .يحمل الفرد على أن يحس ويدرك ويفكر بطريقة محددة حول موضوعات البيئة الاتجاه -

 ).061ــــ  062ص 2112نفس المرجع )

 اتــــاهــــجــالاتن ــويـــكـــت: 

يتأثر بعدة عوامل مختلفة تعتمد على خبرات الفرد السابقة عن  الاتجاهاتإن تكوين      

فتعمل على تكوين مشاعر ومقتصدات وتقديرات لدى   .الموضوع أو الموقف أو الشخص

الفرد نحو الموضوع، تلك المعتقدات والمشاعر تجعل الفرد يستجيب سلبا أو إيجابيا 

 .ة بالنسبة لهللموضوعات المختلفة حسب مالها قيمة إيجابية أو سلبي

ليست غريزية أو فطرية أو موروثة بل أنها متعلمة معرفية  الاتجاهاتفيذكر أن  شريفيأما 

 اتنتاجتوصف بأنها إحدى  الاتجاهات، و لذلك فإن الاجتماعيةيكتسبها الفرد عبر التنشئة 

 (  61 ص 2112 سلامة) . التعلم
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 :رئيسة عناصر 1 على الاتجاهات تنطوي :الاتجاهاتمكونات  - 

 (.المعرفي)العنصر الفكريـــــ 

 (.الوجداني)المكون العاطفيــــ 

 .(لللفعالميل )المكون السلوكي ــــ 

يتضمن كل ما لدى الفرد من عمليات إدراكية ومعتقدات وأفكار : (المعرفي)عنصر الفكري ال

، فإن هذه الاتجاهويشمل ما لديه من حجج تقف وراء تقبله لموضوع  الاتجاهتتعلق بموضوع 

 .العملية تتطلب بعض العمليات الفعلية كالتميز الفهم

يستدل عليه من خلال مشاعر الشخص ورغباته نحو الموضوع من إقباله  :المكون العاطفي

 .عليه أو نفوره منه أو حبه أو كرهه له

هو مكون الأداء أو النزعة أي الفعل ويتضح المكون السلوكي في : المكون السلوكي

تعمل كموجهات سلوك للإنسان فهي  فالاتجاهات. بطريقة ما الاتجاهالعملية نحو  الاستجابة

                              .سلبية لموضوعات أخرى اتجاهاتلى العمل على نحو سلبي عندما يمتلك إتدفعه 

 .)021-022ص 2112المعايطة  (

 :الاتجاهاتالعوامل المؤثرة في تكوين  -

نحو موضوعات مختلفة إذا  الاتجاهاتتتكون لدينا  :الاتجاهاتأثر الخبرات في تكوين ـــ 

كانت لدينا معلومات كافية أو خبرات سابقة عنها، فالإنسان في حالة تفاعل مستمر مع غيره 

         من الأفراد الآخرين، فهو يدخل معهم في علاقات تفاعل متشابكة، وهذه العلاقات 
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التي يكوّنها الفرد مع الآخرين، يكتسب من خلالها خبرات واسعة قد تكون سارة و التفاعلات 

أن الأفراد يميلون إلى تكرار الأحداث التي يمرون بها إن " كالنيجر"و لهذا يؤكد  ،أو مؤلمة

 اتجاهاتإيجابية نحوها كما أنهم يكوّنون  اتجاهاتكانت سارة لهم، مما يجعلهم يكوّنون 

، إذا تركت لديهم خبرات ضارة و مؤلمة، وقد يميل الشخص إلى تعميم سلبية نحو الأشياء

خبرته السابقة السارة أو المؤلمة نحو أحداث متشابهة للأحداث التي مرّ بها سابقا و التي 

ولهذا يكون للتّجارب الشّخصية التي يمر بها الأفراد في . الاتجاهاتتكوّن نحوها هذه 

 .الاجتماعية الاتجاهاترا هامّا في تكوين المختلفة دو  الاجتماعيةالمواقف 

الفرد هي الوالدان  اتجاهاتالتي تعمل على تكوين  لعلّ أقوى العوامل المباشرة :ــرةـــالأســـ 
نحو  بالاتجاهاتوسائر الأعضاء الأخرى في الأسرة، فالطّفل يتأثّر في بداية حياته 

مّا يؤدي إلى إكسابه لهذه موضوعات معيّنة أو أشخاص معيّنين أو أعمال معينة، م
 .أو بعضها عن طريق التّقليد والتّعلّم الاتجاهات

 

كلّ فرد هو عضو في جماعة معيّنة،  : اتـــاهـــجــالات نــويــكــي تــة فـــاعـــمـجـة الــويــضــعــ 
أيّ فرد تعكس معتقدات  اتجاهاتوقد يكون الفرد عضوا في أكثر من جماعة ولهذا فإنّ 

ولهذا فإنّ ضغط الجماعة على الفرد  .جماعة ومعاييرها إذا كانت هذه الجماعة متماسكة
 .اتجاهاتهعامل هام في تكوين 

 

تلعب سمات شخصية الفرد دورا هامّا في تكوين : الاتجاهاتأثر شخصية الفرد في تكوين ـــ 

التّي تتّفق مع سمات شخصية  الاتجاهاتتنميتها، فالإنسان يميل إلى تعديل  و اتجاهاته

 .الّتي تتعارض مع هذه السّمات الاتجاهاتويرفض  باستمرارويدعم وجودها 
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 : الاتـجــاهــــاتن ــويــكــي تــة فــيــافــقـ ـ ثــل الــوامـــعـر الـــأث

دورا هامّا  اقتصاديةتلعب العوامل الثقّافية والحضارية بما تشمله من نظم دينية وسياسية     
لدى الأفراد، فالعوامل الثقّافية السّائدة في مجتمع من المجتمعات تلعب  الاتجاهاتفي تكوين 

 .السّائدة فيه وتطويرها في مسارها الإيجابي أو السّلبي الاتجاهاتدورا بارزا في تنمية 

نسان من خلال وسائلها فالثقّافة بما توفّره من معلومات كثيرة تشكّل التّراث المعرفي للإ   

المدرسة أو جماعة الأقران ، المتعدّدة والموجودة في المجتمع سواء أكانت عن طريق الأسرة

وبما أنّ المؤثّرات الثقّافية عديدة . وتطوّرها الاتجاهاتأو وسائل الإعلام المختلفة في تنمية 

أو متناقضا، ممّا يؤدّي ومتنوّعة في المجتمع فإنّ ما تقدّمه من معلومات قد يكون متضاربا 

سلبية عند البعض الآخر ولهذا لا  اتجاهات و إيجابية عند بعض النّاس اتجاهاتإلى تكوين 

بدّ للفرد أن يختار الاتّجاه الّذي يتّفق مع إطاره المرجعي سواء كان إيجابيا أو سلبيا حول أيّ 

 (.051- 056ص 2112 المعايطة). موضوع من الموضوعات

 :هي الاتجاهاتأنّ العوامل المؤثّرة على تكوين ( لقيسمرعي وب)ويرى 

كسابه  الاجتماعيةيلعب الوالدان دورا أساسيّا في عملية التنّشئة  :الوالدين  الاتجاهاتللطّفل وا 

 :وهي الاتجاهاتوذلك بحكم سيطرتها على العوامل الأساسية في تكوين  ،الفردية

 (. والقبول والرّفض والعبوس وغيرها ـالابتساماتالحلويات والألعاب و )الثّواب والعقاب 
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التي تصل الطّفل في مراحل نموّه الأولى، فالطّفل يسعى إلى والديه  :المعلومات الإعلام و

 الاتجاهاتالإجابة عن كلّ تساؤلاته اليوميّة الحياتيّة الّتي تشكّل أساس للحصول على 

 . والمعتقدات والقيم والمفاهيم الّتي يكتسب الطّفل من خلالها الخير والشّر وغيرها

لدى المتعلّمين من خلال  الاتجاهاتتلعب المدرسة دورا هاما في تطوير وتكوين : المدرسة

تفاعلهم مع المعلّمين، ومما لا شكّ فيه أن الآفاق الجديدة في المدرسة توفّر للطّفل معلومات 

 .ن مصادر جديدةجديدة م

المجتمع بعاداته وتقاليده وقيمه السّائدة والعوامل المؤثّرة فيه تلعب دورا بارزا في : المجتمع

 .الاتجاهاتتكوين 

وذلك من خلال الفروق الفرديّة  الاتجاهاتللوراثة أثر كبير في عملية تكوين : الوراثة

 (.66 ص 2112سلامة ) . الموروثة كبعض السّمات الجسدية والذّكاء

 :الاتــجـــاهـــــاتن ــويــكــتــرة لــس  ــفــم  ـات الــريــظـ ـ نــال -

 :ةـــيـــفــيـــوظـــة الـــريــــظــــن  ـــال
 للاتجاهأنّ الأساس الدّافعي " ستوتلاند"و " كيتز"تتلخّص هذه النّظرية كما أشار كلّ من      

 الاتصاليةومقاومتها للتّغيّر، كما أنّ العوامل الوقفية و  الاتجاهاتهو بمثابة مفتاح فهم تغيّر 

، للاتجاهاتلها تأثيرات مختلفة متوقّفة على الأساس الدّافعي  الاتجاهاتالموجّه نحو تغيير 

 الاتجاهاتفإنّه يستمدّ الإشباع عندما تكون  بالاتجاهاتفمن خلال تغيّر الفرد عن ذاته 
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لحماية الشّخص من  الاتجاهاتوقد تعمل . لشّخصيّة متّسقة مع مفهومة عن ذاته وقيمها

 .بالحقائق غير السّارّة عن ذاته، أو عن الحقائق المؤلمة في بيئته الاعتراف
 

 :ةــــــلاثـــــــث  ـــل الـــوامــــعــة الــريـــظـــن
من الممكن حدوثه عن  الاتجاهفي أنّ تغيير " كيلمان"تتلخّص هذه النّظرية كما أشار    

طريق التّوحّد أو التّقمّص، عندما يتبنى شخص معيّن السّلوك الصّادر من شخص آخر أو 

جماعة ما، لأنّ هذا السّلوك يرتبط بإشباع تحديد الذّات الّذي بهذا الشّخص أو بهذه الجماعة 

و جماعة ولتدعيم مفهوم الذّات الّذي هو جزء من العلاقة المرغوب فيها مع شخص آخر أ

  ((M.Rookeoch.1968-p455 .معنيّة وللمحافظة على هذه العلاقة
 

 : ةــ ـ يــوكــلـــس  ــة الـــريــظـــن  ـــال
شراط الكلاسيكي للعالم الرّوسي الشهير إيفان بافلوف على دور كل من تؤكّد نظرية الا    

المثير الشّرطيّ والمثير الطّبيعي في إمكانية إحداث السّلوكات الإيجابية بدلا من السّلوكات 

أمّا نظرية . السّلبية وعن طريق تعزيز وتدعيم المواقف الإيجابية كلّما ظهرت لدى الفرد

على مبدأ  اعتمادهام الأمريكي الشّهير سكينر فيقوم تعلّم على أساس الإشراط الإجرائي للعال

حدوثها أكثر من  احتمالالّتي يتمّ تعزيزها، يزيد  استجاباتهالتّعزيز، إذ يرى أنّ سلوك الفرد أو 

 .الّتي لا يتمّ تعزيزها الاتجاهات
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 :       ي ةــــرفـــعــمــة الـــريـــظـــنـــال

 الاتجاهوتقوم هذه النّظرية على مساعدة الفرد على إعادة تنظيم معلوماته حول موضوع     
عادة تنظيم  المعرفيّة المرتبطة به في ضوء المعلومات والبيانات المستجدّة حول  البنىوا 

 : ويسير هذا ضمن المراحل التّالية الاتجاهموضوع 
 .المراد تكوينها وتعديلها الاتجاهاتتحديد  -

 .المستهدف الاتجاهويد الأفراد بالتّغذية الرّاجعة حول تز  -

 .غير المرغوب فيه الاتجاهالمرغوب فيه ومساوئ  الاتجاهإبراز التنّاقض حول محاسن  -

 .المرغوب فيه الاتجاهتعزيز  -
 

   :ةـــيـــاعـــمـــتـــالاج ةــريـــظــنـــال

وفقا لعملية التّعلّم بالملاحظة، فعندما  الاتجاهاتعملية تكوين " ألبرت بأندورا"فسّر         
نلاحظ شخصا بطريقة معيّنة ونلقي إثابة عن سلوكه فمن المحتمل جدّا أن نقوم بتكرار هذا 

 .الأكبر ألا نقوم بتكراره وتقليده فالاحتمالالسّلوك، أمّا إذا اتبّع سلوك ما بعقاب، 

من خلال  الاتجاهاتائل الإعلام في تكوين ويركّز هذا على دور الأسرة وجماعة اللّعب ووس

 . وما ترويه من قصص وحكايات اجتماعيةما تقدّمه من مواقف 

 : الاتــجـــاهـــــاتن ــويـــكــت لــــراحـــم -
 :أثناء تكوّنه بالمراحل الآتية الاتجاهيمرّ 

 

يدرك الفرد مثيرات البيئة ويتصرّف بموجبها، وفيها  :ةــــ ـ يـــرفـــعـــمــة الـــي  ــــة الإدراكــلــرحــمــال

 .فيكتسب خبرات ومعلومات تكون بمثابة إطار معرفي له
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وفيها يتفاعل الفرد مع المثيرات وفق الإطار المعرفيّ الّذي كوّنه  :ةـــي  ــمـويـــقــت  ــة الــلــرحــمــال

 .عنها، فضلا عن الكثير من أحاسيسه ومشاعره الّتي تتّصل بها

     وفيها يصدر الفرد القرار الخاص بنوعية علاقة بهذه المثيرات :ةـــري  ــديــقـــت  ــة الــلــرحــمـــال

ايجابيّا نحو ذلك الموضوع، أمّا إذا  اتجاهاعناصرها، فاذا كان القرار موجبا فإنّ الفرد كوّن  و

 (.221ص 2112جابر ).   سلبيّا نحوه اتجاهاكان القرار سالبا فيعني أنّه كوّن 

 :لاــهــس الاتــجـــاهي ر ـــغـل تـــعـجـتي تــال   لــوامـــعــال -

 .وعدم رسوخه الاتجاهضعف  -

 .متوازية أو متساوية في قوّتها اتجاهاتوجود  -

 .مختلفة اتجاهاتتوزيع الرّأي بين  -

 .الاتجاهالفرد أساسا نحو موضوع  اتجاهعدم تبلور ووضوح  -

 .مضادّة عدم وجود مؤثّرات -

 .وجود خبرات مباشرة تتّصل بموضوع الاتجاه -

 .الاتجاه سطحية أو هامشية -

 :باــعــص اهـــجــالاتر ــييـــغــل تــعــجـتي تـــل ال  ــوامــعــال -

 .القديم ورسوخه الاتجاهقوّة  -

 .عند الفرد الاتجاهزيادة درجة وضوح معالم  -
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في محاولة تغيّر الاتّجاه على الأفراد، إذ ليس على الجماعة ككل، حيث تنتج  الاقتصار -

 .أصلا من الجماعة الاتجاهات

 .الجمود الفكري وصلابة الرّأي عند الأفراد -

 .رغم إرادة الفرد الاتجاهمحاولة تغيير  -

 (026ص 0222زهران  ( .الاتجاهات الدّوافع القويّة عند الفرد تعمل على مقاومة تغيير -

 اتـــاهـــجــالات اســيـــق  

 :اتــــاهــجــالاتياس ـــة قــيــمـــأه -
أنّ قياسها ييسّر التّنبؤ بالسّلوك و يلقي الأضواء على  الاتجاهاتمن أهم أسباب قياس     

         صحّة الدّراسات النّظريّة، و يزوّد الباحثين بالميادين التّجريبيّة المختلفة بالمعلومات، 

و استقراره، و ثبوته و تحوّله و تطوّره، و تغيّره  الاتجاهالّتي تلامس و معرفة العوامل 

البطيء أو السّريع في الميادين المختلفة كالتّربية و التّعليم و المسائل الأخرى الخاصّة 

 .)10ص 2111كامل أحمد   (.  بالحياة العامّة و غيرها
 

 :اتـــــاهـــجــاس الاتــيـــرق قــــط -

 (:مقياس البعدالإجتماعي)طريقة بوجارودس ــــ 
بين  الاجتماعيةأو المسافة  الاجتماعيلقياس البعد " ايموري بوجار ودس"ظهرت طريقة      

على وحدات أو  الاجتماعيويحتوي مقياس البعد . الجماعات القوميّة أو العنصريّة المختلفة

أو المسافة  الاجتماعيعبارات تمثّل بعض مواقف الحياة الحقيقيّة للتعبير عن مدى البعد 
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لقياس تسامح الفرد أو تعصّبه، وتقبّله أو نفوره، وقربه أو بعده بالنّسبة لجماعة  الاجتماعية

 .عنصريّة أو شعب معيّن
 

 :(مقياس الفترات متساوية الظهور)طريقة ثير ستون ـــ 

نحو عدد من الموضوعات، وأنشأ عدّة  الاتجاهاتطريقة لقياس " لويس ثيرسون"اقترح    
ويتكوّن المقياس من . مقاييس وحداتها معروفة البعد عن بعضها البعض أو متساوية البعد

عدد من الوحدات أو العبارات لكل منها وزن خاص وقيمة معبّرة عن وضعها بالنّسبة 
 .للمقياس ككل

هذا المقياس وقتا وجهدا في إعداده وأوزانه قد تتأثّر بالتّحيّزات الشّخصيّة للمحكمين ويستغرق 

خاصّة المتطرّفين في تحيّزهم، وقد تكون العبارات المتساوية البعد في نظر الحكّام ليست 

كذلك في الواقع بالنّسبة للمفحوصين، وقد يقترب متوسّط التّقدير للفرد من متوسط التقدير 

  .دلالة كل من المتوسّطين اختلافر مع لفرد آخ

 (:الت قديرات المجملة)طريقة ليكيرت ـــ 

نحو شتى  الاتجاهاتوانتشر لقياس  الاتجاهاتطريقة لقياس " رنيسيسليكيرت" ابتكر    
وتختار عبارات هذا المقياس من عدد كبير من العبارات التّي يمكن جمعها . الموضوعات

أخرى ومن الدّوريات والكتب وتختار العبارات بحيث تكون محدّدة المعنى  اختباراتمن 
 .السّلبي  الاتجاه الموجب أو الاتجاهواضحة غير غامضة وبحيث توضّح إمّا 

ويجب أن تكون كلّ العبارات . ويفّصل عدد متساوي من العبارات الموجبة والعبارات السّالبة

فضّل أن يقتصر المقياس على موضوع واحد، ، ويالاتجاهفي المقياس مرتبطة بموضوع 
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لها، أي أنّه يجب ألا يضم المقياس  الاستجابةويجب أن تظهر العبارات فروقا فردية في 

 .عبارات يوافق عليها جميع النّاس أو يعارضها جميع النّاس

  (:المقياس الت جم عي المتدر ج)طريقة جلتمان ـــ 
متدرّج يحقّق فيه شرطا هامّا هو أنّه إذا وافق حاول جلتمان إنشاء مقياس تجمّعي     

المفحوص على عبارة معينة فيه فلا بدّ أن يعني هذا أنّه قد وافق على العبارات التّي هي 

ودرجة الشّخص هي النّقطة الّتي . أدنى منها، ولم يوافق على كلّ العبارات التّي تعلوها

والعليا الـتي لم يوافق عليها، وهكذا لا  تفصل بين كل العبارات السّفلى الّتي وافق عليها،

  .يشترك فردان في درجة واحدة على هذا المقياس إلّا إذا كان قد اختار نفس العبارات

 :من بينها الاتجاهاتفي قياس  الاختباراتتستخدم هذه : الاختبارات الاسقاطيةـــ 

رة وفيها تعرض على المفحوص بعض الصّور في طلب منه ذكر أو  :الإختبارات المصو 

 .كتابة ما تعبّر عنه كل صورة من وجهة نظره

الأسئلة  ــ تكملة القصص ــ تكملة الجملــ  تداعي الكلمات)والأساليب اللفظية ومنها 

 (.12-10ص 2111نفس المرجع (. )تمثيل الأدوار الاجتماعية-أساليب اللعب ــ الاسقاطية

 اتــــاهـــجــالاتر ــييــغــرق تـــط: 

 :الاتجاهاتوتعديلها وفيما يلي أهم الطرق الشائعة في تغيير  الاتجاهاتتتعدّد طرق تغيير   
وتعرف الجماعة المرجعيّة بأنّها الجماعة التّي يرتبط الشخص : تغير الجماعة الر جعية -

جديدة  اتجاهاتلى جماعة جديدة ذات إبقيمها وأهدافها ومعاييرها أي يمثلها فإذا انتقل الفرد 



60 
 

القديمة بما  اتجاهاتهلى تعديل وتغيير إلى هذه الجماعة فإنّه بمرور الوقت يميل إوانتمى 

 .الجديدةيناسب ومبادئ وقيم الجماعة 

نفسه  الاتجاهالفرد عندما يتغيّر موضوع  الاتجاهيحدث تغير في : الاتجاهفي موضوع  تغير -

 .ويدرك الفرد هذه التغيّرات

نتيجة ظروف اضطرارية  تغيير قسري في السّلوكقد يحدث : ت غيير قسري في الس لوك -

 .(212 ص 0222الله  خير. )إمّا ايجابيا أو سلبيا الاتجاهاتوهذا يؤدي إلى تغيّر في 

 .الاجتماعية تتغيّر اتّجاهات الفرد والجماعة بتغيّر المواقف: تغي ر المواقف -

قد يؤدي إلى  الاتجاهإنّ الاتّصال المباشر بموضوع : الإتجاه الات صال المباشر بموضوع -

الفرد نحوه ولعلّ السّبب في ذلك يرجع إلى عدّة أمور منها أنّ اتّصال الفرد  اتجاهتغيّر 

 .بالموضوع اتّصالا مباشرا يسمح للفرد أن يتعرّف على جوانب جديدة للموضوع

تقوم وسائل الاعلام المختلفة بتقديم المعلومات : أثر وسائل الإعلام والات صال الجمعي -

وهذا يساعد بطريقة مباشرة على  الاتجاهراء حول موضوع  والحقائق والأخبار والأفكار والآ

 .إمّا إلى الايجابيّة أو السّلبيّة الاتجاهتغيير 

وهذا يتم إمّا عن طريق الوالدين أو  : الاتجاه تزويد الفرد بالمعلومات عن موضوع -

 .المدرّسين أو الأخوة أو جماعة الرّفاق أو الكتب والمراجع
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وتتغيّر بالإقناع  الاتجاهاتتتأثّر : رأي الأغلبي ة ورأي الخبراء والقادة المسؤولين ثيرأت - 

عن طريق رأي الأغلبيّة ورأي الخبراء المشهورين والقادة والزّعماء حيث يثق الناّس في آراء 

 .(022-021ص0222سلامة وعبد العقاد . )هؤلاء بدرجة كبيرة
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 :الخامسل ــصـفـال
 منهجية الدراسة عرض و تحليل النتائج

 

 .ةـــــدراســـــة الــيــرضــفــر بــيــذكــتــال

 .الاجـــــراءات الــمــنـهــجــيـــة

 ةــــــدراســـــة الـــنــيــــــع

 .اتــــانـــيـــبـــع الــــمــــج ةداأ

 . دمةــخــتـــســمــة الـــيـــائـــصــــب الاحــيـــالـــــالأس

 عــــــــرض و تــحــلــيــل الــنــتـــائـــج

 تــفــــســيـــر و مــنـــاقـــشـــة الــــنــتـــائــــــج
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 الـــدراســـــــة ةــيــرضــفــر بــيــذكـــتـــال: 

 .تساهم الحصص الارشادية في التخفيف من حدة القلق لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط

 ةــيــجــهــنــمــراءات الـــــالاج: 

ذ رشاد و التوجيه في التخفيف من حدة القلق لدى التلامييمكن دراسة دور مستشار الإ  
مر يتعلق بشكل من أشكال تقويم هذا الدور، بمعنى إن بطرق و منهجيات مختلفة، لأن الأ

لكن . كان يأتي نتائج أم لا؟ من بين الإجراءات المنهجية الممكنة نذكر مثلا الملاحظة
استبيان أوردنا فيه خترناه في الدراسة الحالية يتمثل في تصميم االإجراء المنهجي الذي 

. قلي بأنها تصاحب مشكلة القلقعراض التي أثبت الطب النفسي و العمجموعة من الأ
أستجوبنا بعدها عينة من تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط الذين تناولوا حصص إرشادية على 

رشاد، لمعرفة رأيهم بخصوص تقديرهم للمنفعة التي جنوها من هذه و الإ يد مستشار التوجيه
      يهم أم لا؟انت هذه الحصص أفادتهم و خففت من حدة القلق لدــالحصص، بمعنى إن ك

 

 ةــــدراســـــة الـــنـــيــــــع 
الذين  تلاميذ متوسطة بنوة محمد سعيد ببوغني و لاية تيزي وزومن الدراسة  عينةتكون ت 

طبقنا استبيان الدراسة  .و تلميذة اتلميذ  02عدد أفراد العينة يبلغ . يعانون من مشكلة القلق
حصص إرشادية  و يتابعون في هذه المؤسسة  القلقالذين يعانون من مجمل التلاميذ  على
 .و جنسهم و عمرهم و انتماءاتهم بغض النظر عن مستواهمرشاد مستشار التوجيه و الإلدى 

ن واحد، مثلما يظهر من آها عن طريق القصد و الصدفة في اخترناعينتنا غير احتمالية 
 الذي يصرح ( DEPELTEAU 2011 )خلال تصريحات الباحث 

« Un échantillon accidentel se compose simplement des unités rencontrées au hasard » 
P224 
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و هو الحال في عينتنا، بمعنى أن تلاميذ عينتنا التقيناهم بالصدفة التامة و لم نخترهم من 
 .بين مجتمع كبير ممن يعانون من مشكلة القلق

« L’échantillon intentionnel…se fonde sur le choix raisonné fait par le chercheur. Ce dernier 
veut orienter sa recherche sur un type de phénomène ou d’individus qui se distinguent des 
autres selon certaines caractéristiques » P226 

 بخاصية القلقو هو الحال في عينتنا، بمعنى أننا اخترنا تلاميذ متميزين عن غيرهم 
 اناتـــيــبــع الــمــــج اةدأ 

الوسائل الشائعة تتمثل أداة جمع بيانات الدراسة في الاستبيان  الذي يعتبر من     
الاستعمال للحصول على معلومات وحقائق تتعلق بآراء واتجاهات الجمهور حول موضوع 

 (.87ص2991عودة احمد .)و موقف معينأمعين 
عراض التي أثبت الطب بندا، كل بند يخص عرض من الأ 71ن يتكون استبيان دراستنا م  

النفسي و العقلي بأنها تصاحب القلق، صممناه وحررناه تحت رعاية الأستاذ المشرف، ثم 
. عرضناه على مجموعة من الأساتذة من أجل التأكد من مدى وضوح عباراته و سلامة لغته

 اتذة و انقدنا لإرشاداتهم، ثم استخرجنا النسخة النهائية للاستبيان احترمنا أراء هؤلاء الأس
 

  ةـــدمــخــتــســمـة الــيــائــصـــالإح بــيــالـــسالأ: 
 الوصفية الإحصائية البسيطة المقياس حدأ من :(المتوسط المرجح)المتوسط الحسابي ●

قعي والمتوسط الغرضي التو  المتوسط حياناأويطلق عليه  .كثر استخداما في البحوثوالأ
 (87ص1007 محمد بنت نوال) .والمتوسط المرجح

هي قياس يستخدم لتمثيل نسبة جزء من المائة من العدد الاجمالي  :النسبة المئوية●

 .722لى عدد عشري عن طريق قسمة النسبة على إللعنصر المراد تمثيله يتم تحويل النسبة 
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 :التذكير بنص الفرضية

الارشادية التي يقدمها مستشار التوجيه في التخفيف من حدة القلق  تساهم الحصص 
 .لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط

 

   جـــائـــتــنــل الـيــلــحــرض و تـــــع. 

تم اختبار الفرضية عن طريق حساب المتوسط المرجح لكل سؤال، ثم حساب النسبة     
المئوية مع تحديد اتجاه العينة وترتيب الفقرات حسب النسبة المئوية للموافقة حسب قانون 

 محايد،  7.11ــــ   7 سلبي)التدرج حيث حددت الفئة  ثلاثيوزان الفقرات الأالتوزيع في فئة 
  .( 2ـــــــ 0.22ايجابي ، 0.22ــــــ 7.11

 يعرض البيانات الإحصائية  الخاصة باستجابات أفراد العينة( 2)الجدول رقم

  التقدير  الفقرات
 ايجابي
 

 محايد
 

 سلبي
 

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 رتبة الفقرة اتجاه العينة %

 7س
 2,90 1 0 19 التكرار

 
 ايجابي 96

 5,0 2 95,0 %لنسبة ا 1

 0س
 ايجابي 86 2,60 0 8 12 التكرار

 2 40,0 60,0 %النسبة  8

 2س
 2,30 5 4 22 التكرار

 
 ايجابي 76

 25,0 20,0 55,0 %النسبة  17

 2س
 ايجابي 85 2,55 1 7 12 التكرار

 5,0 35,0 60,0 %بة النس 13

 5س
 2,60 1 6 13 التكرار

 
 ايجابي 86

 5,0 30,0 65,0 %لنسبة ا 8

 1س
 ايجابي 90 2,70 2 2 16 التكرار

 10,0 10,0 80,0 %النسبة  5

 1س
 2,60 1 6 13 التكرار

 
 ايجابي 86

 5,0 30,0 65,0 %لنسبة ا 8

 8س
 ايجابي 83 2,50 1 8 11 التكرار

 5,0 40,0 55,0 %النسبة  14
 16 ايجابي 81 2,45 1 9 10 التكرار 9س
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  5,0 45,0 50,0 %النسبة 

 72س
 93 2,80 1 2 17 التكرار

 2 ايجابي
 5,0 10,0 85,0 %النسبة 

 77س
 2,80 0 4 16 رارالتك

 
 2 ايجابي 93

 2 20,0 80,0 %النسبة 

 70س
 7 ايجابي 88 2,65 2 3 15 التكرار
 10,0 15,0 75,0 %النسبة 

 72س
 2,50 3 4 13 التكرار

 
 14 ايجابي 83

 15,0 20,0 65,0 %النسبة 
 72س

 8 ايجابي 86 2,60 3 2 15 التكرار
 15,0 10,0 75,0 %النسبة 

 75س
 2,60 2 4 14 التكرار

 
 8 ايجابي 86

 10,0 20,0 70,0 %النسبة 

 71س
 0 5 15 التكرار

 4 ايجابي 91 2,75
 2 25,0 75,0 %النسبة 

 71س
 0 6 14 التكرار

 5 ايجابي 90 2,70
 2 30,0 70,0 %النسبة 
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 يعرض البيانات الإحصائية  الخاصة باستجابات أفراد العينة( 1)الشكل رقم 

 جــائـــتــنــة الــشــاقــنـر و مـيــســفــت: 

لى أن عبارات استبيان الدراسة إنذكر قبل الخوض في تفسير و مناقشة نتائج دراستنا،   
و الطب العقلي بأنها تصاحب  الطب النفسي الاعراض التي أثبتمجمل استقيناها من 

ميذ أفراد العينة مشكلة القلق، بمعنى أننا نحكم في هذه الدراسة على تراجع حدة القلق لدى تلا
 .لق التي وردت في بنود الاستبيانمن خلال تراجع حدة مختلف أعراض الق

لذان يعرضان البيانات الإحصائية ال(  0)والشكل رقم ( 7)يظهر من خلال الجدول رقم  
ساهمت »الخاصة باستجابات أفراد عينة الدراسة، بأن البند الأول من استبيان الدراسة 

إجابة إيجابية، أي أن نسبة  79نال  "الحصص  الارشادية في التخفيف من حدة القلق لديك 
يد مستشار التي خضعوا لها على من أفراد العينة يرون بأن الحصص الارشادية  % 95
يرتب البند  بهذه النسبة في . رشاد و التوجيه ساهمت في التخفيف من حدة القلق لديهمالإ

ولم ينكر دور هذه الحصص في ، صدارة البنود التي نالت أكبر عدد من الإجابات الإيجابية
من أفراد %  5فراد العينة أي نسبة ألا فرد واحد من إالتخفيف من حدة الظاهرة المدروسة  

ليه إتوافق هذه النتائج افتراض الدراسة و يتماشى منطقها مع ما توصلت . العينة الاجمالي
رشاد المدرسي  يساهم تي أكدت بأن مستشار التوجيه و الإال( 1012 صافية مقدم دراسة)

 .في التخفيف من حدة قلق الامتحان لدى تلاميذ التعليم الثانوي

فقد حظي "رشادية في التقليل من نوبات القلق لديك ساهمت الحصص الإ"ما البند الثاني أ   
رشادية ن الحصص الإأمن أفراد العينة يرون ب % 12أي أن نسبة  إجابة إيجابية  70ب 

رشاد و التوجيه ساهمت في التخفيف من حدة القلق التي خضعوا لها على يد مستشار الإ
ة من بين البنود التي نالت أكبر عدد من ب البند  بهذه النسبة في المرتبة الثامنــرت  ــي  . لديهم

ولم ينكر دور هذه الحصص في التخفيف من نوبات القلق  أي فرد من ، الإجابات الإيجابية
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أجابوا  02أفراد من بين  8لكن نجد . من أفراد العينة الاجمالي%  2افراد العينة أي نسبة 
توافق أيضا  هذه النتائج  .بالحياد، رغم وضوح عبارة البند التي لا يشوبها أي غموض

ان الحصص ( 1024شهرة بوزيد)افتراض الدراسة و يتماشى منطقها مع ما تؤكده دراسة 
  .الارشادية  المطبقة ضمن البرنامج الارشادي كانت ايجابية

على "ساهمت الحصص الارشادية في التخفيف من نقص ثقتك بنفسك "نال البند الثالث 
من أفراد العينة يرون بأن الحصص الارشادية التي  %55اجابة إيجابية أي بنسبة 77

خضعوا لها على يد مستشار التوجيه ساهمت في التخفيف من نقص  الثقة بأنفسهم 
يرتب البند بهذه النسبة في المرتبة السابعة عشر من بين البنود التي نالت أكبر عدد .

من  عرض نقص ولم ينكر دور هذه الحصص في التخفيف ,من الإجابات الايجابية 
من افراد العينة الاجمالي % 05أي نسبة .افراد من افراد العينة  5ثقتهم بأنفسهم الا 

رغم وضوح عبارة البند التي لا يوجد فيها ,اجابوا بالحياد 02افراد من بين 2لكن نجد ,
توافق أيضا هذه النتائج افتراض الدراسة ويتماشى منطقها مع ما توصلت اليه . غموض 

إلى فعالية برنامج ارشادي معرفي سلوكي لتنمية الثقة بالنفس ( م1022الرشيدي )دراسة 
. 

"  ساعدتك الحصص الارشادية على التخفيف من حدة الغضب لديك"تحصل البند الرابع 
من أفراد العينة يرون بأن الحصص الارشادية % 12ان  اجابة إيجابية، بمعنى70على 

شاد والتوجيه ساهمت في التخفيف من حدة التي خضعوا لها على يد مستشار الار 
ولم ينكر , يرتب البند بهذه النسبة في المرتبة الثالثة عشر من بين البنود . الغضب لديهم

دور هذه الحصص في التخفيف من حدة الغضب الا فرد واحد من افراد العينة أي بنسبة 
ا بالحياد ،رغم اجابو %02افراد من بين  1لكن نجد.من افراد العينة الاجمالي % 5

توافق أيضا هذه النتائج افتراض الدراسة .وضوح عبارة البند التي لا يشوبها أي غموض 
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على فعالية برنامج (0272)ويتماشى منطقها مع ما تؤكده دراسة عبد الحكم عبد الحكيم 
 .ارشادي بالواقع لإدارة الغضب 

كما " دد نوبات الغضب لديكرشادية من عقللت الحصص الإ"ائج البند الخامس جاءت نت    
التي رشادية فراد العينة يرون بأن الحصص الإأمن %  15ن أي أجابة ايجابية إ 72يلي 

رشاد والتوجيه  ساهمت في التقليل من عدد نوبات الغصب خضعوا لها على يد مستشار الإ
أكبر عدد من رتب البند بهذه النسبة في المرتبة الثامنة من بين البنود التي نالت ي  . لديهم

أي نسبة ، فراد العينةألا فرد واحد من إولم ينكر دور هذه الحصص ، الإجابات الايجابية
رغم وضوح ، جابوا بالحيادأ 02فراد من بين أ 1لكن نجد . فراد العينة الاجماليأمن  5%

توافق أيضا هذه النتائج  افتراض الدراسة ويتماشى . عبارة البند التي لا نجد فيها غموض
شادي ر إلى قدرة البرنامج الإ ( 1020) دراسة طارق وريكاتليه إنطقها مع ما توصلت م

 . على تحسين مستوى ضبط الغضب

كان  " رشادية من سهولة التفاعل مع زملائكمكنتك الحصص الإ"بخصوص البند السادس    
فراد العينة يرون بأن الحصص أمن % 82ن أي أإجابة  71عدد  الاجابات الايجابية 

رشاد والتوجيه مكنتهم من سهولة التفاعل مع التي خضعوا لها على يد مستشار الإرشادية الإ
رتب البند  بهذه النسبة في المرتبة الخامسة من بين البنود التي نالت أكبر عدد ــي  . الزملاء

لا إولم ينكر دور هذه الحصص في تسهيل التفاعل مع الزملاء ، من الإجابات الايجابية
 02لكن نجد فردين من بين فراد العينة الاجمالي،أمن %72فراد العينة أي نسبة أن فردين م

ق أيضا هذه ـــواف  ـت  . رغم وضوح عبارة البند التي  لا يحدث فيها غموض، جابوا بالحيادأ
بحيث يركز مستشار التوجيه  (1029حود امجيدل)ليه المقال الذي نشره إالنتائج  ما توصل 

 .والإرشاد المدرسي على أهمية تفاعل التلاميذ فيما بينهم 

 نال" مكنتك الحصص الارشادية من التخفيف من مستوى التوتر لديك"ما البند السابع أ   
رشادية التي خضعوا فراد العينة يرون بأن الحصص الإأمن  %15ن أي أجابة ايجابية إ 72
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يرتب . رشاد والتوجيه مكنتهم من التخفيف من مستوى التوتر لديهمر  الإلها على يد مستشا
من بين البنود التي نالت أكبر عدد من الإجابات ، البند بهذه النسبة في المرتبة الثامنة

لا فرد واحد من إولم ينكر دور هذه الحصص في التخفيف من مستوى التوتر  ،الايجابية
جابوا أ 02فراد من بين أ 1لكن نجد  اد العينة الاجمالي،فر أمن  %5فراد العينة أي نسبة أ

توافق أيضا هذه النتائج  افتراض . رغم وضوح عبارة البند التي لا نجد فيها غموض. بالحياد
  رشادأن الإ ( 1028عطوم وسام )ليه دراسة إالدراسة ويتماشى منطقها مع ما توصلت 
 . النفسيةالمدرسي له دور كبير في علاج المشكلات 

" الحصص الارشادية ساعدتك على التخفيف من حدة الخوف لديك"تحصل البند الثامن    
التي رشادية أفراد العينة يرون بأن الحصص الإ من% 55ن أي أ  ،إجابة ايجابية 77على 

 .رشاد والتوجيه ساعدت في التخفيف من حدة الخوف لديهمخضعوا لها على يد مستشار الإ
ذه النسبة في المرتبة الرابعة عشر من بين البنود التي نالت أكبر عدد من يرتب البند به

لا فرد واحد إولم ينكر دور هذه الحصص في التخفيف من حدة الخوف  الإجابات الايجابية،
 02فراد  من بين أ 8لكن نجد  فراد العينة الاجمالي،أمن % 5ي نسبة ، أفراد العينةأمن 

 .عبارة البند التي لا نجد فيها غموضرغم وضوح  .جابوا بالحيادأ

توافق أيضا هذه النتائج افتراض الدراسة و يتماشى منطقها مع ما توصلت اليه دراسة   
 .على فاعلية برنامج ارشادي للحد من المخاوف المرضية( 1014 عبد الحميد إبراهيم)

 على" لنفسيةساعدتك الحصص الارشادية على ضبط حالتك ا"جاءت نتائج البند التاسع    
من افراد العينة يرون بأن الحصص الارشادية التي خضعوا % 52اجابة ايجابية اي ان 72

يترتب البند بهذه .  لها على يد مستشار الارشاد والتوجيه ساعدت على ضبط حالتهم النفسية
 من بين البنود التي نالت أكبر عدد من الإجابات الايجابية،ولم ينكر71النسبة في المرتبة 

من افراد العينة الاجمالي،لكن %5دور هذه الحصص الافردا واحدا من افراد العينة أي نسبة 
. أجابوا بالحياد رغم وضوح عبارة البند التي لا نجد فيها غموض 02افراد من بين  9نجد 
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ليه دراسة إتوافق أيضا هذه النتائج افتراض الدراسة و يتماشى منطقها مع ما توصلت 
يساهم في ضبط الحالة النفسية  بأن مستشار التوجيه والإرشاد ( 1001عائشة مصلح )

 .للفرد

على "رشادية في التخفيف من تشتت انتباهك ساهمت الحصص الإ"ال البند العاشر ن    
رشادية التي خضعوا لها ن للحصص الإأفراد العينة يرون أمن % 85 يأجابة ايجابية إ 71

ويرتب البند بهذه النسبة في المرتبة الثانية من . ساهمت في التخفيف من تشتت الانتباه لديهم
ي لم ينكر دور هذه الحصص ، أكبر عدد من الاجابات الايجابيةأبين البنود التي نالت 

جابوا أ 02 لكن نجد فردين من بين ،راد العينة الاجماليأفمن  %5فردا واحدا بنسبة الأ
توافق هذه النتائج افتراض . ي غموضأبالحياد رغم وضوح عبارة البند التي لا يشوبها 

ن أكدت أالتي  (1009 براهيمإ مينةأ)كدته دراسة أالدراسة و تتماشى مع منطقها و هذا ما 
 .نتباهالاثر فعال في تخفيف من تشتت أرشادي لبرنامج الإ

فقد "ساهمت في التخفيف من انعزاليتك الحصص الارشادية "ما البند الحادي عشر أ    
رشادية العينة يرون أن الحصص الإفراد أمن  %82ي بنسبة أجابة ايجابية إ  71حظي بـ

رتب البند في المرتبة الثانية من بين ـــي   .التي خضعوا لها ساهمت في التخفيف من انعزاليتهم
رشادية ولم ينكر دور هذه الحصص الإ .كبر عدد من الإجابات الايجابيةأالبنود التي نالت 

فراد من بين أ 2لكن نجد  .فراد العينة الاجماليأمن  %2ي بنسبة أفراد العينة أأن  فرد من 
وافق هذه النتائج ــت   .ي غموضأرغم و ضوح عبارة البند التي لا يشوبها  ،جابوا بالحيادأ 02

ن لبرنامج أ ( 1001المزاهرة) كدته دراسةأشى مع منطقها و هذا افتراض الدراسة و تتما
 .ثر فعال  في خفض العزلة لدى التلاميذأرشادي الإ

مكنتك الحصص الارشادية من تخفيف حدة شعورك "جاءت نتائج البند الثاني عشر    
رشادية ن الحصص الإأفراد العينة يرون أمن  15%ي بنسبة أجابة ايجابية إ 75بـ"باللاأمن

رشاد المدرسي خففت من حدة الشعور لها على يد مستشار التوجيه و الإ التي خضعوا
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النسبة في المرتبة السابعة من بين البنود و لم ينكر دور هذه الحصص  ترتب هذه، باللاأمن
فراد ألكن نجد ثلاثة . فراد العينة الاجماليأمن عدد  72%فراد العينة بنسبة ألا فردين من إ

توافق هذه . ي غموضأرغم وضوح عبارة البند التي لا يشوبها ، جابوا بالحيادأ 02 من بين
 مصبايح)النتائج افتراض الدراسة و يتماشى منطقها مع ما توصلت اليه دراسة 

أي أن لمستشار التوجيه و الارشاد المدرسي دور في تحقيق الامن النفسي  (1012فوزية
 . لهم

 72بـ" خففت الحصص الارشادية من حدة نوبات هيجانك "حظي البند الثالث عشر    
رشاد المدرسي ن مستشار التوجيه و الإأن فراد العينة يرون أي أ %15جابة ايجابية بنسبة إ

ن من بي 72و ترتب هذه النسبة في المرتبة , يساهم في تخفيف من حدة نوبات الهيجان
من  75%فراد العينة بنسبة أفراد من أرشادية سوى ثلاثة الإ البنود و لم ينكر دور الحصص

رغم وضوح عبارة البند ، جابوا بالحيادأ 02فراد من بين أ 2لكن نجد  فراد العينة الاجمالي،أ
توافق هذه النتائج افتراض الدراسة و يتماشى مع منطقها ما بينته . التي لا نجد فيها غموض

فعال في خفض نوبات  ر  ــثأرشادي أكدت أن للبرنامج الإالتي  (1010المؤمني فواز)دراسة 
 .الهيجان 

 75 على "قللت الحصص الارشادية من عدد نوبات هيجانك "نال البند الرابع عشر    
رشادية ساهمت في فراد العينة يرون أن الحصص الإأمن  15%ي بنسبة أ ،ابة ايجابيةإج
ولم ينكر  .البند  برتبة الثامنة من بين البنودو يرتب هذا . تقليل من عدد نوبات الهيجانال

فراد العينة أمن  75%فراد العينة بنسبة أفراد من ألا ثلاثة إرشادية دور الحصص الإ
رغم وضوح عبارة البند توافق هذه  ،جابوا بالحيادا 02لكن نجد فردين من بين  ،الاجمالي

و  (2991الحميد عبد)كدته دراسة أالنتائج افتراض الدراسة و يتماشى مع منطقها و هذا ما 
 .ثر في تقليل مستوى الهيجانأرشادي التي أكدت  أن للبرنامج الإ
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جابة إ 72على "  رشادية من سرعة انفعالكخففت الحصص الإ"لبند الخامس عاشر نال ا   
رشادية التي خضعوا لها ن الحصص الإأفراد العينة يرون أفرد من  %12إيجابية بنسبة 
و يرتب هذا البند برتبة الثامنة من  ،ايجابي في تخفيف من سرعة الانفعال ساهمت بشكل

من  % 72فراد العينة بنسبة ألا فردين من إو لم ينكر دور الحصص الارشادية  .بين البنود
رغم وضوح عبارة البند  ،جابوا بالحيادأ 02فراد من بين أ 2لكن نجد  .فراد العينة الاجماليأ

 .موضي غأالتي لا يشبوها 

 الهام)توافق عدد النتائج افتراض الدراسة و يتماشى مع منطقها و هذا ما بينته مقال   
أن للمرشد النفسي دور في تحقيق النضج الانفعالي و التقليل من سرعة  (1027غنيم

 .الانفعال

جابة إ 75على "خففت الحصص الارشادية من حدة انفعالك "نال البند السادس عشر     
رشادية التي خضعوا لها ساهمت فراد العينة يرون أن الحصص الإأمن  %15بنسبة ايجابية 

 .بشكل ايجابي في التخفيف من حدة الانفعال و يرتب هذا البند برتبة الرابعة من بين البنود
فراد العينة أمن  %2فراد العينة بنسبة أي فرد من أرشادية ولم ينكر دور الحصص الإ

رغم وضوح عبارة البند التي لا نجد  ،جابوا بالحيادأ 02اد من بين فر أ 5لكن نجد  .الاجمالي
كده أتوافق هذه النتائج افتراض الدراسة و يتماشى مع منطقها و هذا ما  .ي غموضأفيها 

قدار التلميذ على ضبط النفس أن للمرشد النفسي دور في أ (1027سلطاني محرز)مقال 
الرصانة الانفعالية و عدم التذبذب و التقلب في المواقف التي تثير الانفعال و تعويده 

 .لأسباب تافهة

جابة إ 72ـ بـ"  قللت الحصص الارشادية من وتيرة انفعالك "في البند السابع عشر  وردت    
لها على  رشادية التي خضعواصص الإن الحأفراد العينة يرون أمن  % 12ايجابية بنسبة 

و يرتب ، همت في التقليل من وتيرة الانفعال لديهمرشاد المدرسي سايد مستشار التوجيه و الإ
فراد العينة أولم بنكر دور هذه الحصص أي فرد من  .هذا البند برتبة الخامسة من بين البنود
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رغم ، جابوا بالحيادأ 02فراد من بين أ 1لكن نجد  فراد العينة الاجمالي،أمن  %2ي بنسبة أ
توافق هذه النتائج افتراض الدراسة و يتماشى  .ي غموضأوضوح عبارة البند التي لا يشوبها 

رشادية دور أن للحصص الإ( 1021غزلة ابو سلامات) كدته دراسةأمع منطقها و هذا ما 
 .في التقليل من الانفعال

 

 :يــالـمــــر الاجـيـســفــتــال

نالوا  71بندا من بنود الإستبيان من بين  9يظهر من خلال عرض هذه النتائج أن    

بمعنى أن غالبية أفراد العينة يؤكدون أن للحصص   %12إجابات إيجابية بنسبة تفوق 

الإرشادية التي خضعوا لها على يد مستشار التوجيه و الإرشاد دور فعّال في التخفيف من 

و الأعراض تراجعت بفضل عدة أساليب و تقنيات التي يستخدمها المرشد النفسي . القلق

هذا ما أكدته الدراسات التي لتغلب على مشاكلهم و على تحقيق النمو السوي لديهم، و 

اعتمدنا عليها سابقا بحيث أكدت أن للبرنامج الإرشادي دور كبير جدا لتخطي مشكلات 

 .التلاميذ أي كانت نفسية أو اجتماعية أو مدرسية

بند إيجابية سلبية  71بنود من بين  1أما البنود التي نالت إجابات سلبية لم يتعد عددها    

ليلة من أفراد العينة نكروا دور الحصص الإرشادية و ذلك ناتج عن أي أن فئة ق %5بنسبة 

حدة القلق التي يعاني منها بعض أفراد العينة، و بسبب نقص عدد الجلسات الإرشادية 

المقدمة من طرف مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و ذلك راجع لضيق الوقت  أو عدم 
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ها مما يؤدي إلى عدم استجابة الأفراد و للتغلب تقبل المسترشد لنصيحة المستشار و التقيد ب

 .على مشاكلهم

بنود كانت إجاباتهم بالحياد بنسبة  71بنود من  بين   2يظهر من خلال النتائج أيضا أن    

ن أفراد العينة لم يتمكنوا من الإجابة و إبداء رأيهم حول الحصص الإرشادية أأي  75%

الإرشاد و هذا ناتج عن عدم استوعاب النصائح    المقدمة لهم من طرف مستشار التوجيه و

و لم يتمكنوا من التغلب على أعراض القلق و كذلك على حسب حدة الأعراض التي يعانون 

 .منها لأن تختلف طريقة العلاج من فرد  لأخر و المدة اللازمة للتغلب على مشاكلهم 

 

 

 

 



 ةـــــمــــاتـــــخـــــال

رشاد والتوجيه دورا حاسما في تخفيف حدة القلق لدى لإتلعب خدمات ا
 .ظهرته النتائج التي تحصلنا عليهاأوهذا ما  ، المتوسط تلاميذ التعليم 

تسهم هذه الخدمات بشكل فعال في تعزيز الصحة النفسية للطلاب من خلال    
وبناءا  .الضغوط الدراسية وتطوير مهارات أخرىاستراتيجيات للتعامل مع  توفير 

نوصي بضرورة توسيع نطاق هذه الخدمات وتعزيز قدرات المستشارين  ،عليه
 .كثر فعاليةأبرامج تدريب مستمرة لضمان تقديم دعم  التعليمين من خلال 

كما ينبغي على المؤسسات التعليمية الاستثمار في تطوير برامج ارشادية    
مما يساهم في خلق ببيئة . تستجيب لاحتياجات الطلاب النفسية متخصصة 

 . لجميع الطلاب تعليمية داعمة ومحفزة 
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