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Introduction général

De nos jours, l'outil informatique est partoet touche a tous les secteurs d’activité,
considéré comme moderne, pratique et révolutioandifait désormais partie intégrante de la
plupart des entreprises contribuant ainsi a I'aonétion de leurs performances et a la
croissance de leurs gains, ce qui n'a pas manqugodsser ces dernieres a continuer de

lancer et exploiter au mieux cette technologie.

C’est dans ce cadre que L'entreprise Caisgmnale d’Assurance Sociale des Non-
salariés «C.A.S.N.O.S », nous a confié un théme qui consiste a conceto@aliser une
application réseau pour la gestion et 'automabsate la fil d’attente qui procurera un
environnement convivial aux acteurs des servicasames (service immatriculation,
cotisation, assurance social, retraite) et unéetatatisfaction des clients qui s'impatientent de

longues heures pour atteindre leurs besoins.

Pour la réalisation de cette applicatianaapté pour I'utilisation de JAVA 2EE sous
NetBeans et un serveur de bases de données MySQL.

Ainsi, pour mener a bien notre projet ehiv a bout des objectifs fixés, nous avons

structuré notre mémoire en trois chapitres comnte su

s Le premier chapitre « Etude de I'existant » perraetin premier lieu de présenter
I'organisme d’accueil pour passer en suite a I'étdd systeme existant dans le but
de comprendre son fonctionnement et de perceesimaomalies afin de proposer
des solutions.

% Le deuxieme chapitre « Analyse et conception »iedes informations récoltées
au cours de I'étude de I'existant afin d’établs Etapes a suivre dans la conception
de notre systeme en utilisant le langage de madiéis UML.

% le troisieme chapitre « Réalisation » porte suékdisation de notre application dont
on définira les outils de développement et lesdgeg utilisés, comme on présentera

ses différentes interfaces.
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Chapitye

Presentation de
I'organisme d’accuell




Chapitre I Présentation de I'organisme d’accueil

| .1.Introduction

Afin de bien cerner notre champuti, nous proposons, dans ce chapitre, de fag@réasentation
globale de notre organisme d’accueil, CASN@Si$se nationale &ssurancé&ociale desNon-salariés) de Tizi-
Ouzou, puis une étude détaillée du systeme exigtamtous permet d’identifier le domaine dans léque
I'organisme souhaite améliorer son fonctionnement.

|.2. Description de I'organisme d’accueil (CASNOS)

[.2.1. Historique
La sécurité sociale a été introduite en Algérie,laaécision N°49/045 du 11 Avril 1949 rendue exéue par
I'arrété du 10 Juin 1949.

Depuis sa naissance jusgu’a nos jours, le syst@énséalrité sociale a connu un développement in&tnse
continu, plus précisément depuis l'indépendancpajis en 1962.

De grandes améliorations ont été enregistréesjipesquelles nous citerons notamment la tendaae a
généralisation de la protection sociale par soaresibn a de larges catégories, la simplificatiomfdemalités
pour I'ouverture des droits.

Le régime des non-salariés existe en Algérie delR68, il n'a été au départ et jusqu’en 1974 quiggime
particulier de retraite.

Depuis sa création ce régime a connu trois (033gdanportantes :

e 1ére Phase : du 01 janvier 1958 au 31 décembre 1970
* 2eéme Phase : du 01 janvier 1971 au 31 décembre 1973
* 3éme Phase : Loi du 02 Juillet 1983.
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Chapitre I Présentation de I'organisme d’accueil

Caisse de vieilless

1958
C.AV..CO CAV.I.CA C.AV..C
De 1958 a 1963 De 1958 a 1963 De 1958 a 1963
C.AV.L.CA
De 1963 a 1971
\
( AP.F.S
L De 1978 a 1985
Caisse d’assurance vieillesse du secteur agricple Allocation retraite
De 1971 a 1984 De 1984 & 1985
- J
C.NASAT C.AV.N.O.S C.N.R
De 1985 a 1992 De 1978 a 1985 De 1985 a ce jour
C.N.AS C.AS.N.O.S
De 1992 a ce jour De 1992 a ce jour

Figure 1.1 : Historique de la CASNOS (Etat Réecapitlatif).
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Chapitre I Présentation de I'organisme d’accueil

Les abréviations

C.A\V.I.C.O : Caisse d’Assurance Vieillesse des Industrielsagh@ercants d’Oranie.
C.A\V.I.C.A: Caisse d’Assurance Vieillesse des Industriels en@ercants d’Algerois.
C.A.\V.I.C : Caisse d’Assurance Vieillesse des Industrielsoghi@ercants de Constantinois.
C.A\V.I.C.A: Caisse d’Assurance Vieillesse des Industrielsosh@ercants d’Algerie.
A.P.F.S :Allocation Permanente sur le Fonds Social.

C.N.A.S.A.T : Caisse Nationale des Assurances Sociales et dedefats du Travail
C.A.V.N.O.S : Caisse d’Assurance Vieillesse des Non-salariés

C.N.R : Caisse Nationale des Retraites

C.N.A.S : Caisse Nationale d’assurance sociale.

C.A.S.N.O.S :Caisse Nationale de Sécurité sociale des nonriésla

Remarque
 Avant 2016

L’agence régionale de Tizi-Ouzou dispose de deterames de wilaya :
+ Antenne de Boumerdes.
+ Antenne de Bouira.

* Apres 2016
Chaque wilaya dispose d’une direction de wilayadg8nces de wilaya sur le territoire national)
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Chapitre I Présentation de I'organisme d’accueil

|.2.2. Présentation de la CASNOS

La Caisse Nationale de Sécurité Sociale des Nar€alCASNOS crée par décret exécutif 92/07du Adida
1992, est chargée de la protection sociale degmas professionnelles non-salariées dont fortteggamtre
autres, les:

 Commercants.

* Artisans.

* Industriels.

* Agriculteurs.

» Membres des professions libérales,...

La mission et I'expansion de I'ex caisse d'asswganigillesse des non-salariés (CAVNOS) furent imaterpues
par la promulgation du décret 223/85 du 20 Aolt5188rtant sur l'unification des régimes de sécisdéiale qui
intégra la CAVNOS dans le systeme global de sati&laociale et dont les activités furent confiégers les
fonctions aux deux nouvelles caisses, la caissenad¢ des assurances sociales et des accidetrtsvdil
(C.N.A.S.A.T) et la caisse nationale des retrai@8l.R).

Apres sept (07) ans de gestion unique et face@alitgs socio-économique et aux spécificités dtesedes non-
salariés, le systéme de la Sécurité Sociale futuasre.

Cette nouvelle organisation visait a renforcer gtirauler ce secteur et & mettre en évidence ulbatéode
maitrise et de rigueur caractérisée par :

* Une structure hiérarchique plus décentralisée.

* Un sentiment plus affirmé de ses responsabilitdeatives.

e Un grand souci de développement de ses ressourgeses.

* Une volonté plus vigoureuse de décentralisatioatfonnelle.

* Une simplification des relations avec I'assuré.

[.2.3. Organisation interne de la CASNOS
Pour permettre la prise en charge des missionsiigsnt dévolues par les décrets 92-07 du 04/@RED 93-119
du 15/05/1993, les structures administratives dedi@se Nationale de la Sécurité Sociale des Niamiéase
reposent sur :

» La Direction Générale

» Le Conseil d'administration

» Les Antennes de Wilaya

> Les Guichets Spécialisés

La CASNOS est organisée sur le modeéle d’une structure centetdyée par des agences régionales
regroupant une a plusieurs antennes de Wilayaafteanes sont elles-mémes relayées par des guichets
spécialisés (Arrété Ministériel N°002 du 18/01/1§@rtant organisation interne de la C.A.S.N.O.Sdifi® et
compléte).
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Sous l'autorité du Directeur Général, assisté ded@ur Général Adjoint et de Conseillers, la DlimtGénérale
de la Caisse comprend :

>

YV VVYVYVYYYVY

La Direction des Opérations Financieres

La Direction des Prestations

La Direction du Recouvrement et du Contentieux

La Direction de I’Administration et des Moyens

La Direction des Etudes, de I'Organisation et diefdrmatique
La Direction du Contréle Médical

La Direction du Contréle et de L’Audit

La Cellule de I'Actuariat

La Cellule d'Ecoute

Concernant la présence d&JASNOSa travers le territoire national, elle se déclinoenme suit:

48 Agences de wilaya

Chaque agence de wilaya a plusieurs Guichets denpité dans le but de facilité les déplacements des
citoyens, la wilaya de Tizi-Ouzou comporte huit @)ichets spécialisés de prestations qui sont les
suivants :

Guichets de Tizi-Ouzou.

Guichets d’azazga.

Guichets d’Abi Yousef.

Guichets de larebaa nath irathen.

Guichets d’ouassif.

Guichets de bougheni.

Guichets de tigzirt.

Guichets d’azeffoun.

YV VVVYVYYVYY

[.2.4. Les missions de CASNOS
La caisse a pour mission, dans le cadre des loggkitments en vigueur de :

v

v

v

Gérer les prestations en nature et en especesslasiaces sociales des non- salariés.

Gérer les pensions et allocations de retraitesidessalariés.

Gérer jusqu'a extinction des droits des bénéfiesdies pensions et allocations servies au titta de
|égislation antérieure au 1.' janvier 1984, - dlessle recouvrement, le contrdle et le contentiguix

recouvrement des cotisations destinées au finamdahes prestations prévues aux alinéas précédents,

Gérer, le cas échéant, les prestations dues asgrpers bénéficiaires des conventions et accords
internationaux de sécurité sociale,

Organiser, de coordonner et d'exercer le contr@dical,
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v' Entreprendre des actions sous forme de réalisadi@asactére sanitaire et social telles que préxues
I'article 92 de la loi n° 83-11 du 2 juillet 1983svisée, aprés proposition du conseil d'administrate la
caisse,

v' Entreprendre des actions de prévention, d'éducatidiinformation sanitaire aprés proposition doseil
d'administration,

v' Gérer le fonds d'aide et de secours prévu a lafig de la loi n° 83-11 du 2 juillet 1983 susvisée

v Conclure, en coordination avec les caisses deig&sociale concernées, les conventions prévues a
I'article 60 de la loi n° 83- 11 du 2 juillet 1988svisé,

v" Procéder a l'immatriculation des assurés sociangflmaires,
v' Assurer en ce qui la concerne, l'information desfiéiaires,

v' Rembourser les dépenses occasionnées par le fomemt@nt des diverses commissions ou juridictions
appelées a trancher suite a des litiges nés desalécrendues par la caisse,

v" Conclure des ententes avec les caisses de s&naitde en vue de fixer, tel que prévu a l'artidedu
décret exécutif n° 92-07 du 4 janvier 1992 susvegconditions dans lesquelles pourront étre mis e

ocuvre des services du contrdle et du contentieugahuvrement,

v" Conclure des ententes avec les caisses de sé&mnoitde en vue d'assurer le controle médical stieice
des prestations.

[.2.5. Organigramme générale de la CASNOS

Abréviation utilisées :

SDTI : Sous- direction de Traitement Informatique.

SDCM : Sous-direction de Controle Médical.
SDRC : Sous-direction de Recouvrement et du Contentieux.
SDPR :Sous-direction des Prestations et retraite.

SDAM : Sous-direction d’Administration et Moyens généraux.

SDFC : Sous-direction de Finance et comptahilité

Page 7



Chapitre I Présentation de I'organisme d’accueil

Direction de
wilaya

Secrétariat

de la sous

direction

Cellule

d’écoute

- J
| ) -
SDTI SDCM SDRC SDPR SDAM SDFC
N N

Service Service
Immatriculat Assurance Service Service
Sociale Personnel Finance

Service Service
Cotisant Retraite

Service Service
Contrble Mandatement

Service
Moyens
Généraux

Service
Comptabilité

Service
Contentieux
Champ d’étude : -

Figure 1.2 : Organigramme simplifié de la CASNOS
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[.2.5.1. Mode d’organisation

» Direction de la wilaya

Il assure la coordination de toutes les tachesdes directions.

e Secrétariat de la direction de la wilaya

Il est le collaborateur du directeur. Il organisdrhvail administratif et favorise la communicate I'intérieur et
a I'extérieur de I'entreprise .1l effectue des aax classique : frappe, saisit, rédige..., réceptdan courriers et
programme les rendez-vous.

e Cellule d’écoute

Cette cellule est un outil mis a la dispositiori’dasemble des non-salariés. Elle constitue unrmmégliaire entre
I'assuré et 'administration qui a pour but d’amédir la communication entre la caisse et I'asstide daciliter
I'acceés des non-salariés actifs et retraités.

» Centre régionale de traitement informatique(CRTI)
Ce service comporte trois ingénieurs qui sont akmdg veillés a ce que I'informatique soit au serde tout le
département en assurant la bonne connexion réseae baute disponibilité du systeme d’information.

» Sous direction de contréle médicale(SDCM)

Elle est composée d’un médecin chef et de deux omgleonseils qui ont pour mission de confirmerdests
aux nouveaux malades chroniques et controlentiests.

« Sous direction de recouvrement et du contentieux(SEC)
Elle est chargée de suivre et d’organiser la gestionmatriculation pour les nouveaux cotisantssdivre leur
recouvrement du conformément aux lois reglemenisgreur, contrble et vérifier leur déclarationsvéesement
et les poursuivre dont le cas de I'absence detiemge et de négligence dans le paiement.

Pour cela, cette sous direction dispose d’'une seméle direction et de quatre service :
& Service immatriculation.
£ Service cotisant.
+ Service controle.
+ Service contentieux.

» Sous direction des prestations et retraite (SDPR)
Elle est chargée d’organiser et de suivre la gestes prestations « assurance sociale » et de®pgike retraite
des non-salariés, de gérer les droits du bénéfsiaPour cela cette sous direction dispose d’ecetire de
direction et de trois service :
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+ Service d’assurance sociale.
+ Service retraite.
+ Service mandatement.

» Sous direction d’administration et moyens généraux

Elle réalise le suivie, la planification et I'orgaation de la gestion du personnel: recrutementissdes dossiers
(permanents, contractuels et stagiaire), la gesldsncarrieres, calcul des salaires, préts et agades affaires
sociales ...etc.

Elle gére aussi la gestion des équipements génétagioccupe des achats du matériels et foursitduebureau,
de l'assurance et de I'entretient.

Elle comporte deux services :

+ Service personnel.
+ Service des moyens généraux.

» Sous direction de finance et comptabilité
Elle gére les flux financiers de I'agence et assouges les opérations relatives a la comptabilité.
Elle comporte deux services:
+ Service finance.
+ Service comptabilité.

[.2.5.2. Les responsables

» Directeur
Est un responsable morale de I'unité qu'il dirid@ssure a la fois plusieurs missions ainsi I'apple solutions
aux problemes techniques rencontrés par I'agehest le véritable pilier de I'agence.

« Sous directeur de contrble médical
Est le médecin chef national chargeait de I'oriatade la coordination et conseiller en matierealetrble
médicale.

e Sous directeur de recouvrement et du contentieux

Il assure la coordination et le suivi opérationgalges ses structures a travers I'échelle régiofeainfection des
statiques des encaissements et I'application deddes notes des services en matiére du recountane
contentieux).

» Sous directeur des prestations
Il gére I'enveloppe des prestations des assur@a@tionne les travaux avec les guichets spécialisés

» Sous directeur d'administration et finance
Il assure la gestion des recettes et dépensesjapit budget de la caisse, coordonne les tragtaises services
et il analyse la situation des comptes bilans cabips.
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» Sous directeur du centre régional de traitement irdrmatique
Il est responsable de tout ce qui est gestion tagtion, administration, surveillance et ingérealies réseaux, et
aussi il planifie, supervise et controle toutesdetivités informatiques de I'agence.

1.3. I'étude de I'existant
L’étude de I'existant a pour objectif de mieux caemre notre champ d’étude, et dans ce qui swiadiire une
étude des différents services.

[.3.1. Présentation du service immatriculation etarvice cotisant
Ces services font partie des services de la soestidn de recouvrement et de contentieux :

* service immatriculation
Le service immatriculation est chargé d’organisegéstion d'immatriculation pour les nouveaux cotts et

recevoir des nouveaux dossiers, il est constitugoieguichets.

» Service cotisant
Le service cotisant s’occupe de contrble des veza&snil est constitué de trois guichets, qui sesponsable de
payement des cotisations

[.3.2 Présentation de service assurance socialSxrvice retraite
Ces services font partie des services de la soestidin des prestations et retraite:

e service assurance social
Les prestations de I'assurance maladie comporgntise en charge des sommes engagées par leSsassciaux
(ou leurs ayants droit) au titre des soins de s@niédlicaux, Chirurgicaux, Pharmaceutiques, Desssoin
hospitaliers....etc.) il est constitué de trois getsh

e Service retraite

Il permet aux adhérents de la CASNOS de bénéfidiene pension de retraite ou d’'une allocationeteaite.
Apres le déces du retraité, il est constitué de goichets.
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[.3.3. organigrammes de champ d’étude :

Sous direction de recouvrement et du contentieux

Service Service

) . cotisant
Immatriculation

Figure 1.3 : organigramme de la sous direction de recouvreeteti contentieux

Sous direction des prestations et
retraite

Service
retraite

Service
assurance

sociale

Figure 1.4 : organigramme de la sous direction des prestations
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l.4. Situation informatique
Cette partie consiste a analyser la situation méique du Domain d’étude du point de vue mateegeél
logiciels.

+ Du point de vue matériel
Chaque service dispose de plusieurs matérielsnrdiiques qui sont les suivants :
= 01 ordinateur HP pour chaque bureau.
= 01 imprimante Epson servant a I'impression degdifits documents utilisés dans chaque bureau.
= 01 onduleur.

+ Du point de vue logiciel
Aucun logiciel n’est utilisé pour la gestion ddila d’attente et le suivi des employer (calculentambre de
personne passer par guichet.

I.5. Critiques et suggestions
L’objectif de cette étape est d’évaluer la situatm faisant ressortir les problemes et les irsarfites du
systéme, et de suggérer des solutions pour umsgdtéur meilleur.
On a(02) deux type de critiques sur le systemeamntis
+ Du point de vue organisationnel :
Elle concerne les méthodes de travail et I'orgdimeales postes de travail.
+ Du point de vue technique :
Elle concerne les moyens matériels et logicielssas.

[.5.1. Critiques et suggestions du point de vue oagisationnel
Critiques :

» Le service immatriculation, cotisant, assurancéaso®@traite on une mauvaise organisation pouergér
les citoyens.
» Difficulté de suivi des employés.
Suggestions :

* Mettre en ceuvre une application informatique résgauaméliore la gestion d’attente des clients et
facilite et le suivi des employés.

[.5.2. Critiques et suggestions du point de vue tboique
Critiques :

* Manque de matériels pour gérer l'attente du client.
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Suggestions :
» distribution d’un ticket a chaque inscription d’alent.

» Installation d’un écran pour afficher les numédes tickets et le numéro de guichet afin de gueter
clients.

|.6. L'objectif de notre travaille
L'objectif de notre travail est la créatidlune application réseau pour palier aux probléediaente et le
suivie des employés dans I'organisation de la CASNEbur cela le systeme doit assurer les fonctions
suivantes :

» Orienter et gérer les flux de personne.

» Ameéliorer la qualité de service et optimiser latgesde la file d’attente.

» Offrir une possibilité a 'administrateur de faleesuivie des employés :
-avoir Les coordonnés de I'enyglgnom, prénom...etc.).
- avoir le jour et I'heure davaille effectué par chaque employé.
- avoir le nombre de personrmgaies par chaque guichet.

» Diminuer le stresse et la pression des équipes.
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| .7. Conclusion
Dans ce chapitre nous avons faits une étude d&talll systéme existant qui nous a permis de mieux

comprendre notre champ d’étude tout en détermirentdins besoin de la C.A.S.N.O.S , cela grace aux
observations faites, critiques ( organisationnetieshnique),qui nous ont orientes vers le probldmeauvaise

organisation de la fil d’attente et ensuite de pegp des solutions.
Donc cette étude est bien le moyen denfowne bonne base pour l'analyse et la concepdi®@motre

application dans le chapitre suivant.
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Chapitre II analyse et conception

[I.1. Introduction

La conception de toute application informatiqe¢ ene étape trés importante et doit étre
prise avec précision et détail. Précédée d’'uneyaagdrofonde et bien réfléchie, Car elle est le
reflet du futur systéme avant sa concrétisation.
Pour mener cette étude, nous avons utilisé le g modélisation UML. Ainsi, nous
avons organisé ce présent chapitre comme sujprelmiere section décrit le langage UML.
Dans la deuxiéme section nous présentons la pnadgsa. La derniére section est consacrée
a la présentation de la conception.

[l .2. Problématique :

Vu le nombre important des personne a gérer, laNE3S rencontre plusieurs problémes
qui sont :
» L’agent d’accueil dirige oralement les clientsqinscription des clients, pas de
numéro de ticket a attribué).
 Difficulté de compter le nombre de personnes adiipar chague guichet.
* Absence de communication entre I'agent d’accudg®guichetiers.

Il .3. Suggestions :
Création d’'une application réseau qui réalisedebés suivantes :

» Inscription des clients se fera désormais par hiadeaccueil, le systéme attribuera
automatiquement un numéro de ticket selon le sehoisit.

» L’agent d’accueil distribue aprés inscription lekéts a chaque client.

» Possibilité de faire le suivie des employés (poudéterminer le nombre d’heure de
travaille effectues et le nombre de personnes segaechaque guichetier).

» Faire une application réseau ou les clients irspar I'agent seront visibles par
'ensemble des guichetiers dans leur service atsalapplication. chaque guichetier
aura connaissance du nombre des clients en attente.

lI. 4. Types de files d'attente :

Il existe plusieurs types de file d’attente quitsdi@l1]

1.Files séparéesune file par guichet (par exemple, aux caissssstipermarchés) ; ce
systéme a l'inconvénient de générer des frustraiorsque certaines files sont plus
rapides que d'autres, ou lorsqu'un guichet supgiéire s'ouvre, permettant aux
derniers de passer les premiers ;
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2.File distribuée ou mutualisée une seule file alimente plusieurs guichets ;

3.File virtuelle : une prise de ticket permet de conserver 'odthgivée, sans avoir a faire
la queue physiquement ; par exemple, les persgraegent s'asseoir en attendant leur tour.

4.File virtuelle mobile : les nouvelles technologies permettent maintedardrendre rang
par internet ou par téléphone, et d'étre préven$SMS lorsque son tour approche, le temps
d'attente ne nécessitant plus une présence physique

5.File prioritaire : des files plus rapides peuvent étre crééesygmple pour les personnes
ayant un handicap, ou pour les personnes ayartarteede fidélité ; parfois, des files
prioritaires payantes peuvent étre proposeées.

Notre application se base sur le deuxigmpe de file d’attente qui est distribué ou
mutuelle, suivant une méthode de modélisation UML.

[1.5. Présentation de 'UML

[1.5.1. Définition d’'UML [02].

UML (UnifiedModelingLanguage, que I'onyidraduire par « langage de modélisation
unifié ») est un langage graphique de modélisatemdonnées et des traitements. De plus, il
est une notation permettant de modéliser un prabldenfacon standard. Il est
I'accomplissement de la fusion de précédent langagmodélisation objet : Booch, OMT,
OOSE.

UML est a présent un standard défini par 'Objeandgement Group (OMG), et est devenu
désormais la référence en termes de modélisatiet. ob

[1.5.2. Historique

L’'UML est né en 1995 apres le résultat de la fuslerprécédents langages de modélisation
Objet : Booch, OMT et OOSE. Il est a présent unddad adopté par I'Object Management
Group (OMG). Et la version de 'UML utilisé danstreconception est UML 2.

Années Versions
1995 Méthode unifiee d’'UML 0.8 (intégrant la métkddlooch
Juin 1996 UML 0.9 (intégrant les méthodes OOSEMTD

Janvier 1997 UML 1.0 proposeé a 'OMG

Novembre 1997 UML1.1 standardisé par lOMG

Juin 1998 UML 1.2

Octobre 1998 UML 1.3

Septembre 2001 UML 1.4
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2003 UML 1.5 puis UML 2.0
Juillet 2005 UML 2

2006 UML2 .1.1

Novembre 2007, UML 2.1.2

2008 UML 2.2

Novembre 2013 UML 2.5 béta 2

Tableau Il.1.Tableau représentant I'historique de TUML.

[1.5.3. Les vues et diagrammes de 'UML

Une fagon de mettre en ceuvre UML est de considiéfférentes vues qui peuvent se
superposer pour collaborer a la définition du syste

La figure suivante illustre les différents diagraes®JML en précisant les vues représentées
par chacun.

Fonctionnelle

-Diagramme de cas

-Diagramme de classes. d’utilisation

-Diagramme de packages. -Diagramme de séquence

-Diagramme d’objets.

-Diagramme de composant. -Diagramme d'états.

-Diagrammi de déploiemer -Diagramme d'activites.

-Diagramme de séquence.

-Diagramme de communication

Statique Dynamique

Figure 11.1. Répartition des diagrammes UML sur lestrois vues d’'un systeme.
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Disgram
[ 1
Structure Behavior
Diagram Diagram
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i Component Object Activity Use Case State Machine
Class Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
C:;:‘gtl):’:;e Dep_loymom P«?ckage Interaction
Diagram Diagram Disgram Diagram
[
Interaction
S
;g;::: Overview
Diagram
Communication Timing
Diagram Diagram

Figure I1.2. : La hiérarchie des diagrammes UML 2.0

A) Diagrammes structurels ou statiques [03].

Les diagrammes structurels ou statiques (Stru@iagram) rassemblent:

« Diagramme de classes (Class diagrampst un ensemble d'éléments statiques qui
montre la structure d'un modele (les classes tygar, leur contenu et leurs relations).

« Diagramme d'objets (Object diagram) :(objet : instance d'une classe) représente les
objets et les liens entre eux. Il permet d'affuneraspect particulier d'un diagramme de
classes pour un contexte donné.

« Diagramme de composants (Component diagram)il permet de montrer les
composants du systeme d'un point de vue physiglsequ'ils sont mis en ceuvre
(fichiers, bibliothéques, bases de données.

» Diagramme de déploiement (Deploymentdiagram) il sert a représenter les
éléments matériels (ordinateurs, périphériquesatds systemes de stockage, etc.) et
la maniere dont les composants du systeme sontigepar ces €léments matériels et
interagissent entre eux.
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» Diagramme des paquetages (Package diagramyn paquetage étant un conteneur
logique permettant de regrouper et d'organiseg¢liasents dans le modele UML, le
diagramme de paquetage sert a représenter lesdiépes entre paquetages, c'est-a-
dire les dépendances entre ensembles de définitions

B) Diagrammes comportementaux ou fonctionnel [03].

Les diagrammes comportementaux (BehaviorDiagrasserablent

- Diagramme des cas d'utilisationuse-cases ou Use Case Diagranil)permet
d'identifier les possibilités d'interaction enteeslystéme et les acteurs (intervenants
extérieurs au systeme), c'est-a-dire toutes legtifomalités que doit fournir le
systeme.

- Diagramme séquence(State Machine Diagram)permet de décrire sous forme de
machine a états finis le comportement du systense@es composants.

- Diagramme d'activité (ActivityDiagram) : permet de décrire sous forme de flux ou
d'enchainement d'activités le comportement du syestiu de ses composants.

C) Diagrammes d'interaction ou dynamiques [03].
Les diagrammes d'interaction ou dynamiques (Intera®iagram) rassemblent :

- Diagramme d’état : représente le cycle de vie commun aux objets dnéeme
classe. Ce diagramme permet de compléter la cavamaie des classes en analyse et
en conception.

» Le Diagramme d'activités :est une variante des diagrammes d'états-transitions
décrit I'ensemble des activités effectuées paadésurs du systéme en les
décomposant en sous- activités et en spécifiamioleaintes relatives a I'enchainement de
ces dernieres.

- Diagramme de séquence (SequenceDiagramjeprésentation séquentielle du
déroulement des traitements et des interactiome &# éléments du systeme et/ou de
ses acteurs.

- Diagramme de communication (Communication Diagram) depuis UML 2.x,
représentation simplifiée d'un diagramme de ségqusaconcentrant sur les échanges
de messages entre les objets.
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[1.5.4.Pourquoi utiliser UML ?

Notre choix est porté sur le langage UML, vu sesim@ux avantages :

» faire rencontrer et communiquer l'utilisateur @fiormaticien.

* Langage couvrant toutes les étapes nécessair&valoppement d’un systéme tout
en restant indépendant du domaine d’applicatiatestangages d'implémentation ce
qui fait que I'UML est riche et ouvert;

* Langage trés expressif (sa notation graphique petif@eprimer visuellement une
Solution objet).

[1.5. 5. Démarche de modélisation :
Comme nous l'avons cité auparavant, 'TUML n’est pe®e méthode de conception, mais
plutét un langage de modélisation. UML propose nseeble de diagrammes. Un diagramme
est une présentation graphique, chaque type deadimge UML possede une structure (les
éléments de modélisation qui le composent song&firésl).
En ce qui nous concerne nous adoptons une démiargeenent utilisée dans le domaine de
informatique.

La figure suivante illustre les différentes vueardsystéme et les diagrammes d’UML utilisé
pour modéliser ces vues.

Ve N\
Identification Diagramme
acteurs Diagramme de cas
~ de contextt ‘utilisati
Identification dutisation
des besoin
Analyse
Diagramme

L de séquenc

Diagramme
de classt

|

Conception

Figure 11.3. Démarche de modélisation adoptée
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Pour modéliser la partie analyse nous avons utiks& diagrammes :

» Diagramme de contexte.
» Diagramme de cas d'utilisation : pour capter I'aggenctionnel du systéme.

En phase de conception nous avons utilisé deuxalages :

» Diagramme de séquence : pour représenter 'asgaantdque du systeme.
» Diagramme de classes : pour représenter I'aspatase du systeme.

[1.6. Analyse
L’'analyse est une activité qui consiste a étudiesyisteme pour comprendre ce qu'il doit faire
et a qu’il doit le fairg04].

Parmi les objectifs de I'étape analyse on trouve :

» Délimiter le domaine d’étude en utilisant le diagrae de contexte.
« Définir le dialogue entre I'utilisateur et le systé avec le diagramme des cas
d’utilisation.

I1.6.1.Spécification des besoins :

C'est une étape primordiale au but de whagmarche de développement. Son but est
de veiller & développer un logiciel adéquat, salifié est la description générale des
fonctionnalités du systéme, en répondant a la guesQuelles sont les fonctions du
systeme? Puisque notre projet de fin d’étude mutdéa mise en place d’'une application
réseau de gestion de file d’attente, donc notr&syes doit répondre aux exigences suivantes :

* L’inscription d’un client au niveau de guichet dcaeil.

» Faire passer un client au niveau de service inscrit

* L'insertion et la suppression des services, destage d’autres guichets en cas
d’ajout ou de suppression.

» Faire le suivie des employés (numéro de guichehéma séquentiel de guichetier et
les nombres de personnes passer).

[1.6.2. Identification des acteurs

Un acteur représente un ensemble cohérent dss fOlués par des entités externes
(utilisateur humain, matériel ou autre systeme)iqtgragissent directement avec le systéme
étudié.
Pendant le stage que nous avons effectué au nieeBUCASNOS, nous avons procédeé a

I'identification des acteurs qui seront les fututdisateurs de I'application et qui peuvent
consulter ou modifier directement I'état du systeme
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Il se représente par un petit bonhomme avec son(heraon role) inscrit dessous.

Nom de lI'acteur

Ces acteurs sont énumérés ci-dessous:

e Administrateur (Admin): celui qui a la possibilité d’ajouter et de suppmdes
services, des guichets et des agents et de farevie des employes.

* Agent d’accueil: il permet d’inscrire un client dans un service.
* Guichetier : toutes personnes travaillant au sein des difféimamgces.

[1.6.3. Diagramme de contextd04].

Le diagramme de contexte délimite le domaine détenl précisant ce qui est a la charge du
systeme et en identifiant I'environnement extéruisystéme étudié avec lequel ce dernier
communique, il permet de :

- Mettre en évidence les principaux acteurs.
- Définir les interactions entre le systeme modéisdes différents acteurs.

La figure suivante montre le diagramme de contdgtaotre application :
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Administrateu Agent d’accueil

Guichetier

Figure I1.4. Diagramme de contexte.

11.6.4. Diagramme de cas d’utilisation

[1.6.4.1 Définition [05].

Un cas d'utilisation est une séquence d’activitésiactions organisées en étapes distinctes,
et qu'un systeme effectue en réponse a une satlmit extérieure.

11.6.4.2. Identification des cas d'utilisation
Pour chaque acteur identifié dans le diagrammedtegte nous avons identifié les cas
d’utilisations cités dans le tableau suivant :
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Acteurs

Cas d'utilisation

Administrateur

- Se connecter (authentifier).
- Gérer les services :

e Ajouter un service.
e Supprimer un service.

-Gérer les guichets:

e Ajouter un guichet
e Supprimer un guichet.

-Gérer les agents:

« Ajouter un agent.
* Supprimer un agent.

-Consulter les statistiques d’un guichet.
-Changer le mot de passe.

- Se déconnecter.

Guichetier

- Se connecter (authentifier).
-signé la présence.

- Gérer les clients:

» S'authentifier pour accéder au service désiré.

» Faire passer le prochain client.
- Changer le mot de passe.

- Se déconnecter.

Agent d’accueil

- Se connecter (authentifier).
- Inscription d’un client.
- Changer le mot de passe.

- Se déconnecter.

Tableau 1l.2.Tableau représentant les différent cad’utilisation.
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11.6.4.3. Description Graphique des cas d’uisation
La figure suivante montre le diagramme de casl@ation ou les relations entre les cas
d’utilisation sont mentionnées.

consulter I liste
des clients mscrits

insctiption d'un
client

. "include"

hanger |
changer I mot "include” '
degpasse ........................... S'authent]ﬁer
S
agent
daccueil

"include” -+

-

se deconnecter

Figure I1.5. Diagramme de cas d'utilisation «Agentd’accueil »

Page 26



Chapitre II analyse et conception

ajouter un service 8

supprimer un - include”
service ) ’

"+ ."include"

ajouter un guichet 3
... linclude”

supprimer un "include” -

guichet R NNRRRRRREREE  s'authentificr

\

Administrateur

"include” .

ajouter un agent WS

"include"
"include"
0 es
statistiques d'un ,
guichet include” -
~—em— :
changer | mot p
de passe " include" -

se deconnecter

Figure I1.6. Diagramme de cas d’utilisation «Adminstrateur»
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-

signer la
presence

"o include”

-

s'authentifier
a0 Service

:

"include" : s'authentifier

\ aII'C asser

passer ke

nrocham client
—

-

changer fe mot
de passe

quichetier

"include” -+

o’
e o

se deconnecter 8

Figure 11.7. Diagramme de cas d'utilisation «guich&er»
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11.6.4.4. Description textuelle des cas d’utgation [06].
Dans ce qui suit nous présentons la descripticiiedig des cas d'utilisation, qui nous a
permet d’avoir une idée sur le fonctionnement degale cas d’utilisation. La structuration de
cette présentation est réalisée comme: suit
A) Sommaire d’identification contient :

-Le titre du cas d'utilisation.

-Le résumé du cas d'utilisation.

-Les acteurs qui interviennent sur le cas d'utilisa
-La date de création et la date de mise a jour

B) Les prés-conditionselles décrivent dans quel état doit étre le systévaat que
ce cas d'utilisation ne soit déclenché.

C) Sceénario nominal :qui décrit les différents enchainements du caslidation
ainsi que les exceptions pouvant se produire.

D) Post conditions :c’'est I'état de systéme aprés I'exécution de siémaminal.
1) Cas d'utilisation : «Authentification » :

Sommaire d’identification

Titre : Authentification.

But : Connexion d’un utilisateur au Systeme.

Acteur : Administrateur, Guichetier, Agent d’accueil.

Date de création :20/05/17 Date de miseaauj : 03/06/2017

Pré condition

L’application est lancée

Scénario nominal

Le systeme affiche la page d’accueil et on cliquee bouton connexion
Le systeme affiche le formulaire d’authentificatio

I'utilisateur saisit son login et son mot de passis il valide.

Le systeme vérifie les informations (login, motpiesse).

Le systeme affiche I'espace désiré.

arwnE

Enchainement alternatif

Al : Si les informations sont incorrectes I'enchaieretrdémarre au point 4 de
scenario nominal.
5. le systeme affiche un message d’erreler &tenario redémarre au point 2.

Post-condition

L'utilisateur se connecte au systeme et peut aics@der aux rubriques
correspondantes a son profil.

Tableau 11.3. Tableau « Authentification »
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2) Cas d'utilisation : « ajouter un service » :

Sommaire d’identification

Titre : ajouter un service dans la base de données.

But : ajouter un nouveau service.

Acteur : administrateur

Date de création :20/05/17 Date de miseaay : 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttqu’administrateur

Scénario nominal
L'utilisateur accéde a son espace et clique slietex ajouter un service ».
L'utilisateur accéde a I'espace et saisit le nons@wice a ajouter.
L'utilisateur clique sur le bouton « ajouter».
Le systeme vérifier les informations.
Le systeme crée le nouveau service et I'ajoutebase de données et affich
un message de confirmation

arwnE

Enchainement alternatif

Al:Si Ya un champ vide alors I'enchainement démarrpaiot 4 de scenario
nominal.

5. Le systeme affiche un message d’erreuautl remplir tous les champs du
formulaire» puis il annule I'opération d’enregistrent.

Post-condition

Création d’un nouveau service.

Tableau I1.4. Tableau « Ajouter un service »

3) Cas d'utilisation : «supprimer un service » :

Sommaire d’identification

Titre : supprimer un service.

But : 'administrateur a la possibilité de supprimeivess.

Acteur : Administrateur.

Date de création :20/05/17 Date de miseaay : 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttqu’administrateur

Scénario nominal

1. L'utilisateur accede a son espace et clique sliehe« supprimer un
service ».

2. L'utilisateur accéde a I'espace et choisit le nasdrvice a supprimer.

3. L'utilisateur clique sur le bouton « supprimer».

4. Le systeme le supprime dans la base de donnéiguendn message de
suppression.

Post-condition

Mise a jour de la liste des services.
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Tableau I1.5. Tableau « Supprimer un service »

4) Cas d'utilisation : « ajouter un guichet » :

Sommaire d’identification

Titre : ajouter un guichet dans la base de données.

But : ajouter un nouveau guichet.

Acteur : administrateur

Date de création :20/05/17 Date de miseaauj : 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttqu’administrateur

Scénario nominal
L'utilisateur accede a son espace et clique sliertle« ajouter un guichet ».
2. L'utilisateur accéde a I'espace et choisir le namsdrvice dans le quelle on
veut ajouter un guichet.
L'utilisateur clique sur le bouton « ajouter».
Le systeme vérifier les informations.
Le systeme crée le nouveau guichet et I'ajoutela$® de données et affiche
un message de confirmation.

=

ok ow

Post-condition

Création d’'un nouveau guichet.

Tableau 11.6. Tableau « Ajouter un guichet »

5) Cas d'utilisation : «supprimer un guichet » :

Sommaire d’identification

Titre : supprimer un guichet.

But : I'administrateur a la possibilité de supprimerasit.

Acteur : administrateur.

Date de création :20/05/17 Date de miseaauj : 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttqu’administrateur

Scénario nominal

1. L'utilisateur accede a son espace et clique slieme« supprimer un
guichet ».

2. L'utilisateur accéde a I'espace et choisit le namsdrvice et le numéro de
guichet a supprimer.

3. L'utilisateur clique sur le bouton « supprimer».

4. Le systeme le supprime dans la base de donnéiguendn message de
suppression.

Post-condition
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| Suppression d’un guichet de la liste des guichets. \

Tableau I1.7. Tableau « Supprimer un guichet »

6) Cas d'utilisation : « ajouter un agent » :

Sommaire d'identification
Titre : ajouter un agent dans la base de données.
But : ajouter un nouveau agent.
Acteur : administrateur
Date de création :20/05/17 Date de miseaauj : 03/06/2017
Pré condition
L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttque agent d’accueil
Scénario nominal
L'utilisateur accede a son espace et clique sliertle« ajouter un agent ».
L'utilisateur accéde a I'espace et saisit les desné
L'utilisateur clique sur le bouton « ajouter».
Le systeme vérifier les informations.
Le systeme crée un nouveau agent et I'ajoute ada e données et affiche
un message de confirmation.

arwnNPE

Enchainement alternatif
Al:Si Ya un champ vide alors I'enchainement démarngaant 4 de scenario
nominal.
5. Le systéeme affiche un message d’erreuautl remplir tous les champs du
formulaire» puis il annule I'opération d’enregistrent.

Post-condition

un nouveau agent est ajouté.

Tableau 11.8. Tableau « Ajouter un agent »

7) Cas d'utilisation : «supprimer un agent» :

Sommaire d'identification
Titre : supprimer un agent.
But : I'administrateur a la possibilité de supprimeragent.
Acteur : Administrateur.
Date de création :20/05/17 Date de miseaauj : 03/06/2017
Pré condition
L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttqu’administrateur

Scénario nominal
1. L'utilisateur accede a son espace et clique sliee« supprimer un agent »
2. L'utilisateur acceéde a I'espace et choisit I'idéntteur de I'agent et a
supprimer.
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3. L'utilisateur clique sur le bouton « supprimer».

4. Le systeme le supprime dans la base de donnéiguendn message de
suppression.

Post-condition
L’agent est supprimer de la base de donné.

Tableau 11.9. Tableau « Supprimer un agent »

8) Cas d'utilisation : « consulter les statistiques d’un service » :

Sommaire d’identification

Titre : consulter les statistiques d’un guichetier.
But : donne la possibilité a 'administrateur de consulie statistiques d’un service.
Acteur : administrateur.

Date de création :20/05/17 Date de miseaauj : 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttque administrateur.

Scénario nominal

1. L'utilisateur accede a son espace et clique sliee« consulter les
statistiques ».

2. L'utilisateur accéde a I'espace et choisit le mberservice.

3. L'utilisateur clique sur le bouton « consulter »

4. Le systeme affiche les résultats.

Post-condition

Les statistiques d’un service sont consultées

Tableau 11.10. Tableau « Consulter les statistiqued’un service »

9) Cas d'utilisation : «changer mot de passe administrateur» :

Sommaire d’identification

Titre :changer le mot de passe.

But :changer le mot de passe.

Acteur :administrateur.

Date de création :20/05/17 Date de mise aijo 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttqu’administrateur

Scénario nominal

1. L'utilisateur accede a son espace et clique sliehe« changer le mot de
passe ».

2. L'utilisateur accéde a I'espace et saisit I'andimgin et mot de passe ainsi
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gue le nouveau mot de passe
3. L'utilisateur clique sur le bouton « valider »
4. Le systeme enregistre le nouveau mot de passdalbase de donné;

Enchainement alternatif

A1l: Sil'ancien login et mot de passe sont incorreldssd’enchainement démarre &
point 3 de scenario nhominal.

4. Le systeme affiche un message d’erreucieariogin ou mot de passe
incorrectes» puis il annule I'opération de changeme

Post-condition

AU

Mot de passe est modifié.

Tableau 11.11. Tableau « Changer mot de passe admstrateur »

10)Cas d'utilisation : «changer mot de passe guichetier» :

Sommaire d’identification

Titre :changer le mot de passe.

But :changer le mot de passe.

Acteur :guichetier.

Date de création :20/05/17 Date de mise aijo 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttque guichetier

Scénario nominal

1. L'utilisateur accede a son espace et clique sliee« changer le mot de
passe ».

2. L'utilisateur accéde a I'espace et saisit 'andisgin et mot de passe ainsi
gue le nouveau mot de passe

3. L'utilisateur clique sur le bouton « valider »

4. Le systeme enregistre le nouveau mot de passdalbase de donné;

Enchainement alternatif

A1: Sil'ancien login et mot de passe sont incorreldssd’enchainement démarre au

point 3 de scenario nhominal.
4. Le systeme affiche un message d’erreucieariogin ou mot de passe
incorrectes» puis il annule I'opération de changeme

Post-condition

Mot de passe est modifié.

Tableau 11.12. Tableau « Changer mot de passe guietier »
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11)Cas d'utilisation : «changer mot de passe agent d’accueil» :

Sommaire d'identification
Titre :changer le mot de passe.
But :changer le mot de passe.
Acteur :agent d’accueil.
Date de création :20/05/17 Date de mise aijo 03/06/2017
Pré condition
L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttqu’agent d’accueil

Scénario nominal
1. L'utilisateur accede a son espace et clique sliee« changer le mot de
passe ».
2. L'utilisateur acceéde a I'espace et saisit 'andisgin et mot de passe ainsi
gue le nouveau mot de passe.
3. L'utilisateur clique sur le bouton « valider »
4. Le systeme enregistre le nouveau mot de passdalbase de donné.

Enchainement alternatif

A1: SiI'ancien login et mot de passe sont incorreldssd’enchainement démarre au
point 3 de scenario nominal.

4. Le systeme affiche un message d’erreuciearogin ou mot de passe
incorrectes» puis il annule 'opération de changeime

Post-condition

Mot de passe est modifié.

Tableau 11.13. Tableau « Changer mot de passe agediaccueil »

12)Cas d'utilisation : « signé la présence d’un guichetiers :

Sommaire d’identification

Titre : inscription d’'un guichetier dans la base de données
But : signé la présence d’un guichetier.
Acteur : guichetier

Date de création :20/05/17 Date de miseaay : 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttque guichetier

Scénario nominal
L'utilisateur accéde a son espace et clique sliere« signé la présence ».
L'utilisateur accéde a I'espace et remplie le folaime.
L'utilisateur clique sur le bouton « inscrire»,
Le systeme enregistre les coordonnés d’un guicteelee base de données e
affiche un message de confirmation.

PwpNPE
®

Enchainement alternatif
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Al:Si Ya un champ vide alors I'enchainement démarrpaiot 3 de scenario
nominal.

4. Le systeme affiche un message d’erreudautl remplir tous les champs du
formulaire» puis il annule I'opération d’enregistrent.

Post-condition

Les coordonnés d’'un guichetier est enregistrer.

Tableau 11.14. Tableau « Signé la présence d’un gthetier »

13) Cas d'utilisation : «inscrire un client » :

Sommaire d’identification

Titre : inscrire un client dans la base de données.

But : inscrire un nouveau client.

Acteur : agent d’accueil

Date de création :20/05/17 Date de misecauj : 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttqu’agent d’accueil

Scénario nominal

=

L'utilisateur accéde a son espace et clique slietex inscrire un client ».
2. L'utilisateur accéde a I'espace et choisit le namsdrvice dans lequel le
client veut inscrire.

L'utilisateur clique sur le bouton « inscrire.

Le systeme affecte automatiguement un numéro Kettaa client inscrit.
e systeme ajoute un nouveau client avec son nudegticket a la base de
données et affiche un message de confirmation

ok ow

Post-condition

Le client est enregistreé.

Tableau 11.15. Tableau « Inscrire un client »

Page 36



Chapitre II analyse et conception

14)Cas d'utilisation : « consulter la liste des clients inscrits » :

Sommaire d’identification

Titre : consulter la liste des clients.

But : donne la possibilité a I'agent d’accueil de coresul liste des clients.
Acteur : agent d’accueil.

Date de création :20/05/17 Date de miseaauj : 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systéme anttque agent d’accueil.

Scénario nominal

1. L'utilisateur choisit le nom du service ou il vanscrire.

2. L'utilisateur clique sur le bouton « inscrire »

3. . Le systeme affiche un message de confirmatiorlidat est inscrit avec
succes»

4. Le systeme affiche la liste des clients inscritngéuo de ticket, nom de
service, date d’inscription).

Post-condition

La liste des clients est consultée

Tableau 11.16. Tableau « Consulter la liste des @nts inscrits »

15)Cas d'utilisation: «Authentification » :

Sommaire d’identification

Titre : Authentification.

But : Connexion d’un utilisateur au Systeme.

Acteur : Guichetier.

Date de création :20/05/17 Date de miseaauy : 03/06/2017

Pré condition

L'utilisateur doit étre authentifié au systeme anttque guichetier

Scénario nominal

1. L'utilisateur accede a son espace et clique slietefaire passer un client.

2. Le systeme affiche le formulaire d’authentificatio

3. l'utilisateur choisi un service et saisit son loginson mot de passe puis il
valide.

4. Le systeme vérifie les informations (login, motpisse).

5. Le systeme affiche I'espace désirée.

Enchainement alternatif

Al : Si les informations sont incorrectes I'enchaieretrdémarre au point 4 de
scenario nominal.

5. le systeme affiche un message d’erreler &tenario redémarre au point 2.
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Post-condition

L'utilisateur se connecte a son espace et peduitfains passer les clients inscrit dans
son service.

Tableau 11.17. Tableau « Authentification a un serice »

16)Cas d'utilisation : «faire passer un client » :

Sommaire d’identification

Titre : faire passer un client.

But : le guichetier a la possibilité de faire passecliant.

Acteur : guichetier.

Date de création :20/05/17 Date de miseaay : 03/06/2017

Pré condition

Le guichetier doit s’authentifier a son service.

Scénario nominal

=

Le guichetier accede a son espace et le systditiecale prochain
numero de ticket ;

Le guichetier choisie son nhuméro de guichet ;

Le guichetier clique sur le bouton « passer» ;

Le systeme affiche un message de confirmation.

hwn

Post-condition

Mise a jour de la liste des clients.

Tableau 11.18. Tableau « Faire passer un client »

[1.7. Conception [04].
Dans cette phase une nouvelle vue du modéle faiagparition. Cette vue exprime les
modules et les exécutables physiques sans aberéalisation concréte du systéme.

La conception consiste a apporter des solutiomtgues aux descriptions définies lors de
I'analyse : architecture techniques, performancpsmisation, et stratégie de programmation

Donc, apres avoir recensé les cas d'utilisatioatifsla chaque acteur de notre systeme, nous
pouvons des a présent établir le diagramme de ségue

[1.7.1. Diagramme de séquencf4].

Le diagramme de séquence décrit les intemastientre un groupe d'objets en
montrant, de facon séquentielle, les envoisnmaessage qui interviennent entre les
objets. Le diagramme peut également monter flux de données échangées lors des
envois de message. Dans ce qui suit nous all@itertgquelques cas d'utilisations qui sont :
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control

page d'acceuil page © base de éspace
\ d'enthentification donnée utilisateur

Administrateur

1:atteindre()

L 2:afficher() —

3:selectioner()

— — 4:atteindre()

5:afficher()

R S

6:saisir

D D 7:soumettre() :
: : : 8:interoger()
9:repondre() D

10:verifier()

11:SI NON refuser()

12: S| OUI construire()

13:afficher()

Figure 11.8. Diagramme de séquence pour le cas d'lisation « s’authentifier ».

Page 39



Chapitre II

analyse et conception

Selii formulaire d'ajout
administraeur

administrateur

©

control

base de page de
donnée cofirmation

s'enthentifier
1:selectionner() E :
: 2:atteindre()
3:afficher() :
4:remplir() : 5
D 7:soumettre() E : :
: H 8:interoger()
: 9:repondrey() H :
10:verifier() E
; © 11:SINONrefuser)
D L] | 12 I0Ulconstruire()
13:afficher() :

Figure 11.9. Diagramme de séquence pour le cas d’llisation « Ajouter un service »
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formulaire de
supprission

espace
administragur

@ base de page de
donnée cofirmation

ini control
administrateur .

s'enthentifier

1:selectionner()

2:atteindre()

S:afficher()

4:remplir()

5:soumettre()

H 6.interoger()
T:supprimer() H

§8: construire()

9:afficher() H

Figure 11.10. Diagramme de séquence pour le casutilisation « Supprimer un service »
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espace
administraeur

administrateur

formulaire de
consultation

control

© basé de page de
donnée résultat

s'enthentifier

1:selectionner()
: : 2:atteindre()

3:afficher() :
4:remplir() :

5:soumettre() :

H 6:interoger()
' 7:recuperer() H
8: construire() :
9:afficher() I

Figure 11.11. Diagramme de séquence pour le cas dilisation « consulter les

statistiques d’'un service »
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espace formulaire de @ base de page de
guichetier présence donnée confirmation

Guichetier con:trol

s'enthentifier

1:selectionner()

2:atteindre()

R

4:remplir()

D : U 7:soumettre() '
I ﬂ 8:interoger()
9:repondre() H

10:werifier()

11:S1 NON refuser()

D — 12: SI OUI construire()

13:afficher()

M

Figure 11.12. Diagramme de séquence pour le cas dilisation «signé la présence
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espace
guichetier

guichetier

page
d'enthentification

O

control

base de
donnée

éspace
desirer

s'enthentifier

1:atteindre()

- 2:afficher() -

3:selectioner()

- - 4:atteindre() :
5:afficher() :
6:saisir

D D 7:soumettre() : :
8:interoger() : f
9:repondre() D
10:verifier() :
: 11:S1 NON refuser() :
o 12: Sl OUf construire()
; 13:afficher() ' '

Figure 11.13. Diagramme de séquence pour le cas dilisation « authentification a un

service »
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Guichetier

. espace passer un
espace autht_entlﬁer cllient
a un senice

O

control

base de
donnée

page de
confirmation

s'enthentifier

1:selectionner()
f 2:atteindre()
3:afficher() :
4:selectionner()
7:soumettre() _

H 8:interoger()
9:repondre() H
§10: construire()
D 12:afficher) H

Figure 11.14. Diagramme de séquence pour le cas dilisation «faire passer le

prochain client »
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espace agent formulaire @ base de page de
diinscription donnée confirmation

Agent : : con:trol

page liste
client inscrits

s'enthentifier

1:selectionner()

2:atteindre()

: 3:afficher() :
4remplir()
7:soumettre() :
I H 8:interoger()
9:repondre() H

ﬁO: construire()

11:afficher() D
D 12:selectionner() ‘ : I

13:afficher()

Figure 11.15. Diagramme de séquence pour le cas dilisation « inscrire un client»
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formulaire de @ base de page de
espace agent modification donnée confirmation

Agent con:trol

s'enthentifier

1:selectionner() +
|
: : 2:atteindre()
|

3:afficher() B I:

4:remplir()
7:soumettre()

ﬂ 8:interoger() :
9:repondre() H

10:verifier()

11:SI NON refuser()

D L 12: S| OUI construire()

13:afficher()

Figure 11.16. Diagramme de séquence pour le cas dilisation « changer le mot de passe»
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[1.7.2. Diagramme de classes

[1.7.2.1. Définition [04].
Le diagramme de classe identifie la structure tlessses d’'un systeme, y compris les
propriétés et les méthodes de chaque classe. L&sés relations telle que la relation
d’héritage par exemple, qui peuvent exister emseclasse y sont également représentées.

Le diagramme de classe est le diagramme le plger@nt répandu dans les spécifications
d’'UML.

11.7.2.2. Diagramme de classe globale :
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date

date

Employer

num_employer
nom_employer
prenom_employer

changer_mot_passe()

analyse et conception

Guichet_assurance
_social

guichetier
agent daccueil
travail
1.*
consulter
inscrire()
consulter()
""""""" senice
nbr_client_passer 1
passer inscrir
1.*
1.*
1.* ol
senice ient
Guichet
1. 1 ) 1. num_ticket
num_guichet . OB SSIHCE) — date_inscription
avoir inscrir -
ajouter()
supprimer() ajouter() inscrire()
supprimer()
T ;
Guichet_cotisant Guichet_retraite client_immat client_retraite client_cotisant GlallassuEices

Guichet_immat

social

Figure I.17.diagramme de classe
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11.7.2.3. Le modele relationnel [07]

Le modéle relationnel est une maniére de moddbserelations existantes entre plusieurs
informations, et de les ordonner entre elles, gatidalisation qui repose sur des principes
mathématiques et souvent retranscrite physiquedserd la base de données.

11.7.2.3.1. Les régle de transition
Il existe des régles de passage entre le diagraserskasse et le modéle relationnel, nous les
citons ci-dessous.

* Une classe devient une relation.

* Une classe d’association devient une relation tntlés primaires des classes en
association deviennent des clés étrangeres daaksi@n en question.

» Association plusieurs-a-plusieurs devient une i@tagt sa clé est la concaténation des
deux relations correspondantes aux classes enajuest

e Association un-a- plusieurs : dans ce cas la d¢hagire de la classe devient une clé
étrangere dans les classes en association.

» Association un-a- un : dans ce cas la clé prindérehaque classe devient une clé
étrangére dans les classes en association.

* L’héritage entre classes : dans ce cas la clé penda la classe mere devient une clé
étrangére dans la (les) classes filles.

Sur la base de diagramme de classe et en applipsarigles de transition citées ci-dessus
nous avons obtenu le modele relationnel suivant :

[1.7.2.3.2. Modéle relationnel obtenu

Service(nom-service).

Employer (num-employer, nom_employer, prenom_employer, resrvice*).

Guichet_immat (num-guichet, nom_service*).
Guichet_cotisant(num-guichet, nom_service*).
Guichet_retraite (num-guichet, nom_service*).
Guichet_assurance_socighum-guichet, nom_service*).

Guichetier (num-guichetier, nom_guichetier, prenom_guichetiem_service*).

Client_imma (num-ticket, date_inscription).
Client_cotisant (num-ticket, date_inscription).

Client_assurance(num-ticket, date_inscription).
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Client_retraite (num-ticket, date_inscription).

Date (date).

Consulter (num-guichetier, num-guichet, date, nbr_client_pgss
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[1.8. Conclusion

Au cours de ce chapitre, nous avons décrit le psaced’analyse et de conception qui ont été
modélisés a I'aide du langage de modélisation UML.

Nous avons également présenté le modele relatigumeésultent du

Passage des diagrammes de classes définit paratéondJML.

Apres avoir présenté I'étape de conception, ndossmaintenant passer a la phase

De réalisation.
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Chapitre III Implémentation et réalisation

[11.1. Introduction
L’étape de réalisation est la phase deldppement pur, et I'étape qui met en ceuvre la golut
conceptuelle décrite dans le chapitre précédent.

Dans ce chapitre nous allons présenter |k @t langages qui ont servi a la réalisatiomdtre
application ainsi que l'architecture logicielle pt&e, et les fonctionnalités de notre application a
travers quelques interfaces graphiques.

[11.2. Environnement de développement
Pour le développement de notre application nousiwubilisé des outils logiciels et matériels ainsi
gu’un ensemble de langages.

[11.2.1. Aspect matériel
Nous avons utilisé deux ordinateurs portables algsntaractéristiques suivantes :

Marque RAM
1 |HP 4GB
2 | DELL 4 GB

[11.2.2. Aspect logiciel
Dans cette partie nous allons présenter les différdogiciels et outils, et langages de
programmation utilisés pour la réalisation de napplication réseau.

[11.2.2.1. Les langages utilisés
Nous avons utilisé un ensemble de langages (HTMMAISCRIPT,CSS, JAVA 2EE, SQL)
gue nous décrivons ci-dessous.

HTML [08].

L’'Hypertext Markup Language, généralemenégbrHTML il est apparudés 1999 est

le format de données congu pour représenter lesspagb. C’est un langage de balisage
permettant d’écrire de I'hypertexte, d’ou son ndi#TML permet également de structurer
sémantiqguement et de mettre en forme le contenupdges, d'inclure des ressources
multimédias dont des images, des formulaires dgesat des programmes informatiques.
permet de créer des documents interopérables asédqlipements trés variés de maniere
conforme aux exigences de l'accessibilité du welest souvent utilisé conjointement avec
des langages de programmation et des formats demietion. HTML est initialement dérivé
du Standard Generalized Markup Language (SGML)
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Java Script [09]

JavaScript est un langage de programmation de sqpifcipalement utilisé dans les
pages web interactives mais aussi coté serveuegkt @h langage orienté objet a prototype,
c’est-a-dire que les bases du langage et ses maiBsiinterfaces sont fournies par des objets
gui ne sont pas des instances de classes, maisoqtiichacun équipés de constructeurs
permettant de générer leurs propriétés, et notarmumenpropriété de prototypage qui permet
d’en générer des objets héritiers personnalisés.

Le langage a été créé en 1995 par Brendah pour le compte de Netscape
Communications Corporation. Le langage, actuelléamanla version 1.8.2 est une
implémentation de la 3e version de la norme ECMR&-86i integre également des éléments
inspirés du langage Python. La version 1.8.5 dgdge est prévue pour intégrer la 5e version
du standard ECMA ».

> CSS[10]

Les feuilles de style en cascade, généraleampelées CSS de l'anglaascading Syle
Sheets, forment un langage informatique qui décrit lageriation des documents HTML et
XML. Les standards définissant CSS sont publiés Ipaworld Wide Web Consortium
(W3C). Introduit au milieu des années 1990, CSSiettvcouramment utilisé dans la
conception de sites web et bien pris en chargéeparavigateurs web dans les années 2000 .

> JAVA 2EE [11].

Java Entreprise Edition, ou javaEE (ancéement J2EE), est une spécification pour
latechnique Java d’Oracle plus particulierementinés aux applications d’entreprise
Le langage java a conquis le monde de développ€eloginiel (c’est le plus utilisé parles
développeurs), en plus de sa puissance et de ts@@rguatre points méritent d’étre
soulignés :
+ C’est un langage orienté objet dérivé du C, mais plmple a utiliser et plus
« Pur»que C++. On entend par « pur »le fait quéera,jon ne peut faire que de la
programmation orienté objet contrairement au C+tegte un langage hybride.

+ |l est doté, en standard, de bibliotheques de etases riches comprenant la
gestiondes interfaces graphiques (fenétres, ba@ekalogue, contrbles, menus,
graphismes), la programmation multithreads (mwlti&®), la gestion des exceptions,
les acces auxfichiers et au réseau...L utilisatioceebibliotheques facilitent
grandement la tachedu programmeur lors de la agrigtn d’applications complexes.

+ |l est doté, en standard, d’'un mécanisme de gestles erreurs (les exceptions)
trésutile et tres performant. Ce mécanisme, inexisgn C, existe en C++ sous la
formed’'une extension au langage beaucoup moindeianptiliser qu’en java.

+ |l est multi plates-formes : les programmes toutrsams modification sur tous
lesenvironnements ou java existe (Windows, UniMat).
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> SQL [12].

SQL (sigle de Structured Query Languageframcais langage de requétestructurée) est
un langage informatique normalisé servant a exglalesbases de données relationnelles. La
partie langage de manipulation des données de S€ingd de rechercher, d'ajouter, de
modifier ou de supprimer des données dans les basgsnnées relationnelles.

Outre le langage de manipulation des donnagmrtie langage de définition desdonnées
permet de créer et de modifier I'organisation dasndes dans la base de données, la partie
langage de contrble de transaction permet de coleneh de terminer destransactions, et la
partie langage de contrble des données permebd&art ou d'interdire I'acces a certaines
données a certaines personnes.

Créé en 1974, normalisé depuis 1986, le gmgst reconnu par la grande majorité des
systemes de gestion de bases de données relalsn(®EBDR) du marché. SQL fait partie
de la méme famille que les langages SEQUEL, QUEQBE&.

111.2.2.2. Les outils utilisés

» Wamp Server[13].

WampsServer: est une plateforme de développement Web de\WA®IP, permettant de
faire fonctionner localement (sans avoir a se com@mea un serveur externe) des scripts PHP.
WampServer n'est pas en soi un logiciel, mais wir@mement comprenant deux serveurs
(Apache et MySQL), un interpréteur de script (PHR)nsi que phpMyAdmin pour
'administration Web des bases MySQL

+ Apache Tomcat : est un conteneur wdlbre de servlets et JSRwva EE. Issu du projet
Jakarta, c'est un des nombreux projets de I'Ap&ifevare Foundation. Il implémente
les spécifications des servlets et des JSP du Qawamunity Process, est paramétrable
par des fichiers XML et des propriétés, et incles dutils pour la configuration et la
gestion. Il comporte également un serveur HTTP.

+ Mysql : est une base de données relationnelle libre quila jour en 1995 et trés
employée sur le Web, souvent en association Biet(langage) eApache (serveur
web). MySql fonctionne indifferemment sur tous $gstemes d'exploitation
(Windows, Linux, Mac OS notamment) .

Le principe d'une base de données relationndlld'@sregistrer les informations dans
des tables, qui représentent des regroupemenniées par sujeftable des clients,
table des fournisseurs, table des produits, panpha. Les tables sont reliées entre
elles par des relatiorj$4].
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[ L=l
4 localhost / mysgl wamp

C | @ localhost/phpmyadmin/#PMAUR =&itable=8& &target=&itoken=c45a14e976006 “ @
AM Imi - Serveur: | wampserve ~
phpMyAdmin |- HEkeiail o =
2B O e ) Bases dedonnées L] SQL (g Etat =: Utilisateurs [} Exporter (s} Importer 4 Paramétres || Réplication ¢ Variables ¥ plus
(Tables récentes) v R ; . ;
B & Nouvelle base de données [-' T ] [: Lo LS LRSS Lo LOLULSEE ]
# ) information_schema
+- ) lydia = Interclassement pour la connexion au serveur @ :| utf8mb4_general_ci v + Serveur : mysql wampserver (127.0.0.1 via TCP/IP)
B mysql « Type de serveur : MySQL
o= e e « Version du serveur : 5.6.17 - MySQL Community Server (GPL)
*I‘ fest Lt « Version du protocole : 10
@0

Parameires aaiiichage ]

« Utilisateur : root@localhost

« Jeu de caractéres du serveur : UTF-8 Unicode (utf8)

Serveur web ]

« Apache/2.4.9 (Win64) PHP/5.5.12

« Version du client de base de données : libmysgl - mysqlnd 5.0.11-
dev - 20120503 - $Id
bf9ad53b11c9a57efdb1057292d73b928b8c5¢77 §

« Extension PHP : mysqli @

4

o Version:4.1.14

« Documentation

o Wiki

« Site officiel

« Contribuer

« Obtenir de l'aide

« Liste des changements

&’ Langue - Language @ :| Francais - French v

& Théme :| pmahomme ¥

—
{
(1

« Taille dutexte:| 82%

& Plus de paramétres

Figure Ill.1. La page principale du wamp server.

» NetBeang[15].

La portabilité et le succés du langage java enaratie développement d’applications
engénéral et surtout en réseau nous ont amenésir ¢adogiciel d’environnement
deprogrammation NetBeans 8.0. 1 Ainsi nous avaiis&dDK (Java Development Kit)
pourl’exécution de codes java sous NetBeans quireHDE (Integrated Development
Environment) créé par Sun Microsytems. Ce derroatient toutes les fonctionnalités
d’'unbon environnement de développement intégra@lougger, une interface graphique et
fonctionnelle, etc.).
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ﬁ app me - NetBeans IDE 8.0.
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help
PEES D @ THD-B-G-

= vStartPage x'[g:'] authentication.java I[@ auto.java ﬂ'[é_t) autoservice.java ﬁ@ sql_service.java ﬁ'@ espace.jsp lvﬁ] authentification.jsp x'(g?} Admin.java a'[g Assuran... @B

Projects % | Services VFiles |

=-@ appme
@-[}p WebPages
@@ Remote Files
@ @ NelBea“s "]E Learn & Discover My NetBeans What's New Show On Startup
G-\ Libraries

#-|& Configuration Files

My NetBeans

Install Plugins Activate Features

Recent Projects
@ djoudja Add support for other languages and NetBeans turns on functionality as you use it.
technologies by installing plugins from the Start creating and opening projects and the IDE
NetBeans Update Center. will just activate the features you need, making
your experience quicker and deaner.
Alternatively, you can activate features
manually.

«
ORACLE =’ |ava

& [ output

Figure 111.2. La page principale de NetBeans.

[11.3. Présentation de notre application
Dans cette section nous présentons I'apmicatéveloppé notamment, son aspect données (base

de données) et son aspect interface.

[11.3.1. Le modeéle physique de notre application
Dans cette partie nous allons présenter i#érehtes tables de notre base de données. La

présentation sera par une figure qui illustre emble des tables dans l'interface de PHP MyAdmin,

ainsi quelques tables.
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/ M (aucun objet) - inadiaslyl X ' A localhost / mysql wamp: X

& C | ® localhost/phpmyadmin/#PMAURL-10:db_structure

phpM
RO G

(Tables récentes) v
& Nouvelle base de données

+ J information_schema

-~ | lydia
. Nouvelle table

+p auto_admin

+~ ¢ auto_agent

o - auto_asr

alt- - auto_cotisant

4 i auto_guiche

4'-- - auto_immatriculation

-Il-' -y auto_retraite

- - client_assurance_social

I+- - client_cotisant

& b client_immat

¥ - client_retraite

+I-- - consulter

I+- b employer

+- - guichetier

+- b guichet_assurance

+ b quichet_cotison

¥ - quichet_immat

+- quichet_retraite

+I-- 3 service

+- ) mysql

8- performance_schema

41--  test

& 7] Serveur: mysql wampserver » @ Base de données: lydia

¥ Structure  LJ SQL 4 Rechercher
Table & Action
auto_admin 7| Afficher 4 Structure
auto_agent | Afficher s Structure
auto_asr =] Afficher 7 Structure

auto_cotisant
auto_guiche
auto_immatriculation
auto_retraite
client_assurance_social
client_cotisant
client_immat
client_retraite
consulter

employer

guichetier
guichet_assurance
guichet_cotison
guichet_immat
guichet_retraite
service

19 tables

t

Tout cocher

| Afficher s Structure
-] Afficher 4 Structure
| Afficher ‘s Structure
-] Afficher 4 Structure
| Afficher ¢ Structure
=] Afficher 4 Structure
| Afficher 4 Structure
=] Afficher 4 Structure
| Afficher 4 Structure
] Afficher 4 Structure
=] Afficher “J: Structure
7] Afficher 4 Structure
| Afficher ¢ Structure
=] Afficher 4 Structure
] Afficher Jp: Structure
7] Afficher 74 Structure

Somme

Pour la sélection

Requéte

«s Exporter =} Importer
% Rechercher ¢ Insérer §g Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer i Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer & Vider @ Supprimer
& Rechercher 3z Insérer i Vider @ Supprimer
% Rechercher 3z Insérer g Vider @ Supprimer
% Rechercher < Insérer i Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer & Vider @ Supprimer
% Rechercher ¢ Insérer i Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer §gVider @ Supprimer
% Rechercher ¢ Insérer i Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer §gVider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer &8 Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer §gVider @ Supprimer
% Rechercher ¢ Insérer i Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer §g Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer i Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer i Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer il Vider @ Supprimer
% Rechercher 3¢ Insérer i Vider @ Supprimer

& Opérations

Lignes @ Type

-4

~@ |nnoDB
~@ [nnoDB
~2 InnoDB
~@ [nnoDB
~2 InnoDB
~@ [nnoDB
~@ InnoDB
~ |nnoDB
~3 InnoDB
~11 |nnoDB
~2 InnoDB
~6 InnoDB
~2 InnoDB
~2 |nnoDB
~3 InnoDB
~3 [nnoDB
~2 |nnoDB
~2 InnoDB
~4 |nnoDB

a2 Privileges Procédures stockées

Interclassement  Taille Perte
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_ci 16 Kio
latin1_swedish_c¢i 16 kio
latin1_swedish_ci 16 Kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_¢i 16 kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish ¢i 16 kio
latin1_swedish_ci 16 kio
latin1_swedish_ci 16 Kio
latin_swedish_ci 16 kio

44 InnoDB latin1_swedish_ci 304 kio @0

v plus

& Versionimprimable £ Dictionnaire de données

Figure 111.3. Les tables de notre base de dogées.

> Table service

Nom du champ Taille Description Observation
Type de donnée
Nom_service Varchar 20 Nom du service -Primary key
» Table client_imma

Nom du champ Type de donnée Taille Description Observation
Num_ticket Int 15 Numeéro de ticket -Primary key
Nom_service Varchar 20 Nom du service -Forey key
Datte_inscription Date 15 Date d’inscription - jj/mm/aaaa
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» Table client_retraite

Nom du champ Type de donnég Taille Description Observation
Num_ticket Int 15 Numeéro de ticket -Primary key
Nom_service Varchar 20 Nom du service -Forey key
Datte_inscription Date 15 Date d’inscription - jj/mm/aaaa

» Table client_cotisant

Nom du champ Type de donnég Taille Description Observation
Num_ticket Int 15 Numeéro de ticket -Primary key
Nom_service Varchar 20 Nom du service -Forey key
Datte_inscription Date 15 Date d'inscription - jji/mm/aaaa

» Table client_assurance_social

Nom du champ Type de donnég Taille Description Observation
Num_ticket Int 15 Numeéro de ticket -Primary key
Nom_service Varchar 20 Nom du service -Forey key
Datte_inscription Date 15 Date d'inscription - jjijmm/aaaa

» Table employer

Nom du champ Type de donnégq Taille Description Observation
Num_employer Int 20 Numéro de I'employer -Primary key
Nom_employer Varchar 10 Nom de I'employer -
Prénom_employer | Varchar 10 Prénom de I'employer -
Nom_service Varchar 20 Nom du service -Forey key

» Table guichetier

Nom du champ Type de donnég Taille Description Observation

Num_guichetier Int 10 Numéro de guichetier -Primary key
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Nom_guichetier Varchar 20 nom du guichetier -
Prénom_guichetier | Varchar 20 Prénom du guichetier -
Nom_service Varchar 20 Nom de service -Forey key
» Table guichet_assurance
Nom du champ Type de donnég Taille Description Observation
Num_guichet Int 10 Numéro de guichet -Primary key
Nom_service Varchar 20 Nom du service - Forey key
» Table guichet_cotison
Nom du champ Type de donnég Taille Description Observation
Num_guichet Int 10 Numéro de guichet -Primary key
Nom_service Varchar 20 Nom du service - Forey key
» Table guichet_immatriculation
Nom du champ Type de donnég Taille Description Observation
Num_guichet Int 10 Numéro de guichet -Primary key
Nom_service Varchar 20 Nom du service - Forey key
» Table guichet_retraite
Nom du champ Type de donnégq Taille Description Observation
Num_guichet Int 10 Numéro de guichet -Primary key
Nom_service Varchar 20 Nom du service - Forey key
» Table date
Nom du champ Type de donnég Taille Description Observation
Date date 15 Date system -ji/mm/aaaa
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> Table consulter

Nom du champ Type de donnée Taille Description Observation
Num_guichetier Int 10 Num_sequentiel de guicheti - Forey key
Num_guichet Int 10 Nom de service -Forey key
Date date 15 Date systeme -Forey key
Nbr_client_passer Int 10 Nombre de client passer -

[11.3.2. Présentation de quelques interfaces de ni application réseau
Dans cette section nous allons présenter quelgter$aces graphiques de notre application.

[11.3.2.1. La page d’accueil principale
c'est la premiére page visualisée par I'utilisatelirpartir de cette page, il peut accéder aux
différents espaces (Administrateur, Agent d’accu@ilichetier).
La figure suivante présente la page d’accueil fpade.

) . e
V@ CASNOS acceuil x§+ o - =1/ Bl X

@ localhost:806 app_me/index.html C || Q Rechercher
0! )
O
‘ ‘):“ ‘JJ"O\J 3 ¢ _
CASNOS
SNOS Tizi Ouzou Caisse Nationale d'Assurance Sociale des Non-Salariés. Bienvenue a l'espace CASNOS Tizi Ouzou Caisse Nationale d'Assurance Sociale des N

Vous étes dans |'espace CASNOS
de TIZI-OUZOU

CASNOS de TIZI_OUZOU Caisse National
d'assurance Social des Non Salaries.

Figure Ill.4. La page d’accueil principale
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111.3.2.2. La page d’authentification

C’est la page qui permet a un utilisateur d’accédson espace privé. Elle est affichée lorsqu’un

utilisateur (Administrateur, Agent d’accueil, Guétter) clique sur le lien « Connexion » de la
page d’accueil principale.

La figure suivante présente la page d’authentificat

’@ authentification X

~

{2\
| (' ) ® localhost:8086/app_me/authentification.jsp

Administrateur v

Mot de passe

Figure 111.5. La page d’authentification.

111.3.2.3. Espace administrateur

Nous présentons deux interfaces pour cet espadatelface principale (page d’accueil), et
I'interface ajouter un agent.

La page d’accueil :aprés l'authentification, un administrateur accad®n espace ou |l
peut effectuer plusieurs taches :

» Gestion des services :

= Ajouter un service

= Supprimer un service
» Gestion des guichets :

= Ajouter un guichet

= Supprimer un guichet
» Gestion des agents :
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= Ajouter un agent

= Supprimer un agent
» Consulter les statistiques
» Changer le mot de passe

La figure suivante présente la page d’accueil egplace administrateur :

® espace administrateur x

€or pp_me/autolselect= - — onneson & | [Q Rechercher e ¢ AD

Q

CASNOS

ACCUELL

GESTION DES SERVICES ¥ GESTION DES GUICHETS ~ GESTION DES AGENTS ~ CONSULTER LES STATISIQUES

CHANGER LE MOT DE PASSE

{ational d'assurance Social des Non Salanies CASNOS de TIZI_OUZOU Caisse National d'assurance Social des Non Salaries

od

ESPACE ADMINISTRATEUR 7]

Figure I11.6. Espace administrateur : la page d’acaeil.

» La page ajouter un agent:cette page permet d’ajouter un nouveau agent eplissant
un formulaire, puis cliquer sur le bouton « Ajaute

La figure suivante présente la page ajouter untadghespace administrateur :
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'@ ajouter agent X
‘/‘ ) ® localhost:8086/app_me/ajouter_agent.jsp E1 € || Q Rechercher ﬁ E 3 #

nom_agent

Assurance Social v

Figure 111.7. Espace administrateur : la page « ajater un employer ».

111.3.2.5. Espace Agent d’accueil
Nous présentons deux interfaces pour cet espadaterface principale (page d’accueil), et
I'interface inscrire un client.

» La page d’accueil :apres I'authentification, I'agent d’accueil acc&dson espace ou il
peut effectuer deux taches :

» Inscrire un client
» Changer le mot de passe

La figure suivante présente la page d’accueil egplace agent d’accueil :
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® espace Agent x

(‘\(-/‘@ localhost8086/app_me/espace_agent.jsp e | [ Q Rechercher "Ba 3 A
7

P43
"»'u?swu'
CASNOS

ACCUELL

INSCRIRE UN CLIENT CHANGER LE MOT DE PASSE

CASNOS de TIZI_OUZOU Caisse National d'assurance Social des Non Salaries CASNOS de TIZI_OUZOU Caisst

2 ccet R

ESPACE Agent

Figure 111.8. Espace agent d’accueil : la page d’aaeil.

» La page inscrire un client: cette page permet d’inscrire un client dans unisem¥ésirer,
puis cliquer sur le bouton « Inscrire », le num#edicket est donner automatiqguement.

La figure suivante présente la page inscrire wmtlie I'espace agent d’accueil :

y@ inscrire un client x

%/@ localhost:8086/app_me/inscrire,jsp B C |[Q Rechercher B A &2

Assurance Social v

26/09/2017  12:04:06

Figure 111.9. Espace agent d’accueil : la page « Btrire un client »

Page 65



Chapitre III Implémentation et réalisation

* La page consulter la liste des clients inscritsette page permet de consulter la liste des
clients inscrits dans un service désirer.
La figure suivante présente la page inscrire wmtlie I'espace agent d’accueil :

)
y@ insrire_client_assurance x s
"€ ) ® localhost:8086/app_me/inscrire_client_assurance,jsp & | [ Q Rechercher B ¢ A9 s =

Figure 111.10. Espace agent d’accueil : la page «onsulter la liste des clients »

[11.3.2.6. Espace administrateur
Nous présentons deux interfaces pour cet espadaterface principale (page d’accueil), et
I'interface faire passer un client.

» La page d’accueil :aprés I'authentification, le guichetier accéde & sspace ou il peut
effectuer plusieurs taches :
» Gestion des clients :
= Faire passer un client
» Se présenter
» Changer le mot de passe

La figure suivante présente la page d’accueil egplace guichetier :
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® espace guichetier

€ ) @ localhost:8086/app_me/auto?select=Guichetier&Login=guich&Mot+ de+ passe=gui&Submit=Connexion C || Q Rechercher wB ¥ A9

Q
(3)

i

¥ sl
r& ACCUEL

CASNOS

GESTION DES CLIENTS v CHANGER LE MOT DE PASSE SE PRESENTER

CASNOS de TIZI_OUZOU Caisse National d'assurance Social des Non Salaries

ESPACE GUICHETIER

Figure 111.11. Espace guichetier : la page d’accuéi

La page faire passer un clientcette page permet a un guichetier de faire passetient (il
doit tout d’abord s’authentifier pour accéder a espace).

La figure suivante présente la page inscrire umtlie I'espace guichetier:
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'@ passer un client

‘(('(D localhost:8086/app_me/liste_client_imma.jsp?select=Immatriculation&visualiser=Envoyer E1 € ||Q Rechercher ﬁ E ‘ A e

Figure 111.12. Espace guichetier : la page « fairgpasser un client ».
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[11.4 Conclusion

Ce dernier chapitre est dédié a la prétientale notre application. Ainsi, nous avons évoqué
d’'une part les différents outils et langages quiservi a la réalisation de notre application résea
d'une autre part les tables de notre base de denmtea la fin nous avons présenté quelques
interfaces graphiques qui illustrent le fonctioneatnde notre application.
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Conclusion Générale

(Nclusion génnél’ale

L'objectif essentiel de notre étude est de metmeeles mains des

utilisateurs de la CASNOS un outil qui leur faeitd la gestion de la fil

d’attente.

Notre travail consiste a réaliser une ajpilon réseau pour la gestion et
automatisation de la file d'attente de la CASNOSeth nous a permit
d’acquérir des connaissances dans le domainertiyse et de la conception
baseé sur la méthode UML, comme nous avons décoleresemble des
technologies Java qui est un langage tres puisfaant énormément de
possibilités, ainsi que plusieurs autre concegatiibles actuellement dans le
monde de l'informatique a savoir les logiciels deébde données (MySQL), les
environnements de travail (NetBeans), Cela nous S@ement utile pour notre
avenir professionnel car ces technologies sontudegn plus utilisées grace a

leurs nombreux avantages.

Quoique notre application offre plusieurs/gras et bénéficie de toute la
richesse de langage java comme la portabilitédarite, et la performance.
Cependant quelgue amélioration et extensions pe@wenapportées a cette
application, en guise de perspective.

En fin, nous estiment avoir atteint les obfjsdixés au départ et nous
espérons gque notre travail sera de grand intért&tlpdCASNOS et un

supportd’aide aux étudiants des nouvelles promstion

Page 70



RelrnceBibgrppiu




[01] :
[02] :
[03] :
[04] :
[05] :
[06] :
[07] :
[08] :
[09] :
[10] :

[11]

[12] :
[13]:
[14] :

[15] :

Biblio graph1?

http://fr.wikipedia.org

http://uml.free.fr.

« UML par la pratique »(pascal Roques) ExfitEyrolles 2004 .
http://www.memoire online.com.

http://www.besoin d’'aide.com.

http://books.google.dz.
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?tittle:Mlele_relationnel.
http://obligement.free.fr/articles/html_deéition.php.
http://apprendrejavascript.voila.net/2uélitml.

www.futura-sciences.com.

: www.mosaique-info.fr > ... > M (glossairefammatique et multimédia).

http://www.commentcamarche.net.

www.mosaique-info.fr/glossaire-web-referemamnt.../wampserver-definition.html.
www.mosaique-info.fr/glossaire-web-referemmnt.../448-mysql-definition.html.

http://www.commentcamarche.net



Résumé

L'intérét croissant de vouloir gagner le tempscaleserver les
données, et pas mal d'autres raisons, ont pouS§s83aAIOS Caisse
nationale dAssuranceéociale desNon-salariés) a chercher des solutions
informatiques capables de répondre a leurs besoins.

La CASNOS vise a améliorer son systeme traditioenattilisant
ses nouvelles technologies.

C’est dans ce cadre que L’entreprise Caiss®iNdé d’Assurance
Sociale des Non-salarié<x<A.S.N.O.S», nous a confié un théme qui
consiste a concevoir et réaliser une applicatiseag pour la gestion et
I'automatisation de la file d’attente qui procureraenvironnement
convivial aux acteurs des services concernés (semimatriculation,
cotisation, assurance social, retraite)dans I'dlbjgarincipal est satisfaire
au mieux les clients qui s'impatientent de longliesres pour atteindre
leurs besoins.

Pour cela ont utilisé un langage de programmafiava 2EE qui est
un langage tres puissant offranténormément delpbigs, ainsi que
plusieurs autre concepts disponibles actuellemams$ ¢ monde de
I'informatique a savoir les logiciels de base dersims (MySQL),
lesenvironnements de travail (NetBeans).

Les mots clésautomatisation- file d'attente-UML-java 2EE-

Net beans-mysql.



