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Résume :

Notre mémoire porte sur le sujet, la communication organisationnelle et
son impact sur la performance des travailleurs au sein de I'entreprise NAFTAL.
Et a travers elle, on a lancé la réalisation de la problématique ou on a posé la
qguestion générale suivante: «qu’elle est l'impact de la communication
organisationnel sur la performance professionnelle des travailleurs ? Et nous
mettons les questions secondaires suivantes :

1 _ Est-ce que la nature de la communication organisationnelle affecte Ila
performance professionnelle des travailleurs au sein de I'entreprise NAFTAL ?

2 Est-ce que la communication descendante et ascendante affecte la
performance professionnelle des travailleurs au sein de I'entreprise NAFTAL ?

Puis suivez par des hypothéses suivantes :

1 la communication organisationnel influe positivement sur la performance
des travailleurs de I'entreprise.

2_ la communication descendante et ascendante affecte sur la performance
des travailleurs de I'entreprise NAFTAL.

L’étude a aboutia un ensemble des résultats qui constitue une tentative
pour répondre a un aspect parmi d’autre de phénomene étudié, et en méme
temps représente des problématique pour des recherches a venir. Ces résultats
sont comme suis :

La communication organisationnelle affecte positivement sur la
performance professionnelle des travailleurs on considérant que Ia
communication organiser est I'un des principe importante de la structure
organisationnelle pour atteindre leurs performance et leurs fonctions,ainsi que
la communication descendante et ascendante affectent sur la performance

professionnelle des travailleurs de I'entreprise NAFTAL alors I'administration

répond aux besoins des travailleurs et les encourager a travailler plus .

Mots- clés : communication organisationnelle, la performance professionnelle,
I'impact, I'entreprise.




