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-Résumé de I’étude :

L’étude actuelle porte sur le theme de «La corrélation entre la Qualité de vie
au travail et le Burnout chez les infirmiers travaillant au centre hospitalo-
universitaire Nadir Mohammed de la willaya de Tizi-Ouzou», et elle a pour
objectifs de découvrir le niveau de Qualité de vie au travail, ainsi que celui du
Burnout chez ces infirmiers, et de déceler les différences individuelles pouvant
exister entre ces infirmiers selon leur sexe, leur situation familiale, et leurs
années d’expérience, et enfin la corrélation existante entre la Qualité de vie au
travail d’un cote et le Burnout et ces différentes dimensions de ’autre. Et pour
atteindre les objectifs de 1’étude on s’est appuyé sur la méthode descriptive,
ainsi que sur un questionnaire gue nous avons établi spécialement pour mesurer
la Qualité de vie au travail, et le test de Burnout de Maslach et Jackson (1981)
afin de recueillir les données nécessaires a 1’étude actuelle, et cela sur un
échantillon aléatoire de (295) infirmiers et infirmiéres ceuvrant au CHU Nadir
Mohammed de Tizi-Ouzou.

Apres avoir récolté les données nécessaires a 1’étude, elles ont été analysées
statistiguement a 1’aide du programme de statistique des sciences sociales
(SPSS-2.0), a la fin I’étude a aboutis aux résultats suivants :

- Les infirmiers travaillant au CHU Nadir Mohamed de Tizi-Ouzou ont un
niveau moyen de Qualité de vie au travail.



- Il n’existe pas de différences statistiquement établie parmi les infirmiers
travaillant au CHU Nadir Mohammed de Tizi-Ouzou concernant leur niveau de
Qualité de vie au travail selon leur sexe, leur situation familiale, et leurs années
d’expérience.

- Les infirmiers travaillant au CHU Nadir Mohammed de Tizi-Ouzou souffrent
d’un niveau élevé de Burnout.

- Il n’existe pas de différences statistiquement établie parmi les infirmiers
travaillant au CHU Nadir Mohammed de Tizi-Ouzou concernant leur niveau de
Burnout selon leur sexe, leur situation familiale, et leurs années d’expérience.

- Il existe une corrélation négative entre la Qualité de vie au travail et le Burnout
chez les infirmiers travaillant au CHU Nadir Mohammed de Tizi-Ouzou.

- Il existe une corrélation negative entre la Qualité de vie au travail et
I’épuisement émotionnelle chez les infirmiers travaillant au CHU Nadir
Mohammed de Tizi-Ouzou.

- Il existe une corrélation négative entre la Qualité de vie au travail et la
depersonnalisation chez les infirmiers travaillant au CHU Nadir Mohammed de
Tizi-Ouzou.

- Il existe une corrélation positive entre la Qualité de vie au travail et le
sentiment d’accomplissement personnelle chez les infirmiers travaillant au CHU
Nadir Mohammed de Tizi-Ouzou.
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-Je suis devenu insensible aux gens depuis que
j’occupe ce travail.

alledi) Lusls dadagl) oda ileas of 2211
- Je crains que ce travail ne m’endurcisse
émotionnellement.

Al Ay gally jeil-12
-Je me sens plein(e) d’énergie

sl G BlaYl i-13
- Je me sens frustré(e) par mon travail.

colee 8 58 Bsudy Jeel il peii-14
- Je sens que je travaille trop dur dans mon travail

o JEST A syl (e sy ey LIS il Y-15
- Je ne me soucie pas vraiment de ce qui arrive a
certains de mes patients.

DS Uaia Gy aldl) e il <8 Jalaili=16
- Travailler en contact direct avec les gens me
stresse trop.

el e L e sa 3R 8 Aggy (Kal-17
- Jarrive facilement a créer une atmosphere
détendue avec mes patients.

el e i e 8 0sST Lavie LVl esi-18
- Je me sens ragaillardi(e) lorsque dans mon travail
Jj’ai été proche de patients.

A ¢ LY (e dael) Jaall 283 s 23-19

- J’ai accompli beaucoup de choses qui en valent la
peine dans ce travail.

- Je me sens au bout du rouleau

s UG e b Alleay) JSLEA) &l =21
- Dans mon travail, je traite les probléemes
émotionnels tres calmement.

Gsilay (A JSLERD Al gpann islany (puimpall O ja2-22

gia

- J’ai impression que mes patients me rendent
responsable de certains de leurs problémes.
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Statistiques

sexe age Situation f niveau ancienneté
Valide 295 295 295 295 295
Manquante 0 0 0 0 0
roaiad) side quua Adad) 380 a8
sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
MAL 89 30,2 30,2 30,2
Valide FEMEL 206 69,8 69,8 100,0
Total 295 100,0 100,0
) s Al )8 a5 g
age
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moin30 103 34,9 34,9 34,9
30-40 115 39,0 39,0 73,9
Valide 41-50 49 16,6 16,6 90,5
plus50 28 9,5 9,5 100,0
Total 295 100,0 100,0




e Laiay) Alad) s Adal) 28 a5s8 o

Situation Familiale

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
MARIE 167 56,6 56,6 56,6
CELIB 120 40,7 40,7 97,3
Valide DIVORCE 5 1,7 1,7 99,0
VEUF 3 1,0 1,0 100,0
Total 295 100,0 100,0
P alall) (g giasal) G dad) a8 s
Niveau d’instruction
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
MOYEN 9 3,1 3,1 3,1
SECONDAIRE 114 38,6 38,6 41,7
Valide
UNIVERSITAIRE 172 58,3 58,3 100,0
Total 295 100,0 100,0
tdand) (A et Cona Adad) ST auisi o
ancienneté
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moinl0 188 63,7 63,7 63,7
10-20 64 21,7 21,7 85,4
Valide 21-30 29 9,8 9,8 95,3
30plus 14 4,7 4,7 100,0
Total 295 100,0 100,0
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Sl gz 815Y % fegSeadl ailasl]

Jandl B 3Ll Basa Gliied) B Auheall) Agadl sl <

Corrélations

F Z
Corrélation de Pearson 1 896"
F Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
Corrélation de Pearson ,896" 1
Z Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 728 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,703 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
712 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
773 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,796 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,645 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 757 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,919 46




) (alaY) uliial Lieall) Agasl) sl o

Corrélations

FARDI ZAWDJI
Corrélation de Pearson 1 756
FARDI Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
Corrélation de Pearson 756" 1
ZAWDJI  Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ALK dliang adll) (gAY (ubBa glae (e sgaa S F LG SW Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N

Observations

Valide

Exclus?

Total

%
70 100,0
0 0
70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,790

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

(47

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,612 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,853 22
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Jeal) 5lall 5aga s5ie 1 AgY) Aalad) i) o

QWL
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
46-107 47 15,9 15,9 15,9
108-169 242 82,0 82,0 98,0
Valide
170-230 6 2,0 2,0 100,0
Total 295 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
QVT 295 72,00 202,00 128,1458 20,31426
N valide (listwise) 295

iall giial g Jeall 3 3Ll 8355 (sinn 8 il 1 Ag¥) il Ay il

Statistiques de groupe

sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
MAL 89 125,9888 22,09252 2,34180
Quality
FEMEL 206 129,0777 19,47866 1,35714

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type 95% de la différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de
variances ,592 442 -1,200 293 ,231 -3,08891 2,57489 -8,15654 1,97873
égales
Quality

Hypothése de
variances -1,141 149,784 ,256 -3,08891 2,70664 -8,43702 2,25921
inégales




e Laa¥) Allal) il Wy Jeall 3 3lall 835a (s5iane 3 3ol A0 Auisal) Apa il

ANOVA a 1 facteur

Quality
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3008,289 3 1002,763 2,466 ,062
Intra-groupes 118316,443 291 406,586
Total 121324,732 294

e g il g Jend) 8 5Lall asa (s5ise B (35l 1 ARIAY Augiad) Auda)dl)-

ANOVA a 1 facteur

Quality
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes 198,391 3 66,130 ,159 924
Intra-groupes 121126,341 291 416,242
Total 121324,732 294

el (315N (gie AL Aalad) dpa ili—

EPUISEMENT EMOTIONNEL

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00 20 6,8 6,8 6,8
2,00 81 27,5 27,5 34,2
Valide
3,00 194 65,8 65,8 100,0
Total 295 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

EP 295 13,00 54,00 33,8949 | 10,43407
N valide (listwise) 295




DEPERSONNALISATION

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 34 11,5 11,5 11,5
6-11 99 33,6 33,6 45,1
Valide
12 162 54,9 54,9 100,0
Total 295 100,0 100,0
Statistigues descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
DEPERSONNALISATION 295 ,00 27,00 12,3390 5,65989
N valide (listwise) 295

ACCOMPLISSEMENT

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Moin33 158 53,6 53,6 53,6
34-39 104 35,3 35,3 88,8
Valide
40plus 33 11,2 11,2 100,0
Total 295 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
ACCOMPLISSEMENT 295 17,00 45,00 31,9797 6,22806
N valide (listwise) 295




il el Wy kil 31aY) (sgiane 8 3ol 1 A1 Al Apdajili-

Statistiques de groupe

sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
MAL 89 78,2584 15,88562 1,68387
burnout
FEMEL 206 78,1942 14,37821 1,00178

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur Test-t pour égalité des moyennes
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de confiance
(bilatéral | moyenne | écart-type 95% de la différence
e) Inférieure | Supérieure
Hypothése
de variances 1,978 ,161 ,034 293 ,973 ,06425 1,88331 -3,64228 3,77078
égales
burnout
Hypothése
de variances ,033 153,084 ,974 ,06425 1,95933 -3,80657 3,93507
inégales
e Lo Al il 8y udil) 315aY) (s5ime & (33 1A Ll dudadli-
ANOVA a 1 facteur
burnout
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 662,810 3 220,937 1,006 ,391

Intra-groupes 63924,736 291 219,673

Total 64587,546 294
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ANOVA a 1 facteur

burnout
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1026,271 3 342,090 1,566 ,198
Intra-groupes 63561,275 291 218,424
Total 64587,546 294

omill 315V Janl 3 3Ll 5agn (i AL NN Lalall Lpajil)

Corrélations

qut BURNOUT
Corrélation de Pearson 1 -,338"
gvt Sig. (bilatérale) ,000
N 295 295
Corrélation de Pearson -,338" 1

BURNOUT  Sig. (bilatérale) ,000
N 295 295

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
LAl gyl ey Jaad) 8 5Lall saga (A 1 Ag¥) el Aua il

Corrélations

qvt EP
Corrélation de Pearson 1 -444"
gut Sig. (bilatérale) ,000
N 295 295
Corrélation de Pearson -,444" 1
EP Sig. (bilatérale) ,000
N 295 295

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



oLl Al ey g Jead) 8 3lall 53 s (0 A8Na) ALK 4 ) duda jill-

Corrélations

qut DEP
Corrélation de Pearson 1 -,236"
gvt Sig. (bilatérale) ,000
N 295 295
Corrélation de Pearson -236" 1
DEP Sig. (bilatérale) ,000
N 295 295

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
el VL endl) days Jaadl 3 Ll Basa cp A AANEY Augiad) A il

Corrélations

qvt ACC
Corrélation de Pearson 1 155"
gt Sig. (bilatérale) ,008
N 295 295
Corrélation de Pearson ,155" 1
ACC  Sig. (bilatérale) 008
N 295 295

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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