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Depuis la deuxiéme moitié du P8 siécle, que I'Internet s'est répandu dans le
monde entier, car il a fait un saut qualitatif eeweéritable révolution, et a connecté les
peuples du vaste monde a son vaste espace, eleanégaouvert la voie a toutes les
sociétés ce qu'ils pourraient converger et fainenaissance, et échanger des opinions,
des idées et des désirs grace a la communicatioa les différents sites de réseaux
sociaux qui font partie du quotidien (le téléphomabile ou encore plus récemment les
smartphones avec leurs applications,...). Ces él@sia impulsé des changements
importantes dans la prolifération des transacti@asnmerciales, la gestion et
d’'innovations organisationnelles bancaires. Cagcgra l'internet que le réseau
interactif a modifié les relations entre les diffigts agents économiques. Puistpse
banques sont au coeur des économies, elles fomt dartjuotidien de tous, presque
tout le monde a un compte bancaire ou sont insdidtates les opérations telles que les
virements, les préléevements, les demandes de cagtsi que le placement d’épargne.
ce qui reflete la concurrence nationale et intéonate de plus en plus vivre, ainsi que
I'’émergence de nouveaux acteurs sur le marchéategeas financiers et les progres
technologiques. Les banques ont été durement teagber la crise financiere 2007-
2008, ou se trouvent dans l'obligation de cherclesr solutions pour développer leurs
spécificités mais aussi se combattre pour une itdeptopre et différenciatrice afin
d’étre au cceur de l'innovation technologique fihtec processus annoncé depuis le
déebut des années 2000 par de nouveaux acteurs st cgont développés dans le
secteur des finances. La start-up déployant de ell@svtechnologies pour proposer
des services et produits financiers de maniéregdficace et de nouvelles solutions de

financement.

Les fintechs en pour objectif de remplacer ceraimgivités avoir le métier de
banquier qui propose par exemple des solutiongndedement de dépot ou encore du
systéme de paiement. lls sont principalement posittes sur les marchés de Niche
mais tendent a se développer pour offrir aux clieit aux entreprises des services

équivalents, des présentations qu’ils peuvent abdams une banque.

Des sociétés de capital-risque et également plisslEanques investissant dans

ces sociétés. D'autres choisissant de créer deshpgats car ils pensent que les fentes
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trouver les solutions au défi qui attend dans ocetese qui est encore en plein
mutation. Le public est devenu tres intéressé gmsblutions proposées par les fintech
car elles permettent de ne plus passer par l'igdiaite des banques. Les sociétés

fintech rendant accessible a tout le monde etldefgjue des services.
1- Problématique :

Dans le cadre de notre travail, nous allons trddaeproblématique formulée

sous la question suivante :

Quel est l'impact engendré par l'introduction destefchs sur le secteur

bancaire de maniere générale et sur I'innovatioladmnque BNA en particulier ?
2- Choix du sujet

L e choix de ce sujet s’explique par 'importarggéacquiére ce domaine des
technologies financiéres qui ont conduit au chareggndu paysage bancaire et
financier mondiale et ont méme conduit a l'appantid’'un nouveau modele
economique les chiffres et les statistiques enirégises derniéres années témoignent
du succes et du niveau de développement et desanais que les Fintechs ont atteint
aujourd’hui.

Il serait donc trés important pour nous en touéigiantes n master Finance et

Banque de s’intéresser a ce nouveau volet dedadm
3- Objet de la recherche :

L'objet de cette recherche est d’explorer et dysex les pratiques actuelles

des Fintechs en Algérie notamment, dans le cadia BBA.

Le but est de comprendre comment les banquesiaaigés exploitent ces

nouvelles technologies pour améliorer leurs offres.
4- Démarche méthodologique

La démarche méthodologique adoptée dans ce mémmepese sur une
approche mixte combinant a la fois, une analyseithentaire, basée sur I'étude des
traveaux, articles, ouvrages et d’autres mémogesine étude de cas, effectuée au

niveau de la BNA, agence N°581, de Tizi-Ouzou.

10
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Afin de répondre a notre problématique évoquéesrevons subdivisé notre
travail en trois chapitres : Le premier chapitrétuhé le cadre conceptuel et théorique
des Fintechs et I'innovation bancaire, le deuxi@mapitre intitulé la relation Fintechs
et banques. Ces deux premiers chapitres sont géssaexposer le volet théorique lié
aux Fintechs et a I'innovation bancaire. Le traisechapitre, est consacré a I'étude de
cas (L'impact des finthecs sur I'innovation banea@t des technologies au sein de
BNA 581 TIZI OUZOU) afin de mieux comprendre cesions.

11
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Introduction du chapitre

Les Fintechs représentent le concept clé de l'iatiom technologique, qui
révolutionnent le monde bancaire et financier. $testups FinTechs ont le rapport de
force entre startups et acteurs financiers trathids, qui déploient de nouvelles
technologies pour proposer des produits et servitesiciers aux banques ainsi

gu’aux clients et présentant des avantages comafildérpar rapport aux banques

Les banques ont été durement touchées par les,cnisdes banques durement
avec résilience. Depuis de nouveaux acteurs se céwveloppés dans le secteur
financier, connus sous le terme fintech, ces intissse sont développées aux Etats-
Unis, atteignant récemment I'Europe continentalis pafrique, et aujourd'hui elles

sont considérées comme l'un des hubs fintech lssdyinamiques au monde.

Ce chapitre est consacreé en trois section dontelmigre section représente la
définition des concepts « innovation disruptivetexthnologique », ensuite dans la
deuxieme section présente le cadre conceptueh,dafitroisieme section parlera de
I'innovation technologique dans les Fintechs bodessestartups et modifie le paysage

financier

Section 1 :; Définition des notions de base sur lanfech et innovation

bancaire

Dans cette section nous allons définir les notambase de fintechs, et on
passera a la définition de ce terme selon ladittée scientifique, ensuite, on va
citer la notion de la banque, et nous complétotte @ection avec l'innovation

bancaire.

1- Définition des Fintechs

La notion « FinTechs » est une contraction de deobets : « Financial

Technology » ou «technologie financiére » en fraicéltilisé pour la premiére fois

! THOMAS STEINVILLE, La fintech et les nouveaux rapfs de force sur le secteur bancaire et
financier, mémoire de Master 2 Programme GrandeteESpécialité Innovation et Entrepreneuriat,
Paris. p16.

13
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par John Reed en 1990, qui représente I'émergeesgremieres technologies de
I'information dans les services de gestion des basdpar exemple les distributeurs
de billets automatiques) et dans les services fieas de I'époque (par exemple, les

logiciels d’aide & la gestion de patrimoine posrdenseillers financiers)

En effet, le terme FinTech, conceptuellement vis@éérire «un phénomeéne
d'innovation financiere basé sur les nouvellesrteldyies pour offrir des services ou

produits financiers innovants et/ou congus selanptecédés innovants»

Le développement rapide de I'écosysteme Fintechigonee des changements
structurels au sein du systéme financier avec ¢pation de certains services vers des

entreprises innovantes non-financieres.

Le tableau suivant résume les différentes défimiticselon la littérature

scientifique.

Tableau N°01 : Définition du terme « FINTECH » sela la littérature scientifique

Source Définition
The World Economi¢"La fintech est l'application de la technologie pou
Forum/Davos (2022) fournir des services financiers aux particuliersaak
entreprises.”

Natarajan & Saal (2021) « La FINTECH est une Teb@tgie qui a
potentiellement le pouvoir de transformer la foture
de services financiers, de stimuler la création| de
nouveaux modeles commerciaux, d'applications, de
processus et de produits novateurs, ainsi que de
conduire a des gains pour les consommateurs ».

Kissell & Mack (2020) "La FINTECH signifie d'une gd'innovation axée sur
la technologie se produisant dans l'industrie éegaces
financiers, et de l'autre part les entreprises yetias ou
start-ups) qui sont impliquées dans le développ¢ihe
nouvelles technologies et de leurs applications »

=}

UJ

Goo & Heo (2020) « La Fintech (...) consiste a Murdes service
financiers traditionnels sous de nouvelles formes e
utilisant les technologies de linformation et de| |
communication (TIC) »

! THOMAS STEINVILLE, op.cit, p16.
2 ELHAJOUJI AMINE & HICHAM MESK., Fintech et Industei Bancaire : une revue de littérature,
Revue du Contrble de la Comptabilité et de I'Audlibjume 7, N°04, Maroc, 2023, pp462-463

14
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Chemmanur , et al. (2020

“La Fintech (...) faitférénce a Iutilisation de
dernieres technologies pour résoudre les probldiee
aux services financiers (...)".

Cadre conceptuel et théorigdes Fintechs et I'innovation bancaire

(72

Le Conseil de stabilit
financiere (CSF, 2019)

B"La technologie qui a permis linnovation dans
services financiers et pourrait conduire a de nauxg
modeles d'affaires, applications, processus ou Uy
ayant un effet matériel associé a la fournitureetwices
financiers" (Financial Stability Board, 2019).

les

D
=

d

FMI & Banque mondiale
(2018)

2 En 2018, le FMI et le GBM ont lancé le Bali FinTe
Agenda (BFA), avec l'objectif fondamental d'exami
comment l'innovation technologigue modifie
fourniture de services financiers avec des CONSERH
sur l'efficacité et la croissance économique, #bité
financiere, l'inclusion et l'intégrité. Le BFA décles
FinTech comme "des avancées technologiques que
potentiel de transformer la fourniture de servi
financiers en stimulant le développement de nouwse
modeles d’affaires »

ch
ne
la

n
L

Nt
CeS
cau

de
d

L’organisation
coopération
développement
economique (OCDE,2018

et

Dans le document "Marchés financiers, assurance
cpensions privées : Numérisation et finance", 1'0C
définit les FinTech comme des "applications innaga
de la technologie numérique pour les serv
financiers" (OCDE, 2018)... "la fintech ne concermes

services financiers, mais aussi le développemen
modeles commerciaux et de produits basés sur
technologies et plus généralement sur des platefet]
des processus numériques” (OCDE, 2018)

seulement I'application des technologies numériques

2s et
DE

N
ces
p

D

t de
ces

T. Nakashima (2018)

Dans Créer du crédit en maisaage de la mobilit
avec les FinTech et I'internet des objets .« Fafilest
une technologie qui utilise les NTIC et l'interrgtns le
monde financier. FinTech fait donc référence a
nouvelles solutions technologiques qui vont mé
initier une transformation révolutionnaire dansrlende
de la finance. »

de
‘me

Varga (2017)

“La Fintech se référe a des entrepnsa réglementée
ou non entierement réglementées dont la vocatibdes
développer des services financiers novateurs, fadg
la technologie a valeur ajoutée qui transformerest
pratiques financieres actuelles"

2S
S

L’organisation
internationale de
commissions de valeu

internationale des commissions de valeurs
52016)

]

CV,

En partenariat avec le G20 et le FSB, I'OICV dévpin
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(olcv, 2016) met en ceuvre et soutient la confornat& normes
internationalement reconnues pour la réglementakssn
valeurs mobiliéres. L'OICV définit les FinTech comm
"une variété de modeles d'affaires innovants et de
technologies émergentes qui ont le potentiel| de
transformer l'industrie des services financiers"| «
L'utilisation des technologies de l'information e la
communication pour fournir des services financiers

La Banque CentraleLa Banque Centrale Européenne (BCE, 2017)

Europeenne (BCE, 2017)| | 5 FINTECH une entité présentant un modéle

d’'activité¢ dans le cadre duquel la production et la
fourniture de produits et de services financiemosent
sur linnovation de nature technologiqgue » | «
L'utilisation des technologies de l'information e la
communication pour fournir des services financiees
maniere innovante et plus efficace »

Danker & Bafin (2016) "(...) Les Fintechs [sont] nemunément considérées
comme des jeunes entreprises qui utilisent degses
technologiques pour offrir des services financjers
spécialisés et particulierement orientés versiéntl

Kim, Y& Choi, J. 2016 « La Fintech est un secteer skrvices qui utilise la
technologie informatique centrée sur le mobile pour
améliorer I'efficacité des services financiers. »

Phillipon (2014) « La fintech est l'utilisation da technologie pour
fournir des services financiers nouveaux et amgdios

Source : ELHAJOUJI AMINE & HICHAM MESK , op.cit,462-463
2- Banque et innovation bancaire

Si nous nous concentrons sur les technologiesimferination dans le secteur
bancaire il existe différentes visions imaginativas I'innovation bancaire qui
contiennent des technologies avancées dans ldigatitin afin de contribuer aux
développements actuels, parce que c'est le prididime nouvelle technologie, dont la
vise a innover le secteur bancaire afin d’adopier mouvelle technologie qui permet

de répondre aux besoins de ses clients.

16
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2-1- Définition de la banque.

La banque est définie comme étant «un établissementecoit du public des

dépéts de fonds qu’il remploie pour son propre cenem opérations de crédit.»

Définition de la BCE d'un systeme financier stable« systeme financier
(intermédiaires, marchés et infrastructures) capdbl résister a des chocs importants
et a la résolution de désequilibres macroéconorsigéeluisant ainsi la probabilité de

ruptures dans l'intermédiation financiére entnealfgne et l'investissemenht»

Lesbanques sont des entreprises ou des établistemanont pour profession
habituelle de recevoir du public sous forme de tepa autrement des fonds ; qu’ils
emploient pour leur propre compte en opérationsddnpte, en opération de crédit

ou en opérations financiérés

La banque est une institution financiére habilite@evoir des déepbts a vue du

public et a effectuer toutes opérations de banque.

Ces définitions dans leur nature sont des déimstijuridiques qui occultent

I'aspect fondamental de I'activité bancaire dagsdnomie moderne.
2-2- Les fonction de la banque

La banque, elle recoit des dépdts, accordent dediter régle les ordres de
paiement a des titres, soit par cheque, soit paistert électronique. Elle propose de
nombreux autres services : conseil, service d'assa; service de gestion et de
portefeuille? Comme, elle a un statut juridique, une orgarusegit une stratégie, crée

de la monnaie, elle gére les moyens de paiemédaittribution des crédits.

Schématiquement, la fonction de la banque représemhme suit>:

! GEORGES CELCE, L’entreprise et la banque, CLETi@ubanque Paris, 1983, p11.

2 |IGUERGAZIZ WASSILA, Evolution de la réglementatigmudentielle et son impact sur la stabilité
du systéme bancaire algérien, thése Doctorat een&s Economiques, université Mouloud
MAMMERI de Tizi-Ouzou, 2019, p26

¥ GARSUAULT F. et PRIANI S. La banque fonctionnemetstratégie » édition ECONOMICA,
Paris, 1997, p28. ‘

* PEYRARD J et PEYRARD M., Dictionnaire de finans)IBERT, 2™ édition, 2001, p 25.

> PHILIPPE MONNIER et SANDRINE MAHIIER-LEFRANCOIS, és techniques bancaires :
Pratiques, application corrigées, édition DUNODxi$2008, p30

17
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Figure n°01 : Les fonctions de la banque.

Le client dépose de I'argent et confie des flux
a sa banque (salaires...) = ressources pouf la

banque.
A 4
La banque La banque La banque
place ses rémunere ses préte une
dépdts sur les clients pour partie des
marchés leurs dépbts dépdbts a ses
interbancaires d’épargne clients qui
qui lui sont (=charges demandent un
rémunerés liées ala crédit =
collecte de la emplois pour
ressource) la banque

N N2 N

Source : Philippe MONNIER ; Sandrine MAHIIER-LEFRZMIS, Les techniques bancaires :
Pratiques, application corrigées, Edition DUNOD, 32008, p30

Une banque est un commerce de services, ses fosatiot de rendre des

services a la clientele.

La banque prend des commissions sur ces serviagaspegvent se définir
comme des cotisations et prélevements divers &staux clients en contrepartie de

services rendus.

Certaines commissions sont récurrentes (cotisatiensuelle pour I'adhésion a

un package...) et d’autres non (frais de dossier poyrét immobilier...).
Les commissions sont principalement prélevées sur :
- L’épargne financiere (frais de gestion, frais diést..) ;

- Le crédit (frais de dossier, pénalités pour rembement anticipé du

client...) ;

- Les conventions de compte (package...) ;

18
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- Les services (opérations de change, frais de déhitutorisé...) ;
- L’assurance ;

- Les voyages, les alarmes... lorsque ces produits comimercialisés en

agence ;

- La monétique (utilisation des distributeurs autaqeds de billets et
guichets automatiques bancaires, location des mauwide paiement pour le

marché des professionnels...).

Les banques sont considérées comme des acteurgiedssgui jouent un bon
fonctionnement dans I'économie. Elles interviennpour soulager le budget des
entreprises et des particuliers, en les aidanisaider. La banque est une institution
financiere habilitée a recevoir des dépdts a vuepdblic et a effectuer toutes
opérations de banque. Elle agit en tant gu'inteiaigm entre les offreurs et les
demandeurs de capitaux. Elle recoit des depobtsr@eaes crédits, regle les ordres de
paiement a des titres, soit par chéque, soit pastert électronique. Elle propose de
nombreux autres services : conseil, service d’'assa; service de gestion et de

portefeuille!

Les banques ont pour rdle principal d'étre lintédiaire agréé entre les
détenteurs de capitaux et ceux qui en demandette @eermeédiation se concrétise
par la mise en place d'un crédit, qui assure aola R stabilité et la croissance

economique en soutenant les particuliers et lagnges.

Les définitions ci-dessus nous permette d'illustesr multiples services offerts
par les banques .Cependant elle précise biendaliiditermédiaire entre les détenteurs

de capitaux et les demandeurs de capitaux et fesmees qui ont besoin de forfds.

! PEYRARD J et PEYRARD M., op.cit, p 25.

2 OUAKED Lydia, OUAZAR Safia, Essai d’analyse desatéinants de I'efficience bancaire, cas des
banques Algériennes, Mémoire Master en Science Gwaoiate, Université Mouloud Mammeri de
Tizi-Ouzou, 2017, p9.
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2-3- Le rble de la banque dans I'économie.

La banque est un intermédiaire financier qui estceeur des systemes de
paiement et du financement des agents économigAed.occasion de ces
financements, la banque crée de la monnaie. Cesgp&eificités (gestion de moyens
de paiement et création monétaire) distinguenblasjues des autres intermédiaires

financiers!

Les banques sont considérées comme des acteurgiedssgui jouent un bon

fonctionnement dans I'économie. Elles interviennmamir soulager le budget des

D’aprées Smith (1776), les banques jouent un rolg@omant au niveau
microéconomique. Elles sont le lieu du mécanismeédalation du crédit offert .Elles
sont un maillon central, car elles doivent jouerrbte essentiel d'évaluateur et de

contréleur des empruntedrs

En effet, le bien-étre social et de la croissanceir® bonne régulation du
marché du crédit. Cela se fait en sélectionnarfinEncement le moins risqué pour

assurer le remboursement du capital préteé.

La fonction principale des banques est d’accore@sr mréts. Dont leur role est

d’essayer de réduire les risques bancaires enissaig des «marchands prudents».

Selon Smith, il existe deux types d’emprunteurand’ part il y a les «hommes
prudent» ou «marchands prudents» qui empruntemuament pour financer leurs
transactions en especes, sur des échéances dermgt et qui peuvent, en principe,
rembourser. Cependant, Smith ne voit pas qu’ungodiurt terme implique également

un risque de solvabilité et ne constitue pas tasjon bon risque.

Outre, il existe des entrepreneurs qui peuventiedifiés de mauvais risques
car ils se caractérisent par le fait qu’ils empembtpour financer tout leur capital et
gue l'issue de leurs projets imprudents est iag@etet susceptible de les conduire a

I'incapacité de payer la banque. lls sont donclirzdues.

' \GUERGAZIZ Wassila, op.cit, p27.

2 DIATKINE S., Les fondements de la théorie bancairdDes textes classiques aux débats
contemporains, édition DUNOD, Paris 2002, pp19-20.
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Les conséquences sont a deux niveaux: au hiveatoéobnomique, cela
conduit a la faillite de la banque si elle préta auentrepreneurs ». Ceci est bien sar
di a la faillite de I'emprunteur, au niveau maca®mique, le risque réside dans la
survenance de pertes dans le projet financé. eldut a la destruction du capital

emprunté.

Les banques ont donc un rdle central. lls doiverdodvrir des créateurs de
projets. C’est dans leur intérét car c’est le sealen d'éviter la faillite, étant donné
gu’il s'agit d’entreprises soumises aux contrairdesla nécessité de garantir leurs
bénéfices. Le secteur bancaire consiste donc foex@mbement a gérer les risques de

solvabhilité.

Le role de la banque a été aussi traité par Schiemlp€ette vision est
différente de celle évoquée par A. Smith. SelonuSygbeter, les banques devraient
financer les investissements dans l'innovationaetroissance. Le financement des
investissements ne se limite donc pas aux prétsugt terme et aux transactions en
especes, et aussi participe a la création de tapitalant et fixe. Schumpeter a donc
contribué dans son étude a préparer les conditiemsplus importantes pour le
financement du développement économique. Cela exdihtfanalyse classique du
financement des investissements développée par mithS selon lequel un tel
financement ne peut étre accordé qu’a I'épargnel’@direpreneur ne dispose pas de
fonds pour mettre en ceuvre les innovations quiisage, ni d’économies préalables ;

Il doit donc emprunter, et emprunter aupres des|bes

Au point de vue de Fisher (1935Fonsidére que la banque ne fait pas
augmenter le volume de la monnaie sur le marché. hanques constituent des
intermédiaires financiers qui font redistribuemi@nnaie entre les agents qui opérent
sur le marché : donner la liquidité renoncée paingividu a un autre qui désire sa
consommation immédiate en rémunérant le premiefirdermédiaire (qui est la

banque) moyennant des intéréts. L’ensemble desulkanfprme un marché qu’'on

! DIATKINE S., Op.cit, pp 37-39.
2FISHER ., 100% Money, New York Adelphi ; rééditéThe Works of Irving Fisher, Vol 11.
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appelle « marché des préts ». Sur ce marché vodétseminer les opportunités de

préts et les taux d'intéréts.
3- L'innovation bancaire

L’innovation des Fintechs dans le domaine banasteplus importante, car, il
devient un objectif principal de modernisation decteur bancaire ainsi que les
services des paiements. Et afin d’assurer la misplace des nouvelles structures
imposé par FinTech, I'efficacité et la sécuritécatte derniers amenent les banques a

innover ses différents produits de financementirvestissement...efc
3-1- Définition de I'innovation

Pour Schumpetérqui est d'ailleurs considéré comme pére de liratmn,
I'innovation est I'exécution de nouvelles combimais qui englobent cing formes

principales :

Innovation de produits : La conception d'un prochgdit ;

Innovation de procédés : L'implémentation d'une haoee¢ de production

innovante ;
- Innovation de débouchés : La création d'un noudédouché ;

- Innovation de matieres premiéres : La recherchened’'nouvelle source de

matieres premieres ou de produits semi-finis ;
- Innovation organisationnelle : La mise en placael'nouvelle structufe

Dans ce cas, il faut souligner que chaque banqeeclchit a changer et a
procéder a des techniques financieres comme Igsatibn, les dérivés, les
LBO...Cependant, cette innovation portait pour |'esst sur les produits financiers.
qui peuvent gérer au mieux leur budget et les prises possedent une nouvelle

source d’informations pour cibler et promouvoirroffres et, ou moins avancées que

! OUAKED LYDIA, OUAZAR SAFIA, op.cit, pp9-10

2 ANNE BARBAT Marie-Layanis, Banque et innovationp@iment concu et réalisé par la direction
Stratégie, Communication, Adhérents de la Féddrdancaire Francaise, 2018, Paris, 2019, p2.

¥ SADKI SAFWANE & BEKKAOUI ABDELMALEK. Article sur «l'impact de linnovation
technologique et son effet sur le secteur baneaifeaculté des sciences juridiques économiques et
sociales de Oujda, V4, Maroc, pp626-637.

* Ibid, p630.
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les solutions déja en place, mais elles se dévetdpprogressivement jusqu'a

surpasser les solutions existantes.

Selon Clayton Christensen (1995) , « l'innovatienrapture est un concept qui
décrit une forme spécifique d'innovation qui pdseutes marchés établis en créant de
nouveaux produits, services ou technologies qigdent par remplacer les produits ou

services existants sur le marché ».

L’innovation vise a répondre aux besoins des dieline maniere radicalement
différente de celle adoptée par les entreprisebtivanelles du marché. Initialement,

ces innovations.
% L’innovation réinvente la proximité entre la banqueet son client

Plus qu’une révolution, le digital crée une acadién dans la continuité. En
offrant les moyens d’une gamme élargie de prodiide services 24h/24, il renforce
le modéle francais de banque de proximité et daramenouvelles possibilités a la
banque pour se rapprocher toujours plus de sontclime complémentarité nouvelle
s’installe entre le réseau d’agences bancairésféeldigitale, tendant vers un modele

optimal vis-a-vis des attentes des clients.
% L’innovation dans la sécurité

Cette transformation ne peut fonder une relatiorallle que si celle-ci reste
basée sur la confiance et la sécurité des fondesidonnées des clients. Cet enjeu
demeure la priorité n°1 de la banque et le soclsadeslation client. Dans un contexte
marqué par des cyber attaques incessantes, la sgoerité est 'un des enjeux
majeurs de la société et des banques. Un effofoasti de la part des responsables

avec les instances de sécurité.
3-2- Relation Fintechs et innovation

Pushmann (2017) quant a lui rapproche le concepFidtech avec celui
«d’innovation financiere» qui est défini comme ¢t@ade créer puis de vulgariser de
nouveaux instruments financiers ainsi que de ndéesvgbchnologies, institutions et
marchés financiers ». Ainsi, Pushmann ne voit paBimtech comme un écosysteme

mais comme un processus d’'innovation majeure damsonde financier. Elle est en
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constante évolution et suit le rythme de dévelomrdndes nouvelles technologies de
I'information et de pointe. Les Fintechs représmmides logiciels archaiques dans
des ordinateurs a la fin des années 1990, puis agedications mobiles aprés
I'apparition des smartphones a la fin des anne€ 2@ enfin des technologies de

pointe comme l'intelligence artificielle depuisrglieu des années 2010.

Enfin, Pushmann (2017) met en perspective les Eindedans les trois
dimensions caractéristiques des innovations, etodén ainsi que les Fintechs sont

une forme particuliére d’innovation financiére

v' Objet de l'innovation : Les cing catégories citées plus haut sont le<ipaiix
objets de l'innovation des Fintechs ;

v' Degré de l'innovation : Les technologies sur lesquelles s’appuie la Fimtec
peuvent disrupter les entreprises et le sectewandiier aussi bien de facon
incrémentale (amélioration de I'existant) que ratiic(rupture et création et de

nouveaux produits, business models...) .

v' Portée de l'innovation : La portée des innovations Fintech peut étre iotra
inter-organisationnelle. Les innovations intra-angationnelles sont concentrées
sur des changements internes liés aux objets deoVation alors que les
innovations inter-organisationnelles permettent alegliorations externes sur la

chaine de valeur.
Section 2 : Emergence des Fintechs en 1972 etdémpes des fintechs depuis 1866.

Apres avoir défini les notions de base des Fntelelms le chapitre précédant,
cette section traite 'émergence et les différegtapes d’évolution des Fintechs, ainsi

gue la présentation de la technologie financieteeaise et résilience.
1- L’émergence des Fintechs

En 1972, le terme technologie financiére est appamr la premiére fois dans
un article d'Interface rédigé par Al Pittenger,evfirésident de la banque américain
Manufacturers Bank Hanover Trust, qui a utilisé aetonyme pour décrire des

modeles combinant des pratiques bancaires finascarec des techniques modernes

! MARIE ANNE BARBAT —LAYANIS, op.cit, p4.
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de gestion informatique. A cette époque, le condeptumérique n’existait pas, mais
la prise de conscience de l'importance de la teldgm® dans la gestion financiere a
commencé a se répandre. Depuis la crise finand@&908, les organisations FinTech
ont profit¢ de I'essor des technologies numérigpesir proposer des services
bancaires en ligne, des perturbations dans lescesenbancaires mondiaux, des
solutions de paiement électronique, des préts ®irasces en ligne, ainsi que des

plateformes de financement participatif « crowdfagd».

Les Fintechs, ou les entreprises technologiquesias®es dans les services
financiers, ont connu une croissance extrémememdeaes derniéres années, comme
en témoigne l'exemple de Leetchi, illustre parfagat lI'incroyable trajectoire de
croissance des Fintechs avec la création d'unefplane de cagnotte en ligne fondée
par Céline Lazorthes en 2009, qui compte actuel¢ranillions de clients dans 150
pays. La plateforme Salesforce a joué un role ¢isbatans cette croissance a été
favorisée par la mise a disposition les outils dlgse les données, de générer des

rapports et de gérer les compagnes marketing diaitsation des taches
2- Evolution des FinTechs

Pour présenter I'évolution des Fintechs, nous mesti'accent sur trois étapes a

savoir :
2-1- Etape 1 : De 1866 & 1987 : Passage de I'an#og au digital

Cette premiere étape a connu deux périodes priesipha premiere période,
entre 1866 et 1967, était une étape analogiqudistajue la deuxieme période était
numérique, qu’elle a connue entre 1967 et 1987 :

La premiere période voit I'évolution de la créatanouveaux outils comme le
réseau télex mondial en 1930, en plus de lintridacdes cartes de crédit par le
Diners Club en 1950, et en 1958 le télécopieumdsiduit par American Express sous
le nom de « Long Distance Imaging (LDX) » en 1964création de I'iInterbank Card
Association (MasterCard) aux Etats-Unis en 196@&néin le déploiement du premier

guichet automatique par la Barclays Bank en Gr&ré¢agne en 1967.
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Le lancement de la calculatrice en 1967 et deshgtscautomatiques a marqué
le début de I'ére de la technologie financiere moeeCe qui est considéré comme un
deuxieme bond dans cette période au cours de lagiesl services financiers sont

passés de 'industrie analogique a l'industrie ntigue.
Cette période a été témoin des événements majeuesits :

- 1968 : Création de [lInter-Bureau au Royaume-Uni : Servide

compensation automatisee;

- 1970 : Création du CHIPS américain : Systeme de paienméetbancaire

Clearing House;
- 1971 :L'établissement de NASDAQ30 aux Etats-Unis ;

- 1973 : Création du SWIFT (Societé mondiale des télécomaoations
interbancaires financieres) pour interconnectersigstémes de paiements

nationaux d’'un pays a l'autre ;

- 1974 : Faillite de la Herstatt Bank, qui a clairement rais évidence les
risques de renforcement des liens financiers iatenaux et les nouvelles

technologies des systéemes de paiements ;

- 1980 : Introduction de la banque en ligne aux Etats-Watsandonnée en
1983) ;

- 1983 : Introduction de la banque en ligne au Royaume-1983 par la
Nottingham Building Society (NBS).

2-2- Etape 2 : L’ére des services financiers digitex entre 1987 & 2008

A la fin des années 1980, le monde est devenu dépéerde I'industrie
numerique pour les services financiers entre Istutions financieres et leurs clients,
grace a l'utilisation du fax en complément du téledannée 1987 a été marquée par
une nouvelle période dattention réglementaire ausques associés a

I'interconnectivité financiere transfrontaliéredeses intersections avec la technologie.

! ELISE BRECY, « Origine et évolution des fintechepdis 1866 », article publié le 06/11/2020 sur
site : www.linkedin.com
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Mais avec I'avenement d’Internet en 1995, il a gtil@ voie a de nombreux
développements comme la vérification des comptetigee via le Web par Wells

Fargo.

En 2001, les banques américaines ne comptaiennpes de huit millions de
clients en ligne. Bien que, I'année 2005 a vu I'é@grace des premieres banques
directes au Royaume-Uni ne disposant pas de satesghysiques, telles que : (ING
Direct et HSBC Direct).

En 1999, David Carse, directeur général adjoint’ daetorité monétaire de
Hong Kong, a prononceé un discours sur le nouvedteag&glementaire nécessaire aux
services bancaires en ligne. Cette annonce intar¢@ ans apres son lancement. Cela
met en évidence le retard dans la réponse réglamentux changements
technologiques et montre sa compatibilité avecregelation efficace du marché. La
réglementation préventive augmente la charge deaitrades organismes de

réglementation et entrave l'innovation.

Les réglementations mises en place lors de la ¢ir2ed concernant la banque

en ligne ont mis en évidence de nouveaux risques|ie’:

- Le risque de liquidité L’accés direct et illimité aux comptes combiné a la
technologie ont facilité les opérations de retdais fonds. Ces opérations ont
fait croitre la pression sur les institutions fiogmes confrontées a des

problemes de liquidité en période de crise bancaire

- Le risque de Crédit L’élimination des canaux physiques qui reliaieas |
consommateurs aux banques avaient comme but difiéeria concurrence
entre les banques et ceci en faveur des consommalidalheureusement, cela
a participé a un déficit d’identification client de part des organismes de
credit. Il s’est averé que des données mieux osgasi pourraient permettre
une meilleure connaissance du risque de crédiedgsunteurs et permettrait

de proposer des produits adaptés au profil deeisguconsommatedr.

! ELISE BRECY, op.cit.
? |bid.
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Durant cette période FinTech, il existe des fowaiss de solutions bancaires et
une ligne d’institutions financieres avec des suigés et des clients. Elle se limite a

I'utilisation du terme « banque » dans l'intrigueigprudentielle.
2-3- A partir de 2008 jusqu’a nos jours

Depuis le milieu des années 2000 que l'Internst s&pandu dans le monde
entier, car il a fait un saut qualitatif et uneitadsle révolution, car, I'apparition des
smartphons avec les applications mobiles et lalisatton exponentielle. Permis aux
clients de la banque traditionnelle & accéder adempte bancaire en ligne via leur

smartphone.

En 2008, les banques de dépbt et de détail traditibes ont provoqué une
véritable crise financiére touchant la confiance densommateurs. Cela améne les
consommateurs a penser qu’il existe des solutibrsstpansparentes, moins colteuses

et mieux adaptées a leurs besoins.

La crise financiére de 2008, est connue sous le demx subprime », une
situation qui a suscité un réel enthousiasme peurcHangement radical et le
déeveloppement continu de la technologie financi&a. témoignent les progres
significatifs et rapides des technologies mobildes technologies de réseau et
d’'Internet en termes d’innovations technologiquassila Fintech, 'émergence des
réseaux sociaux, de lintelligence artificielle da I'analyse des Big Data Analytics
avec les nouveaux besoins des consommateurs dat@riaine de la technologie

financiere.

De 2008 a 2013, les investissements dans lesg$afintech en capital-risque
ont été multipliés par 4. Le nombre croissant devebies startups Fintech créées a la
suite de la crise de 2008 et leur capacité a iatéges technologies de rupture et a
proposer des services innovants sur des segmentiéckie ont attiré les fonds de
capital-risque. Les investisseurs ont ainsi vu apgortunité d’investir dans les futures
licornes (startups dont la valorisation financiest supérieure a 1 milliard de dollars)

du secteur financier.
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En 2018, les investissements en capital-risqueésemtaient 40 milliards de
dollars a I'échelle mondiale soit une augmentatexnord de 120% par rapport a 2017.
Cependant, le nombre d’'opérations a seulement aut@rde 15%, ce qui améne a dire
gue la taille des opérations a été beaucoup ply®riante. Par conséquent, nous
pouvons dire qu'apres 10 ans de croissance, dmtimv et dimportants
financements, le secteur des startups Fintech cowené se structurer autour
d’acteurs importants qui vont avoir les moyens llallenger les acteurs traditionnels
sur leur marché (ex : N26 et Revolut sur la bardpidépot ou Stripe et Adyen sur les

services de paiement).

Néanmoins, Venture Scanner nous indique que lenderaent global des
startups Fintechs en 2018 est de 140 milliards aard soit 3,5 fois les montants
levés en capital-risque. D'un cbété, Accenture (201éxplique que les acteurs
financiers traditionnels représentent plus de laicndes sommes investies. En effet,
ils désirent développer des projets Fintech rapetgnet améliorer leur capacité
d’'innovation technologique afin d’obtenir des awag#s concurrentiels (Lee et Shin,
2017). D'un autre coté, la dette représente unecesotrés importante dans le
financement des startups Fintech et indique unaniviBendettement trés important de
ces jeunes entreprises qui veulent gagner rapidecen parts de marché. Cette
stratégie s’avere aujourd’hui payante, la pénématies Fintechs sur les grands
marchés financiers pourrait atteindre 52% dans dmda dans les années a venir.
Toutefois, ce haut niveau d’endettement est tspué si les startups ne trouvent pas

rapidement leur seuil de rentabilité.

Le secteur des Fintechs est donc en plein essoioBuque grace a I'afflux
important de capitaux. La maturité des projets wambs amenés par les startups et
I'environnement externe favorable font prospéres séartups au sein du secteur

financier.
3- La Fintech entre crises et résilience

Apres la détérioration des conditions économiquesdiales, les sociétés de
technologie financiere du monde entier se sontougfres au premier plan des

discussions sur la situation qui s'est considénabie aggravée apres la pandémie de
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Covid-19, ce qui a placé les entreprises de tedgimlfinanciere au premier plan des
discussions sur l'avenir de ['économie mondialele Eh contribué au bon
fonctionnement du systéme financier, mais aprés d&ailité les flux financiers via
Internet, elle a été confrontée a la premiere sdorsde son histoire. Contrairement
aux startups, elles n’ont jusqu’a présent connwmaeiaécession économique lors de
ces crises. La crise du Covid-19 constitue le peertrést majeur de la résilience de

I'industrie fintech.

La crise émergente du coronavirus (Covid-19) a de2@ouvelles opportunités
pour les entreprises de technologie financiere ogtiémergé dans cette pandémie en
accélérant l'inclusion financiére dans un contedée distanciation sociale pour ces
entreprises. Bien que les gouvernements du mortée arent imposé des mesures de
confinement restrictives et de distanciation secpadur contrdler les infections virales;
Technologies financieres, y compris l'utilisatiom processus nouveaux et modernes
tels que l'accés a l'utilisation de services fimenscnumériques a la place des services
traditionnels, notamment l'argent mobile, et la gilmté d'accéder ou d'accroitre
l'acces aux services financiers pendant les péiode confinement et de
fermeture/réouverture des affaires entre particaliet entreprises. Ces évolutions
pourraient contribuer a accélérer la transition skysices financiers traditionnels vers
les services financiers numériques. C’est égalensenigui s’est produit lors de
I'épidémie du Syndrome Respiratoire Aigu SévereASRen 2003 : il y a eu une
véritable accélération du lancement des paiemamsériques et du e-commerce en
Chine.

Malgré tout, la crise du Covid-19 a provoqué dedupkations majeures sur
I’économie mondiale et le secteur fintech n'a pa8 épargné. Ce faisant, les
institutions financieres ont été contraintes deeggr les conditions de financement et
ont affecté les grandes et petites entreprisesclnologie financiere disposant de
maigres réserves de liquidités. Selon les donneeamport CBInsights publié en mai
2010, c'est ce que I'on a déja observé a travesaltt de cette crise sur les institutions
financiéres : qui a conduit a l'arrét des actividésfinancement FinTech au premier

trimestre 2020, lorsque les investisseurs ontaddurs investissements.

30



Chapitre | : Cadre conceptuel et théorigdes Fintechs et I'innovation bancaire

Section 3 : Les différentes technologies utilisédans les FinTeches

Les principaux outils et technologies actuellemetiiisés dans le cadre des
activités de FinTech sont

1- Le Big data :

Selon Puschmann (2017), la mutation de I'écosystdaseservices financiers
est un autre facteur au développement des Fintéchsexternalisant leur production,
les banques et les compagnies d'assurance tradities sont devenues tres
spécialisées. Cette tendance a donné lieu a deystémes entierement nouveaux
comprenant des entreprises historiques et desigsdfintechs, mais aussi a l'inclusion
d'entreprises extérieures au secteur des seniitasciers, comme par exemple, la
coopération entre O2 Telefonica (un fournisseurtabrique de services de
télécommunications) et Fidor Bank (une banquegreliallemande, fondée en 2069).
qui désigne littéeralement, les méga-données, gsogemnées ou encore données
massives. Ce sont des données ayant une taillepsiriante que les outils classiques
de gestion et de traitement de l'information nevesd les prendre en charge; De
maniere pratique, la technologie Big Data se piéseomme une solution qui permet
d'analyser et d'exploiter des bases de donnéegegéan temps réel, provenant de
différentes sources (réseaux sociaux, Internel). €ertaines entreprises exploitent le
Big Data pour réduire leurs risques et faciliter gase de décision ou créer la

différence grace a I'analyse prédictive.
2- La biométrie :

Qui est une technologie permettant d'identifier paesonne de fagon formelle
et/ou d'authentifier une transaction a partir dang@s reconnaissables et vérifiables
spécifiques a la personne, telles que les empseidigitales ou la reconnaissance
faciale. Cette technologie est notamment utilisg@ fouverture de comptes bancaires

a distance.

! NIMROD ANTA E. PAYNE ET MOHAMED TRAORE, Fintech,dinition, enjeux et encadrement
par les banques centrales, COFEB - Direction deeleherche et des Partenariats, LES PRECIS DU
COFEB (Centre Ouest Africain de Formation et d’'EsiBancaires - N°21 - Avril 2022, pp10-11

2 CHLOE VIVES, Fintechs et inclusion financiére, ty@s et management., Dumas, 2020-2021, p20
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3- La technologie des registres distribués

Dont l'application la plus connue est la blockchajui est une technologie de
stockage et de transmission d'information. Elle ®sinsparente, sécurisée, et
fonctionne sans organe central de controle. Elfeeda possibilité d'effectuer des
transactions sans systéme de compensation centralsed habituellement

d'infrastructure pour la création de crypto-adifis que le Bitcoin ;
4- Le cloud computing:

Qui consiste a utiliser un réseau de serveurs bébesur Internet, pour stocker
et gérer des données. Avant l'apparition de cettbriblogie, il était nécessaire de
disposer d'un serveur local ou d'un ordinateurqmersl pour utiliser des «ressources
informatiques ». Outre l'amélioration de l'accex awtils informatiques, le cloud
computing permet a son utilisateur de consommeresssources informatiques »
comme un bien et/ou service utilitaire payable ddmande, sans avoir a acquérir et a

entretenir des infrastructures informatiques.
5- L'intelligence artificielle :

Qui représente un ensemble de théories et de tpa®imises en ceuvre en vue
de réaliser des machines capables de simuleiliyetece humaine. A cet égard, cette
technologie vise a offrir une meilleure capacigndlyse et d'exploitation de données.
Dans le secteur financier, elle est notammentatilipour les fonctions de réception et
de traitement des requétes de la clientele a sales chatbot, voire méme de consell

via des robot conseiller
6- Le machine learning

Ou « apprentissage automatique » en francaisnesbrcept qui est de plus en
plus important dans le domaine de l'informatiqlies’dgit d’'un programme basé sur
I'intelligence artificielle, permettant a un ordiear ou a une machine de faire un
apprentissage automatisé, de facon a pouvoir e¢alis certain nombre d’opérations
tres complexes sans programmation prédéfinie. b@bj visé est de rendre la

machine ou l'ordinateur capable d’analyser et détrmme&n évidence les corrélations

! NIMROD ANTA E. PAYNE ET MOHAMED TRAORE, FINTECH, Q.cit. p11
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éventuelles entre plusieurs situations données eet predire leurs différentes
implications. Cette technologie pourrait étre sék par les banques pour détecter des

transactions frauduleuses.

7- Les «interfaces de programmation applicatives»wApplication Programming
Interface (API)

En anglais, qui sont des solutions informatiques permettent a des
applications de communiquer entre elles et de afégdr mutuellement des services ou
des données. Cette technologie pourrait étre égiligar les banques pour faciliter la
communication entre leur systéme d'information @tixcde leurs partenaires non-

bancaires.
8- La blockchain
- Une technologie de pointe

Est une base de données, qui serait équivalente l&srea comptable dans le

contexte bancaire et financier, ce qui garanwialidité de I'information.

La blockchain est une technologie de grand livigritiué qui conserve des
enregistrements sur un réseau d'ordinateurs maipas de grand livre central. La
blockchain permet également des contrats ditsligelts, qui utilisent du code pour
exécuter automatiquement des contrats entre deésgtalles que des acheteurs et des

vendeurs,

La blockchain repose sur une technologie innovatgechaines de blocs
décentralisés. Jean-Paul Delahaye, mathématicieshertheur au CNRS tente de
définir ce qu’est la blockchain : «C’est un fichieformatique (ou registre) qui est
partagé, multiplié sur un réseau de pair a paiesfed-dire un réseau sans entité
centrale de contrble), il est infalsifiable (caredt protégé par de la cryptographie),
indestructible (car il est multipli€), ouvert (céisible par tout le monde), les
informations présentes sur ce fichier ne peuverg &todifiées a postériori car ce
dernier est fait de blocs mis les uns derriere dases, qui ne pourront qu’étre

rallongés par ordre chronologique ». Plus concreténthaque transaction est inscrite

! CHLOE VIVES, op.cit, p28
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de maniére cryptée dans un bloc. Lorsque le bléginatson nombre maximal
d’opérations, ce dernier est contrblé et validé ges « nceuds » grace aux mineurs.
Ces mineurs utilisent des algorithmes et des oatylptographiques tres puissent afin

de trouver la clé qui validera le bloc et I'ajoatér la chaine de bloés.
. La désintermédiation des acteurs financiers tradibnnels

Cette technologie de la blockchain attise bon nemdbacteurs comme des
institutions publiques, des banques ou des ingtitsitprivées, des startup Fintechs ou
encore des multinationales qui voient cette innowatomme un virage technologique
a ne pas louper. On peut par exemple citer Facebook lancé en 2019 son projet
d’émission de cryptomonnaie Diem (anciennementd)ibou encore certaines startups
Fintechs qui se sont développées dans la conveid@monnaies virtuelles en
monnaie traditionnelle. En effet, on peut pensex dans les prochaines années, la
blockchain va devenir incontournable au sein degesyes financiers, avec la création
de nouveaux services financiers et de nouveauxnéssi modéles basés sur la «
confiance décentralisée » ou « la dynamique duestmus ». En attendant, il n'est

toujours pas possible d’acheter sa baguette deapaBitcoin ..”
Conclusion

En conclusion de ce chapitre, nous concluons quddeh a institué une
planification radicale dans le systeme bancaireageonduit la banque a entreprendre
de profondes réformes dans ces différents métigrerg été a I'origine de nombreux

débats affectant ses activités.

Les méthodes traditionnelles bancaires ont cédéldae aux innovations
technologiques, en conséquence, a l'arrivée delaelle technologie financiére. Ce
qui va de soi dans le secteur bancaire, car edletsdevenues un moyen d’améliorer la

compeétitivité et la productivité et un moyen d’adtiet de fidéliser les clients.

Les banques sont devenues constamment conscientasnécessité d’utiliser

les technologies de l'information et de la commaino.

'CHLOE VIVES, op.cit, Ibid
Op.cit p29
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Introduction

La création d’'un écosysteme propice a la finansparsable et inclusive exige
la participation d’'un éventail de parties prenantee clarté quant aux responsabilités
de chacun et un leadership fort qui mene les trav@ependant, le développement
des compétences par internet est donc importantljgmireprise qui souhaite étre en

face avec I'environnement évolutif.

L'usage des nouvelles technologies de l'informatemgendre un véritable
transformation dans les systemes des banques; pequet de produire le meilleur
effet sur sa performance. Ainsi que les correctipnglentielles envisagées ont pour
objectif de limiter la pro-cyclicité et 'ampleured ajustements, bien sir en phase
haute du cycle, mais aussi en phase de ralentissesnede récession, et méme au

cours de la propagation des crises

Dans ce chapitre nous allons étudier la relationelehes e banques. Dabord, on
va appui dans la premiere section sur I'écosysigese-intechs, puis on va procéder a
la deuxieme section intitulé impact des Fintechslesi banque, et dans la troisieme

section nous allons présenter les risques et lamegmtation prudentiel des Fintechs.

Section 1: L’écosystéme des Fintechs

L’écosysteme dans sa capacité de développement qéméndra selon la
capacité des Fintechs, puisque les institutionanfireres opéerent dans des projets
communs, et a travers lui émergent ces intérétsraom qui nécessitent une large
diffusion par le biais de fusions et d’acquisitipne qui conduit la Fintech a dépasser

sa taille et a accélérer son développement.
1- Définition de I'écosysteme.

Selon « Erny & Young » (2013), Un écosysteme haisgodoit permettre la

co-existence de 4 variablé&s

1 TALBI YACINE, Les FinTechs, mémoire de fin d’étiwl@en Master Monnaie Banque Finance
Assurance, Faculté des sciences économiques atesydiniversité de Lille, 2019-2020, p6.
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Premierement : Une demande suffisante en comptant particulierdreprise et
institutions financieres. Il s’agit donc ici de eréune synergie économique et

informationnelle entre les actedrs.

by

Deuxiemement : Une disponibilité de la technologie et une cagacitinnover a
travers une culture de talent présente chez diemtsepreneurs et le systéme

académique dans son ensembile.

Troisiemement : Des ressources financiéres suffisante pour lateerprojets de

startups et de Fintechs tel que les initiativedestées de fonds (Crowd-funding). La
levée de fonds peut se faire grace au capital-iipgesnent qui permettent a la
structure, n'ayant pas acces a des sources decéimant stables de se développer.
Elle peut également se capitaliser lors de sormduirtion en bourse via une (IPO

‘Initial publique offering) en mettant des titres grand public.

Quatriemement : Une politique gouvernementale adaptée a ‘effod iovations
pour encourager mais également protéger ces noxiveateurs sur le plan
économique. Celle-ci se décline avec la régulatienl’activité des FinTechs, en
passant par des ancitations fiscales et un plamvgmiemental enclin a soutenir les

FinTechs tout au long de leurs cycles de vie.
2- Les acteurs des FinTechs

Puisque les startups non financiere ont un foraatare technologique, ces
structures nous permettent d’avoir une vision lasge les classifications de ces
structures, cherchant aussi a comprendre quelqoesira d’envergure avec une
présentation de leurs activités, ainsi que lesomgisqui ont poussé le marché des

services financiers a une transformation profonde.

1 TALBI YACINE, op.cit, p6.
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Figure N° 02 : Ecosysteme de la FinTech
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Source : LEE & SHIN (2018) Fintech : Echosystemeydiness models, investement
decisions and challanges » Business horizons.

Cette figure nous montre les cing éléments majéeii&cosystéme Finteth
On y observe :

* Les start-ups Fintech :qui ont été a l'origine d'innovations majeures dass
domaines du paiement, de la gestion de patrimaloeprét, du financement
participatif, du marché des capitaux et des assagrEn réduisant les codts et
en fournissant des services plus personnaliséslapiesociétés financieres
traditionnelles, elles ont participé au phénoméaeddgroupage des services

financiers, qui a fortement perturbé les banques.

* Les développeurs de technologiesqui créent un environnement favorable
aux startups Fintech pour lancer rapidement desicesr innovants. lls
fournissent une infrastructure a faible colt p@udéveloppement des services

de ces sociétés.

! CHLOE VIVES, op.cit, pp11-12
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Les gouvernements :qui ont mis en place un environnement réglementaire
favorable aux Fintechs depuis la crise financieee2008 afin de stimuler

I'innovation Fintech et de faciliter la compétit&ifinanciere mondiale.

Les institutions financiéres traditionnelles :sont également une force motrice
majeure dans ['‘écosysteme Fintech car elles ontalg® leurs modéles
commerciaux existants et développé des stratégias adopter l'innovation

Fintech.

Les clients financiers :qui sont la source de génération de revenus paur le
entreprises Fintech. Une enquéte de Goldman Sa&bE5) a révélé que
I'utilisation des services Fintech est plus impudachez les clients plus jeunes,
urbains et ayant des revenus plus élevés. Actueliemles millennials
(personnes agées entre 18 et 34 ans) constituenpart importante de la
consommation Fintech dans la plupart des pays. Maiand est-il des
personnes se situant hors de cette tranche d’ags,revenus ou se trouvant
dans des pays en développement ? Est-ce que lewations Fintechs

pourraient favoriser une meilleure inclusion finigne ?

Donc, tout les FinTechs, les pouvoirs publicsest acteurs traditionnels, ont

des intéréts qui convergent, dans le sens ourtsgartie d’'un méme écosysteme.

3- Les services proposés par les Fintechs

Les Fintechs peuvent se retrouver dans les serdegsaiement, les produits

d’'investissement, les cryptomonnaies ou dans leduis de financement.

3-1- Produits proposés par les Fintechs.

3-1-1- Service paiement :

Modele économique qui propose des solutions denpie électroniques, en

évitant I'utilisation de I'argent physique et eantindépendantes des banques. Modele

economique axé sur la fourniture de solutions denmpant innovantes, telles que les

systemes de paiement mobile, les portefeuilledrél@iques (les wallets), les crypto-
monnaies, etc. (Lee, I. &Shin, Y. J, 2018).

L ELHAJOUJI AMINE, op.cit, pp 459- 484
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La gamme de services actuellement offerte est ketrgeut inclure par exemple
. le partage d’addition/factures a l'aide d’'un co@® (flashcode), le paiement de
factures de service, I'achat de crédit pour molikchat de billets de train et la
consultation du solde des comptes bancaires Mages(Eonnet et Hervé Manceron,
2018)

3-1-2- Service prét et Financement

Certaines entreprises FinTech ont développé desele®mdcentrés sur les
préteurs et les emprunteurs, ou les institutionantiéres ou les particuliers (pairs)
fournissent le capital pour les préts, égalemenings sous le nom de "préts P2P"
(Pair to Pair). Ce modele comprend, ainsi, lesfiht dédiées a l'organisation d'une
place de marché a laquelle participent les demasdee financement et les
investisseurs qui prétent des ressources finarsci®es derniers prétent des ressources
financieres. On parle alors de crowdlending (prétgJe crowdequity (fonds propres).
(capital), et peuvent étre des opérations entriécpers (P2P) ou entre particuliers et
entreprises (P2B) et les entreprises (P2B). (YvamEt &Hervé Manceron 2018) Les
entités classeées dans cette catégorie fournissntservices de crowdfunding, de
crowdlending, de microcrédit et de financement dgeps , les services de crédit et
d'affacturage (Anton Miglo, 2022) Les Fintech prepot également des services
d'aide a la décision en matiere d'octroi de créditytilisant I'intelligence artificielle et
le Big Data. L'un de ces services est le creditiagg un systéme de calcul qui permet
d'évaluer le risque de crédit d'une personne phgsigi'une PME/PMI ou d'une
entreprise en lui attribuant une note. Cette nsteitlisée par les institutions de crédit
pour déterminer si elles doivent accorder ou nornredit au demandeur. En fonction
de cette note, les conditions du crédit, notamreetdux d'intérét, peuvent également
étre fixées par les institutions de credit. Aimsg données sont collectées et le systeme
calcule automatiquement le crédit scoring (Jagti&niLemieux, 2018) grace a

I'intelligence artificielle et au BigData.
3-1-3- Service assurance/insurtech.

L’InsurTech constitue une branche spécifique deitdech dédiée a lI'assurance.

Grace aux données générées par les appareilsslerppplus connectés des utilisateurs

40



Chapitre Il : La relation Fintehs et banques

(comme les appareils domestiques, les voituresegt dispositifs portables), les
assureurs peuvent adopter une nouvelle approche ldsaluation des risques. Les
consommateurs ont désormais la possibilité d'atildes capteurs et des localisateurs
qui partagent leurs données avec l'assureur. Eangeh ces derniers proposent des
polices d'assurance sur mesure ainsi que des progra d'intervention qui
récompensent les comportements a faible risqueuoergcouragent la réduction des
risques. (Yves Eonnet &Hervé Manceron, 2018) Palmiient, les modéles
d’assurance pair a pair, également connus sousntede P2P, sont en développement.
Ces modeles impliquent une plateforme numériqueagitien tant qu'intermédiaire et
invite les utilisateurs a former de petits groupkasssurés. Les cotisations de ces
groupes sont réunies dans un fonds dédié au paiedesnindemnités en cas de
sinistre, et les fonds restants sont redistribussmembres a la fin de la période de
souscription a la police. (Yves Eonnet& Hervé Manoe 2018) En outre, un autre
type de service émergent de la FinTech est la raissorance. (Lee, I. et Shin, Y. J.
2018).

3-1-4- Service blockchain et cryptomonnaie

La crypto-monnaie, un domaine controverse au seila dFintech, attire de plus
en plus d'attention. Souvent désigné sous le nohmdenaie virtuelle" ou "Alt-coins
signifie une monnaie cryptographigue et un syst&mepaiement privé basé sur
Internet. En termes simples, la cryptomonnaie estraonnaie virtuelle détenue par un
utilisateur dans un portefeuille virtuel spécifiqueorsque le titulaire effectue un
paiement en cryptomonnaie, il utilise son portdfewdlectronique pour envoyer des
cryptomonnaie au bénéficiaire, qui les recoit deatent dans son propre portefeuille
électronique. La transaction est vérifice et emste§e sur un registre public
consultable. Les échanges de cryptomonnaie sesémust un pseudonyme, garantissant
ainsi I'anonymat. Le nombre de cryptomonnaie eautition est limité. La crypto-
monnaie suscite de l'intérét car elle a été comppue éviter tout contrble centralisé,
offrir un retour financier sur investissement etsdeais de transaction réduits.
Cependant, les caractéristigues qui permettent auoanaies virtuelles de se
différencier ont également engendré des probleméssalla cryptographie, tels que le
blanchiment d'argent, le contournement des réglaatiens financiéres, le
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financement du terrorisme et I'évasion fiscale.cbhypto-monnaie fonctionne grace a
une technologie appelée Blockchain (chaine de blddstte technologie, basée sur
Internet, constitue un registre public qui enregides transactions avec une grande
précision. Le réseau est décentralisé, a I'imadgeethet, ce qui le rend extrémement
résilient. Cette nature publique et décentralisgeifie qu'il n'existe pas d'autorité
centrale. Toutes les informations inscrites sur Bteckchain sont verrouillées et
stockées de maniere permanente ; toute altératidalsification est impossible. Cela
garantit une vérification des transactions avec fiatglité totale. Grace au cryptage
intégre, la Blockchain est intrinsequement sécarisgélimine le besoin d'une tierce
partie de confiance. (Bernard Roman, Alain Tchihdda20) On s'attend a ce que la
Blockchain perturbe les modeles commerciaux desgjues) le marché des cartes de

crédit, les transferts d'argent et la négociatiantis. (Lee, I. et Shin, Y. J. ,2018)
3-1-5- Service gestion des investissements

Ces services sont principalement proposés par deepeises qui utilisent
I'intelligence artificielle pour réaliser des arsdg de marché et gérer les actifs de leur
clientele. Les robots conseillers, robots advisosent couramment utilisés dans ce
domaine pour fournir aux clients des informations l& marché et des conseils en
matiere d'investissement. De plus, ces programraasegnt exécuter des placements
au nom de leurs clients en se basant sur une andbs données du marché. Ces
services se servent de plateformes en ligne spaedi pour aider les investisseurs
privés a créer un portefeuille de produits d'ingssiment. Ils sont ensuite surveillés
automatiquement a l'aide d'algorithmes et adaptédoaction de I'évolution des
marchés financiers pour répondre aux besoins desstisseurs. Le terme "Robo
Advisor" est utilisé pour désigner a la fois le rimgseur de ces services et sa
plateforme. (Lee, I. et Shin, Y. J, 2018)

Cette infographie ci-dessous nous montre la par@darious les secteurs dans
lesquels existent les Fintechs.
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Figure N°03 : Les services bancaires
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3-2- Quelques exemples de services des Fintechs

Il est intéressant de noter que le rdle d’'une Emmfgeut améliorer I'expérience

du consommateur, et le développement de meillentegaces technologiques.

A titre d'exemple, on peut citer Paypal, Venmo, &/isloneyfarm ou

encore Square s’agissant des services de paiement.

Pour les services bancaires, le grand public coiidé, N26 ou Monzo alors
gue Coinbase est I'une des références du momenmtig®services de tkading » de

cryptomonnaies.

Certaines activités spécifiques, notamment le pamgrtaupres de commercants
ou entre particuliers), le crédit individuel ou wetlestiné a des PME ainsi que la
gestion privée d’actifs, ont été parmi les prengédese voir ainsi prises d’assaut par

des milliers de petites entreprises techno-finaesie
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Nous pouvons mentionner notamment Lending Club pesiservices de crédit
pour le prét entre pairs ouR2P lending» ou encore Vanguard pour la gestion

d'actifs.

S’agissant du P2P lending, l'idée est qu'une ptateé dite de financement
participatif mette en relation des préteurs et degprunteurs dans le cadre de

I'obtention d’un crédit.
A I'heure actuelle, plusieurs modes de fonctionnenesistent.

D’abord et c’'est le cas de la plateforme LendingbCldes solutions de prét en
ligne sont proposées aux préteurs dépendammensagluerqu’ils souhaitent prendre

en termes de placement financier.

Concretement et a la suite d’'une demande de [eteée par un emprunteur,

le risque inhérent a ce prét est évalué et notégrading Club.

S’agissant de distinguer entre un P2P lender et hameue classique, la
différence majeure est que le « P2P lender n’estymaintermédiaire financier : il
n’investit pas dans le prétsalors qu’une banque dite classique « combine fonds
propres et dette pour financer des préts » sandeqgB@P lender « n'utilise [...] ses

fonds propres ».

Il est intéressant de noter que la réemunératio2lR lender se fait « sous la
forme de commissions recues, d’'une part, lors @mission des préts et, d'autre part,

lors du remboursement des mensualités par les eepins. »

En somme, « le P2P lender assure des servicedydartu risque et de mise en

relation et est rémunéré pour ces services »

Selon la firme Pw€ «les grandes institutions financiéres du mondeee
pourraient perdre 24 % de leurs revenus au preft sbciétés financiéres exploitant

les nouvelles technologies ».

! C. Binsights, The Fintech 250: The Most Promidtimtech Companies Of 2022
2 Global Fintech Report 2020, PwC
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Il est donc crucial que ces banques optimisenilitation de leurs actifs
existants grace a la transformation digitale tomtrepensant completement leurs

modeéles commerciaux.

Non seulement les Fintechs ont pu bénéficier defoliuagique, de la
démocratisation des téléphones dits intelligent® Ik récente technologie
«blockchain», mais le développement des interfaces de progedion

d’applications ou &PI »" qu’elles offrent ont également été un moteur clé.

Sur la question des API, il faut noter que les isess financiers étaient
traditionnellement I'apanage des banques dans lsumeou il était difficilement
concevable que des organismes tiers puissent aceéoedonnées bancaires des
particuliers. La sensibilité et la confidentialdé ces données est en effet une question

majeure.

Le développement des API est venu mettre un couppigel dans la

fourmiliére de ce systeme bien établi.

Elles permettent outre la mise en réseau d’'infaonatet la standardisation des
communications, I'acces aux données entre lesrdiifés parties impliqguées dans les
transactions financiéres, ce qui inclut notammesitlanques, les fournisseurs tiers, les

sites Web et les consommateurs.

De plus, certains auteurs notent que l'apparitiaas drintechs créée un

désavantage concurrentiel a I'échelle des bangaésionnelles.

En effet, le mode de fonctionnement de ces banqguepose sur des systemes
technologiques dont I'architecture est souvent agure et vétuste. Le remplacement
de ces systemes se fait a coups d’investissemeifites dans les milliards de dollars

en équipement et en infrastructures. »

Enfin, la récente faillite de la plateforme de d¢oyponnaie FTX nous rappelle

la nécessité d’'une régulation adéquate de ces nax\arteurs.

1 BRENDAN MILLER, Why APIs Are the Future of Finte¢hnovation
2 GOSSELIN, FRANCIS. « Un monde sans banques gsissible ? »Gestion vol. 42, no. 3, 2017,
pp. 26-28.
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Dans le méme sens, la banque centrale américai@eeanment appelé par la
voix de sa vice-présidente a ce que le secteurcdggomonnaies soit soumis aux

mémes réglementations que le secteur financieititadel*.

Certains observateurs font enfin noter que pour dee secteur des
cryptomonnaies se développe davantage, «les q@late§ des FinTechs et des
BigTechs [doivent étre] mieux en mesure d’exploiter potentiel d’'innovations

réductrices de colits que permet cette technoldgie.»
4- Impact des Fintechs sur les banques

L’'impact des Fintechs sur le secteur bancaire sem@toé marginal. Cependant,
la montée en puissance des jeunes pousses dandadidigitale ne doit pas étre prise a

la Iégere

Pour Jean Michel Pailhon, « La menace concurrentags fintech » est lain
d’étre un mythe », elle « n’est pas encore déstabilisante posgplzabilité des banques
mais leur importance grandira au cours de la pimoeh@cennie ». Il est encore temps de
réagir et de se préparer adaolution fintech pour la banqu¥

L'impact des FinTech sont notamment engendré par :

* Les institutions financieres classiques qui prehrdes initiatives pour faire
face a la concurrence des FinTech. Ainsi, de noudsa® banques ont
commencé a investir dans le développement de sardie types FinTech et/ou
a nouer des partenariats avec des FinTech. De parsgines banques ont
procédé a la digitalisation de leurs opérationsr péer des banques 100%

digitales, également appelées néo-banques. Lesibamdubank , Kuda Bank,

'OLIVIER DOULIERY, (Washington) Des responsables ldebanque centrale américaine (Fed)
jugent nécessaire de réguler le secteur des crgpioanes, qui comporte des risques au méme titre
gue le secteur financier classique, mis en lunparda chute du géant des cryptomonnaies FTX. sur
le site : https://www.lapresse.ca/affaires

2 The Impact of Blockchain Technology on FinanceCatalyst for Change Michael Casey, Jonah
Crane, Gary Gensler, Simon Johnson, Neha Narulal{62018

3 JEAN-MICHEL PAILHON, L’impact des FinTechs sur $ecteur bancaire, Quels sont les impacts
des FinTechs sur le secteur bancaifgassage en revue des dernieres innovationscesdeuveaux
acteurs, 28 juin 2017 sur le : https://www.unowlfsg/le-coin-des-experts/impact-fintech-banque/
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et WeBank respectivement basées au Brésil, au idigéren Chine sont des

exemples de banques 100% digitalés ;

» Les entités non-bancaires : qualifiées d'entreprigetechnologie financiére ou
FinTech, elles utilisent des technologies innovangeur repenser un modele
d'affaires lié aux services financiers. Ces nouxeaateurs de la sphere
financiere qui sont généralement des start-upsassctérisent par un objectif
commun de simplifier et rendre plus adaptés, ptagssibles et moins codteux,
les services financiers offerts aux populationss EemTech les plus connues a

ce jour sont notamment Robinhood, Stripe et Wise ;

* Les géants américains du numérique également apitErech, ce sont
Google, Apple, Facebook, Amazon et Microsoft etrdeconcurrents chinois
Baidu, Alibaba?

4-1- L'impact des nouvelles technologies sur la gésn des ressources humaines.

Les bouleversements introduits par les nouvellesnelogies de l'information
(NT1C) affectent la définition de tous les métiemsfamment ceux qui touchent de
prés ou de loin a l'organisation administrativea &tit explosé le schéma classique de

I'organisation taylorienne.

Dans ce contexte, la banque est appelée a vivranypertante transition: le

passage de la production et de I'économie a celéss sociétés de connaissances

fondées sur lI'information et la communication.

L’Internet est une technologie qui a induit de neawx modes de gestion

gui se conjuguent avec des mots de flexibilité,lg@at responsabilité.
4-2- L'impact de I'e-banking sur la relation banquéclient :

La technologie joue un role efficace dans le rezdorent de la relation entre le
client et sa banque, car elle lui fournit des infations qui leur permet de répondre a
leurs attentes dans un délai court. Elle s’adrégmdement aux services bancaires

électroniques qui rendent I'institution financi@tde client indissociables.

! NIMROD ANTA E. PAYNE ET MOHAMED TRAORE, op.cit, p9
2 .
Ibid, p10.
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Les banques doivent considérer leurs clients contle& acteurs clés du
processus d’innovation. Elle doit également preneinecompte les besoins et les
attentes de ses clients afin de pouvoir entretamar relation stable et durable fondée

sur la communication, I'échange et la satisfaction.

Les institutions financiéres s’appuient généralensem les mémes produits et
services offerts a leurs clients afin de renfoleerelation qui unit l'institution a ses
clients, et se démarquer de la concurrence ennvfita ensemble de produits et
service plus globalisant, plus cohérent, plus riehplus innovant, aussi bien pour le
client que pour elle-méme. Ainsi, avec l'introdoctides NTIC, la relation institutions
financieres/client est devenue I'axe majeur deecdifférenciation. Ceci a obligé les
banques a proposer d’autres produits et servicescanplément aux services
financiers initialement offerts, en proposant unamge plus élargie et plus

personnalisée de produits et services

La fréguence des contacts entre la banque et ot oiflue sur la relation, les
unissant, plus la fréequence des contacts sonte&lghés le client n’est susceptible de
demeurer fidele a sa banque, les intervenants dggmbssibilité de développer une

relation stable

Ce qui résulte de l'impact de la fréquence desactsitentre la banque et son
client sur l'unité de la relation entre eux : ca gaus montre, plus la fréquence des
contacts est élevée, plus la probabilité de clieste fidele a sa banque, tout en lui

offrant la possibilité de développer une relatitabke.
4-3- L'impact des FinTechs sur le paiement

Grace a la généralisation des technologies moleiteau développement du
“cloud computing” (I'exploitation de la puissance dalcul ou de stockage de serveurs
sur le réseau internet), entre autres, il est démisrpossible d’effectuer des paiements
par d’autres systemes que ceux d’'une banque. &nneectlate pas d’hier : PayPal a été

créée en 1998

! ZAIR LYDIA ET MOUSSAOUI NORA, Les déterminants d&adoption de I'e-banking par le
secteur bancaire Algérien : Cas de 'Agence BNA&I°Be Tizi-Ouzou, mémoire master en sciences
économique, université Mouloud MAMMERI de Tizi-oug@51.
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Le secteur du paiement est probablement celui géitéa“attaqué” le plus
fortement, et qui échappe désormais le plus auxues: aujourd’hui il est possible

d’effectuer tous les paiements de la vie quotideesans passer par sa banque.

Parmi les plus belles réussites dans le domainendaselles solutions de
paiement en France, on peut parler de la cagnattiégee Leetchi par exemple qui

revendique aujourd’hui plus de 7 millions d'utilisars dans 150 pays

Section 2 : L’évolution de l'activité bancaire faceaux Fintechs

L’avenement des TIC considérablement bouleverséversifié les canaux de

distribution bancaires, qui répond aux besoinsctlents et de la banque.
1- Les canaux de distribution bancaire :
La politique de distribution bancaire se trouvedtace & un quadruple défi

= Economique :Baisser le colt des réseaux classiques, en fal@ures canaux
alternatifs considérés comme pesant trop lourdemiegnta rentabilité globale

de I'entreprise.

= Commercial : Etre adapté de facon permanente aux attentes ssiinse
évolutifs de la clientéle en besoin de disponigdijttarification, ce qui influence

d’'une maniéere significative la reconfiguration déseaux.

= Concurrentiel : Faire face a une compétitivité féroce internatiengrace

notamment a la mondialisation et l'apparition imtet. Les frontiéres

nationales n’existent plus.

= Technologique :Pouvoir suivre et s’adapter aux nouvelles techgielqui ne

cessent de se développer a une vitesse vertigseuse

Cette grande diversification des canaux de dididbuessentiellement due a

I'impact des nouvelles technologies, qui poussdé&sjues a redéfinir leurs politiques

! JEAN-MICHEL PAILHON, L’impact des FinTechs sur $ecteur bancaire, Quels sont les impacts
des FinTechs sur le secteur bancaifeassage en revue des dernieres innovationscesdeuveaux
acteurs, 28 juin 2017 sur le : https://www.unowlfvy/le-coin-des-experts/impact-fintech-banque
°ZAIR LYDIA & MOUSSAOQUI NORA, op.cit, p36
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de distributions. « Les banques ont le choix diotiurs services bancaires a travers
difféerents canaux de distribution électroniques tple les technologies de l'internet,

de la banque vidéo, la technologie de servicesaiawpar téléphonée »
2- La distribution multi canal
La distribution multi canal via agence via Interpasse par trois (03) étapes

Etape 1 : Se caractérise par une juxtaposition des canawistigbution. Ces canaux

sont souvent développés de maniére automatique sansi de cohérence et
d’intégration entre eux. Cette situation présergs difficultés majeures a savoir, la
possibilité de concurrence entre le systeme teolgiguie et le réseau traditionnel, et la

problématique d’harmonisation des différentes ta@ssignées au réseau.

Etape 2 : Est celle des années 2000-2005, elle représentéalisation d’une
intégration de lI'ensemble des réseaux autour d’anak principal qui constitue

I'agence bancaire.

Etape 3 : Consiste en lintégration d’un portefeuille contplde systéme de
distribution chaque dispositif s’adressa a des hespécifiques et pourra comporter

une offre des produits, ainsi qu’une politiqueftare qui lui soit propre.
3- Evolution des services bancaires

Dans le secteur bancaire il y a plusieurs carssr@niques a savoir :
3-1- Les cartes bancaires

Une carte électronique émise par une banque pewmetlients de la banque
d’accéder a leur compte, retirer de l'argent ouepages biens et services. Cela
supprime la nécessite pour les clients d’aller Balaque pour retirer de I'argent de son
compte, car ils peuvent maintenant aller a un GABayer par voie électronique dans

les commerces.

Globalement, I'évolution des cartes a commencé atthlsous la forme des

cartes de commerce, et puis carte de voyage etudisrine, puis les cartes de crédit.

! DANIEL, ELIZABETH, The provision of electronic baimg services in the UK and scandinavia,
2000, pp 319, 330.

2ZAIR LYDIA & MOUSSAOUI NORA, op.cit., p37

% Ibid, p42.
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Ces cartes ont permis d’accroitre le volume desegeret ensuite ont évolués le
systéeme de paiement électroniques. Une carte lvarsmprésente sous la forme d’'une
carte plastique de taille 4,5 x 8,5 cm. Elle estigée d’'une bande magnétique et/ou
d’'une puce électronique.

La carte bancaire est définie par

Un BIN (Bank ldentification Nimber) qui donne l'idété de I'établissement
émetteur de la carte ;

Le nom du titulaire ;

La date de fin de validité ;

= Le numéro CVV (CVV= Card Veérification Value, Le oodle sécurité est
constitué par les trois derniers chiffres imprinaésdoc d’'une carte de crédit,
dans I'espace de signature. Il offre une protectimforcée aux titulaires de
carte, en particulier pour les transactions ereljgn

3-1-1- Type de carte bancaire:
Il existe différents types de cartes bancaires :

* Les cartes de crédit :Une carte émise par une société financiere camféra
son titulaire une option d’emprunter des fonds,également au point de vente.
Les cartes de credit facturent des intéréts etmamtipalement utilisées pour le
financement a court terme. L'intérét commence g@rérent un mois aprés un
achat et les limites d’emprunt sont préréegléesoention de la cote de crédit de
I'individu. Les cartes de crédit ont des taux cemét plus élevés que la plupart
des préts a la consommation ou des lignes de cidisque chaque magasin
dans les pays développés permet de payer des diiesggvices au moyen de
cartes de crédit. En raison de leur acceptatioandye, les cartes de crédit sont
une des formes les plus populaires de paiementbdss et services de
consommation aux Etats-Unis. 1l existe égalemens dartes bancaires

associées a des credits renouvelables proposéeslepambanques, des

établissements de crédit ou de grands magasinhafue opération (retrait

! ZAIR LYDIA & MOUSSAOUI NORA, op.cit, p42.
51



Chapitre Il : La relation Fintehs et banques

d’especes ou paiement), le titulaire de la cartd pkoisir d’activer la fonction
crédit.

« Les cartes de débif: La carte de débit est une carte prépayée avewvalaer
stockée chaque fois qu'une personne utilise cedtéecla banque retire de
I'argent directement a partir de son compte couepres chaque achat. Le
compte de I'acheteur est débité du montant exactdkats. Cette carte permet
non seulement de payer les commercants sur plaéed@miance, mais aussi de
retirer des espéces aux DAB. Chaque opératiorséakvec la carte, le solde
de compte est vérifié. Ainsi, le débit (retrait gbeéces ou paiement) ne peut
s’opérer que s'il y a suffisamment d’argent sucdenpte du client(ou dans la
limite de découvert autorisée). Elle accepte deoxles de fonctionnement au

choix du porteur :

» La carte a débit immédiat : Avec cette carte, la somme est débitée de compte

de I'acheteur en général sous 24h.

» La carte a débit différé : I'originalité de ce type de carte tient au faiedes
paiements sont regroupés et prélevés sur le codgptacheteur une fois par

mois.
Le contrat de carte bancaire prévoit des plafordettait et de paiement.

Par ailleurs la banque peut imposer une carteaisation systématique si elle
juge la situation de client précaire ou dans leeatl droit au compte. Tout comme
elle peut refuser une carte a deébit differé siree®nus de client ne lui semblent pas

assez réguliers.
3-2- Technologie de la carte a puce:

Ces cartes appelées également les produits deveéédervaleur monétaire ou
«bourses électroniqgue» les cartes a puce se d&fitiscomme des cartes a
microprocesseur, multi usage rechargeables. Lsatilbn de ces cartes prépayées n’est

pas restreinte a un seul type de transaction. uagauté de cette forme de cartes est

! ZAIR LYDIA & MOUSSAOUI NORA, op.cit.,p43.
2 Ibid, p44.
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gue son microprocesseur incorpore et qui en coedit cerveau de la carte, permet de
garantir son identité. Au cas ou il détecte la @nés d’'une activité frauduleuse, le
microprocesseur stoppe I'échange des données pwifier certains parameétres du
programme. C’est d’ailleurs grace a ce pouvoir staite dont elle est dotée que les

banques ont optées pour la carte a puce.

Elle permet aussi d'effectuer sur les DAB sans wecoa l'agence, les
opérations suivantes : consultation des soldemitetes billets. Elle permet aussi

d’effectuer des paiements sur les terminaux denpeie €lectronique.
» La carte CIB est constituée de deux types :

- CIB classique : salaire supérieur ou égale a 120 000,00DA, leoplthfdes
retraits est de 80% du salaire sur les DAB par jsuis les GAB a hauteur de

solde.

- CIB GOLD : salaire inférieur a 120 000,00DA, le plafond desaits est de
80% des salaires sur les DAB par mois, sur le GAtadteur du solde. Cette
carte est délivrée gratuitement lors de I'ouvertileecompte cheque, des frais

vous sont prélevés lors de son utilisation sualégemates.

La carte CIB est valide 3 ans, renouvelable awafinlde sa validité dans le cas

de sa détérioration ou en cas de perte ou de vol.

» La carte bancaire virtuelle : ce mode de paiement est accepté sur tous les sites
acceptant les cartes visa, MasterCard ou Carte Ble'est pas recommandé de
I'utiliser sur les sites qui demandent de présefdecarte au moment de la

livraison, ou de la délivrance du bien ou du serécheté.

* Le cheque électronique

Avec ce systéeme de paiement, nécessitant I'initallad’un logiciel, le client
dispose d'un carnet de cheques électroniques quirgmt étre transmis a leurs
destinataires par courriel, ou par l'intermédiaiien site Web. Il suffit de remplir le
chéque comme d’habitude et d'y apposer sa signaturegrique (chiffrée). Grace a un
dispositif de lecture automatique des chequesdiéorde paiement est numérisé et

directement transmis a la banque. Celle-ci effetduransfert de fonds comme sl
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s’agissait d’'un chéque papier, et le consommatecoir alors une confirmation de

transaction par courriel, incluant le numéro ductteet le montant de la transactfon.
3-3- L'e-paiement :

C’est un service qui permet aux titulaires de latec&IB, d’effectuer des
paiements de biens et services a distance viangtteGrace a ce service, vous pouvez
régler des factures acheter de billets d’avionst.ceesuivant I'adhésion des sociétés

et commergants a ce moyen de paiement.
3-4- Le-banking

Est un processus nouveau qui permet au client o'aecés a ses comptes, de
transférer des fonds entre comptes, de recevaie giayer des factures en ligne ainsi
gue de comparer les différentes offres des diftésehanques et les recommandations

des conseillers, le tout a I'aide d’un simple citce, sur une base quotidienne.

Aujourd’hui, I'e-banking connait un grand essor.usteurs éléments ont
favorisés ce développement, plus particulieremeterhet et le Guichet Automatique.
Avec Internet (grace a des protocoles et des lasydg programmation) les banques
sont arrivées a instaurer un cadre transactiong@irsé qui a permis d’attirer les
clients. Quant aux GAB ils permettent au clientbdémir des liquidités et d’effectuer,
lorsqu’il désire, la plupart des autres opératibascaires (paiement de facture déepot,

mise a jour, etc.).
4- Le défi du digital pour les banques traditionndes

La clientéle dite « digital native » a égalemenugs® cette mutation des
services financiers traditionnels vers des servidigitalisés. De plus, comme la
plupart des startups Fintechs sont encore en delesrsadars reglementaires, elles ont
'avantage d’avoir plus d’agilité que les banqueslitionnelles qui sont soumises a
des reglementations plus strictes et utilisent slestemes informatiques archaiques,
gui ne sont plus adaptés aux besoins de réactvitBefficacité que recherchent les
clients. Un autre avantage dont bénéficient lesbldaques reside dans le fait que leurs

frais de structure soient beaucoup plus faibles lgaebanques traditionnelles. Cela

ZAIR LYDIA & MOUSSAOUI NORA, op.cit, p46
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favorise leur rentabilité et elles sont donc plptea a proposer des services a bas codt

a leurs clients.
5- Démocratisation de I'acces aux services bancagren ligne

Les services de paiement dits « peer-to-peer» dsveas populaires, comme
PayPal ou encore Lydia offrent une alternative @oements bancaires traditionnels.
Le fait que les virements soient quasiment instadgaqu’ils soient sécurisés et plus
pratiques d’utilisation séduisent de plus en ples abnsommateurs de services
financiers. Le paiement mobile est aussi devenbusiness modeéle important que les
géants d’'internet comme Apple (avec Apple Pay)mroee Google avec (Google Pay)

proposent dans leurs services.
6- De nouvelles formes de financement aux particelis et aux entreprises

Les services de financement des particuliers eed@eprises ont également été
sujet aux changements qu'on impliqué l'arrivé desivelles startups Fintechs. Ces
dernieres proposent une alternative aux clientsbdegjues traditionnelles avec des
systemes de prét ou de dons innovants afin dedaraous types de projets. Il existe
par exemple le « crowdfunding » ou encore le « diemding » ou également appelé «

peer-to- peer lending ».

Ces systemes permettent aux clients particuliereriteprises en besoin de
financement d’accéder aisément a des fonds saserppar les services des banques
traditionnelles, qui demandent bien souvent a $ests de remplir des conditions

particuliéres et qui sont bien plus couteuses.

Le « crowdfunding », traduit littéralement par «fileancement par la foule »,
est une forme de financement participatif. Le @pe est simple : |la récolte de fonds
se fait par de multiples dons de montants plus oinsgnélevés. Cela se passe sur
internet ou sur des applications via des plateferde « crowdfunding ». Il s’agit de
mettre en relation des porteurs de projets aveadeateurs qui recoivent en échange
une récompense non financiere, comme par exemgldales de réductions, ou des

échantillons gratuits.

! CHLOE VIVES, op.cit, p30-33
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Le « crowdfunding » connait un succés importanudepes derniéres années.

En 2017, plus de 330 millions d’euros ont été né&soén France par ce biais.

Aujourd’hui, on recense des centaines de plateferdams le monde. Les plus
connues sont Ulule, Kickstarter, KissKissBankBankemcore GoFundMe, elles ont
financé des milliers de projets innovants ce queradu cette innovation Fintech treés

attractive et populaire.

Ce nouveau business model du financement participavolutionne le
financement de projet. Les Fintechs de « crowdfumei se rémunérent en prenant une
commission sur la somme totale récoltée par leepr@race a cette innovation, ces
startups se placent en concurrence directe avelsalegues ou les établissements de
credit spécialises.

De nombreux projets qui se seraient vu refuser @t gans une banque
traditionnelle ont pu finalement voir le jour graaece service de «crowdfunding ».
Les entreprises et les particuliers se tournent dim plus en plus vers ce type de
financement, permettant aux Fintechs d’acquérir ploe grosse part de marché face

au secteur bancaire traditionnel.

De plus, en choisissant le financement participéds startups Fintechs ainsi
gue les porteurs de projets évitent tous risquestiiers liés au secteur bancaire car le
principe est de se concentrer seulement sur la emseelation directe entre les

emprunteurs et les donneurs.
% Le « crowdlending » ou « peer-to-peer lending »

Le « crowdlending » ou également appelé « peee&-fgnding» est une forme
de financement participatif, mais elle reste défée du « crowdfunding » puisqu’il

s’agit d'un financement par prét et non par don.

Finalement, il s’agit du méme principe qu'une bamqules particuliers ou des
entreprises investissent dans un projet et ellesivent en échange un rendement

mensuel.
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De plus, le « crowdlending » et le crowdfunding des objectifs différents.
Tandis que le « crowdfunding » apporte des solstamfinancement pour des projets,

I'objectif du prét « peer-to-peer » est la conslah de dettes.

Parmi les acteurs les plus connus du «crowdlendamgsetrouve SoFi, Prosper,
Zopa, RateSetter ou encore LendingClub. En utilidannovation Big Data, ils
proposent des services plus personnalisés et iphpdifeés pour les emprunteurs et les
préteurs, ils permettent aussi de simplifier etcdédérer la prise de décision

contrairement aux acteurs traditionnels beaucoug lphts et moins transparents.

Les préts « peer-to-peer » sont une autre graniamnee des Fintechs. lls
permettent aux particuliers et aux entreprisesal@réter et d'emprunter entre eux.
Grace a leur structure efficace, les Fintechs @ grpeer-to-peer » sont en mesure

d'offrir des taux d'intérét bas et un processugrdeamélioré.

Williams-Grut (2016) explique I'avantage dont ptefit les Fintechs grace a
leur business modele innovant. Comme ces dernigeessont pas directement
impliquées dans le prét lui-méme, car elles mejtesie en relation les préteurs et les
emprunteurs, elles n'ont pas besoin de respecgerelggences de capital qui
influencent le montant total des préts, tandis psebanques sont de plus en plus

limitées dans les préts qu'elles accordent.

Les évolutions dans le secteur de la Fintech ostl'agcent sur la microfinance
comme une solution a la pauvreté (Soederberg 2QE3potentiel du « peer-to-peer
lending » est révélé dans les années 1990 comraevackin contre la pandémie de
pauvreté ». En remplacant les garanties économigaesle la « solidarité » via le
biais de préts collectifs, les entreprises accededes moyens de financements et
permettent aux Fintechs telles que les institutidasmicrofinance d’acquérir une

crédibilité face aux institutions bancaires traxtibelles.
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Section 3 : Les risques et la reglementation prudeiel

La protection des déposants et de l'importance ysieme bancaire est

nécessaire dans le financement de I’économie.

Les banques soumis a une protection des déposarasume réglementation
dense et complexe. Qui sont imposées par les @garnionétaires, et, pour exercer
I'activité de banque ou d’établissement financidra. profession est soumise aux

divers risques qu’ils doivent étre maitrisé et aeal
1- Les risques associés aux fintechs

Les principaux risques induits par le développemded FinTech sont les
risques opérationnels, de blanchiment de capitaae éinancement du terrorisme, de

non- conformité aux réglementations en vigueureetrédit.
1-1- Risques opérationnels :

L’informatisation et l'importance de [lInternet danle secteur financier
continuent de croitre, notamment sous l'impulsias d-inTech. Il en résulte de
nouvelles formes de risques opérationnels relatifa cybersécurité, c'est-a-dire la
sécurité et I'intégrité des systemes d'informationes données sont stockées. En effet,
de nombreux cas de piratage informatigue des puwitkfs électroniques et des

plateformes d'échange de monnaies virtuelles témeaigde la réalité de ce risque.

Par ailleurs, ces risques concernent égalemegétdddissements de crédit et les
institutions de microfinance qui utilisent de plkeis plus de logiciels et de matériels
informatiques spécialisés ainsi que des prestatdigeservices, pour la gestion de leur

systéme d’information.

1-2- Risques de blanchiment de capitaux et de financememu terrorisme
(BC/FT)

Il s'agit notamment du piratage de Coincheck ewigar2018 pour 534 millions
de dollars américains et de la faillite de la glatme d'échange de Bitcoin, MtGox,

provoquée par le détournement de 650 000 Bitcomms pne contre-valeur d'environ
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360 millions de dollars en 2015. Par exemple, lraagtation de l'utilisation de clouds

externes pour le stockage et le traitement desédsih

Le développement des FinTech va de pair avec lalgmatique de la lutte
contre le blanchiment de capitaux et du financententerrorisme (LBC/FT), car
I'anonymat relatif permis par certaines platefornesshnologiques est de nature a

accroitre les risques de BC/FT.

En effet, les standards internationaux de LBC/Fpasent notamment des
obligations de vigilance a I'égard de la client@l#entification des clients et des

bénéficiaires effectifs) ainsi que des obligatidaslaratives de transactions suspectes.

Or, le caractere anonyme des transactions impliqeenains crypto-actifs tels
gue le Monero, est en contradiction avec les diipas sus-évoquées et accroit le
risque de BC/FT. De fait, ces criteres ne sont m@pectés par la majorité des

systéemes de paiement utilisant des actifs finassigtuels.
1-3- Risques de crédit :

Certaines FinTech offrent des services financi@ndedimédiation sans systeme

de garantie publique, ce qui augmente le risqu#efiut des contreparties.

En effet, les utilisateurs des services de crowdifun ou des crypto-actifs
pourraient ne pas disposer de recours en cas tedeeleurs avoirs, dans la mesure ou
ces derniers ne sont pas couverts par les systéadisonnels de garantie ou de
protection des déposants. S'agissant des actoétesowdfunding, le risque de crédit
est en lien avec la possibilité que la plateforemenie subitement ou que les projets
dans lesquels les avoirs des utilisateurs sonstisvee soient pas rentables. Quant a la
blockchain, elle est, selon ses promoteurs, cediséi@uer les risques de contrepartie
en général et ceux liés au traitement de certadpésations, grace a des procédures
administratives (post-trading), de reglement elivdaison plus efficaces, telles que les
« contrats intelligents » qui devraient permeted@lénouement quasi-automatique des
transactions. Toutefois, certains analystes soaiggites risques liés a lI'absence d'une

contrepartie centrale assurant la compensation cEnepérations.

! NIMROD ANTA E. PAYNE & MOHAMED TRAORE, op.cit, pI
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Dans ces conditions, des défaillances dans le nudmlegouvernance des
plateformes utilisant la blockchain pourraient sefiv et amplifier le risque de

contrepartie inhérent aux opérations financieres'guléroulent.
1-4- Risques de non-conformité aux textes réglemexites

Certains services offerts par les FinTech telslgdeancement participatif ou
la mise a disposition et la gestion de crypto-acthien que relevant de maniere
générale de secteurs d'activité réglementés, ardavawédit et les paiements, reposent
sur des modéles d'affaires inédits qui ne sontepaadrés par les textes en vigueur.
Ainsi, il n'existe pas d'agrément que les actearsnaient solliciter pour leurs activités
ou d'exigences précises auxguelles ces dernieagesteitenus de se conformer. En
conseéquence, les FinTech offrent parfois leurs isesven l'absence de toute
réglementation concrétement applicable et sansreggé Cela crée de fait un risque
de non-conformité avec les autres textes en viggaupourraient s'avérer pertinents

(LBC/FT, relations financieres extérieures etc).

Par ailleurs, la question de la surveillance eivectle ces structures pourrait se
poser également dans la mesure ou la plupart €'eliés ne sont assujetties a aucune
structure de supervision. Cette absence de cordleurs activités accroit le risque

sus-évoqueé.
1-5- Risques de liquidité et de marché

Certains domaines d'application des Fintech, teéslgs crypto-actifs, ne sont
pas épargnés par les risques de liquidité et dehdaB'agissant du risque de liquidité,
il est dO au fait que les actifs susmentionnésisigodent d'aucun systéme garantissant
leur convertibilité en monnaie classique. En effete crise de confiance liée a la
viabilité des Bitcoins laisserait les utilisateuwdans l'incapacité de s'en séparer en
echange de monnaie classique. Les sommes invdstissl'acquisition de ces crypto-
actifs seraient donc perdues. Quant au risque dehdnail résulte de la forte volatilité

observée sur le cours de certains crypto-actissgeé le Bitcoin.
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2- Les regles prudentielles.

La réglementation est le controle de lactivité¢ ¢@ire par I'Etat et la
surveillance du systeme bancaire par la banqueatentui assure le refinancement
des banques et joue ainsi le réle de préteur. @Qaedaend les regles prudentielles

relativement inutiles.
2-1- Définition de la réglementation prudentielle

Selon P. Fister la réglementation prudentielle @éfinie comme étant:
«L’ensemble des mesures qui permettent de réduirdeomieux assumer les risques

gérés par les diverses composantes du systémeiénsust.

Les régles prudentielles sont édictées afin diadtel deux objectifs a savoir la

stabilité du systeme bancaire et la protectionddg®sants et créanciers.
2-2- Les différents types de la réglementation

Les autorités réglementaires des différents payscomplété le dispositif
réglementaire, en particulier en incorporant la gledentation prudentielle qui
comprend les régles différentes pour les fonds rpgples taux d’intéréts et la
liquidité. Cela est di a la montée générale dastiibilité bancaire et financiére et
faire la fin aux risques bancaires sans crée d@rdisn de concurrence entre les

établissements.
a- La réglementation de la liquidité

La liquidité bancaire se définit comme la somme biésts et de la monnaie

centrale détenu par les établissements de crédit.

Les banques ont besoin de liquidité pour plusieaisons :
v" Demande de monnaie fiduciaire de la clientéle.
v' Achat de devises auprés de la banque centrale

v' Réglement des dettes aux autres banques apres msatipa

! DIDIER JOEL KAMA N'GBESSO, Analyse comparative dééterminants macro-économiques du
risque financier : un essai d'investigation empiggMémoire de Master, 2011, p42.
2 DOVOGIEN, Comptabilité et audit bancaire, éditPbINOD, Z™ édition, Paris, 2008, p17
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v Exigence d’une liquidité minimale par les autorités

La réglementation donne a la banque centrale lgensod’agir, directement ou

indirectement sur la quantité de monnaie en infllmhquidité bancaire.
b- La réglementation des taux d’intéréts

Le comité de Bale a renoncé a introduire une chargeapital standardisée au
titre du risque de taux d’intérét

Un pouvoir discrétionnaire est certes laissé alpesuseurs nationaux pour
jauger la couverture de ce risque par les étalntisats, avec la possibilité d’'imposer

une meéthode standard s’ils la jaugent nécessaire.
c- La réglementation des fonds propres

Les fonds propres réglementaires sont constituedatels propres de base et
des fonds propres complémentaires, certains élémsmit déduits de ces fonds

propre. Les raison justifient une réglementatios fd@ds propre:

- La protection des déposants contre la menace ddene complete de leurs
avoirs en cas de falillite de la banque, considé@ame des créanciers, les
déposants, qui sont des agents dispersés et squeerdompeétents, n’ont pas

toute l'information voulue sur la maniére dont Enlque et gérée.

- La réduction des probléemes dalea moral associésedaines formes
d’assurance publigue des dépbts, en présence daindé sécurité de type
garantie des dépdts, les incitations des bangaiense prise de risque accrue

peuvent augmenter.
2-3- Le role de la régulation financiéré
La régulation dans I'activité financiere est fixae trois (03) types, a savoir :

- Larégulation prudentielle,

! www.revue-banque.fr

2 MARIE-FRANCAISE DELAITE, Les fonds propre bancaiea cceur de la crise financiére (en
ligne).monde en développement avril 2012, n°16A,1@gl32 disponible sur https://www.cairn.info
/revue —monde-en développement 2012-4-pagel17htm.

* Ibid.
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- Larégulation des activités
- Etenfin la régulation des relations avec les tiien

Selon P. Fister la réglementation prudentielle @éfinie comme étant:
«L’ensemble des mesures qui permettent de réduirdeomieux assumer les risques

gérés par les diverses composantes du systémeiénsu.

Les régles prudentielles sont édictées afin diadted deux objectifs a savoir la

stabilité du systeme bancaire et la protectionddg®sants et créanciers.

Plus un secteur est régulé, et donc englué dansuedeurs de la régulation,
plus ces entreprises « disruptives » trouverentpéace. L'exemple des taxis et Uber

en serait une belle illustration.

De la méme maniere, on pourrait considérer queFistech « adorent » la
régulation bancaire. Bale Il et toutes les loinatt encadrer, limiter, restreindre voire
interdire certaines activités, ou celles imposaas d@ontrles, des mesures, des

reportings seraient du pain bénit pour ces ensegri’'un genre nouveau

Les Fintech se nourriraient ainsi de la réglemé@nat applicable aux autres

(les établissements bancaires) et non a elles,neute de fonctionnement étant de
mieux s’en écarter. Car leur raison d'étre, en quelsorte, consiste justement a
proposer aux clients de services hyperrégulés ppmehe totalement innovante, loin
des organisations traditionnelles des acteurstimadiels. Mais cette vision est sans
doute trop simpliste, méme si, dans certains diesest pertinente. Ma conviction est
gue pour le domaine bancaire et financier, la réglgation n’est pas un fac teur
déterminant de I'apparition et du développementketech. La régulation n’explique
pas tout et n'est pas le seul facteur permettagcbdgrendre le succes des entreprises

innovantes.

Dans la finance, les causes de ce succes sontplaslti rigidité des

organisations traditionnelles, poids des hiéra;ipesanteur des habitudes, culture de

! DIDIER JOEL KAMA N'GBESSO. op.cit, p42.
2 HUBERT DE VAUPLANE, Les FinTech et la réglemeidatbancaire et financiere, revue Banque
& Stratégie n° 339 septembre 2015 op.cit, p34.
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'absence de risque et son corollaire I'absence pdee décision individuelle,

contraintes sociales...
2-4- Les objectifs de la réglementation prudentiedl.

Les regles parfois restrictives et limitations iiteds par la réglementation
prudentielle visent a répondre a des besoins dessdéts et du systeme bancaire dans

son ensemble.
2-4-1- Les objectifs de la réglementation prudentik

Le souci des préservations de la solvabilité duésys bancaire a conduit a
négliger I'ouverture de la profession, et le ma&ntd’'une concurrence suffisante, ainsi
gue la réglementation prudentielle vise d’'une man&ssez prononcée a prendre cing

objectifs principaux:

a- La solvabilité monétaire : qui implique une identification précise des
établissements bancaires qui contribuent a la cetamonétaire et une
connaissance preécise de I'évolution de leurs ojp@imBctives et passives, et qui
peut rendre nécessaire des prescriptions plus aignantes, telles que des

réserves obligatoires.

b- La stabilité du systeme bancaire :qui vise a éviter et contrbler les risques
systémiques ou des défaillances en chaine, etngpligue une surveillance

adéquate de la situation financiere des établisstsnae crédit.

c- La protection des intéréts de la clientele qui vise a garantir un équilibre

convenable dans la relation entre les établissenfummtcaires et leurs clients.

d- Le bon fonctionnement du systeme bancaire notamment des systémes de
reglement et de paiement, qui doit assurer la guatil'efficacité la plus grande

au moindre coQt pour la clientele comme pour labl&tsements participants.

e- L'orientation des placements et financements :qui vise a reéaliser une

allocation des ressources conforme aux objectila gelitique économique.

2-5- L’apparition de la Regtech

L TAKERABT SAMIA, ZENADI DALILA, op.cit, p8
2 |bid, p8.
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Les Regtechs englobent toutes les technologientéddfes a la conformité
réglementaire : avec l'utilisation d’une approchig Bata pour traiter les données en
temps réel et avec l'utilisation de lintelligenestificielle «deep learning » pour

analyser les données et émettre des réponsesgapiddaptées.

Selon Anagnostopoulos (2018), les principaux atol#s solutions Regtechs,

leur permettant de créer des avantages sur lencsigents sont:

% L’agilité : Analyse de données non-structurées qui rend pessibne
harmonisation universelle des normes et des autilisant diverses sources de

données ;

% L’apport de rapports réguliers : La Regtech permet de fournir des rapports
pouvant étre générés rapidement. Par exemplepelleoffrir une analyse des
transactions en quasi-temps réel. Ces rapportsgpemi une réglementation et

une gestion des risques proactives ;

% La rapidité d’exécution et d’intégration : Les Regtechs raccourcissent les

délais de mise en ceuvre des solutions réglemesitaire

% La pertinence des analyses Monitoring intelligent des risques et de la
surveillance des activités. Pour les régulatetiss,rhodélise des politiques de
réglementation et simule I'impact des nouvellederégntations avant méme

leur mise en place.

Conclusion

L’'étude de deuxieme chapitre nous a permis de dé&dwyiie a l'arrivé de
FinTech, toutes les entreprises ont la possibdi@frir de nouveaux produits et
services financiers, ou les banques permettentossilpilité d'établir des relations
électroniques avec leurs clients et leurs fournisseet de partager des marchés sur
des plateformes électroniques en ligne afin d’aecédus facilement a des marchés

sur un niveau mondial.

! THOMAS STEINVILLE, La Fintech et les nouveaux rapis de force sur le secteur bancaire et
financier, Mémoire Master 2 Programme Grandes Ecole
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Le développement des activités bancaires et I'éssement des risques qui en
découlent a conduit a la mise en place d’'une nérivéglementation prudentielle, qui

ont eu lieu afin d’assurer au plan mondial, la @tiwe prudentielle des risques.

On peut conclure que ces innovations sur lesquekss appuyée la banque ont
poussé le client a devenir plus indépendant ; ihte sur lui-méme pour subvenir a
ses besoins, ce qui n'est plus le cas de nos j@ek nous amene a repenser et

développer la relation entre la banque et le client
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Chapitre Ill : L'impact des finthecs sur l'innovatbn bancaire et des technologies au sein
de BNA 581 TIZI OUZOU

Introduction

Nombreuses organisations ont d{ rester compétigvegpondre aux exigences
d’'un environnement en constante mutation. Parmiazganisations, les institutions
financieres ont été particulierement touchées pgdie dransformation numérique.la
banque nationale d’Algérie, et plus préciséemerguggursale 581 a TIZI OUZOU, n’a

pas fait exception de cette tendance

Le présent rapport retrace I'évolution des pringipandicateurs économiques,
monétaires et financiers de I'’économie nationalprésente les mesures prises, par la
Banque d’Algérie, et les résultats en matiere, matant de politique monétaire, de
supervision bancaire et de stabilité financiereoatsdel’année2023etce,alalumiéredes

évolutions de I'’économie mondiale.

Ce chapitre pratique vise a étudier I'impact desh&cs sur I'innovation
bancaire et des technologies au sein de BNA 581 ®IZZOU. Nous allons traiter

comment I'adoption de ces technologies a infludas@pérations bancaires.

L’étude se déroulera en trois phases, tout d’aboruds débutons notre chapitre
par une présentation de la BNA et de l'organisnaedieil. Ensuite, nous analysons

les différentes technologies financieres utiliséesein de la BNA 581 TIZI OUZOU.
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Section 01 : Présentation de la banque nationaleAllgérie

Avant de présenter notre lieu de stage I'agence BR2Z T1ZI OUZOU. Il est
impératif de commencer par présenter la banquemnadé d’Algérie son réseau et son

organisation, ses objectifs et ses missions :
1- Présentation de la banque nationale d’Algérie BN T1ZI OUZOU

La banque nationale d’Algérie par abréviation « BMNAsociété par actions au
capital social de 15000000000000 DA, sise au 08elvard Che Guevara, Alger, est

la premiére banque commerciale nationale en Algérie

La BNA commercialise un large éventail de prodeitservices bancaires ainsi
gue des produits d'assurance, « simples, conform&sréglementations en vigueur

avec des tarifs compétitifs » destinés a satistaurte sa clientéle.

La banque détient dans son portefeuille 30 fili@eparticipations, dont six 06

a I'étranger.

Avec plus de 5000 collaborateurs, la BNA soutiemist les investisseurs,
résidents et non-résidents dans la réalisatioredss Iprojets, et ce par des offres de
financement adaptées et un accompagnement deéqualiui contribue activement a

I'épanouissement économique national.

Vision de la banque est de devenir la banque dadfe en Algérie et pour

I'ensemble des acteurs économiques
2- Mission de la banque

Comme on l'a déja cité, la BNA exerce toutes letiviiés d’'une banque de
dépots : Elle assure notamment le service finargsrgroupements professionnels et
des entreprises, elle traite toutes les opératientsanque, de change et de crédits dans

le cadre de la législation et de la réglementadiesmbanque et peut notamment.

 La participation a la croissance de I'économie amtie, a travers la
mobilisation de I'épargne et la mise en place deantements adaptés aux

besoins de la clientéele.
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e L’amélioration du niveau de bancarisation des @tmy a travers de

I'élargissement et la modernisation du réseau diégbgtion.

» La prise en charge des attentes de la clientélavars la mise en place d’'une

gamme de produits et services modernes et acaessibl
» La consécration d’'une image d’'une banque respoasdiditoyenne.
Valeurs de la banque sont qualité progres éthigoennaissance
3- Historigque de la banque nationale d’Algérie BNA

Premiére banque commerciale nationale, la BanquéoriNde d'Algérie
(BNA)a été creée le 13 juin 1966. Elle exercaittésules activités d’'une banque

universelle et elle était chargée en outre du fiearent de I'agriculture.

S\

En 1982, c'est la restauration de la BNA, ayantr@omaissance a une nouvelle

banque, BADR, spécialisée dans le financement@lanotion du secteur rural.

En 1988, c’est la loi n° 88-01 du 12 janvier 19&8tant orientation des entreprises
economiques vers leur autonomie, avait des impdcat incontestables sur

I'organisation et les missions de la BNA avec natant :

1- Le retrait du Trésor des circuits financiers ehda centralisation de distribution

de ressources par le Trésor ;
2- La libre domiciliation des entreprises aupres degjoes ;
3- La non automaticité des financements.

En 1990 c'est la loi n° 90-01 du 14 avril, 1990atele a la Monnaie et au
Crédit qui a provoqué une refonte radicale du systbancaire en harmonie avec les

nouvelles orientations économique du pays.

En 1990, la BNA, a linstar des autres banques,cesisidéréecomme une
personne morale qui effectue, a titre de de prafesisabituelle principalement des
opérations de crédit ainsi que la mise a dispasitle la clientéle, des moyens de

paiement et la gestion de ceux-ci.
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En 1995, c'est la premiére banque qui a obtenuagpément par délibération

du conseil de la Monnaie et du Crédit le 05 septerib95.

En 2009, Augmentation du capital de la BNA, pass#ntl4,6 milliards de

dinars a 41,6 milliards de dinars.

En 2018, augmentation du capital BNA, passant dé dilliards de Dinars a
150 milliards de Dinars.

En 2020, lancement de l'activité « Finance Islaraigu
4- Les services de I'e-banking de la BNA :
Les services bancaires a distance sont reparpaeks comme suit 97 :

4-1- Le Pack « NET » :C’est un service a distance qui est mis a la dispo des

clients et se compose des services suivants :
- Consultation des soldes et de I'historique des ¢esp
- Consultation des derniers mouvements ;
- Recherche d’opération sur le compte ;
- Teéléchargement des relevés de compte ;
- Edition des relevés de compte ;
- Services de messagerie (mailing).

4-2- Le Pack « NET+ » Le pack « NET+ » comporte les services du pacled N

auxquels &ajoutent les services suivants :
- Virement ponctuel en intra de compte a compte dunenélient ;

- Virements de salaires pour les entreprises, haatsl« Echange des Données

Informatisées (EDI) » ;
- Commande de chéquier ;
- Commande de carte bancaire ;

- Opposition sur carte.
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5- Les conditions d’adhésion aux services a distame& BNA.net » :
Les services bancaires a distance sont offerts aux

- Clients physiques (particuliers, et ceux exercane yrofession libérale),

associations et autres détenant un compte cheque ;
- Clients morales (entreprises et commercants) détemacompte courant.
5-1- Selon les conditions d’adhésion :

e L’acces aux services « BNA.net » via le site wwbamking.bna.dz, est
subordonné a la signature d’'une convention d’adnésiux services de la

banque en ligne.

L’entreprise abonnée doit désigner les personnédittas a accéder aux services

«BNA.net », et a signer la demande d’abonnemertiA.Bet » jointe en annexe 1.

e L’acces aux services « BNA.net » est permis uniqeréraux personnes dument
désignées, lesquelles s’authentifient au moyen dlentifiant préalablement

crée par la banque et d’'un mot de passe perso@malisson utilisateur.

» Les frais dabonnement relatifs auxdites prestatiosont prélevés
mensuellement par la banque pour chaque compten@ment indiqué sur la
convention d’adhésion aux services « BNA.net ». @enke montre le tableau

ci-apres.
6- Organisation de la BNA

Les agences sont classées en fonction de nivedaydepelon les catégories

suivantes :
* Agences Principales
« Agence de Tcatégorie A
« Agence de $"tatégorie B

« Agence de %¥"tatégorie C. Avec deux formes avec ou sans traiterdes

opérations de commerce extérieur
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» Agence sur site implanté dans les locaux des gsagaleeprises publiques

L’agence est placée sous la responsabilité d’'uactiur seconde, selon le

niveau d’activité par :

* Deux (02) directeurs adjoints chargé respectueusethe front et back office

pour les agences principales et de la premiergoae

Le directeur et le directeur adjoint sont hommes gecision du président

directeur général.

6-1- Les agences principales elles ont pour mission
e L’animation commerciale
» Etude et analyse du risques
* Opération de caisse
» Opération de commerce extérieur
» Caisse principale

6-2- Agence de catégorie A et B

Elles ont la méme structure que les agences palespmais ne disposent pas

de caisses principales
6-3- Agences de catégorie C
Elles traitent les opérations principales :
» Opérations de caisse et de commerce exterieur
» Opération de crédit et d’animation commerciale
7- Objectifs de la BNA

La réaction des fonctions bancaires ainsi que ldemie fonctionnement des

entreprises jouent un trés grand role dans I'éimiude I'économie de pays.
En relation avec cette évolution, la BNA a pourectif de :

v' La BNA a pour objectif les financements de I'écommnklle doit maximiser sa

rentabilité en collectant des ressources finansiemiprés des agents
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economiques pour une redistribution sous forme d&ditc au profit du

développement de I'économie. C’est le rdéled’'unedéination financiéere.

v/ S’adapter aux régles de la commercialisation dassapports avec sa clientele
commerciale qui connait déja des profonds changedans ses structures et

son organisation

v' Améliorer sa rentabilité via un accroissement dessaources, contrepartie des
crédits et par la promotion des services qui imdément peuvent encore

augmenter d’avantage cette rentabilité.
8- Filiales et participations en Algérie
1. Institutions financiéres :

- Société de Refinancement Hypothécaire « SRH »
- Société de Gestion de la Bourse des valeurs Modslie
- Société Algérie Clearing « S.A.C »
- Charikat El Istithmar Mali « CELIM SICAV*
- Société Nationale de Leasing ,,SNL*

2. Société d’assurance et de garanties :
- Société de Garantie de Dépo6t Bancaires « SGDB »
- Caisse de Garantie des Crédits d’'InvestissementGkGG
- Société de Garantie du crédit immobilier « S.G.£.1.

- Fond de Caution Mutuelle de Garantie Risque Créditsies promoteurs
« FCMGRCI »

- Fond de garantie mutuelle des Micros- Crédits ANGEM
- Mutuelle de garantie des Risques Credits CNAC

- Algerian Gulf Life Insurance Company « AGLIC”
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- Compagnie Algérienne d’Assurance et de Garantie Ebgsortations
« CAGEX »

3. Société de service interbancaire :
- Société d’Automatisation des Transactions Interbaes et de
Monétique « SATIM »
- Société de service et d’équipements de SécuritINAL »
- Institut de Formation Bancaire « IFB »
- Institut Algérien des Hautes Etudes FinanciereSHEF »
- Centre de pré-Compensation Interbancaire « C.P.l. »
- Société Interbancaire de Gestion et de Service lilrap« SIGESIM »
- Société de Service Bancaires « SSB »
4. Autres sociétés :
- Société d’'Investissement Hoteliere « SIH »
- Société de Promotion Immobiliere « SOPRI EL BNAI »
- Fonds de Financement des start-up (Algerian Sté&itunal)
- Société de capital investissement “ALGERIAN INVESEMT FUND
A.lLF » aA I'étranger
- Banque Algérienne du Commerce Extérieur «<BACE »
- Banque du Maghreb Arabe pour linvestissement etClemmerce
« BAMIC »
- Programme de Financement du Commerce Arabe « PFCA »

- -Société Islamique pour le Développement du Sect@uivé

«S.I.D.S.P»
- Society for worldwide Interbank Financial Telecommmation
“SWIFT”

Maghreb ArabTradingCompagny “MARTCO”(en cours dgiidation).
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Figure N°04 : Gouvernance et organisation de la bajue

Le conseil d’administration

{ Président du conseil d’administration }

ADMINISTRATEURS
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[ Sous administrateur ] [ Sous administrateur ]
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) ]

ADMINISTRATEURS REPRESENTENTS

DES TRAVAILLEURS

Source : Document interne de BNA
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Figure N°05 : Organigramme de la banque
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Source : Document interne de BNA
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Comité de banque

Le processus de management de la Direction Généiagbpuie, entre autres,

sur les travaux des comités, ci-dessous :
Comité Exécutif de la Direction Générale.
Comitéed’Audit
Comité de crédit
Comitéde Trésorerie
Comité de sécurité des systemes d’informations @PS

Comitéadhoc, chargé de suivre les travaux d’asssgment des

comptes de la banque et du fichier clientéle

Comité chargé du suivi de la levée des réserveke d¢h prise en
charge des recommandatiofmmmulées par les Commissaires

aux Comptes et les audits externes
Comité Central et des Comités Régionaux de SulwiEtegagements

Comité chargé du projet de création d’'une filiale
BNAAFRIQUE/Bureau de présentation

Comité Pédagogique
Comité de Nomination Central

Comité AD HOC, chargé d’instaurer un systeme deume®t
d’évaluation de la performance(objectifs et clémdaitateurs de

performances)
Comité des élection et de recrutement central
Comité central de financement islamique

Commission d’acquisition de biens immeubles etatation des

locaux a usage professionnel (CABILUP)

Commission d’inventaire de I'Entreprise
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Commission ADHOC centrale

Commission de développement du réseau

Section 2 : Modalités de traitement des services baaires a distance « BNA.net »

Dans cette section nous allons traiter les diffes® modalités de traitement des

services a distance « BNA.Net »
2-1- Développement du réseau

Dans le cadre de développement, la banque a oguatre 04 nouvelles
agences, sept 07 nouveaux espaces digitaux etshidra quatre 04 autres agences vers
de noveau locaux dans le but d’améliorer les caditdu travail du personnel, et des

conditions d’'accueil de la clientéle.
2-2- Enrichissement de I'offre de produit et servies
la banque a lancé en 2021, plusieurs nouveaux psodu
* Le compte « epargne plus » ;
* La nouvelle solution de paiement WIMPAY-BNA ;
* Le nouveau service de notification des soldes deptes « SMS Banking » ;
* Lacarte ELITE;
» La demande de financement en ligne
Partenariat

La banque a signé en, 2021, un protocole d’accaBtiA-UGCAA» et d’'une
convention-cadre BNA/SONELGAZ portant sur le dépplement du paiement

électronique ;

De plus, un protocole d’accord BNA/CNL a été sigpéur la mise en ceuvre
concertée d'un processus de mobilisation des esréidiimobiliers accordés aux
acquéreurs de logements dans le cadre du prograteni@gements Promotionnels
Aidés (LPA) ;

79



Chapitre 1l L’impact des finthecs sur I'innovation bancairedes technologies au
sein de BNA 581 TIZI OUZOU

2-3- Développement de 'activité Islamique

En vue de consolider I'activité finance Islamiquede I'élargir sur le territoire
nationale, la Banque a procédé a l'ouverture depilamiére agence dédiée
exclusivement a cette activité (Hussein Dey « 63%b d'un Guichet finance

Islamique au niveau de I'agence BAKIRA »340 ». Waale Batna ;

Aussi, afin d’enrichir sa gamme de produits et e offerte a la clientele, la
Banque a lancé de nouveaux produits : ljara ea lfsikaria Mountahia Bitamilk et a
mis en place des packs produits de la Finance igleen(DFI), et composé de trois
(03) Directions Centrales, qui assurent le dévedammt, la coordination, la

supervision et le contrdle de cette activité aeaivde la Banque.
2-4- Classement international

La Banque Nationale d’Algérie (BNA) a été classéllegre Banque en Algérie
en 2021, et parmi les lauréats des banques afeggmar « GLOBAL FINANCE ».Le
magazine a aussi précisé que la BNA est la Banigéeienne qui s’est distinguée par
I'accroissement du nombre de ses clients et I'adansignificative dans le

développement de la Banque a distance et de ligctie Finance Islamique.
2-5- Filiales et participations

Dans le cadre de la diversification des instrumets financement des
entreprises, la Banque Nationale d’Algérie (BNA)l@Banque Extérieure d’Algérie
(BEA), ont créé la Société de Capital InvestissdmeALGERIAN INVESTMENT
FUND A.IL.F) »destinée au financement des PME/PMhtde capital social s’éleve a

11 milliards de Dinars.
2-6- Collecte des ressources

Les ressources clientele enregistrent une évolutien125 206 millions de
Dinars (7,19%) durant I'exercice 2021, passant dd11443 millions de Dinars a fin
2020 a 1 866 649 millions de Dinars au 31.12.20etteCévolution est due a la hausse
des dépots a terme de 108 907 millions de Dinats/{®6) et des dépodts a vue de
16 299 millions de dinars (2,00%) .
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2-7- Bancarisation

Le portefeuille clientele est passé de 2 361 77#8ptes, avec un flux positif de
73 448 comptes (3,11%).Cette performance est eslement due a I'évolution des
comptes épargne classique (35 379 comptes) suésecdmptes chéques de 30 594

unités supplémentaires, et des comptes devisesl@wkt4 unités.
2-8- Emplois clientéle :
L’encours des engagements clientéle passe de 88BLmillions de Dinars en

2020 a 1 439 863 millions de Dinars en 2021, enlrde 32,01% (-678 022 millions

de Dinars), résultant de la diminution des crédlitsoyens et long terme de 38,31%.

Cette baisse est conséquente a lI'opération detrgudwale Trésor public, des
créances des Banques au titre des différents #ma@octs en syndication des

programmes d’investissements des grandes entrejmiddique
2-9- Activité de trésorerie

Au 31.12.2021, la Banque a enregistré un soldeédeiterie négatif de 640 565
millions de Dinars, contre un solde négatif de 26 willions de Dinars au 03 janvier
2021, en baisse de 613 769 millions de Dinars.

La situation des soldes moyens mensuels de larémsale la Banque s’est
distinguée par deux (02) phases différentes duiexdrcice 2021, comme le montre

le graphique ci-dessous :
2-10- Activité internationale

En plus de linstabilité du prix du pétrole enregisen 2021, la conjoncture
sanitaire difficile induite par la propagation @eCGovid-19, a pesé sur I'environnement
macro-économique de I'Algérie, induisant la prise eharge par les autorités
publigues, d’'une panoplie de mesures visant a présées réserves de change, et a

sauvegarder la santé des citoyens.
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Ainsi, le niveau des importations, s’est vu rédusauf sur les équipements
médicaux, les produits sanitaires et agro-alimesdgaile premiére nécessité et de large

consommation.

Globalement, le volume des mouvements de flux dextérieur a connu en
2021, une augmentation de 8187 millions de Dinar8200) passant de 449 244
millions de Dinars en 2021. Cette évolution est dueffet conjugué de la hausse des
rapatriements recus en faveur de la clientéle deutaue et de la baisse des transferts

vers I'étranger.
2-11- Activité monétique

Dans sa mutation vers I'étre du digital et danwiseon d’'une modernisation
persévérante, la banque continue d’accroitre sdre afe produits et de services
toujours plus innovant, visant ainsi I'amélioratiale la qualitée de service et la

conquete de nouvelles parts du marché.
2-11-1- Lancement de nouveaux produits

 La nouvelle solution de paiement mobile WIMPAY-BNA congcu en
application basée sur le sans-contact en utilisargmartphone et des codes a
barres Intelligents « QR CODE », ainsi 4226 sopseurs audit service ont été
enregistrés en 2021 avec 2046 transactions don® Mg&ments et 197

paiements.

» La carte ELITE. En partenariat avec la filiale de la banque « AGLIC
Assurance » avec deux types de cartes: ELITE AREAlet ELITE
PARTICULIER. Cette carte qui a les mémes fonctidités d'une carte CIB
classique, permet aussi de bénéficier de servicasgistances médicale, de

prévoyance et de conciergerie.

* Le nouveau service de notification des soldes de noptes « SMS-

Banking » ;

» L’ouverture de comptes a distance travers les canaux digitaux de la banque

permettant ainsi, d’améliorer le niveau de bane#ine et de linclusion
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financiere. A ce titre, 1970 demandes de pré-ouvestde comptes bancaires

en ligne ont été enregistrées en 2021.

* La demande de financement en ligngroposeé gratuitement, permettant ainsi

d’effectuer une simulation de crédit.

Cette année témoigne aussi de la signature d’uneveation-cadre :
BNA/SONELGAZ portant sur le développement du paietné&ectronique et
d’'un protocole d’accord BNA-UGCAA pour le développent du paiement
électronique ;

2-12-Réseau d’exploitation :
L'exercice 2021 a été marqué par l'extension, lefoeement et la

modernisation du réseau commercial a travers :

* L'ouverture de (04) quatre nouvelles agences :Ouzou « 580 », Telegh
«870 » et Zribet El Oued « 713 » et Rouiba SNVI%63

» Le transfert de quatre (04) agences vers de nouveaaux : Halles « 610 »,
Sebdou « 528 », El Bayadh « 726 », et Bir El Atd86 ».

» L’aménagement de trois (03) trois agences : Saidd4e, Bordj El Kiffane
« 640 » et Mascara « 920 » et la réhabilitatiofiatgence Aokas « 589 ».

* L’implantation et la mise en ceuvre de neuf (09) veawx Distributeurs

Automatique de Banque.

* Lancement de sept (07) espaces digitaux portast Ear nombre a dix-neuf

(19) espaces.
2-13- Activité Bancassurance :

L’activité Bancassurance a connu durant I'exer@021 une baisse en nombre
de 5506 contrats, par rapport a 2020 (18 057 dashtrdue essentiellement a la baisse

des contrats d’assurance voyage (-75 %).
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En outre, cette activité a enregistré un chiffraffdires global de plus de 1152

millions de DA, induisant plus de 172 millions dein@rs de commission de

distribution pour la Banque , soit un taux de saixe de 31% comparé a la méme

Finance islamique

L’exercice 2022 a été marqué par le lancement deeaux produits :

La mourabaha Investissement, la Mourabaha Explmitaie financement «
ESSABIL » et la mourabaha équipements en lignesidet en vue d’élargir

cette activité sur le territoire national, la Baaguinauguré :

Cing (05) agences exclusivement dédiées a la Fndaslamique (Chlef
ENDVP «261 », Ghriss « 919 » a Mostaganem, Ghakda211 », Tizi Ouzou
« 1220 », El Bayadh « 1210 »), portant le nombi atpences dédiées a cette

activité a six (06) agences.
Un (01) guichet Islamique a Birkhadem « 633 »,

Le transfére du guichet islamique de I'agence «r@dia 292 », vers I'agence
«Ghardaia 291»

Le systeme d’information et systeme de paiement

Les actions réalisées se résument comme Ssuit :

Le développement de différentes applications pbriataemment sur :

L’évaluation technique des offres du Global Bankingstée et validée ).

Le prélevement des mensualités de remboursemeahuds sur les clients
domiciliés chez les “confreres” et le transfedgdfichiers via le systéme de la

télé compensation (en exploitation).

La mise en exploitation de simulateurs congus damsadre du lancement des

nouveaux produits de la Banque.
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» L’acces a distance a la plateforme BNA, au protitdient Djezzy, afin de
renseigner le formulaire SEMAR pour une demandeudBoure de crédit

documentaire ; (la solution est en phase de dépkie).
Marketing et communication :

Le développement et le maintien de la qualité deliation client et de I'image
de marque constituent, aux yeux de la BNA, des itond sine qua non pour le
succeés d'ou l'importance de la communication cardlle a travers des plans de

communication multicanale.

L’exercice en cours a connu la réalisation de camesa publicitaires pour
chaque nouveau produit lancé et la diffusion dexda) Spots Radio et de neuf (09)
Spots Télévision. Aussi et via le canal digitalBanque est activement présente sur
les réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn, InstagrmaTube), et a travers son site
WEB.

La structure a réalisé, pour ce support 04 capsidés, 12 plannings mensuels
de publication des produits sur I'ensemble des asesociaux en plus des
publications relatives aux événements, développenden réseau d’exploitation,

lancement de nouveaux produits...

Cette année était marqué par :
* Lelancement d’'un portail dédié a la Finance Istprai

* L’habillage de dix (10) espaces digitaux, de dewdR)( distributeurs
automatiques de billets (DAB) et de dix-huit (18)eaces, dont six (06)

concernant la Finance Islamique.

» L’accompagnement et la couverture de plusieursno@nées de signature de

conventions entre la BNA et ses partenaires écaqasi

hY

e La participation a plusieurs salons (Batimex de @& ICT Maghreb,
Batimatec, Salon EL DJAZAIR HEALTHCARE au Sénégds Foire
Internationale d’Alger, Digitech au CIC, Expo-Firas, Setif Export 2022, E-

85



Chapitre 1l L’impact des finthecs sur I'innovation bancairedes technologies au
sein de BNA 581 TIZI OUZOU

Commerce, de l'industrie et SITEV a la Safex, et dprergies renouvelables a
Oran). De plus, la structure continue d’assurewvddle médias du secteur
financier de la place, d'associer les servicesadprésse écrite et de la radio

dans certains évenements.
Contrble Interne :

L’activité de contrdle interne et les travaux yéaénts, s’articule autour des

deux modes decontrdle en vigueur a la banque, aigvés ci-apres :

» Controle périodique : Dans le cadre de ses prérogatives, la Direction de
I’Audit Interne a réalisé au cours de I'exercice22@lusieurs missions d’audit
et de suivi auprés de certaines structures cesfrdke Directions Régionales

d’Exploitation (DRE) et d’agences.
» Controle permanent :

Les actions de contrble permanent menées au tezree meriode considérée ont

porté sur les principales réalisations suivantes :

L’automatisation du processus de controle permaadravers la mise en place
d’'une plateforme unique accessible par les diffi@®structures de la Banque,

chacune selon son domaine d’activité.

L'élaboration des reportings de suivi des risquestime du 4éme trimestre

2021 et des trois premiers trimestres de I'exer2@2?2.

Le suivi et la mise en ceuvre des recommandationseénpar les inspections

régionales et des départements de contrble, aiesiaudit interne.

La formalisation de notes de sensibilisation admeit des DRE, portant sur les

aspects de risque et de prise en charge du codedler niveau.
Organisation méthodes et procédures

Au cours de l'exercice 2022, la DOMP a élaborédd#fusé 301 textes

organiques, dont 44 circulaires, 56 lettres cincetaet 201 notes.
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 Ressources humaines :

Au terme de l'exercice 2022, l'effectif de la baequa atteint 5851

collaborateurs, contre 5 385 employés a fin 208hausse de 466 éléments.

La croissance du nombre d’effectif indique I'im@orte des recrutements (589

agents) par rapport aux départs enregistrés en(2@32agents).

Ainsi, le personnel cadre s’est hissé au nombré &8 agents en 2022, soit un
taux d’encadrement de 70,38%, en hausse de 1,0&pmr rapport a 'année
2021 (69,36%).

Formation :

La Banque a continué en 2022, sa politique de iation de ses ressources

humaines.

Des actions de formation se sont poursuivies avsmyr objectif, le
développement et le perfectionnement continu dsqgmerel, la formation diplomante
et l'accompagnement de la Banque dans ses projetsmddernisation, de

déeveloppement des systemes de paiement et datkidagion.

L'effort de formation consenti en 2022, porte suWi0@ participations, en

progression de 59,35% par rapport a I'année 2021.

Cette réalisation représente un taux d’investiss¢nmmapporté a la masse
salariale de 2,49%, contre 2,08% en 2021.

Responsabilité sociétale :

Le développement économique ne se congoit pluspagses environnemental
et sociétal. En tant que Banque Responsable etgéagd.a Banque Nationale
d’Algérie méne de nombreuses actions dans le cddreses activites RSE qui

encouragent les transformations positives dangseimonnement.
Certaines de ces actions reléevent du mécénat@rekadu sponsoring.

De la solidarité au parrainage d’évenements a ént@ublic, la banque

s’intéresse a la formation, I'éduction, la recherdtientifique, la santé, le sport, la

87



Chapitre 1l L’impact des finthecs sur I'innovation bancairedes technologies au
sein de BNA 581 TIZI OUZOU

culture, I'environnement, linsertion professiorlieeket aide a I'entrée dans la vie

active, la création des start-up, la digitalisation

Section 03 : Présentation et analyse des résultats |'étude

Dans cette section, nous allons présenter la méttledravail réalisé dans cette
enquéte, en élaborant 'ensemble de questionssamie¥ au niveau de la BNA agence
581 de Tizi-ouzou, pour collecter et interprétex Hésultats obtenus afin de confirmer
ou infirmer les hypotheses proposeées.

3.1. Présentation de la méthode de la recherche
3.1.1 Collecte des données

Au premier lieu, consiste a recueillir des inforioas essentielles, permettant
également a analyser des données et informatiarcogaerne la nouvelle technologie
financiere de I'agence BNA 581 de Tizi-ouzou daetecpartie de notre travail, nous
exposerons I'ensemble de questions en vue d'appmEteéléments de réponse a nos
guestions de recherche. Nous aurons a examineessigement les points suivants,
les concepts clefs et les variables a I'étudeéiteudement de I'enquéte, le traitement et
I'analyse des données. Et comme on était censagpieacher auprés de 'agence BNA
ou nos questions a été ensuite présenter a lardieede I'agence qui a répondu aux

guestions incluses dans cette présente recherche.
3.1.2. Présentation de I'enquéte

L’enquéte est une méthode basée sur la recherdbatiBque de collecte
d’'informations, portant sur I'ensemble de questiposées a I'adjointe directeur de
I'agence 581 BNA de Tizi Ouzou.

Notre enquéte a été menée durant la période de,spur but essentiel
d’analyser I'impact des fintechs sur I'innovatioangaire et des technologies au sein
de cette agence. La source d’'informations que naeons utile dans le cas de notre

recherche est I'étude qualitative a travers ungudiéntretien.
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3.1.3. Déroulement de I'entretien

Nous avons mené un guide d’entretien semi-diragtifc la responsable de cette
banque afin de nous donner certaine liberté poserpecertaines questions sur la base
des besoins d’informations pertinentes de notrenéhéle mémoire. La durée des
entretiens a varié entre 30 minute et une heums tauelle nous allons mener des
réponses précises et cohérentes
3.1.4. La structure de questionnaire

Les questions de notre enquéte vise a recueilbrid®rmations, permettant
d’obtenir des réponses précis et cohérentes, ilnésessaire qu'il soit facile a
comprendre, ou nous avons utilisé différents tygeeguestions a savoir : les questions
ouverts, qui permettent a notre informatrice de snoépondre librement sur les
guestions posées. et des questions fermées genbfé choix de nous répondre entre
un nombre limite de réponses, Soit par « oui »annon ».

3.1.5. Choix d’échantillon :

Les criteres de choix de I'échantillon ont été efiées d’'une maniere a ce que
L'agence BNA 581 de Tizi Ouzou utilise la fintech qu’elle est I'impact de cette
nouvelle technologie sur cette banque.

» Population de I'enquéte :Cette étape de I'enquéte consiste a la présendd de
guestions auprés de la I'agence BNA de Tizi-Ouzmulesquelles on a passé au
cours du mois de Juin 2024, on a essayé de ramasseximum d’information
mais on a rencontré le probleme de la non disposii I'adjointe directeur de
'agence 581 BNA de Tizi Ouzou.de l'agence toustdenps, et ils nous ont
suggéré de prolonger temps en temps nos rendezpuaiggue I'adjointe directeur
de l'agence c’est celle qu’elle on a pris en chaf@onc on n’'a pas le choix et on
a donné un délai de 1 mois pour recueillir lesrimi@tions concernant notre partie
pratique.

» On a choisir dans cette échantillon 1l4questions axées autour de questions

suivants :
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Question N°01: Quelle est la stratégie de dévelopment et de modernisation

obtenue par la BNA ?

Réponse :L’activité monétique de notre banque occupe uneefaarticuliere dans la
stratégie de développement et de modernisatiorie Swix actions menées dans ce
domaine ont permis, au plan qualitatif, le refinantent du volet sécurité ainsi que

I'amélioration de la qualité des services offertmaalientéle.

Question N°02: Quelles est l'objectif de l'adaptabn de nouveau systéme
d’'information ?

Réponse : L’Adaptation du systeme d’information a pour obiject’assurer
I’évolution du systéme d’information est nécessainar répondre aux besoins de la
clientéle. et également a I'adaptation des systetegzaiement, de compensation et de

reglement aux besoins des usagers.

Question N°03 : Quels sont les logiciels bancairéss plus développés sur lesquels

repose BNA dans ses opérations.

Avec la concurrence des nouveaux entrants et lggaucaractere du client, la
BNA depuis 2010 méme a nos jours, utilise un prelgbeaucoup plus développé «
DELTA BANK » arrivé a la version 8, il permet daiter un nombre important
d’opérations, il est également un progiciel orientient. Ce changement est
nécessaire pour répondre aux besoins de la client@l temps réel et pouvoir leur

proposer des produits et services adaptés a leessibs.

Question N°04 : Quelles sont les nouveaux moyens paiement électroniques et

mobiles utilisé par la BNA ?

Réponse : Les moyen de payement électronique et mobilesséddi dans la

technologie financiere sont: Les cartes interbaresa; La carte CIB (carte CIB
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classique et carte CIB gold); La carte simple (@aftffaires, carte affaires classiques,
carte affaires classiques entreprises, carte affsigold professionnels, carte affaire

gold entreprises et la carte Elite)

Question N°05 : Est-ce que la Banque BNA a exposarune certaines expériences

de autres pays comme la fintech pour enrichir sosecteur ?

Réponse :Oui, ce colloque représentera déja un débat ergme grofessionnels du
secteur bancaire et financier algérien et doctosaet enseignants chercheurs qui
dévoileront les enjeux et défis de la FINTECH epgéhé et on vient d’exposer
certaines expériences des autres pays dans ce denarceque la nécessité de la
technologie dans l'activité bancaire contribue ariehir les programmes et a
améliorer les canaux de communication imposés paféch pour améliorer I'activité

financiére en ligne en Algérie.

Question N°06 : Quelles sont les nouveaux moyens paiement électroniques et

mobiles utilisé par la BNA

Réponse : Les moyen de payement électronique et mobilessadsi dans la
technologie financiére sont: Les cartes interbaresa; La carte CIB (carte CIB
classique et carte CIB gold); La carte simple (@aftffaires, carte affaires classiques,
carte affaires classiques entreprises, carte a#fmigold professionnels, carte affaire

gold entreprises et la carte Elite)

Question N°07 : Quel est I'impact engendré par l'introduction degechs sur le

secteur bancaire de maniére générale ?

Réponse 1 :De nos jours, FinTech met I'accent sur les diffésechangements que
ces nouvelles technologies engendrent a lintériedes PME et dans son
environnement le plus proche. l'impact des NTIGvant massivement sous des

formes différentes, internet, sites web, messagErmail. La PME est ainsi
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bouleversée avec ces changements technologiquegféuent énormément des autres
types de développement qui concernaient principateries processus de production

(robotisation, automation des processus).

Question N°08 : Quel est I'impact de I'e-banking sula relation banque/client

Réponse :Avec l'introduction des NTIC, la relation banquétct est devenue 'axe
majeur de cette différenciation. Ceci a obligé bes\ques a proposer des produits et
services en complément aux services financienslgient offerts, en proposant une

gamme plus élargie et plus personnalisée de preduiservices.

Question N°09 : Quels sont les principaux leviersedla Fintech apres le covid-19 ?

Réponse : Dans cette période notre banque a été brusquéelgpgrandémie du
COVID, sur tous les plans, notamment sur le plaonémique. Néanmoins, cette
méme crise a ouvert le champ aux états, aussidpéaux investisseurs d’innover et
de trouver des solutions alternatives, leviers dmtabilité sans recourir aux
déplacements et aux interactions humaines. Leadligitla dématérialisation, étant la
réponse a cette problématique, qui a connu sonrdes® de cette méme période.
Dont, on trouve les individus se sont tournés lesséseaux sociaux, le ecommerce et

le e-paiement, afin d’éviter les confrontationsiates.

Question N°10: La nouvelle transformation numeériqe nécessite-t-elle de
nouvelles infrastructures et quelles sont les compéences et l'impact sur

I’émergence de cette transformation ?

Réponse :La transformation digitale a desonséquences directes sur 'émergence de
nouveaux produits financiers, tels que le mobilenkiag, le e-paiement, ou le
crowdfundin. Ce sont des nouveaux moyens offertepaysteme de paiement rapide
offert par la banque pour répondre aux besoins ég dient, ainsi que des plates

formes d’identification numeérique et d’échangesddanée d’'une maniére pourraient
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faciliter I'acces aux services financiers et a I'é@moration du bien étre des usagers, et

pouvant également contribuer a améliorer les régaltiu marché

Question N°11: Le cadre législatif et réglementag permet-il la création et le

déeveloppement de services financiers ?

Réponse :Le cadre législatif et réglementaire de la banquetta spécifiqguement
élaboré pour créer et développer ces nouveaux csvfinanciers, en cherchant

toujours a garantir les droits des parties prenamnte

Dans ce contexte, I'Algérie a pris d'importantescisiéns en matiere de
déeveloppement technologique financier, 'autant piuge la situation sociale et
économique actuelle incite a prendre les mesureessaires au développement
économique basées sur I'encouragement de l'entnepuméat et 'amélioration du
systéeme financier pour attirer les investissemelitects étrangers. De plus, nous
constatons que la fintech présente de nombreuxtagas, notamment en matiere de

financement de startups, de contréle de l'inflatedrde la valorisation des devises.

Question n°12 : Quel est I'impact engendré par I'itroduction des fintechs sur

I'innovation de la banque BNA en particulier ?

Réponse : L'utilisation de cette nouvelle technologie dinfoation et de
communication ont un impact sur les secteurs baasaiet financiers, et les
transforment profondément. Ce constat a fait I'otbfe plusieurs recherches
scientifiques, afin de développer des servicesntigas a moindre codt et surtout
facilement accessible ces innovations financierasfintech est constamment utilisée
par la BNA pour répondre aux demandes et pressaaossantes, permettant une
meilleure circulation et un meilleur partage denformation, ainsi que et pour qu'une
banque puisse assurer la sécurité des fonds ela®sees personnelles de ses clients,
car nous pouvons facilement accéder a ces innawatimanciéres en lancant des

campagnes de sensibilisation des clients que tettenologie assure la sécurité et la
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sUreté des services liés a l'investissement ebrolation, ce qui amene la banque a

renforcer la sécurité quotidiennement.

Question n°13 : Selon vous, y a-t-il un changemeni niveau de la BNA suite a

I'apparition de la nouvelle technologie financiergfintech) ?

Réponse Le volume des investissements que nous constatbfalde par rapport a
celui des autres pays du monde. Sa croissanceréstlédnte car nos données nos
montre que 70% des clients utilisent encore defhaodés plus traditionnelles. Bien
gue la banque fasse tout ce qui est en son popwoir offrir le meilleur a ses clients,
elle se trouve encore dans une phase de croissemte, par ce que de nombreux
algériennes ne sont pas conscients de la finte@setvantages qu’elle peut offrir, car
I'utilisation des services bancaires en ligne, dages de crédit et des alternatives aux
cartes de credit, telles que La carte ELITE et laouvelle solution de paiement
WIMPAY-BNA

Question N°14 : Avez-vous, en tant que managersncé des applications mobiles

pour stimuler les paiements numériques ?

Réponse :Oui, notre banque elle a lancé des applicationsitaskpour stimuler les
paiements numériques, comme :

Service de commerce électronique «e-Trade»

Application mobile en téléchargeant gratuitemeagpilication BN@tic sur le Play
Store et I'App Store.

Effectuer des paiements a l'aide de codes de répamsde (QR-code),

Effectuer des virements pour les utilisateurs d€IMPAY-BNA »,

Demander de l'argent a un autre utilisateur du sarw WIMPAY-BNA »,
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Résultat de la recherche

L’'analyse des données montrant que 70% de cliemtrpas conscient a la
nouvelle technologie financiére. Ce dernier perragk plus grand nombre de
personnes d'accéder aux services bancaires etinam’'une maniere traditionnelle.
Nous trouvons aussi que l'intégration dans la €intest dans I'absence de I”expertise

technique ce qui entraine le manque de sensihdisat de compréhension.

La fintech en Algérie est en premier stade, celat pendre difficile pour la

banque d’atteindre leur marché cible.

Selon les statistiques avélé au 31/12/2022, onnrstate que la population
adulte qui possede un compte bancaire est seuled@éftce qui signifie que le taux

de bancarisation en Algeérie est faible.

A cet raison que la banque BNA offrent des sohgimnovantes, telles que les
applications mobiles de paiement, qui permettent atilisateurs de réaliser des

transactions en temps réel et a moindre co(t.

Le paiement mobile est également en train de peeddrl'ampleur en Algérie,

avec l'essor des services tels que Slick-PAY.

Ces services permettent aux utilisateurs de tregrsie I'argent a partir de leur

téléphone portable, sans avoir besoin d'un congiedire.

Cela est particulierement utile pour les personiveant dans des zones rurales

ou isolées, ou les services bancaires sont moaessibles.
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Conclusion

Nous concluons que, méme si l'activitt monétiquecupe une place
particuliere dans la stratégie de développemerdeemodernisation de la Banque
Nationale. Cependant, les nouvelles technologiesT@€h) sont toujours sur la voie
de la croissance par rapport aux développememstatpar les pays du monde. Ainsi
gue ces expériences et offres en ligne restenteindss pour les clients. Cela est di au
manque de sensibilisation de la plupart des Algériequi utilisent encore la

technologie traditionnelle.

Cependant, malgré le renforcement et 'amélioratdena qualité des services
fournis par la Fintech au secteur bancaire BNA.d€mier contribuera a améliorer
I'efficacité de ces produits, I'expérience de cksnts ainsi que l'inclusion financiére

des banques.

96



Conclusion genérale



Conclusion générale

Conclusion génerale

L’objectif de ce travail de recherche s’est esgdletinent centré sur « L'impact
des Fintechs sur les innovations bancaires».

Au terme de notre travail, nous avons constatélegsieouvelles technologies
de l'information et de la communication est 'ursddéments qui peut influencer sur
la performance et la compétitivité des banque stmiitutions financiéres.

En effet, nous avons observé que les NTIC constitlien des facteurs sur
lequel les dirigeants des entreprises se basent @aluer la performance de leur
propre entreprise. Dont I'objectif global est danstler I'innovation Fintech et faire
émerger de nouveaux acteurs pour encourager laétivipe financiere mondiale.
Par ailleurs, les acteurs financiers traditionr@is été soumis a une réglementation
plus stricte, et doivent depuis, satisfaire a dégemces en capital et a des obligations
de rapport plus rigoureuses, et pour contribueraiéhuation de risques et de
promouvoir le développement au sain de marchésdacss financiers numériques,
comme ils doivent mettre en ceuvre des mesuresatecfion dans I'objectif est de

réduire le préjudice envers le marché financier érimuaie.

Les nouvelles entreprises de la Fintech (starkiptech) ont pu ainsi profiter
d’'un environnement externe favorable pour se d@papet innover afin de fournir a
leurs clients des services financiers moins coQtepixis transparents et plus
personnalisés. Cet essor a aussi été alimentéaparde massive de capitaux dans les

startups Fintech.

Dans ce contexte, ces derniers années, I'Algérimno® tous les pays se
concentre sur la nouvelle technologie, dont la eieintech a amenée un nouveau
produit pour le systéeme financier afin de facilites taches entre la banque et les

clients.
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Résumé

Ce travail de recherche est visé essentiellement klimpact des Fintechs sur
les innovations bancaires». Nous avons constagéleginouvelles technologies de
I'information et de la communication est I'un ddéréents qui peut influencer sur la

performance et la compétitivité des banque etmiggutions financieres.

Outre, nous avons observé que les NTIC constitiemtles facteurs sur lequel
les dirigeants des entreprises se basent poure¥viuperformance de leur propre
entreprise. Dont I'objectif global est de stimulfgmnovation Fintech et faire émerger

de nouveaux acteurs pour encourager la compéifivianciere mondiale.

Nous finalisons que les nouvelles technologiesT&at) au niveau de I'agence
BNA N°581 est toujours sur la voie de la croissapae rapport aux développements
atteints par les pays du monde. Ainsi que ces expEes et offres en ligne restent tres
lentes pour les clients. Cela est d0 au manqueedsitslisation de la plupart des
Algériens, qui utilisent encore la technologie itiadnelle malgré le renforcement et
I'amélioration de la qualité des services fourng pa Fintech au secteur bancaire
BNA.

Mots clés: Fintechs, technologie financiére, émergence, iation bancaire,

inclusion financiere, nouvelles technologies,
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