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Résumé de I'étude :

Cette étude visait a étudier la correlation entre la communication
organisationnelle et la satisfaction des travailleurs de I’entreprise nationale des

Produits Pétroliers NAFTAL a Oued-Aissi.

Cette étude comprenait une présentation théorique et une présentation
appliquée, ou nous nous sommes appuyés sur la meéthode analytique
descriptive pour son adéquation avec la nature du sujet, et nous avons
cherché a collecter les données nécessaires sur la base du questionnaire qui a
été construit par des études antérieures qui traitaient avec les variables de la

présente étude.

La population étudiée se compose des travailleurs de I’entreprise nationale des
Produits Pétroliers NAFTAL a Oued-Aissi, qui comptait 364 travailleurs, et
I'échantillon de I'étude était composé de 100 travailleurs, et cette étude a eu

lieu au cours du deuxiéme semestre de I'année universitaire 2020-2021.

Atteindre les objectifs de [I'étude, nous avons identifié trois hypothéses
partielles et une hypothése générale, et pour l'analyse et les tests, I'outil
d'étude a été distribué et les informations ont été collectées et déchargées par
le Programme statistique pour les sciences sociales (SPSS), ou nous avons
utilisé certains méthodes statistiques telles que la moyenne arithmétique,
I'écart-type, le coefficient de corrélation de Pearson, le coefficient de

corrélation de Spearman—Brown, et nous avons atteint les résultats suivants :

— Il existe une relation statistiquement significative entre la communication
organisationnelle formelle et la satisfaction au travail parmi les travailleurs de

I’entreprise nationale des Produits Pétroliers NAFTAL a Oued-Aissi.

— Il existe une relation statistiquement significative entre la communication
organisationnelle informelle et la satisfaction au travail parmi les travailleurs de

I’entreprise nationale des Produits Pétroliers NAFTAL a Oued-Aissi,



— Il existe une relation statistiquement significative entre la communication
organisationnelle et la satisfaction au travail parmi les travailleurs de

I’entreprise nationale des Produits Pétroliers NAFTAL a Oued-Aissi

Enfin, ces résultats ont été discutés a la lumiére du cbté théorique de I'étude,
et nous avons fait quelques recommandations a la lumiere des résultats de

['étude.

Mots clé : Communication Organisationnelle — Satisfaction Des Travailleurs.
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