
 جامعة مولود معمري تٌزي وزو

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة 

 قسم العلوم الإنسانٌة 

 فرع علوم الإعلام و الإتصال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عموم الإعلام والإتصالمذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في 

 تخصص إتصال جماىيري والوسائط الجديدة
  

 ة:المشرف ةالأستاذ                      ن:                     يإعداد الطالب
  بمحاجي زىرة. منية سعدية                                                    د

 مسعودان عمي
 

 

 

 

 

العام تجاه القضايا  الرأيدور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل 
والاتصال بجامعة  الإعلامة من طمبة نلعي صفيةالاجتماعية دراسة و 

 كنموذج. Tik Tok التيك توك موقعتيزي وزو  مولود معمري

 2023/2024السنة الجامعية 



 

 
 
 
 



 

 شكر وعرفان
لإتماـ ىذا العمؿ نشكر الله عز وجؿ ونحمده بداية عمى منو وكرمو عمى توفيقنا 

نجازه عمى ىذا الوجو.  وا 
والأستاذة  وأسمى العبارات الشكر والتقدير والاحتراـ والعرفاف لمدكتورة بأرقىنتقدـ 

عمى ىذا العمؿ،  الإشراؼ، فكمنا فخر واعتزاز لقبولؾ بمحاجي زىرة المشرفة
يلا ومتابعة عف كثب بفائؽ العناية والتركيز والتمكف مف كؿ تفاصيمو فشكر جز 

الموضوع،  أثرتوالقيمة التي  عمى كؿ التوجييات العممية والمنيجية الدقيقة
 وممتنيف جدا لفضمؾ الكبير في رسـ ملامح ىذه الدراسة.

والشكر الجزيؿ لكؿ مف قدـ لنا يد المساعدة في ىذا العمؿ العائمة الكريمة 
والاتصاؿ، فكمنا فخر واعتزاز بأشرافكـ  إعلاـوالأصدقاء والزملاء وجميع أساتذة 

ننسى شكر لجنة المناقشة لقبوليـ  أفعمى تدريسنا طيمة خمس سنوات، دوف 
 عمى مناقشة ىذا العمؿ المتواضع. الإشراؼ

 فالشكر والتقدير لكم 
 سعدية وعمي

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإىداء:
 )قؿ اعممو فسيرى الله عممكـ ورسولو والمؤمنوف(

 صدؽ الله العظيـ
 الصلاة و السلام على رسول الله 

 ييدي الغالي للأغمى والأجمؿ أفما أجمؿ اف يجود المرء بأغمى ما لديو 
بي فاف فخورة  نفسي الرائعةىدييا إلى ىي ىدية أىي ذي ثمرة جيدي أجنييا اليوـ 

 الذي أصبحت عميو انى قد قطعت مسافة طويمة وتغمبت عمى وبالشخص
وتباركي  وا صراريي حتى اليوـ أحب اف اشكرني عمى صبري العديد مف التحديات في رحمت

 الصعاب.
طيمة مشواري الدراسي  ووقفا جانبيمف كانوا سندا لي  إلىواىدي ىذا العمؿ المتواضع أيضا 

 .والدايوشجعاني ودعماني في كؿ خطوة قمت بيا 
لى   الأعزاء إخوتيوا 

لى مف تقاسـ معي أعباء المشوار الجام  .مسعودان عميصديقي العزيز  إلىي عوا 
لى صديقاتي  الغاليات وأصدقائي الغالييف المخمصيف. وا 

لى الشموع التي   بمحاجي خاصة الأستاذة أساتذتي الكراـطريؽ العمـ والمعرفة  أضاءت ليوا 
 الغالية. مشرفتي

 كؿ ىؤلاء اىدييـ ىذا العمؿ المتواضع شكرا لكـ جميعا إلى
 مع خالص تحياتي وتقديري.

 الطالبة سعدية
 
 
 

 الإىداء
الحمد لله والشكر لله بفضمو تتـ الصلاحيات الذي وفقنا في انجاز ىذا العمؿ، ونسألو عز 

 يجعمو نافعا لنا ولغيرنا. أفوجؿ 



 

 عز الناس لقمبي إلى
اعبر عف خالص شكري وامتناني لكؿ مف  أود أففي ىذه المحظة التي احتفؿ فييا بتخرجي، 

والدي العزيزيف المذيف كاف مصدر دعمي وصبري  إلى التعميمية، رحمتيكاف لو دور في 
مف أعماؽ قمبي تفانيكـ واحتضانكـ، الدائـ لي وبفضمكـ  أشكركـدربي،  وشعمتي التي أنارت

 أىدافيالتحديات وحققت  تجاوز
عائمتي الكريمة شكرا لكـ عمى دعمكـ المستمر، وتشجيعكـ عمى لحظة صبر  أفرادجميع  إلى

 الصعوبات والمضي قدما. أنتجاوزاستطعت  وتعاونكـأجمى، بفضؿ محبتكـ  وبذلتموىا مف
بي مف فصوؿ الابتدائية حتى قاعات الجامعة، شكرا لكـ عمى  اقادو المعمميف الذيف  إلى

 ومفيدةلما كنت ىنا اليوـ أنتـ مف جعمتـ مف التعميـ رحمة مشوقة  إليامكـ وتعميمكـ ولولاكـ
اللامتناىي ئي الأعزاء، الذيف كانوا سندي ورفقا لدربي، شكرا لدعمكـ جميع أصدقا إلى

 بجانبي في كؿ المحظات المفرحة والمحزنة ولوجودكـ
يمانكـبفضؿ دعمكـ  لي، أصبحت ىذه المحظة حقيقية، شكرا لكـ جميع عمى كؿ ما  وا 

 قدمتموه لي.
 مع خالص تقديري وامتناني.

 الطالب عمي
 

 



 

 :الملخص باللغة العربية

رىك فً رشنٍو اىزأي اىعبً حىه  رهذف هذٓ اىذراسخ إىى اسزنشبف دور رطجٍق رٍل

رىك فً رشنٍو  لٍمٍف ٌسبهٌ راىقضبٌب الاجزَبعٍخ. رزمش اىذراسخ عيى اىسؤاه اىزئٍسً: 

اىزأي اىعبً ثخظىص اىقضبٌب الاجزَبعٍخ؟ وقذ أجزٌذ اىذراسخ ثشنو وطفً عيى طلاة 

قسٌ عيىً الإعلاً والارظبه ثجبٍعخ ٍىىىد ٍعَزي رٍشي وسو، وّزج عِ هذا اىسؤاه 

 .اىزئٍسً ٍجَىعخ ٍِ اىزسبؤلاد اىفزعٍخ اىزً رٌ رحيٍيهب

طىه ىَجَىعخ ٍِ الأهذاف رجزس فً اىزعزف عيى وٍِ هذٓ اىزسبؤلاد أردّب اىى

عيى  خالاجزَبعٍخ اىَزذاوىاىقضبٌب  وٍعزفخ أهٌرىك  عبداد وأَّبط اسزخذاً اىطيجخ ىيزٍل

مٍفٍخ رشنٍو رأي اىعبً حىه هذٓ اىقضبٌب  واىىطىه إىىٍعهب  ومٍفٍخ اىزفبعورىك  اىزٍل

 اىطيجخ عيى اىَىقع فً عَيٍخ رشنٍو اىزأي اىعبً ارجبٓ اىقضبٌب الاجزَبعٍخ. ومٍفٍخ اعزَبد

وقذ رَضو ٍجزَع اىجحش فً ٍجَىعخ ٍِ طيجخ قسٌ اىعيىً الإعلاً و الارظبه اىذٌِ 

ٍفزدح ثْست ٍخزيفخ  100قذ ىجئْب ىيعٍْخ اىعشىائٍخ اىزً قذرد ة ورىك،  ٌسزخذٍىُ اىزٍل

 خٍز رىطيْب ىَجَىعخ ٍِ اىْزبئج أهَهب : ٍِ مو رخظض  فً اىقسٌ ، فً الأ

رىك ثظفخ دائَخ وىذٌهٌ حسبثبد ٍِ سْخ إىى صلاس  أُ اىطيجخ ٌزظفحىُ ٍىقع رٍل

 سْىاد وٌٍَيىُ ىَزبثعخ ٍخزيف اىَىاضٍع ثبلأخض الاجزَبعٍخ ٍْهب. 

 

 رىك، اىزأي اىعبً ، اىقضبٌب الاجزَبعٍخ ، اىطيجخ. رٍل الكلمات المفتاحية:
 

 

Résumé en français : 

Cette étude vise à explorer le rôle de l'application Tik Tok dans la formation de 

l'opinion publique sur les questions sociales. L'étude se concentre sur la question principale : 

comment Tik Tok contribue-t-il à façonner l'opinion publique concernant les questions 

sociales ? L'étude a été réalisée de manière descriptive auprès des étudiants du département 

des Sciences de l'Information et de la Communication de l'Université Mouloud Mammeri de 

Tizi Ouzou, et ce questionnement principal a généré un ensemble de questions secondaires 

analysées. 

À partir de ces questions, nous avons cherché à atteindre plusieurs objectifs, notamment : 

comprendre les habitudes et les modes d'utilisation des étudiants de Tik Tok, identifier les 

principales questions sociales discutées sur Tik Tok, comprendre comment les étudiants 

interagissent avec ces questions et comment Tik Tok influence la formation de l'opinion 

publique sur ces questions sociales. 

La population de recherche était constituée d'un groupe d'étudiants du département des 

Sciences de l'Information et de la Communication utilisant Tik Tok. Nous avons utilisé un 

échantillon aléatoire de 100 individus, répartis en différentes spécialités du département. Nous 

avons obtenu plusieurs résultats clés, dont les suivants : 

 Les étudiants consultent Tik Tok régulièrement, possèdent des comptes depuis un à 

trois ans et montrent une tendance à suivre divers sujets, en particulier les questions sociales. 



 

Mots-clés : Tik Tok, opinion publique, questions sociales, étudiants 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary in English: 

This study aims to explore the role of the Tik Tok app in shaping public opinion on 

social issues. The study focuses on the main question: How does Tik Tok contribute to 

shaping public opinion regarding social issues? The research was conducted descriptively 

among students from the Department of Information and Communication Sciences at 

Mouloud Mammeri University of Tizi Ouzou. This main question led to a series of secondary 

questions that were analyzed. 

From these questions, we aimed to achieve several objectives, including understanding 

students' habits and usage patterns of Tik Tok, identifying the main social issues discussed on 

Tik Tok, understanding how students interact with these issues, and how Tik Tok influences 

the formation of public opinion on social issues.  

The research population consisted of a group of students from the Department of 

Information and Communication Sciences who use Tik Tok. We used a random sample of 

100 individuals, with varying proportions from each specialization in the department. We 

reached several key findings, including: 

 Students browse Tik Tok regularly, have accounts ranging from one to three years old, 

and tend to follow various topics, especially social issues. 

Keywords: Tik Tok, public opinion, social issues, students. 
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 المقدمة: 

عرؼ مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ تطورا في الأساليب والوسائؿ التي سيمت عمميات     

التواصؿ بيف البشر مف أقدـ العصور، وكاف ليا الفضؿ في التبادؿ الحضاري والتقدـ 

البشري، فانتقمت تمؾ الوسائؿ مف الصوتية والبصرية المباشرة لاستخداـ طرؽ تكنولوجية تتيح 

، وقد فتحت ىذه التطورات آفاقا جديدة وأحدثت تغيرات إبداعار التواصؿ عف بعد وبطرؽ أكث

عميقة وثورة حقيقية في مختمؼ جوانب الحياة الإنسانية، الثقافية، الفكرية والاجتماعية وأثر 

 بشكؿ كبير عمى كافة أنماط الاتصاؿ الإنساني. 

ي التي لقد تعددت أشكاؿ الوسائط الحديثة واختمفت معيا مواقع التواصؿ الاجتماع

أحدثت ثورة في طريقة تفاعؿ الأفراد والمجتمعات عمى مستوى العالـ حيث ازداد الإقباؿ 

جزء لا و المنصات مركزا حيويا لمتواصؿ والتفاعؿ  وأصبحت ىذهعمييا مف قبؿ المستخدميف 

 يتجزأ مف الكثير مف المستخدميف ومف بيف ىذه المواقع )الفيسبوؾ، الأنستغراـ، اليوتيوب(.

الذي يعد مف أبرز ما أنتجتو التكنولوجية الحديثة فتطبيؽ فعؿ ما  TIK-TOKبذكر ونخص 

لـ تفعمو مواقع التواصؿ الاجتماعي الأخرى ، الذي استطاع أف يتربع عمى عرش ىذه 

 استخداموالمنصات لفترة زمنية قياسية، وأصبح قبمة الملاييف مف المستخدميف نظرا لسيولة 

ية المحتوى لممستخدـ حيث يعرض لو مقاطع التي تتوافؽ مع وخوارزميتو القوية في توص

واسع بيف المستخدميف وخاصة في أوساط  الطمبة  انتشارالأمر الذي حقؽ لو  اىتماماتو

الجامعييف الذيف لدييـ رغبات واىتمامات شخصية عديدة ومتنوعة يسعوف إلى الوصوؿ إلييا 
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التطبيؽ والذي بدوره يرتب ليـ المضاميف والمحتويات حسب ىذه مف خلاؿ تصفحيـ  ليذا 

 بكؿ سيولة.  والاىتماماتالرغبات 

يعد المجتمع الجزائري ثري بالقضايا المختمفة في عدة مجالات كبقية المجتمعات 

وسائؿ الإعلاـ  عوىذا ما يدف، الأخرى فكؿ مرة تطفو عمى سطحو قضايا وتشغؿ الرأي العاـ

ومف ىذه القضايا  ،نظرا لأنيا تمس شريحة عريضة مف الجميور إليياتطرؽ عرضيا وال إلى

لـ تعد  الاجتماعيولكف مع ظيور مواقع التواصؿ  والاجتماعيةنجد السياسية والاقتصادية 

ا لمميزات التي تتميز بيا ر وىذا نظ ،وسائؿ الإعلاـ التقميدية المصادر المفضمة لمجميور

مكانيةوالسرعة  كالآنية بداءومشاركة صور وفيديوىات  وتداوؿر نش وا  تعميقات وآراء حوؿ  وا 

 وىو ما يجعميـ يستخدمونيا بكثرة . ،ىذه القضايا فكؿ ىذه الخيارات أصبحت متاحة لمجميع

في تشكيؿ الرأي العاـ  Tik Tokالاجتماعيولمعرفة الدور الذي تمعبو شبكات التواصؿ 

 مى النحو التالي  الموضوع ع تناوؿثـ  الاجتماعيةحوؿ القضايا 

ثـ أىمية ، الدراسة وأسباب اختيار الموضوع إشكاليةيتضمف الإطار المنيجي لمدراسة 

تحديد المفاىيـ واخيرا  ،الدراسة ثـ عينة وأدوات الدراسة جالدراسة، منيوأىداؼ اختيار 

 السابقة.الدراسات 

توؾ تيؾ  الاجتماعيأما الإطار النظري لمدراسة يتضمف الفصؿ الأوؿ شبكة التواصؿ 

Tik Tok ثـ خصائص ومميزاتو يمييا  ،وتطور موقع التواصؿ الاجتماعي ومكوناتو نشأةمف

. أما الفصؿ الثاني يمثؿ في ماىية  Tik Tokالاجتماعيايجابيات وسمبيات موقع التواصؿ 
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واع الرأي العاـ نشأة وأىمية الرأي العاـ وأىـ خصائصو وأساليب تكوينو واىـ وظائفو ثـ ان

 الرأي العاـ وأخيرا العوامؿ المؤثرة في الرأي العاـ.

وعلاقتيا بوسائؿ الإعلاـ  الاجتماعيةثـ يميو الفصؿ الثالث الذي يمثؿ القضايا 

وتصنيفيا ثـ الإعلاـ الجديد  الاجتماعيةالجماىرية يتضمف مفيوـ القضايا  والاتصاؿ

 . الاجتماعيةالجة القضايا وأخيرا دور وسائؿ الإعلاـ في مع الاجتماعيةوالقضايا 

وأخيرا الإطار التطبيقي لمدراسة يمثؿ في مجالات الدراسة والدراسات الميدانية 

 المستخدمة والتحميلات المنيجية والاستنتاجات العامة لمدراسة.  الإحصائية والأساليب
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 الإشكالية: -1

يشيد العالـ تطورا كبير وذلؾ مع ظيور التكنولوجيا ما غير الواقع إلى قرية صغيرة 

واستطاع فييا العالـ التواصؿ رغـ البعد الزماني والجغرافي ومع ظيور وانتشار الشبكة 

 التواصؿ الاجتماعي.الانترنت سمح بظيور مختمؼ المواقع ومنيا ما يعرؼ بمواقع 

مف الشبكات الالكترونية التي تسمح  جتماعي منظومةالإتعتبر مواقع التواصؿ 

آخريف لدييـ نفس مع أعضاء إجتماعً لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو وكذا ربط نظاـ 

ىتمامات والميوؿ واليويات وكذا سمح اف تمعب دور ىاـ في تشكيؿ الرأي العاـ وذلؾ الإ

وبالضبط  ـ تعالج مختمؼ القضايا الاجتماعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيأصبح اليو 

وذلؾ مف خلاؿ عرض عبرىا مختمؼ الصور والفيديوىات لإيصاؿ الرسالة  Tik Tokموقع 

 المرغوبة لممجتمع والتعبير عنيا بمختمؼ

ية عامة الألواف والكتابات وذاؾ سمح لممستخدـ التعميؽ والمشاركة تكويف رأي عاـ حوؿ قض

 .مختمفة عمواقتيسر في العالـ و 

وبما أنيا مواقع اتصاؿ اجتماعي ذات بعد عالمي فاف الجزائر بدورىا بتبنييا 

منيا الانترنت فإنيا ىي كذلؾ تبنت بذلؾ مواقع  والاتصاؿلمتكنولوجيا الحديثة للإعلاـ 

بيا سواء في حياتيـ  فويستعينو التواصؿ الاجتماعي وأصبح الأفراد في المجتمع يستعممونيا 

 Tikالشخصية الفردية أو في إطار عمميـ وأىميا حاليا، والتي تعرؼ رواجا كبيرا ىو موقع 

Tok أبعاد، وىذا خاصة لدى فئة الشباب نظرا لخصوصيتو فيو موقع يعرض مواضيع ذات 
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مختمفة في شكؿ فيديوىات قصيرة و ىو ما يبحث عنو الشباب بصفة خاصة، نظرا لطبيعتيـ 

لأفراد، كذلؾ لانتقالاتيـ العديدة ولكف رغـ ىذه الخاصية ليذا الموقع إلى انو يعمؿ بذلؾ ل

عمى عرض العديد مف القضايا الاجتماعية لتقديـ الحموؿ ليا في الكثير مف الحالات، ما 

يجعؿ ىذا الموقع اف تكوف لو إمكانية المشاركة في تكويف الرأي العاـ الجزائري في مختمؼ 

منيا القضايا الاجتماعية، وىذا الموضع تعرفو حتى المناطؽ الداخمية منيا منطقة المجالات 

بمساىمتيا بشكؿ فعاؿ في الجزائر وتدخميا في مختمؼ المجالات  المعروفة تيزي وزو،

 خاصة الشباب الجامعي منيـ نظرا لدرجة الوعي الكبيرة لدييـ.

 tik tokجتماعيىذا ما أدت بنا إلى التبادؿ عف الدور الذي تمعبو مواقع التواصؿ الإ

تشكيؿ الرأي العاـ حوؿ القضايا الاجتماعية لدى طمبة جامعة مولود معمري بتيزي وزو  في

 وىذا عمى شكؿ نؤكد الإشكالية التالية:

اعية لدى طمبة في تشكيؿ الرأي العاـ حوؿ القضايا الاجتمTik Tokكيؼ ساىـ موقع  -

 وزو؟جامعة مولود معمري بتيزي 

 : التساؤلات الفرعية

 كالتالي:واندرج عف التساؤؿ الرئيسي جممة مف التساؤلات الفرعية كانت 

القضاٌا متابعة  في Tik Tokالطمبة لموقع  استخداـىي عادات وأنماط  ما -1

 جتماعية؟الإ
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والتي   Tik Tokالتي يتابعيا الطمبة عبر موقع لإجتماعٌة اما ىي أىـ القضايا  -2

 تشكؿ رأي الطمبة حوليا؟ 

القضايا  اتجاهفي تشكيؿ الرأي  Tik Tokكيؼ يعتمد الطمبة الجامعييف عمى موقع  -3

 الاجتماعية؟

 .في تشكيؿ الرأي العاـ لدى الطمبة حوؿ القضايا  Tik Tokىؿ يساىـ موقع  -4

 أسباب اختيار الموضوع:-2

ىو  ىو ذاتي وما اختيار موضوع البحث بعدة الأسباب تتعدد بيف ما ترتبط أسباب

الولوج في موضوع دور الفيسبوؾ في تشكيؿ الرأي العاـ  إلىموضوعي وىي ما دفعنا ودعانا 

 فيما يتعمؽ بالقضايا الاجتماعية والتي نذكرىا ما يمي:

 أسباب ذاتية والمتمثمة في:-1

نراىا في القنوات  الأخرى أفالقضايا الاجتماعية التي كاف مف  أىـرغبتنا في التعرؼ  -

 ، وللأسؼ معنية تماما. والإذاعيةالتمفزيونية 

الرغبة في دراسة مثؿ ىذه المواضيع فموقع تيؾ توؾ أتاح صوت لمف لأصوت لو  -

 المجتمع. شرائحوأصبح ىو للأعلاـ البديؿ لمعديد مف 

 المواضيع.منا الشخصي إلى ىذا النوع مف يم - 

 التعرؼ عمى تأثير موقع تيؾ توؾ في معالجة القضايا الاجتماعية. محاولة -
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 أسباب موضوعية والمتمثمة في:-2

ة الدراسات وقمة اىتماـ الباحثيف لمتطرؽ لموضوع الدراسة وفي زيادة انتشار ملق نظرا -

 الكثير مف القضايا الاجتماعية.

السعي نحو إبراز مقوماتو وجوانبو لإزاحة المساىمة في إثراء موضوع الدراسة و  -

 الغموض عنو.

ثعر العدد المستخدميف لموقع تيؾ توؾ وتميزه بخصائص تمكنو مف نقؿ مجريات  -

 الواقع في أسرع وقت.

حوائو الموضوع وكوف موقع فيسبوؾ يشيد استعماؿ واسعا في المجتمع منذ ظيور  -

 اليواتؼ الذكية.

 أىمية الدراسة:-3

 :تية الدراسة في الآتمكن أىمي

لإجتماعٌة جدوى دراسة موضوع دور التيؾ توؾ في تشكيؿ الرأي اتجاه القضايا ا إف

يكسب أىمية خاصة، وتعرضو أسباب وجيية، ذلؾ في ضوء ما تشيده مواقع التواصؿ 

، وأحد أدوات العاـتيؾ توؾ تطبيؽ  أفالاجتماعي عموما في تكويف الرأي العاـ، كوف 

قناع الجديدة وتعتبر أحد مصادر المعمومات الميمة، والتي بني عمييا الفرد مواقفو، الإ

وتأثيره عمى الشباب والمجتمعات.  يوفر منصة لمتعبير الحر  الواسعوبفضؿ انتشاره 

والتواصؿ السريع، مما ينتج لممستخدميف نشر آرائيـ ووجيات تطورىـ بسيولة مف خلاؿ 
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ف المستخدموف مف تقديـ وجيات نظر متنوعة حوؿ مجموعة الفيديوىات القصيرة، ويتمك

والنقاشات، كما اف القدرة  Tik Tokواسعة مف وتحفيز الحوارات يمكنو الوصوؿ إلى عدد 

عمى الانتشار السريع لممحتوى كبير مف الأشخاص وتأثيرىـ بشكؿ كبير، ومع ذلؾ يجب اف 

 Tikمومات بشكؿ دقيؽ وموثوؽ بو، ونراعي اف التأثير الكبير ليأتي مع لتبني ونشر المع

Tok  الوصوؿ إلى  محاولاتياأىمية الدراسة مف خلاؿ  فيتأتىمسؤولية كبيرة لممستخدميف

تأثيرات شبكات التواصؿ الاجتماعي تيؾ توؾ في الرأي العاـ والكشؼ عف مواطف القوة 

 والعنؼ التي تعكسيا ىذه الشبكات حتى يمكف تلاقي تأثراتيا السمبية.

 ىداف الدراسة:أ -4

 نسعى مف خلاؿ دراستنا ىذه إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

في  Tik Tok* الكشؼ عف دور شبكات التواصؿ الاجتماعي وخاصية التيؾ توؾ

 تشكيؿ الرأي العاـ حوؿ القضايا الاجتماعية.

طمبة الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة مولود معمري وأسباب  يتناوليا* معرفة القضايا التي 

 وطبقية الاستفادة المحققة منيا.   Tik Tokداـ موقع استخ

 Tik* يمكف اف تستيدؼ الدراسة فيو كيفية تفاعؿ المستخدميف مع المحتوى عمى موقع 

Tok  وكيفية انتشارات الأفكار والآراء عمى الشبكة لدى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة

 مولود معمري.
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دميف وعمى طبيعة التفاعؿ الاجتماعي بينيـ * كيفية تأثير تيؾ توؾ عمى سموؾ المستخ

 لدى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة مولود معمري.

 لدى طمبة الإعلاـ Tik Tok* فيـ كيفية تفاعؿ المستخدميف مع المحتوى عمى موقع 

 والاتصاؿ، جامعة مولود معمري.

جامعة مولود * كيفية انتشار الأفكار والآراء عمى شبكة لدى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ، 

 معمري.

 نوع الدراسة:-5

 أنوع الدراسة: -أ

في دراستنا  أننايرتبط اختيار نوع الدراسة بناء عمى الإشكالية التي يتـ تحدييا، وبما 

فً تشكٌل الرأي العام حول القضاٌا  Tik Tokدور موقع حوؿ جمٌع المعلوماتإلى نسعى 

ح وتوضيح حؿ بشرف ىذه الدراسة تتدرج ضمف البحوث الوصفية التي تيتـ الإجتماعٌة، فإ

والمواقؼ المختمفة المعبرة عف  والأحداث  Tik Tokالإجتماعٌة عن طرٌق موقع القضايا 

 الأحداثتحميؿ الواقع الذي تدور حولو لتمؾ  ومحاولةمجموعة قضايا ميمة، أو قضية 

في موضوعنا وصفٌة . وقد قمنا بدراسة الأحداثلتمؾ  الظاىرةوالوقائع وتفسير الأسباب 

حوؿ  والإبياـبقصد الوصوؿ إلى استنتاجات منطقية مفيدة، تسيـ في إزالة الغموض 

 الدراسة والوصوؿ إلى حقائؽ تخدـ البحث ونجاحو. عموضو 

 وبالتالي فاف الدراسة الوضعية تتناسب مع طبيعة البحث العممي ومتطمباتو.
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 :تياوأدوامنيج الدراسة -6

 منيج الدراسة:-أ

المنيج مصدر مسبؽ مف الفعؿ)نيج( بمعنى: طرؽ أو سمؾ أو اتبع، والنيج والمنيج، 

وىو بذلؾ  2حقيقة أو معرفة، طريقة يصؿ بيا إنساف إلى 1والمنياج تعني: الطريؽ الواضح،

لبدوي ويعرفو محمد ا 3ينتمي إلى عمـ الابستمولوجيا ويعني عمـ المعرفيات أو نظرية المعرفة.

الطرؽ، لموصوؿ إلى المعمومة مع توفير الجيد  أٌسر بالبحث في ٌعنًعمـ  بأنوالمنيجية 

 4مضبوطة. أحكاـوفؽ  ٌتم بٌدهاوالوقت وتفيد كذلؾ معنى ترتيب المادة المعرفية و

الطريؽ الواضح المستقيـ، الذي يقضى بصحيح السرية إلى  بأنوكما يعرؼ المنيج 

وكما انو المنيج ىو عبارة عف جممة الخطوات التي عمى الباحث 5غاية مقصودة بسيولة

في إطار الالتزاـ بتطبيؽ قواعد معينة تمكنو مف الوصوؿ إلى النتيجة المسطرة  إنباءىا

كما انو يعتبر  6وسيمة يمكف عف طريقيا الوصوؿ إلى الحقيقة بأنووتعرفو محمد طمعت 

عف طريؽ الانتقاؿ بمفردات مجتمع  حوثيفالمبكبيرة مف  إعدادطريقة لجمع البيانات مف 

أمثمة البحث سواء كاف الاتصاؿ مباشرا أو عبر الياتؼ أو بريديا مف خلاؿ استمارات تحتوي 

موضوعنا يندرج ضمف المواضيع الذي يقوـ عمى جمع المعمومات  أفوبما  7مقنعة.

إننا اعتمدنا والساعات عف الظاىرة المدروسة قصد التعرؼ عمى وضعيا وجوانب قوتيا، ف
                                                             

 ، دار صادر، بٌروت،1م(، ط71، )تلسان العربأبو الفضل جمال الدٌن محمد مكرم بن منصور، 1
 .19، ص1984، مكتبة اللغة العربٌة، بغداد، شارع المبنى، 3، طمنهج البحث الأدنىعلً جواد الطاهر، 2
 .17، ص2000، الناشر مكتب مدٌولً، القاهرة، 3، طلمصطلحات الفلسفةالمعجم الشامل عبد المنعم حذفً، 3
 .9، ص1998، دار المعارف للطباعة والنشر، سوسة تونس،والدراسات الأدبٌةفً البحوث محمد البدوي، 4
 1973، الجزء الأول، دار الكتاب اللبنانً، بٌروت، الطبعة الأولى، المعجم الفلسفًجمٌل صلٌب، 5
 166، ص2002، مكتبة افلاح، القاهر، ومناهجهالبحث العلمً طفى عمر، احمد السٌد مص6
 .95، الإسكندرٌة، ص مناهج البحث العلمً وتطبٌقاته فً الإعلاممصطفى محمد الغانً، خبر مٌلاد أوبك، 7
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عمى المنيج المسحي نظرا لطبيعة موضوعنا، إذا يعتبر أداة ميمتو الحصوؿ عمى معمومات 

وبيانات عف ظاىرة ما أو حادثة ما أو شيء، أو واقع ما وذلؾ يقصد التعرؼ عف الظاىرة 

التي تدرسيا وتحديد الوضع الحالي لما والتعرؼ عمى جوانب القوة والضعؼ فييا مف اجؿ 

مدى صلاحية ىذا الوضع أو مدى الحاجة لأحداث تغيرات جزئية أو أساسية فيو. معرفة 
كما انو أداة ميمة لمحصوؿ عمى المعمومات الأولية اللازمة عف الظاىرة أو الحدث وذلؾ 1

أو 2بعد فيـ وتحميؿ سموؾ المجتمع مف اجؿ مساعدة الباحث في الحصوؿ إلى نتائج عممية. 

إذا يعتبر المنيج المسحي مف  3س والمؤسسات التعميمية الأخرى.ثقافة أو اجتماعية كالمدار 

أكثر مناىج البحث العممي استخداما الذي يستخدـ لتجميع معمومات وبيانات بيدؼ تكويف 

فكر، واضحة وصورة متكاممة عف مشكمة ما، وىذا ما يناسب دراستنا ىذه مف اجؿ فيـ دور 

 Tik Tok العاـ تجاه القضايا الاجتماعية موقعمواقع التواصؿ الاجتماعي في تشكيلا الرأي 

 كنموذج.

وقد قمنا بالمسح عمى مستوى جامعة مولود معمري قطب تامدة لمجيوداتيا مف طمبة 

 تخصص الإعلاـ والاتصاؿ.

 

 

 :الدراسةأدوات  -7
                                                             

مان ، دار الفكر للنشر والتوزٌع بجامعة ع9ط البحث العلمً مفهومه وادواته واسالٌبه،وقان عبٌدات، واخرون، ذ1
 .203، ص2005العربٌة،

 .62، ص2018، مدٌرٌة الكتب والمطبوعات الجامعٌة، منشورات الجامعة حماد،منهجه البحث العلمًكمال دٌتلً، 2
 .10، ص2012، دار البازوري العلمٌة، لنشر والتوزٌع، عمان، 1، طمنهجه البحث العلمًعامر إبراهٌم فتدٌلً، 3
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" الوسائؿ المختمفة التي يستخدميا الباحث في جمع بأنهاتعرؼ أدوات جمع البيانات 

ومف  1عمومات المستيدفة في البحث ضمف استخدامو لمنيج معيف أو أكثر".البيانات والم

استمزـ الجانب الميداني مف ىذه الدراسة  أىداؼمف  إليوطبيعة إشكالية دراستنا وما ترمي 

 الاعتماد عمى أداة الاستمارة كأداة أساسية لموصوؿ إلى نتائج دقيقة وموضوعية.

 استمارة الاستبيان:  -

بكؿ جوانب لا لماح  منيجية وىذا بأداةطبيعة الموضوع المدروس يتطمب الاستجابة  إف

الموضوع وليذا العرض اعتمدنا عمى الاستبياف كأداة أساسية في جمع المعمومات، فيـ تمؾ 

القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث ىنا في تعبيره عف الموضوع المبحوث في إطار 

الحصوؿ عمى إجابات تتضمف المعمومات أجل تقدـ لمبحوث مف الخطة الموضوعية، حيث 

والبيانات المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة والتعرؼ بيا مف جوانبيا المختمفة، ويعتبر 

الاستبياف مف أدوات البحث الأساسية الشائعة الاستعماؿ في العموـ الإنسانية، وخاصة في 

 حصوؿ عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحثعموـ الإعلاـ والاتصاؿ حيث يستخدـ في ال

في الإستبياف و  صاحبيا إلاملاحظتيا بنفسو في المجاؿ البحوث لكونيا معمومات لا يممكيا 

إلى الدليؿ المرشد المضمف سمسمة أسئمة تقدـ إلى المبحوث وقؼ يتطور  أقرب تصميمو

في تشكيؿ  معيف ومحدد لمموضوعات قصد الحصوؿ عمى معمومات خاصة حوؿ البحث

                                                             
ف ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، ط العممي في عموم الإعلام والاتصالمناىج البحث احمد بف مرسمي: 1

 .202ص
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مقارنات رقمية لمحصوؿ عمى ما ىو يعيد البحث عنو أو  إجراءبيانات عمية تفيد الباحث في 

 1المبحوثيف في قضية معينة. آراءفي شكؿ معمومات كثيفة تعبر عف مواقؼ و 

عمى الإستبٌان  ستمارةالإستطلاعٌة بعرض إ كما يقوـ الباحث بالإضافة إلى الدراسة

يكوف لدييـ صمة بالموضوع، ونفس مجاؿ  أفلخبراء والذيف يجب مجموعة مف المحكميف وا

كانت غالية فاستمارة الباحث  فإذابيف المحكميف  تفاقالإوتخصص الباحث، ليأخذ نسبة 

 2صالحة.

البحث الميداني،  ويعتبر الاستمارة تقنية أساسية في جمع المعمومات التي قد يتطمبيا

فيعرؼ الاستبياف عمى انو أداة مف أدوات البحث العممي معد لجمع البيانات بيدؼ الحصوؿ 

ليذا  أعدالمكتوبة في نموذج  لإستفساراتعمى إجابات عف طريؽ مجموعة مف الأسئمة وا

 3الغرض، ويقوـ المبحوثيف يتمثؿ إجابات بأنفسيـ.

مع البيانات في البحوث التي تدرس الجميور ويعتبر الاستبياف مف أفضؿ الوسائؿ لج

عداده بعناية وتطبيقية بكفاءة وحضر العينة حصرا إؿ، لكف يتـ بالإتصاودراسات القائـ 

 4دقيؽ.

 يمي: التي قمنا بتصميميا بعدة مراحؿ ونذكرىا فيماالإستبٌان وقد مرت استمارة 

                                                             

 .170، ص2003 مرجع سابق، مناهج البحث العلمً فً علوم والإعلام والاتصالاحمد بن مرسلً، 1

 .142ص، 1996، دار النشر للجامعات، القاهرة، 1، طمنهاج البحث فً إعلام والاتصالمحمود حسن إسماعٌل، 2
 .  49-48عبد الرحمن بن عبد الله الواصل، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
 .145محمود حسن إسماعٌل، مرجع سبق ذكره، ص 4
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وفؽ لتساؤلات الدراسة ( مرحمة تحديد نوع البيانات: لقد تـ تحديد نوع البيانات 1

 ور استمارة الاستبياف.اوسيتـ توضيح ىذه البيانات المستخدمة في مح ات ماومتغير

عداد( مرحمة تصميـ 2 عتماد عمى الدراسات السابقة الإ الاستمارة الأولية: لقد تـ وا 

 والمشابية مف حيث المنيج والأدلة في تصميـ الاستمارة مبدئيا وذلؾ لتغطية جميع تساؤلات

 الدراسة حيث ضمف ستة وعشروف سؤاؿ بالإضافة إلى محور البيانات التحفظية.

( مرحمة تحكيـ الاستمارة ومراجعتيا بعد الابتعاد مف صياغة أسئمة الاستمارة قمنا 3

 عيا عمى أربعة أساتذة محكميف لتحكيميا، كما ىو موضوع في أسفؿ الصفحة.يبتوز 

كؿ الملاحظات التي تـ جمعيا   الإعتبار بعٌنالأخذ  ( مرحمة الصيانة الثمانية بعد4

مف الأساتذة المحكميف قمنا بإجراء التعديلات اللازمة مف حذؼ وتعديؿ بعض الأسئمة، 

وكذلؾ تقديـ وتأخير البعض منيا لتستعر الاستمارة عمى الشكؿ النيائي الذي تـ تحديده مع 

 الأستاذة المشرفة.

 محاورستة وعشريف سؤاؿ موزع عمى  26ولقد تكونت استمارة الاستبياف مف  

 ( 01الممحؽ رقـ  أنظر) بالإضافة إلى محور البيانات الشخصية.

 أسئمة. 3: البيانات الشخصية 1المحور 

لجامعيف المتابع لمقضايا الاجتماعية عبر الطلاب ا: السمات التي تميز 2المحور 

 أسئمة. Tik Tok 6موقع 

 أسئمة. Tik Tok 6 موقع: القضايا الاجتماعية عبر 3المحور
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في تشكيؿ آرائيـ حوؿ قضية  Tik Tokموقع اعتماد الفمسفة عمى  :4المحور 

 أسئمة. 8إجتماعٌة؟ 

 Tik Tok عبر موقعالإجتماعٌة  : يواقع متابعة الطلاب الجامعيف القضايا5المحور 

 أسئمة. 3آرائيـ في تشكيؿ 

 100ف المبحوثيف قدر بباحث ( المرحمة الاستطلاعية: تـ توزيع أولية عمى عدد م5

فيـ المبحوثيف لصياغة أسئمة الإستبياف، ويقضى درجة وضوحيا مف عدمو بالنسبة  قضيلت

ليـ، وبعدما تـ استرجاع ىذه الاستمارة بالموازاة لذلؾ، تـ استرجاع الاستمارة التي خصص 

 لمتحكيـ لنقوؿ فيما بعد إلى المرحمة الموالية.

( مئة استمارة استراد 100تـ توزيع الاستمارة التي بمغ عددىا )( مرحمة التوزيع: تقديـ 6

كوف المبحوثيف  13إلى غاية الواحدة 12الثانية عشر  مف الساعة في الفترات المسائية

يكونوف في فترة فراغ في انتظار العودة إلى قاعات الدراسة أو كاف التوزيع يوـ    إلى غاية 

 يوـ

مئة استمارة عمى  100الاسترجاع بعد التوزيع الاستمارة التي بمغ عددىا ( مرحمة 7

بطبيعة عشوائية بسيطة في جامعة تامدة لولاية تيزي وزو  مجموعة مف المبحوثيف الذي كاف

 وقمنا باسترجاعيا في نفس مكاف التوزيع بحيث استرجعنا كميا.

ستمارات قمنا بتفريغ البيانات : بعد استرجاع الاإحصائيا( تفريغ البيانات ومعالجتيا 8

 .إحصائياالمتحصؿ عمييا لنقوـ بمعالجتيا 
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة:

: ىو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء يكونوف موضوع تعريف مجتمع البحث( 1

كما يقصد بو كافة مفردات 11مشكمة البحث أو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث

بحيث يمثؿ  2 البحث أو الدراسة التي يمثؿ جميع الأفراد والأشخاص موضوع البحث مجتمع

مجتمع البحث في دراستنا ىذه مف كؿ  لمجموعة مف الطلاب الجامعيف بجامعة مستخدمي 

 تامدة تيزي وزو. Tik Tok ؿ الاجتماعي موقعصمواقع التوا

جتمع فاف دراسة تكوف ذات الم أفراددراسة عمى جميع  إجراءبحيث إذا استطاع الباحث 

نتائج أقرب إلى الواقع وأكثر دقة ذلؾ مسحا، ولكف الباحث قد يجد صعوبة في التعامؿ مع 

كافة المجتمع لعدة أسباب لذلؾ فيـ مضطرب جراء الدراسة عمى مجموع جزئية مف ذلؾ 

 3المجتمع، بحيث سبؽ ىذا الجزء مف المجموعة بعينة الدراسة.

العينة مف الطلاب الجامعيف الإعلاـ والإتصاؿ مف جامعة تامدة ولقد اعتمدنا عمى 

ذلؾ لمعرفة دوره في تشكيؿ الرأي و  Tik Tokالمستخدميف المواقع التواصؿ الإجتماعي موقع 
                                                             

1
، بحٌث مقدم استكمال لمتطلبات استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً التوعٌة الأمنٌةعلً سعٌد أل محمد القحطانً،  

، ص 2017م، جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامٌة، الرٌاض، الحصول على درجة الماجٌستٌر فً تخصص الإعلا
93.  

 .03، جمٌع الأقسام العٌنات وأنواعها، ص مناهج البحث دبلوم خاص بالتربٌةسعدي الصول سعدي، 2
مؤسسة حسن راس الجٌل للنشر والتوزٌع،  منهجة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌةنادٌة سعٌد عاشور واخرون، 3

 .226، ص  2017نة)الجزائر(، قسنطٌ
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العاـ اتجاه القضايا الاجتماعية والتعرؼ العينة بانيا طريقة جمع البيانات والمعمومات عف 

سموب معيف مف جميع عناصر المفردات ومجتمع بأتم إختٌارها طريؽ عناصر محددة 

 1الدراسة بأسموب مختمفة.

نموذجا يشمؿ ويعكس جانبا أو جزءا مف وحدات المجتمع الأصؿ بأنها كما تعرؼ 

المعنى بالبحث، تكوف ممثمة لو، بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة، وىذا النموذج أو الجزء يعني 

ع الأصمي، خاصة في حالة صعوبة أو الباحث عف دراسة كؿ وحدات ومفردات المجتم

العينة عمى ا لإقتصار ونظر 2استحالة دراسة كؿ ذلؾ الوحدات في المجتمع المعنى بالبحث.

بجامعة تامدة فقد تـ اعتماد الدراسة عمى الإجتماعً الطلاب الجامعيف لمواقع التواصؿ 

تمثؿ  أنياتقادا عينة تتكوف مف وحدات معينة اع أنياالعينة العشوائية البسيطة، حيث 

ر الباحث مفردات محددة يتميز ٌختاالمجتمع الأصمي خير تمثيؿ في ىذه الحالة قد 

بخصائص ومزايا إحصائية تمثيمية لممجتمع الأصمي، وىذه تعطي نتائج أقرب ما تكوف إلى 

حيث يتكوف مجتمع البحث  3الباحث بمسح المجتمع ككؿ إليياتصؿ  أفالنتائج التي يمكف 

عينة مف ىذا المجتمع وىي  دراسة كؿ ىذا المجتمع إلى اختيار ا الصعوبةنظرمف مفردة 

الإجتماعً   مفردة مف مستخدمي مواقع التواصؿ 100عينة الدراسة والتي تتمثؿ في 

 . الإتصالمف طمبة الإعلاـ و Tik Tokكنموذج

 
                                                             

 .93علً سعد ال محمد القحطانً، مرجع سبق ذكره، ص 1
، النظرٌة التطبٌقٌة، دار الصفاء مناهج البحث العلمً وأسالٌب البحث العلمًربحً مصطفى علٌان، عثمان محمد غنٌم، 2

 .137، ص 2009للنشر والتوزٌع، عمان، 
 .17، ص 2019المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، ، دار نظرٌات الاتصالمنال هلال مزاهرة 3
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 تحديد المصطمحات والمفاىيم:  -8

 ور:دال-1

الجمع أدوار مصدره كالرأي عودة الشيء إلى ما كاف عميو والدور طمبة في  * لغة:

وفي الموسيقى يقاؿ قطعة مركبة مف الاثنيف وأكثر  الآخرالشيء المدار، بعضو عمى بعضو 

 1وعمـ الأدوار ىو العمـ الموسيقى.

عرفو سيتفر ودبانة تصور سموؾ يرتبط بشخص معيف وبصفة مف صفاتو * اصطلاحيا: 

مجموعة القيـ والمعايير التي  بأنوصية لأنو تعتبر عف حاجيات الشخص، وعرؼ الدور الشخ

 2إلى سماتو الشخصية.  إسناداتحدد سموؾ المنتظر مف شخص معيف 

محصمة ظروؼ نفسية واجتماعية أي اعتباره بدؿ عمى الأفعاؿ التي  بأنوويعرؼ أيضا 

سموؾ الفرد في موقؼ أنه وعرؼ عمى ً الإجتماع يقوـ بيا الأفراد بشكؿ يتوافؽ مع البناء

 3معينة.إجتماعٌة معيف تحدده علاقات 

الدور ىو السموؾ المتوقع مف شخص ما في موقؼ معيف لذلؾ التعريف الإجرائي: *

متعددة حوؿ  آراءيعتبر في دراستنا انو الدور الذي يمعبو مواقع التواصؿ الاجتماعي في إبراز 

 قضية اجتماعية معينة ثـ نشرىا عبر نوع مف ىذه المواقع.

 

                                                             
 .412، ص 2005، دار العلم، بٌروت، 2، طالرائد معجم القبانً فً اللغة والإعلامحٌران مسعود، 1
 .188، ص 2010، عمان، دار الفكر 3، طعلم النفس الاجتماعًخلٌل عبد الرحمان المعاٌطة، 2
 .188نفس المصدر، ص  3
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 : اصطلاحيا:Tik Tokموقع -2

يمثؿ أحد أحدث المواقع التواصؿ الاجتماعي وأشيرىا يعمؿ اليواتؼ الذكية، يمكف 

في البداية باسـ "دويف  إطلاقواستخدامو لمشاركة مقاطع الفيديو القصيرة ومشاركتيا، تـ 

تـ إطلاؽ التطبيؽ بواسطة شركة بايت  2017في الصيف، في العاـ التالي في  "2016

العالـ عبر متجر التطبيقات أبؿ ستور  أنحاءدانس للأسواؽ خارج الصيف وىـ لاف متاح في 

 وجوجؿ بلاي.

ثانية، بحيث  15تطبيؽ لتسجيؿ مقاطع الفيديوىات التي لا تتعدى  بأنوويعرف أيضا: 

ىذه الفيديوىات، بكاميرا الياتؼ الخاص بو. ثـ يقوـ التطبيؽ  يمكف لأي شخص تسجيؿ

الذي يتابعوف حسابو، أو باستخداـ  الآخريفبالترويج ىذه الفيديوىات إلى المستخدميف 

سرارىو تطبيؽ التيؾ توؾ وما سر نجاحو ومعمومات  الخوارزميات الخاصة بالتطبيؽ. ما  وا 

 ؟أخرى حولو الرابحوف

 الرأي:-3

الرأي ليس بالظني، يضرب الحديث  أف، أراءعتقاد، العقؿ، التدبير جمع ىو الالغة: 

 1عمى النظر في عامة الأمور.

ىو حكـ أو وجية نظر للإنساف الفرد أو الجماعة كمنتج عقمي مبني عمى اصطلاحيا: 

التجربة والملاحظة أو الخبرة والموروث الثقافي لمفرد أو الجماعة، ويتـ عممية التعبير عنو 
                                                             

 .370، ص 1991، الجزائر، 7، المؤسسة الوطنٌة للكتاب، ط لقاموس الجدٌد للغلافاعلً بن هادٌة واخرون، 1
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أو مستر وبطرؽ مختمفة ووسائؿ متعددة في الكممة أو الحركة أو الصورة أو  ؿ ظاىربشك

 1وحتى بالصمت والسكوت. الإثارةالنظرة المعبرة أو 

وىـ التعبير الذي بيده الفرد عمى استجابة لسؤاؿ عاـ مطروح عميو في موقؼ معيف  

أي اف الرأي يتضمف الإعلاـ عف وجية نظر قد تعتبر تبعا لممواقؼ المختمفة وبيذا يمكف 

وينقسـ الرأي العاـ إلى الرأي الشخصي  2تعريؼ الرأي انو التعبير عف الاتجاه في كممات.

التشخيصي ىو ذلؾ الذي يكونو الفرد لنفسو في موضوع معيف بعد  والرأي الخاص: فالري

الرأي الخاص. ىو ذلؾ  إنمايخشى شيئا،  أفالتفكير في ىذا الموضوع ويجاىر بو دوف 

الناس، ولكنو بحث لنفسو  أماـالضوء مف الرأي الشخصي الذي لا يجاىر بو الشخص 

 ت والاقتراحات السرية.  يعرض نفسو لمخطر، وتظير أىمية في الانتخابا أفخشية 

الأمريكي )ليوكوميف( في كتابو"  الأمروعف علاقة الرأي بالاتجاه، فمقد أطمؽ العالـ 

الاتجاه يطمؽ  أفعمـ النفس الاجتماعي" مصطمح الاتجاىات الجماعية عمى الرأي العاـ، أي 

 3عمى الرأي واف الرأي علامة في الاتجاه".

 التعريف الإجرائي لمرأي:*

 ـفاقتن Tik Tokالفكرة التي تكوف لدى شخص اتجاه قضية ثـ نشرىا في موقع  ىي تمؾ

 .ورأي الشخصموقفي  بذلؾ

 : (public)العام-4
                                                             

 .6، ص2010، عمان، الأردن، 1، دار أسامة للنشر والتوزٌع، طالإعلام والرأي العام العربًسناء محمد الحٌور، 1
، ف قٌاسه وأسالٌب تعبٌرهعوامل تشكٌلة وظائف وقوانٌنه وطر، الرأي العام مفهومه وانواعهمحً الدٌن عبد الحلم، 2

 .26، 27، ص 2009، القاهرة، 1مكتبة الانجلو معربة، ط
 .6سناء محمد الجٌور، المرجع السابق ص 3



 المنيجي لمدراسةالإطار 
 

23 
 

يقوؿ بعض الباحثيف اف المقصود بالعاـ ىو الجماعة التي تشترؾ في الرأي والعاـ ىو 

المسؤولية  ليس بخاص أي انو لا يرتبط بالفردية عمى بالوحدة العامة الكمية، كاف تقوؿ

العامة، القضايا العامة، والعاـ أيضا ىو المشترؾ أي الصدفة العالية والخاصية المشتركة 

بيف المجموعة، كالقوؿ صفة الشيامة ىي الصفة العالية عمى العرب، والعاـ ىو المعنى 

 1والمعروؼ بيف الناس.

 لعاـ يتكوفالرأي ا أف( حيث يرى Besrarkيعرؼ الفيمسوؼ )بسمارؾ* الرأي العام: 

مف باطف حياة الشعب وتكوف عناصره سياسية ودينية واجتماعية، والرأي العاـ ىو التيار 

 2.الآخريفاليومي الذي يغمب صوتو عمى 

وىو الرأي السائد الذي ينبع مف الأفراد وغاية الجماعة)الجماىير( بعد السؤاؿ 

ف وفي وقت معيف ويشترط ما آمروالاستفياـ والنقاش، تعبير عف الإرادة والوعي اتجاه 

موافقتو لمشريعة والميفي حدودىا. مف اجؿ تبطميـ العلاقة بيف الحاكـ والمحكوـ وترتبط 

 3.الأمةاتجاىاتو بالولاء القومي والوظيفي والذيف لأفراد 

 

 

 

 : العام التعريف الإجرائي لمرأي*

                                                             
 .15، ص 2007، القاهرة، 1، العربً للنشر والتوزٌع، ط الرأي العام بٌن الرعاٌة والإعلامعفٌف عواشة محمد، 1
 .15، ص2007، القاهرة، 1، العربً للنشر والتوزٌع، طلامالرأي العام بٌن الرعاٌة والإعمحمد الحوتً، 2
 .34، ص 1990دار دمشق للنشر والتوزٌع، دمشق،  الرأي العام"،سوفً الفرٌد " 3
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الاجتماعي ينص في دراستنا دور اتجاىات ومواقؼ أكثر تنتشر عبر مواقع التواصؿ 

مف طرؼ شخص أو جماعة يعتبر عف موقؼ معيف اتجاه قضية اجتماعية تشغؿ عاـ 

 الناس، فينشر بذلؾ راي عاـ حوؿ تمؾ القضية.

 المشكمة: 

 اصطلاحا:

بياـظاىرة في حالة اضطراب وغموض  تستدعي الدراسة والبحث مف اجؿ كشؼ  وا 

 1.الأسباب التي تقؼ وراء حدوثيا مف أجؿ فيميا وتصور حؿ ليا

 المشكلات الاجتماعية:

تتاح ظروؼ مؤثرة عمى عدد كبير مف الأفراد تجعميـ  إنيارفيا بوؿ ىورتف  اصطلاحيا:

شكؿ فردي يعدوف النتائج عف الظروؼ المؤثرة عمييـ غير مرغوب فييا ويصعب علاجيا ب

 2يتيسر علاجيا مف خلاؿ الفعؿ الاجتماعي الجمعي.  إنما

أعضاء المجتمع باعتمادىا لقيميـ، كما  إليياىي المواقؼ أو الظروؼ التي ينظر 

 3ظرؼ يؤثر في عدد كبير مف الناس بطريقة غير مرغوبة. أنياتعرؼ أيضا عمى 

 

 

 الإجرائي: التعرٌف*
                                                             

 108ص 1،2015العلمً للنشر والتوزٌع، عمان، ط الإعصار، دار البحث العلوم وكتابتهجلال عمل البناء، 1
 19، ص2008، 1دار الشروق للنشر والتوزٌع، ط، المشكلات الاجتماعٌةمعن خلٌل العمر، 2
-149، ص 2010، إسكندرٌةدار المعرفة الجامعٌة للنشر والتوزٌع،  السكن ومشاكل الشباب، أزمةسناء الخلولً، 3

150 
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والمشكلات التي تتـ نشرىا عبر موقع  الأحداثالاجتماعية: تعتبر مجموعة  المشكلات

عمى طمبة مف ظاىرة معينة بالضبط في دراستنا الذي تنحدر حوؿ تأثر  Tik Tokتيؾ توؾ 

 .يالإعلاـ والاتصاؿ لجامعة مولود معمر  موقع

 الدراسات السابقة: -9

كؿ دراسة فمنيا يمكننا فكرة عف كيفية تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية لبداية 

بناء دراستنا الحالية التي بعنواف " دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في الرأي العاـ " اتجاه 

 القضايا الاجتماعية وكاف دراسة اعتمدت تستمر.

 الدراسة الحالية عمى جممة مف الدراسات السابقة نذكر منيا: 

 * الدراسات العربية: 

 لى:الدراسة الأو 

: دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأي العاـ لدى طمبة عنوان الدراسة -1

 الجامعات الأردنية.

 .2013مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر سنة نوع الدراسة:  -2

 عبد الكريـ عمى الديسي وزىير ياسيف الطاىات.اسم ولقب الباحثين:  -3

 . 2013سنة الدراسة:  -4

تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تشكيؿ الرأي ما مدى إشكالية الدراسة:  -5

 العاـ بيف فئات الشباب الأردني، لاسيما طمبة الجامعات.
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 استمارة الاستبياف.أدوات البحث:  -6

 المنيج الوصفي.المنيج المنتج:  -7

 الدور، شبكات التواصؿ الاجتماعي، الرأي العاـ.مصطمحات الدراسة:  -8

 الدراسة: أىداف -9

ى انتشار شبكات التواصؿ الاجتماعي الرقمية بيف طمبة الجامعات التعرؼ عمى مد -

 الأردنية، ومعدلات استخداميا.

معرفة مدى الحرية المتاحة لمطمبة في استخداـ ىذه الشيكات كأدوات لمتعبير عف  -

 الرأي.

الكشؼ عف العوامؿ المؤثرة في تشكيؿ اتجاىات الرأي العاـ لدى طمبة الجامعات  -

 الأردنية.

 النتيجة: -11

بالمئة مف الطمبة الأردنييف يستخدموف الانترنت واحتؿ  99 أفقد توصؿ الباحثاف إلى 

موقع الفيسبوؾ الصدارة وىو ما يؤكد شبكات التواصؿ الاجتماعي التي ساىمت في تشكيؿ 

ومعمومات تأثر في  أخبارواتجاىات طمبة الجامعات الأردنية وذلؾ مف خلاؿ نشر  آراء

 العاـ.تشكيؿ الرأي 

بيذه المذكرة في دراستنا الحالية عمى المستوى النظري وذلؾ مف خلاؿ إزالة  استعناوقد 

بعض الغموض حوؿ بعض المصطمحات الرئيسية في موضوعنا وشكمت لنا مثاؿ عمييا 
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حاجيتنا كمفيوـ  تقتضيويمكننا الاقتياد بو وتوظيؼ بعض عناصرىا في دراستنا حسب ما 

 والرأي العاـ. 

 سة الثانية: الدرا

تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى جميور المتمقيف: دراسة عنوان الدراسة:  -1

 مقارنة لممواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية العربية نموذجا.

مجمس كمية الآداب  إلىرسالة ما تيسر في الإعلاـ والاتصاؿ مقدمة نوع الدراسة:  -2

 .   (العربية المفتوحة في الدنمارؾ الأكاديميةوالتربية )

 محمدالمنصوراسم ولقب الباحث: - 3

 2012سنة الدراسة: - 4

 المتمقيف جميورى عم ؿصالتوا شبكات تؤثر كيؼإشكالية الدراسة: - 5

 المقابمةأدوات البحث: - 6

 الوصفي المنيجالمنيج المتبع: - 7

 .المقارنة الالكترونية اقعالمو ، الاجتماعي التواصؿ شبكاتمصطمحات الدراسة: - 8

 الدراسة: أىداف- 9

 الكشؼ عف شكؿ المواقع الاجتماعية الفيسبوؾ نموذجا الخاص بقناة العربية.  -

 الكشؼ عف مضموف المواقع الالكترونية العربية نت نموذجا الخاص بقناة العربية. -
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وبيف شكؿ الموقع الإلكتروني العربية     المقارنة بيف شكؿ الموقع الاجتماعي "الفيسبوؾ" -

 "نت "لقناة العربية. 

 النتيجة:– 11 

اقتصادية -يقدـ موقع العربية الإلكتروني والاجتماعي مادة إخبارية متنوعة )سياسية - 1

ورياضية( وغيرىا، تجعميا مف المواقع التي تحضي بالقبوؿ والرضا مف -ثقافية -اجتماعية -

 معاتنا العربية.شرائح متعددة في مجت

 تميز موقع العربية الإلكتروني عف المواقع الإلكترونية الأخرى بتخصص- 2

 الربيع العربي.  بآخر الأخبار وتطورات إحداثوية )التغيير(التي تضمنت خاصية تعني از 

توفير الوقت والجيد الزائريف بتقديـ كؿ ماىو جديد، وكؿ ما يرغبوف  إلىبالإضافة - 3

 ومعمومات وترقية. أخباريو مف في الاطلاع عم

ولقد استفدنا مف ىذه الدراسة في الجانب النظري مف خلاؿ معرفة والاستطلاع عمى 

 المعمومات المطروحة ومعرفة النقائص الموجودة.

 الدراسات الجزائرية:

 الشبكات الاجتماعية الإلكترونية وتشكيؿ الرأي العاـ في الجزائر.عنوان الدراسة:  -1

 .الإتصاؿمذكرة مكممة لنيؿ درجة الدكتوراه في عموـ الإعلاـ و نوع الدراسة:  -2

 بضياؼ سييمة.اسم ولقب الباحثة:  -3

 .2017سنة الدراسة:  -4
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الإعلاـ الاجتماعي أصبح قوة  أفتمثمت إشكالية الدراسة في إشكالية الدراسة: -5

تخدمت وسائؿ التواصؿ اس الأمررئيسية لا يستياف بيا القرف الحادي والعشريف ففي بداية 

لمدردشة وسرعاف ما تحولت إلى فضاء حر مخصص لتبادؿ الآراء ومف ىنا تمكف أىمية 

طرح الموضوع مف منظور التمثؿ والاستخداـ الاجتماعي لمعرفة واقع العلاقة بيف شبكة 

ـ الفايسبوؾ وتشكيؿ الرأي العاـ لدى الشباب الجزائري بعيدا عف العلاقة الصرفة بيف المستخد

 والتقنية، إذا تنطمؽ الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي.

 ىي العلاقة بيف شبكة الفايسبوؾ وتشكيؿ الرأي العاـ لدى الثبات الجزائري؟ ما -

 استمارة الاستبياف.أدوات البحث: -6

 المنيج الوصفي.المنيج المتبع: -7

وقد توصمت الدراسة إلى نتائج كاف منيا موقع الفيسبوؾ ىو مصطمحات الدراسة: -8

أكثر المواقع الاجتماعية استخداما واف شبكة كبيرة مف المبحوثيف يثقوف فييا ينشر عمى 

 تبثو وسائؿ الإعلاـ. أكثرىماصفحات التواصؿ الاجتماعي 

وكذلؾ  فيما يخص النظري كتحديد مفيوـ شبكات التواصؿ الاجتماعي والرأي العاـ أما

 الطريقة المنيجية المعتمدة في دراستنا الحالية.
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 «Tik Tok»الفصل الأول: شبكة التواصل الاجتماعي موقع 

 تمييد

 « Tik Tok »وتطور موقع نشأةالأول: بحث م* ال

 « Tik Tok »موقع التواصؿ الاجتماعي  مكونات الثاني:بحث م* ال

 « Tik Tok »ومميزات موقع التواصؿ الاجتماعي  خصائص الثالث:بحث م* ال

 « Tik Tok »وسمبيات موقع التواصؿ الاجتماعي  إيجابيات الرابع:بحث م* ال

 خلاصة
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 تمييد:

الاجتماعي أحد مظاىر التفاعؿ في إطار ثورة التكنولوجيا تعتبر مواقع التواصؿ 

الحديثة، نظرا لأىميتيا الكبيرة، فقد أصبحت شيرتيا واسعة، وكثر تفاعميا بيف الناس، إذا 

 أصبحت وسيمة اجتماعية لمتواصؿ والتعارؼ وتبادؿ المعرفة والمعمومات والأخبار.

ت( انتشارا واسعا خلاؿ السنوات ولقد شيدت مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى)الأنترن

 الإشباعات تقديـ العديد مف الخدمات وتطبيقات وتحقيؽ مختمؼ محاولةوعت نوت الأخيرة

المواقع الحديثة في شبكات كأحد Tik Tok في مقدمتيا موقع تيكتوؾ بالتالًولمستخدميا، 

يمكف  Androidاندرويد و   (IOS)، يعمؿ عمى أجيزة أي أو اس الإجتماعً التواصؿ

متاح في جميع أنحاء  Tik Tokمقاطع فيديو قصيرة ومشاركتيا وتطبيؽ لإنشاء  استخدمو

في ىذا  سنعرضالعالـ عبر متجر التطبيقات "اب ستور" أو "جوجؿ بلاي". ىذا العدد 

؟ نشأتيا؟ مميزاتيا وخصائصيا؟ الإيجابيات الإجتماعً الفصؿ، ما المقصود بمواقع التواصؿ

 التأثيرات التي تحدثيا المواقع؟والسمبيات؟ وأىـ 
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 «Tik Tok»بحث الأول: نشأة وتغزو الشبكات التواصل الاجتماعي موقع مال

حديثة تقوـ عمى علاقات تفاعمية متزامنة أو غير إجتماعٌة التواصؿ ظاىرة  ٌعد

الرقمي التفاعمي، يتـ مف خلاليا إرساؿ واستقباؿ الإتصال  متزامنة، وذلؾ بواسطة وسائؿ

المعمومات بيف طرؼ أو عدة أطراؼ، كما تعمؽ عمى الشبكات الاجتماعية الرقمية عدة 

م ، وسائؿ الإعلاالإجتماعٌة الشبكات الرقمية 2.0تسميات منيا: "الويب"، 

 ......إلخ الإجتماعٌة

تشٌر إلى ديناميكية مشكمة مف قمـ وأطراؼ، فالقسـ إجتماعٌة فالشبكة ىي بنية 

ي مرتبطة ببعضيا مف خلاؿ تفاعلات إجتماعية، وبعد تشكؿ أشخاص أو منظمات، وى

الجماعة الإلكترونية عبر الأنترنت، تأخذ بالبحث عف بعضيا البعض عبر فضاءات مستقمة 

،حيث يحس الفرد بأنو مركز اىتماـ (لعاب تسمية، مجاؿ ميني، فضاءات أخرى)أخاصة بيـ 

 بكة التي تولد شعورا بالألفة أو الأنسةالجماعة، وىذا ما يسمى بالفردانية الرقمية في الش

 1الإجتماعية.

 Johnعالـ الاجتماع جوف باتر الإجتماعٌة إلى  ويرجع ظيور مفيوـ الشبكات

Barnes  في شكميا التقميدي تتمثؿ في نوادي الإجتماعٌة  ، فالشبكات1945في عاـ

، الدول  ف مختمؼالمراسمة العالمية التي كانت تستخدـ في ربط العلاقات بيف الأفراد م

 ظيور شبكة ساهمتالمكتوبة، والإعتٌادٌة  باستخداـ الرسائؿ

                                                             
، عدد 34، )مجلة المستقل العربً، المجلة شبكات التواصل الاجتماعٌة الرقمٌة: ثغرة فً الوظائفمرسً مستري، 1

 .185، ص 2012لبنان، (، 39
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وتطوير الممارسات المرتبطة بشبكاتيا التي الإجتماعً  في انتشار ظاىرة التواصؿالانترنت 

، Applicationsالتطبيقات  المبنٌة على عبر الانترنتالإجتماعٌة  تسمى وسائؿ الإعلاـ

بيف البشر مف ذوي الاىتمامات إجتماعٌة أو علاقات إجتماعٌة تركز عمى بناء شبكات التي 

 1المشتركة.

وتعتمد مواقع التواصؿ الإجتماعي الرقمية أساسا عمى التمثيؿ بحيث يكوف لكؿ 

وكذلؾ خدمات متعددة أخرى تسمح لممستخدميف بتبادؿ  ،Profilمستخدـ ممؼ شخصي

 حداث، والإىتمامات في إطار شبكاتيـ الشخصية.الأفكار والقيـ والنشاطات والأ

كاف أوؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي التي ظيرت في الو.ـ.أ عمى شبكة الانترنت في 

في العاـ  Goéties، تلاه موقع 1994عاـ  theglobe.comشكؿ تجمعات ىو موقع 

ربط  بعاـ بعد ذلؾ، حيث ركزت ىذه التجمعات عمى Tripodنفسو، وجاء بعدىما موقع 

غرؼ الدردشة، وتشارؾ المعمومات  بالتفاعؿ مف خلاؿ ح لهملمسما أفرادعلاقات بيف اؿ

والأفكار الشخصية حوؿ مواضيع مختمفة باستخداـ وسائؿ شخصية لمنشر عبر الصفحات 

وىو الأساس الذي قامت عميو المدونات، في حيف قامت بعض التجمعات بربط الأفراد مف 

، وبعدىا جاء 1995عاـ Classates.comموقع  كتروني و أىميابريدىـ الإل عناويفخلاؿ 

، الذي يركز عمى الروابط الغير مباشرة، الممفات 1997عاـ  degfees.comSixموقع 

 الشخصية لممستخدميف والرسائؿ المتبادلة المدمجة ضمف قائمة الأصدقاء.

                                                             
الشبكات التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الرأي العام لدي الطلبة فً الجامعات  دورعبد الكرٌم علً، زهٌر ٌاسٌن، 1

 69، ص2013(، الأردن ،1، عدد 40، )مجلة دراسات الدراسات العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، المجلة الأردنٌة



 "Tik Tokالفصل الأول:                           شبكة التواصل الإجتماعي تيك توك "
 

35 
 

الرقمية  جتماعيالإ ، بمغت شخصية شبكات التواصؿ2002-2004وخلاؿ الفترة بيف 

تواصمية، فكاف أوليما إجتماعٌة عبر العالـ ذروتيا، و ذلؾ مف خلاؿ ظيور ثلاث مواقع 

عاـ  Beboو موقع  Mg space، ثـ تلاىما موقع 2003عاـ  Friends Torموقع 

أي كثر شخصية مف بينيا، عما برز موقع   Mg space، حيث كاف موقع 2005

Facebook  مفيوما جديدا لشبكات التواصؿ  أعطيحيث  بٌرجوكرز مارؾ  أنشأهالذي

حد الساعة والذي إلى  نشائوإ الاجتماعي كما جذب موقع فيس بوؾ ملاييف المستخدميف منذ

 أنياجتماعية وىو بالإيستخدمو الكثير منيـ بشكؿ يومي، ويعود سبب تسمية ىذه المواقع 

وخاصة جيؿ 1.المعاصرةجاءت بمفيوـ "بناء المجتمعات"،ولعؿ ىذا سر جاذبيتيا للأجياؿ 

الواقع كما أرض الشباب فيي في واقعيا تحاكي أشكاؿ التجمعات التي تجمع الأفراد عمى 

 2باتت تمثؿ السمطة الخامسة، لأنيا لا تخضع لسيطرة الحكومات ولسيطرة المؤسسات. أنيا

 Tik Tokوتطور التيك توك  نشأة-أ

كريـ في جاوٌد ىاري، ستيؼ تشيف وتطبيؽ التيؾ توؾ عمى يد كؿ مف نشاد ء إنشاتـ 

عاـ، حيث جاءتيـ الفكرة عقب تصوير  40-38ساف فرانسيسكو وجميعيـ أعمارىما بيف 

العديد مف الفيديوىات معا وأدركوا حينيا انو لا توجد طريقة لمشاركة تمؾ الفيديوىات مع 

                                                             
 70-69، ص المرجع السابقعبد الكرٌم علً، زهٌر ٌاسٌن، 1
 .70نفس المرجع، ص2
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شركة جوجؿ  إلى النور وثـ بيعياإلى  بعضيـ البعض، بعد عدة سنوات، خرجت ىذه الفكرة

 1مميار دولر. 1.6مقابؿ 

تحت مسمى ميوزكمي، وفي عاـ  2016وظير تطبيؽ التيؾ توؾ في بدايتو عاـ 

المسمى الحالي "تيؾ توؾ "وأصبح أكثر رواجا بيف المستخدميف،  سـ إلىبإ، تغير 2017

ليعكس اليدؼ الحقيقي  2019في مارس عاـ  Tik Tokأيضا تـ تقييـ شعار التيؾ توؾ 

أن كما الإناث  ؽ وىو الفيديوىات الموسيقية، وتعتبر أكثر مستخدمي التطبيؽ مفلمتطبي

 2مف الشباب.معظمهم 

( اف التيؾ توؾ ىي منصة فيديو قصيرة شييرة نشأة في الصيف، Ma 2020يوضح )

بة قرا تقدما ممحوظا حيث بمغ عدد المستخدميف لمتطبيؽ 2016وشيدت منذ نشأتيا في عاـ 

فيديو ثنائي مع مستخدـ اخر( إنشاء العالـ ) أنحاء مميار مستخدـ مف جميع نصف

 3بيف المستخدميف لمتطبيؽ.  التعاونية)التعميؽ بمقطع فيديو( لتشجيع الخيرات  «Read»و

  Tik Tokبحث الثاني: مكونات شبكات التواصل الاجتماعي موقع مال

 منيا: مواقع نذكرجتماعي مف عدة تطبيقات و التواصل الإتتكوف شبكات 

                                                             
1Strange love; M. (2019) - Watching TikTok: Extraordinary videos by ordinary reapel. 

Toronto: University of Toronto press, p291. 

2Gaojie; T. (2018). Study on short video of music scromthe perspective of interactive 

mitral chain-takingthe”TikTok”appasan example, Wow media research, vol, 4, p36. 

3Ma,C.M.(2020) . TikTok and social valnes in glina: Haw TikTok App in financed re 

social valnes of youbli according to some indicators, journal of adnenced research in social 

sciences; b(2); p381. 
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وىي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة (مواقع التواصل الإلكتروني: 1

 "فيسبوؾ"......الخ. بالأشخاص والتواصؿ بأصدقائيـ ومعارفيـ، مثؿ "ماي سبايس"،

وىي مواقع إلكترونية تمثؿ مذكرات شخصية تسرد : blogs( المدونات الإلكترونية 2

 وىي مفتوحة أماـ الجميع.الجماعات  الشخصية للأفراد أومف خلاليا الأفكار 

وىي الصفحات التي ينشأىا العامة عبر مواقع موسوعة مفتوحة  :Wikis( الوكي 3

محترمة عمى جياز خادـ عاـ )سيرفر تجاري متوفر لمجميع مجانا( أشيرىا موقع ويكيبيديا، 

فحات عف معمومة أو تعريؼ وىي تسمح للأشخاص العادييف بإضافة أو تدقيؽ أو تعديؿ ص

 1المفتوح. المصدر معيف عمى ىذه الموسوعة الإلكترونية ذات

التي توفر خدمة  وىي المواقعأو موقع البث الإلكترونية:  Podcasts( البودكاستس 4

تحميؿ أو تنزيؿ الأغاني والأفلاـ لممشتركيف في ىذا الموقع أو برنامج التنزيؿ، مثؿ موقع 

 "أبؿ أي نوتر"

 إلكترونية لمتعبير عف وفسحاتتوفر مناطؽ  وىي مواقعألا  المنتديات الإلكترونية:( 5

حوؿ موضوع معيف أي لكؿ منتدى  تدور المواضيع العامة، وىي عادة ما الرأي وكتابة

جتماعي انتشارا، الإتخصص معيف مثؿ منتدى لمموسيقى، وىي مف أكثر مواقع التواصؿ 

 2. الإشتراكلأنيا سيمة 

 
                                                             

، مذكرة مقدمة استكمال استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌره فً العلاقات الاجتماعٌةمرم نارٌمان نومار، 1
المتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً علوم الإعلام والاتصال، تخصٌص إعلام وتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة بقسم 

 .67، ص2012لوم الإنسانٌة، جامعة الحاج لخضر الع
 .67ص  السابق، مرم نارٌمان نومار، المرجع2
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 :Tik Tokبحث الثالث: خصائص ومميزات شبكات التواصل الاجتماعي موقع مال

 تتميز شبكات التواصؿ الاجتماعي بعدة خصائص نذكر منيا:

الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتخطى فييا الحدود الدولية،  تلغًحيث  العالمية:-1

 يولة.حيث يستطيع الفرد في الشرؽ التواصؿ مع الفرد في الغرب، ببساطة وس

مهتم والمشاركة التعميقات مف أي  فيي تشجع عمى المساىمة وردود الفعؿالمشاركة: -2

 .المتلقًالفاصؿ بيف وسائؿ الإعلاـ و تلقً الخطو 

عبارة عف خدمات مفتوحة لردود الفعؿ والمشاركة وتبادؿ  فمعظمها الإنفتاح:-4

 ستفادة منو.امحتوى وأي  أعمىالمعمومات والتعميقات ونادرا ما توجد حواجز لموصوؿ 

عمى المحادثة باتجاىيف بعكس وسائؿ  تعتمد شبكات التواصؿ الاجتماعيالمحادثة: -4

 لجميع المتمقيف.احد بث المعمومات ونشرىا باتجاه و مبدأالإعلاـ التقميدي التي تعتمد 

جتماعي إمكانية التجمع بسرعة والتواصؿ بشكؿ الإ ينتج شبكات التواصؿ التجمع:-5

الخصائص يرى هذه  ىتمامات مشتركة، وبالإضافة إلىتربطها إاؿ حد مف تجمعات فع

التي تزيد مف الإجتماعً ىناؾ مجموعة مف الميزات الإضافية لشبكات التواصؿ  أفالباحثوف 

 قباؿ المستخدميف عمييا وىي:إ
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ستخداـ فيي الإ فقد تطورت شبكات التواصؿ بحيث تكوف سيمةسيولة الاستخدام: -6

 1.ج إلى القميؿ مف المعرفة في أسس التكنولوجياتحتا

 إتصال أتاحت شبكات التواصؿ الاجتماعي قنواتوالتعبير عن الذات: ل التواص-7

الفرد يشاىد المحتوى الذي يريده ويميؽ بو أن حيث ، جاذبة لا تعتمد عمى نشر محتوى معيف

 2في أي وقت يريده.

سبلا جديدة : وفرت شبكات التواصل الإجتماعً تشكيل مجتمع بطرق جديدة:-8

الشبكات منطؽ  اختصرحيث ينظـ المستخدـ مجتمعات يختارىا ىو ويفضميا إذا  كالإتصال

 والعمومية. العولمة المتنامي الذي تتدخؿ فيو المجلات المحمية والعالمية والمجلات الذاتية

لقد سعت مواقع الشبكات الاجتماعية منذ ظيورىا إلى تحسف التفاعمية التفاعمية: -9

 والتطور. ضمان الإستمرارٌةفرادىا ؿأبيف 

شتراؾ الإ قتصادية في الجيد والوقت والماؿ، في ظؿ مجانيةإوالاقتصادية:  التوفير-11

ست جتماعي، وليالإخير عمى الشبكة لمتواصؿ  إمتلاك والتسجيؿ، فالفرد البسيط يستطيع

 حكرا عمى أصحاب الأمواؿ، أو حكرا عمى جماعة دوف أخرى.

المواقع الاجتماعية تسمح لممجتمعات المحمية لتشكيؿ مواقعيا الخاصة المجتمع: -11

حوؿ مصالح أجمع تمؾ المجتمعات في العالـ ترتبط  بسرعة والتواصؿ بشكؿ فعاؿ ومف ثـ

                                                             
 .08-07، ص 2010، دار لتمس النهضة السودان، ابز الفٌسبوك على المجتمعوائل مبارك حفتر فضل الله، 1
 .67ص  ،المرجع نفسه2
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سياسية أو لمتعمـ، أو  أو قضٌة ىتمامات مشتركة، مثؿ حب التصوير الفيديوغرافي،او أ

 متقاربا. إلكترونٌابرنامج تمفزيوني مفضؿ، ويصبح العالـ بالفعؿ قرية صغيرة تحوي مجتمعا 

مترابطة إجتماعٌة عبارة عف شبكة  بأنها جتماعيالإتتميز مواقع التواصؿالترابط: -12

ببعضيا مع بعض، وذلؾ عبر الوصلات والروابط التي توفرىا صفحات تمؾ المواقع والتي 

 سلهجتماعي أيضا، مثؿ خبر ما عمى مدونة يعطيؾ فترالإتربطؾ بمواقع أخرى لمتواصؿ 

 1المعمومات. إنتقال إلى معارفؾ عمى الفيسبوؾ وىكذا مما يسيؿ ويسرع مف عممية

 : Tik Tokخصائص تطبيق الفيديو *

ص جعمتو ئتيؾ توؾ ىو منصة لمشاركة الفيديوىات القصيرة يتميز بعدة خصاتطبٌق * 

 ىذه الخصائص: أىـشائعا بيف المستخدميف حوؿ العالـ، مف 

وح احوؿ الفيديوىات القصيرة التي تتر  Tik Tokيتمحور موقع *الفيديوىات القصيرة: 

مستخدميف استيلاؾ المحتوى بسرعة، دقائؽ، ىذا يسيؿ عمى ال 3ثانية و 15مدتيا بيف 

 بداع في وقت محدود.الإويشجع عمى 

يحتوي تيؾ توؾ عمى أدوات تحرير فيديو قوية مثؿ القص، * أدوات التحرير المقدمة: 

، والفلاتر التجميمية، والإضافات البصرية المختمفة، ىذه الأدوات تتيح الإبطاءوالتسريع، و

 . لممستخدميف إضافة لمسات إبداعية إلى فيديوىاتيـ دوف الحاجة إلى برامج خارجية

                                                             
 .27-26، ص 2013س للنشر والتوزٌع، الأردن، ٌقا، دار التثورة الشبكات الاجتماعٌةخالد عنمان ٌوسف المقدادي، 1
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يتيح تيؾ توؾ لممستخدميف الوصوؿ إلى مكتبة والمؤثرات الصوتية:  * الموسيقية

مكف دمجيا بسيولة في الفيديوىات، ىذا يجعؿ بنفسو مف الأغاني والمؤثرات الصوتية التي ي

 الفيديوىات أكثر جاذبية وملائمة لمترفيو.

يمكف لممستخدميف استخداـ الياشتاجات لتطبيؽ فيديوىاتيـ، * الياشتاجات والتحديات: 

( ىي جزء challenges. التحديات )الآخريفمما يسيؿ العثور عمييا مف قبؿ المستخدميف 

ؾ بحيث يشترؾ المستخدموف في تحديات معينة مثؿ الرقصات أو غير مف ثقافة تيؾ تو 

 التحديات الكوميدية.

يعتمد تيؾ توؾ عمى خوارزمية قوية تحمؿ سموؾ المستخدـ * الخوارزمية المقصصة: 

كؿ أن السابقة ىذا يعني  تفاعلاته وتعرض لو الفيديوىات التي قد تثير اىتمامو بناء عمى

 ة وفريدة مف نوعيا.مستخدـ يحصؿ عمى تجربة مخصص

ليـ ٌتٌح  يمكف لممستخدميف بث فيديو مباشر إلى متابعتيـ، مما* البث المباشر: 

 .الإفتراضٌة التفاعؿ الفوري مع جميورىـ مف خلاؿ التعميقات واليدايا

 مف خلاؿ ميزات مثؿالإجتماعً  يشجع تيؾ توؾ عمى التفاعؿ* التفاعل الاجتماعي: 

بالفيديوىات، التعميقات، المشاركة، والمتابعة، ىذا بخمؽ مجتمعا نشط ومتربعا مف  الإعجاب

 1 المستخدميف.

                                                             
 .40-35، ص مرجع سابقخالد عنمان ٌوسف المقدادي، 1
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وف مع ابالتع  فيديوىات إنشاءتتيح ميزة الثنائيات لممستخدميف (:  (Duets* الثنائيات

خريف، يمكنيـ الرد أو التفاعؿ مع فيديو موجود عف طريؽ تسجيؿ آ فيديوىات مستخدميف

 يد يظير بجانب الفيديو الأصمي. فيديو جد

متعددة لمتحكـ في  إعداداتيحتوي تيؾ توؾ عمى * السلامة والخصوصية: 

الخصوصية، مثؿ جعؿ الحساب خاصا بحيث يمكف فقط للأصدقاء المعتمديف مشاىدة 

الفيديوىات، بالإضافة إلى ذلؾ يمكف لممستخدميف الإبلاغ عف المحتوى غير اللائؽ أو 

 .المضاٌقاتأدوات لممساعدة في حماية المستخدميف مف التنمر و Tik Tok ، ويوفرالمسًء

 كؿ ىذه الميزات تجعؿ مف تيؾ توؾ منصة قوية لمتعبير الإبداعي والتواصؿ

 وتجذب مجموعة واسعة مف المستخدميف حوؿ العالـ.الإجتماعً 

يحمؿ خصائص أخرى وىي  Tik Tokتطبيؽ تيؾ توؾ  أن لىإ  (ling,2020)1أشار

 كالتالي:

تنوع محتوى الفيديوىات: يشير إلى محتوى الفيديوىات الخاص بالتيؾ توؾ، حيث يوفر 

رئيسية  أنواع3التطبيؽ الكثير مف أنواع، المحتوى لممستخدميف والتي يمكف تصنيفيا إلى 

 ىي:

ديدة مثؿ ىو المحتوى المتعمؽ بتعميـ المستخدميف ميارات ج المحتوى التعميمي:-1

 الرقص والطيي وغيرىا مف الميارات الحياتية.

                                                             

1Ling,c, (2020) ), Study aithe communication dependence of the Tik Tok, The 

clines news spaper press, 18(02),p45 
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 ىو المحتوى الخاص بالفيديوىات القصيرة المصحوبة بالموسيقىالمحتوى الترفييي: -2

 الترفيو والترويج عف النفس. لأغراض

ىو المحتوى الخاص بالتسويؽ أو الترويج لبعض المنتجات مثؿ المحتوى الترويجي:-3

 أدوات التجميؿ.

إلى سماتو المميزة التي لا  Tik Tokيشير مفيوـ تفرد تطبيؽ* تفرد تطبيق التيك توك: 

 يضامو فييا أي تطبيقات مشابية لمفيديوىات القصيرة.

 شبكات التواصل الاجتماعي: Tik Tokبحث الرابع: إيجابيات وسمبيات موقع مال

 لشبكات التواصؿ الكثير مف لإيجابيات نذكر منيا: إيجابيات شبكة التواصل الاجتماعي: -1

 أشخاصتحفز عمى التفكير الإبداعي بأنماط وطرؽ مختمفة وقد يكوف التواصؿ مع -أ

 مثقفيف.

 .الآخريفتعمؽ مفيوـ المشاركة والتواصؿ مع -ب

  1 .الأخلاقٌة القضاياتساعد عمى قبوؿ -ج

 .الآخرٌنيساعد عمى التعميـ وذلؾ تبادؿ المعمومات مع -د

 تساعد عمى تنشيط الميارات لدى المستخدـ.-ـ

الإبداعات والمشارٌع  أبوابا تمكن من إطلاق ل الاجتماعًتفتح شبكات التواص -و

 والأهداف.

                                                             
تفسٌر فً الخصومة بٌن القدماء  الفرد والمجتمع، بحث وسائل التواصل الاجتماعً وأثرها علىعزٌز رشٌد هندي،  1

 .10https://www.ocedemina.edu/296/613، ص والممجدتٌن

https://www.ocedemina.edu/296/613
https://www.ocedemina.edu/296/613
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أداة لتبادؿ الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب ل الإجتماعً تعد شبكات التواص-ي

 1وتقربو المسافات بينيا.

أكثر ما جذب المستخدميف لاستخداـ تيؾ توؾ ىي  احترافي:سيولة انشاء محتوى * 

 الأدوات البسيطة التي تقدميا منصة لصانعة أفضؿ فيديو ترفييي عمى

ظيارفهو ٌسهل الإبداع  طلاؽ بنقرات بسيطةالإ المواىب، وأكبر دليؿ عمى ذلؾ انو حتى  وا 

 .Tik Tokالصغار في العمر قادريف عمى تسجيؿ مقاطع فيديو احترافية عمى 

مف جميع  Tik Tokنتيجة انضماـ المستخدميف إلى التعرف عمى ثقافات جديدة: * 

العالـ أصبح مف السيؿ التعرؼ عمييـ وعمى ثقافتيـ أي في ذلؾ لغتيـ ومناطقيـ  أنحاء

وأكثر مف ذلؾ لاف التطبيؽ يستخدـ مف كؿ الناس عادييف  تيـاونمط حياتيـ وأنواع عاد

 عادات وأماكف لـ تعرفيا مف قبؿ.وبطمب لتسميط العدو عمى 

في الواقع يسيطر تيؾ توؾ عمى الانترنت بسبب توجييو إلى *سرعة تحقيق الشيرة: 

حيث سنجد فيو مقاطع  الإمكاناتعامة الناس واليواة، فيو عبارة عف نظاـ أساسي متعدد 

فيديو مختمفة باي شيء قد يخطر في بالؾ انو مساحة مفتوحة لمجميع ولكؿ أنواع 

لاىتمامات والأفكار الإبداعية إذا كنت مف محبي التمثيؿ فستجد مجموعة كبيرة مف مقاطع ا

مف محبي الرقص أو حتى التحديات ستجد الكثير مف  كنت الفيديو الخاص بذلؾ أو إذا

التطبيقات الأخرى  عن Tik Tokما يمد  أىـمقاطع الفيديو المتعمقة بكؿ ذلؾ بسيولة ومف 

وبعد مدونة، ويصبح منشئو المحتوى  مف ينشئوف معظـ المحتوى ىو اف عامة الناس ىـ
                                                             

1
 .10المرجع السابق، ص  عزٌز رشٌد هندي، 
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مف خلاؿ جذب الناس  النجاحاليواة مف المشاىير بمرور وقت قصير، فيمكف اليواة تحقيؽ 

ىو أكبر مف  الشيرة إلى ما بليـ باٌفتح  العادييف إلى محتواىـ المضحؾ البسيط، وىذا ما

 منصة تيؾ توؾ.

يعرؼ تيؾ توؾ باستخدامو خوارزمية فريدة تعتمد مستخدم: *تقديم المحتوى الناس لكل 

(  (foryou، ليعرض لؾ موجزا لاىتماماتؾ يختمؼ عف غيرؾ تحت عنوافالآليعمى التعمـ 

والخوارزمية الذكاء الاصطناعي الموصي  الضخمة فيـ يعتمد عمى تقنية استخراج البيانات

بيا التي تدفع المعمومات الدقيقة وتوفر خدمات مخصصة لممستخدـ، مف خلاؿ التركيز عمى 

ما يعجب المستخدـ ومالا يعجبو، وبالتالي يستظير المقاطع المناسبة لاىتماماتؾ وفي الوقت 

 تخدامؾ لممنصة.المناسب، لأنيـ سيعرفوف المحتوى الذي ترغب برؤية بمجرد اس

جميعا نميؿ إلى الترفيو والكوميديا والضحؾ في ىذه للإشتراك * تقديـ محتوى ترفييي 

الظروؼ القاسية، ومف منا بدأت نسخة تيؾ توؾ وسيولة انتشاره بيف الناس فيو مخصص 

لمترفيو والتسمية وتقديـ المحتوى المضحؾ عمى الانترنت حيث التنقؿ منو النقطة المبدعوف 

اء محتوى فريدا يجعمؾ تضحؾ مف قمبؾ وكأنيا وسيمة مجانية لتجديد وتنشيط عقوؿ لإنش

 المستخدميف والحصوؿ عمى جرعتيـ اليومية مف الدعابة.

بفضؿ محتواه البسيط  عقولنا بجدارة الاستحواذ عمىو  Tik Tokعموما استطاع 

أفكارنا  إظيار ونمكف مف إرادياوالمضحؾ، الذي يجعمنا نبحث عف المراد مف محتواه لا 
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كما يجب، مف خلاؿ تقديـ فرصة  إظيارىاالإبداعية ومواىبنا، التي لـ تستطيع يوميا 

   1.لموصوؿ إلى جميور غير في جميع انحاء العالـ بأدوات بسيطة

 : Tik Tokسمبيات شبكات التواصل الاجتماعي موقع -2

 .الأعمالالجموس عمييا مما يعطؿ الكثير مف إدمان  - أ

 الأفكار الضالة مثؿ العنؼ والمشاركة فيو.نشر  - ب

ظيور لغة جديدة بيف الشباب كاستخداـ حروؼ المغة العربية عمى شكؿ رموز وارقاـ  -ج

 (.3( والعيف)2( واليمزة)7فغابت الحاء)

 غياب الرقابة وعدـ شعور بعض المستخدميف بالمسؤولية. -د

 . الأحداث والمبالغة في نقؿ  الإشاعاتكثرة  -ىػ 

وعف الأسري  تصفح ىذه المواقع يؤدي إلى عزؿ الشباب والمراىقيف عف واقعيـ -و

 2المشاركة في الفعاليات التي يقيميا المجتمع.

معنوية ونفسية ومادية وىدر أضرار  انعداـ الخصوصية وىذا بدوره يؤدي إلى -ي

 السمبية. الآثارالوقت وغيرىا مف 

 : Tik Tokمخاطر تطبيق -2 

                                                             
مقال متاح على  توكبعٌدا عن السلبان...... هذا هم الجانب الإٌجابً من التٌك فرح قدور، 1

عيى  11/00/2022ربرٌخ اىذخىه https://www.vompnter-wd.com/2022/01L tik tok-bemefits-htmlالخط

 11:12اىسبعخ 

، محلٌة علٌه الرتبة الإسلامٌةأثر التواصل الاجتماعً على سلوكٌات وقٌم الشباب من منظور التربٌة وفاء العجمً، 2
 .11:49، على الساعة 03/06/2024، حمل من الموقع ٌوم 2016، الجزء الثالث، جامعة الازهر 129العدد 

6e9uboa265248eob872afa1783872761.p1)-(9407-https://jsrep.journals.elb.eg/article  
 

https://www.vompnter-wd.com/2022/01L
https://jsrep.journals.elb.eg/article-407(9-6e9uboa265248eob872afa1783872761.p1)
https://jsrep.journals.elb.eg/article-407(9-6e9uboa265248eob872afa1783872761.p1)
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في  إلا أنه  مع الجميورالإجتماعً  يدور حوؿ التواصؿأن رغـ العزلة الاجتماعية: * 

ىتماـ بالعلاقات الإ لا يستطيعوف أنيـالواقع بميؿ مستخدموه إلى العزلة الاجتماعية لدرجة 

 التي يحيطوف بيا ويفضموف الشاشة عمى ذلؾ العلاقات.

مة عمى ىذا التطبيؽ يقضي مستخدموف ساعات طوي * مضيعة لموقت والطاقة:

البعض قد يجني مف ورائو الماؿ ولكف أن ويستزفوف الكثير مف الوقت والماؿ بلا نتيجة ورغـ 

ٌرٌدون وعندما لا تقدـ ما أو لا ٌحبون،  ٌحبون لمتابعيف قدبأن افينالؾ مخاطرة الكل،  ليس

 لا تحصؿ عمى أي شيء في المقابؿ. فإنك

نساعد إلا أننا  لـ يكف يقصد استخدامو بيذه الطريقة رغـ اف التطبيؽ* العري والدعارة: 

 الرقص لإرضاء الجميور في بعض الأحياف أثناء أجسادىفبعض فتيات الصغيرات يظيرف 

يف يظف معجب وٌخٌبنيخسرف أن ىذا تحت ضغط متابعة المعجبيف ولا يريدوف ٌقدمن و

 ولزيادة نسب المشاىدة.

العالـ، فاف فرص  أنحاءلجميع  لك بمشاركة التطبيؽ يسمح أفنظرا ر التحرش: صد* م

نفس  ٌصادفولكف قد مواطبقٌا د عمى الشاشة نقعد اليالتحرش المفظي والجسدي موجودة، و 

لكن فً من مرة أخرى ليس خطأ التطبيؽ ولهم  الأشخاص في الحياة وقد يمثموف تيديدا

 . ٌستخدمه
يمكف  فلمشر ٌشبع القتل حيثفي ثقافة مثؿ ثقافة باكستاف واليند،  * مصدر الابتزاز:

استخداـ المحتويات التي تمت مشاركتيا عبر ىذه الأنواع مف التطبيقات لابتزاز الأفراد حتى 

 بشكل مباشرة. فييامشتركٌن لو لـ يكونوا 
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 معظـ مستخدمي التطبيقات ميووسوف قد تعرؼ صديقا مف مستخدمي النرجسية:* 

Tik Tok  الأعماؿقيامكـ بكؿ تمؾ  أثناءكؿ ما يطمبوف ىو تصوير مقطع فيديو ليـ و 

 تجعميـ بيدوف حدس. أنياالمجنونة التي يعتقدوف 

إيذاء النفس،  وا الآن حدوزاتج Tik Tok: مستخدمو * الألم الذاتي وتعذيب النفس

القطارات أو السيارات والتعذيب لإظيار النفس  أماـمقاطع الفيديو الخطرة والرقص أصبحت 

 ذلؾ. إلاوزيادة المتابعيف وما 

مستخدمو التيؾ توؾ إذا فشموا في تحقيؽ رغبتيـ في القبوؿ ينتج عند ذلؾ * الاكتئاب: 

 التوتر والضغط والاكتئاب.

 وية لمستخدـ ىذا التطبيؽ فقداأو النياية المأسالشهرة  في حالة انحسار* الانتحار: 
 يؤدي إلى أفكار أو ميوؿ انتحارية.

ولة جذب الانتباه المتبعيف إلى المشاىدة اقد يصؿ محوية والسجن: ا* النيايات المأس

أعيف كؿ  أماـالفاضحة والتي تؤدي إلى قضايا مخمة بالشرؼ أو الدعوة إلى الفسؽ والأمثمة 

 1 طبيؽ.تخفي عمى أبنائيا مف تركيـ بمفردىـ بدوف رقابة عمى ىذا الت أسرة

 

 

 

                                                             
الأهرام  بوابة شاشةسلبٌات ومخاطر التطبٌق التٌك توك والتً تهدد الحٌاة والاخلاق والمعاٌٌر أي الدكتور هشام ماجد، 1

 18/05/2023تارٌخ الدخول: https://gate.abran.dg.egl/news/2410934.aspxأو مقال متاح على الرابط
 .11:52على الساعة 

 

https://gate.abran.dg.egl/news/2410934.aspx
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 خلاصة الفصل:

جدارتيا في  أثبتتإنجازات العصر الذي أهم  مف الإجتماعًتعتبر شبكات التواصؿ 

عدة مجالات، لذا فقد أصبحت بمثابة الظاىرة أو الواقع الحتمي لكثير مف الشركات 

والمؤسسات المختمفة، وذلؾ بسبب الدور الياـ الذي تمعبو في تحسيف عممية الاتصاؿ 

والتواصؿ بينيا وبيف الجميور المستخدميف ليذه الشبكات، بمعنى تحسيف تسير العلاقات مع 

 وذلؾ مف اجؿ تحقيؽ ولائيـ ليا ورضاىـ عنيا.مستخدمييا، 
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 العام الرأية يالفصل الثاني: ماى

 تمييد

 الرأي العاـ.بحث الأول: م* ال

 العاـ واىـ خصائصو.أىمية الرأي بحث الثاني: م* ال

 أساليب تكويف الرأي العاـ واىـ وظائفو. بحث الثالث:م* ال

 أنواع الرأي العاـ.بحث الرابع: م* ال

 العوامؿ المؤثرة في الرأي العاـ. بحث الخامس:م* ال

 خلاصة
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 تمييد:

وضرورتو في توفير الفضاءات  لأهمٌتهيعد الرأي أحد دعائـ البناء الديمقراطي نظرا 

والمناقشات الموصمة لمصواب، كما يمعب دورا ىاما في جميع  والمنابر المثرية لمحوارات

وتأثر بوسائؿ الإعلاـ المختمفة في  نواحي الحياة التي تيـ المجتمع ومالو مف علاقة تأثير

مع، وىذا يتوقع عمى تشكيؿ الرأي العاـ نحو القضايا والمشكلات المختمفة التي تواجو المجت

 أساليبووؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ: نشأة الرأي العاـ، فأىمية وخصائصو، ثـ اأىميتيا وسنتن

 والعوامؿ المؤثرة فيو. أنواعوووظائفو مرورا بأىـ 
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 بحث الأول: نشأة الرأي العام:مال

ظيور الرأي العاـ كظاىرة مؤثرة في المجتمعات الحديثة ليست وليدة مف العصر،  إف

نما يرجع تاريخ الرأي العاـ إلى المجتمعات القديمة كظاىرة موجودة فعلا، وفيما يمي  وا 

 نشأة الرأي العاـ غبر مراحؿ التاريخ المختمفة:  سنتناوؿ

 مفاىيـ قريبة مف الرأي العاـ مثؿ الإغريؽعرؼ : الإغريقيةالعام في الحضارة  الرأي-1

السن  المستمعيف في عصره حسب (أرٌسطو) السائدة، حيث قسـ الإتجاهاتالعاـ و الإتفاق

ىـ الذيف كانوا يكونوف الرأي العاـ في  أٌهىؤلاء في رإن شباب ورجاؿ وكبار السف، و إلى

ىذا عمى الحضارة  ٌقتصر  الحظ أي الأصؿ والثروة القوة، ولـحسب عصره ثـ قسميـ 

اليونانية بؿ عرفتيا الحضارات في مختمؼ العصور، فقد كاف ينصب جيود الدعاة في 

الحضارات القديمة عمى إشاعة العلاقة بيف الناس، وىنا جاءت سياسة إضفاء العظمة عمى 

وفنونيـ وآدابيـ، وعمى واجية معابدىـ، كما ىو في  أثارىـالحكـ، كما نشاىد ذلؾ في 

بر القديمة مف لوحات وكما تمثؿ فئة، ومف البحث لوحظ انو في جميع العصور حضارة مع

 دعـ المؤيديف لو والذيف يتفقوف معو مف الناس. يحاوؿكاف الحاكـ 

العاـ،  الإجماعالعاـ و الإتفاق كاف عبارة عفالرأي العام في العصر المسيحي: -2

راطورية لمتعبير عف التقاليد الإمب والتي كاف يستخدميا أنصار البابا وخصوميـ أنصار

 1.لمرأيالسائدة في الاتجاىات العامة 

                                                             
 .14ص ،2014، دار البازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع بعمان، بالرأي العام و طرق قٌاسٌةزهٌر عبد اللطٌف عابد 1
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ظير الرأي العاـ واضحا وجميا في العصر الرأي العام في الحضارة الإسلامية: -3

نشأة  حيث-صمى الله عميو و سمـ-الإسلامي خاصة في العصر المدني مف حياة الرسوؿ

 -صمى الو عميو وسمـ –وؿ سسخ الر الدولة الإسلامية في صورة متكاممة، حيث أرسى ور 

صمى -الحرية في ىذا المجتمع مما جعؿ الرأي العاـ يؤدي وظائؼ بفاعمية، فرد عدو الرسوؿ

 الرأي العاـ الحرفيو أصحابو رضواف الله عمييـ أجمعيف عمى حرية التعبير  -الله عميو وسمـ

عمميـ فييا عمى حرية  وكثير مف الأمور التي المواقؼ مثؿ غزوة بدر وغزوة الأحزاب،أدق 

 1.الرأي

بالإجماع وعرؼ -صمى الله عميو وسمـ-وقد سمي الرأي العاـ بعد عصر الرسوؿ

 السياسة. وأسموهالأموييف الرأي العاـ 

الأنظار إلى من وجه يعتبر "مكيافيممي " أوؿ الرأي العام في العصر الحديث: -4

سبير( بمساف )ىنري الرابع( عف ضرورة الاىتماـ بعيوف الشعب واتجاىاتو، وقد عبر )شك

والحروب عمى ظيور  النزاعات الرأي الذي يساعد في الوصوؿ إلى الحكـ، كذلؾ عممت

الثورة كثمرة كفاح طويؿ مف اجؿ  إلا إٌان الرأي السائد ولـ يستخدـ تغيير الرأي العاـ

 2الحرية.

 

 

                                                             
 .21ص ،1989النشر، القاهرة، دار الكتب العربة للطباعة و  ،الرأي العام وقٌاسهاحمد شرٌف، 1
 .21نفس المرجع، ص2
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 بحث الثاني: أىمية الرأي العام واىم خصائصومال

 وينقسـ إلى:أىمية الرأي العام حسب الموقع: -1

 حيث يشكؿ أىمية في أي قضية وطنية داخؿ الدولة تكوف ليامحمي:  - أ

 الأغمبية في ذلؾ. 

يتكوف مف مجموعة مف الدوؿ عمى سبيؿ المثاؿ يبرز أىمية الرأي العاـ في إقميمي:  - ب

 بالمنطقة.تتعلق الجزيرة العربية حوؿ أي موضوع أو مشكمة 

 الجدلفيو يسود جميع الشعوب في العالـ حوؿ القضايا التي يحتؿ دولي عالمي: -ج

فييا وتسمى مصالح الشعوب أو قيميا، ويمعب دوره في القضايا المعاصرة كالقضية 

 1الفمسطينية التي ما زلت تورؽ الجميع ليا فييا ظمـ وقير وسمب حرية الآخريف.

 د والقيم المتوارثة:أىمية الرأي في جانب العادات والتقمي-2

الرأي  إبداءتتقبؿ عادة الشعوب معتقداتيا المتوارثة كبديييات وقيـ لو تقبؿ الجدؿ أو 

الجميور في كثر مف الحالات  لأنكبيرا في تكويف الرأي العاـ،  ثٌرافييا، ولمقيـ والعادات تأ

ش حوؿ جانب حوؿ القضية المطروحة لمنقا رأٌهيستميـ مف ىذه القيـ والعادات في تكويف 

وخاصة عند  الإتجاه، تبرز أىمية الرأي العاـ في ىذا هنامف ىذه الجوانب الموروثة، ومف 

الشعوب ذات التاريخ العريؽ والتي تنتمي إلى موروف ثقافي واجتماعي وتحترـ عاداتيا 
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ر، وتقاليدىا و قيميا المتعمقة بيا، وغمبا ما تكوف تمؾ العادات والتقاليد والقيـ صعبة العبي

 1إلى بيئة أخرى. بٌئةالعادات و التقاليد مف  بتعاونوفي تعجب الأحياف بتغير و 

 أىمية الرأي العام في الجانب التربوي: -3

الفرد لا لأن ت السائدة في التعميـ عمى مستقبؿ الرأي العاـ داخؿ الدولة الإتجاها تؤثر

بيف الحؽ والباطؿ، فيكبر الفرد ومعو  للتمٌٌزيستطيع في المرحمة الأولى اف يستخدـ عقمو 

بعض الأنماط مف السموؾ ومف الأفكار التي يمعب في نفسو مبمغ العقيدة، ولمرأي أىمية 

في جانب التربية والتعميـ لأنو يبني الفكر والمعرفة لدى الأطفاؿ وحب التعميـ  عظمى

 2والعمـ.

 أىمية الرأي العام في ظل المناخ السياسي لمدولة:-5

الرأي العاـ، وىذا أينما  أىميةا ما تؤثر الأوضاع السياسية القائمة داخؿ الدولة في دائم

 وحرماف يكوف عمى حسب النظاـ الموجود، فالنظاـ القائـ عؿ الديكتاتورية والاستبداد بالرأي 

 الجماىير مف مناقشة المشكلات والقضايا الأساسية في المجتمع، يؤدي مع مرور الوقت إلى

تعاطؼ والتضامف والثقة والفيـ بيف الحكومة والشعب، ويحؿ محؿ ذلؾ الخوؼ الإنعدام 

السياسي  الإستقرارعاـ كامف يؤدي إلى عدـ أي والسخط والإحباط، وكذلؾ إلى تكويف ر

                                                             
 .49، صالمرجع السابؽمحمد الحوتي، 1
 .51-50أحمد شرٌف، مرجع سابق، ص 2
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لى  التوتر، وقد يجرىا ذلؾ إلى نشوب خلافات واضطرابات لا يمكف السيطرة  بروزوا 

 1عمييا.

 

 مة القائمة عمى الديمقراطية: أىمية الرأي العام في الأنظ-6

أىمية قصوى في الأنظمة الديمقراطية لأنيا متفتحة وتؤمف بحرية الرأي والرأي  لمرأي

يجابية كبيرة الاخر إذا يستطيع المواطف عف طريؽ  والثوري، ليذا يكوف لو أىمية وفاعمية وا 

عمى سياسة التأثٌر وحرية الرأي وفي جو الديمقراطية المساىمة في مناقشة القضايا العامة، 

والاستفتاء المباشر، أو عف طريؽ الدور الذي تقوـ بو  الحرةالإنتخابات الدولة عف طريؽ 

الأحزاب، ولقد أدركت المجتمعات عبر التاريخ، أىمية الكممة ودورىا في التأثير عمى الرأي 

 العاـ.

 أىمية الرأي العام في الجانب الإعلامي: -7

الرأي العاـ  بٌنمافي الإعلاـ، حيث يعد الإعلاـ الأصؿ،  العاـ دوره وميامو لمرأي

الإعلاـ ، لأن عف طريؽ الرأي العاـ إلايستطيع الوصوؿ إلى الجميور  فالإعلاـ لاالفرع، 

 ، ملاحظات ميدانيةإستطلاعات إستبٌاناتمرتكز عمى الرأي في القضايا التي تحتاج إلى 

النتائج عمى الإعلاـ بعد الدراسة الميدانية  وذلؾ لقياس الرأي حوؿ ىذه القضية، ثـ تسميـ

 2ليا.
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 * خصائص الرأي العام:

ىي  الكثير مف الدراسات والأبحاث عمى الرأي العاـ لمعرفة خصائصو وما أجريت

أن عروؼ التي تتحكـ فيو وتفسره بالذات أو التوجيو وجية معينة، ويمكف القوؿ مالعوامؿ وال

ىذه الخصائص التي يتسـ بيا ناتجة عف الظاىرة إن الرأي العاـ يتميز بعدة خصائص، و

 أنياالرأي العاـ ظاىرة جماىرية وليست فردية، كما  أفالأساسية وىي الجماىرية، حيث 

 ظاىرة عامة حوؿ المشكمة أو الموضوع بذاتو، ومنو تتمثؿ أىـ خصائص الرأي العاـ في:

لمدة للإثارة غير قابؿ  ويبقى بطيئة، بصورة يظؿ الرأي العاـ ساكنا كامنا ويتحرؾ -1

 طويمة مف الزمف حتى تبرز قضية بالنسبة لمجماعة والقضية تظير حينيا يوجد صراع أو

 ىتمامات والمصالح الذاتية التي تظيرىا أو تبرزىا الحوادث.الإ حباط أو تثيرإأو  قلق

ما سرعان الرأي العاـ أن أي  الهامة الرأي العاـ شديد الحساسية بالنسبة للأحداث -2

 المشاعر، كبيرا مفتغطً قطاعا كميا، أو الأمة يتحرؾ للأحداث الصحيحة التي تمس حياة 

مف وقت لأخر،  ثابت بل ٌتغٌر، وىو غير الأمة والتي قد تحرؾ نسبة كبيرة مف وجداف

 ويتحوؿ مف موضوع إلى موضوع ومف مشكمة إلى أخرى.

تحرؾ الرأي العاـ مف أن ة غير العادية بكؿ ثقميا وما تممؾ مف قو لأحداث تستطيع ا -3

يستقر عمى حالة واحدة أن  الرأي العاـ يستطيعفإن بدرجة كبيرة، وعمى ذلؾ آخر موقؼ إلى 

بعاده أمتطورة في كؿ  بطرٌقو بالأحداث بالمساهمة لـ نساعده ونمط معيف بشكؿ واضح، ما

 وعمقو.
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 ي الأغمبية ومسايرتو ليا.أيحتاج الرأي العاـ إلى مطابقتو لر -4

 الرأي العاـ الباطف ظاىرا أو خارجيا حينما تكوف قوة العامؿ المؤثر عظيمة. يصبح -5

الشعب في جو مف الديمقراطية والحرية فرصة التعميـ والإعلاـ الجيد، فاف  أعطً إذا -6

 1الرأي تبدو صمبا كالعود، ولا يسيؿ خداعو عف طريؽ الدعاية.

الناس أكثر حساسية  زمة أو في الظروؼ الحاسمة والمحرجة، يصبحأحينما تحؿ  -7

لنيؿ رضا القائد، فيذه الظروؼ تجعؿ مف الرأي العاـ متجيا اتجاىا موحدا نحو ىدؼ واحد 

ورا د التغير، وتمعب القيادةز إحرايتمثؿ في تشجيع القائد عمى المعنى إلى المعركة في سبيؿ 

 في تكويف الرأي العاـ في الجماعة.آخر أكثر أىمية مف أي عامؿ 

بمجريات الأمور كاف أقدر عمى الفيـ والحكـ الصحيح  علٌما الرأي العاـكمما كاف  -8

 عمى الأشياء.

تيدي أن العامة  والأخلاؽتستطيع التغيرات البسيطة في التقاليد والعادات والعرؼ  -9

 وقد يتعارض الرأي العاـ مع القانوف والعرؼ. مف ثورة الرأي العاـ،

صائييف مف نتائج الاستفتاءات حالإيضطرب الرأي العاـ بمقدار ما يعمنو  -10

 والدراسات الإحصائية.

                                                             
، جامعة محاضرات فً قٌاس الاتجاه والرأي العام، مطبوعة موجهة فعلٌة سنة ثالثة علم الاتصالحدٌدان صبرٌة، 1
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القضايا أو المشكلات  إحدىىتماـ الشخصي أو الجماعي بأحداث الإكمما قؿ  -11

تكوف القضٌة  مف ىذه المشكمة أو ٌصعدعاـ قوي  رأيالاجتماعية، فاف الفرصة لتكويف 

 ضعيفة.

بدرجة أكبر مما تؤثر الكوارث التي تصيب الشعوب في فترة ما في الرأي العاـ  -12

 يفعمو أي عامؿ آخر.

العامة  والأخلاؽعاـ عالمي إذا تفادت المعايير أي ليس مف السيؿ تكويف ر -13

 1.المختلفةلمشعوب 

 بحث الثالث: أساليب تكوين الرأي العام واىم وظائفو:مال

تحدد أساليب الرأي العاـ المستخدمة في وسائؿ الرأي العاـ كوسائؿ الاتصاؿ 

الجماىيرية مف خلاؿ الرسائؿ الإعلامية، وذلؾ مف خلاؿ تأثيرىا وفعاليتيا مف ناحية 

 القضية، والحدث أو المسالة التي تتعمؽ بيا المتمثمة في الأساليب التالية: 

يعتمد عمى التكرار الجدؿ والمناقشة، وىو  ىذا الأسموبأسموب التكرار والملاحظة:  -1

نجح الأساليب لتغير الرأي العاـ وتكوينو، فتكرار الوسائؿ الإعلامية في القنوات أمف 

القضٌة  الفضائية العربية لا شؾ فيو يعمؿ عمى التأثير في الرأي العاـ العربي وحشده

لناتجة عف القصؼ الإسرائيمي تكرار المشاىدة المؤثرة اأثناء الفمسطينية، وىذا ما شيدناه 

 لممنازؿ والمدارس مثؿ تكرار مشاىدة مقتؿ محمد الدرة.
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العاطفة لدى الجماىير، فقد استخدـ إثارة يعتمد عمى العاطفية:  الإثارةأسموب  -2

فالإستفادة )ىتكر( ذلؾ بتركيزه عمى جميور النساء فيف ذات عاطفة قوية أكبر مف الرجاؿ، 

 نيا عقمية، حيث استخدـ في أسموب الدعائي للإثارة العاطفة المرأةلدى النساء عاطفة أكثر م

العوامؿ القومية أو إتجاه العواطؼ  إثارةلمتأثير عمى الرأي العاـ خاصة عاطفة الحقد أو 

 بأنياالسياسية أو الدينية، كما تفعؿ إسرائيؿ في دعايتيا لكسب الرأي العاـ العالمي نحوىا 

 1متقدمة في وسط متخمؼ. إنماتنيدة مف قبؿ العرب والمسمميف، ومإنما شعب الله المختار، و

يعتمد أنه ىذا الأسموب يطمؽ عميو لفظ الإعلاـ، حيث أسموب عرض الحقائق:  -3

 أساسا عمى وصوؿ الحقائؽ إلى عدد كبير مف الناس بحيث تكوف ممموسة، 

، وىذا 2لشائعاتتأثيرا وأبقي مف الأكاذيب ولمتيويؿ واأقوى لأنيا في ىذه الحالة تكوف 

الأسموب يحترـ عقمية الجميور وحقو الديمقراطي في حكر نفسو بنفسو، والذي يساعد ىذا 

الأسموب ويحقؽ مف نجاحو ىو التربية السياسية والوعي لمجماىير عف طريؽ الشرح 

 .والإقناعوالمنافسة 

ديف قد يصعب في نواحي كثيرة معارضة الرأي العاـ السائأسموب تحويل الجماىير:  -4

الجماىير بالنسبة لموضوع معيف أو مشكمة أو قضية مثؿ القضية الفمسطينية، ولذلؾ تتبع 

 أجيزة الإعلاـ ووسائؿ الاتصاؿ الجماىير في مثؿ ىذه
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مثؿ أىمية الموضوع المثار أو  آخرالجماىير إلى موضوع  إتجاه الأحواؿ أسموب تحويؿ 

والإسرائيمية خاصة  والأمريكيةأكثر أىمية منو، وىذا ملاحظنا عمى وسائؿ الإعلاـ العربية 

 في تحويؿ الرأي العاـ وانتباىو إلى العراؽ لنسياف ما يفعمو في فمسطيف.  

لمحددة يدرؾ كثير مف السياسييف مزايا البرامج اأسموب البرامج الإيجابية المحددة: -5

في التأثير وتغيير الرأي العاـ، حيث يقوـ الكثير منيـ إلى تقديـ أنفسيـ إلى الناخبيف ببرامج 

مف ىذا القبيؿ، وكمما كانت ىذه البرامج والوعود الانتخابية متسميو بالتفاؤؿ والإيجابية 

الروح  الجماىير بطبيعة الحاؿ تكرهنظرا لأن  بالمستقبؿ يضاعؼ تأثيرىا عمى الرأي العاـ،

 1المتشائمة لما تحممو في طياتيا مف سمبية وىدـ.

 *وظائف الرأي العام:  

العاـ وظائؼ متعددة في جوانب كثيرة، غمبا ما تحدد بالنظاـ السياسي القائـ في للرأي 

وظائؼ الرأي العاـ أهم أي بمد، ففي الديمقراطية مثلا يعتبر الرأي العاـ قوة ليا تأثيرىا، ومف 

 ما يمي:

يساىـ الرأي العاـ في تفاعمو وممارستو المحافظة عمى القيم والمعايير الأخلاقية:  -1

الإبتكار  والبقاء لمجماعة، ويساىـ في دفع وتشجيع عمميا عمى إيجاد الحموؿ لممشكؿ المعنية

لكؿ مف 2يتمتع بقوة ىائمة تتصدى فإنهسموكياتو وخصائصو  أما فًوالتميز،  الإختراعو

المجتمع ومعاييره، أي أنو قوة كبيرة تصبر حكميا كرد فعؿ سريع لأي م بقٌوؿ المساس ايح
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أو القوانيف، فالقيـ عبارة عف تنظيمات  الأخلاق  وؿ انتياؾ المعايير الاجتماعية أواسموؾ يح

واقع  إنها تعبٌر عن الأشخاص والمعاني وأوجو النشاط، أو نحولأحكاـ عقمية انفعالية معمقة 

تمثؿ  الإجتماعٌة  المعايير أماياء التي توجو رغباتنا أو اتجاىات نحوىا، الإنساف وتمثيؿ الأش

عتراض إدوف رفض أو إجتماعٌة النموذجي )المثالي( الذي يتكرر بقبوؿ  الإجتماعً السموؾ

 1أو نقد.

مساندة الرأي العاـ لمنظاـ أن المساندة الشاممة لمنظام السياسي مؤسساتو:  -2

ولة أنشطتيا، وبدوف ىذه المساندة فإنيا االمجتمع ضرورية لمز السياسي ولجميع مؤسسات 

قوة الرأي العاـ قد  أف إذفتفقد شرعية عمميا، وبالتالي تواجو بردود أفعاؿ لا يستياف بيا، 

الرأي العاـ  إقناعهم إذا لـ تتمكف الدولة مف  إحباطياتصؿ حد الثورة، كما تقوـ بدور 

لى توضيح خططيا وبرامجيا وتوضيح دورىا في الخطة وتوجيياتو، ولذلؾ تسعى الحكومات إ

التي تعيف خدمة المصمحة العامة، وتسعى الحكومات بأساليب مختمفة إلى دعوة الناس إلى 

 2المشاركة والمساىمة في صنع ىذه الخطط و في تنفيذىا.

 المثليعمؿ الرأي العاـ عمى رعاية  العقمية: رعاية المثال الاجتماعية ودعم الخمفية -3

ولة اأو مح إليياوؿ الخروج عنيا وعما يسيء الإنسانية والقيـ الاجتماعية، ويقؼ ضد مف يحا

المساس بيا، ويشاركو في ىذا الصدد القوة التي تضع الحؽ وتحقو، والعادات والتقميد التي 
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سار عمييا الشعب عمى مر الأجياؿ وورثيا الخمؽ عف السمؼ، والعقؿ الذي يحكـ الشعب في 

 1موؾ ونقائصو.فضائؿ الس

يعمؿ الرأي العاـ عمى إذا كاف الروح المعنوي إذا كان الروح المعنوية لمجماعة:  -4

والحرية  الاطمئناف للأفراد والجماعة، وتشجيعيـ نحو التمسؾ بالقضايا العامة عمى أساس مف

والديمقراطية ودفعيـ إلى الشعور بالثقة في النفس اتجاه القضايا المصيرية، مثلا تعرض 

الدولة أو الجماعة لكارثة مف الكوارث أو غزو خارجي، فالرأي العاـ يمنعيا مف الانييار 

ثيرة ك أمثلةوىناؾ  الكامؿ أو الاستسلاـ لمجريمة إذا كاف الرأي العاـ قويا ومؤدبا مف الجماىير

ومة الاتحاد السوفياتي ضد الغزو الناري رغـ ملاييف الضحايا، واستمرار اعمى ذلؾ مثؿ مق

ـ، حتى يومنا ىذا 1948ومة الشعب الفمسطيني ضد العصابات الصييونية في عاـ اثورة ومق

 رغـ ما يوجيو مف اضطياد وارتفاع في الضحايا.

ضيؽ الأوقات والمواقؼ أاـ في يعمؿ الرأي العيعمل الرأي العام من اخرج الواقف:  -5

الحرجة التي تحدث لممؤسسات، حيث يسعى لحؿ الكثير مف المشاكؿ سواء لممؤسسات أو 

يجاد الحموؿ المناسبة ليا عف طريؽ النقاش.  2جماعة مف الجماعات ذات الاتجاه الموحد، وا 

يساعد  يعمل الرأي العام عمى تشجيع واستمرار الأنظمة الحاكمة أو المؤسسات: -6

في  أماالرأي العاـ عمى استمرار الأنظمة الحاكمة في حالة ارضاه التاح عف ىذه الأنظمة، 

سقاطياحالة عدـ رضاه عنيا، فانو يعمؿ عمى محاربتيا  تسعى الأنظمة الحاكمة  ، لذلؾوا 

                                                             
 .45-42، ص1986، مكتبة الانجلو المعرفة، القاهرة، مدخل الإعلام والرأي العاممحمد عبد الملك التوكل، 1
 .45نفس المرجع، ص2
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 إرضائوالعاـ ودراستو لموقوؼ عمى اتجاىاتو والعمؿ عمى  بالرأيوالمؤسسات بالاىتماـ 

 نظمة والمؤسسات.ومساندة ودعـ الأ

يلاحظ الرأي العاـ يمعب أن الرأي العام لو دورا فعال في جوانب الحياة المختمفة:  -7

دورا ىاما في جميع نواحي الحياة، كالجوانب التعميمية والدينية والثقافية والعادات والتقميد 

والموحد  والقيـ الأخلاقية المتوازنة، كما يمعب دورا في انو صاحب الرأي والموقؼ السائد

 1لمحموؿ لأنو مشكمة.

 بحث الرابع: أنواع الرأي العاممال

بشيء مف إلٌها والتي سوؼ نتطرؽ  توجد عدة طرؽ لتصنيؼ أنواع الرأي العاـ

مكانية التعرؼ عميو مف خلاؿ أنواع الكثيرة، مف   ىذه الأنواع:  أىـالتفصيؿ ىو الأىمية، وا 

 ينقسـ إلى: عمى أساس طبيعة الرأي العام:-1

القائد والزعماء والحكومات والصفوة في المجتمع مف  وىو رأي المسيطر:الرأي العام  - أ

المفكريف والعمماء، حيث تتمتع ىذه الفئة بقدرات واستعدادات عقمية ممتازة وسمات شخصية 

 وفكرية ونفسية فائقة، تجعميا عمى مستوى عاؿ مف

تيـ، والقدرة عمى االإحساس الصادؽ السريع لظروؼ الجماىير، والاستماع لمشاكميـ ورغاب 

 رأياتخاذ القرار ووضع الحموؿ المناسبة، ومف ثـ تحويؿ الحشود البشرية بعد جمعيا حوؿ 

تتأثر ىذه الصفوة ذاتيا  أفعاـ، دوف  لرأيعاـ جماعي، وتوجيييا في خط سير موحد 

رجية تحيدىا عف اليدؼ، وىـ يمثموف نسبة قميمة في المجتمع، وىـ بمؤثرات ذاتية أو خا
                                                             

 .42، ص1998، وكالة المطبوعات، الكوٌت، الرأي العام وطبٌعته وتكوٌنه وقٌاسهأحمد بدر 1
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الذيف يقودونو ويثقفونو ويعممونو عمى ارشاده وتوجييو في جميع النواحي السياسة 

تكذب في المجتمع عبر  اآرائيـ تعرضو  إفوالاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ونلاحظيا 

 أماأىدافيـ ىذا في الدوؿ غير الديمقراطية، وسائؿ الإعلاـ المختمفة لتحقيؽ طموحاتيـ و 

 الدوؿ الديمقراطية فانو يحصؿ تفاعؿ بيف الصفوة والجماىير.

السواد الأعظـ مف الناس، والذيف ليس لدييـ القسط أي وىو ر الرأي العام المقاد: - ب

الكافي مف التعميـ وىـ فئة غير قادرة عمى الاطلاع والبحث ومتابعة ما يحدث مف المشاكؿ، 

وؿ اة خاصة، حيث يقتصر تعبيرىـ عف تنفوربطيا بالظروؼ الدولية بص والقضايا العامة

الحقائؽ الفعالة والتعرؼ عمى أسبابيا ونتائجيا دوف شرح أو إيضاح مف الغير، ولاسيما مف 

فساد قادة الرأي المحمي، وليذا فاف ىذه الخاصية خطرا مف جانب المحترفيف في تعميميـ و  ا 

ؤلاء يتأثروف بما تقولو وسائؿ الإعلاـ، وكذلؾ ىـ عرضة إلى الشائعات الرأي العاـ وى

 .1والدعاية يتقبموىا بسيولة

المتعمميف والمثقفيف في أي وىو الرأي الطبقة المثقفة، ويمثؿ رالرأي العام المستفز: -ج

ومية الجارية بأمور الحياة الي الأحداثالمجتمع، والقادريف عمى مقارنة وموازنة الأمور وربط 

لممجتمع، وليؤلاء تأثير خاص مف ليطيـ مف المتعمميف ومف غير المثقفيف وخاصة في 

التعميـ، وكذلؾ  تبع الانتشار إثرىـالمناطؽ الريفية، ويوصفوا بقادة الرأي المحمي ويكوف 

انتشار وسائؿ الاتصاؿ الجمعي مثؿ الصنؼ والإذاعة والتمفزيوف، ويختمؼ حجمو حسب 

                                                             
، ص 2013، جامعة تكرٌت، العراق،17، مجلة آداب الفراهٌدي، العددالعام وصناعة الرأيالإعلام سلام خطاب اسعد، 1

 484،485ص، 
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نو درجة في الثقافة والتعميـ، ويؤثر في وسائؿ م أدنىىو يؤثر فيما ىو درجة التعميـ، و 

1، مثؿ ىذا الرأي يوجد في الدوؿ الغربية.متفاوتةالإعلاـ بسبب 
 

 ينقسـ إلى: حسب المجال الذي ينشر فيو داخل المجتمع:-2

وىو الرأي الذي يتعمؽ بمسالة تيـ المجتمع ككؿ، مثؿ الرأي في الرأي العام الشامل:  - أ

 الثورة الطبيعية لمدولة. إنتاجحرية الصحافة، الرأي في تنظيـ الأمور، والرأي في 

 إحدىوىو الرأي الخاص بفئة معينة مف فئات المجتمع، أو الرأي العام الجزئي:  - ب

 .أجورىـعماؿ النظافة في تحديد  رأيجماعات المصالح فيو، مثؿ 

 ينقسـ إلى:حسب طبيعة تفكير الفرد: -3

ىو الرأي الذي يتكوف لدى الفرد نتيجة لتفكير بموضوع معيف  لشخصي:الرأي العام ا - أ

رؤيتو لمموضوع واختلاؼ  زاويةويختمؼ ىذا الرأي مف شخص لأخر، وذلؾ لاختلاؼ 

المستوى الثقافي والتعميمي والغيرة لكؿ منيـ وفيو يمف لمفرد التعبير عف وجية نظره التي 

 2كونيا بدوف خوؼ مف أحد.

وىو الرأي الذي يتكوف لدى الفرد، ولا يبوح بو خوفا مف تعرضو  الخاص:الرأي العام  - ب

إلى المقربيف  برأيوالخاص منيا: يبوح  برأيولمضرر، ولكف توجد استثنائيات يسمح بيا الفرد 

 3التصويت السري الانتخابات. أثناءالفرد  رأيالثقة،  وأىؿ

 ىو أساس حجم وسعة انتشار الرأي العام: ينقسم إلى:-4
                                                             

 . 485، ص 484ص مرجع سابق، سلام خطاب اسعد، 1

 .19ص 2005الأردن، )د.م.ن(  الرأي العاممختار التهامً، عاطف عبلً العبد، 2
 .19نفس المرجع ص3
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 %50راي مجموعة صغيرة مف الأفراد، وعادة ما يحسب أقؿ مف  وىو :الأقمية رأي-أ

أىمية  لرأييـمف أصوات أعضاء الجماعة أو الطائفة أو الطبقة التي يعبروف عنيا، ولكف 

نكاره، وقد يتحوؿ إكفالو أو إكبيرة في جوانب الحياة السياسية والاجتماعية، بحيث لا يمكف 

وليذا تعمؿ الأغمبية وليذا تعمؿ الأغمبية للأقمية الحسابات وتضع ليا  ىذا الرأي الأغمبية

 وجو مف أوجوه. بأيالاعتبار 

المجتمع وىو تجميع وتكرار الرأي الشخصي لأغمبية  أغمبية رأيوىو الأغمبية:  رأي-ب

 رأيمف أي الأصوات، وىو معرض لمتحويؿ إلى °150الأفراد)الجماعة(، وعادة ما يحسب 

لمتعبير عنو والقياـ بدوره، وقد  أكفاءغير  أشخاصتيجة الخموؿ واعتماده عمى الأقمية ن

 برأيالأقمية  إقناعالأغمبية، وذلؾ في حالة  رأيالأقمية إلى  رأييصبح عاما إذا تحوؿ 

الأغمبية أحيانا بالتضميؿ وحذؼ بعض الحقائؽ أو الدعاية التي  رأيالأغمبية، وقد يتكوف 

 زعماء.يقوـ بيا القادة أو ال

مف عادات  الأمةقويا يثرا  إقبالاوىو الرأي الذي يتصؿ الرأي الساحق أو الجامع: -ج

ما يسمى الطابع العاـ، وكمما تعرض ىذا  ؼوأفكار وىذه الأشياء تؤلوتقاليد ومعتقدات 

  الطابع العاـ لمجدؿ أو المنافسة تقوـ معظـ جماعات المنافسة بوظيفتيا داخؿ إطار كبير

 1عاـ جامع أو غالب في الجماعة، وتفؽ الجماعة مف خمؽ الرأي رأيتسميو  أفيمكف 

                                                             
(، المركز الدولً للدراسات المستقلة 23، )مجلة مفاهٌم الأسس العلمٌة للمعرفة، العدد الرأي العامصبحً عسلٌة، 1

 .27-26، ص 2006والاستراتٌجٌة، )د.م.ن(، 
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وسوؼ يعتبر حالة % 90 ٌزٌد عن،الجامع وتسانده وانتشار الرأي الساحؽ في المجتمع 

 1اتفاؽ بيف الجماعة ويشكؿ الطابع العاـ ويعتبر الرأي المستقر الذي يقبؿ النقد.

 ينقسـ إلى:: أساس مدة استمرارية وجود الرأي العام-5

اليومية أي الرأي  الأحداثوىو الرأي الذي يتعمؽ بتطور وتعاقب الرأي العام اليومي:  - أ

الذي يتعمؽ بالحياة اليومية ورد فعؿ لما يحدث يومياف والذي يتأثر بما يصدر عف وسائؿ 

ية الإعلاـ والشائعات والمناقشات، ولذلؾ يرتبط باليومية وعادة ما يعتبر مف إرشادات اجتماع

 داخمية وخارجية.

وىو الرأي الذي يبقى في الجماعة لمدة محدودة أو مؤقتة الرأي العام المؤقت:  - ب

طف في الوجود الأمريكي في العراؽ أو منطقة الخميج العربي أو أفغانستاف، االمو أي مثؿ: ر

وىو يرتبط بحادث عرض أو مصمحة مؤقتة، أي يرتبط بحالات طارئة وتنتمي بانتياء 

 الحدث.

المجتمع لمدة  أفراديستمر ويبقى مع  أفوىو الرأي الذي يتوقع الرأي العام الدائم: -ج

طويمة، ويرتكز عمى العادات والتقاليد والديف، ويمتاز يتناقمو مف جيؿ إلى جيؿ ولا تؤثر فيو 

المجتمع، وليذه يعتبر  أفرادالمتغيرات التي تحدث مف ظروؼ طارئة، حيث يعتبر نتائج خبرة 

مناقشة في ىذا الرأي ولد المخاطر، لأنيا تعتبر ىجوـ عمى الجماعة وكيانيا وذاتيا، قوي، وال
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ومثاؿ عمى ذلؾ كراىية دوؿ العالـ الثالث للاستعمار وكراىية العرب لمييود، كراىية 

 1الأمريكييف لمزنوج.

 ينقسـ إلى:عمى أساس المحيط الذي ينتشر فيو الرالي العام: -6

ويتعمؽ بمسالة محمية داخؿ إطار الدولة الواحدة وىو يختمؼ عف الرأي العام المحمي: -أ

الرأي العاـ القومي الذي يعبر عف المجتمع القومي يوجو عاـ، كما يختمؼ عف الرأي العاـ 

العالمي المتمثؿ في المنظمات الدولية، ويرى الباحثوف اف لممجتمع المحمي خصائص تختمؼ 

 عف خصائص المجتمع القومي أىميا:

 وىي ظاىرة الشعور بالانتماء الشديد لممجتمع المحمي.الانتماء:  -

 وىي المصالح المشتركة لممجتمع مثؿ التعميـ.المصمحة المشتركة:  -

 تقارب العادلة والتقاليد.الارتباط التاريخي:  -

تشابو الأوضاع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وىي تعمؿ وحدة المغة والثقافة:  -

 جغرافيا. المجاورةعمى توحيد وجية نظر الشعوب 

 المجاورةوىو يخص إقميميا معينا، أي مجموعة مف الدوؿ  الرأي العام الإقميمي:-ب

المواطف  رأيالمطاؼ الخميجي بحرب الخميج، أو رأي  كمنظمة مف الخميج العربي مثؿ

 في مواقؼ الجامعة العربية.  العربي

                                                             
ي، كلٌة العلوم ، مطبوعة كوزعة على ستة، أولى ما ٌسمى سمعً بصرقٌاس الجمهور والرأي العامبقباق سهٌلة، 1

 .23-22، ص 2018/2019، سكٌكدة،1955أوت  20الاجتماعٌة والإنسانٌة، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة 
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ويقصد بو الاتجاىات التي تسيطر عمى أكثر مف مجتمع واحد، الرأي العام العالمي: -ج

أو التي تعكس توافؽ في المواقؼ بيف أكثر مف وحدة سياسية واحدة، وىي سمة مف سمات 

ده إلى المجتمع الدولي المعاصر، أو ما يسمى بالرأي العاـ الدولي، ويرجع الفضؿ في وجو 

التقدـ اليائؿ في وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ المتنوعة وفي سيولة المواصلات، ولمرأي العاـ 

العالمي أثره البالغ في توجيو الأمـ المختمفة وفي حفظ التوازف بيف البمداف المصارعة، بالرغـ 

 1الذري نلاحظ فشؿ أمريكا في احتلاؿ العراؽ ، ومف الأمثمة عمى الرأي العالمي السلاح أننا

أو الرأي العالمي في مذابح الفمسطينييف في مخيمي صبرا و ستيلا، و في الحرب عمى غزة 

 ـ. 2008عاـ 

 بحث الخامس: العوامل المؤثرة في الرأي العام.مال

 ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر في تشكيؿ الرأي العاـ نذكر منيا:

مرتبطة بوجود جتماعٌة إالرأي العاـ يعتبر ظاىرة أن بما التراث الثقافي والتعميم:  -1

المجتمع وما يحتويو مف نظـ ومؤسسات مختمفة، فانو يتأثر بالتراث الثقافي لمجماعة، والذي 

الإجتماعٌة  الأفراد واتجاىاتيـ، وكمما كاف النقؿ الثقافي والتنشئةأي يؤثر بدوره في تكويف ر

السوية والرأي العاـ السميـ، وفي  تجاىاتإصالحيف كمما أصبحا عامميف مؤثريف في تكويف 

                                                             
 23، ص مرجع سابقبقباق سهٌلة، 1



 ماىية الرأي العام                                                      الفصل الثاني:   
 

71 
 

ىذا العدد نشير إلى اف المدونة تبرر كأحد الأدوات الرئيسية التي تعمؿ عمى تشكيؿ الأفراد 

 1وآرائيـ واتجاىاتيـ.

في ترتيب أىمية المؤسسات المؤثرة لأسرة تأتى المؤسسة التعميمية بعد ا أفومف المؤكد 

لنجاح أي تغيير في المياديف السياسية  الطبٌعً عمى أفكار الفرد ويعتبر التعميـ المدخؿ

وخاصة ذات التاريخ العريؽ التي تنتمي إلى  والاقتصادية والاجتماعية، كما تتميز الشعوب

باحتراميا لذلؾ العادات والتقاليد  جتماعي والمتمثؿ في العادات والتقاليدإموروث ثقافي و

العوامؿ المؤثرة في الناس، والدافعية إلى تكويف حد أوالقيـ وتتعمؽ بيا، فالتقاليد والقيـ السائدة 

العاـ حوؿ أي موضوع عندما يحدث ما يمس أو يتناقض أو ييدد بعض ىذا الموروث، أي ر

حوؿ أي قصة ىامة مطروحة  رأيوحيث يستميـ الفرد في كثير مف الحالات منيا ما يكوف 

الإجتماعً ث الثقافي ولمنقاش وتكوف ضمف واقعيـ المعيشي، لكف مدى انحصار المورو 

أصعب مف بيئة إلى بيئة أخرى، فالفرد الذي يعيش في بيئة اجتماعية محافظة  يتعاوف

استجابة لمتغيير منو في المجتمعات الأكثر تقدما، لذلؾ فاف ىناؾ بعض الجماعات تستغؿ 

تفؽ مع لمتأثر عمى الرأي العاـ وتوجييو بما ي تمؾ القيـ و العادات الموجودة في تمؾ البيئة

2الأىداؼ سياسية واقتصادية واجتماعية. مصالحيا أو أىدافيا تحقيؽ
 

                                                             
. على 02/05/2024(، 2018، 5909، )الحوار المندن، العدد العوامل المؤثرة فً الرأي العامجام محمد داٌش، 1

 http://www.ahawer.org/debat/show.art.asp?aid=60288685=0.17:11الساعة 

 .29،30عماد الدٌن خوانً، مرجع سابق، ص 2
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القنوات الأساسية في عممية التنشئة لدى الشعوب في الأسرة أحد تمثؿ : الأسرة-2

وتأثيرىا في عممية التنشئة لا يتغير ميما كانت  الأسرةمختمؼ المجتمعات، وأىمية دور 

القنوات التي تقوـ أهم اىرة سواء كاف ذلؾ مف خلاؿ تحديد الكذبة التي تتـ بيا دراسة ىذه الظ

رتباطات الاجتماعية الأساسية إلى الأجياؿ الجديدة، أو مف خلاؿ الإبنقؿ القيـ والمعمومات و

في الفرد  الأسرةتأثير  ويبدأالتساؤؿ عف الكيفية التي ينمي الأفراد خلاليا مفاىيميـ الذاتية، 

منذ طفولتو، و يمتد التأثير ليشمؿ بقية حياة الفرد، مف خلاؿ مجموعة القيـ التي ينشا عمييا 

في طفولتو، وتؤثر القيـ التي يتربى عمييا الأفراد في تشكيؿ اتجاىاتيـ وآرائيـ اتجاه 

، ويمارس يتمقى الفرد تراثو ويواجو بيئتو المبكرة الأسرةالموضوعات والقضايا المختمفة، وفي 

النمو  يبدأخيراتو الأولى مف خلاؿ تمؾ الجماعة الأولية، وفي المرحمة التعميمية المبكرة 

أىمية وفاعمية تبدأ أكثر العاطفي والانفعالي، ويتكوف أنماط العادات وتنمو الشخصية، كما 

 1.بأسرىافي التكويف، وتصبح بمثابة موجيات لمفرد خلاؿ حياتو 

 أراءأدوارا ىامة في الحياة، وىي بالتأكيد تؤثر تأثيرا مباشرا عمى تمعب الدياف الدين: -3

إلى مجتمعنا الإسلامي نجد اف الديف يمعب دورا ىاما في تنشئة  نظرنا الفرد وسموكو، ولو

توعٌة  الفرد والمجتمع بالإضافة إلى التأثير بثورتو الثقافية الكبيرة فالرجاؿ الديف يعمموف عمى

العوامؿ التي تؤثر في أهم اء الناس فالديف مف أرجد، فيـ يؤثروف في الناس مف خلاؿ المسا

الديف مقدس عند كثير مف الناس لأن  الناس وتجعميـ يتفاعموف ويتأثروف بقضية ما، نظرا

ردود  إحداثي فعؿ أو شيء يؤثر أو ييدد الديف يثير الاىتماـ لدى الناس، ويؤدي إلى أو
                                                             

 .30-29، ص مرجع سابقجام محمد داٌش، 1
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، مثؿ عندما عدى إليوفي أي مكاف يتواجد فيو مف ينتمي  فعؿ اتجاه المنتميف إلى ىذا الديف
ذلؾ عضب الجماىير الإسلامية في الأقصى أثار  المسجدساحة دخوؿ  تشارونوؿ اح1

 .تمؾ القضيةإتجاه العالـ كمو، وقد لوحظ ىذا مف خلاؿ ردود الأفعاؿ 

اليامة التي تمر في الحياة الشعوب مف العوامؿ  الأحداثتعتبر اليامة:  الأحداث-4

الزلازؿ وغيرىا مثاؿ و التي تؤثر عمى الرأي العاـ، كالثورات والكوارث الطبيعية والفياضات

 الناسوالتجارب اليامة في حياة الشعوب عمى تفاعؿ لأحداث كتشافات العممية، وتؤدي االإ

دما يكوف ليذا الموضوع علاقة تشابو حوؿ أي موضوع يتكوف حولو الرأي العاـ، وخاصة عن

النتائج التي تبحث عف الموضوع  ا لأنأو ارتباط بموضوع السابؽ حدث في الماضي، نظر

 علىلت حية في عقوؿ الناس أو في تاريخيـ و بالتالي فيـ يسقطوىا االسابؽ تكوف ما ز

تدمير السفينة  غراؽ وإذاكرة الشعب العربي، أثر الحاضر، ويذكرنا التاريخ حدث ىاما في 

اليزيمة،  غشاوةالحربية الإسرائيمية )ايلاف( بواسعة البحرية العربية فقد اعتر حديثا أزاؿ 

واعطى إعلانا بانفراج ازمة الفزع التي جثمف عمى صدر الإنساف العربي مف اثر حرب جواف 

وؼ في الرأي العاـ ورفعيا في حالة الخأثر العربية لحدث اكبر أعد الأمة ـ، و 1967

اليامة تؤثر  الأحداثوبرأينا فاف  1973والتمزؽ إلى حالة الثقة والكرامة ىو لنعر أكتوبر 

عمى الرأي العاـ، وتدفع الناس لمتفاعؿ حوؿ أي موضوع يتكوف حولو، وخاصة عندما تتشابو 

                                                             
  العوامل المؤثرة فً الرأي العام، مركز الدراسات والأبحاث العلمانٌة فً العالم العربًإبراهٌم محمود المنأوي، 1

http://www.sscaw.org/or/primt.art.asp?aid=5920218ac=1 على الساعة  02/05/2024ٌوم

20:16. 

http://www.sscaw.org/or/primt.art.asp?aid=5920218ac=1
http://www.sscaw.org/or/primt.art.asp?aid=5920218ac=1
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الجديدة مع الأحداث الماضية أو السابقة والتي مازالت ليا وجود في  والأحداثالمواضيع 

 ناس أو تاريخيـ والتي تؤثر عمى حاضرىـ ومستقبميـ.عقوؿ ال

لعب القيادة دورا ىاما في التأثير عمى الرأي العاـ، وذلؾ في بروز القائد أو القيادة: -5

الزعيـ الذي يستطيع التأثير عمى الجماىير وكسب ودعـ مف خلاؿ إبراز الأفعاؿ التي تؤكد 

نفسه  فانو في الوقت اتجاىات الرأي العاـ، قيادتو، وفي الوقت الذي يؤثر فيو القائد عمى

 1تأثير القائد عمى اتجاىات الرأي العاـ عندما يكوف القائد في مرحمة يتأثر بيا، وتزداد درجة

أي عمى رٌؤثر الجماىير، ومف مواصفات القائد الذي التقدٌر العالٌٌن من مف الثقة و

 الجماىير:

 يكوف موضوع ثقة عند الكثير مف الناس.أن  - أ

 يكوف القائد قدوة حسنة لغيره.أن  - ب

 ورة والنقاش.االقدرة عمى المح-ج

تعتبر المصالح المشتركة الاقتصادية والثقافية التي تيـ الناس، المصالح المشتركة: -6

إذا ما تعرضت إلى  ما يسمى ما أو ييددىا فيي  مف العوامؿ الأساسية المؤثرة فييـ خاصة

لمصالح المشتركة قد تكوف لفئة مف فئات المجتمع في تؤدي إلى تكويف راي عاـ حوليا، وا

الدولة أو منطقة جغرافية في إطار الدولة أو طائفة اجتماعية أو سياسة أو ثقافة أو دينية مف 

طوائؼ المجتمع في الدولة، وقد يمثؿ التعاطؼ في بعض الموضوعات إلى المنتميف إلى 

                                                             
، المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع، بٌروت الرأي العام والإعلام والدعاٌةهنً الرضا ورامز عمار، 1

 ،134-133، ص 1998
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ييدد نفس الطائفة في دولة أخرى تجمعيا عاـ نحو ما  رأينفس الطائفة في دولة إلى تكويف 

 مصالح مشتركة.

 في العصر الحديث تمعب وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ الشخصيوسائل الإعلام: -7

تجاىاتو إوالجماىيري، والدعاية والإعلاف دورا ىاما في تكويف الرأي العاـ والتأثير فيو وتعبير 

تجانسة ديموغرافيا، وخاصة مف لدى الجماىير ميما كانت متباعدة جغرافيا أو غير م

 ناحيتيف.

 مف وسائؿ الإعلاـ وخاصة الفضاءات الآفالتوسع الذي نشاىده * الناحية الأولى: 

 السريعة. والآباروالتي تزود الناس بالمعمومات 

 إمكانيات وسائؿ الإعلاـ ومميزاتيا.* الناحية الأخرى: 

وضاع الاقتصادية والمعيشية في تؤثر الأالأوضاع الاقتصادية القائمة في الدولة: -8

أي مجتمع عمى حركة تفاعؿ واىتمامات الرأي العاـ، وتوجيو حوؿ أي موضوع، فالمجتمع 

الذي يعاني مف ضيؽ الحياة المعيشية، لا يتفاعؿ مع كثير مف الموضوعات التي يتصؿ 

، نظرا عاـ في ظؿ ظروؼ معيشية مستقرة رأيبمعاناتو بشكؿ مباشر، والتي قد يتكوف حوليا 

 عاـ حوؿ قضية أساسية تقتؿ الاىتماـ الأوؿ بالنسبة لمناس. ورأيإلى ىناؾ اىتماـ 

السياسية  الأحواؿتقصد بالأوضاع الدولية ىنا  الأوضاع الدولية السائدة أو القائمة:-9

والاقتصادية والإعلامية والثقافية، السائدة في المجتمع وخاصة في الدوؿ الكبرى التي تتحكـ 

عمى بعض القضايا في العالـ أو الدوؿ الأخرى حوؿ العالـ الثالث أو النامية وما يدؿ وتؤثر 
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عمى ذلؾ ما تقوـ بو أمريكا بالضغط عمى الشعوب والدوؿ لغرض تأييدىا أو كسب تأييدىا 

وف معيا، وخاصة في الوضع الحالي الذي تسميو أمريكا بالحرب عمى الإرىاب اأو التع

العالمي في نيويورؾ، وىذا  1، وتدمير مركز التجارة.2001سبتمبر  11 أحداثبالتحديد بعد 

في  الآخرناتج عف قوة أمريكا الاقتصادية والسياسية والثقافية والعسكرية وضعؼ الجانب 

ة والضعيفة، فيي تتدخؿ في شؤوف الدوؿ الأخرى، مثؿ: القضية يشؤوف الدوؿ النام

غييرات ىامة في الدوؿ بالقوة بأىمية موالية الفمسطينية والعراؽ، أفغانستاف، فقد قامت بت

استطاعت ذلؾ مف خلاؿ نصية الرأي العاـ العالمي  أنياالتنقيد تعميماتيا ومعالجيا وكيؼ 

الييئة  نفس الرأي العالمي لضرب العراؽ  في مدة قصيرة لمحرب عمى أفغانستاف، وقد سعت

والييمنة  شامؿ بؿ وصمتيا القوة العراؽ يحتوي أو يممؾ أسمحة دمارأن حتلالو، مف منطؽ إو

ا عممية التفتيش خارج العراؽ في أمريكا أو بريطانيأثناء ستجواب العمماء العراقييف إ إلى طمب

، كما طالب بنفي الرئيس العراقي الأمريكيةواف تتـ عمميات التفتيش بطائرات التجسس 

لية ليا ودوؿ العالـ الثالث احتمت العراقية مف الأنظمة العربية الموا ونظامو، وفي النياية

 2الخاضعة لسياستيا وضغوطيا الاقتصادية والثقافية والسياسية.

 

 

 

                                                             
1

 .135-134مرجع سابق، ص  هنً الرضا ورامز عمار، 
2

 .531ص مرجع سابق،  هنً الرضا ورامز عمار، 
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 خلاصة الفصل:

 رأيىناؾ  أفيتبمور الرأي العاـ نتيجة لحراؾ التفاعؿ بيف الأفراد أي لا يمكف القوؿ 

العاـ أىمية بالغة في عالمنا  لمرأيبوجود قضية معينة أو موقؼ معيف ليذا أصبح  إلاعاـ 

المعاصر وركف أساسي الذي يقوـ عميو المجتمعات ومنو فنشأة الرأي العاـ اختمؼ مف حقبة 

وكذا الوسائؿ المستخدمة في كؿ فترة  زمنية لأخرى بسبب اختلاؼ القضايا واىتمامات الأفراد

 زمنية عاشيا الأفراد.
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سب الموقع، الجانب الذاتي والجانب متعددة ح أنياوتتمثؿ أىمية الرأي العاـ في 

التربوي، كما تعددت خصائصيا فمثلا يظؿ الرأي العاـ ساكنا فترة طويمة حتى تبرز ما 

أساليب تكوينية تمثمت في أسموب التكرار والملاحظة  أمايتحرؾ ويعتبر شديد الحساسية، 

كالمحافظة عمى  العاـ جممة مف الوظائؼ أف لمرأيالعاطفية وعرض الحقائؽ كما  الإثارةو 

فاختمفت تبعا لطبيعة فمف لا يوجد  أما أنواعوالروح المعنوية،  إذكاءالقيـ والمعايير الأخلاقية 

العوامؿ المؤثرة في  أىـعاـ شخصي وخاص، ومف  رأيعاـ مقاد و  رأيعاـ مسيطر،  رأي

 ، المدرسة والديف.الأسرةالرأي العاـ نذكر منيا: 
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 والاتصال الإعلامالفصل الثالث: القضايا الاجتماعية وعلاقتيا بوسائل 

 تمييد

 .الاجتماعية القضايا مفيوـبحث الأول: مال

 تصنيؼ القضايا الاجتماعية.بحث الثاني: مال

 الإعلاـ الجديد والقضايا الإجتماعية.بحث الثالث: مال

 دور وسائؿ الإعلاـ في معالجة القضايا الاجتماعيةبحث الرابع: مال

 خلاصة الفصل
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 تمييد:

تعتبر القضايا الاجتماعية مف المواضيع الميمة التي ازداد الاىتماـ بيا، خصوصا مف 

قبؿ وسائؿ الإعلاـ، حيث أصبحت ىناؾ قنوات تمفزيونية خصصت مساحة لا بأس بيا 

لمعالجة العديد مف القضايا سواء كانت قضايا اجتماعية، اقتصادية، سياسية، ثقافية، مف 

معالجتيا  ومحاولةية تنقؿ مشاكؿ ومعاناة المجتمع لمخوض فييا خلاؿ عرضيا لبرامج تمفزيون

 عف طريؽ الحوار والمناقشة.

مف خلاؿ ىذا الفصؿ الاجتماعية في وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ مف خلاؿ  وسنتناوؿ

وتصنيفاتيا إضافة إلى التطرؽ لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ  التطرؽ إلى مفيوميا وخصائصيا،

 جتماعية.ومعالجة القضايا الا
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 بحث الأول: مفيوم القضايا الاجتماعيةمال

 الأحداثمجموعة  أنياىي تمؾ القضايا الناتجة عف السموؾ الفرد داخؿ المجتمع، كما 

 1الجزئية المحتممة والمتعددة داخؿ المجتمع ويكوف الفرد جزءا منيا بمختمؼ فئاتو. والحالات

يواجييا المجتمع والتي قد يكوف ىناؾ توافؽ في وتقصد بيا أيضا المشاكؿ المعقدة التي 

 يا وقد تكوف مثيرة لمجدؿ. لالآراء حوؿ أسبابيا وحمو 

 خصائص القضايا الاجتماعية:  -1-1

 تتميز القضية أو المشكمة الاجتماعية بجممة مف الخصائص والسمات نذكر منيا

 ما يمي: 

وكمما زاد إدراؾ الناس لممشكمة * تمتاز المشكمة الاجتماعية بانيا مدركة ومحسوسة، 

 كمما أدى إلى زيادة وضوح المشكمة.

نشكؿ نوعا مف  أينما* لا تتوقؼ المشكمة الاجتماعية عند حد الرفض الذىني، 

زالة   السمبية. أثارىاالتحضير لتحريؾ السموؾ المعتاد واتخاذ المواقؼ لمواجيتيا وا 

تيرة واحدة مف حيث قدرتيا عمى التأثير * تمتاز المشكمة الاجتماعية، بعدـ الثبات عمى و 

يختمؼ عف الأبناء مف حيث المعايير التي يراىا بانيا مشكمة في  الآباءمثاؿ: متطور جيؿ 

 حيف الأبناء يراىا العكس.

                                                             
"ماستر" جامعة محمد  مذكرة، المعالجة الإعلامٌة للقضاٌا الاجتماعٌة فً الصحافة الجزائرٌة، سٌف الدٌن مكدود1

 .6ص 2015المسٌلة، –بوضٌاف 
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* تمتاز المشكمة الاجتماعية بخاصة النسبة، وترجع ىذه الخاصية لاختلاؼ المجتمعات 

 يد مفيوـ المشكمة.الإنسانية وافرادىا وجماعاتيا في تحد

وتأثيرىا لمظروؼ التي يخضع ليا  عياو ن* تخضع المشكمة الاجتماعية في حجميا وت

المجتمع، فكمما زاد حجـ الكثافة السكانية في المجتمع زاد تعقيده بنائيا، كمما أدى إلى زيادة 

 وأنواعيا. أشكالياالمشكلات الاجتماعية وتنوع في أسبابيا ومصادرىا وزيادة في 

تظير المشكمة الاجتماعية في منشأ يعكس الاضطراب الاجتماعي والشخصي وتكوف * 

 نتيجة لتمزؽ نسمح العلاقات الاجتماعية أو تاج سمبية تصدعات تحصؿ داخؿ المجتمع.

تظير بسبب التغيرات الحاصمة في الحياة الاجتماعية  بأنيا* تمتاز المشكمة الاجتماعية 

 أو في المؤسسات الاجتماعية. 

 بحث الثاني: تصنيف القضايا الاجتماعية:ملا

صنؼ "ازكر" المشكلات الاجتماعية المتكررة التي تواجو أي مجتمع إلى ثلاث 

مجموعات أساسية، تتعمؽ كؿ منيا بنمط مختمؼ مف أنماط التكيؼ مع الحياة الاجتماعية، 

 وتتمثؿ ىذه التصنيفات في التالي:

ررة التي تواجو المجتمع ىي مشكلات الناجمة مف المشكلات المتك* المجموعة الأولى: 

 عف التكيؼ مع البيئة الخارجية الطبيعية والإنسانية في السواء.

مف المشكلات التي تتعمؽ بإشباع الاحتياجات الإنسانية الفردية * المجموعة الثانية: 

 لأعضاء المجتمع.
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يتيا والعمؿ عمى مف المشكلات التي يتحكـ عمى كؿ مجتمع مواج* المجموعة الثالثة: 

حميا، ىي مشكلات الوحدات الأساسية لمتنظيـ الاجتماعي كما يصنؼ "العادلي" المشكلات 

 الاجتماعية إلى أربع مجموعات:  

ترتبط بعدـ كفاية الخدمات المتوفرة في المجتمع لإشباع حاجات أ( مشكلات أساسية: 

 الفعمية لممجتمع.الأفراد مثؿ: نقص المدارس، والمستشفيات عف الحاجة 

 كالسرقة والقتؿ والتوسؿ والتشرد. الإجراميمثؿ السموؾ ب( مشكلات تمريضية: 

 وترتبط بسوء العلاقات بيف الجماعات المختمفة في المجتمعج( مشكلات مجتمعية: 

 وعدـ اىتماـ المواطنيف لمشكمتيـ وتركيا لمظروؼ.

دوف أخرى، فتصبح المشكمة  بتركيز الخدمات عمى مناطؽ معينةد( مشكلات تنظيمية: 

 1بسبب عدـ العدالة في التوزيع لمخدمات.

 .بحث الثالث: الإعلام الجديد والقضايا الاجتماعيةمال

 القضايا الاجتماعية: -1

 * قضايا سياسية:

يشكؿ الفساد السياسي قمة اليرـ ما بيف أنماط الفساد الأخرى وىو  * الفساد السياسي:

وؿ يمكف الفعؿ التاـ بيف أنماطيا لعمميا بشكؿ متداخؿ في في موضوع الفساد د الأخطر

تأثيرىا الغبار عمى الجميع والدولة واف الفساد السياسي ىو المرادؼ لمقوة التعسفية، أي 

                                                             
-71، ص 1997الإسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة،  ،الاجتماع المعاصرمجالات علم غٌث محمد عاصف وآخرون، 1

72. 
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بمعنى استعماؿ القوة لتحقيؽ غرض غير الغرض  والصفة المميزة الذي عمى أساسو تـ منح 

 أفلسمطة الوسيمة تحد ستار المشروعة القانونية الصفقة المميزة ليذا ممارسة او ىذه القوة، 

العرض مف ىذه الممارسة ليس ىو تحقيؽ أن  إلامع القانوف،  بؽية والتطاعرو شالنظاـ بالم

نماما تنص عميو القوانيف   لتحقيؽ المصمحة الخاصة لمقائـ بيذه الممارسة.  وا 

بعد ىا الفساد الأجدر بالدراسة بيف صور الفساد السياسي عمى حد  فساد القمة:-أ

توصيؼ الأستاذ جلاؿ عبد الله، فيي تشكؿ المركز الأساسي لفساد المستويات الأخرى الدنيا 

خطر أنواع الفساد، اف الفساد يعبر عف علاقات وروابط شخصية في شبكة أثارىا وتجعؿ 

كانت السنة الأساسية قد حؿ بيا الفساد فإنيا  فإذا غير رسمية تدوـ عمى العلاقات الراسمة،

قد تحولت مف كتمة صمبة إلى كتمة ىشة تنيار في أي لحظة وينيار البناء معيا  محاولةلا 

 1مخمفا ركاما.

يكشؼ لنا العنواف الصورة الثانية مف صورة  فساد الييئات التشريعية والتنفيذية:-ب

عميا وممارستيا الفاسدة مف بضماف عمى مجتمعاتيا، الفساد السياسي لتنويو عمى ما يذرؾ ف

ذا وصؿ  باستقلاؿ القيود ومميزاتيا الحصانة البرلمانية لمباشرة أنشطة غير مشروعة، وا 

 الفساد إلى البرلماف يكوف مف السيؿ انو يوجد أيضا عمى مستوى الوزارة والأحزاب السياسية.

قد يكوف حصيمة الدعـ  ب السياسية:شراء الأصوات تزوير الانتخابات وفساد الأحزا-ج

تتبدؿ المواقؼ نتيجة لفساد النميـ، فالحرب المعارض في بمد  أفالمالي ليذه القوى السياسية 

                                                             
 .88،96،101، ص 2003منشورات اتحاد الكتاب العرب، بسورٌا،  الفساد والإصلاح،عماد دأود، 1
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 وللإتباعالمصالح الشخصية،  تقتضيوما قد يتحوؿ صراعو مع الحزب الحاكـ إلى وناـ 

 .الأعماؿالمعارضة مقابؿ ثمف ىـ عبارة صفات ووساطات وتخميص 

 قضايا اجتماعية:* 

البطالة ظاىرة عالمية لا يخمو منيا أي مجتمع سواء اف كاف مستفيد أو البطالة:  -

ناميا، وتظاىر بنسبة مقبولة لا تتعدى الذىاب في أي مجتمع، ولكنيا تتحوؿ إلى مشكمة عنو 

ىذه النسبة إذا كانت ىناؾ إلى أنواع كثيرة لمبطالة يعرؼ بعضيا بالبطالة  تتجاوزما 

والمفتوحة ىو ذلؾ النوع الذي يشمؿ معظـ حالات  الإجباريةموسمية فاف يعرؼ بالبطالة ال

التعطؿ والبطالة، وىو أيضا الذي يجذب الانتباه عندما يشار موضوع البطالة لما يثيره مف 

مشكؿ المتضررة وتحدد البطالة الاختيارية في مجموعة الأفراد الذيف رغـ قدرتيـ ورغبتيـ في 

 بدوف عمؿ. يظموف عييـ عميوالعمؿ و س

ورغـ الصعوبات التي تواجو دراسة البطالة المفتوحة وتقدير حجميا عمى الأقؿ، فقد 

، أو حسب الغرض مف ىذا إلٌها لمصدر الذي نرجع عيصادفنا اختلاؼ في الأرقاـ تب

البطالة يشكؿ كافة الموجوديف خارج سوؽ العمؿ إسم  المصدر، ويمثؿ البعض إلى تعريؼ أو

الرسمية في حالة بطالة  الأسوارلرسمي، ولذلؾ يعتبروف كؿ مف يعمؿ خارج العمؿ ىذه ا

 1كانوا كاف يعمؿ بالقطاع غير رسمي.

 

 * قضايا اقتصادية:
                                                             

 .34، 30، 29، ص 2007، جامعة قسنطٌنة، مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحثكعباش رابحسٌسٌولوجٌا التنمٌة، 1
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عممية تحرر شاممة، سياسية، اقتصادية  أنيايمكف اعتبار التنمية عمى  التنمية: -

واجتماعية واف مرامييا وأىدافيا يسعى تحقيقيا دوف إدارة سياسية واعية وأنيا عممية تحوؿ 

اجتماعي سياسي واقتصادي وثقافي معا. تمثؿ نيوضا حضريا، وليس مجرد تقييـ اقتصادي 

الأخرى مف عممية التنمية يتمثؿ في مجرد ارتفاع متوسط دخؿ الفرد دوف النظر إلى النواحي 

خصوصا ما يتعمؽ بيا مف توزيع الدخؿ والإيفاء بالحاجيات الضرورية لمسكاف، كما لابد اف 

مستقمة معتمدة عمى الذات منجمة لمداخؿ، مشبعة لمحاجات  تكوف كما يرى "رمزي زكي"

تي عجزت السوؽ ال آلياتالأساسية منضمة لقدر مف المشاركة الشعبية، تنمية لا تعتمد عمى 

عف توفر التوزيع العادؿ، تنمية اقتصادية واجتماعية وسياسية في وقت واحد، ويجب الابتعاد 

نتاج تجربة  أنياتنظر إلى التنمية عمى  أفعف الجوانب التقميدية وطريقة المحاكاة، ويجب 

ـ ية يتز لأنيا ببساطة عممية مجتمعية مرك الآخريفداخمية لا يمكف تقميدىا واستيرادىا مف 

الذاتي منيا الفكري والتطبيقي والمادي قضية  والإبداعتخطيطيا عف وعي وتقنع بالجيد 

 1بالرأسماؿ البشري. تبدأالانطلاؽ في عممية التنمية 

 * قضايا رياضية: 

تتكرر حوادث العنؼ والشغب في الملاعب الرياضية  العنف في الملاعب الرياضية: -

عمى الحركة الرياضية في المجتمع  أثارىـوشعب خطورة وثقافتيـ مظاىرىا السموكية المنظمة 

ترجع إلى عدة عوامؿ وقوى موضوعة وذاتية بعضيا يمكف في الأجواء الرياضية  إنما

والترويجية التي يعيشيا الرياضيوف وجماىيرىـ وبعض الاخر يمكف في طبيعة البيئة 
                                                             

 .34، 30، 29، ص 2007جامعة قسنطٌنة،  مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحثرابح سٌسٌولوجٌا التنمٌة،  كعباش1
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ضيوف وجماىيرىـ ويتفاعموف الاجتماعية والوسط الحضاري والاجتماعي الذي ينتمي اليو الريا

اثارىا وطرؽ علاجيا عمى جياز الوقاية منيا، وقد و معو ولظواىر العنؼ والشعب أسبابيا 

حاف الوقت لدراستيا في تنفذ المتعب والساحات الراضية مف تزوير الصؼ والعدواف والشعب 

ذاتفاىـ ومحية وانسجاـ  أداةوتنقد المجتمع مف القمؽ وىنا تصبح الرياضة  ما أصبحت  وا 

التربوية الإنسانية فإنيا قد تكوف  الأبعادالرياضة تتمتع بيذه المواصفات الإيجابية ذات 

 و الوحدة في المجتمع. التعاوفمصدرا مف مصادر 

العدواف الذي يفتح في الملاعب الرياضية والذي بأحد صورة أو عنؼ أو شغب أو  إف

 المعبة عمى يرجع إلى عوامؿ عدائية معقدةأحد الفريقيف في  كلاميا لا يرجع فقط لخسارة

دفيئة تؤثر في سموؾ وتفاعلات الفريقيف، وىذه العوامؿ أىمية تاريخية يضعيا الجماىير في 

المباراة لاسيما إذا كانت بيف فرؽ تختمؼ بعضيا عف بعض في الانحدارات  أثناءالحسباف 

 1الاجتماعية والطبقية والقومية والطائفية.

 م الجديد في المجتمع: وظائف الإعلا-2

قد ولد تطور الحاجات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية لممجتمعات المختمفة وظائؼ 

 للإعلاـ الجديد منيا: 

حيث يتعامؿ الفرد لساعات طويمة مع الحاسب الشخصي بعيدا وز قيود العزلة: اتج - أ

مف  بالآخريفـ بالاتصاؿ وز قيود العزلة ىذه يتياالواقع الحقيقي وتج بالآخريفعف الاتصاؿ 

                                                             
 .252، 249، ص 2005دار واتل للنمر الأردن،  1، طعلم الاجتماع الرٌاضًاحسان الحسن، 1
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خلاؿ الحاسوب أو الشبكات في إطار واقع وىمي أو افتراضي يسرع أطراؼ الاتصاؿ، حيث 

 لا يتـ الاتصاؿ وجو لوجو ولكف مف خلاؿ المحادثات والحوارات والبريد الإلكتروني.

حيث تتوفر الأنظمة المواقع سيولة الاتصال بالمواقع الإخبارية وفورية الإعلام:  - ب

 التي تتـ في بقاع العالـ. والأحداثلامية التي تدعـ الوظائؼ الإخبارية وتسير المواقع الإع

مع انتشار برامج أسيم الإعلام الجديد في تحقيق وظيفة التسمية والتربية: -ج

المسابقات والألعاب مع مواقع شبكة الانترنت أو في البرامج الرقمية التي تعد ليذا الغرض 

 دة.وتمس فئات عمرية عدي

وميـ في تعميـ  تعمؿ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري وبدور كبيرالوظيفة التعميمية: -د

 الأفراد  

عف طريؽ نشر المعرؼ عمى نحو يعزز النمو الثقافي وتكويف الشخصية والمتحدات 

 الميارات والقدرات.

ميمة لمبائع والمنتج، بحيث  ةالإعلاف والترويج وىي وظيفالوظيفة التسويقية: -ىـ 

 1صبح الإعلاف مف بيف الوظائؼ الأساسية للاتصاؿ في المجتمعات المعاصرة. أ

بعد تطور الإعلاـ جزا مف تطور الحياة السياسية بشكؿ  الوظيفة السياسية الإعلام:-و

عاـ، فلا يمكف لممجتمعات السياسية المعاصرة البقاء مف دوف انتشار واسع واتصالات 

يوفرىا الإعلاـ، فواؿ الاعـ الجديدة بدأت تؤدي دورا ميما في بث التوجييات والقيـ سريعة 

                                                             
، مذكرة علام الجدٌدةواقع الاتصال الشخصً داخل الاسرة و ضوء استخدامات قنوات الإبورزاف امال، طافر امٌنة، 1

 .50ص ،2017/2018ماستر فً الإعلام و الاتصال، جامعة جٌجل، 
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السياسية في  الأحداثالسياسية الحديثة إلى الأمـ بتقديميا معمومات دقيقة وفورية عف 

العالـ، وىذا ما يجعؿ وسائؿ الإعلاـ الحديثة أداة فورية تسيـ في تشكيؿ المعتقدات السياسية 

 اـ.عي الوتوحيد الرأ

تكمف أىمية ىذه الوظيفة بتعريفيا لممنتج الثقافي وتثبيت الذاكرة الوظيفة الثقافية: -ز

الحديثة لبناء المستقبؿ ة تطوير  والإبداعاتالجماعية والصورية والربط بيف الموروث الثقافي 

 الطموحات لتحقيؽ النسخ الاجتماعي المتميز.

ر عمى تحقيؽ الترابط بيف استجابات المجتمع تعمؿ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيالترابط: -ي

يكوف عمى قدر مف الترابط اتجاه  أفعاـ ومف الميـ  رأيإزاء قضية ما وموحياتي تكويف 

 قضاياه الأساسية.

وتتمثؿ في النشرات الجوية بأحواؿ الطقس وفي نشر مواقيت وقت وظيفة الخدمات: -ن

 1والقانونية والاجتماعية.، وفي الاستثمارات الطبية والشرعية الأذاف

 بحث الرابع: دور وسائل الإعلام في معالجة القضايا الاجتماعية:مال

، التثقيؼ، الترويج الأخبارالإجابة التقميدية عف وظائؼ الإعلاـ في المجتمع ىي  إف

الجوىر أكثر عمقا  أف إلاعف المظير،  ولكف ىذه الإجابة تقميدية واف عبرت والإعلاف

د أولى أساتذة الاتصاؿ أىمية كبرى لمدور الذي نمعبو وسائؿ الإعلاـ في وفاعمية، ولق

                                                             
 .50بورزاف امال، المرجع السابق، ص 1
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المجتمع، فاعتبر بعضيـ الاتصاؿ نسيجا لممجتمع الإنساني برمتو، وكمما ندوؽ الإعلاـ بيف 

 1شراييف ىذا النسيج كمما زادت فاعمية المجتمع وقدرتو عمى التنمية.

ة ىدفيا مخاطية الإنساف ودعوتو عد الإعلاـ رسالة حضارية تحمؿ مضاميف متنوعي

لا يكاد  أثرىالارتقاء بو عبر وسائؿ الاتصاؿ المختمفة، كما انو أداة خطيرة و التعديؿ سموكو و 

يخفي ولا بذكر، ولذا ىاتو الوسائؿ لـ تكف وليدة عصر مف العصور بؿ استخدمت تقريبا منذ 

ذ تو الاستخداـ،  أصؿكاف الإنساف باختلاؼ في الوسائؿ فقط لا في  ساءلنا عف دور الإعلاـ ا 

يحتوييا  أفيسير بو بنا المجتمع وتطويره فاف الإجابة اكبر مف  أففي المجتمع وما يستطيع 

وجماعاتو  أفرادهعبارة محددة، ذلؾ لاف كؿ مجتمع إنساني يقوـ أساسا عمى الاتصاؿ بيف 

 وكؿ اتصاؿ بيف البشر يحمؿ في ثناياه ضربا أو ضروريا مف الإعلاـ.

يحصؿ عميو المواطف في مجالات الإعلاـ المختمفة ىو ما يستطيع  أفما يستطيع  إف

 الأخباريتصؿ بغيره مف البشر، فيعمـ ما لديو مف  أفيحصؿ عميو أو استطاع  أف

ما قد اكتسبوا مف التجارب والخيرات وما حققوا مف الإنجازات، ومنو ى والمعمومات ويطمع عم

يسيـ بو في تطوير المجتمع يشتى فئاتو  أفينصح الدور الكبير والخطير الذي يستطيع 

، تحمؿ في  وقطاعاتو وحؿ مشكلاتو، فوسائؿ الإعلاـ المختمفة تطمعنا بأحداث جديدة كؿ يوـ

الاحتلاؿ في العلاقات و  والقمؽ والحيرة والأحزافتياح يا صرخات وانيف وشعور يعدـ الار ياتط

والتفاعلات بيف الأطراؼ لبعضيـ البعض، وبيف الأفراد والجماعات وبيف الجماعات 

                                                             
 .324، 323(، ص1988'القاهرة: دار الفكر العربً،  4، ط الإعلام والتنمٌةمحمد سٌد محمد، 1
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والتنظيمات الاجتماعية لتعبر عف أوضاع اجتماعية ليس سميمة أو صحيحة، ومف ثـ فإننا 

 وحياة معظـ فئات المجتمع.نستشعر بوجود قضايا ومشكلات اجتماعية تؤثر عمى حياتنا 

الإعلاـ لممشكلات  تناوؿيطرح مدخؿ الإعلاـ والمشكلات  تقضية ىامة تتمثؿ في أي 

يجعؿ الناس  أفوسائؿ الإعلاـ لمشكمة معينة يمكف  إظيار أفيرتبط بمسالة التغيير، ذلؾ 

ى تيتـ و تتطمع إلى تعبير الأوضاع التي تسبب في المشكمة كما يحمؿ رسائؿ تستير إل

معيف  إجراءوجود بعض السمبيات والاحقاقات التي تتطمب وضع سياسة أو تعديميا أو اتخاذ 

فالقضايا الاجتماعية ذات طبيعة حيميو وطالما وجد الاختلاؼ  لحؿ المشكمة و إزالة أسبابيا،

لمجدؿ وتعارض وجيات النظر اتجاىيا، ولاف الإعلاـ  إثارة أكثربيف مصالح الناس ستظؿ 

 وأكثرجية نظر و مف  أكثريثرى ىذا الجدؿ والنقاش عف طريؽ عرض  أفستطيع بوسائمو ي

دراؾاتجاه مشكمة ما، فانو يعد عنصرا ىاما مف عناصر معرفة الناس بالمشكمة  رأيمف   وا 

جوانبيا المختمفة، مف ثـ الاختيار بيف البدائؿ المطروحة في حؿ ىذه المشكمة كما يتفؽ مع 

 1المصالحة العامة لمجماعة.

لذلؾ فاف ربط الناس بقضايا مجتمعيـ ربطا حقيقيا وصادقا وخمؼ ما يسمى بالوعي 

في المجتمع أو الإحاطة الصادقة بما يدور فيو مف الوظائؼ الأساسية للاتصاؿ الجماىيري 

بالآراء ووجيات  الإمدادومف ثـ يتمثؿ العرض الصحيح والموضوعي لمقضايا الاجتماعية في 

ايا لأسبابيا الحقيقية، والتي تزود الممتقى بالمعمومات والبيانات النظر التي ترجع القض

                                                             
(، ص 2004ة الجامعٌة للطبع والنشر والتوزٌع، )دب: دار المعرف الإعلام المحلً وقضاٌا المجتمعطارق سٌد احمد، 1

280-281. 
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أو التصغير أو التيويف منيا،  مع عدـ التكبير وأثارىاوالحقائؽ عف حجـ القضية وتطويرىا 

ذات طبيعة عامة لا بمجرد اعتبارىا  أنيابعض القضايا عمى  إظيار الأمرو يتصؿ بذلؾ 

لاـ يحتؿ مكانة لا تصارع في التأثير وبإتلاؼ جنبا إلى فردية أو جزئية فنية، كما عف الإع

، التعميمية، التربوية والاقتصادية، السياسية والترويجية وما إلى الأسريةجنب مع المؤسسة 

نماذلؾ مف مؤسسات المجتمع المدني في تأثيره عمى الفرد والجماعة فحيف،  ذلؾ  تجاوز وا 

ع و تكويناتو، فدور الإعلاـ في العصر الحديث ليعد و اكبر منيا ىيمو عمى مقدرات المجتم

 الأعـيعتبر ظاىرة اجتماعية تؤثر وتتأثر بالإطار الاجتماعي، الثقافي، والمعرفي، بمعنى 

نظاـ متكامؿ يرتبط ارتباط وثيؽ بأىداؼ المجتمع ومشكلاتو وقضاياه فيمكنو تحجـ تمؾ 

 ؿ لمواجيتيا.الحمو  لأنسب وتوجيو الرأي العاـ إرشادالقضايا عف طريؽ 

تؤثر عمى فعالية الإعلاـ والثقافة  أف أىممتإذا  تمؾ القضايا والمشكلات يمكنيا أفكما 

الأدوار الوظيفة للإعلاـ ىي المشاركة والتفاعؿ  أىـووظائفيا الاجتماعية المحتمة، ولعؿ 

ثارةوالتحقيؽ والترفيو الواعي،  والتأثير الاجتماعي الرأي العاـ لممشكلات المختمفة، ىذا إلى  وا 

 أىـالجانب أدوار التعويض الفكري الواعي، تأكيد القيـ والمفاىيـ الاجتماعي، وقد يقدـ 

أولا في طرح  تنحصرالحموؿ المقترحة فيما بعد لحميا أو لحصرىا، فميمة الإعلاـ الأساسية 

ر الأساسية عمى أي العاـ لتوجييو  المشكلات والقضايا  1لخطورتيا.  شادهوا 

                                                             
. دراسة فً المدخل، الاجتماعً لمعز: دار غرٌب للطباعة الإعلام والمجتمع فً عصر العولمةنسمة احمد لبطرٌق، 1

 .43، ص2004والنشر والتوزٌع، 
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وسائؿ الإعلاـ المختمفة عامة والتمفزيوف خاصة  تناولتياتعددت الوقائع والقضايا التي 

 أكثرالظواىر بصورة  أبعادوؿ اوقدمت في ىذا السياؽ العديد مف الآراء والأفكار لمعالجة وتن

لظواىر شمولية ومعالجة وتقديـ وسائؿ الإعلاـ المختمفة، وغدا مف الضروري رؤية ىذه ا

تحررا مف القواعد والقوالب المنيجية التي تعد قادرة عمى احتواء  وأكثرشمولية  أكثربصورة 

الظواىر والمشكلات الحقيقية التي تجمد عف وسائؿ الإعلاـ المترادفة مع الانفجار اليائؿ في 

ة ثورة المعمومات التي يشيدىا عصرنا الراىف، وغدا لزاما رؤية ىذه المشكؿ بصورة شامم

  1إبطاء.ومكثفة ومحددة وتقديـ الحموؿ المستبعدة بسرعة دوف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:
                                                             

1
 .13، ص2006(، الأسرة، )سلسلة العلوم الاجتماعٌة، مكتبة الإعلام وقضاٌا المجتمعسامً الحلوانً،  
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ولناه في ىذا الفصؿ باف القضايا الاجتماعية مف المواضيع انستخمص مف خلاؿ ما تن

الجد ميمة، والتي تحتاج لمطرح والمناقشة وذلؾ مف خلاؿ تخصيص مساحات شاسعة 

الاتصاؿ والتي بدورىا تعمؿ عمى نقؿ مشاكؿ ومعاناة لمناقشتيا عبر وسائؿ الإعلاـ و 

 المجتمع.
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 لمدراسةالإطار التطبيقي 
 تمييد

 مجالات لدراسة. -1

 التحميلات المنيجية. -2

 . الاستنتاجات العامة -3

 خلاصة
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  :تمييد
لمدراسة، حيث سنقوـ فيو بتدويف بيانات  وؿ في ىذا الفصؿ الإطار الميدانياسنتن

استمارة الإستبياف التي جمعناىا ميدانيا، بعد توزيع الإستمارة عمى عينة قواميا ) 

نقوـ بعرض النتائج التي توصمنا إلييا في جداوؿ إحصائية،   مفردة، ثـ  (100

  .ضوء أىداؼ الدراسة  النتائج في  وتفسرييا، وسنقوـ بمناقشة  وتحميميا

 : الدراسة مجالات -1

 ويتمثؿ فيما يمي:

كمداؿ مكاني لمدراسة، لاف  لقد تـ اختيار جامعة تامدة بتيزي وزو أ( الحدود المكانية:

ذلؾ ينتج فرصة التواجد في مجتمع البحث والالتقاء بالمبعوثيف طوؿ فترة الدراسة، حيث 

 واتصاؿ. إعلاـوزعت استمارة استبياف عمى جمع مستويات طمبة 

الدراسة الميدانية مف اختيارات الفصؿ الثاني في الفترة          إجراء: كما تـ الحدود الزمنيةب( 

إلى غاية  00: 12مف الساعة  2024ماي  26 الأحدإلى  2024ماي  21الثلاثاء  فم

 .2023/2024الساعة لمعاـ الدراسي  00: 13

الدراسة عمى بعض طمبة الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة تامدة  إجراء: تـ الحدود البشريةج( 

 بياف.استمارة است 100مفردة وزعت عمييـ  100لولاية تيزي وزو، حيث كاف عددىـ 
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 التحميلات المنيجية: -2

 التحميل الكمي والكيفي لمجداول-
 التحميل الكمي والكيفي لمجداول البسيطة:-أ

 أفراد العينة حسب متغير الجنس  (: يمثل توزيع1الجدول رقم )
 الإجابة

 الجنس
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %35 35 ذكر
 %65 65 أنثى

 %100 100 المجموع
 

 أفراد العينة حسب متغير الجنس:  (: يوضح توزيع1الشكل رقم )
% إناث، وكاف عدد 65يتضح مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف توزيع أفراد العينة كاف بنسبة 

%، ومف ىنا يتضح لنا أف عدد الإناث أكثر مف عدد الذكور، وقد كاف 35الذكور بنسبة 

 .ـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿتوزيعنا لإستمارة الإستبياف عشوائيا عمى مستوى قس

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 2الجدول رقم)
 الإجابة                    

 السن
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %18 18 سنة 24سنةإلى 18من 
 %59 59 سنة24سنةإلى 21من 
 %23 23 سنة فأكثر24من 

 %100 100 المجموع
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: 2الشكل رقم )
سنة 24سنة إلى أقؿ مف 21يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العينة الدراسة بيف السف 

%، أما 23سنة فأكثر بنسبة 24%، ثـ يميو الذيف أعمارىـ مف 59يشكموف النسبة الغالبة، 

%، ونلاحظ ىنا أف الذيف يستعمموف موقع 18سنة قدرت بػ 21سنة إلى 18فئة السف مف 

Tik Tok  أف ىذه الفئة  سنة وكذلؾ لإستدعى24سنة إلى أقؿ مف 21ف وح أعمارىـ بياتتر

العمرية توجدت بكثرة، نظرا لتوزيعنا الإستبياف في قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ عمى الطمبة 

 .الذيف تترواح أعمارىـ في الغالب في تمؾ الفئة 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص 3الجدول رقم )
 الإجابة 

 التخصص
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %19 19 إعلام 
 %22 22 إتصال

 %27 27 إتصال جماىيري
 %16 16 سمعي بصري

 %16 16 إتصال تنظيمي 
 %100 100 المجموع

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص: 3الشكل رقم )
كانت في  يوضح الجدوؿ أف أكبر نسبة تخصص في قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ

%، بعدىا 22%، ثـ يمييا تخصص إتصاؿ بنسبة 27تخصص إتصاؿ جماىيري بنسبة 

%، ثـ يمييا تخصص السمعي البصري والإتصاؿ التنظيمي        19تخصص إعلاـ بنسبة بػ 

 %، وقد كاف تحصمنا عمى ىذه النسب يتوزيعنا للإستمارة بطريقة عشوائية16بػ 



 بيقي لمدراسةالإطار التط
 

100 
 

 أفراد العينة حسب متغير المستوى(: يوضح توزيع 4الجدول رقم )
 النسبة المئوية عدد التكرارات الفئات 

 %2 2 سنة أولى 
 %16 16 سنة ثانية 
 %20 20 سنة ثالثة 
 %39 39 أولى ماستر
 %23 23 ثانية ماستر

 %100 100 المجموع
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى:4الشكل رقم )

يوضح الجدوؿ أف أكبر نسبة عمى مستوى قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ، كانت في 

%، ثـ يمييا  في المرتبة الثانية السنة الثانية ماستر بنسبة 39السنة الأولى ماستر بنسبة  

%، 19%، بعدىا تخصص إعلاـ بنسبة بػ 20%،ثـ يمييا مستوى سنة ثالثة بنسبة 23تمثؿ 

%، وفي الأخير، نجد السنة الأولى بنسبة 16ثانية بنسبة  ثـ يمييا بعدىا مستوى سنة

 %،وقد تحصمنا عمى ىذه النسب بتوزيعنا الإستمارة بطريقة عشوائية2
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عرض وتحميل بيانات المحور الثاني: السمات التي تميز الطلاب الجامعيين المتابع 
 Tik Tokلمقضايا الاجتماعية عبر موقع 

 Tik Tokدات إستخدام موقع (: يمثل عا15الجدول رقم )
 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة

 %34 34 دائما
 %45 45 أحيانا 

 %23 23 نادرا
 %100 100 المجموع

 Tik Tok(: يبين عادات أفراد العينة في إستخدام موقع 15الشكل رقم )
حيانا بنسبة  Tik Tokيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد عينة الدراسة يتصفوف موقع 

%، أما الذيف يتصفحوف نادرا فقد 34%، ثـ يميو الذيف يتصفحوف دائما بنسبة 45تمثؿ 

 %.9قدرت نسبتيـ بػ 

يحظى برواج كبير مف بيف تطبيقات التواصؿ  Tik Tokونفسر ىذا كوف موقع 

الإجتماعي بسبب إنتشاره في الأونة الأخيرة وعدد المشتركيف عميو ويتوفر عمى ميزات 

سبة تجذب المشتركيف في تصفحو وتجعمو يحتؿ المركز الأوؿ مف ناحية عدد منا

 المستخدميف.  
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 Tik(: يمثل الفترات الزمنية التي يقضييا أفراد العينة يوميا في موقع 16الجدول رقم )
Tok 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %38 38 أقل من ساعتين

 %36 36 من ساعة إلى ساعتين
 %26 26 أكثر من ساعتين

 %100 100 المجموع
 

 Tik Tok(: يمثل الفترات الزمنية التي يقضييا أفراد العينة عمى موقع 16الشكل رقم )
مف  Tik Tokيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف النسبة الأكبر في الإستعماؿ الزمنيمموقع 

بيف أقؿ  Tik Tok%، لأفراد العينة الذيـ يستعمموف 38طرؼ أفراد العينة يتمثؿ في نسبة 

%، ثـ نجد النسبة التي 36مف ساعة ثـ يميو الذيف يستعممونو مف ساعة إلى ساعتيف بنسبة 

%الذيف يستعممونو أكثر مف ساعتيف، ونفسر ىذا في كوف أفراد عينة الدراسة 26تمييا ىي

، كونو موقع جديد وكونو يحتوي عمى الأخبار Tik Tokنسبيا في متابعتيـ لموقع  متفرقة

 بصفة دائمة وجديدة والعديد مف المميزات التي تتيح لممستخدـ أف يتابع الأخبار في الموقع.

 Tik Tok(: يمثل كيف تفضيل عينة الدراسة إستخدام موقع 17الجدول رقم )
 ويةالنسبة المئ عدد التكرارات الإجابة

 %74 74 بمفردك 
 %24 24 مع الأصدقاء

 %2 2 مع أفراد العائمة
 %100 100 المجموع
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يوضح الجدوؿ أعلاه كيفية تفضيؿ عينة الدراسة إستخداـ التواصؿ الإجتماعي موقع 

Tik Tok  ثـ تمييا نسبة أفراد العينة الذيف يستخدموف موقع 74بمفردىـ، بنسبة تمثؿ ،%

Tik Tok  ثـ يمييا الذيف يستخدمونو بمفردىـ مع عائميـ 24مع الأصدقاء بنسبة تمثؿ ،%

 %2بنسبة 

بمفردىـ مثميـ مثؿ باقي  Tik Tokحيث نفسر أف عينة الدراسة، التي تستخداـ موقع 

فئات المجتمع حيث حصمت الذيف يستخدمونيا مدمنيف عمييا ومنعزليف عف أفراد العائمة 

 والمحيط. 

(: يمثل الوسيمة التي تستخدميا عينة الدراسة للإبحار في مواقع التواصل 18الجدول رقم )

 Tik Tokالاجتماعي موقع 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %97 97 الياتف الذكي

 %01 01 الحاسوب
 %02 02 الموحة الإلكترونية

 %100 100 المجموع
 Tikيوضح الجدوؿ أعلاه الوسيمة، التي تستخدميا عينة الدراسة للإبحار في موقع 

Tok  ثـ يمييا 01حيث يوضح الجدوؿ أف ىناؾ فرد واحد يستخدـ الحاسوب أي بنسبة ،%

% 97% لأفراد العينة الذيف أجابوا عمى وسيمة الموحة الإلكترونية، ثـ يمييا نسبة 02نسبة 

، وىي أعمى نسبة 97بوا عمى وسيمة الياتؼ الذكي بمجموع تكرار لأفراد العينة الذيف أجا
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%ويرجع السبب لكوف أف غالبية الأفراد يممكوف الياتؼ الذكي، الذي ليس كما كاف 97تمثؿ 

 .في السابؽ حيث أصبح بتكنولوجيا مختمفة وفي متنأوؿ الأغمبية وسيؿ الإستخداـ

ى شريحة الياتؼ في أف معنى وبالتالي عينة الدراسة تفضمو خاصة الأنترنت عم

مجانا، عمى عكس الحاسوب، ىناؾ  Tik Tokمتعاممي الياتؼ يمنحوف الدخوؿ إلى موقع 

 الكثير مف الأفراد لا يممكوف حاسوبا مثؿ: الياتؼ الذكي. 

 لأفراد العينة  Tik Tok(: يبين مدة أمثل حساب عمى موقع 19الجدول رقم )
 المئويةالنسبة  عدد التكرارات الإجابة

 %37 37 أقل من سنة
 %41 41 سنوات3من سنة إلى 

 %16 16 سنوات3أكثر من 
 %6 6 ليس عندي حساب 

 %100 100 المجموع
 

%، الذيف يمتموف حسابا في موقع 41يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف النسبة الأكبر ىي 

Tik Tok 37سنوات، ثـ يمييا الذيف يمتمكوف حسابا مف أقؿ سنة بنسبة 3، مف سنة إلى ،%

%، ويعود 6%، ثـ يميو الذيف لا يمتمكوف حسابا بنسبة 16سنوات بنسبة 3ثـ يميو أكثر مف 

، يحظى بشيرة واسعة بيف مستخدمي مواقع التواصؿ Tik Tokىذا كوف أف موقع 

، وبسبب سيولة 2013بب تأسيسو منذ عاـ الاجتماعي كونو ظير في ىذا المجاؿ بس

 إستخدامو ورواجو وسط الناس.
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 Tik Tok (: يبين عدد الحسابات التي يمتمكيا أصحاب العينة في موقع11الجدول رقم )
 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة

 %87 87 حساب واحد
 %8 8 حسابات3إلى 2من 

 %4 5 حسابات3أكثر من 
 %1 1 ليس لدي حساب

 %100 100 المجموع
 

%، الذيف ليـ حساب واحد في 87يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف النسبة الأكبر ىي 

%، وفي 8حسابات بنسبة 3إلى 2، ثـ يميو أفراد العينة الذيف لدييـ مف Tik Tokموقع 

تضح4حسابات بنسبة تمثؿ 3الأخير الذيف يمتمكوف أكثر مف  %، الذيف 1أف ىناؾ  %،وا 

، ويعود ذلؾ لكونيـ لدييـ مواقع أخرى مثؿ: Tik Tokليس لدييـ حسابات في موقع 

 .الفايسبوؾ، التويتر، الأنسغراـ 

 Tik Tok(: يمثل تفاعل أصحاب العينة في موقع 11الجدول رقم )
 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة

 %61 61 نعم
 %39 39 لا

 %100 100 المجموع
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 Tikموقع يتضح مف خلاؿ الجدوؿ، بأف أراد العينة، يتفاعموف في حساباتيـ في 

Tok ويعود سبب ىذا 39%، أما الذيف لا يتفاعموف فتقدر نسبتيـ بػ 61، بنسبة تقدر بػ ،%

 عمى أفراد العينة. Tik Tokالتفاعؿ إلى تأثير محتوى موقع 

 التحميل الكمي والكيفي لمجداول المركبة:-ب
حسب  Tik Tok: يمثل عادات إستخدام عينة الدراسة لموقع 5(: سؤال 12المحور رقم )
 متغير الجنس

 العينة                       
 عادات الإستخدام

 المجموع أنثى ذكر
 النسبة النسبة النسبة

 %34 %19 %15 دائما
 %44 %30 %14 أحيانا
 %22 %16 %06 نادرا

 %100 %65 %35 المجموع
يوضح الجدوؿ أعلاه إستخداـ عينة الدراسة لمواقع التواصؿ الاجتماعي وحسب متغير 

%، مقابؿ 16تقدر بػ  Tik Tokالجنس حيث يوضح بأف نسبة الإناث نادرا ما تستخدـ موقع

%، مف الإناث التي 30% أيضا مف فئة الذكور التي نادرا ما تستخدـ الموقع، تمييا 06

%، في حيف تقدر نسبة الذكور الذيف يستخدمونو بشكؿ دائـ 14ؿأحيانا ما يستخدمونيا مقاب

بشكؿ   Tik Tok% يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف كؿ مف النوعيف يستخدموف موقع15بػ 

يومي ويبيف الجدوؿ أعلاه أف الذكور يستخدمونيا بنسب متباينة مف الإناث التي أحيانا 
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أكثر بتكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ  تستخدـ الموقع حيث يمكف تفسير ىذا بأف الإناث ييتمف

 وناشطات في الموقع عكس الذكور بنسبة متفرقة .

 يمثل علاقة الحجم الساعي مع متغير التخصص 6(: سؤال 12الجدول رقم )
 التخصص
 الحجم الساعي

إتصال  إتصال إعلام
 جماىيري

إتصال 
 تنظيمي

سمعي 
 بصري

 
 المجموع

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
 %35 %06 %04 %10 %4 %11 أقل من ساعة

من ساعة إلى 
 ساعتين

4% 12% 09% 05% 09% 39% 

 %26 %05 %06 %08 %04 %3 أكثر من ساعتين
 %100 %20 %15 %27 %20 %18 المجموع

 
مع متغير  Tik Tokيوضح الجدوؿ أعلاه علاقة الحجـ الساعي لتصفح موقع 

التخصص لعينة الدراسة، ويوضح الجدوؿ أف الحجـ الساعي لمتصفح لتخصص الإعلاـ أقؿ 

%، تمييا أكثر مف ساعتيف 4%، تمييا مف ساعة إلى ساعتيف بنسبة 11مف ساعة بنسبة 

%، تمييا مف ساعة إلى ساعتيف 4%، أما تخصص إتصاؿ أقؿ مف ساعة بنسبة 3بنسبة 

%، ثـ نجد تخصص إتصاؿ جماىيري أقؿ مف 4ساعتيف بنسبة  % وأخيرا أكثر مف12بنسبة

%، ثـ يمييا أكثر مف ساعتيف 09% ثـ يمييا مف ساعة إلى ساعتيف بنسبة 10ساعة بنسبة 

%، ثـ يمييا مف 04%، أما تخصص إتصاؿ تنظيمي أقؿ مف ساعة بنسبة تمثؿ  08بنسبة

، وأخيرا نجد تخصص %06%، ثـ أكثر مف ساعتيف بنسبة 05ساعة إلى ساعتيف بنسبة 
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%، 06%، ثـ أقؿ مف ساعة بنسبة تمثؿ 09السمعي البصري مف ساعة إلى ساعتيف، بنسبة

%، ونلاحظ مف خلاؿ ىذه النسب أف الحجـ 05وفي الأخير نجد أكثر مف ساعتيف بنسبة  

الساعي متغير لكؿ التخصصات وتفسر ذلؾ بأف لكؿ فرد حجـ ساعي خاص بو حسب 

 وقت فراغو .  

: يمثل الوسيمة التي تستخدميا عينة الدراسة للإبحار في  8(: سؤال 12ل رقم )الجدو
 حسب متغير الجنس Tik Tokموقع

 المجموع الأنثى الذكر  إسم الوسيمة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %97 97 %63 63 34% 34 الياتف الذكي
 %1 1 %1 1 %0 0 الحاسوب
 %2 2 %1 1 %1 1 الإلكترونيةالموحة 
 %100 100 %65 65 %35 35 المجموع

 
 Tikيوضح الجدوؿ أعلاه الوسيمة التي تستخدميا عينة الدراسة للإبحار في موقع 

Tok  حسب متغير الجنس ويوضح الجدوؿ أفراد عينة مف الذكور، الذيف يستخدموف الموحة

%، في حيف نفس الشيء عند الإناث وىي أقؿ نسبة، 1وبنسبة  1الإلكترونية مجموع تكرار 

% فقط، وفي 1أما نسبة إستخداـ الحاسوب وىي منعدمة لدى الذكور، أما الإناث بنسبة 

%، أما 34وبنسبة  34تؼ الذكي عند الذكور بمجموع تكرارالأخير الذيف يستخدموف اليا

%، وىي أعمى نسبة عند كؿ الجنسيف، ونفسر ذلؾ 63وبنسبة  63عند الإناث مجموع تكرار
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لكوف الياتؼ الذكي أصبح منتشر بكثرة وبإمكاف الأفراد التصفح بو في أي مكاف في الحافمة 

 الية للأنترنت ، متعامميف الياتؼ النقاؿوالمقيى في العمؿ ، خاصة مع العروض المغرية الح

 : يمثل عدد حسابات التي تمتمكيا عينة الدراسة في موقع9(: سؤال 13الجدول رقم )
Tik Tok حسب متغير الجنس 

 المجموع أنثى ذكر  الإجابة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %  %  %  أقل من سنة
 %  %  %  سنوات3من سنة إلى 

 %  %  %  سنوات3أكثرمن 
 %  %  %  المجموع

: يمثل عدد حسابات التي يمتمكيا أصحاب العينة والتفاعل في 11( سؤال 4الجدول رقم )
 ىذه الحسابات

 لا نعم عدد الحسابات
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %35 35 %54 54 حساب واحد
 / / %8 8 حسابات3إلى 2

 %1 1 %2 2 حسابات3أكثر من 
 %36 36 %64 64 المجموع

بنسبة  1يتضح لنا مف خلاؿ الججدوؿ اف النسبة الاكبر كانت لمذيف لدييـ حساب 

حسابات  3ثـ يمييـ أكثر مف  %8حسابات بنسبة  3إلى  2ثـ يمييـ الذيف لدييـ مف  54%

 .%2بنسبة 



 بيقي لمدراسةالإطار التط
 

110 
 

في تشكيل الرأي العام حول  Tik Tokالمحور: يبين إعتماد أفراد العينة عمى موقع 
 القضية الإجتماعية 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الفئات
 %69 69 لا

 %31 31 نعم
 

في تشكيؿ  Tik Tokيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العينة يعتمدوف عمى موقع 

%، في حيف نسبة الذيف لا يعتمدوف تمثؿ 69بنسبة  الرأي العاـ حوؿ القضية الإجتماعية

31.% 

في تشكيؿ الرأي العاـ حوؿ القضايا الاجتماعية  Tik Tokونفسر ىذا أف فاعمية موقع 

يعتبر أمرا غير موجود عف أفراد العينة حيث لا يعتمدوف عميو الأغمبية في منافسة القضايا 

 الاجتماعية وتحميميا.

في تغيير آراء  Tik Tokية نظر أفراد العينة حول أىمية موقع (: يبين وج2المحور رقم )
 الأفراد تجاه القضايا الإجتماعية

 النسبة المئوية عدد التكرارات الفئات
 %59 59 نعم
 %72 72 لا
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تغيير آراء الأفراد حوؿ قضية  Tik Tokيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أنو لا يمكف لموقع 

%، في حيف قدرت باقي إجابات 72مف القضايا الاجتماعية وقد بمغت نسبة الذيف أجابوا بلا 

 %، لمذيف أجابوا بنعـ.59أفراد العينة بنسبة 

عادة  وتفسر ىذا أنو ليس عنده القدرة الكافية في تأثيره عمى أفكار مستخدميو وتغييرىا وا 

لقضايا الإجتماعية، وذلؾ يعود عمى كثرة مصادر المعمومات والكـ تشكيميا، فيما يخص ا

اليائؿ منيا، الذي يتـ تبادلو بخصوص أي قضية مف القضايا الاجتماعية، ليذا كؿ يؤثر في 

أفكار وقناعات الفرد نحو قضية مف القضايا المعينة، ىذا ما يجعمنا نتطرؽ إلى مجتمع 

الذي يعتمد إعتمادا أساسيا  كمورد إستثماره  المعمومات الذي يعرؼ عمى أنو المجتمع

 .وكسمعة معينة

 Tik Tok(: يبين وجية نظر أفراد العينة حول إمكانية تشكيل موقع 13الجدول رقم )
 لمغالطة الرأي العام في قضية إجتماعية معينة 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الفئات
 %72 72 لا

 %28 28 نعم
يتضح مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أف النسبة الأكبر لأفراد العينة الذيف لا يرووف موقع 

Tik Tok  في 72يمكف أف يشكؿ مغالطات الرأي العاـ في القضايا الاجتماعية بنسبة ،%

 % .28حيف نسبة الذيف أجابوا بنعـ تقدر بػ 
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 Tik Tokتشكيل موقع  (: يبين وجية نظر أفراد العينة حول إمكانية14الجدول رقم )
 لمغالطة الرأي العام في قضية إجتماعية معينة 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الفئات
 %58 58 نعم
 %42 42 لا
 

%، الذيف 58يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف النسبة الأكبر في أفراد العينة قدرت بػ 

في تشكيؿ الرأي العاـ تجاه القضايا  Tik Tokيرووف أنو يمكف الإعتماد عمى موقع 

 %، الذيف أجابوا بلا.42الإجتماعية، في حيف جاءت نسبة 

عمى التأثير في الأفراد خاصة في مجاؿ  Tik Tokوتفسير ىذا الأمر في قدرة موقع 

إكتساب المعمومات والقياـ بالإعتماد عميو في التحصيؿ عمييا، كونو منبع للأخبارومكاف 

 ات وتحميؿ القضايا وغيرىا حتى عبر الحسابات الشخصية للأفراد.لتدأوؿ المعموم

أن يكون أداة Tik Tok(: يبين وجية نظر أفراد العينة في قدرة موقع 15الجدول رقم )
 مناسبة لتفعيل حمول لمقضايا الاجتماعية 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الفئات
 %58 49 منصة مناسبة 

 %42 42 منصة غير مناسبة 
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في تشكيل الرأي العام لترتيب القضايا  Tik Tok(: يبين مساىمة موقع 16الجدول رقم )

 الاجتماعية العالقة من حيث الأىمية لدى الييئات المختصة 
 النسبة المئوية عدد التكرارات الفئات

 %54 54 لا
 %46 46 نعم 

 
% لأفراد العينة الذيف 54يتضح مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أف النسب الأكبر قدرت بػ 

لا يمكنو المساىمة في تكويف الرأي العاـ مف ناحية ترتيب  Tik Tokيرووف أف موقع 

 Tik Tok%، الذيف يرووف أف موقع 40الأولويات في القضايا الاجتماعية، ثـ تمييا نسبة 

 يؤدي ىذا الدور.

 في تشكيل الرأي العام Tik Tok(: يبين كيفية الإستفادة من موقع 17م )الجدول رق
 المجموع النسبة التكرار النسبة التكرار الفئات 

توجيو أسس تشكيل الرأي 
 العام وتوجييو بشكل ىادف

35 35% 65 65% 100% 

الالتزام بالتخصص وتشكيل 
 الرأي الصحيح 

51 51% 49 49% 100% 

محاربة الإشاعات 
 والمعمومات مجيولة المصادر  

40 40% 60 60% 100% 

توجيو الجميع بكيفية إتباع 
 الرأي العام ومخالفتو 

18 18% 82 82% 100% 

   رأي آخر
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يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف النسبة العالية لأفراد العينة كانت لمذيف أجابوا أف الإستفادة 

كؿ شخص بتخصصيـ والإبداع فيو، وكانت النسبة  ، تكمف في الإلتزاـTik Tokمف موقع 

%، الذيف أجابوا أف الإستفادة تكمف في محاربة الإشاعات 40%، ثـ يمييا نسبة 51معتبرة بػ

%، الذيف يرووف أف 35والمعمومات مجيولة المصادر والمعمومات المغموطة، ثـ تأتي نسبة 

ؽ الإستفادة منو، وفي الأخير ، كحقو Tik Tokتوجيو الرأي العاـ بشكؿ ىادؼ عبر موقع 

%، الذيف يرووف أف توعيو جميع الأفراد بكيفية تعامؿ مع الرأي العاـ مف 18نجد نسبة 

ناحية القبوؿ والرفض، وتفسر ىذه المعطيات في أفضؿ إستفادة تكمف مف وجية نظر العينة 

أي العاـ في إلتزاـ كؿ شخص بمجالو وعدـ خمط المجالات ببعضيا فيذاليس تضارب في الر 

لتزاـ كؿ فرد Tik Tokأما تقييـ الكفاءات والناشريف ومشكميف الرأي العاـ عبر موقع  ، وا 

 بمجالو سيحقؽ إستفادة في مجاؿ القضايا الاجتماعية وفي جميع المجالات الأخرى .

(: يمثل أجوبة عينة الدراسة سواء بدائما وأحيانا أو نادرا ىل 1المحور الرابع: الجدول رقم)
 Tik Tokإىتمامك القضايا الاجتماعية في موقع  تثير

ىل تثير إىتمامك القضايا الاجتماعية 
 Tik Tokالمتدأولة في موقع 

 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %08 08 دائما 
 %73 73 أحيانا 

 %19 19 نادرا
 %100 100 المجموع
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وأحيانا أو نادرا ىؿ تثير  يوضح الجدوؿ أعلاه أجوبة عينة الدراسة سواء بدائما

، حيث يوضح الجدوؿ أف عينة Tik Tokإىتمامؾ القضايا المجتمع الجزائري في موقع 

%، 08، بنسبة Tik Tokالدراسة الذيف دائما تثير إىتمامؾ القضايا الاجتماعية في موقع 

أخيرا نجد %، و 19وىي أقؿ نسبة، تمييا الذيف نادرا ما يتابعوف القضايا الإجتماعية   بنسبة 

%، بمجموع تكرار يقدر 73بنسبة Tik Tokأحيانا ما يتابعوف القضايا الاجتماعية في موقع 

%، وىي أعمى نسبة ، ويفسر ذلؾ ربما لكوف عينة الدراسة أحيانا تتابع القضايا 73بػ 

  .الاجتماعية في وسائؿ الإعلاـ الأخرى وأحيانا لا يكوف لدييا وقت للإطلاع أو الاىتماـ

(: يمثل أجوبة عينة الدراسة سواء بدائما وأحيانا أو نادرا عمى سؤال ىل 12ول رقم)الجد
 حسب متغير الجنس Tik Tokتثير إىتمامك القضايا الاجتماعية عبر موقع 
تثير إىتمامك القضايا الاجتماعية المتدأولة 

 Tik Tokفي موقع 
 أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %02 02 %06 06 دائما 
 %48 48 %25 25 أحيانا 

 %15 15 %04 04 نادرا
 %100 65 %35 35 المجموع

يوضح الجدوؿ أعلاه أجوبة عينة الدراسة سواء بدائما وأحيانا أو نادرا عمى سؤاؿ ىؿ 

حسب متغير الجنس، حيث يوضح  Tik Tokتثير إىتمامؾ القضايا الاجتماعية في موقع 

%، وىي أقؿ نسبة، في 04الجدوؿ أف أعمى نسبة الذيـ أجابوا بنادرا عند الذكور أف نسبة 
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%، 6%، تمييا الذيف أجابوا بدائما عند الذكور بنسبة 15حيف نجد عند الإناث تقدر بنسبة 

ا الذيف أجابوا %، وىي اقؿ نسبة عند الإناث، تميي2في حيف نجد عند الإناث تقدر بنسبة 

%،في حيف عند 25%، في حيف نجد عند الإناث تقدر بنسبة 6بأحيانا عند الذكور بنسبة 

%، وىي أعمى نسبة عند الإناث ، ونلاحظ مف خلاؿ ىذه الأرقاـ أف 48الإناث تقدر بػ 

الذكور أكثر إىتماما ونفسر ذلؾ لكونيـ يتابعوف القضايا دوف إستثناء عمى عكس الإناث 

 يتابعف أخبار والقضايا بنسب متفرقة .  المواتي

التي تثير إىتمام عينة  Tik Tok(: يمثل القضايا الاجتماعية في موقع 3الجدول رقم )
 الدراسة وتتفاعل معيا 
القضايا الاجتماعية 
التي تثير إىتمامك 

 وتتفاعل معيا 

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 100 %38 38 %62 62 إجتماعية 
 %100 100 %80 80 %20 20 سياسية

 %100 100 %83 83 %17 17 إقتصادية 
 %100 100 %67 67 %33 33 دينية 
 %100 100 %78 48 %52 52 ثقافية
 %100 100 %79 79 %21 21 أخرى

 %100 100 %41 41 %59 59 أكثر من إجابة
يوضح الجدوؿ أعلاه القضايا الاجتماعية التي تثير إىتماـ عينة الدراسة وتتفاعؿ 

%، وىي 17معيا، حيث يوضح الجدوؿ أف نسبة الذيف يتابعوف القضايا الاقتصادية ىي 
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%، تمييا الذيف يتابعوف القضايا السياسية 83أقؿ نسبة مف الذيف لا يتابعونيا التي تقدر بػ 

%، تمييا نسبة الذيف يتابعوف 80ف الذيف لا يتابعونيا تقدر بػ %، في حي20بنسبة تمثؿ

%، تمييا 79%، في حيف الذيف لا يتابعوف القضايا الأخرى بنسبة 21القضايا الأخرى بنسبة 

%، 67%، في حيف نسبة الذيف لا يتابعونيا تقدر بػ33الذيف يتابعوف القضايا الدينية ىي 

%، في حيف نسبة الذيف لا 52لثقافية بنسبة تمثؿ  تمييا نسبة الذيف يتابعوف القضايا ا

%، في حيف 62%، وأخيرا نسبة الذيف يتابعوف القضايا الاجتماعية تقدر بػ 42يتابعونيا 

% ونفسر ارتفاع نسبة القضايا الاجتماعية لكثرتيا في السنوات 38الذيف لا يتابعونيا ىي 

 عينة للإطلاع أكثر عمييا .الأخيرة في المجتمع الجزائري ىذا ما دفع بأفراد ال

(: يمثل القضايا الاجتماعية التي تتفاعل معيا عينة الدراسة حسب متغير 4الجدول رقم )
 الجنس

القضايا الاجتماعية التي 
 وتتفاعل معيا 

 المجموع أنثى ذكر
 لا نعم لا نعم

 %100 %22 %43 %16 %19 إجتماعية 
 %100 %56 %9 %24 %11 سياسية

 %100 %55 %10 %28 %7 إقتصادية 
 %100 %40 %25 %27 %8 دينية 
 %100 %30 %35 %18 %17 ثقافية
 %100 %56 %9 %23 %12 أخرى

 %100 %23 %42 %18 %17 أكثر من إجابة
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يوضح الجدوؿ أعلاه القضايا الاجتماعية التي تثير عينة الدراسة وتتفاعؿ معيا في 

حسب متغير الجنس، حيث يوضح الجدوؿ أف نسبة متابعة القضايا  Tik Tokموقع 

%، تمييا نسبة 10%، في حيف عند الإناث التي تقدر بػ7الاقتصادية عند الذكور يقدر بػ 

%، في حيف عند 11% تمييا متابعة القضايا السياسية عند الذكور بنسبة 28الإناث بػ 

%، في 19ا الأخرى عند الذكور، التي تقدر بػ % تمييا نسبة متابعة القضاي9الإناث تقدر بػ 

%، 17%، تمييا نسبة متابعة القضايا الثقافية عند الذكور بنسبة 9حيف عند الإناث تقدر بػ 

%، 19%، وأخيرا نسبة متابعة القضايا الاجتماعية عند الذكور 38في حيف عند الإناث 

تمثؿ أعمى نسبة وتفسير  %، وىي43وىي أعمى نسبة في حيف عند الإناث التي تقدر بػ 

اع نسبة مشاىدة لمقضايا الاجتماعية لأنيا منتشرة في المجتمع الجزائري في الأونة فإرت

 الأخيرة . 
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(: يمثل القضايا الاجتماعية التي تثير عينة الدراسة وتتفاعل معيا حسب 4الجدول رقم )

 متغير التخصص
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 لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم

 

 %100 %7 %11 %2 %13 %8 %11 %4 %17 %15 %12 إجتماعية 
 %100 %14 %4 %12 %3 %4 %19 %19 %2 %20 %7 سياسية

 %100 %15 %3 %12 %3 %11 %8 %20 %1 %25 %2 إقتصادية 
 %100 %12 %6  %12 %3 %9 %2 %11 %1 %19 %8 دينية 
 %100 %10 %8 %10 %5 %9 %10 %7 %14 %13 %15 ثقافية
 %100 %5 %14 %12 %3 %15 %4 %19 %2 %20 %7 أخرى

 %100 %7 %11 %7 %8 %8 %11 %5 %16 %14 %13 أكثر من إجابة

 
إىتماـ عينة الدراسة وتتفاعؿ يوضح الجدوؿ أعلاه أف القضايا الاجتماعية التي تثير 

حسب متغير التخصص، حيث يوضح الجدوؿ أف نسبة متابعة  Tik Tokمعيا في موقع 

%، في حيف عند 2القضايا الاقتصادية عند عينة الدراسة تخصص إتصاؿ جماىيري ىي 

%، وفي 8%، وىي أقؿ نسبة أما في تخصص إعلاـ تقدر بػ 1تخصص الإتصاؿ ىي 

%، أما 3%، في حيف بالنسبة لتخصص السمعي البصري تقدر بػ 3التنظيمي  الإتصاؿ

%، في 7نسبة متابعة القضايا السياسية لدى عينة تخصص الإتصاؿ الجماىيري تقدر بػ 
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%، أما في الإتصاؿ 4%، وفي تخصص الإعلاـ تقدر بػ 2حيف نجد تخصص الإتصاؿ 

%، تمييا نسبة 4صري تقدر بػ % وفي الأخير تخصص السمعي الب3التنظيمي فتقدر بػ

%، أما في 8متابعة القضايا الدينية لدى عينة تخصص الإتصاؿ الجماىيري تقدر بػ

  %، أما في تخصص إتصاؿ تنظيمي 2%، أما تخصص إعلاـ تقدر بػ1الإتصاؿ تمثؿ 

%، تمييا نسبة متابعة القضايا الاجتماعية لدى 6في حيف تخصص السمعي البصري تقدر بػ 

%، في حيف 17% أما بالنسبة لتخصص الإتصاؿ تقدر بػ 12صاؿ الجماىيري بػتخصص إت

%، وفي 13% أما نسبة تخصص الإتصاؿ التنظيمي بػ11في تخصص الإعلاـ تقدر بػ 

%، تمييا نسبة القضايا الثقافية لتخصص 11الأخير نجد تخصص السمعي البصري تقدر بػ 

%، في حيف تخصص 14إتصاؿ بػ %، ثـ تمييا تخصص 15الإتصاؿ الجماىيري بنسبة 

%، أما تخصص 5%، أما نسبة تخصص إتصاؿ تنظيمي تقدر بػ 10الإعلاـ بنسبة 

%، وفي الأخير نسبة القضايا الأخرى التي يتابعونيا عينة 8السمعي البصري تقدر بػ 

%، 2%، أما تخصص الإتصاؿ فيقدر بػ 7الدراسة بنسبة لتخصص الإتصاؿ الجماىيري بػ

%، في حيف تخصص 2%، وتخصص الإتصاؿ فيقدر بػ 4الإعلاـ في حيف تخصص 

%، وفي الأخير تخصص السمعي البصري 3%، وتخصص الإتصاؿ التنظيمي 4الإعلاـ بػ

 %،   12بنسبة 
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(: يمثل القضايا الاجتماعية التي تثير إىتمام عينة الدراسة من جممة 5الجدول رقم )
 Tik Tokالقضايا الاجتماعية عبر موقع 

 المجموع أنثى ذكر القضايا الاجتماعية 
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 %56 56 %44 44 البطالة 
 %100 %49 49 %51 51 الحرقة 

 %100 %75 75 %25 25 المخدرات 
 %100 %86 86 %14 14 أخرى تذكر

 
عينة الدراسة مف جممة  يوضح الجدوؿ أعلاه القضايا الاجتماعية التي تثير إىتماـ

، حيث يوضح الجدوؿ أف نسبة أفراد العينة ييتموف Tik Tokالقضايا الاجتماعية عبر موقع 

%، تمييا نسبة 75%، في حيف نسبة الذيف لا ييتموف تقدر بػ 51بقضية الحرقة بنسبة تقدر 

%، 56%، مف حيف الذيف لا ييتموف تقدر بػ 44الذيف لا ييتموف بقضية البطالة تقدر بػ 

أقؿ نسبة، في حيف الذيف لا  %، وىي25تمييا الذيف ييتموف بقضية المخدرات تقدر بػ 

%، ونفسر ارتفاع نسبة الاىتماـ بموضوع الحرقة لكوف غالبية 75ييتموف بيا تقدر بػ 

 الشباب يعانوف في الجزائر وخاصة الشباب الجامعي . 
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(: يمثل القضايا السياسية التي تثير إىتمام عينة الدراسة من جممة 6الجدول رقم )

 Tik Tokوقع القضايا الاجتماعية عبر م
 المجموع لا نعم  القضايا السياسية 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %100 100 %24 24 %76 76 الفساد

 %100 100 %76 76 %24 24 الحراك الشعبي 
 %100 100 %91 91 %9 9 الإنتخابات السياسية

 %100 100 %96 96 %4 4 أخرى تذكر
 

يوضح الجدوؿ أعلاه أف القضايا السياسية، التي تثير إىتماـ عينة الدراسة مف جممة 

، حيث يوضح الجدوؿ أف أفراد العينة الذيف Tik Tokقضايا المجتمع الجزائري في موقع 

%، وىي أقؿ نسبة، في حيف الذيف لاييتموف 9ييتموف بقضية الانتخابات السياسية تقدر بػ 

%، في حيف الذيف لا ييتموف 24سبة الذيف ييتموف بقضية بػ %، تمييا ن91تقدر بػ 

%، وىي أعمى نسبة، مف 52% ثـ تمييا نسبة الذيف ييتموف بقضايا الفساد تقدر بػ 24تقدربػ

%، وتفسر ذلؾ بنسبة الإىتماـ بموضوع الفساد 76حيث الذيف لا ييتموف بو تقدر بػ 

ىذا ما جعؿ أفراد عينة الدراسة ييتموف لإرتفاعو في السنوات الأخيرة بمختمؼ أنواعو ، و 

 أكثر لمعرفة أصحاب الفساد وأىـ القطاعات التي ينتشر فييا.   
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(: يمثل القضايا الإقتصادية التي تثير إىتمام عينة الدراسة من جممة 7الجدول رقم )

 Tik Tokالقضايا الاجتماعية عبر موقع 
 المجموع لا نعم  القضايا الإقتصادية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %100 100 %16 16 %84 84 الأزمة الإقتصادية

 %100 100 %85 85 %15 15 إنخفاض أسعار البترول
 %100 100 %94 94 %6 6 أخرى تذكر

 
عينة الدراسة مف جممة  يوضح الجدوؿ أعلاه القضايا الاقتصادية التي تثير إىتماـ

، حيث يوضح الجدوؿ أف نسب أفراد Tik Tokالقضايا الاجتماعية الجزائرية عبر موقع 

%، في حيف الذيف لا 15عينة الدراسة الذيف ييتموف بقضية إنخفاض أسعار البتروؿ بنسبة 

در بػ %، ثـ يمييا نسبة الذيف ييتموف بقضية الأزمة الإقتصادية، ويق85ييتموف بو يقدر بػ 

 %16%، وىي أعمى نسبة في حيف الذيف لا ييتموف بيا تقدر بػ 84

وتفسر إرتفاع نسبة الاىتماـ بموضوع الأزمة الاقتصادية نظرا لإنعكاستيا عمى الحياة  

 العامة لممواطنيف، وىذا ما دفع بأخرى بأفراد العينة للإطلاع لمعرفة الأسباب والإجراءات  
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(: يمثل القضايا الثقافية التي تثير إىتمام عينة الدراسة من جممة القضايا 8الجدول رقم )
 Tik Tokالثقافية عبر موقع 

 المجموع لا نعم  القضايا الثقافية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 100 %43 43 %57 57 معارض وصالونات
 %100 100 %81 81 %19 19 الأيام السينمائية

 %100 100 %58 58 %42 42 الميرجانات
 %100 100 %95 95 %5 5 أخرى تذكر

 
يوضح الجدوؿ أعلاه أف القضايا الثقافية التي تثير إىتماـ عينة الدراسة مف جممة 

، حيث يوضح الجدوؿ أف نسبة أفراد عينة الدراسة Tik Tokالقضايا الاجتماعية عبر موقع 

%، وىي أقؿ نسبة مف حيث الذيف لا 19الذيف ييتموف بقضية الأياـ السنيمائية يقدربػ 

%، والذيف لا 42%، تمييا نسبة الذيف بقضية الميرجانات تقدر بػ 81ييتموف يقدر بػ 

ض والصالونات تقدر بػ %، تمييا نسبة الذيف ييتموف بقضية المعار 58ييتموف تقدر بػ 

 %.43%، وىي أعمى نسبة، في حيف الذيف لا ييتموف بيا تقدر بػ 57

وتفسر إرتفاع ىذه نسبة الاىتماـ بالمعارض والصالونات، ذلؾ لكونيـ مف الفئة المثقفة 

 ويطمعوف سواء لمعرفة مثؿ: عنأويف الكتب وشرائيا وغير ذلؾ مف المنتوجات الثقافية. 
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(: يمثل تفاعل عينة الدراسة أثناء إستخدام مع القضايا الاجتماعية 19الجدول رقم )
 Tik Tokالمطروحة عبر موقع 

ىل تتفاعل مع القضايا الاجتماعية 
 Tik Tokالمطروحة عبر موقع 

 النسبة  التكرار

 %100 59 نعم 
 %100 41 لا

 %100 100 المجموع
 

يوضح الجدوؿ أعلاه أجوبة عينة الدراسة بنعـ أو لا عمى سؤاؿ ىؿ تتفاعؿ مع 

/ حيث يوضح الجدوؿ أف أفراد عينة Tik Tokالقضايا الاجتماعية المطروحة عبر موقع 

%، وىي أقؿ نسبة في حيف الذيف 41، ونسبة 41الدراسة الذيف أجابوا بلا بمجموع تكرار 

 %، وىي أعمى نسبة .59سبة ، بن59أجابوا بنعـ بمجموع تكرار 

وتسر ارتفاع نسبة الذيف يتفاعموف مع القضايا الاجتماعية لكوف عينة الدراسة جزء مف 

 ىذا المجتمع وبالتالي تتفاعؿ مع قضايا  
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(: يمثل تفاعل عينة الدراسة أثناء الإستخدام مع القضايا الاجتماعية 11الجدول رقم )

 حسب متغير الجنس Tik Tokالمطروحة عبر موقع 

 

مع القضايا الاجتماعية المطروحة  يوضح الجدوؿ أعلاه تفاعؿ عينة الدراسة أثناء الإستخداـ

، حسب متغير الجنس، حيث يوضح الجدوؿ أف أفراد العينة مف الذكور Tik Tokعبر موقع 

الذيف يتفاعموف أثناء الإستخداـ بنسبة تفاعؿ عينة الدراسة أثناء الإستخداـ مع القضايا 

الإناث %، في حيف نسبة ما عند 35%، مف أصؿ 27الاجتماعية المطروحة عبر موقع

 %.65%، مف أصؿ 32تقدر بػ 

 
 
 
 
 

التفاعل أثناء الإستخدام 
مع القضايا الاجتماعية 
المطروحة عبر موقع 

Tik Tok 

 المجموع أنثى ذكر 
 %100 لا نعم لا نعم 

 %100 33 32 8 27 التكرار
 %100 %33 %32 %8 %27 النسبة 
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(: يمثل تفاعل عينة الدراسة أثناء الإستخدام مع القضايا الاجتماعية 11الجدول رقم )
 حسب متغير التخصص Tik Tokالمطروحة عبر موقع 

 
مع القضايا الاجتماعية  يوضح الجدوؿ أعلاه تفاعؿ عينة الدراسة أثناء الإستخداـ

حسب متغير التخصص، حيث يوضح الجدوؿ أف أفراد  Tik Tokالمطروحة عبر موقع 

عينة الدراسة الذيف تفاعموا تخصص إتصاؿ جماىيري نسبتيا تقدر بػ تفاعؿ عينة الدراسة 

حسب متغير  Tik Tokأثناء الإستخداـ مع القضايا الاجتماعية المطروحة عبر موقع 

%، ثـ تمييا نسبة 9%، في حيف تخصص السمعي البصري بنسبة تقدر بػ22التخصص بػ 

 %، وأقؿ نسبة .8تخصص الإتصاؿ التنظيمي بػ 

 
 

التفاعل أثناء 
الإستخدام مع 
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 لا نعـ لا نعم لا نعم لا نعم لا

 %100 8 9 7 8 6 22 8 11 10 11 التكرار
 %100 %8 %9 %7 %8 %6 %22 %8 %11 %10 %11  النسبة 
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(: يمثل أجوبة عينة الدراسة الذين يتفاعمون مع القضايا الاجتماعية 12الجدول رقم )
 ةوطرق تفاعميا إما بالإعجاب أو التعميق أو المشارك Tik Tokالمطروحة عبر موقع 

 
يوضح الجدوؿ أعلاه أجوبة عينة الدراسة الذيف يتفاعموف مع القضايا الاجتماعية 

وطرؽ تفاعميا إما بالإعجاب أو التعميؽ أو المشاركة، حيث  Tik Tokالمطروحة عبر موقع 

%، ثـ تمييا 100% مف أصؿ 11يوضح الجدوؿ أف نسبة الذيف يتفاعموف بالمشاركة تقدر بػ 

%، وىي أعمى نسبة ونفسر 41%، مف أصؿ 27نسبة الذيف تفاعموا بالتعميؽ وتقدر بػ 

 أييـ في ىذه القضايا. ارتفاع عينة الذيف يتفاعموف بإعجاب لسيولة إبداء ر 

 (: يمثل طرق تفاعل عينة الدراسة مع ىذه القضايا حسب  متغير الجنس13الجدول رقم )

 

طرق التفاعل مع 
 ىذه القضايا

 المجموع لا نعم 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 100 %59 59 %41 41 إعجاب 
 %100 100 %73 73 %27 27 تعميق

 %100 100 %89 89 %27 11 مشاركة

طرق التفاعل مع 
 ىذه القضايا

 المجموع أنثى ذكر
 لا نعم لا نعم

 %100 %41 24 %18 17 إعجاب 
 %100 %48 17 %25 10 تعميق

 %100 %59 6 %30 5 مشاركة
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يوضح الجدوؿ أعلاه طرؽ تفاعؿ عينة الدراسة مع ىذه القضايا حسب متغير الجنس، 

%، 5حيث يوضح الجدوؿ أف أفراد عينة الدراسة عند الذكور الذيف تفاعموا بمشاركة تقدر بػ 

%، وىي أقؿ نسبة، تمييا نسبة الذيف تفاعموا بتعميؽ لدى 6في حيف تقدر لدى الإناث بػ

%، وتمييا نسبة الذيف يتفاعموف 17ىي حيف عند الإناث يقدر بػ%، و 10الذكور يقدر بػ 

 وىي أعمى نسبة  24%، في حيف عند الإناث تقدر بػ 17بإعجاب عند الذكور يقدر بػ 

دوافع متابعة عينة الدراسة لقضايا المجتمع  (: يمثل1المحور الخامس: الجدول رقم)
 Tik Tokالجزائري عبر موقع 

دوافع متابعة قضايا 
المجتمع الجزائري عبر موقع 

Tik Tok 

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

إكتساب المعرفة والمعمومات 
 والخبرات

74 74% 26 26% 100 100% 

مراقبة البيئة وجمع 
المعمومات عن أشياء 

 وأماكن

22 22% 78 78% 100 100% 

النصيحة الحصول عمى 
 والرأي في مختمف القضايا

35 35% 65 65% 100 100% 

التعميم الذاتي في مجالات 
 عديدة

30 30% 70 70% 100 100% 

 %100 100 %39 39 %61 61 تمضية الوقت
 %100 100 %82 82 %18 18 الصداقة والالفة
 %100 100 %20 20 %80 80 أكثر من إجابة
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، Tik Tokأعلاه دوافع متابعة لقضايا المجتمع الجزائري عبر موقع  يوضح الجدوؿ

حيث يوضح الجدوؿ أف أفراد عينة الدراسة الذيف يتابعوف مف أجؿ الصداقة والألفة مع 

%، وىي أقؿ نسبة، تمييا نسبة الذيف يتابعوف 100%، مف أصؿ 18الوسيمة يقدر نسبتيا بػ 

%، 100%، مف أصؿ 20ف أشياء وأماكف تقدر بػمراقبة البيئة وجمع المعمومات ع مف أجؿ

%، مف 30تعميـ الذاتي في مجالات عديدة، بنسبة تمثؿ  تمييا نسبة الذيف يتابعوف مف أجلاؿ

الحصوؿ عمى النصيحة والرأي في مختمؼ  %، تمييا نسبة الذيف يتابعوف مف أجؿ100أصؿ

تمضية  تابعوف مف أجؿ%، تمييا نسبة الذيف ي100%، مف أصؿ 35القضايا، التي تقدر بػ

%، تمييا نسبة الذيف يتابعوف مف أجؿ إكتساب 100%، مف أصؿ 61الوقت التي تقدر بػ

%، وىي أعمى نسبة 100%، مف أصؿ 74المعرفة والمعمومات والخبرات التي تقدر بػ

 ولة بناء خمفية عمى ما يحدث حتى يكونوا عمى إطلاع ودراية بيذه القضايا  اونفسر ذلؾ لمح

دوافع متابعة عينة الدراسة لقضايا المجتمع الجزائري عبر موقع  (: يمثل12ل رقم )الجدو
Tik Tok حسب متغير الجنس 

دوافع متابعة قضايا 
المجتمع الجزائري عبر موقع 

Tik Tok 

 المجموع أنثى ذكر 
 النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار

إكتساب المعرفة والمعمومات 
 والخبرات

26 09% 48 17% 100% 

مراقبة البيئة وجمع 
المعمومات عن أشياء 

 وأماكن

09 26% 12 53% 100% 
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الحصول عمى النصيحة 
 والرأي في مختمف القضايا

17 18% 18 47% 100% 

التعميم الذاتي في مجالات 
 عديدة

10 25% 19 46% 100% 

 %100 %27 38 %15 20 تمضية الوقت
 %100 %53 12 %29 06 الصداقة والالفة
 %100 %11 54 %10 25 أكثر من إجابة

 
أىداف متابعة عينة الدراسة لقضايا المجتمع الجزائري عبر موقع  (: يمثل13الجدول رقم )

Tik Tok حسب متغير الجنس 
أىداف متابعة قضايا 
المجتمع الجزائري عبر 

 Tik Tokموقع 

 المجموع أنثى ذكر 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

لمعرفة الأخبار والأحداث 
الجارية في المجتمع 

 الجزائري

76 76% 24 24% 100 100% 

لمحصول عمى أكبر قدر 
من المعمومات حول 

 القضايا المحمية

34 34% 66 66% 100 100% 

التصرف عمى أكثر من 
رأي في القضايا 

 المطروحة

44 44% 56 56% 100 100% 

لمتعرف عمى قضايا لا 
 وسائل الإعلامتوجد في 

36 36% 64 64% 100 100% 

 %100 100 %36 36 %64 64 أكثر من إجابة
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عمى أىداؼ متابعة عينة الدراسة لقضايا المجتمع الجزائري عبر  يوضح الجدوؿ أعلاه

، حيث يوضح الجدوؿ أعلاه أف أفراد عينة الدراسة، الذيف يتابعوف بيدؼ Tik Tokموقع 

% مف أصؿ 34الحصوؿ عمى أكبر قدر مف المعمومات حوؿ القضايا المحمية بنسبة 

%، وبالنسبة لمذيف يتابعوف بيدؼ التعرؼ عمى أكثر مف رأي في القضايا المطروحة 100

تعرؼ عمى قضايا لا توجد في وسائؿ %، تمييا نسبة الذيف يتعرضوف بيدؼ ال44بنسبة 

%، تمييا نسبة الذيف يتابعوف بيدؼ معرفة 100%مف أصؿ 56الإعلاـ، بنسبة     تمثؿ

%،  100%مف أصؿ 76الأخبار والأحداث الجارية في المجتمع الجزائري بنسبة تقدر بػ 

ئري وأيضا وىي أعمى نسبة  وتفسر ذلؾ لمعرفة الأخبار والأحداث الجارية في المجتمع الجزا

 راجع إلى لمخصائص التي يتميز بيا ىذا الموقع . 

(: يمثل نوع رغبات عينة الدراسة من وراء متابعة قضايا المجتمع 14الجدول رقم )
 الجزائري عبر مواقع التواصل الإجتماعي

نوع رغبات عينة الدراسة 
من وراء متابعة قضايا 
المجتمع الجزائري في 

 Tik Tokموقع 

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

نسيان اليموم وتعب 
 الحياة

54 54% 46 46% 100 100% 

 %100 100 %82 82 %18 18 التنفيس العاطفي
اليروب من أعباء 
المشاكل والروتين 

 اليومي

54 54% 46 46% 100 100% 
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المنفعة الاجتماعية 
والمرافقة خلال فترة 

 التعرض

35 35% 65 65% 100 100% 

 %100 100 %65 65 %35 35 تعزيز القيم والمواقف
 %100 100 %36 36 %64 64 أكثر من إجابة

يوضح الجدوؿ أعلاه رغبات عينة الدراسة مف وراء متابعة قضايا المجتمع الجزائري 

أجؿ  ، حيث يوضح الجدوؿ أف أفراد عينة الدراسة، الذيف يتابعوف مفTik Tokعبر مواقع 

%، تمييا نسبة الذيف يتابعوف مف أجؿ 100% مف أصؿ 18التنفيس العاطفي التي تقدر بػ

% 35المنفعة الاجتماعية والمرافقة خلاؿ فترة التعرض وتعزيز القيـ والمواقؼ التي تقدر بػ

%، تمييا نسبة الذيف يتابعوف مف أجؿ اليروب مف أعباء المشاكؿ والروتيف 100مف أصؿ 

 وية مع الذيف يتابعوف مف أجؿا%، وىي متس100% مف أصؿ 54تقدر بػ اليومي بنسبة

 نسياف اليموـ وتعب الحياة، وىي أعمى نسبة .

وتفسر ذلؾ بسبب المعمومات والأخبار التي يتحصموف عمييا مف خلاؿ ما تتطرؽ إليو 

 ىذه المواقع مف قضايا والإستفادة منيا.

 
 
 
 

(: يمثل نوع رغبات عينة الدراسة من وراء متابعة قضايا المجتمع 15الجدول رقم )
 حسب متغير الجنس Tik Tokالجزائري عبر موقع 
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نوع رغبات عينة الدراسة 
من وراء متابعة قضايا 
المجتمع الجزائري في 

 Tik Tokموقع 

 المجموع أنثى ذكر
 لا لا نعم لا نعم 

نسيان اليموم وتعب 
 الحياة

20% 15% 34 31% 100% 

 %100 %55 10 %15 %04 التنفيس العاطفي
اليروب من أعباء 
المشاكل والروتين 

 اليومي

20% 15% 35% 30% 100% 

المنفعة الاجتماعية 
والمرافقة خلال فترة 

 التعرض

11% 24% 24% 41% 100% 

 %100 %41 %24 %26 %09 تعزيز القيم والمواقف
 %100 %23 %42 %14 21 أكثر من إجابة

 
يوضح الجدوؿ أعلاه رغبات عينة الدراسة مف وراء متابعة قضايا المجتمع الجزائري 

، حسب متغير الجنس، حيث يوضح الجدوؿ أف أفراد عينة الدراسة مف Tik Tokعبر موقع 

%، وىي 35% مف أصؿ 4الذكور الذيف يتابعوف مف أجؿ التنفيس العاطفي تقدر نسبتيا بػ

%، تمييا نسبة الذيف يتابعوف مف 65% مف أصؿ 10أقؿ نسبة وعند الإناث، التي تقدر بػ 

%، 35% مف أصؿ 11تعرض التي تقدر نسبتيا بػالمنفعة الاجتماعية والمرافقة خلاؿ ال أجؿ

%، تمييا نسبة الذيف يتابعوف مف أجمتعزيز القيـ والمواقؼ  خلاؿ 24وعند الإناث بنسبة 
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% ونسبة 65% مف أصؿ 26%، وبالنسبة للإناث بنسبة 35% مف أصؿ 09بنسبة  بػ

اء المشاكؿ الذكور الذيف يتعرضوف مف أجؿ نسياف اليموـ وتعب الحياة واليروب مف أعب

%، حيث عند الإناث التي 35% مف أصؿ 20وية تقدر بػاوالروتيف اليومي بنسبة متس

%، ومف أجؿ 65% مف أصؿ 34يتعرضوف مف أجؿ نسياف اليموـ وتعب الحياة بنسبة بػ 

 .%65% مف أصؿ 35اليروب مف أعباء المشاكؿ والروتيف اليومي بػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج العامة لمدراسة: -3



 بيقي لمدراسةالإطار التط
 

136 
 

مقارنة بالذكور  %65تتضح لنا نتائج الدراسة للإناث ىـ أعمى نسبة والتي قدرت بػ  -

 . %35الذيف كانت نسبتيـ 

سنة  21يتبيف لنا أف الطمبة المبحوثيف كانت النسبة الأعمى لمذيف تتراوح أعمارىـ بيف  -

 ويمييـ %23فأكثر بنسبة  24وسمييـ الذيف أعمارىـ بيف  %59سنة بنسبة  24إلى أقؿ 

 .%18سنة بنسبة  21إلى  18الذيف أعمارىـ بيف 

اختصاص النسبة الأكبر مف الطمبة المبحوثيف كاف اختصاص جماىيري بنسبة  -

في حيف تخصص إعلاـ تقدر نسبتيـ بػ  %22ثـ يمييـ تخصص اتصاؿ بنسبة  27%

 .%16ثـ يمييـ تخصص سمعي بصري وتنظيمي بنفس النسبة التي تقدر بػ  19%

ثـ يمييـ نسبة ثاني  %39توى الدراسي الأكبر ىو أولى ماستر بنسبة يتبيف أف المس -

 %16ثـ سنة ثانية بنسبة  %20في حيف نسبة ثالثة تقدر نسبتيـ بػ  %23ماستر بنسبة 

 .%2وفي الأخير سنة أولى بنسبة 

ويعود ذلؾ  %45بصفة أحيانا بنسبة  Tik Tokيتصفح الطمبة المبحوثيف موقع  -

أحدثيتو في مواقع التواصؿ الإجتماعي وكوف جميع الأفراد الذيف بنسبة تراوح الموقع و 

 يستخدموف الموقع.

في مدة مقدرة بنسبة إلى  Tik Tokيمتمؾ أمكف الطمبة المبحوثيف حسابات عمى موقع  -

ويعود ىذا لأىمية الموقع في الآونة الأخيرة وشيرتو بيتف  %41سنوات وبمغت نسبتيـ بػ  3

 الأفراد.
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بمدة تبمغ أكثر في المعدؿ أقؿ مف  Tik Tokيتضح أف الطمبة المبحوثيف يتصفحوف  -

الذي يعتبر أف الموقع يحتاج للأنترنت المتوفرة دائما في حيف بعض  %38ساعة بنسبة 

 الطمبة ليس عندىـ الانترنت الكافية لمولوج.

انت نسبتيـ أو ك Tik Tokينجذب الطمبة المبحوثيف لممواضيع الإجتماعية عبر موقع  -

مف ناحية المناقشة والتحميؿ  Tik Tokممف يفضموف تناوؿ المواضيع الإجتماعية عبر 62%

 والمشاركة مف بيف المواضيع المتوفرة الأخرى.

 Tikيتابع الطمبة المبحوثيف بصفة أحيانا الأحداث والنضالات الإجتماعية عبر مواقع  -

Tok رأي عاـ حوليا ويتيح لأنيا موازية لأحداث الواقع وتشكؿ %73بنسبةTik Tok 

 معالجتيا مف جمع التوالي وتبادؿ الآراء حوليا.

يتضح أف الطمبة المبحوثيف يتفاعموف دائما مع المنشورات التي تحض القضايا  -

منصة مناسبة لتشارؾ Tik Tokوىذا يعود كوف  %59الاجتماعية وقد كانت نسبتيـ 

مخرجات ليذه القضايا وكوف ىذه القضايا المعمومات والآراء والبحث عف حموؿ أو إيجاد 

 تمس جميع شرائح المجتمع وتتيح ليـ المشاركة بآرائيـ حوليا.

ترى أف الطمبة المبحوثيف ييتموف لمقضايا الاجتماعية بنسبة كبيرة مقارنة بالقضايا  -

وىذا لما ليا مف علاقة  %62ونرى أف الذيف ييتموف بيا بمغت  Tik Tokالاخرى عبر 

وتأثيرىا عميو وكونيا دائما تشكؿ المواضيع الشائعة والمتداولة بيف مستخدمي بالمجتمع 

 الفيسبوؾ.
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وقد بمغت نسبة  Tik Tokنجد أف الطمبة لمبحوثيف حوؿ قضية الحرقة عبر موقع  -

نتشارىا  %51الميتميف بيذه القضية  وىذا يعود لكونيا ما بيف القضايا ذات تأثير المجتمع وا 

 . الاخيرةبشكؿ كبر في الآونة 

ىـ الفئة التي تقضي  38تبيف في النتائج أف أعمى نسبة لأفراد العينة التي تقدر ب%  -

مف فئة المبحوثيف ىـ أحد  36أما % تطبيؽ التيكتوؾ لمدة أقؿ مف ساعتيف، أوقاتيا عمى

الأكثر  ىـ الفئة 26مستعمميف تطبيؽ التيكتوؾ لمدة اكثر مف ساعتيف فيما تتبقى نسبة %

ليذا التطبيؽ لأكثر مف ساعتيف كوف ىذه الفئة مف المتتبعيف لدييا إىتمامات إستعمالا 

  والحصري الذي يقدمو ىذا التطبيؽ  بالمحتوى المتنوع والشامؿ

ىـ الفئة التي تفضؿ  74توضح النتائج أف أعمى نسبة لفئة المبحوثيف والمقدرة ب%  -

بمفردىا لكوف ىذه الفئة لا تحب مشاركة الأخرييف المحتويات التي  تصفح تطبيؽ التيكتوؾ

تقوـ بمشاركة متحويات التكتوؾ مع الأصدقاء لكوف ىذه  24أما نسبة % تقوـ بمتابعتيا،

التي تقوـ بمشاىدة  2لتبقى نسبة % الفئة محبة لممشاىدة الجماعية والترفيو الجماعي،

ذه الفئة تخضع لمرقابة مف طرؼ الأولياء عف محتوى التكتوؾ مع العائمة ربما لكوف ى

 .التيكتوؾ المحتويات التي تقوـ بمتابعتيا نظرا المحتويات السمبية التي نصادفيا عمى تطبيؽ

كما نلاحظ ايضا أف الياتؼ النقاؿ ىو الوسيمة الاكثر إستعمالا في تصفح  -

يفضموف إستعماؿ الياتؼ  97وأف أغمبية أفراد العينة التي تقدر ب % توؾ،يؾ الت تطبيؽ

مف أفراد  2النقاؿ أثناء إستعماليـ لمتطبيؽ نظرا لسيؿ حممو في كؿ مكاف وزماف بينما %
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تستعمؿ  1أما النسبة المتبقية % تستعمؿ الموحات الإلكترونية لمولوج إلى ىذا التطبيؽ، العينة

 .تطبيؽجياز الحاسوب لتصفح ىذا ال

مف عينة الإناث  %58 إىتماـ توضح نتائج الدراسة اف محتوى آفة البطالة أثار -

يوضح قمؽ عينة الإناث اكثر مف الذكور حوؿ ىذه  مف فئة الذكور وىذا ما 44مقارنة ب %

مف  49مقارنة ب   51أما آفة اليجرة الغير الشرعية أثارت إىتماـ الذكور بنسبة% ، الظاىرة

الإناث بنسبة كبيرة    المخدرات أثارت اىتماـ   نلاحظ ايضا أف قضية فئة الإناث ،كما

 . 25وىذا ما يعكس إىتماـ الذكور بقضية المخدرات ب %   75والتي تقدر ب% 

مف جنس الإناث قد انغمسوا في قضايا أخرى غير ىذه بنسبة  86فيما نرى اف%  -

اف الانتخابات مف   06جدوؿ رقـ لم تشير نتائج الدراسة مف فئة الذكور، 14كبيرة مقارنة ب

عكس   مف أفراد العينة بشكؿ كبير 94إحدى المواضيع السياسية التي أثارت إىتماـ %

قضايا الفساد أثارت إىتماـ فئة المبحوثيف   محتويات  وأف مف أفراد العينة المتبقية  %6

راؾ التي أثارت الح  قضية  لمفئة المتبقية ، ، لتمييا 24مقارنة ب % 76تقدر ب %  بنسبة

يعكس إىتماـ ىذه الفئة  مف الآخريف وىذا ما 76مف فئة المبحوثيف عكس %24إىتماـ% 

تشير النتائج التالية أف الأزمة الإقتصادية التي تشيدىا الدوؿ مف اكبر  بالقضايا السياسية

المواضيع التي تثير إىتماـ المتتبعيف عمى تطبيؽ التيكتوؾ حيث أقبؿ عمى مثؿ ىذه 

مف أفراد العينة المتبقية ،لتمييا أزمة  16مف فئة المبحوثيف ،عكس% 84حتويات %الم

مف أفراد العينة عكس الأغمبية التي  15البتروؿ التي شيدتيا الدوؿ والتي أثارت إىتماـ % 
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والتي تمثؿ  %85تعكس ىذا الاىتماـ بمثؿ ىذه المواضيع والتي تقدر نسبتيا 

قط مف أفراد العينة وىي فئة قميمة ف 6ى والتي تثير إىتماـ %لتبقى الازمات الأخر   الأغمبية

  الأخرى  التي لا تبالي في القضايا 94عكس %

أف المعارض والوصالونات مف إحدى القضايا الثقافية التي يمجأ   أوضحت الدراسة -

ستعماؿ عنصر الإثارة والتشويؽ في توؾ ويمكف تفسير ىذا لإ ي تطبيؽ التيؾمالييا مستخد

مف أفرد   43مقابؿ% 57%ىذه المواضيع لجمب إىتماـ فئة المبحوثيف والمقدرة نسبتيا مثؿ 

نستطيع تفسير ىذا ربما لكوف  42العينة المتبقية ،لتمييا الميرجانات التي أثارت إىتماـ %

التي لا تيتـ لعنصر الترفيو والتسمية  81ىذه الفئة محبة لعنصر الترفيو والتسمية عكس %

مف  19غمبية الساحقة، فيما تتبقى الافلاـ السينيمائية التي أثارت إىتماـ %والتي تمثؿ الأ

لبقية أفراد العينة يمكف  81فئة المبحوثيف عكس الأغمبية الساحقة والمقدرة نسبتيا ب%

  تفسير ىذا اف الأغمبية لا تميؿ إلى طابع الترفيو

ة يتفاعموف بشكؿ سريع أفراد العين مف أغمبية59توصمنا مف خلاؿ نتائج دراستنا اف % -

 . المتبقية 41عكس %الاجتماعية مع القضايا 

تتفاعؿ مع  32ابانت النتائج أف النسبة الأكبر مف جنس الإناث المتمثمة في % -

يمكف تفسير ىذا لكوف الإناث  مف فئة الذكور، 27القضايا الاجتماعية بشكؿ سريع مقابؿ %

الذكور لا تنجذب لمثؿ ىذه  مف فئة 8أف % كما تبيف النتائج فئة حساسة اكثر مف الذكور،

 .مف جنس الاناث  33مقابؿ%  القضايا
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 :خلاصة

لدراسة، حيث تطرقنا فيو إلى عرض نتائج  وؿ الإطار الميدانياقمنا في ىذا الفصؿ بتن

جداوؿ إحصائية وتحميميا وتفسرييا ومناقشتيا في ضوء أىداؼ  استمارة الإستبياف في

  .الدراسة
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 الخاتمة:

لعبت شبكات التواصؿ الاجتماعي دورا كبيرا في توسيع حرية التعبير لدى المجتمع 

.Tik Tok ىذه الشبكات موقع دور كبير  أىـلجزائري خاصة لدى الطمبة الجامعييف، ومف ا

يطرح مف  موقع إفويمكننا القوؿ  Tik Tokفي تشكيؿ الرأي العاـ وتوجييو مف خلاؿ ما 

قضايا عمى المنصة ويتـ مشاركة الآراء حوليا وينتج عممية التفاعؿ وبناء الأفكار وتوجيييا، 

بكثرة  تداوليابالإضافة إلى كوف ىذه القضايا تثير الآراء لدى جميع الفئات المجتمع وتتـ 

بشكؿ  وأصبحالقضايا، المنصة الماسة لمبحث عف حموؿ ليذه  أصبحداخؿ الأوساط ومنو 

عميو، مف ىناؾ لابد لنظر  تداولوأىمية بالغة في تشكيؿ الرأي العاـ بناء عمى كؿ ما تتـ 

مف  تداولوقصى الحقائؽ في عممية التعرض لمحتواه و التدقيؽ في كؿ ما يتـ أ لأولوية

يف يساعد المستخدم الأمرمنشورات وأفكار وحتى تعميقا تحوؿ أي قضية تطرح عميو وىذا 

عمى عممية استخداـ صحيحة ومفيدة في آف واحد، ولابد مف الاستفادة مف الموقع في تشكيؿ 

 لإيجادأي عاـ صحيح خالي مف المغالطات والاستفادة مف مناقشة القضايا الاجتماعية 

معمومة صحيحة ومجموعة أفكار تساعد في  للأفراد حموؿ ليا و طرحيا بشكؿ صحيح يوفر

يجادوجييو بما يخدـ القضايا الاجتماعية العالقة بناء الرأي العاـ وت حموؿ جذرية ليا  وا 

دور في تشكيؿ الرأي العاـ حوؿ القضايا  دراستنا توضح لنا أف موقع إشكاليةعمى  وكإجابة

 الاجتماعية و توجييو . 

 



 

143 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 قائمة المراجع



 

144 
 

 

 قائمة المراجع:

 بالمغة العربية:

 الكتب: 

 .1995إبراىيـ الحير، مبادئ العموـ السياسية، الجامعة المفتوحة، طرابمس،  -1

 .2005دار واتؿ لمنمر الأردف،  1احساف الحسف، عمـ الاجتماع الرياضي، ط -2

 .2002احمد السيد مصطفى عمر، البحث العممي ومناىجو، مكتبة افلاح، القاىر،  -3

لة المطبوعات، الكويت، أحمد بدر الرأي العاـ وطبيعتو وتكوينو وقياسو، وكا -4

1998. 

ف ديواف 2احمد بف مرسمي: مناىج البحث العممي في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، ط  -5

 .المطبوعات الجامعية، الجزائر

احمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ والإعلاـ والاتصاؿ، ديواف  -6

 .2003المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

اسو دار الكتب العربة لمطباعة والنشر، القاىرة، احمد شريؼ، الرأي العاـ وقي -7

1989. 

جلاؿ عمؿ البناء، البحث العموـ وكتابتو، دار الاعصار العممي لمنشر والتوزيع،  -8

 .2015، 1طعماف، 

 
 



 

145 
 

، دار الفكر 9، طوأساليبو وأدواتو، البحث العممي مفيومو وآخروفحوقاف عبيدات،  -9

 .2005لمنشر والتوزيع بجامعة عماف العربية،

ائس لمنشر نفماف يوسؼ المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار الثخالد ع -10

 .2013والتوزيع، الأردف، 

، عماف، دار الفكر 3خميؿ عبد الرحماف المعايطة، عمـ النفس الاجتماعي، ط -11

2010.  

، عوامؿ تشكيمة وظائؼ وقوانينو وأنواعوالديف عبد الحمـ، الرأي العاـ مفيومو  -12

 .2009، القاىرة، 1اليب تعبيره، مكتبة الانجمو معربة، طوطرؼ قياسو وأس

ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، مناىج البحث العممي وأساليب البحث  -13

 .2009العممي، النظرية التطبيقية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، 

منشر زىير عبد المطيؼ عابد بالرأي العاـ وطرؽ قياسية، دار البازوري العممية ل -14

 .2014والتوزيع بعماف، 

سامية محمد جابر، الاتصاؿ الجماىيري والمجتمع الحديث، دار المعرفة الجامعية،  -15

 .1990الإسكندرية، 

سعدي الصوؿ سعدي، مناىج البحث دبموـ خاص بالتربية، جميع الأقساـ العينات  -16

 .وأنواعيا



 

146 
 

الجامعية لمنشر سناء الخمولي، ازمة السكف ومشاكؿ الشباب، دار المعرفة  -17

 .2010والتوزيع، اسكندرية، 

، 1سناء محمد الحيور، الإعلاـ والرأي العاـ العربي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط -18

 .2010عماف، الأردف، 

 .1990سوفي الفريد " الرأي العاـ"، دار دمشؽ لمنشر والتوزيع، دمشؽ،  -19

المعرفة الجامعية  )دب: دار طارؽ سيد احمد، الإعلاـ المحمي وقضايا المجتمع -20

 .(2004لمطبع والنشر والتوزيع، 

عاطؼ عدلي عبدلي، مدخؿ إلى الاتصاؿ العاـ، دار بيروت لمنشر والتوزيع،  -21

 .1997بيروت، 

، دار البازوري العممية، لنشر 1عامر إبراىيـ فتديمي، منيجو البحث العممي، ط -22

 .2012والتوزيع، عماف، 

محمد، الرأي العاـ بيف الرعاية والإعلاـ، العربي لمنشر والتوزيع، ط  عفيؼ عواشة -23

 .2007، القاىرة، 1

، مكتبة المغة العربية، بغداد، شارع 3عمي جواد الطاىر، منيج البحث الأدنى، ط -24

 .1984المبنى، 



 

147 
 

عمي سعيد أؿ محمد القحطاني، استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في التوعية  -25

قدـ استكماؿ لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجيستير في تخصص الأمنية، بحيث م

 .2017الإعلاـ، جامعة الاماـ محمد بف سعود الإسلامية، الرياض، 

 .2003عماد دأود، الفساد والإصلاح، منشورات اتحاد الكتاب العرب، بسوريا،  -26

كعباش رابح سيسيولوجيا التنمية، مخبر عمـ الاجتماع الاتصاؿ لمبحث جامعة  -27

 .2007سنطينة، ق

كماؿ ديتمي، منيجو البحث العممي، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية،  -28

 .2018منشورات الجامعة حماد،

محمد البدوي، في البحوث والدراسات الأدبية، دار المعارؼ لمطباعة والنشر،  -29

 .1998سوسة تونس،

 .1998محمد الحوتي، الرأي العاـ الدعاية النفسية، دار الكممة، صنعاء، -30

، 1محمد الحوتي، الرأي العاـ بيف الرعاية والإعلاـ، العربي لمنشر والتوزيع، ط -31

 .2007القاىرة، 

 .(1988'القاىرة: دار الفكر العربي،  4محمد سيد محمد، الإعلاـ والتنمية، ط  -32

محمد عبد الممؾ التوكؿ، مدخؿ الإعلاـ والرأي العاـ، مكتبة الانجمو المعرفة،  -33

 .1986القاىرة، 



 

148 
 

، دار النشر 1د حسف إسماعيؿ، منياج البحث في إعلاـ والاتصاؿ، طمحمو  -34

 .1996لمجامعات، القاىرة، 

  2005مختار التيامي، عاطؼ عبمي العبد، الرأي العاـ الأردف، )د.ـ.ف(  -35

مصطفى محمد الغاني، خبر ميلاد أوبؾ، مناىج البحث العممي وتطبيقاتو في  -36

 .الإعلاـ، الإسكندرية

، 1لمشكلات الاجتماعية، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، طمعف خميؿ العمر، ا -37

2008. 

 .2019مناؿ ىلاؿ مزاىرة نظريات الاتصاؿ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف،  -38

نادية سعيد عاشور واخروف، منيجة البحث العممي في العموـ الاجتماعية مؤسسة  -39

 .2017حسف راس الجيؿ لمنشر والتوزيع، قسنطينة)الجزائر(، 

نسمة احمد لبطريؽ، الإعلاـ والمجتمع في عصر العولمة. دراسة في المدخؿ،  -40

 .2004الاجتماعي لمعز: دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، 

ىني الرضا ورامز عمار، الرأي العاـ والإعلاـ والدعاية، المؤسسة الجامعية  -41

 .1998لمدراسات والنشر والتوزيع، بيروت 

، ابز الفيسبوؾ عمى المجتمع، دار لتمس النيضة وائؿ مبارؾ حفتر فضؿ الله -42

 .2010السوداف، 



 

149 
 

وبحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ: مناىج وأساليب البحث العممي، دار  -43

 .2000الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، 

 المذكرات:

بقباؽ سييمة، قياس الجميور والرأي العاـ، مطبوعة كوزعة عمى ستة، أولى ما  -1

كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ،  يسمى سمعي بصري،

 .2018/2019، سكيكدة،1955أوت  20جامعة 

وضوء  الأسرةبورزاؼ اماؿ، طافر امينة، واقع الاتصاؿ الشخصي داخؿ  -2

استخدامات قنوات الإعلاـ الجديدة، مذكرة ماستر في الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة جيجؿ، 

2017/2018. 

 المعالجة الإعلامية لمقضايا الاجتماعية في الصحافة الجزائرية»لديف مكدود سيؼ ا -3

 .2015المسيمة، –"مذكرة"ماستر" جامعة محمد بوضياؼ 

مرـ ناريماف نومار، استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات  -4

ير في عموـ الاجتماعية، مذكرة مقدمة استكماؿ المتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجست

الإعلاـ والاتصاؿ، تخصيص إعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بقسـ العموـ الإنسانية، 

 .2012جامعة الحاج لخضر 

 القواميس:



 

150 
 

، دار 1ـ(، ط71أبو الفضؿ جماؿ الديف محمد مكرـ بف منصور، لساف العرب، )ت -1

 .صادر، بيروت

المبناني، بيروت، الطبعة  جميؿ صميب، المعجـ الفمسفي، الجزء الأوؿ، دار الكتاب -2

 .1973الأولى، 

، دار العمـ، بيروت، 2حيراف مسعود، الرائد معجـ القباني في المغة والإعلاـ، ط -3

2005. 

، الناشر مكتب 3عبد المنعـ حذفي، المعجـ الشامؿ لمصطمحات الفمسفة، ط -4

 .2000مديولي، القاىرة، 

، 7سة الوطنية لمكتاب، ط عمي بف ىادية واخروف، القاموس الجديد لمغلاؼ، المؤس -5

 .1991الجزائر، 

 المحاضرات:

حديداف صبرية، محاضرات في قياس الاتجاه والرأي العاـ، مطبوعة موجية فعمية  -1

سنة ثالثة عمـ الاتصاؿ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، فسر عمـ الاجتماع، 

2015/2016. 

 المجلات:

، 17سلاـ خطاب اسعد، الإعلاـ وصناعة الرأي العاـ، مجمة آداب الفراىيدي، العدد -1

 .2013جامعة تكريت، العراؽ،



 

151 
 

(، 23صبحي عسمية، الرأي العاـ، )مجمة مفاىيـ الأسس العممية لممعرفة، العدد  -2

 .2006المركز الدولي لمدراسات المستقمة والاستراتيجية، )د.ـ.ف(، 

ياسيف، دور الشبكات التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأي عبد الكريـ عمي، زىير  -3

العاـ لدي الطمبة في الجامعات الأردنية، )مجمة دراسات الدراسات العموـ الإنسانية 

 .2013(، الأردف ،1، عدد 40والاجتماعية، المجمة 

غيث محمد عاصؼ وآخروف، مجالات عمـ الاجتماع المعاصر الإسكندرية: دار  -4

 .1997ية، المعرفة الجامع

مرسي مستري، شبكات التواصؿ الاجتماعية الرقمية: ثغرة في الوظائؼ، )مجمة  -5

 .2012(، لبناف، 39، عدد 34المستقؿ العربي، المجمة 

 مواقع الأنترنت:

وفاء العجمي، أثر التواصؿ الاجتماعي عمى سموكيات وقيـ الشباب مف منظور  -1
، 2016، الجزء الثالث، جامعة الازىر 129التربية الإسلامية، محمية عميو الرتبة العدد 

 11:49، عمى الساعة 03/06/2024حمؿ مف الموقع يوـ 
https://jsrep.journals.elb.eg/article-407(9-6e9uboa265248eob872afa1783872761.p1)  

 عزيز رشيد ىندي، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى الفرد والمجتمع، بحث -2
تفسير في الخصومة بيف القدماء والممجدتيف، ص 

10https://www.ocedemina.edu/296/613. 
الإيجابي مف التيؾ توؾ مقاؿ فرح قدور، بعيدا عف السمباف...... ىذا ىـ الجانب  -3

 wd.com/2022/01L-https://www.vompnter-tik tokمتاح عمى الخط
bemefits-html 11:14عمى الساعة  18/05/2024تاريخ الدخوؿ 

https://jsrep.journals.elb.eg/article-407(9-6e9uboa265248eob872afa1783872761.p1)
https://www.ocedemina.edu/296/613
https://www.ocedemina.edu/296/613
https://www.vompnter-wd.com/2022/01L


 

152 
 

حياة الدكتور ىشاـ ماجد، سمبيات ومخاطر التطبيؽ التيؾ توؾ والتي تيدد ال -4
والمعايير أي شاشة  بوابة الأىراـ أو مقاؿ متاح عمى  والأخلاؽ

تاريخ الدخوؿ: https://gate.abran.dg.egl/news/2410934.aspxالرابط
 11:52عمى الساعة  18/05/2023

 5909لعاـ، )الحوار المندف، العدد جاـ محمد دايش، العوامؿ المؤثرة في الرأي ا -5

 .17:11. عمى الساعة 02/05/2024(، 2018

http://www.ahawer.org/debat/show.art.asp?aid=60288685=0 
، العوامؿ المؤثرة في الرأي العاـ، مركز الدراسات و الأبحاث إبراىيـ محمود المنأوي -6

العممانية في العالـ العربي 
http://www.sscaw.org/or/primt.art.asp?aid=5920218ac=1    يوـ

 .20:16عمى الساعة  02/05/2024
 الأجنبية:بالمغة 

1- Gaojie; T. Study on short video of music scromthe perspective of 

interactive mitral chain-takingthe”Tik Tok”appasan example, Wow media 

research, vol, 4 (2018). 

2- Ling,c,, stndy aithe communication dependence of the Tik Tok, The 

clines news spaper press, 18(02) (2020) . 

3- Ma,C.M . Tik Tok and social valnes in glina: Haw Tik Tok App in 

financed re social valnes of youbli according to some indicators, journal of 

adnenced research in social sciences; b(2) (2020) . 
4- Strange love; M. - Watching Tik Tok: Extraordinary videos by ordinary 

reapel. Toronto: University of Toronto press (2019) . 

 

https://gate.abran.dg.egl/news/2410934.aspx
http://www.ahawer.org/debat/show.art.asp?aid=60288685=0
http://www.ahawer.org/debat/show.art.asp?aid=60288685=0
http://www.sscaw.org/or/primt.art.asp?aid=5920218ac=1
http://www.sscaw.org/or/primt.art.asp?aid=5920218ac=1


 

153 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 



 

154 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة مولود معمري تيزي وزو 

 كمية العموم الإنسانية
 تخصص الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة

 

 :استمارة بعنوان
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 ( في الخانة المناسبة وأكمؿ الفراغ.Xضع العلامة ) -

 

"دور مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل الرأي العام اتجاه 
دراسة وصفية  –( كنموذج Tik Tokالقضايا الإجتماعية موقع )

 تيزي وزو". –لطمبة الإعلام والإتصال جامعة مولود معمري 
 دراسة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والإتصال.
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 أخرى اذكرىا ...........................................
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 ؟Tik Tokىؿ تتفاعؿ مع قضايا الاجتماعية المطروحة في موقع  -12



 

157 
 

 نعـ                         لا                         
 اذا كانت اجابتؾ بنعـ فما ىي طرؽ تفاعمؾ مع ىذه القضايا؟-13

 ،  مشاركة                   اعجابؾ        ،   تعميؽ
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 نعـ                          لا      
 * كيؼ تبني لؾ متابعة الاحداث الاجتماعية المستجدة؟

 عبر مشاركة اصدقائؾ للأحداث 
 بر عضويتؾ في المجموعات ذات الاىتماـ بالقضايا الاجتماعيةع

 أخرى اذكرىا ......................................
 المحور الرابع: اعتماد الطمبة عمى موقع تيك توك في تشكيل آرائيم حول قضية اجتماعية

 عية؟في تشكيؿ رأيؾ حوؿ القضية الاجتما موقع Tik Tokىؿ تعتمد كطالب عمى  -15
 نعـ                      لا           

 
 و اذا كانت اجابتؾ بنعـ؟

 كيؼ ذلؾ ...............................
 اىـ مصدر لتعبير اراء الأفراد حوؿ القضايا الاجتماعية؟ Tik Tokىؿ ترى اف موقع  -16

 نعـ                        لا         
 و اذا كانت اجابتؾ بنعـ 

 كيؼ ذلؾ ...................................
 ىؿ يمكف اف تشكؿ تيؾ توؾ أساسا لمعالجة الرأي العاـ حوؿ قضية اجتماعية ما؟-17

 نعـ                           لا       
 ماىو الحؿ في حالة الإجابة بنعـ:

 لعاـ الفعاؿ تجاه في تشكيؿ الرأي ا Tik Tokىؿ تعتقد انو يمكف الاعتماد عمى موقع -18
 القضايا الاجتماعية؟

 نعـ                                لا          
 في حالة الإجابة بػ ) لا( عمؿ اجابتؾ:

........................................................................ 
في اتجاه اقتراح حموؿ لمقضايا ىؿ تقييـ موقع تيؾ توؾ متعة مناسبة لتفعيؿ أداء المجتمع -19

 الاجتماعية؟
 منصة مناسبة               ، منصة غير مناسبة 



 

158 
 

 راي اخر ..............................
 في تفصيؿ أداء المجتمع في ترتيب أولوية القضايا اؿ اجتماعية  Tik Tok اىـ موقعسىؿ -21

 التي يتعيف عمى الييئات حميا؟
 نعـ                            لا              

 كيؼ يمكف الاستفادة مف موقع تيؾ توؾ فيؿ الرأي العاـ تجاه القضايا الاجتماعية؟-21
 تقديـ أسس تشكيؿ الرأي وتوجييو بشكؿ صادؽ -
 التزاـ كؿ شخص بتخصصيـ تشكيؿ الرأي الصحيح والخاص بو -
 جيولة المصدرمحاربة الاشاعات والمعمومات م -
 توعية جميع الأفراد بضرورة كيفية اتباع الرأي العاـ ومخالفتو -

 أخرى اذكرىا ..........................................
  

 
 

في تشكيؿ الرأي العاـ  Tik Tokىؿ تشكؿ التراندات مزيفة أو شكمتي صورة سميمة لاعتماد موقع -23
 حوؿ القضايا الاجتماعية؟

 نعـ                         لا            
دوافع متابعة الطلاب الجامعييف القضايا الاجتماعية عبر موقع تيؾ توؾ في تشكيؿ المحور الخامس: 

 آرائيـ؟
 ؟Tik Tokكيؼ تصنؼ دوافع متابعتؾ لمقضايا الاجتماعية في موقع  -24

 يمكف اختيار أكثر مف إجابة:
 مات والخيراتاكتساب المعرفة والمعمو  -
 
 مراقبة البيئة وجمع المعمومات عف أشياء وأماكف -
 
 الحصوؿ عمى النصيحة والرأي في مختمؼ القضايا -
 
 التعمـ الذاتي في مجالات عديدة -
 
 تمضية الوقت -
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 الصداقة والالفة مع الوسيمة  -
 ؟Tik Tokماىي اىداؼ متابعتؾ لمقضايا الاجتماعية في موقع  -25

 اختيار أكثر مف ىدؼ:يمكف 
 لمعرفة الاخبار والاحداث الجارية في المجتمع الجزائري -
 
 لمحصوؿ عمى أكبر قدر مف المعمومات حوؿ القضايا المحمية -
 
 لمتعرؼ عمى أكثر مف راي في القضايا المطروحة -
 
 لمتعرؼ عمى قضايا لا توجد في وسائؿ الإعلاـ الأخرى -
 
 

 Tik ما نوع الرغبات التي تريد اتباعيا مف خلاؿ متابعتؾ لقضايا المجتمع الجزائري في موقع -26
Tok؟ 

 يمكف اختيار أكثر مف بديؿ: 
 نسياف اليموـ وأعصاب الحياة -
 
 النفس العاطفي -
 
 اليروب مف عبئ ومشاكؿ ومشتقات الروتيف اليومي -
 
 التعرضالمنصة الاجتماعية والمرافعة خلاؿ فترة  -
 
 تعزيز القيـ والمواقؼ -
 

 
 تعاونكمشكرا عمى  
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