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 شكر وعرفان
 بعد شكر الله تعالى وحمده على توفيقه لي في إتمام هذا العمل بصحة وعافية

ل الذي رافقني ودعمني وبفض الدكتور عبد الغني ارشنأتقدم بالشكر الجزيل الى مشرفي 
 .فله مني أخلص التقدير والاحترام والعرفان وارشاداته وفقت لإتمام هذا العملتوجيهاته 

لى أعضاء لجنة المناقشة ع الأفاضلأتقدم بالشكر الجزيل والامتنان إلى السادة الأساتذة كما 
بداء ملاحظاتهم القيمة وجهدهم في خدمة البحث العلمي  قبولهم قراءة هذه الدراسة وا 

 عبد النور بوصابة.البروفيسور 
 سميرة معمري.الدكتورة 
 سميرة تكلال.الدكتورة 

بفضلها  " التي"سامية عزي بأسمى عبارات التقدير والاحترام الى الصحفية السيدةكما أتقدم 
 تمكنت من إتمام الدراسة الميدانية في المؤسسة لعمومية للتلفزيون الجزائري

الى كل المدراء والموظفين العاملين في المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري الذين وفروا لي 
 رية اثناء تواجدي في المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري السادة:كل الظروف المادية والبش

 نذير بوقابس المدير العام
 باحماني قاسم مدير القناة الرابعة
 سعدون عادل مدير كنال الجيري

 جيلالي عماري مدير الاخبار وقناة الإخبارية
 مادي كريمو: صحفي في التلفزيون الجزائري

 لفزيون الجزائريزهرة فرحاتي: صحفية في الت
 صحفي في القناة الثانية : لوناس فوضيل

طب الق-اشكر كذألك كل أساتذة فرع علوم الإعلام والاتصال جامعة مولود معمري تبزي وزو
 الذين لم يبخلوا في توجيهي وتقديم النصائح والتوجيهات -الجامعي تامدة



 الاهداء 
 ودمعت لبكائي وبكت لمرضي، مرضت من الوجود، في املك ما اغلي إلى هذا عملي اهدي

 يضيء الذي النور إلى أنسانا مني وجعلت رضيعا حملتني من إلى هنائي سبيل في عيناها
  الغالية أمي حياتي

 سنأح و رباني الذي حكما يتلفظ سماحة وينساب حلما، يتدفق كرما،و يفيض الذي إلى
  الغالي أبي قوة من يملك ما كل من أمدني تربيتي
  اليسيا و صارة الغاليات أخواتي الحياة في سندي

   عمرها في الله أطال الغالية جدتي
 واريمش طوال معي كانوا الذين بوجمعة والبطل هدى البرعومة وأولاده وزوجته فيصل عمي

 الجامعي
   العمل هذا لإتمام والأوقات الظروف كل في دعمتني التي ليلى خالتي

  الجامعة وأصدقاء رفقائي
  يوسف اوسعيد دربي ورفيق يوصديق اخي

 جوهر فاطمة ماسيليا، نورة،ليدية،: زميلاتي نسيان دون
لى    العمل هذا لإتمام بعيد أو قريب من ساهم من كل وا 

 
نورالدين  بودجة                                                                     



 الدراسة:ملخص 
الموجه لذوي الاحتياجات  الإعلاميالخصوصية الاتصالية للخطاب تتمحور دراستنا حول 

الخاصة في المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري دراسة ميدانية للمديرية العامة للتلفزيون 
 .الجزائري "برنامج لبغي يصاواض" من على القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية

اجات ذوي الاحتي أشخاصتسليط الضوء على اهم فئة مجتمعية وهي فئة دراستنا بتهتم 
انفعالية " فنحن في دراستنا هذه  ; حركية ; بصرية ; سمعية»حسب طبيعة الإعاقة  ،الخاصة

 ،نركز على الدور الذي التلفزيون الجزائري في بناء الخطاب لإعلامي الموجه لهذه الفئة
الجزائري  المستخدمة في التلفزيون ،والبشرية ،مختلف الوسائل والتقنيات المادية إلىوالتطرق 

ما ك  فئة.صياغة الخطاب الإعلامي لتوصيل الرسالة الإعلامية حسب طبيعة كل  فبهد
 ،على مختلف الطرق ومكونات التواصل الخاصة بهذه الفئة ،تنصب معالم دراستنا

 لها.والأساليب العلاجية  ،التواصل والاضطرابات التي يوجهونها في عملية
لفزيون الاتصالية للمديرية العامة للت ةالاستراتيجيبتركيز على  ،كما نسعى من خلال دراستنا

غالات ذوي التي تعالج انش ،والبرامج التلفزيونية الجزائري اتجاه فئة ذوي الاحتياجات الخاصة
 .لجزائرياالاحتياجات الخاصة عبر المؤسسة العمومية للتلفزيون 

   الكلمات المفتاحية:
التلفزيونية، الخطاب الإعلامي، المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري ذوي  ةالاستراتيجي

 الاحتياجات الخاصة  
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 الدراسة:ملخص 
الموجه لذوي الاحتياجات  الإعلاميالخصوصية الاتصالية للخطاب تتمحور دراستنا حول 

الخاصة في المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري دراسة ميدانية للمديرية العامة للتلفزيون 
 .الجزائري "برنامج لبغي يصاواض" من على القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية

اجات ذوي الاحتي أشخاصتسليط الضوء على اهم فئة مجتمعية وهي فئة دراستنا بتهتم 
انفعالية " فنحن في دراستنا هذه  ; حركية ; بصرية ; سمعية»حسب طبيعة الإعاقة  ،الخاصة

 ،نركز على الدور الذي التلفزيون الجزائري في بناء الخطاب لإعلامي الموجه لهذه الفئة
الجزائري  المستخدمة في التلفزيون ،والبشرية ،مختلف الوسائل والتقنيات المادية إلىوالتطرق 

ما ك  فئة.صياغة الخطاب الإعلامي لتوصيل الرسالة الإعلامية حسب طبيعة كل  فبهد
 ،على مختلف الطرق ومكونات التواصل الخاصة بهذه الفئة ،تنصب معالم دراستنا

 لها.والأساليب العلاجية  ،التواصل والاضطرابات التي يوجهونها في عملية
لفزيون الاتصالية للمديرية العامة للت ةالاستراتيجيبتركيز على  ،كما نسعى من خلال دراستنا

غالات ذوي التي تعالج انش ،والبرامج التلفزيونية الجزائري اتجاه فئة ذوي الاحتياجات الخاصة
 .لجزائرياالاحتياجات الخاصة عبر المؤسسة العمومية للتلفزيون 

   الكلمات المفتاحية:
التلفزيونية، الخطاب الإعلامي، المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري ذوي  ةالاستراتيجي

 الاحتياجات الخاصة  
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دورًا حيويًا في المجتمع على مختلف المستويات، سواء كان ذلك في العائلة  يلعب الاعلام
التواصل تعزيز  :للاتصال في المجتمعمن خلال  والأصدقاء أو في العمل والمجتمعات الأكبر

والتفاهم يساعد الاتصال على نقل المعلومات والأفكار والمشاعر بين الأفراد في المجتمع. 
يمكن أن يؤدي ضعف التواصل إلى سوء التفاهم والصراعات، بينما يمكن أن يعزز التواصل 

لاقات بناء العلاقات الاجتماعية: يعتبر الاتصال وسيلة لبناء وتعزيز الع .الجيد التفاهم والتعاون 
الاجتماعية. من خلال التفاعل والتحدث والاستماع للآخرين، يمكن للأفراد بناء صداقات 

يسمح الاتصال بنقل المعرفة والخبرات  ،تبادل المعرفة والثقافة .وشبكات اجتماعية قوية وداعمة
بين الأفراد في المجتمع. يمكن للأفراد أن يتعلموا من بعضهم البعض ويستفيدوا من تجارب 

يمكن للاتصال  ،التأثير والإقناع .الآخرين، مما يساهم في تطوير المجتمع ورفع مستوى المعرفة
أن يكون قوة تأثيرية في المجتمع. عن طريق استخدام مهارات الاتصال الفعالة، يمكن للأفراد 
والمجموعات أن يؤثروا في الآراء والمعتقدات والسلوكيات للآخرين، وبالتالي يساهموا في تغيير 

اعات حل النزاعات والمشكلات يمكن للاتصال أن يسهم في حل النز  .وتطوير المجتمع
 .والمشكلات في المجتمع. من خلال التفاهم والحوار البناء

على التفكير والنقاش  خلال تحفيزهميلعب الإعلام دورًا حيويًا في معالجة قضايا المجتمع من 
حول القضايا المجتمعية المهمة. توعية الجمهور، يساهم الإعلام في توعية الناس بالمسائل 
والقضايا المجتمعية الهامة التي يحتاجون إلى معرفتها. من خلال الصحف والتلفزيون والإذاعة 

والتقارير التي تساعد ووسائل التواصل الاجتماعي، يمكن للإعلام توفير المعلومات والتحليلات 
وإبرازها رصد القضايا  .في مجتمعهم يوجهونهاالجمهور على فهم التحديات والمشكلات التي 

القضايا المجتمعية المهمة وإبرازها أمام الجمهور. يمكن للصحفيين والإعلاميين تسليط  رصد
لي يمكنهم تسليط الضوء على المشكلات الاجتماعية المعقدة والتحقيق فيها بشكل عميق، وبالتا

تشكيل  .الضوء على الظلم والفساد والتحيز وغيرها من القضايا المهمة التي تحتاج إلى معالجة
العام حول القضايا المجتمعية المختلفة. الرأي العام، يمكن للإعلام أن يؤثر في تشكيل الرأي
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النقاش والحوار بين عن طريق توفير الأخبار والمعلومات والتحليلات، يمكن للإعلام تشجيع 
  .الناس وتعزيز التفكير النقدي وتبادل وجهات النظر المتعددة حول القضايا المهمة

ملحة من خلال التعرف على  مجتمعية ضرورةالاحتياجات الخاصة كشريحة  الاهتمام بذوي 
 الخاصة،أي تعزيز فرص العمل المناسبة للأفراد ذوي الاحتياجات ، خصائصهم واهتماماتهم

ن للأفراد ذوي الإعاقة الحصول على تعليم وتدريب مناسبين لتمكينهم من دخول سوق يمك
الاندماج الاجتماعي: يجب تعزيز الاندماج الاجتماعي  .العمل وتحقيق الاستقلالية المالية

لذوي الاحتياجات الخاصة من خلال توفير فرص المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والثقافية 
توفير المرافق والخدمات التي تتوافق مع احتياجاتهم لتمكينهم من المشاركة والترفيهية. يجب 
ذوي الاحتياجات الخاصة إلى الدعم العاطفي والنفسي  والنفسي يحتاجالدعم  .بكل ما  المجتمع

لمساعدتهم في التعامل مع صعوباتهم اليومية. يمكن أن يلعب المجتمع دورًا مهمًا في تقديم 
 .ول لتعزيز رفاهيتهم العامةالدعم وتعزيز القب

وشفافًا  الموجه لهذه الفئة شاملاً  الخطاب الإعلاميان يكون  علىيسعى التلفزيون الجزائري 
ومتاحًا لجميع الأفراد، بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة، مع مراعاة احتياجاتهم وتوفير 

وفيما يلي بعض النقاط  .المعلومات والتواصل بطرق تتوافق مع قدراتهم واحتياجاتهم الفردية
جات الرئيسية التي تحتاج إلى الاهتمام في خصوصية الخطاب الإعلامي الموجه لذوي الاحتيا

التواصل الواضح والمفهوم: يجب أن يكون الخطاب الإعلامي مفهومًا وواضحًا  :الخاصة
للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة، وذلك من خلال استخدام لغة بسيطة وواضحة، وتجنب 

التواصل الملائم للقدرات: يجب أن يتوفر تنوع  .استخدام المصطلحات الفنية أو اللغة المعقدة
اصل والإعلام المستخدمة، مثل النصوص المكتوبة والصوت والصور والفيديو. في وسائل التو 

يمكن أن يكون للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية الفائدة من إصدارات مكتوبة بخط بارز أو 
استخدام تقنيات القراءة الصوتية، بينما يمكن للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية الفائدة من 

للمحتوى. ة أو توفير الترجمة الكتابيةترجمة النصوص إلى لغة الإشار 
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الاجتماعي لفئة ذوي الاحتياجات  تسعى البرامج التلفزيونية عبر التلفزيون إلى تعزيز الاندماج
تلفزيونية خاصة في التلفزيون للتطرق الى خصوصيات  ةالخاصة من خلال اعداد استراتيجي

 هذه الفئة.  
تصالية للخطاب الإعلامي الموجه لذوي المتمثلة في الخصوصية الابما ان دراستنا  

المبذولة والبرامج  المجهوداتالمكتبة بدراسة ميدانية بتركيز على  لإثراء ،الاحتياجات الخاصة
التي تعالج انشغالات ذوي الاحتياجات الخاصة عبر المؤسسة العمومية للتلفزيون  ،التلفزيونية

 .لجزائري ا
 الموضوع:ومن الأسباب التي فعتنا لمعالجة هذا 

 .الاهتمام بالتلفزيون كوسيلة اتصال وعلام-
التهميش الاجتماعي لهذه الفئة وعدم حضورها في المشهد الإعلامي خاصة في التوظيف  -

 الفئة  هذهفي المؤسسات الإعلامية أدى بسعي لفهم الأسباب والتداعيات على 
 الخاصة.ية لذوي الاحتياجات المكانة التي تلعبها تكنولوجيا الاتصال في العملية التعليم -
 الفئة.أهمية هذا الموضوع للمهتمين بتقنيات وطرق التواصل بهذه -
 .بهذه الفئة ةقلة الدراسات والبحوث المهتمة بالخطاب الإعلامي الخاص-
 .المكتبة الجامعية بهذه الدراسة والاستفادة منها في الدراسات العلمية المستقبلية إثراء-
 وع للدراسة سواء من الناحية النظرية او التطبيقيةقابلية هذا الموض-

كون دراستنا هي دراسة ميدانية أجريناها على  الاستطلاعي الميدانياعتمدنا على المنهج 
"لبغي ايصاواض" على القناة الرابعة الناطقة  وهي حصةعينة من برامج التلفزيون الجزائري 

  بالأمازيغية
 :والمتمثلة فيثالثة أطر  إلىقمنا بتقسيم دراستنا  وتساؤلات بحثنا،على إشكالية  وقصد الإجابة

، وتساؤلاتهاإشكالية الدراسة  يتضمن:الدراسة حيث  موضوعالتطرق تم   : وفيهالمنهجي الإطار
البحث  مجتمع، وأدواتهالدراسة، أهداف الدراسة، منهج الدراسة  أهمية، الموضوعأسباب اختيار 



 مقدمة

 

 د
  

الدراسات  وأخيرا عرض ،البحثفي  والمصطلحات المتداولة المفاهيم وتحديد، وعينة الدراسة
 لها. المشابهة

 فصول: ثلاثةفيه  أدرجناالنظري  الإطار 
  اين قسم الى خمس مباحث المبحث الاول  ،تحدثنا فيه عن الاعلام التلفزيوني ،الأولالفصل

المبحث الثالث حول  ،التلفزيون  نشأةما مبحث الثاني تطلقنا فيه الى ا التلفزيون حول تعريف 
 والمبحث الخامس التلفزيونيةاما المبحث الرابع فخصص الى انواع البرامج  ،وظائف التلفزيون 

  .التي توظف في التلفزيون  السمعية البصرية اللغة ةالى خصوصي
  والتكنولوجيا رقمية قسم هو  الخاصةالذي هو تحت عنوان ذوي الاحتياجات  :الثانيالفصل

المبحث  الخاصة،ذوي الاحتياجات  الفئةالمبحث الاول حول تعريف  ،خر الى خمس مباحثالا
المبحث الثالث حول التكنولوجيا التعليم  الخاصة،الثاني حول تصنيف في الاحتياجات 

المبحث الرابع والخامس يتمحور حول مختلف التكنولوجيا  الفئة،ومكونات التواصل مع هذه 
 .واهم مكونات التواصل فيها ةلهذه الفئ بالنسبة المساعدة الرقمية

اين قسمناه الى خمس  ،للتلفزيون الجزائري  العمومية المؤسسةيتمحور حول  :الثالثالفصل 
اما المبحث  ،التلفزيون الجزائري  العمومية المؤسسةمباحث المبحث الاول تطرقنا فيه الى تقديم 

الجزائري المبحث الثالث حول  ،للتلفزيون  ةالعمومي المؤسسةالثاني فخصص حول نشاه وتطور 
هل  لدراسةللتلفزيون الجزائري واخيرا المبحث الرابع والخامس خصص  البرامجيةالشبكات 

 .هيكله التنظيمي للتلفزيون الجزائري 
 التطبيقي الإطار 

الجزائري  العمومية للمؤسسة البصرية السمعية الاتصالية الاستراتيجيةفقط تطرقنا من خلاله الى 
التوظيف ايضا وذلك  ناحيةومدى تواجدها اعلاميا ومن  الخاصة،ذوي الاحتياجات  فئةاتجاه 
 ومدراء القنواتمقابلات وتحليلها مع مختلف الفاعلين في الميدان من صحفيين  بأجراء

ةي حصوه عينة الدراسةالجزائري في مختلف اصنافها وذلك بالتطرق الى  يةالتلفزيون



 مقدمة

 

 ه
  

التي هي عينه  بالأمازيغية الرابعةمن تقديم الصحفي مادي كريمو هل القناه  لبغي ايصواض
 .دراستنا

 العمومية للمؤسسة والبصرية التلفزيونية الاستراتيجيةالذي هو تحت عنوان  وفي الفصل الرابع
 بأجرائهاالمقابلات التي قمنا  تمكنا من خلال  الخاصةللتلفزيون الجزائري اتجاه في احتياجات 

 الناطقة الرابعة ةللتلفزيون الجزائري منهم السيد مدير القنا العامة المديريةمعها مسؤولي في 
لنا سمحت الاخبارية ، مدير الاخبار اين  ةمدير قناو السيد مدير كنال الجيري،  ،بالأمازيغية

 التلفزيونية الاستراتيجية ةمن اجل صياغ المتخذةالفرصة للتعرف على اهم الاسس والمعايير 
 المساعي عبر قنوات التلفزيون الجزائري واهم  الشريحة،بهذه  الخاصة السمعية البصرية

 الى ادماج هذه الفئه اجتماعيا وخصوصا اعلاميا  الساعية المستقبلية
ياجات : الخصوصية التطبيقية للخطاب السمعي البصري الموجه لذوي الاحت  الخامسالفصل 

الخاصة عبر حصة "لبغي ايصاواض تم من خلاله اجراء مقابلات مع التقنيين والمشرفين على 
 واياواهم قضايا وز  ةمن التعرف على اهداف الحص ،نا ذلكنوحتى الضيوف حيث مك ة،الحص

 ،وكذلك ردود افعال الجماهير عبر مواقع التواصل الاجتماعي،التي يتم التطرق اليها  المعالجة
بخصوصيتها خصوصا  الصحفية المهنةبحيث ركزنا ايضا على اخلاقيات  ةواتجاه الحص

بها والابتعاد عن  فار عالمت الإعلاميةاثناء التعامل مع هذه الفئه وذلك باستعمال المصطلحات 
دون اهمال الجانب الرقمي والتكنولوجي والاعلام الالكتروني الذي يساعد هو الاخر  ،التحيز

 الاجتماعية. ه الفئه عبر مختلف المنصاتفي ادماج هذ
  



 

 الاطار المنهجي 



 الإطار المنهجي
 

8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الإطار المنهجي 
 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها. .1
 أسباب اختيار الموضوع. .2
 أهمية الدراسة. .3
 أهداف الدراسة. .4
 منهج الدراسة وأدواته. .5
 .وعينة الدراسةمجتمع البحث  .6
 تحديد المفاهيم والمصطلحات. .7
 الدراسات السابقة  .8

 



 الإطار المنهجي
 

8 
 

 :إشكالية الدراسة 
فهي مؤسسة عمومية سمعية  ،في الجزائر إعلاميجهاز  أهمللتلفزيون  العموميةتمثل المؤسسة 

بحيث  ،وزارة الاتصال مقرها بشارع الشهداء بالجزائر العاصمة إشرافبصرية تسير تحت 
بحيث يسهر على مواكبة التقنيات  ،يضمن التلفزيون الجزائري التغطية عبر كامل التراب الوطني

من خلال توسيع حركية الرقمية داخل المؤسسة  ،والاتصال الإعلامالجديدة والتكنولوجيات 
متكونة من تسع قنوات تلفزيونية متخصصة في مجالات  ،على العمل بأجهزة متطورة وحديثة

 الخ .………; الذاكرة الثقافية،البرامج  الرياضة، ; الإخبارة: معين
تهدف لنشر المعلومة والتواصل في  التيالتلفزيون الجزائري أحد المنابر الإعلامية الرئيسية 

من خلال توفير  ،التي تعمل على تعزيز الوعي الثقافي والتعليمي بين المشاهدين ،الجزائر
 الراهنة،وتسليط الضوء على مختلف القضايا  ،محتوى تلفزيوني متنوع وجذاب للجمهور المشاهد

بواسطة وسائل للتفاعل معهم وتلبية  ،توفير البث المباشر والتواصل مع المشاهدين وكذألك
 .احتياجاتهم ومتطلباتهم وتقديم خدمة متميزة لهم

يعتبر  للمعلومة، كونهيون الجزائري المصدر الرسمي والجوهري تعتبر المؤسسة العمومية للتلفز 
 ،العاجلة والمستجدات الوطنية والدولية والإخباررسمي لمختلف قرارات الحكومة  إعلامبمثابة 

 المجتمع.مختلف شرائح  إلىبهدف الوصول 
والعناية بذوي الاحتياجات الخاصة كشريحة مجتمعية  ضرورة ملحة من خلال  إرشادتعد 

التعرف على خصائصهم واهتماماتهم وبالتالي توفير البرامج والوسائل المناسبة لهم ومساعدتهم 
بتلبية احتياجاتهم و توفير دعم خاص و خدمات خاصة  ذألكو  ،على التكيف مع الإعاقة

و  ،التي يعتمد عليها من اجل الاحتكاك بهذه الفئة الآلياتبحيث يعد الاتصال من ابرز  ،لهم
لذا يعد ظهور مفهوم  ،لهم،و الوظيفي  ،و التعليمي ،من خلال تقديم الدعم النفسي ذألكيظهر 

تتأرجح  ،ذوي الاحتياجات الخاصة نتيجة لعملية دمج بين كلمتي الخصوصية في مفهوم واحد
عناية خاصة  إلىفذوي الاحتياجات الخاصة يحتاجون ية الجسمية و المعرفية  بين الخصوص

و يختلف حجم مشكلاتهم و الطبيعة الخاصة بها من  ،و احتياجاتهم ،تتناسب مع متطلباتهم
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خلال الاعتماد على توفير الوسائل و الطرق للتعامل معهم بطريقة صحيحة  لأحرمنمجتمع 
و مناسبة لحالتهم الخاصة أي البحث الوسائل المناسبة للتعامل معم  ،مناسبة لحالتهم الخاصة

يظهر خصوصية الاتصال الفعال مع هذه .الصحية الثقافية الاجتماعية و التعليمية  أهمها
بمشاركة المجتمع عامة  ذألكوتفهم احتياجاتهم ويكون  ،الفئة في تعزيز الوعي بحقوقهم وتقبلهم

 وأنهم ،في المجتمع كونهم جزء منهم وإدماجهميتيح إزالة العقبات  مما ،والأكاديميين المختصين
يستحقون بتوفير بيئة شاملة ومتضامنة لهم من خلال استعمال مختلف الوسائل والتقنيات 

 .الاتصالية
 ،يعتبر الخطاب الإعلامي تقنية الاتصال المستعملة لتواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصة

عدة اعتبارات ومبادئ أساسية للتأكد من ان  إلىبحيث تخضع لغة الخطاب الموجه لهذه الفئة 
وتجنب استخدام  ،بشكل جيد أهمها استخدام لغة واضحة وبسيطة ،هذا الأخير واضح ومستوعب

كما يجب استخدام الأسلوب المناسب ويتضمن كل  الفهم.وصعبة  ،مصطلحات تقنية
لذا .لتأكد انه يغطي جميع جوانب المتعلقة بالموضوع المطلوب المعلومات بشكل مفصل وا

ان كان على صعيد الإذاعة المتخصصة او ،متخصص بهم  إعلامكان من الضرورة إيجاد 
بدراسة الأسس الواجب اعتمادها لإقامة عملية تواصل  ذألكو يكون  ،البرامج المتخصصة

على  إماو ما توفر لهم من تسهيلات  مالإعلاناجحة تمكن المعاقين من الانتفاع من وسائل 
على  وإما ،سبيل الاستعلام و البحث عن المعلومات و المعارف التي يريدون الحصول عليها

مما يجعلهم   ،و اهتمامهم ،المصالح المعنية  إلىو تمكينهم من إيصال آرائهم  الإعلامصعيد 
 شركاء حتميين في العملية التواصلية و يعزز قدراتهم لممارسة دورهم و حقوقهم في المجتمع

تتعدد لغة الخطاب الإعلامي الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة عبر التلفزيون الجزائري  
 طبيعة الإعاقة بهدف تحسين الاتصال والتواصل اللغوية، حسبباستعمال الرموز والإشارات 

 الاجتماعي، والمشاركةلذوي الاحتياجات الخاصة بهدف مساعدهم على تعزيز التفاعل 
والتقنية التي تساعد على تمرير  البشريةالإيجابية في المجتمع تتيح من خلال توفير الوسائل 

 الفئة.وتوجيه الرسالة الإعلامية لهذه 
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ذوي الاحتياجات الخاصة حيث يمكن  الأشخاصلتلبيه احتياجات  ةداعم ةالتلفزيون وسيل
كما يمكن  ،استخدامه لنشر المعلومات والتوعية بالحقوق والمشاركة الفعالة في المجتمع

والتي تساهم في تحسين جوده حياتهم وتعزيز  الفئةبهذه  خاصةاستخدامه لتقديم البرامج 
التلفزيون الجزائري تقوم قنوات  الفئةومن اجل تلبيه احتياجات هذه  ،في المجتمع إدماجهم

الصوتية  ةلغتي الإشارة وترجم ةبتوفير برامج ومحتوى مخصص لهم بما في ذلك توفير ترجم
ذوي الإعاقة لتعزيز قدرتهم  الأشخاصلأسر  ،وتثقيفية ،وكذلك توفير برامج تدريبيه ،للمكفوفين

 .في تقديم رعاية اللازمة لهم
حتياجات الخاصة داخل المجتمع وتغيير الثقافة ذوي الا إدماج إلىتهدف البرامج التلفزيونية 

المجتمع  الإفراديساهم بها  آنالتي يمكن  الأدوارمن خلال تحديد  ،السائدة على الإعاقة
لتحقيق الاندماج لهذه الفئة وقبولهم داخل المجتمع وكافه قضاياه التنموية في  ،ومؤسساته
يقوم بالتثقيف الناس على عادات  ،والإعلامية ،الإخبارية ،من خلال برامجه الترفيهية ،التلفزيون 

من خلال دعمها وتسليط  ،ذوي الاحتياجات الخاصة إفرادوكذا يهيئ  ،والماس سلوكها الأمة
 المجتمعية.في التنمية  وإدماجهاالضوء عليها 

المفتوح حول  ،والنقاش ،يظهر الدور الإعلامي للتلفزيون الجزائري من خلال تشجيع الحوار
لتحسين ظروفهم من جهة وتوعية المجتمع على  ،المستقبلية والأفاق ،الانشغالات هذه الفئة

التلفزيونية، والحصص  ،عبر برامج ،فهم وكيفية التعامل مع هذه الشريحة من جهة أخرى 
 ،وأطباء ; مختصين; ،من ذوي الاحتياجات الخاصة أشخاصيتم من خلالها استضافة  خاصة

واقع الشخص المعاق وطرح  إلىإطارات في وزارة التضامن الاجتماعي يتم فيها الاستماع 
 .من جهة أخرى المختصين انشغالاتهم من جهة ومناقشتها ومعالجتها من طرف 

 على هذا الأساس نطرح الإشكال التالي:
الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة عبر  الإعلاميفيما تتمثل الخصوصية الاتصالية للخطاب 

 كنموذج؟الجزائري "حصة لبغي يصاواض" المديرية العامة للمؤسسة العمومية للتلفزيون 
  الفرعيةالتساؤلات: 



 الإطار المنهجي
 

11 
 

الاتصالية المعتمدة لتوصيل الرسائل الإعلامية المختلفة لشريحة ذوي  الاستراتيجيةماهي -
 الاحتياجات الخاصة وتكنولوجيا في المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري؟

صياغة الخطاب الإعلامي الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة عبر التلفزيون  آلياتما هي -
 الجزائري؟

ة لتوجيه الخطاب الإعلامي الموجه لذوي الاحتياجات ماهي الوسائل الاتصالية المستخدم -
 الخاصة عبر التلفزيون الجزائري؟

 العراقيل التي تعيق توجيه الخطاب الإعلامي الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة ؟ ماهي-
ماهي تقنيات الاتصال السمعي البصري المستخدمة في الخطاب الإعلامي الموجه لذوي -

 الاحتياجات الخاصة عبر التلفزيون الجزائري؟ 
 الاهتمام بهذه الفئة؟  إلىالمستقبلية للتلفزيون الجزائري الهادفة  ماهي الأفاق-
 ماهي معايير تصنيف ذوي الاحتياجات الخاصة؟ -
 واصل بذوي الاحتياجات الخاصة؟ماهي مكونات الت -
 وسائل التكنولوجيا الحديثة المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة؟ أهمماهي -
 حصة لبغي يصاواضمادي كريمو ) حصة الصحفيما المواضيع التي تمت معالجها في  -

 الخاصة؟الخاصة بذوي الاحتياجات 
 المتخصصة؟كيف يتم صياغة الخطاب الإعلامي عبر هذه الحصة  -
 الخاصة؟هذه الحصص المتخصصة التي تعالج قضايا ذوي الاحتياجات  أهداففيما تتمثل  -

 اختيار الموضوع: أسباب
   الأسباب الذاتية 

 الفئة.شخصيا من هذه أنا كوني  -
 الخاصة.خصوصا في ما يخص ذوي الاحتياجات  ،الميل لمعالجة هذه المواضيع-
 التلفزيون.الشغف بمعرفة أهم الآليات الخطاب الإعلامي الموجه لهذه الفئة عبر -
 .فةالمختلالاهتمام بالجمعيات الخاصة بذوي الإعاقات -
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 .الاهتمام بالتلفزيون كوسيلة اتصال وعلام-
التهميش الاجتماعي لهذه الفئة وعدم حضورها في المشهد الإعلامي خاصة في التوظيف  -

 الإعلامية أدى بسعي لفهم الأسباب والتداعيات على هذه الفئة. في المؤسسات
 :الأسباب الموضوعية 

 .ومن الناحية الموضوعية وقع اختيارنا على موضوع الدراسة لهذه الأسباب
 الخاصة.المكانة التي تلعبها تكنولوجيا الاتصال في العملية التعليمية لذوي الاحتياجات -
 الفئة.أهمية هذا الموضوع للمهتمين بتقنيات وطرق التواصل بهذه -
 .بهذه الفئة ةقلة الدراسات والبحوث المهتمة بالخطاب الإعلامي الخاص-
 .المكتبة الجامعية بهذه الدراسة والاستفادة منها في الدراسات العلمية المستقبلية إثراء-
 .النظرية او التطبيقيةقابلية هذا الموضوع للدراسة سواء من الناحية -
 :أهمية الدراسة 

ذوي  أشخاصفئة مجتمعية وهي فئة  أهمتكمن أهمية دراستنا في تسليط الضوء على 
انفعالية " فنحن في  ; حركية ; بصرية ; سمعية»حسب طبيعة الإعاقة  ،الاحتياجات الخاصة

دراستنا هذه نركز على الدور الذي التلفزيون الجزائري في بناء الخطاب لإعلامي الموجه لهذه 
المستخدمة في التلفزيون  ،والبشرية ،مختلف الوسائل والتقنيات المادية إلىوالتطرق  ،الفئة

 فئة.طبيعة كل صياغة الخطاب الإعلامي لتوصيل الرسالة الإعلامية حسب  الجزائري بهدف
، على مختلف الطرق ومكونات التواصل الخاصة بهذه الفئة ،كما تنصب معالم دراستنا

 لها.والأساليب العلاجية  ،والاضطرابات التي يوجهونها في عملية التواصل
المتمثلة في الخصوصية الاتصالية للخطاب الإعلامي الموجه  ،كما نسعى من خلال دراستنا
المبذولة  المجهداتالمكتبة بدراسة ميدانية بتركيز على  لإثراء ،لذوي الاحتياجات الخاصة

التي تعالج انشغالات ذوي الاحتياجات الخاصة عبر المؤسسة العمومية  ،والبرامج التلفزيونية
 لجزائري اللتلفزيون 

 تهدف دراستنا هذه الى: :الدراسة أهداف 
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 المكانة الحقيقية التي يمنحها التلفزيون الجزائري لهذه الشريحة إبراز. 
  مختلف شرائح المجتمع عبر التلفزيون  إلىتقريب بعض المفاهيم عن ذوي الاحتياجات الخاصة

 .الجزائري 
  لفزيون التلفزيونية الخاصة بهذه الفئة في المؤسسة العمومية للت الاستراتيجية إلىتسليط الضوء. 
 التعرف على خصوصيات كل نوع من ذوي الاحتياجات الخاصة. 
  الخاصة.بيان طرق التواصل ذوي الاحتياجات 
  الموجه لهذه الفئة عبر التلفزيون الجزائري  الإعلاميبروز بنية الخطاب. 
 ون في توجيه الخطاب الإعلامي لهذه الفئة عبر التلفزي التعرف على وسائل التقنية المستعملة. 
  التكنولوجيا الرقمية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة أهمالتركيز على. 

 
  ن مخطوات البحث العلمي لما له  إحدىتحديد المفاهيم  يعتبر :المفاهيمالمصطلحات و تحديد

هيم ويمكن تحديد مفا ،لا ينبغي تجاوزها لان المفهوم يمثل حلقة بين النظري والميدان ،أهمية
 : كالاتيالدراسة 

 يةخصوص : 
  :ومعناه الصفة التي توجد في الشيء  ،جمع لمفرد الخصوصية وهو مأخوذ من فعل خصلغة

 .وتفصلهله أهمية تميزه من غيره  ،أخر وتحدده وبتعبيرتميز الشيء  غيره والتيتوجد في  ولا
 :وهي مجموعة من المواصفات التي تغير من  ،الخاصية الموجودة داخل الشيء هي اصطلاحا

 .فكري معين من العمل أومعروفا بمهارات في مجال فني  ،سلوك ومظهر الشيء
عادة ما يتم استخدم المصطلح في صيغة  ،شيئا ما أوتفرد يحدد شخصا  أو أنها: أخروبتعبير 

فهم جميع هذه  المختلفة، ويتمالجمع نظرا لوجود العديد من العناصر التي تصف الحقائق 
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 أو ،يكون شخص أنيمكن  معين والتيكيان  وهويةالمتغيرات التي تشكل حالة  أوالجوانب 
 1.سيناريو أو ،حتى حالة أو ،حيوان

 :الموجه لذوي الاحتياجات الإعلاميولبنية الخطاب  ،بها خصوصية الاتصالية نقصد إجرائيا 
 الجزائري.عبر المؤسسة العمومية للتلفزيون  ،الخاصة

  الخاصة:ذوي الاحتياجات 
 :لغة 

 والافتقار، والاحتياج.والنقص  ،من العوز يقصد بها حالة
 :اصطلاحا 

 سمعية.قد تكون نوع الإعاقة البصرية  ،فئة من المجتمع يحتاجون الى معاملة خاصة هم
 عقلية.، حركية

 زكي حسين زيدان:-
حتاجون عقليا ي أو ،اجتماعيا أو ،حركيا أو ،فكريا أو ،حسيا أو ،الفئات غير السوية جسميا بأنها
 مختلفة.علاجية  خاصة، وبيئاترعاية  إلى
 ية،والاجتماعوالانفعالية  ،مختفون فيما بينهم فيما يتعلق بخصائصهم الشخصية وإفرادكفاءات -
هناك  العامة، ولكنالعاديين في بعض الخصائص والحاجات  اقرأنهميتشابهون مع  أنهم إلا

 إلا ،المعوقينمة بين احجات خاصة تفرضها الإعاقة وبالرغم من وجود بعض الحاجات الع
تم  إذاث بحي ،لا يمثلون فئة متجانسة فيم يختلفون اختلافا كبيرا عن بعضهم البعض أنهم

 .فاعلية في المجتمع أكثرليصبحوا  نالهممراعاتها 
 ،او البدنية ،الحسية أو ،الذين يختلفون عن العامة في صفاتهم وقدراتهم العقلية الإفرادفئة من -

والمجتمع،  الأسرةتدخل ومساعدة من  إلىمما يجعلهم في حاجة  ،او الانفعالية والسلوكية
الفئة، ويدخل نطاق هذه  ،أساليب وإمكانات خاصة تعمل على دعم تكيفهم مع المجتمع لتوفير

                                                           
 ,19، ص ,2013,جميع الحقوق محفوظة، مؤسسة هنداوي للتعليم و الثقافة الخصوصية، ةمقدم حسن،ياسر 1
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حسية بدنية ومتميزة  ،من يتمتعون بقدرات وإمكانات عقلية وكذألكيطلق عليهم المعاقين  من
 فطرية.بموهبة 

 ليلى كرم الدين:-
 ،التعليمية أوهم الأشخاص الين يبعدون عن المتوسط بعدا واضحا سواء في قدراتهم العقلية - 

نوع من  إلىحاجاتهم  ذألكبحيث يترتب عن  ،الجسمية أو ،الانفعالية أو ،الاجتماعية أو
 .1ما تسمح به قدراتهم تقصىمن تحقيق  همنمكيتلخدمات الرعاية 

 
  الإعلامي:الخطاب 
 :الخطاب 
 :لغة 

في معاجم اللغة  جاء ،ويعني العرض والسرد ،الكلام والمحادثة الحرة والارتجال إرسالأي     
 وقدوالحال والمخاطبة مراجعة الكلام  ،الذي تقع فيه المخاطبة والشأن الأمرالعربية الخطاب 

 2.وخطابامخاطبة  ،خاطبه بالكلام
 :خلال  أومنيكون مباشر مع الجمهور  أنمن مجالات الاتصال يمكن  مجال اصطلاحا

هو اللفظ المتواضع عليه المقصود به إفهام من هو  الخطاب عبر وسائل الإعلام بحيث انه
وبالمتواضع عليه  بالمتواضعةمتهيئ لفهمه، فاحترز باللفظ عن الحركات والإشارات المفهمة 

من الأقوال المهملة، وبالمقصود من الإفهام عن الكلام لم يقصد به إفهام المتسمع فإنه لا 
 3يسمى خطابا
 ميشال فوكو:

                                                           
كلية الامام الأعظم رحمه  ,الاولوكة، شبكة الاحتياجات الخاصة و دورهم المعرفي ذوي السامرائي مصعب سليمان احمد 1

 4 صجامعة قسم أصول الدين  ,الله
 134ص 4,ج  ,1979,، مكتبة دار المعارف، القاهرة مصرالعرب مادة خطب نلسا ،المنظورابن 2
 29ص 1ط  ,2016، المركز القومي للترجمة، القاهرة مصرعبد الوهاب علوب ةترجم ،ميلزسارة 3
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ها "هو أحيانا يعني الميدان العام لمجموع المطوقات وأحيانا أخرى مجموعة متميزة لها قواعد
 ليها تدل دلالة وصف على عدد معين من المطوقات وتشير ا

 1"جملة من النصوص المنظمة للسلوك والعلاقات الاجتماعية والمعرفية
  :الخطاب الإعلامي 

 : محمود شمال حسنيعرفه 
كما هو ،لغة يتم من خلالها الاتصال بالأخر وقد يتخذ الاتصال اللغوي الصيغة التحريرية 

يتخذ الصيغة الشفوية كما هو الحال في الاتصال الحادث  أوالصحيفة  أوالحال في الكتاب 
بين  أوبين الإذاعة والمستمعين  أوبين شخص واحد وجماعه  أو ،أكثر أوبين شخصين اثنين 

لم تكن هناك لغة  إيوقد يكون الاتصال غير لغوي  ،المرسل التلفزيوني والمستقبل المشاهد
الحركة يهدف من  أوالإشارة  أوبل هناك لغة تعتمد بالدرجة الأساسية على الصورة  منطوق 

بوجهه نظر  إقناعهبخبر ما وكذلك  أوما  ،تبليغ المستقبل بشيء أو إخبار إلىورائها المرسل 
 .2معين

 ون فئة ذوي الاحتياجات الخاصة عبر التلفزي إلىالخطاب الإعلامي الموجة  ذألكهو : إجرائيا
حل  الهادفة إلىوالبرامج التلفزيونية والمضامين  ،الجزائري المتضمن لمختلف الحصص

  .انشغالاتهم والاهتمام بهم
 :التلفزيون 
 :كلمة مركبة من مقطعين  لغةtélé ،معناه عن بعدvision  وتعني الرؤية 
 والتقنية التي تضمن  ،من المصالح الإدارية مجموعة: مؤسسة الاجتماعية مكونة من حاصطلاا

 بواسطة الكهرباء عن بعد وذلك باستعمال التقنيات ،بث الحصص والبرامج الإعلامية المصورة
 .الحديثة

                                                           
 78ص2ط ,1987 ، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء المغربالمعرفة تحفريا ،فوكوميشال 1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، معهد الترجمة، جامعة الخطاب الإعلامي وترجمته الى الجمهور الهدف،  نسيبة جحا2

 13ص  2013 , 3الجزائر 
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 مقر بساحة ،بالجزائر إعلاميالتلفزيون الجزائري مؤسسة سمعية بصرية أكبر منبر  :إجرائيا 
 .الشهداء بالجزائر العاصمة

  وأدواته:منهج الدراسة   
يعد منهج الدراسة العمود الفقري لكل دراسة لكل دراسة فهو الضابط والموجه الأساسي لكل 

نتائج علمية  إلىبغية الوصول  ،ويتبعه في كل مراحل دراسته هبباحث والطريق الذي يستعين 
ن خلالها سنحاول التطرق لبعضها فالمنهج هو الطريقة علمية منضمة يسعى م ،موضوعية
الحقائق وتحليلها ثم  إلىكشف الحقائق معتمدة على قواعد موضوعية تقود  إلىالباحث 

 1 .نستخلص منها المبادئ والقوانين العامة
مشكلة من مشكلات  أية"فالمنهج عبارة عن طرق المنضمة التي يسلكها الباحث في معالجة 

 .2كشفا واختراقا وتدليلا وبرهانا مثقفا مع الأسلوب والطريقة التي تناسبها ،المعرفة
الاعتماد على المنهج الاستكشافي  إلىارتأينا  لذألكوتختلف المناهج باختلاف المواضيع 

 " .الدراسة جديدة تخضع للميدان أنكونه المنهج الأنسب نظرا كون  ،الميداني
 فالمنهج البحث الميداني:-
تواجه  ،هو نوع من المناهج العلمية التي تهدف إلى تكوين رؤية أولية حول مشكلة محددة 

ويتمثل الهدف  ،الباحث؛ بحيث يمكن تحديد مدى الحاجة إلى بحوث إضافية في المستقبل
كما ذكرنا أن المنهج  ،الرئيسي من البحث الاستكشافي في تحديد المشكلة وتكوين الفروض

خطوة الأولى من خطوات البحث العلمي؛ إذ أن الباحث يسعى إلى تحديد الاستكشافي يمثل ال
وفي هذا المقال سوف  ،المشكلة بدقة، من خلال جمع البيانات ذات العلاقة بموضوع البحث

 .نتطرق إلى بعض التفاصيل الأكثر عمقا حول هذا النوع من البحوث العلمية
المعلومات عن  أووفر لنا كثيرا من المعارف لا يت ،المنهج الاستكشافي عندما إلىيتم اللجوء 

 أوعندما لا تتوفر لنا معلومات عن كيفية حل القضية  أوالمشكلة التي ندرسها  أوالظاهرة 
                                                           

 43ص 1ط  ,1999القاهرة مصرمكتبة الانجلو مصرية، البحث العلمي،  تبسيط ،ساعتي أمين1
  14 -15ص 1ط  ,1993رؤية اسلامية، القاهرة مصرالبحث العلمي ومناهجه النظرية،  ،لدين السيد صالحسعد ا 10



 الإطار المنهجي
 

18 
 

نظرا  ،للحصول على فهم أفضل المشكلة أساسيةللبحث وتجري بصفة  ،المشكلة المطروحة
  .لأنه لم يسبق القيام بعدد كاف من البحوث في ميدان الدراسة

 :مميزات المنهج البحث الميداني-
، يطبق منهج البحث الميداني عاده لدراسة ظواهر موجودة في الوقت الراهن إلىيتم اللجوء 

 أنيأخذ منها بتقريب كل ما يريد  إنمن السكان يستطيع الباحث  غالبا على مجموعات كبيرة،
لدى هذه المجموعات انطلاقا  ،اسة طرق العمل والتفكير والإحساسيكشف عنه فهو يسمح بدر 

كل تحقيق  أهدافيستعمل معظم تقنيات البحث حين  إنالباحث  مامات بإمكانمن تنوع الاهت
 رأي مثل ما هو الحال في سيرة ، فيما بعد وصفيةخاص هي التي تحدد هل ستكون الدراسة

 العامة. بالتعداداتمثل ما هو الحال عند القيام  ،التصنيفية أوالعام 
ربما  أومثل سكان  ،الإفرادمن  واسعة هذا المنهج يطبق عموما على مجموعةكون  إلىنظرا 

ما عدا ما يتعلق بالحكومات التي تملك الوسائل البشرية  ،من المستحيل الاتصال بهم كلهم
عن طريق الاستعانة  فان منهج البحث الميداني يتم عادة ،الكبرى  بالتعداداتللقيام  ،والمادية

جرى تحقيق كذلك على ي إنكما يمكن  الإفراد ،بالمعاينة وذلك بالالتقاء جزء من مجموع هؤلاء
 دائما.والتي ليس من الضروري معايرتها  ،جدا مجموعات صغيرة

تخفي محدوديته  إنلا ينبغي مع ذلك  ،منهج البحث الميداني إلىسعة مجال التقاسم بنسبه  إن
 انحراف العينة عن مجموع التحقيقات أمكانيةائما وعليه هناك د

 الصبر  إلىمستهلك للوقت ويحتاج -
 أهمية لمنهج الاستكشافي:-

عندما يكون هناك حاجة لفهم مشكلة الدراسة بشكل متعمق، المنهج الاستكشافي  إلىاللجوء يتم 
 خاصة إذا كانت تلك المشكلة أو الظاهرة جديدة، أو لم تتم دراستها من قبل

  البيانات:أدوات جمع 
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في جمع البيانات  ،يرتبط بمدى فاعلية الأدوات التي استخدمت إن نجاح أي بحث لم
 الباحث لجمع ،لوسيلة التي يستعين بها أنهاهذه الأدوات على  الصحيحة، وتعرفوالمعلومات 

 .البيانات اللازمة والمتعلقة بموضوع الدراسة
نتائج علمية تحيط  إلىالتوصل  وموضوعية، يؤديتطبيق الأدوات بطريقة علمية  إنكما 

خدم وقد اعتمدنا في دراستنا على أدوات معينة عادة ما تست ،بجميع الجوانب الظاهرة المدروسة
 .والمقابلةالملاحظة بغرض لحصول على البيانات وهي:  ،في هذا النوع من الدراسات الميدانية

ظواهر معينة يهدف  أولحوادث  ،ومنهجي منظمعبارة عن انتباه منظم : تعريف الملاحظة
والخبرات من  ،وتفسير العلاقات. بكونها وسيلة لاكتساب المعلومات ،الكشف عن مسببات

وهي ملاحظة  ،خلال استخدام منهج معين وتخطيط واع. سواء الملاحظة البسيطة والمباشرة
الملاحظة علمية بمعنى  أو ،فرضية معينة أوعلمية بمعناها الدقيق ويتم بناء على وجهة نظر 

 1.أخذ المعلومات كيفية من أجل فهم المواقف والسلوكيات الدقيق.
 ويعرف أحمد بن مرسلي:

في إطارها المتميز وفق ظروفها ،الملاحظة العلمية " مشاهدة الظاهرة حمل الدراسة عن كتب  
حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثين، وهي عملية مقصودة  ،الطبيعية

 2."تسري وفق خطة المرسومة للبحث في إطارها المنهج المتبع
 من الاستعانة بأساليب ،: "المشاهدة الدقيقة لظاهرة ما معينةبأنهايعرف البعض الملاحظة 

تتلاءم مع طبيعة هذه الظاهرة، وهذا هو المعنى العام للملاحظة  آلياتالبحث من الدراسة 
يقررها  والبثبمعنى خاص فيطلق على الحقائق المشاهدة  ،وكذلك يستخدم هذا المصطلح نفسه

 .الباحث في فرع خاص
موضوعنا  إنفي جمع المعلومات و البيانات فبما  ،استعملنا الملاحظة البسيطة و المباشرة

الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة فأننا  ،و الخطاب الرسمي ،تصالحول خصوصيات الا
                                                           

  204ص 1ط  ,2006الجزائر ,دار القصبة للنشر  , منهجية البحث في العلوم الإنسانية   ,موريس انجرس1
  14 -15ص 1ط  ,2003جامعة الجزائرمحاضرات ماجستير في الدراسات النظرية،  ،احمد بن مرسلي2
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و  التلفزيون الجزائري التي يعتمد عليها في صياغة هذا الخطاب عبر  الآليات أهمنلاحظ 
التي تميز فئة عن أخرى  الفروقات أهممكونات التواصل لكل فئة  بمراعاة كل فئة فنحن نلاحظ 

لغة الإشارة مثلا( للمكفوفين و وسائل التكنولوجيا ( ،لخطابو اللغة المستعملة لصياغة هذا ا
 .الرقمية المساهمة لتوجيه الخطاب لذوي الإعاقة البصرية السمعية الانفعالية 

  :المقابلة 
وعينة الدراسة للحصول  ،العلمي التي تقوم على الحوار بين الباحثأدوات البحث هي أحد 

 ةالأساسي الأدواتمحددة وتعتبر من  أسئلةوالمعلومات المطلوبة من خلال طرح  ،على البيانات
 في البحث العلمي.

 يأخذهي إحدى أدوات البحث في جمع البيانات عن طريق اللقاءات الشخصية أو البيئية حيث 
الباحث البيانات من المبحوث المباشرة وأيضا تعرف "أهنا محادثة موجهة بني الباحث وشخص 

شخاص آخرين بهدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معني يسعى الباحث لتحقيق أهداف أو أ
  ".1الدراسة

 محمود حسن إسماعيل:-
 معلومات شفوية يقدمها المبحوث، من خلال لقاء يتم بينه و بين الباحث أو من ينوب عنه، و
الذي يقوم بطرح مجموعة من الأسئلة على المبحوثين و تسجيل و الإجابات على الاستمارات 

تجرى  والعادةالمخصصة لذلك، و المقابلات العلمية جيب تكون هادفة و محددة الهدف، 
 و قد تتكرر والمعالجة،البحث والتوجيه  عدة، منهاية من أجل تحقيق أغراض المقابلات العلم

 منتظمة.المقابلات على فترات منتظمة و غير 
وتعرف أيضا على أهنا: "عملية اجتماعية تحدث بني الباحث والمبحوث الذي يقوم بتزويد 

 2".الباحث بالمعلومات لمراد جمعها
 أنواع المقابلة:

                                                           
 137ص  ,2018، ديوان المطبوعات الجامعيةالبحث في العلوم السياسية ةمنهجي ،مصباحعمار 1
  193ص 1ط  ,2011، دار الفكر العربي القاهرةالبحث الإعلامي جمناه ،اسماعيلمحمود حسن  2
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 شخصية استطلاعية استشارية( (الغرضالمقابلة من حيث -
 المقابلة حسب عدد المبحوثين )فردية جماعية( -
 1المقابلة حسب درجة التقنين مقننة غير مقننة -

قابلة على الم اعتمادناو عليه قمنا اختيار التصنيف الأخير وهو المقابلة حسب درجة التقنين  و 
طرح  ئمة الأسئلة قبل إجراء المقابلة، و يتمالمقننة التي تتم من خلال قيام الباحث إعداد قا

نفس الأسئلة في كل المقابلة و بالغالب حسب التسلسل، إلا أن ذلك لا يمنع من طرح أسئلة 
 غير مخطط لها إذا ما رأى الباحث ضرورة لذلك، و قد تكون الأسئلة المطروحة في هذا النوع

 حددة لابد أن يلتزم بها، و قد تكون من المقابلات ذات نهايات حيث يعطى المبحوث خيارات م
الأسئلة ذات نهايات مفتوحة حيث يترك للمبحوث حرية الإجابة اختيار الأسلوب و العبارات 

و يعتبر  التي يراها مناسبة، و تمتاز المقابلة المقننة بسرعة إجراءها وسهولة تفريغها وتحليلها،
لها و مقننة وذلك لسهولة تفريغها وتحلي ريهذا النوع من المقابلات علمي أكثر من المقابلة الغ

 لتوفرها الضوابط اللازمة التي تسمح بصياغة تعميمات علمية، 
 محورينبحيث قمنا بتوظيف المقابلة في دراستنا من خلا تحضير استمارة مقابلة متكونة من 

المديرية  مدراء القنوات و صحفيين كل محور يشتمل على مجموعة من الأسئلة طرحت على 
 2تلي مرحلة تحليل وتفريغ المقابلة العامة للتلفزيون الجزائري 

 التالية:المقابلة العلمية قمنا بصياغة المحاور  استمارة إعدادوفي 
 :اصة عبر الإعلامية التلفزيونية الخاصة بذوي الاحتياجات الخ الاستراتيجية المحور الأول

 التلفزيون الجزائري 
  لذوي الاحتياجات الخاصة نموذج برنامج "لبغي  البرامج التلفزيونيةالثاني: المحور

 ايصاواض" من تقديم الصحفي مادي كريمو" على القناة الرابعة
 إشكالية دراستنا  تفتضيهوهذا ما 

                                                           
 140ص  سبق ذكره، مرجعاحمد بن مرسلي،  1
  44 ص 1ط  ,2017، دار الكتاب الجامعي الامارات العربية المتحدة البحث العلمي جمناه ،المشهدانسعد سلمان  2
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  وعينته:مجتمع البحث 
  مجتمع البحث 

 يعرفه "مادلين فرافين": 
انه مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها مجموعة من العناصر 

أو المفردات  الأكبرفمجتمع البحث هو المجتمع  ".الأخرى والتي تجري عليها البحث والتقصي
التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق النتائج لدراسة، ويمثل هذا المجموع المجتمع الكلي أو 

 1 .الأكبر للمجتمع المستهدف وتعميم نتائج الدراسة على كل مفردات
 :" "كريستيان غوريرو

فراد، أن تكون أ ممكنمجموعة وحدات أساسية يدور حولها التحليل، وهذه الوحدات الأساسية 
فوج اجتماعي، مؤسسة..... وهو مجموع عناصر ومفردات الظاهرة قيد الدراسة، والتي تكون 

غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظات  ،مجموعة منتهية أو
من العناصر  ،وتتميز هذه العناصر على خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها

 2 .ي يجري عليها الدراسةالأخرى والت
الموجه عبر ذوي  ،وعليه فان مجتمع البحث في دراستنا المتمثلة في خصوصيات الاتصال

 في لمديرية لعامة لتلفزيون الجزائري لعدة اعتبارات أهمها:الخاصة، الاحتياجات 
  حصولي على الترخيص لأجراء البحث والتقصي على المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري 
 ي الارتباط المباشر بالدراسة بالخطاب الإعلامي ذوي الاحتياجات الخاصة من الجانب الاتصال 
   كون المؤسسة العمومية للتلفزيون كمؤسسة سمعية بصرية 
 الرقمية  الاهتمام ببنية الخطاب من الناحية الاتصالية الموجه بهذه الفئة عبر وسائل التكنولوجيا

 المختلفة 
  :عينة الدراسة 

                                                           
 299ص  2014، دار النقاش للنشر والتوزيع الاعلام الالكترونية ودورها في الانماء المعرفي وسائل ،يسرى خالد ابراهيم1
 32 ص 4ط  1998 ,ديوان المطبوعات الجامعية العلمي مناهجه وتقنياته الجزائر، ثالبح ،عمرمحمد ريان  2



 الإطار المنهجي
 

23 
 

جزء من ذلك المجتمع وتمثله ألهنا تجتمع فيها صفات ذلك المجتمع  أنهاتعرف العينة على 
يستطيع ،وإمكانياته المادية والجسمية ولا يجد غير وسيلة بديلة واحدة  فيقدرانه،فالإنسان محدود 

 1الاعتماد عليها
يختارها الباحث أساليب مختلفة وبطريقة  ،وأيضا إن العينة جزء من المجتمع البحث الأصلي .

 .2ممتثل المجتمع الأصلي لتحقيق أغراض البحث
ر،ُ  خصائص وسمات والتوجهات مجموعة من الأشخاص لأفراد الذين تتوافر فيهم عناص

 .مشتركة، التي يرغب في جمع المعلومات عنها ومعرفتها بهدف الوصول النتائج
ئري    قمنا باختيار المديرية العامة للمؤسسة العمومية للتلفزيون الجزا ،وانطلاقا من موضوعنا

  .مفردات العينة فهم موظفي المديرية العام بأسلوب العينة القصدية أماكعينة 
خاصة عندما يكون  ،تعرف " العينة التي يعتمد عليها في الدراسات الوصفية العينة القصدية

فيختار حالات  ،ويفتقر للمعلومات حول المجتمع المدروس ،الباحث مرتبط بمدة زمنية محددة
عدد المفردات  ،يقرر الباحث بصفة مسبقة إذتمثل بمجتمع البحث  ستقيده أنهاالميدان يعتقد 

 3 .نة كما يراها ملائمة للدراسةالعي
وهي فرع من فروع اختيار العينة حيث يستخدم طرقًا غير عشوائية لاختيار مجموعة من 

 الأشخاص للمشاركة في عملية البحث
ات جمع البيانات والمعلوم ،نظرا لأنها انسب نوع لتحقيق القصيدةوجاء اختيارنا على العينة 

 وذألك نطرأيتم اختيارها قصدا من الباحث  ،عينة بأنهاتعرف  وبحثنا التيفي إطار دراستنا 
الباحث اختيار مفردات  الدراسة، ويعتمد فيهاالتي تمثل مجتمع  الإفرادلتوافر خصائص في 

 والجهد.يوفر الكثير من الوقت  وبالتالي فهوله  وهي الممثلةمعينة من مجتمع الأصلي 
                                                           

 391والتوزيع صدار الثقافة للنشر  الاجتماعية،في العلوم الإنسانية  البحث العلمي بأسالي ،المغزى كمال محمد 1
 ص 1ط  2000   1982، دار لطليعة للنشر بيروت البحث العلمي في العلوم الانسانية بأسالي ،عطوي جودت عزت 2

85 
 66ص 65ص 1982 ,، دار الطليعة للنشر بيروتأسس مناهج البحث الاجتماعيحسن احسان محمد،  3
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لهم علاقة مباشرة مع المؤسسة العمومية  أشخاص،دراستنا قمنا بالتواصل مع  ومن خلال 
 الخاصة،من ذوي الاحتياجات  العامة، وصحفيين خصوصافي المديرية  مدراءللتلفزيون من 

حجم  وفيما يخصقمنا بتحليل مقابلات  لذألكبحثنا بالمعلومات  ،ملائمة لإثراء أكثركونهم 
 الجزائري، ومقابلات صحفيينمة للتلفزيون العا مسؤولي المديريةمقابلات مع  العينة قمنا بأجراء

 الاحتياجات الخاصة. وحصص بذوي امج لهم بر 
  وقع اختيارنا على افراد العينة نظرا للاعتبارات التالية:

  والصحفيين تم السماح لي بأجراء المقابلات مع المدراء 
   كون ان افراد العينة لهم وزن في صناعة القرار على مستوى المؤسسة العمومية

 للتلفزيون الجزائري 
  من خلال افراد العينة تتيح لنا الفرصة في التعرف على الاستراتيجية التلفزيونية المتبعة

 في مؤسسة التلفزيونية حول هذه الشريحة 
 ان الوجود الإعلامي المستمر لهذه التعرف على المساعي والمشاريع المستقبلية لضم

 الشريحة عبر التلفزيون 
  من خلال افراد العينة يمكننا طرح موضوع توظيف هذه الشريحة في الوسط الإعلامي

 خصوصا 
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 العينة:نضع جدول نحدد فيه مفردات 
 تاريخ المقابلة مؤسسة الانتماء الوظيفة الاسم واللقب

 2023جوان  12 الرابعةالقناة  مدير قاسم باحماني
 2023جوان  12 كنال الجيري  مدير سعدون عادل

 2023جوان  12 التلفزيون الجزائري  الاخبار مدير جيلالي عماري 
  2023افريل 29 القناة الرابعة صحفي مادي كريمو
 2023افريل 29 القناة الرابعة المشرفة على برنامج زهرة فرحاتي

 2023افريل 29 2الإذاعة الجزائرية صحفي ذوي اعاقة لوناس فوضيل
 2023جوان  12 قناة الإخبارية مدير جيلالي عماري 
 2023افريل 29 ضيفة في برنامج ذوي الاعاقةحرفية  زهرة بختاوي 

 
 :الدراسات السابقة 
   الدراسة الأولى 

ياجات العلاجية لذوي الاحت والأساليبالبرامج التربوية  عنوان:دراسة منشورة في كتاب تحت 
ة التربية الخاص أستاذعميد شؤون الطلبة  "فؤاد عبد الجوالده"الدكتور  إعدادمن  الخاصة

ميرة رحمه عميد كلية الأ و"الدكتور مصطفى نوري القمش"عمان العربية  المساعد جامعة
 التربية الخاصة المشارك جامعه البلقاء التطبيقية.  الجامعية سابقا أستاذة

هدفه تسليط الضوء على مختلف فئة ذوي الاحتياجات الخاصة عشر فصول كتاب متكون من  
1 

                                                           
، دار الثقافة البرامج التربوية والأساليب العلاجية لذوي الاحتياجات الخاصةفؤاد عبد الجوالده مصطفى نوري القمش، 1

 2012، 1 للنشر والتوزيع، ط
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العلاجية للمعاقين عقليا تطرق فيها  والأساليب،حول البرامج التربوية  الأوليتمحور الفصل  
عده تصنيفات وكذلك  إلىحيث قسمها  وأنواعها ،المؤلفان الى تعريف الإعاقة السمعية

بتوجيهات عامه للمربين  ، لهذه الفئة حيث اختتم الفصل عامةخصائصهم والبرامج التعليمية
 عقليا.العاملين في مجال تعليم المعوقين 

لذوي صعوبات  ،العلاجية والأساليبالفصل الثاني الذي هو تحت عنوان البرامج التربوية  أما
 وخصائصها، مراعياانتشارها ولتصنيفها  ، ونسبةوبات التعلمصع أهمالتعلم عالج فيها المؤلفان 

مواصفات التعليم الفعال  أهمذكر  تعلم، حيثفي ذلك مهم البرامج التربوية لذوي صعوبات 
 التدريسية الفعالة لهذه الفئة  الأساليب أهم إلىذوي صعوبات التعلم مشيرا  طلبةل

لذوي الإعاقة السمعية  ،العلاجية والأساليببوية الفصل الثالث الذي هو تحت عنوان البرامج التر 
وخصائصهم واهم  ،محتويات هذا الفصل مختلف تصنيفات ذوي الإعاقة السمعية أهممن 

 المعوقين سمعيا  إتقانهاالصعوبات رعاية المعوقين ومختلف المهارات التواصل الواجب 
العلاجية لذوي  والأساليبما الفصلان الرابع والخامس الذي يتمحوران حول البرامج التربوية 

حول مختلف  يتضمن، الفصلانالإعاقات الجسمية والصحية الإعاقة السمعية ومتعددي 
 للبرامج للمعوقين بصريا  ،تصنيفات الإعاقة البصرية وخصائصهم والمقومات الأساسية

الواجب توفرها في البيئة التعليمية للطلبة  والصحية، والخدماتية الجسم الإعاقاتتصنيف 
 الإعاقة.وبرامج تأهيلهم مراعيا في ذلك التكنولوجيا الحديثة في مجال  جسميا، وصحياالمعوقين 

العلاجية لذوي  والأساليبالفصلان السادس والسابع اما الفصلان يتناولها البرامج التربوية  أما
يشتمل الفصلان على مختلف تصنيفات  ،ية واضطرابات التواصلالاضطرابات السلوك

العلاجية لذوي الاضطرابات السلوكية وكذلك مكونات  والأساليبالاضطرابات السلوكية 
 إرشادات أيضاالعلاجية لها كما يتضمن  والأساليب ،التواصل وتصنيف اضطرابات التواصل

 ومهارات التواصل معها  المدرس ند طلبةلتعامل مع حالات التأتأة عفي ا ،ونصائح للمعلمين
العلاجية للمصابين بالتوحد  والأساليب ،الفصلان الثامن والتاسع يتمحوران حول البرامج التربوية

 وإشكالالمصابين بالتوحد  التوحد، خصائص إشكالوللموهوبين حيث يشتمل حيث يشتمل على 
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واهم  وسينماتهمالموهوبين  الأطفالالمؤلفان خصائص  أوضححيث  ،معالجات التوحد وأساليب
 الإرشادات الخاصة بالمعلمين من اجل مساعدةختم الفصل بأهم  بهم، حيثالبرامج الخاصة 
 .واهم البرامج التربوية الخاصة بهم  ،المتفوقين خصائصهم أوالطلبة الموهوبين 

الصعوبة  لهم، ذوي بأطفاادوار الوالدين في البرنامج العلاجي الخاص  إلىالمؤلف  أشار وأخيرا
ذوي صعبات  أطفالهمبالوالدين للتعامل مع  خاصةالتعليمية حيث ختم المؤلفان بإرشادات 

 .التعلم
 أوجه التشابه والاختلاف:

الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة  الإعلامي،تتشابه دراستنا المتمثلة في خصوصيات الخطاب 
التلفزيون الجزائري والدراسة المنشورة في كتاب  ، دراسة ميدانيه لمديريةعبر التلفزيون الجزائري 

 أساسيلذوي الاحتياجات الخاصة كونها اهتمت بمتغير  ،العلاجية والأساليبالبرامج التربوية 
من ناحية تصنيف ذوي  ،وهو ذوي الاحتياجات الخاصة حيث تمت معالجته ،في دراستنا

فئة واهم التكنولوجيات الرقمية واضطرابات التواصل بهذه ال الخاصة، مكوناتالاحتياجات 
 الخاصة.لذوي الاحتياجات  ،المساعدة

بالبرامج  أكثراهتمت  ،هذه الأخيرة إنالاختلاف الجوهري بين هذه الدراسة ولدراستنا تكمن في 
دراستنا فهدفها تسليط الضوء على  أما ،العلاجية لذوي الاحتياجات الخاصة والأساليبالتربوية 

الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة التلفزيون الجزائري مراعيا في ذلك  الإعلامي،بنيه الخطاب 
فؤاد عيد فكتاب المؤلفان " الفئةبهذه ،والمضامين التلفزيونية الخاصة  ،البرامج والحصص أهم

وتوصيات للأولياء قصد  إرشاداتعلى تقديم ، أكثرركز  الجواده  " و"مصطفى نوري القمش"
دراستنا فتركز على لغة التواصل وفنيات الخطاب عبر  إما الفئةمن هذه  همأطفالمع  ،التعامل

مع طبيعة كل  ،بعين الاعتبار لغة التواصل الأخذمع  الفئةالتلفزيون الجزائري الخاصة بهذه 
  ,عبر التلفزيون الجزائري  فئة

أكثر من  دراستنا اهتمت أما ،الدراسة المنشورة في كتاب اهتمت أكثر من الناحية العلاجية
 .مع هذه الفئة عبر التلفزيون الجزائري  ،الناحية الخطابية والتواصلية
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  :الدراسة الثانية 
لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع  أطروحة مقدمة"نجاه ساسي هادف"  دراسة للطالبة

تخصص تنمية الموارد البشرية تحت عنوان دور التكوين المهني في تأهيل ذوي الاحتياجات 
والأساتذة دراسة ميدانية بمؤسستي ذوي الاحتياجات الخاصة  الإداريينالخاصة من وجهه نظر 

ذهنيا بولاية سكيكدة وعلى هذا  مدرسه المعوقين سمعيا والمركز النفسي البيداغوجي للمعوقين
 حددت الطالبة مشكلة دراستها في التساؤل التالي: الأساس

 الإداريينكيف يساهم التكوين المهني في تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة من وجهه نظر 
 والأساتذة بمؤسستي مدرسه المعوقين سمعيا والمركز النفسي البيداغوجي سكيكدة؟

 :الآتيةالتساؤلات الفرعية  ويندرج تحت هذا التساؤل
المعتمدة في التكوين المهني الى تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة من  الإجراءاتهل تؤدي -

 والأساتذة؟ الإداريينوجهه نظر 
هل تؤدي البرامج المتبعة في تكوين المهني الى تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة من وجهه 

 والأساتذة؟  الإدارييننظر 
المناسبة لتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة من وجهه نظر  الإمكانياتؤسسة على هل تتوفر الم

 والأساتذة؟  الإداريين
 شعور ذوي الاحتياجات الخاصة بالرضا؟  إلىهل التكوين المهني الجيد يؤدي 

يكمن هدف هذه الدراسة في الكشف عن دور التكوين المهني في تأهيل ذوي الاحتياجات 
والأساتذة وكذلك معرفه الدور التي تقوم به نظرا لما يوفره  الإداريينالخاصة من وجهه نظر 
نظرا بان عمليه التكوين تفرض مجموعه من  الفئةللتأهيل هذه  امكانيةفي التكوين المهني من 

وذلك لتسليط الضوء على  الفئة اللازمة التي تتبعها المؤسسة التكوين المهني لهذه  الإجراءات
الخاصة جاءت  بعة من طرف التكوين المهني المرتبطة بتأهيل الاحتياجاتمختلف البرامج المت

والأساتذة  الإداريينللتعرف على دور هذه البرامج من وجهه نظر  هذه الدراسة كمحاولة
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بالاعتماد على المنهج الاستكشافي الميداني كمنهج للدراسة  ،بالمؤسسات المذكورة سابقا 
 مقابلة والاستمارة كأدوات للدراسةوالاستعانة بكل من الملاحظة وال

 من خلال هذه الدراسة نذكر ما يلي: إليها المتواصلومن النتائج 
بتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة بمعنى نأخذ  ،الخاصة الإجراءاتالعمل على تكييف كل -

ه الاحتياجات الخاصة من بعض النقائص مما يدفعنا لمراعاتها ومحاول،معي للاعتبار معاناته 
 .عمل تناسب هذه الفئة إجراءاتتهيئه 

 ،خارج المؤسسة أخرى  أماكنفي مختلف التخصصات من  ،الاستعانة بالخبرات والكفاءات-
م قصد الاستفادة هي الاستعانة بالبيئة الخارجية في الانفتاح على العال أخرى في بلدان  أو

  .بمسايرة كل المستجدات والتغيرات الحادثة ،الخارجي
فيدة مهذه الدورات لأنها  محاوله زيادة نسبة، أيتكثيف الدورات التكوينية الخاصة بالأساتذة -

 جيد.حتى يتمكن من تقديم عمل  أستاذ أيويحتاجها 
 -د البرامج المتبعة في تكوين المهني للتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة تحدي

 -الخاصة بتكوين المهني الاحتياجات الخاصة  الإمكانياتتحديد 
 رضا ذوي الاحتياجات الخاصة عن تكوين الجيد-

 : أوجه التشابه والاختلاف
اجات الخاصة الاحتيمع دراستنا في تسليط الضوء على ذوي ،أوجه التشابه بين هذه الدراسة 

 أوجه أما ،احتياجاتهم وكذلك مختلف المشاكل التي يوجهونها التصنيف واهممن حيث 
وتأهيل ذوي ،هذه الدراسة ركزت أكثر المبادئ التكوين المهني ، أنالاختلاف فتظهر في 
ي نظريات التكوين المهن أهمبمراعاة  وأنواعهواهم خطوات عمليه التأهيل ،الاحتياجات الخاصة 

 .1وأساليبه
 الدراسة الثالثة : 

                                                           
شهادة دور التكوين المهني في تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة من وجهة نظر الإداريين والأساتذة ا،  نجاة ساسي هادف1

 2014,الدكتوراه في علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة
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 " كامل خور رشيد مراد"الدكتور إشرافتحت  صالحة" أبونسرين الطالبة " إعداددراسة من 
في كليه  الإعلام،الحصول على شهادة الماجستير في  ،للمتطلبات لاستكمالمقدمه  أطروحة
ية ذوي الإعاقة في الدراما العرب الأشخاص"صورة عنوان:تحت الأوسط جامعه الشرق  الإعلام

حددت الطالبة مشكلتها  الأساسوعلى هذا دراسة حاله مسلسل دولة الأردن وراء الشمس" 
 في التساؤل التالي:

وهل كانت  ،ذوي الإعاقة الأشخاصكيف صور المسلسل التلفزيوني العربي وراء الشمس -
ذوي الإعاقة والتي تبنتها الجمعية  الأشخاصهذه الصورة متناغمة ومبادئ الاتفاقية حقوق 

 2006العامة للأمم المتحدة في ديسمبر 
 تساؤلات الفرعية التالية: إلىومن اجل معالجه المشكلة تم تحليلها 

 - المسلسل؟التي تتضمنها  الإعاقاتما نوع 
 -ما موقف المسلسل من الإعاقة؟ 

 -لإعاقة في المسلسل؟ ذوي ا الأشخاصما طبيعة اللغة والمصطلحات المستخدمة على 
 -ما هي مصادر المعلومات الخاصة بقضايا الإعاقة؟ 

 -؟ 1ذوي الإعاقة الإنسانهل كانت حبكة المسلسل المتوافقة مع مضمون اتفاقيه حقوق 
 -مدى بين المسلسل والمجتمع ومؤسساته الخدماتية بكيفية التعامل مع هذه الفئة؟  أي إلى
 التي يؤدونها؟ الأدوارالمجتمع باختلاف  أفرادذوي الإعاقة لدى  الأشخاصهل تختلف صور -

في دراما العربية من خلال  الأشخاص ذوي الإعاقة،التعرف على صورة  إلىتهدف الدراسة 
وراء الشمس وملاحظه العوامل المؤثرة في تشكيل هذه  ،دراسة حاله المسلسل التلفزيون العربي

درجه كانت هذه  أيوالى  ،والمجتمعي الأسري محيطهما  في أدوارهموتأثيرها على ،الصورة 
بصفته شخص يتمتع  ،للصورة العقلية للشخص ذوي الإعاقة مطابقة أوبعيده  أوالصورة قريبه 

                                                           
، صورة الأشخاص ذو الإعاقة في الدراما العربية دراسة حالة المسلسل التلفزيوني وراء الشمس  نسرين ابوصالحة،1

 2014، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الشرق الأوسط، الإعلامشهادة الماجستير في 
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 إلىالمجتمع دون تمييز حيث تسعى هذه الدراسة  الأفرادبالكرامة والحقوق التي يتمتع بها باقي 
الدرامية التلفزيونية وذلك بتوظيف  الأعمال في ،التعرف على صوره الشخص ذوي الإعاقة

كمنهج للدراسة حيث تم توظيف الملاحظة التحليلية والمقابلة كأدوات للدراسة  ،منهج دراسة حاله
  : النتائج التالية إلىحيث توصلت 

متنوعة  أدواراذوي الإعاقة يؤدون  الأشخاصتوسع موضوعات الدراما العربية لتشمل صور -
في الجوانب الحياة المختلفة كالموسيقى  إسهاماتهمالحرفية التقليدية لتشمل  رالأدواتتجاوز 

 والكمبيوتر والرياضيات والسياسة
ذوي  الأشخاصقضية يتجاوز الاهتمام بها  حلها الدراما بهدفالإعاقة اولويه تتناولها اعتبار -

 .لتصبح موضع اهتمام فئات المجتمع كافة وأسرهم، الإعاقات
وكيفية تعاملهم معها وحالات ،ذوي الإعاقة  الأشخاصالعقبات والتحديات التي تواجه  إظهار-

 إعاقتهم.الرئيسية في بيئاتهم بمعزل عن  أدوارهم إغفالمع عدم  ،النجاح والفشل في تجاوبها
 أعضاءالإعاقة بصفتهم  ،أو الأشخاصضرورة تناول الدراما لأوجه النشاطات التي يمارسها -

ممارسه الشعائر الدينية الرياضة والثقافة والمرافق الاجتماعية التي تقوم  مثل :في المجتمع 
 .بها المؤسسات اتجاه هذه الفئة

 أوجه التشابه والاختلاف: 
 ،ما هذه الدراسة من ناحية تناول صوره ذوي الاحتياجات الخاصة عبر التلفزيون  ،تتشابه دراستنا

بعين  الأخذمع ،وكذلك التعرف على لغة الخطاب المستعملة اتجاه هذه الفئة عبر التلفزيون 
المستعملة في  الأدواتالتشابه كذلك من ناحية  أوجهالاعتبار طبيعة الإعاقة كما تظهر 

 وهي المقابلة والملاحظة ،الدراسة
ه ذوي الاحتياجات على صور  أكثرركزت ،هذه الدراسة  أنالاختلاف تظهر في  أوجه إما 

الإعلامي الخطاب  خصوصيةدراستنا فتركز على  إماالخاصة عبر المسلسلات الدرامية العربية 
فهذه  الفئةالجزائري ومختلف البرامج التلفزيونية والمضامين التي تعني بهذه  عبر التلفزيون 

دراستنا  إمالتوضيح صوره ذوي الاحتياجات الخاصة  ،الدراسة اعتمدت على مسلسل عربي
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بعين  الأخذعبر المديرية العامة للتلفزيون الجزائري مع  ،فنسلط الضوء على مختلف البرامج
المستعملة لتوصيل الرسالة الإعلامية لذوي  والإشاراتوالرموز  الإعلاميالاعتبار لغة الخطاب 
على فهذه الدراسة اعتمدت ،من ناحية المنهج  أيضاويظهر الاختلاف  ،الاحتياجات الخاصة

 .دراستنا فاعتمدنا على المنهج الاستكشافي الميداني إمامنهج دراسة حاله 
 

  :الدراسة الرابعة 
 المجتمع المدني ودوره في التكفل بذوي تحت عنوان  ،رعبد الله كباالطالب  إعداددراسة من 

 مقدمة أطروحة بولاية غرداية ،لجمعيات المعوقين حركيا الاحتياجات الخاصة دراسة ميدانية
علوم الإنسانية والاجتماعية تخصص علم الاجتماع الثقافي بكلية ال ،لنيل شهادة الماجستير

 حدد الطالب اشكاليته فيما يلي: الأساسالجزائر وعلى هذا  جامعة
دورها في التكافل  ني المتواجدة بولاية غرداية ومدىما مدى تكفل جمعيات المجتمع المد

 صة فئة المعوقين حركيا؟ بمطالب ذوي الاحتياجات الخا
 :التاليةالتساؤلات الفرعية  إلىومن اجل المعالجة الموضوع وتحليله قسم الطالب اشكاليته 

 -ما هو دور الجمعيات المدني في التكفل باحتياجات المعوقين حركيا؟ 
 -ما هي معوقات جمعيات المجتمع المدني الخاصة بالمعوقين حركيين في ولاية غرداية؟ 

 -ما هو تقييم المعوقين حركيا لأداء ونشاطات هذه الجمعيات؟ 
في  ،الانجازات التي قامت بها الجمعيات المعوقين أهمالوقوف على  إلىتهدف هذه الدراسة 

 ولاية غرداية 
وكذلك التحقق  ،هذه الجمعيات أداءالمعوقات التي تقف في طريق تحسين  أهمالتعرف على 

اعية التي تقدمها النفايات المعوقين لهذه الفئة مما يتيح التعرف من فعالية الخدمات الاجتم
 الجمعيات الخاصة بهم  أداء،المعوقين على  الأشخاصعلى رضا 

وكل من  جديدةحيث استعان الطالب بمنهج الاستكشافي الميداني كمنهج للدراسة استطلاعيه 
 للدراسة  أدواتالاستمارة والملاحظة والمقابلة 
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 تائج المتواصل عليها من خلال هذه الدراسة :الن أهمومن -
  ممكنةالقطاع الخاص لهذه الجمعيات لذا يتوجب محاوله استقطابه بكل الطرق ال غياب مساندة

ة نقص الاهتمام بالجانب الترفيهي لدى المعوقين في الولاية بصفه عامه مثل المسرح الكتاب-
 النشاطات المسرحية أوالأدبية 

الذين يقطنون في  خاصةوجيه عند شرائح عريضة من جمهور المعوقين والت الإعلامنقص -
 عن مقر الولاية وهذا الجمهور يجب التكفل به من عده جمعيات بشكل فعال نائيةمناطق 

نوادي وقاعات  إنشاء إلىبهذه الجمعيات بالإضافة  خاصةمقرات  إيجاديجب العمل على -
 1بهذه الشريحة خاصة للترقيع

 
 أوجه التشابه والاختلاف: 

 الأخذذوي الاحتياجات الخاصة مع  هذه الدراسة من ناحية تناول صورة تتشابه دراستنا ما
ي المستعملة ف الأدواتالتشابه كذلك من ناحية  ارجهبعين الاعتبار طبيعة الإعاقة كما تظهر 

 المستخدم والملاحظة والمنهجوهي المقابلة  ،الدراسة
هذه الدراسة ركزت أكثر على دور جمعيات المجتمع المدني  إنالاختلاف تظهر في  أوجه إما 

دراستنا فنسلط الضوء على  أماوالاهتمام بهم  ،في حل انشغالات ذوي الاحتياجات الخاصة
لخطاب بعين الاعتبار لغة ا الأخذمع  ،مختلف البرامج عبر المديرية العامة للتلفزيون الجزائري 

لذوي الاحتياجات  ،المستعملة لتوصيل الرسالة الإعلامية ز، والإشاراتوالرمو  الإعلامي
 الخاصة.

 :دراسة الخامسة 

                                                           
شهادة الماجستير في الاعلام، كلية العلوم ، الخاصة  المجتمع المدني ودوره في التكفل بذوي الاحتياجات عبد الله كبار،1

 2005الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، 
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الاحتياجات الخاصة بالصحابة  صوره»تحت عنوان  مجاني باديس"دراسة من اعداد الطالب "
يث حصر الطالب ح «المكتوبة الجزائرية مذكره التخرج شهادة الماجستير تخصص الصحافة

 : فيما يلياشكاليته 
 كيف عرضت الصحافة المكتوبة الجزائرية صوره ذوي الاحتياجات الخاصة؟ 

 :ها الى التساؤلات الفرعية التاليةومن اجل تحليل الإشكالية قسم
  -ما حجم المساحة التي خصصتها الصحافة المكتوبة الجزائرية لأحرض هذه الصورة؟ 

 -المكتوبة لعرض هذه الصورة؟  ما هي القوالب الصحفية التي استخدمتها الصحافة
 ما هو اتجاه الصحافة المكتوبة الجزائرية نحو قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة؟-
ما هي الجوانب الاجتماعية التي ركزت عليها سحابه المكتوبة الجزائرية من خلال عرض -

 صورته ذوي الاحتياجات الخاصة؟
الصحافة المكتوبة الجزائرية صوره لذوي الاحتياجات  إليهاالتي رمت من  الأهدافما هي 

 -الخاصة؟ 
 مكتوبةحيث تهدف هذه الدراسة الى الكشف عن الصورة الحقيقية التي عرضتها الصحافة 

 الأهدافذوي الاحتياجات الخاصة ومختلف  شريحةفي جريدة الخبر عن  الجزائرية، ممثلة
 ، وكذا معرفةات ذوي الاحتياجات الخاصةالتي رمت اليها الجريدة في عرض الصورة عن فئ

من خلال ما تنشره هذه الجريدة على  ،المكان الممنوحة لهذه الشريحة في المجتمع حقيقة
 الأنماطالكشف عن  وأيضاصفحاتها ويتبين ذلك من خلال حجم المساحة المسخرة لهذه الفئات 

ل تحليل محتوى هذه من خلا الأشخاصعن هؤلاء  ،الصحفية والصور المنشورة والإشكال
وهذه  مصنوعةمن كلمات وصور ،الجريدة مارست كل ما يتعلق بذوي الاحتياجات الخاصة 

وان مثل  خاصةن بها في مكتبه الجامعة عييست ،الدراسة يعمل على تقديم شيء من المعلومات
 .متاحةعلى هذه الفئات قليله وغير ،هذه البحوث المقدمة 

 نتائج الدراسة :-
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ذوي  ، لإظهار صورةضعيفة نوعا ما % وهي نسبة14 13الجريدة مساحة بنسبة  خصصت-
 على،الاحتياجات الخاصة  يما يخص المساحة الممنوحة لا نشطوف ،الاحتياجات الخاصة

الجريدة ركزت على الأنشطة الفردية  أنيعني  % 54 مستوى الفردي الذي حاز عليه نسبة
% الذي 92. 25تقدر ب  ، بمساحةالجمعيات الحكومية لهذه الشريحة ثم تليها الأنشطة داخل

ه تقدر ب ليها النشاط الداخل الأسرة بمساحةثم ي ،النوع هذا النشاط الضوء، علىيعني تسليط 
النشاط داخل  أمالهذه الشريحة  ،الشخصي ،المجال إلىما يفسر تردد الجريدة الدخول  % .9

وهو ما يعكس عدم قدره هذه ، %4.3حاز على مساحته قدره ب  ،الجمعيات المستقلة فقط
 .على ظهور من خلال نشاطات المحدودة،الجمعيات 

فقد كانت متنوعة حيث نجد قوالب الراي ،القوالب الصحفية التي استخدمتها الجديدة  إما-
بعض القوالب  استفتت،والتقرير لأنها ،كما استخدمت الجريدة الخبر  %27تصدرت نسبه 

مما يعني  ،من القوالب الصحفية أنواعالحكومية على أربع  الجمعيوحسد الأنشطة  الأخرى 
 .اهتمام الجديد بهذه الفئة من الإعاقة

الصحفية  الأجناسمن خلال تعدد ، ،على مستوى الجنس الجريدة عدم تجنيس هذه الفئة إما-
 .في نقل المواضيع دون ذكر نوعين الجنس

 موضوع  13على كانت التي ،مواضع الاحتياجات الخاصة  حضت العناوين لقدفئة  إما- 
ن ، وكانت سبعة مواضيع بعناويما يعني اهتمام الجريدة بشكل العناوين الخاصة بهذه الشريحة

 .ما يعني التسرع في تحرير المواضيع 31.1 غير دالة بنسبة
 18بالصور فوجدت لنا ،فئة الشكل فقط كانت متعلقة بالموضوع المدعمة وغير المدعمة  أما-

 إرفاقهادون  ،% لم ترفق بصور ما يفسر ميول الجريدة لذكرى هذه الشريحة81موضوع بنسبه 
المدعمة الأنشطة الفردية على اغلب المواضيع  فئة،تجنبا لإظهار القصور الجسدي وحازت 

المتعددة كل المواضيع  الإعاقات فئةعما يعني كما نالت  أربعة،حيث نالت ثلاثة من  بصورة
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التي لم تحمل  الفئةكما نالت  ،للقراء معهودةغير  إعاقاتفذلك لإظهار  ،المتعبة بالصور
 .1من المجتمع الفئةالجريدة لا تجنس هذه  إنمرفقه بصور ما يعني  ،تجنيس من ثلاث مواضيع

 أوجه التشابه والاختلاف: 
 الأخذذوي الاحتياجات الخاصة مع  ل صورةهذه الدراسة، من ناحية تناو  تتشابه دراستنا ما

التشابه  أوجهالإعاقة كما تظهر  الإعلام،بعين الاعتبار صورة ذوي الاحتياجات عبر وسائل 
 .في الدراسة وهي المقابلة والملاحظة ،المستعملة الأدواتكذلك من ناحية 

هذه الدراسة ركزت أكثر على صورة ذوي الاحتياجات  إنالاختلاف تظهر في  أوجه أما 
جريدة الخبر كعينة للدراسة  و معرفة مدى اهتمام الصحيفة  ،الخاصة في الصحافة المكتوبة

 أما،بمواضيع ذوي الاحتياجات الخاصة بقدر المساحة الممنوحة في الصحيفة  والاهتمام بهم 
لجزائري اعبر المديرية العامة للتلفزيون  ،يونية دراستنا فنسلط الضوء على مختلف البرامج التلفز 

سالة المستعملة لتوصيل الر  والإشاراتوالرموز  الإعلامي،بعين الاعتبار لغة الخطاب  الأخذمع 
و الاختلاف في المنهج المستخدم ففي هذه الدراسة  ،الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة

  .دراسة ميدانية استكشافية إطاررج في دراستنا  تتد ،إمامنهج تحليل المضمون  وصفوا
 
 
 
 

                                                           
، كلية العلوم الصحافةشهادة الماجستير في ، المكتوبة صورة ذوي الاحتياجات الخاصة في الصحافة  ،بأديسمجاني 1

 2009، ةطينقسنالإنسانية والاجتماعية، جامعة 



 

 الاطار النظري
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 تمهيد للفصل:
ر من قبل الجماهي واسعة ةحيث يحظى بمشاهد ،لامعالإالتلفزيوني نوع من وسائل  الإعلام

 حيث  ،ةريالسمعية البص بخصوصيةويعتبر مصدرا مهما لنقل المعلومات خصوصا وانه يتمتع 
كما يعد  ،إليها الإيصالوالتحجج الرسالة التي يحول المتحدث  ،تعبر عن المفاهيم والمعاني

عنها  اني التي تعبرعحيث يعزز يوضح الم ،البصرية سمعيةالصوت جزءا مهما في اللغة ال
 ةدمشاه ةتتيح للمشاهد فرص والموسيقى ،والمؤثرات الصوتية ،الصورة ويشمل ذلك الحوار

 أنواع لىإحيث سنتطرق في هذا الفصل  ،ةالصوتية المختلفللمؤثرات  ،ةبالصورة المصاح
 .لبصريةا السمعية اللغةخصائص  إلى بالإضافة ،ووظائف التلفزيون التلفزيونيةالبرامج 
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 نتعريف التلفزيو :المبحث الأول
 لغويا:

  vision وtélé هما:من كلمتين  ،ةاللغة الإنجليزيتتكون كلمه تلفزيون في 
الثانية فتعني الرؤية ولذلك فان الدمج هاتين الكلمتين تعني رؤية عن  أماتعني البعيد  ،الأولى
 1.بعد

طلق في السينما التي ت ،شاع اسمه في اللغة العربية بالشاشة الصغيرة في مقابل الشاشة الكبيرة
يزه مستوحاة من بعض الخصائص التي تم ة،عربي مسمياتعده  إلىكما ترجمت كلمه تلفزيون 

 .عن غيرها
 اصطلاحا:

 ،اطيسيةالمغنالموجات الكهرباء  بواسطة أخر إلىمن مكان  ،الصورةواستقبال  إرسال ةهو طريق
 إذ في الوقت الحاضر ،الوسائل النشر أهمكما يعرف كذلك على انه من  ،الصناعية والأقمار

 .لموسبالدليل المادي الم إقناعهموجها لوجه  إليهموالتحدث  ،يستطيع الدخول منازل الجماهير
وله  فةالمختلويعد مصدرا للمعلومات  ،من حيث جلب الانتباه والاستعمال إعلامية ةوسيل أهم

 2.الى مشاهد الأفكاروتحويله  ،على غرس المفاهيم القدرة
ل الناس وهو بذلك قد يحو  ،والصورةيشتغل الصوت  أو ،المنظور إلىالتلفزيون يجمع المسموع 

 3.متسعة بيئةويوزعها على الناس في  ،والصوت الصورة نتسع لأنهالسكون  إلى الحركةمن 
 الصورةبال واستق إرسالطريقه  بأنه ،ةالناحية العلميكما يمكن تعريف نظام التلفزيوني من 

 .كهرومغناطيسيةعن طريق موجات  ،والصوت المصاحب لها ،المتحركة المرئية

                                                           
، الإعلامة كي ،الإعلام، مدكرة ماجستير في للمخرج في العمل الدرامي التلفزيوني ةالاتصالي رالدو  ،الزعبيأشرف صالح 1

 20، ص0202,الأوسطجامعة الشرق 
 ، مذكرةم7102،الانتخابات التشريعية  إثناءالتلفزيون الجزائري في توعية الشباب  ردو  ،اسماءسعود هاجر بن سليمان 2

 01، ص0202,مرباح ورقلة يجامعة قاصدماستر تخصص تكنولوجيا الاتصال الحديثة، 
 53، ص0892،الكتاب للنشر والتوزيع الإعلامي، دار التحريرفن  ،شرفعبد العزيز 3
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محتوى كهربائي  لىإوتحويلها  ،متحركة أو ثابتةالتقاط الصور  ةالتلفزيون على عملي ةتعتمد تقني
هاز استقبال ج بواسطةثم استقبالها  ،مكان بعيد عن مكان التقاط الصور إلى ،الأثيرونقلها عبر 

 .الملتقطةللصور  ةصوره مماثل إلىوتحويلها داخله 
 يعرفه: أبو شنب

مع الصوت المصاحب لها عبر الموجات  ،واستقبال الصورة المرئية المتحركة لإرسالطريقه 
 .الكهرومغناطيسية
ن بث والتقنية التي تضم ،المصالح الإدارية ة،من مجموع ةمكون ةاجتماعي ةفالتلفزيون مؤسس

بواسطة الكهرباء وعن بعد وبطريقه استعمال التقنيات  ،الحصص والبرامج الإعلامية المصورة
 1 .الحديثة
 :بأنهقاموس المصطلحات الإعلامية عرفه 

ت ومن ثم فقد جمع ،واحد آنفي  ،من وسائل الاتصال تعتمد على الصوت والصورة ةوسيل 
ة تحويل الصور  أساسويعمل على  ،وخواص الوسائل المرئية ،بين خواص الإذاعة المسموعة

رة المصو  الأشياءعلى  ،تختلف قوتها حسب كميات الضوء الموزعة أشعه إلى ،والإشكال
 2.صورةال إلىثم تحول الأشعة  ،تنشر في الجو أثيريةموجات  إلى ،لتتحول بواسطة الأشعة

 :الإعلاممعجم مصطلحات تعرفه 
 أهموهي  ،بائيدفع الكهر  ةفي وقت واحد بطريق ،نقل الصورة والصوت ةبقوله التلفزيون وسيل 

 3ة.عن طريق بث البرامج معين ،البصرية للاتصال بالجماهير ،الوسائل الاجتماعية
لسينما من ويشبه ا ،التلفزيون يستغل الصورة والصوت وهو أفضل من الإذاعة من هذه الناحية

الانتقال  مشقة ولا يكلفهم إليهمولكنه يختلف فيما يعرضه على الناس فينتقل  ،المنهج ناحية
                                                           

ة الشرق ، جامععالعدد السابالعلوم الإنسانية والاجتماعية،  مجلةالاجتماعية التلفزيون في التنشئة  الدورمالك شعباني 1
 002، ص0200الأوسط،

 125ص  ,0892 ,دار الكتاب المصري، 0،معجم مصطلحات الاعلامية انجليزي فرنسي عربي، ط كرم شلبي، 2
 010، ص0882 ,،يالشروق المصر دار  7معجم مصطلحات الاعلام انجليزي فرنسي عربي، ط احمد زكي بدوي، 3
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كما انه يتطلب من  ،الاجتماعي والقومي إطارهمفي  الإفراد إلىوهو يوجه رسائله  إليه
 1.الشبه الكامل حتى تتم الإفادة من عروضه أوالمشاهدين الاستغراق الكامل 

 لىإبأكبر قدر ممكن من الأمانة من مكان  ،واستقبال الصورة المرئية والمتحركة إرسال ةطريق
الصوت المصاحب للمنظر  وكذلك يرسل ،موجات الراديو الكهرومغناطيسيةبواسطة  ،أخر

وبهذا تحصل في جهاز الاستقبال على برنامج متكامل بصريا  ،الصورة إرسال ةبنفس طريق
 .سمعيا

 وأعاده اراتالإشثم نقل هذه  ،كهربائية إشارات إلى أصواتتحويل مشهد متحرك وما يرافقه من 
 .2صوره مرئية مسموعة إلىمن طريق جهاز الاستقبال  ،تحويلها

لهيكل التي تكون ا ،يتكون من جميع العناصر والموارد البشرية بناء اجتماعيالتلفزيون 
وفنيين  ،إداريعلى العملية الإعلامية من  ،الاجتماعي وتشمل الصحفيين والعمال والمشرفين

 .وهو ما يسمى كذلك بالتركيب الاجتماعي للمنظمة ،وعمال
الهياكل والتي تدخل في و  ،الغير البشرية الأخرىويشمل جميع العناصر  بناء غير اجتماعي

مل والوسائل الع ،والعلمية فضلا عن المناهج والطرق ،للقاعدية مثل المباني والتجهيزات المالية
 3.الفنية والموارد المالية وادوات الاتصال

 تعريف المنظمة للتربية والثقافة والعلوم:
د وبرامج هي موار  أجزاءوذلك بواسطة دوائر  ،النوعية التلفزيونيةبرامج ة من عد متكونة ةمجموع

ا من خلال يتم بثه غيرها، والتي أوسواء كانت تعليمية  ،الى بعض المعينات وصور، أضافه
  .بشكل عام ،المؤسسات التعليمية أوالجامعات  أوداخل المدارس  ،المحطات مغلقة
 وأطلق العنان للعديد من التطورات التكنولوجية ،النطاق واسعة إعلاميه ةثور  التلفزيون أحدث

                                                           
 002ص0222  ,دار المناهج، عمان 0المفاهيم النظريات والتطبيقات، ط  علم النفس الإعلامينبيهة سألح السامرائي، 1
دار صفحات للدراسة للنشر  0، طالمقاصد-الأهداف-راضي الاعلام الإذاعي التلفزيوني الدولي المفاهيم وسام، فاضل2

 002، ص0205والتوزيع 
 022، ص0200 رمصوالتوزيع دار الفجر للنشر  0، طالفضائيات والاعلام الفضائيعبد الرحمان احمد عبد الرحمان 3
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 .سانالإنلاتساع الخيال لدى  ةفرص أعطىالاتصال كما  أم ،سواء كان في حقل التلفزيون
 1 .مضمونه أوسواء فيما يتعلق بشكل الاتصال  ،لا محدود إلىووسع مداركه من المحدود 

ال مع وجود ما يطلق عليه تكنولوجيا الاتص ،لتلفزيون أصبح ضرورة ملحة في الوقت الحاليا
الوسائل  أكثر من خلاله ،والتداعيات تتدفق في البيوت والإخبار الإحداثوالذي جعل ملايين 
مختلف الفئات  لىإوانتشارا وتأثيره نظرا لقدرته الفائقة في الوصول  أهمية،الاتصال الجماهيرية 

تأتي  معا فلم ،والعين الإذن خاصيةجمعه بين  إلى إضافة،صغارا  أمالاجتماعية كبارا كانوا 
ما هي  لىإسعادتها في الوصول  ،عدم بل سبقتها تجارب واختراعات أوهذه الوسيلة من فراغ 

 وميزات.من تطور  الآنعليها 
 المبحث الثاني: نشأة التلفزيون

ي الكهرباء بثلاث ميادين وه ،التقدم العلمي إثراءللتلفزيون  الأولىتعود الاكتشافات 
 .والمواصلات السلكية واللاسلكية ،والتصوير الضوئي

من خلال قيام العالم  0909 ة،اكتشاف التلفزيون بدأت سن ةفي مسير  ةايجابي ةخطو  أول إن
كانت درجة حساسيته للضوء تختلف باختلاف  ،" في فصل عنصر معدني غريب"بارزليوش

الضوء  التوهج عند سقوط إمكانيةهذا العنصر من  ها يمتاز بكميات الضوء الساقطة عليه ر لم
 2.عليه

كانت مرتبطة بعامل التلغراف  0925 ةسن إلىاختراع التلفزيون  ةوارجع بعض الباحثين قص
نه لاحظ هذا العامل ا إذا ،"ميلينا"التابعة لمدينه  ،القرى الأمريكية إحدىالذي كان يعمل في 

المزيد  لىإتحيره وتدعوه ،هذه الظاهرة  وأبحتالشمس  أشعةيختل عملها كل ما سقطت عليها 
قرير وجد وبعد دراسة الت ،دون فيه ما لاحظه ،رؤسائه إلىمن التأمل والتفكير فكتب تقريرا 

                                                           
 00ص 00، ص0200دار الانتشار الأردن  0، طالتلفزيون النوعيرفعت عارف الضبع 1
للدنيا للنشر والتوزيع،  الوفاء، دار 0، طالتقنيات الاذاعية والتلفزيونية وأهميتها في التعليم والتعلم حميد كاظم الطالي،2

  32صمصر، 
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رة وبعد لى البحث في تلك الظاهوالدراسة فعكفوا ع ،يستحق الاهتمام امرأرؤسائه في ملاحظته 
توي جزء من دائرة اله التلغراف يح أنمفادها  ةنتائج ايجابي إلى ،أبحاثهممن الزمن خلصت  ةمد

الذي يمتاز بحساسيته للضوء الساقط عليه وان ذلك العنصر كان  ،السيلينوم"" على عنصر
تأثرها في  وتسبب بالدائرةالمار  ،التيار الكهربائي دائرة ةتغيير مقاوم إلى أدىالذي  ،السبب
حويل في ت ة،علمية طريق إلىوكانت تلك النتائج عاملا مهما في التوصل  ،الشمس ةبأشع

لما  ،وئيةالضفكره تكوين خلايا  بدأتومنذ ذلك الوقت  ،كهربائيةطاقه  إلى ةالطاقة الضوئي
 .التلفزيونة الذي قامت عليه فكر  الأساستتصف به من خصائص اعتبرت 

افات والابتكارات تشاختراع التلفزيون ترتبط بسلسلة من الاك ةالى ان فكر  آخرونويذهب باحثون 
تقنيات التلفزيون من جهاز توليد كهربائي مغناطيسي  إلىالعلماء من التوصل  ةالعلمية مكان

التليفون التيليغراف و  ، واكتشاف"مالسيلينو والطرق التي مكنت الباحثين من فصل عنصر "
 .والتصوير الفوتوغرافي واللاسلكي والسينما

 ةصور  ،طريقه تستطيع فيها الأسطوانة اللولبية المرور فوق "بول نيبكو'وابتكر العالم الألماني 
اقة ط إلى ،حيث حاول هذا العالم الضوء الذي يمر عبر كل الثقب ،لتحدث تأثيرا مسحيا

 متزامنة انةأسطو على  أيضاجهاز استقبال يحتوي  إلى أسلاكوبث هذه الطاقة عبر  ،ةكهربائي
 1 .الإرسالجهاز  إلى موصولة

هور حد بعيد في ظ إلىكبرى ساهمت  إضافية تثلاثة اقتراحاثين ان هناك ويضيف الباح
 .التلفزيون

 ق الكهربائياالمبراpan télégraphe:  
 استعملته 0931 ،سنة caseli"كازلي" هذا الجهاز الباحث الايطالي  أسسمن وضع  وأول

                                                           
دار الفكر العربي امصر  0ط وسائل الاعلام نشأتها تطورها وافاقها المستقبلية،عاطف عدلي العبدو نهى عاطف العبد 1

 50ص0229
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او رسومات  قصيرةرسالات لتبليغ رسالات  ، لتبليغ0915للبريد سنه  الفرنسيةالمحطات 
 .بسيطة

 الصورة براقإ la photo télégraphe: 
التلفزيوني اكتشف هذا الجهاز الباحث  أو ،الخط البرقي بواسطةعن بعد  الصورة إرسال إي

 " .كورن"الالماني 
 .بين برلين وباريس الأولالربط  إحداثفي  0822الذي نجح في سنه 

  البينوغرافجهاز: Bélinographe 
وقد كانت  ،للجرائد الساعة إحداث بإرسالويقوم هذا الجهاز  0800 ةسن "بلا"اكتشفه الباحث 
تي قام بها ال الإعمال إلىنشير  أنهذه الاختراعات يجب  ،إلى إضافة الإنباءتستعمله وكالته 

 leالذي اخترع  Rosling ،يالروس وأبحاث للصورة ،بران في التحليل الالكتروني الألماني
tube cathodique. 

 الكبرى بابتكاره التلفزيون الالكتروني في العشرينيات من القرن العشرين الانطلاقةحيث تمت 
 ةلذي كان يعمل في شرك Zworykin "كينيفلاديمير زورو "عندما قام العالم الروسي 

ستعمل فيه ا ،التجارب على جهاز ءالشركة بأجراحيث سمحت ، 0808عام  ستنجهوس""
صمام التقاط ، 10805الصور فوريا وتم التسجيل الاختراع عام  يمكن الالكترونات لضبط

تجارب  أجريتثم و  ،عقد التلفزيوني الميكانيكي نهايةخلالها عن  أعلنو  "ايكونوسكوب"تلفزيون 
حيث استطاع احد الباحثين  0803 ةسن الأسلاكحتى تم نقلها فعلا عبر ،سلكيا  الصورةلنقل 
وفي العام  0802سنه من واشنطن الى نيويورك  ة،مغلق دائرةعبر  ةتلفزيوني ةيرسل صور  أن

 بثها في نيويورك 0852 ةفي سن بدأتكما  ،بثها التلفزيوني التجريبي ةشرك بدأت ةالتالي مباشر 
 وته علىتذاع ص ةالمتحدة الأمريكيااول رئيس للولايات روزفلت"" الأمريكيويعتبر الرئيس 

                                                           

 36صوالتعلم، التقنيات الاذاعية والتلفزيونية وأهميتها في التعليم  حميد كاظم الطالي، 1 
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 1.خطوط الصورة

 ،لماضيفبدا منذ الثلاثينات من القرن ا ،البث المرئي وانتشاره على المستوى العالمي ةانطلاق إما
كانت  إذ ،االأوروبية وخارجه القارةبعد ظهور التلفزيون وانتشاره على نطاق جماهيري واسع في 

البث  أن إلا 0850في فرنسا بدا عام  ،من بدا البث فالبث التجريبي أولالقنوات الأوروبية 
  0853نوفمبر  02بدا يوم  ،زيوني الرسميالتلف

 المبحث الثالث: وظائف التلفزيون
الوظائف التي تقوم عليها التلفزيون أكثر اتساعا من تلك الوظائف التي تقوم بها وسائل  إن

لسبل من ا وأغنى، أوسعمجالا ومدى  ،بحيث يمتلك التلفزيون ،الأخرىالجماهيرية  الإعلامي
 والوسائل لتطوير العالم وتقويمه ومن وظائفه:

 الوظيفة الدعائية: 
يقوم التلفزيون من خلال تحليل التطورات الرئيسية في الحياة العامة وشرحها ومن خلال ذلك 

قبل كل و  أولاهو  ،التلفزيون أنوذلك باعتبار  ،يغزو مجالاتهم متنوعة من الوجود الاجتماعي
 2والعالمي ،المحلي ،للدعاية على الصاعدين ةشيء وسيل

 الوظيفة الثقافية: 
ر بيوت جمهو  إلىعن العالم  ،التلفزيون وهو يحمل هذا السيل المتدفق من المعلومات إن

 مدروسة فانه يشرك ةانقطاع ويفعل ذلك وفق خط إيودون  ،يوميا وباستمرار ،المشاهدين
ة ور وبث ةالعلمية والتقني،يربطه بالأحداث 3المشاهد ويربطه بالسياق العام للتطور التاريخي كما 

                                                           
كية ، مالإعلاماجستير في  التلفزيون في تكوين معارف الجمهور نحو المماسة الرياضية، مدكرة ردو  ،طريفعطاء الله 1

 31 33ص 32، ص0200 ,،5 رجامعة الجزائ ،البدنية والرياضية ةالتربي
 دكرةمالإعلاميين الجزائريين حول صحافة المواطن دراسة ميدانية لعينة من الإعلاميين الجزائريين،  ءارا ،ياسينقريقة 2

 30 30ص32، ص0201 ,جامعة المسيلة، ،في الاعلام، كية العلوم الإنسانية والاجتماعية رالماست
 

3 
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والتعليمي وهو  ،في المجال الثقافي أهميةالوظائف  بأكثروبذلك يقوم التلفزيون  ،التكنولوجية
 .الجماهير أوساطفي  ،الوسائل لنشر العلم أهممن 
 التعليمية:لوظيفة ا 
لى تقديم ع قادرة والألوانالمتزامنة  ،طرائق العرض والتقديم والمؤثرات الصوتية والبصرية إن

يزداد  ،كذلك فان التلفزيون في التعليم العالي ،وعبر الرسوم ،بشكل ديناميكي ،العلوم أساسيات
علماء وال ،المحاضرات التي يلقيها كبار الأساتذة لإذاعة ةأصبح وسيل بأنه وخاصة أهمية

يصالها  .جمهور ممكن أوسعوالى  ةمناطق بعيد إلى ،وا 
قبل وطال هذا  من ،تطور كبيره لم تشهدها البشرية بسرعةلقد ابتسم التكنولوجيا هذا القرن 

فظهرت وسائل البث الجماهيري  ،التطور التكنولوجي المطرد نظام الاتصال الجماهيري
 1.بيه الحاجات الاتصال للجمهور الراهنعلى تل ،المعاصرة بشكلها الناضج القاتل

  والإخبار الإعلاموظيفة: 
ثارةالوظائف حيث تقوم بتعريف الجماهير  أهمتعتبر هذه الوظيفة   ،ا يحدثوعيهم بكل م وا 

حداث الإخبارمن  ،حولهم  وأ ،وقضايا سواء على المستوى المحلي ،ومعلومات ومشكلات ،وا 
ية صار قر  بأسرهالذي أصبح من اليسير معه القول بان العالم  ،الأمرالعالمي  أوالقومي 
النسبة  يالإخبار وان مضمون  ة،لعلمية والتكنولوجيا الحديثة خاصبفضل التقنيات ا ةصغير 

والقضايا  ،الإحداثالتي يفترض ان تقوم بتغطية  الإعلامفي وسائل  ،الرئيسية السائدة اليوم
ي تحظى لك ةومصداقي ة،ودق ةنعكاساتها على المجتمع بكل حياديتطوراتها وا ةالمهمة ومتابع

 2.باحترامه الجمهور
 نباءالإونشر  ة،جمع وتخزين ومعالج ةهي عملي الإعلاموظيفة  أنيعتبر بعض الباحثين 

 ماكوالبيانات والصور والحقائق والرسائل والآراء والتعليقات المطلوبة من اجل فهم الظروف 
                                                           

 35المرجع نفسه، ص 1
دار الفكر العربي،  0ط وسائل الاعلام نشأتها تطورها وافاقها المستقبلية،عاطف عدلي العبدو نهى عاطف العبد 2

 50ص0229امصر، 
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الجماهير  ،الذي يقصد به زيادة احتكاك ،دورا كبيرا في التعارف الاجتماعييلعب التلفزيون 
 لإفراداحيث انه يقوي الصلة الاجتماعية بين  ،ولو من الناحية العقلية الأخرالبعض  يبعضها

 .التفاعل الاجتماعي فيما بينهم ةوتزيد عملي
 وظيفة الحوار والنقاش: 

ر الاتفاق وتوفير لتسيي ،توفير تبادل الحقائق اللازمةيقدم التلفزيون يقدم التلفزيون من خلال 
 وهذا ما نراه في أفضلعلى نحو  ،الأدلة الملائمة لدعم الاهتمام والمشاركة بين المحاورين

الجزيرة  قناةالذي تبثه  ،كبرنامج الاتجاه المعاكس ةوارات التي تبث على الهواء مباشر الح
ي مختلف جوانب ف ،الأفكاروالآراء وتلاقي  ،فيساعد التلفزيون على تبادل المعلومات ،الفضائية
والمناقشة  الحوار والجدل ةمن خلال عملي ،والترفيهية ،والاقتصادية،والسياسية  ،الفكرية الحياة

 وتطور الوعي الاجتماعي في المجتمع ،وتوضيح وجهه النظر مما يزيد على القدرة المعرفية
على  ويزيد التفاهم الكامل ،والمشاركة في الوقت نفسه ،الأفكاريساعد على توحيد  كما انه

 1.المعاش والأحوالالاطلاع والتعرف على ظروف 
 لوظيفة المهنيةا;  

لتي بأعمال التنمية مثل البرامج ا ةالمرتبطين مباشر  والإفرادهي البرامج المصممة للمجموعات 
 .وكذلك المقالات والأطباء ،تعد للحاملين فيما يدين التنمية وللمدرسين

 وظيفة التقييم: 
يبحثون عن و  ،تتمثل في البرامج المصممة لتقديم المعلومات لهؤلاء المهتمين بموضوع معين

 .تحليليه لكي تساعدهم على تقييم ما يبحثون فيه أو ةوصفي فيةإضامواد 
 :الوظيفة التنموية

 السياسي لاحالإصيلعب تلفزيون دورا رئيسيا في عمليه التنمية الشاملة التي تشمل مجالات 
                                                           

 025، ص0228،نوالتوزيع، عماللنشر  ةدار أسام 0ط ،الإعلاميالفضائيات العربية ودورها فارس عطوان 1
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القيادة والقاعدة  ،الوصل بين ةفالتلفزيون لا يعد مجرد عملي ،والثقافي ،والاجتماعي ،والاقتصادي
التصويب  وأوالتصحيح  ةيه هذه العملات من خلالها لمتابعالتي يتم توج الأدواتمن  أداةولكنه 
لتنمية ليحتلها دور الشريك في التطور التنموي وا الإعلامفي مناحيها المختلفة مما يلقى  ،المسار
ة بما فيها قوى الشعبيو  ،المختلفة الحكومية  ،المستدامة حيث يقوموا بتحريك الفعاليات ،الشاملة

 ايرهوغ والأحزابوبالمؤسسات الغير الرسمية  ،المختلفة والقطاع الخاص ،جتمع المدنيالم
 1.لحجم طاقتها المنشاة وتوجيهها لإنجاح خطط التنمية

 : أنواع البرامج التلفزيونية الرابعالمبحث 
 :البرنامج الإخبارية 

لومة كانت فهي مع أينماوقوعها  ةلحظ الإحداثيمكن تعريف الخبر على انه قيام بتصوير 
في مختلف الميادين السياسية  ة،جاري ةوعالمي ةمحلي إحداثعن حدث ما يتعلق في 

ور المتلقي خبر باهتمام من الجمه إي ،والرياضية ،والتقنية ،والاقتصادية ،والثقافية ،والاجتماعية
تها غوتوازنها وان تكون صيا ،يحرص على ثقتي المعلومات إنويجب على المحرر  يذاعلكي 

بالعالم  ،كل ما كل ما يربط مشاهد التلفزيون أنهاعلى  الإخبارويمكن تعريفه  بسيطة، وواضحة
 .والإحداث الأمورفتجعله عالما بمجريات 

 البرامج الإخبارية: إشكالومن 
 :النشرة الإخبارية 

 مختلفة زمنيةفتره  إثناءتهم المشاهدين خلال تقديمها  متنوعة إخبار مجموعوهي تكون من 
 ،الخبر ةفوريبناء على  الإخبارولا يتم الخروج عنها ويتم ترتيب  ،يوميا ةحددم أوقاتوفي 
في  ماإالتي وردت وذلك  ،الإخبار لأهمقد تهتم بعض المحطات بتقديم موجز  أهميتهوعلى 

 ةوالثابت ،تحركةالمويعتمد التلفزيون على الصور  ،في الاثنين معا أو ،وفي نهايتها النشرة بدأ
 .في نقل الخبر أكثر همصداقيت لإعطاءوذلك  الإخبارعند تقديم 

                                                           
 18ص، 0229دار عالم الكتب الحديث، عمان،  2ط، سيكولوجية الاتصال الجماهيري، سعاد جبر السعيدن1
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  ةالثقافية والتعليميالبرامج: 
يث هذه ح ،جديدة ومهارة ة،معلومات ثقافي إكسابهتثقيف الجمهور من حيث  إلىوهي تهدف 

 .الفرد وخبراته ثقافةعلى  رتؤث أنالبرامج يمكنها 
  ةالترفيهية والمنوعالبرامج: 

 هتهدف هذه البرامج الى ترفي ،التي تحرص على تقديمها التلفزيون الإشكال أهمهي من 
 ةوثقافي الرياضيةمثل البرامج  ة،برمجي إشكالاالجمهور وقد تشمل 

  الجماهيرية:البرامج 
 ةخلال مشارك من ،بين الجمهور والتلفزيون العلاقةوهي برامج لها دور كبير في ربط وتحيدي 

عطائهموعرض مشاكلهم وحلها  ،ملأخذ آرائهالجمهور في القضايا   الجمهور في البرامج ،وا 
 1.الجمهور إلىللوصول  ،والتليفون ،ويعتمد بعضها على الكمبيوتر،

 المسرحيةوالحقائق كما نجدها تعتمد على  ،الإحداثعرض وهي برامج التي يتم فيها 
 :إلى دراميةوالمسلسلات وتنقسم البرامج 

 :المشاهدينالبرامج ينتجها التلفزيون ليعرضه على 
سينمائي التلفزيوني وال الإنتاج أدواتباستخدام  بإنتاجهايقوم التلفزيون  درامية إشكالوهي 

نما ومن السي أو ،على طول العرض ،أولابحيث يعرضها  تسويق، أوليعرضها على مشاهديه 
 .ثم يعرضها على التلفزيون

 :التلفزيونيعرضها  دراميةبرامج 
غير  لأسلوبا بعرضها على الجمهور ،فيقوم التلفزيون ةعالمي ةتنتجها شرك درامية إشكالوهي 

 ة مضامين قديم عرض إلىالطويلة مما دفع بعض الفضائيات  الإرسالكافي لملء ساعات 

                                                           
 72ً   76سابق، ص  عمرج ،اسماءسعود هاجر بن سليمان 1
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نتاج  1.تميزةم إخباريةولتركيزها على تقديم خدمه  ،برامج مسابقات جماهيرية ، وا 
  تمويلهاحسب مصادر: 
 :القنوات الحكومية 

ذاعة لإ تخصصها لمؤسسة التي ،خلال الميزانية الدولة، منهي القنوات التي تعتمد على دعم 
 .باعتبارها من مؤسسات الدولة ،والتلفزيون

  الخاصةالفضائيات: 
 .بشكل مباشر وهي نوعان خاصالوهي التي تعتمد في تمويلها على القطاع 

 مالإعوقنوات تعتمد على تمويل رجال  ،بشكل فردي الإعمالبعض رجال  يملوهاقنوات -
 .تطرح غالبا في البورصات أسهمعبر  ،لاكتساب العام ،طرحها إلى بالإضافة

 الحكومةانب ج إلى ةمعين ةبنسب ،التي يشارك في تمويلها القطاع الخاص الفضائيةالقنوات -
والتي تسهل عملها وتقدم لها الخدمات كتوفير  ،التي تمنح القنوات بعض المساعدات

 الإنتاج ةبعملي الخاصةوالتسهيلات  ،الاستوديوهات
 حسب مضمونها 

 لي:يويرتبط هذا التقسيم بالمضمون الذي تقدمه هذه القنوات حيث يتم تقسيمها الى ما 
 .برامج الجمهور أنواع لكافةبتقديمها لبرامج  زالعامة وتتميالقنوات 
 لأمثلةامحدده ومن  إعلاميةلتي تخصص في تقديم مضامين وهي تلك ا المتخصصةالقنوات 

 2أنواعهابوالدراما  الرياضةفي  ،المتخصصةوالقنوات  الأفلامفي  المتخصصةتلك القنوات 
 

                                                           
اتراك لطباعه  ، دارالعربية والفضائيات رؤية اعلاميه من منظور منهجيه التحليل الثقافيالثقافة سعيد عبد الغني،  أمين1

 152، ص0225, والنشر القاهرة
 جامعة بسكرة، ،دكتوراه في علم الاجتماع الاعلام الثقافي في التلفزيون الجزائري، مدكرة ةمنظوم مهجور،موسى م
 082، ص0202,
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 : اللغة السمعية البصريةالخامسالمبحث 
 ،ذه اللغةحيث تعتمد ه ةوهي لغة مفهوم ،البصري سمعيال الإعلامهي اللغة التي تستخدم في 

حد سوى فهي  على ،والأميينمن فهم المتعلمين  ةتجعلها قريب ،على مزايا التلفزيون الصوتية
 أو ةمنغ أو إشارة أم ةكلم أم ةلى الرمز المشترك سواء كان صور التي تقوم ع ،اللغة المألوفة

 .اللغة المنطوقة إلىبالإضافة  ،المؤثرات الصوتية حركة.
 إلىتجه التي ت ،هي اللغة الواضحة ،اللغة السمعية البصرية إن العزيز شرف عبدحيث يرى 

ية على الصور والمؤثرات الصوت،والخلو من التكلف وتنطوي هذه اللغة  ،الهدوء والتبسيط
 1.تأثيرا على الجمهور المشاهدين أقوىوتعتمد على السرد الذي يكون 

 :خصائص اللغة السمعية البصرية 
  المنطوقةالكلمة 

منطوقة ويتوقف التأثير الكلمة ال ،تتمثل الكلمة المنطوقة في النص الذي يقرأه مقدم البرنامج
 ،ظة التلفزيونيةعن اللح المسئولعلى شخصيه المقدم حيث يعتبر هو  ،في البرنامج التلفزيوني

عن صوته وكلامه خلال تواجده على الهواء ويعمل المقدم  ،كأمله مسؤولية مسئولاويعتبر 
 النص وفقا للمقاطع الصوتية المختلفة ووفقا ةجذب المشاهدين من خلال قراء ،جاهدا على

لتلفزيون جدا بالنسبة للكلمة المطوقة في ا ،مهمةتعتبر  الأداء ةلشكل البرنامج الذي يؤديه فطريق
راعى على تلوين الصوت وي مقدمألوفقا لقدرتي  ،حيانالأونجاحه البرنامج يتوقف في معظم 

 المشاهد وشد  ،تعمل على جذب إنفي البرنامج  ،في الكلمة المنطوقة
  واللقطاتالصور: 

ي سواء كان ذلك ف ،مرئية ةهو صور  ،تشاهده العين على الشاشة المضاءة إنكل ما يمكنه 
 ةفيبخل أو ةر مصو  ة،خلفي أيعلى الشاشة دون  مكتوبةفي شكل كلمات  أو ةتلفزيوني ةشكل لقط

                                                           
، ةالاتصاليالإعلامية و ، مجله الحكمة للدراسات ةسيكولوجيدراسة تحليليه  البصرية السمعية خصائص اللغة، ةبريك زهر 1
 13، ص0202، جوان 02، ع3م
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ان وعلى ذلك فة كتاب أو أي صورةمن  ،خلو هذه الشاشة للثواني ةحتى في حال أو ة،مصور 
وحركاتها  ،صنع الصورة وهي الكاميرا التلفزيونية بلقطاتها أدواتتتشكل من كل  ،الصورة المرئية

 1 .الكتابة الإلكترونية والإكسسوار، وكذا ،والملابس والألوان تصويرها، الإضاءةوزوايا 
ينصب  الكاتب والمنتج التلفزيوني تقطير أنوقبل كل شيء حيث  أولاالاعتماد على الصورة  أي
 ةوترجم ،مرئية ةبطريق ،المادة التلفزيونية أوالتفكير في البرنامج  إيعلى الصورة  الأساسفي 

 إنيون من طبيعة التلفز  إذا ،يمكن رؤيتها وليس مجرد تخيلها أشياء إلى ،المعاني والمضامين
 ،سيالأساوالمنطلق  الأولقبل الصوت فالصورة هي العنصر  ،الأولتحتل الصورة المقام 
لصوت ليس ا إنفي التلفزيون هي المرئيات وليس معنى ذلك  الأصلللعمل التلفزيوني لان 

جة ويأتي في الدر  ،الإنتاجبر من عناصر قصوى الذي يعت أهميةبل له  ،الإنتاجمهما في 
ويشرح  ،صورةالصوت المصاحب لل فيأتيطبيعته   وأساسهاالتلفزيون  أساسالثانية لان الصورة 

 .الصورة ىويفسر ويوضح مضمونه ومغز 
تبدأ اللقطة عند الضغط على زناد التسجيل وتنتهي بالضبط مره اخرى عليه لأنهاء التسجيل 

ه لقطات متتابعة تدور في زمن معين ومكان محدد بذاته ومن مجموعه اما المشهد فهو مجموع
 المشاهد يتكون العمل الدرامي

ة الشاشة غير انه في الممارس إطارالمادة الداخلة ضمن  ةرف اللقطات التلفزيونية بكميوتع
بل احد المخرجين من ق متوسطةالفعلية هناك اختلاف كبير في تسميه اللقطات فما يعتبر لقطه 

ما  اسأستحديد اللقطات عموما يتم على  إنعلى  ،أخرمن قبل مخرج  طويلةقد يعتبر لقطه 
 ،كلما زاد ما تشمله اللقطة من مساحه قله التفاصيل الإنسانييظهر في اللقطة في الجسم 

 بة لإطارهانسوكلما قلت المساحة التي تغطيها اللقطة زاد فقدان العلاقة المكانية للصورة بال

                                                           
 ةسالرسالة للدرا، مجله لمستخدمة في التلفزيون دراسة نظريه في المستويات والخصائص الإعلامية اللغةراضيه قراد، 1

 000ص  000، ص 0202، جافني، 0، ع0والبحوث الإنسانية، م 
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بها يندرج اغل أن إلامن اللقطات في التلفزيون  ،مختلفا إحجاماورغم ان هناك من الواقع  الأكبر
 أساسية, أنواعتحت 
  اللقطة:تعريف 

 من حيث مدتها كذألكفضاءها و  حجمهابارزة من حيث  تحدد بطريقةهي التي  : اللقطات
 1.: ية أنواعثمان إلىو يمكن تصنيفها  ،السينمائيهي التي تشكل العناصر القاعدية للنحو 

وتارة للقطة العامة ا عام المقابلتتفرج تارة على منظر  ييمكن تشبيه الكاميرا بالعين البشرية الت
 .هو ما يناسب مع اللقطة القريبة ما، وتتمعن فقط في عنصر واحد و في تفصيل  أخرى

  العامة:اللقطة 
ي الشاسع بأكمله مثال اللقطة الت الديكور، تؤطرتعرف اللقطة العامة على انها اللقطة التي 

 2تبين منطقة بطبعتها الخلابة و سماتها الزرقاء 
 :الجامعةاللقطة 
 نوعين  إلىتنقسم 

  الكبير:لقطة الجزء 
 جو، زمان، مكان، الديكور:مهم من  السابقة، جزءلها باللقطة  تتولى، مقارنةهي التي 
 عامة:ظروف  شخصيات،

يا يكون هذا الجزء طبيع الرومانية، ويمكن أنلنكتفي بمشاهدة منظر واحد من مناظر المدينة 
جزء الكبرى توظف لقطة ال والحركات الجماعيةمثال تصوير المظاهرات  سياسيا، او اجتماعيا،

اء ضع شخصية من فضتو  وذألك عندماالحزن  والقلق اوالكبير بغرض التعبير عن العزلة 
 رحب.

 

                                                           

  1  عبد الغني ارشن، محاضرات في  مخبر السمعي البصري، جامعة مولود معمري تيزي وزو،ص0     
 2، ص5، صنفسهالمرجع  2 
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  الصغير:لقطة الجزء 
لافا للنقطتين خ يمكنناالشخصيات التي  بإبرازتسمح  الديكور بحيثجزء من  تطرلا  وهي التي
 لبطل أوالتقديم  التأسيسيةاللقطة  وتستعمل هذه نميز بعضها عن بعض، إنالسابقتين 
 جديد.في وسط درامي  ،الشخصيات

ف فإنها تستخدم بهد ،الإيطالية ةفي الواقعية الجديد المشاجرات إماتصوير مشاهد  مثال:
 تصوير البطل في إطار سياقه الاجتماعي.

 المتوسطة:اللقطة 
ارة أخرى الصورة ،و بعب إطاربكامل طولها داخل  أكثرهي اللقطة التي تبدو فيها الشخصية او 

،الذي نشاهد فيه شخصية او عدة شخصيات في 1خشبة المسرح إطارهي اللقطة التي تناسب 
 جزء كاف من الديكور 

 الإيطالية:اللقطة 
والكاحل الركبة  وما بين الركبة الى تحت الرأسهي اللقطة التي تظهر فيها الشخصية من 

 .السيف الذي يحملونه وذألك بسببالأفلام الإيطالية  الإيطالية إلىتسمية اللقطة  تعود
 :الأمريكيةاللقطة 

 سميت فيقد  حركتها إبراز الفخذين قصدالى منتصف  الرأسالتي تصور الشخصية من  يوه
،من  نسترو لو االتي مكنت ملتقى الأفلام  لأنها اللقطة الفرنسيين بالأمريكيةلندن السينمائيتين 

 أحزمتهم. البقر علىيعلقه رعاة  المسدس الذيمشاهدة 
 المقربة:اللقطة النصف 

 لىإ الرأسمن  للجسم أياو اللقطة المقربة حتى الخصر وهي التي تؤطر النصف العلوي 
 الحزم.

 

                                                           

1،ص3ص، نفسهالمرجع     
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 الصدر:اللقطة المقربة حتى 
اللقطة تحمل معاني  هذه ،السيسيولوجيا1 ومن الناحية الرأسأي انطلاقا من الصدر الى 

 الجمهور. الشخصية عاطفية بينتعقد علاقة  الحميمة
 :الكتفاللقطة المقربة حتى 

 .الرأس اعليأي انطلاقا من الكتف الى 
 2 القريبة:اللقطة 

ف اما توظ ملامحهعن  العنق للكشفحتى  الشخصية بالكاملهي اللقطة التي تبين وجه 
اجل  نم»التشويق  ربغرض إخفاء الحقيقة عن لمتفرج "الأمر الذي يؤدي الى تقوية عنص

  شرح معين قصد حل العقدة.
 جدا:اللقطة القريبة 

تستعمل  ،العين الشفاه، الإذن"  ةتستمد لي تصوير تفصيل ما من جسما لشخصي وهي التي
للغة السينمائية ا سيسيولوجيااللقطة في  وتسمى هذهلدى المتفرج  ،خلق التسويق ضكثيرا بغر 

 لقطة مضافة.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  عبد الغني ارشن، محاضرات مخبر السمعي البصري، نفس المرجع السابق، ص،2 1 
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  الفصل:خلاصة 

 لإخباراهو توفير المعلومات ونقل  الأساسيالتلفزيوني هدفه  الإعلامختاما يمكن القول ان 
كما  ةوقت الحقيقي وبطريقه سريعة وفعالالراهنة في ال الإحداثللجمهور حيث يمكنه عرض 

خدمات مختلفة حيث يمكنني  أووكذلك للإعلان عن منتجات  ،يستخدم لأعلام التلفزيوني
فزيوني التل لإعلاماعبر  الإعلان وتأثيرالجمهور  إلى ،شركات الاستفادة من الوصول الواسع

 لأحيانابحيث تستعمل في الكثير من  التوعيةالتلفزيونية على  ،الإعلام أهدافكما تشتمل 
 ةالسياسيالاجتماعية و والسلوكيات والقضايا  ،ةالصحة والسلامتوعيه والتثقيف الجمهور حول 

التسجيل  لىإالتلفزيوني  الآلامبحيث يسعى  ،هو تشجيع والتفاعل الاجتماعي الأسمىوالهدف 
والحوار  المناقشةبرامج ل من خلا،تشجيع التفاعل الاجتماعي وتحقيق الاتصال بين الجمهور 

 .والتفاعل الاجتماعي على المباشر
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  ذوي الاحتياجات الخاصة والتكنولوجيا الرقميةيالثانالفصل : 

 تمهيد للفصل 

 تحديد مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة المبحث الأول:

 تصنيف ذوي الاحتياجات الخاصة المبحث الثاني:

 مفهوم تكنولوجيا التعليم لذوي الإعاقةالمبحث الثالث: 

 المبحث الرابع: الوسائل التكنولوجية لمساعدة لذوي الاعاقة

 المبحث الخامس: مكونات التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصة

 خلاصة الفصل 
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للفصل:تمهيد   

ع، المجتمفي  الاحتياجات الخاصة ومساعدة ذوييلعب المجتمع المدني دورا حاسما في دعم 
ي تحدث في المجتمع يجعل من الضرور  والسياسية التي، والثقافيةالتغيرات الاجتماعية  ان

 لذوي الاحتياجات الخاصة. والدعم المناسب وتوفير الخدماتتطوير 
سي مثل الدعم النف مالمجتمعية إلى تقديم العديد من الخدمات، له ةبحيث تحتاج هذه الفئ

مناسبة الوظائف ال وذألك بتوفير، والتدريبلوصول إلى التعليم  والاجتماعي والمساعدة في
وعية والتيمكن المجتمع المدني من زيادة الوعي  ذألكبالإضافة إلى إليها.  والتي يحتاجون

لتشريعات خلال تشكيل ا نالمجتمع. مهؤلاء الإفراد في  يواجها والتحديات التيالإعاقة  بقضايا
 الفئة.علقة بهذه المت

الأساس سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى هذه الشريحة من مختلفة جوانبها  وعلى هذا
كنولوجي من الجانب الت والتطرق إلىمنظمة الصحة العالمية  وتصنيفاتها حسببدءا بتعريفها 

 خلال ذكر أهم التقنيات المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة 
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 ذوي الاحتياجات الخاصةتحديد مفهوم  الأول:المبحث 
 لغويا:

 عاقه عن الشيء عوقا، اي منعه منه وشغله فهو عائق، والجمع عوق الى عاقل ولغيره عوائق.
 :القاموس المحيط

 1.والاعتياقالعلق إي الحبس كالتعويق 
 اصطلاحا:

 سعيد حسني:
وأنها حالة مرضية، تتطلب التدخل  ،أو العضلي ،أو العظمي ،من الضعف العصبي حالة

العلاجية، والتربوية ليستطيع المعاق حركيا ما الاستفادة، وتشمل هذه الإعاقة حالات الشلل 
، وهي حالات عجز تحد عن قدرتهم هل استخدام 2الدماغية، والمترابطات العمود الفقري

اطاتهم شاركتهم في نشأجسامهم، بشكل طبيعي ومرن كالأسوياء، الأمر الذي يؤثر سلبا على م
 3الحياتية.

 ماجدة عبيد:
حالة الإفراد الذين يعانون من خلل في قدرتهم أو نشاطهم، حيث يؤثر ذلك الخلل في مظاهر 
نموهم العقلي، والاجتماعي، والانفعالي وتجاهلهم غير قادرين على التنافس مع غيرهم من 

ون ون ولاديا، والبعض الأخر يكالأشخاص، وتختلف هذه الإعاقة من حيث حدتها فبعضها يك
 4مكتسبا بسبب الحوادث.

 
 

                                                           
 972ص1976ا الرسالة،مؤسسة ، القاموس المحيط ،الفيروز زباوي1

  2  ابن منظور، لسان العرب، مج7، ط4، دار صادر للطباعة والنشر، لبنان،9002 ،ص29

 47، ص9000، الدار العلمية الاولية للنشر والتوزيع، عمان،الإعاقة الحركية والحسيةسعيد حسني العزة،  3
 29س، 22، ص9002، الأردن،والتوزيع، دار الصفاء للنشر المعاقين حركيا ، رعاية الأطفالماجدة عبيد4
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  :فراحعثمان لبيب 
كتساب ا التعلم أومن قصور القدرة على  مكتسبة، وراثية أوهم إفراد يعانون نتيجة العوامل 

 ،يقوم بها الفرد العادي والسليم المماثل لهم في العمر والخير ،مهارات وأداء إعمال خبرات أو
 .الاجتماعية الاقتصادية أو الثقافية أووالخلفية 
 منظمة الصحة العالمية:عرفت 

الذهنية ترجع إلى  الجسدية أوأو الخلل في القدرات  ،من القصور حالة الإعاقة على أنها
وراثية، بيئية، أو مكتسبة تعيق الفرد على تعلم بعض النشاطات، التي يقوم بها الفرد  عوامل

 1السليم المشابه في السن.
حيث يلاحظ في التعريف الأول انه ركز على نوع الإعاقة التي تصيب الإنسان، كضعف 

واضطرابات العمود الفقري  ،الدماغية وحالات الشلل ،أو العضلي العظمي، العصبي، أو
إما في التعريف الثاني انه ركز على أسباب التي توجد الإعاقة كان يكون  ،وضمور العضلات

م وهي إما التعريف الثالث حيث اهتم باحتياجاته ،كتسبا بسبب الحوادثالسبب ولأديا أو يكون م
يلتزم المجتمع  ،وخاصة الصحية المهنية، الاقتصادية ،النفسية الحياتية ،الاحتياجات التعليمية

 .وكغيرهم من إفراد المجتمع ،بتوفيرها لهم باعتبارهم مواطنين
 ادالإفر تختلف عن احتياجات باقي  خاصة،لهم احتياجات  إفراداالمجتمع  إنوهو يعني 

د التعديلات وتحد ،أوالأجهزة أووالخدمات  ،وتتمثل هذه الاحتياجات في البرامج ،المجتمع
تشمل ذوي  اأنهمنهم وذلك يعني  ،طبيعة هذه الاحتياجات والخصائص التي يتسم بها كل فرد

 وأصنافه.الاحتياجات الخاصة بمختلف فئته 
 نافهالخاصة بمختلف فئته وأص

 

                                                           
شبكة الألوكة، كلية الامام الأعظم،  رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة ودورهم المعرفي،مصعب سلمان، احمد السامرائي، 1

 2ص4،جامعة قسم أصول الدين، ص
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 تصنيف ذوي الاحتياجات الخاصة :الثانيالمبحث 
 العقلية:الإعاقة 

ى إلا إنهم جميعهم اشتركوا في المعن ،اختلف الكثير من العلماء حول تعريف الإعاقة العقلية
 العام ويعني النقص، أو التأخر العقلي.

ثا، مثل عليها حديوقد يكون التخلف العقلي ومرضيا عقليا وهي الإعاقات التي تم التعرف 
أعاقه التوحد، التي تحدث نتيجة خلل وظيفي في المخ، وهي تحدث قبل أو خلال أو بعد 

 الولادة مباشرة
هي احد ودرجات العجز بوظائف معينة، تؤدي إلى التأخير الفرد بقيامه  : الإعاقة العقلية1

بتلك الوظائف بشكل عادي، وهذا التأخير العقلي هو اضطراب علاقات الفرد بنفسه أولا، 
ومحيطه في الزمان والمكان، علما إن تواصل هذه العلاقات هي الممارسة أليومية للحاجات 

العقلية هو الضعف في الوظيفة العقلية، الناتجة عن عدة   الإنسانية بمعنى أخر، إن الإعاقة
 2ل.عوام

 عقليا:خصائص المعاقين 
 الخصائص اللغوية:

الخصائص اللغوية والمشكلات المرتبطة بها، مظهرا مميزا للإعاقة الذهنية وذلك فليس  تعتبر
من المستغرب إن نجد إن مستوى الأداء اللغوي للأطفال التخلف العقلي، هو اقل بكثير من 
مستوى أداء اللغوي للأطفال العاديين الذين يناظرونهم في العمر الزمني ومن خصائصهم إن 

ف الذهني، التخلوتعدد هذه المشكلات يرتبط بشدة  شكلات الكلامية، واللغويةمدى انتشار الم
وزيادات المشكلات الكلامية واللغوية،  أصبح أكثر انتشارا إن المشكلات الكلامية واللغوية، 

                                                           
 131،ص9002، مجموعة النيل العربية،القاهرة،العقلية، المفهوم الأنواع و البرامج الإعاقةالنصر مدحت أبو  2
 22ص، 9002للنشر والتوزيع، عمان،  أسامه، أسباب تشخيص تأهيل، دار الإعاقة العقليةاحمد وادي، 2
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لم تختلف باختلاف الفئات التصنيفية للتخلف الذهني، إن البيئة اللغوية لدى المتخلفين ذهنيا 
للغوي، لدى غير المتخلفين ذهنيا فهي ليست شاذة، إنما هي لغة سوية وبدائية تشبه البناء ا

 1.ةفترة الذاكر وذلك مثل الضعف في  لديهم، ضعف في القدرات المعرفية
 الخصائص العقلية:

هم  ممن ،العقلية بنمو عقلي اقل من الأشخاص الاعتياديينيتميز الأشخاص ذوي الإعاقة 
لقياس عليها، ل بوضوح الخصائص للمعوقين عقليا وبدرجه بسيطة الفروقاتبإعمالهم وتؤشر 

على  مما يؤدي إلى ضعف القدرة ،النسيان والذاكرة وقصور في القدرة على التركيز وهي سرعة
ة في بحيث تسبب الإعاقة  العقلي ،وعدم التمكن من حل المشكلات والتفكير المجرد  ،الانتباه

تعلم  صعوبةو وأوجه الاختلاف بين الأشياء  ،المشتبهات تشتت الأفكار وصعوبة التركيز بين
 2.القراءة والكتابة

 الإعاقة السمعية:
يل حسب المهتمين بهذه المشكلة فعلى سب عيةلقد ظهرت العديد من التعريفات للإعاقة السم

المثال يهتم الأطباء والعاملون في مجال القانوني على درجه الفقدان السمعي وذلك من اجل 
التمييز بين ضعاف السمعي والمصابين بالصمم الكامل ما يهتم التربويون بالمضامين التربوية 

 اصلالناتجة عن الإعاقة السمعية على التعلم والتو  والآثار
الإعاقة السمعية بأنها قصور في السمع، بصفه دائمة، أو غير مستقرة إذ  يسليديك"يعرف " 

 تؤثر بشكل سلبية على الأداء التعليمية للفرد.

                                                           
ثقافة ، دار الالخاصةالبرامج التربوية والأساليب العلاجية لذوي الاحتياجات فؤاد عبد الجوالده مصطفى نوري القمش، 1

 44، ص2للنشر والتوزيع، ط 
، دار الجنان للنشر والتوزيع، بدون بلد النشر، التربية الخاصة لغير الاختصاصأكرم محمد صبحي محمود،  2
 23،ص9020،
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فيعرف الإعاقة السمعية بأنها خلل في الجهاز السمعي، عند الفرد مما يحد  "الكيروتي"أما  
 يجعل الكلام المنطوق غير الأصوات، مماع من قيامه بوظائفه أو يقلل من قدراته على سما

 مفهوم لديه الضعف السمعي.
بأنهم أولئك الذين لديهم قصور سمعي، أو لديهم بقايا سمعية ومع ذلك فان  " القريطييعرف 

حاجة السمع يديهم تؤدي وظائفها بدرجه ما ويمكنهم تعلم الكلام واللغة، سواء باستخدام وسائل 
بيا تشير الحدوث نس قليلة بفئات الإعاقة الأخرى، الإعاقة السمعية مقارنةدونها تعد سمعية، أو 
 ة،والحركية مجتمعين مقارنوالبصرية  ،السمعية الإعاقاتحالات  ،نسبة انتشار إنالدراسات 

ير تش ،وكذلك فان الدراسات في الدول الغربية %4.4تبلغ  الأخرى،مع حالات التربية الخاصة 
ستوى م إلىمشكلات لا تصل سمعية ن المدرسة يعانون من مشكلات في الس الأطفالمن  2%

 ،حد الإعاقة السمعية إلىالذي يصل  ،المستوى الضعف السمعية إلىبالنسبة  الإعاقة إما
 .%0.2فيقدر نسبته بحوالي 

رد عند الف ،يقوم الجهاز السمعي إنهي تلك المشكلات التي تقول دون  الإعاقة السمعية
ة من وتتراوح الإعاقة السمعي ،المختلفة الأصواتالفرد على سماع أو يقلل من قدرة بوظائفه 

ا والتي والدرجات الحادة جد ،شدتها البسيطة والمتوسطة التي تتيح وتنتج عنها ضعف سمعي
على إدراك وفهم اللغة المنطوقة فالإعاقة ،ينتج عنها صمم فهي مدى تأثير الفقدان السمع 

بحد من القدرة على التواصل اسمعي اللفظي ويشمل  ،انحراف في السمعالسمعية هنا تعني 
 1.والضعف السمعي،مصطلح الإعاقة الاجتماعية كل من الصمم 

 اللغوية:الخصائص 
معية سال الإعاقةوكلما زادت درجه  ،تؤثر الإعاقة السمعية بشكل واضح على النمو اللغوي

واضح  رالتأخالتي يتعرض لها وذلك فان المعاكس معين يعاني من  اللغوية،المشكلات  زائدة

                                                           
 641صالسابق، المرجع فؤاد عبد الجوالده مصطفى نوري القمش، 1
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إن الطفل الذي يعاني من الإعاقة السمعية، لا يحصل على تغذيه  اللغوي وخاصةفي النمو 
 .ةراجعة مناسب

 التأخرو حيث يبد السمعية، بالإعاقة تأثراالجوانب النمو  أكثربحيث يعد الجانب اللغوي من 
خراجهويرتبط فهم  اللفظية، ةإلى اللغالافتقار  جانب إلىفيه واضحا  وضوح الكلام و  االلغة وا 

ببعض المعاني  ومصادرها واقرأنها الأصواتعلى التعرف على  1السمعي فالقدرةفقدان  بدرجة
لتي يكتسبها ا المختلفةالحديث كما تساعد الخبرات  لغةفي عمليه تعزيز  ىلبنة الأولبمثابة 

هذا نهما التمييز بي الأصوات وتعلم كيفيةعلى تعزيز قدراتهم على التعرف على  الأطفال،
 السمعية المهارات التي تدور من حولهم فتنمية الأحاديث،دعم قدراتهم على فهم  ىبالإضافة إل

 ىإل الإثراءحيث يتمها من خلالها التدرب على  الاجتماعية المهارة ةعن تنمي أهميةلا يقل 
 .هالحديث مع من حول إطراف وتبادلالآخرين حديث 

 الخصائص الأكاديمية
يعاني الإفراد المعاقين من انخفاض في تحصيلهما الأكاديمي المرتبط بالنمو اللغوي، لذلك 

عند المعاق، سمعيا حيث إن الاتجاه الأكثر قبولا هو 2تتأثر مهارات القراءة والكتابة والحساب 
إن انخفاض التحصيل الأكاديمي للمعاكس معين يعود إن المعاقين سمعيا فانه يمكن القول 

لأسباب من عديدة منها عدم ملائمة المناهج الدراسية لهذه الفئة، أو إن أساليب تدريس غير 
 مناسبة لهم وأسباب متعلقة بانخفاض دافعيه المعاق للدراسة، أو غيرها من بين المبررات.

 سمعيا:لخصائص العقلية للمعاقين ا
درجة ذكاء المعاقين سمعيا حيث كشف بعضا منها أن مستوى  بشأنالبحوث تطلبت نتائج 

ذكاء المعاقين يقل عن مستوى ذكاء العاديين، بينما كشف بعضه الأخر عن عدم وجود فروق 
في الذكاء بين العاديين والمعاقين سمعيا، وكشف نتائج الثالثة عن أن معدل ذكاء المعاقين 

                                                           
 99ص، 9027، مكتبه الانجلو المصرية، القاهرة، العقلالإعاقة السمعية وعادات نجاه فتحي سعيد طه،  1
 4ص، 9090، تخصص تربيه خاصة، محاضرة الإعاقة السمعيةالأستاذة حسين،  2
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لعاديين، لكنه قابل للتحسن بالتدريب، ومن ثم وجدت ثلاث سمعيا يقل عن متوسط اقرأنهم ا
 واستعداداته.وجهات نظرهم فيما يتعلق بذكاء المعاقين، سمعيا وقدراته العقلية 

رعة س ،ويتسم الشخص المعاق سمعيا في مجموعة من الخصائص العقلية المعرفية أهمها
النسيان، وقله التركيز، وصعوبة في إدراك المثيرات اللفظية المجردة والرمزية، وتباين كبير في 

 صملعلم لفترات طويلة، تأخر في االت ة،لمواصل سرعة التحكم وانخفاض مستوى الدفاعية،
اللغوي يؤثر سلبا على تحصيل الدراسي، كما أن كثير من المعاقين سمعيا يقرا صحيفة، ولا 
يفهم معناها لان ثروته اللغوية محدودة، وعندما يكتب ويكتب بطريقه مبسطة، وبلغة، غير 

 1سليمة، وباستنتاج خاطئ لكثير من الأمور.

                                                           
د للنشر ، الحاممراكز ومصادر التعلم والتكنولوجيا المساعدة لأطفال ذوي الإعاقة السمعيةفايزه فايز عبد الله الفايز،  1

 92ص، 9020والتوزيع، القاهرة، 
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 :بصريةالإعاقة ال 3
من وجهة النظر الطبية فإن الشخص الكفيف هو ذلك الشخص الذي تقل حدة إبصاره ،بأقوى 

 90أو يقل مجاله البصري عن زاوية مقدارها  90/900أو  3/30العينين بعد التصحيح عن 
 1درجة

 ،هذه الحاسة" المعاق بصريا بأنه الشخص باستخدام الزهيرييعرف "
في  ،على استخدام بصره بأنه "الشخص الذي يعجزبصريا اليونسكو فتعرف المعاق  أما 

لى تلمس ع القدرةمن كف بصله وفقد  هبأن»أيضا وهناك من يعرفه  المعرفة"الحصول على 
وم كف بمفه مرتبطةومفاهيم  مصطلحاتوهناك  ،نالمبصري وعكس في قراءة أحرف طريقة،

ر منها ،رعلى البص القدرةالذي فقد  إلى للإشارة كثيرةمت مصطلحات البصر فقد استخد
تغير  لىإفي هذه المصطلحات  التنوعالكفيف ويرجع  ،العاجز وفاقد البصر ،الضرير ،الأعمى
 2.المعاقين بصريا إلى نظرة

 هو الشخص الذي يمكن أن يتعلم من خلال القنوات الحسية، أو السمعية :الكفيف
حسين التصحيح ولكن يمكن ت دشديد، بعهو شخص الذي لديه ضعف بصري  :البصرضعيف 

 .وظائف البصر، لديه من خلال المعينات البصرية
 3هو الشخص الذي يستخدم البصر بشكل محدود، في ظروف الاعتيادية. : محدود البصر

 
 

                                                           
 761الساب قالمرجع فؤاد عبد الجوالده مصطفى نوري القمش، 1
لمشكلات السلوكية هل لا تكيفيه لدى طلبة ذوي الإعاقة البصرية في ضوء بعض المتغيرات ألحميدي محمد ضيدان، ا 2

 ، أطروحة مقدمه استكمالا لمتطلبات الحصول على درجه الدكتوراه الفلسفة في التربيةالديموغرافية بالمملكة العربية السعودية
 23ص، 9002تخصص تربيه خاصة، كليه الدراسات التربوية والنفسية العليا، جامعه عمان العربية للدراسات العليا، 

ب بالمعوقين بصريا وعلاقتها صعوبة استخدام الأدوات التكنولوجية المساعدة لدى الطلمبارك عباس هبر ألشمري، 3
، أطروحة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجه الماجستير في التربية الخاصة، كليه العلوم ببعض المتغيرات

 4ص، 9022ووالتربوية والنفسية، جامعه عمان العربيه، 
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 بصريا:خصائص المعاقين 
بينهم  ذنإليسوا مجموعه متجانسة  ،المعوقين بصريا هم كغيرهم من الإفراد انتجدر الإشارة 
 ،درجتها والسنو  ةلطبيعة البصريتبعا  ،ويختلفون في خصائصهم واحتياجاتهم فروقا فردية،

كما  موعةبصريا كمجللمعوقين  المميزةالخصائص  لأبرز يلي، عرضالتي حدثت فيها وفيما 
 العلمية.والملاحظات  المختلفةنتائج الدراسات  أظهرتها

 :والمعرفيةلية لخصائص العقا
لدى الإفراد المعوق لان إن معظم اختبارات الذكاء لا يمكن تطبيقها  العقليةفيما يتعلق بالقدرة 

بسبب عدم فلائمتها وعدم دقتها لان الاختبارات المتوفرة قننت واشتقت معاييرها على  ،عليهم
 المشهورة الذكاءفي مقاييس  الطيفيإن بعض الأطباء يستخدمون الجانب  ،الإفراد المبصرين

كبير بين  انه لا يوجد فرق إلىوتشير كثير من الدراسات ،قين بصريا عو للتعرف على ذكاء الم
 .1والمبصرين  االمعوقين بصري الإفرادذكاء 

 المفاهيم وتصنيف الموضوعات إدراك،المعلقين المشكلات في مجال  الإفرادفهذا هو يظهر 
 المجردة

 اللغوية:الخصائص 
من الصعب على المعاق بصريا أن يربط بين الكلمات التي يسمعها وبينما تشير إليه تلك 
الكلمات، فهو يسمع عادة كلمات لا يفهم معناها، فمثلا هو يسمع الآخرين يتحدثون عن الوقت 
بمجرد النظر إلى الساعة بالنسبة له الكلمة تبقى دون محتوى، إلا إذا تفحص الساعة وتعلم 

المعاق يقول كلمات كثيرة لا يدركها، إلا إذا لم يربطها بأشياء الحسية الأخرى وهذا أجزاءها، ف
  اللغوي.تطور نموه  يحد، منبحد ذاته 

 فمعظم المعلومات يحصل عليها الفرد يكتسبوها بالدرجة الأولى من خلال حاسة البصر، ولهذا
  تعوضبصريا، فحاسة اللمس لافغياب الرؤية تحد من تكوين المفاهيم المتكاملة عند المعاقين 

                                                           
 022المرجع السابق،صفؤاد عبد الجوالده مصطفى نوري القمش، 1
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 1.النقص البصري إلا جزئيا
أنواع  واللغة ومن أهم ،ان الكثير من المعاقين بصريا يعانون من بعض اضطرابات في الكلام

 بصريا:اضطرابات اللغة أو الكلام التي يعانيها بعض المعاقين 
  »ك وهو استبدال صوت بصوت، كاستبدال حرف "ش" بحرف "س" أو " لاستبدال:ا 

 في كلمة بأحرف أخرى  ،فهو استبدال أكثر من حرف التحريف:التشويه أو 
 2.الذي يتوافق مع طبيعة الحدث التي يتكلم ،يتمثل في ارتفاع الصوت : العلو

بها المبصر إلى  التي يتعلميكتسب المعوق بصريا اللغة المنطوقة ويتعلم الكلام، بطريقة نفسها 
حد كبير، فكلاهما يعتمد على حاسة السمع والتقليد الصوتي، بما يسمعه إلا أن المعوق بصريا 
 ،يعجز عن الإحساس بالتعبيرات الحركية، والتوجيهية المترابطة، بمعاني الكلام والمصاحبة له

قه كتابته يعتمد في طري ومن ثم القصور في استخدامها كما يختلف عن المبصر أيضا، في انه
 3للغة المطبوعة على الحروف البارزة مستخدما حاسة اللمس.

 

                                                           
، الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، المملكة الأردنية، إرشاد ذوي الحاجات الخاصة وأسرهم، جلال علي الجزازي 1

 944 ص، 9022
 ص، 9024بدون بلد النشر،  والتوزيع،، دار المعتز للنشر ، موضوعات في علم نفس الخواصفرحان محمد الياصجين 2

294 
ة للنشر والتوزيع، الطبع مصرية، مكتبة الانجلو الخاصة وتربيتهمايكولوجية ذوي الاحتياجات ، أمينعبد المطلب  3

 222 ص، 9029الخامسة، بدون بلد النشر،
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 : الإعاقة الحركية 4
 التالية:الحركية تلخص في النقاط  اقةتعريفات للإع هناك عدة

 :فهميعرف 
 ،عظامال أوقيام العضلات  ةالفرد الذي لديه عيب يتسبب في عدم أمكاني" المعاق حركيا بأنه

نه تكو  ومرض أوعن حادثة  وتكون هذه الحالة إما ناتجة ،أو المفاصل بوظيفتهما العادية
 خلقية."

تهم معين في قدر  إشكالالذين يعانون من  الأشخاص تحالا»بأنها فقد عرفها  "نالروسا» أما
وتنطوي  ،والاجتماعي والتطوري ،والعقلي ،بحيث يؤثر ذلك على نموهم الانفعالي الحركية،

ى لإ الحاجةتحت هذا المفهوم مما يتطلب  العقلية، الحركية، أو الإعاقةحالات الاضطرابات 
 الخاصة. لتربيةا

 ،ليوميةامن القيام بالحركات  جسدية تمنعه أعاقةاق حركيا هو الشخص الذي لديه عفالفرد الم
كون فقدان وقد ي ،مرض معين العضلات ونتيجةظهور  ىأدت إل إصابة نتيجةبشكلها الطبيعي 

تطبيق  ةضرور مما يستدعي  ،ةالأعضاء المصابفي هذه  حسي أيضاالحركة، مصحوبا بفقدان 
ويساعده ة يلمساعدته في العيش بقدر اكبر من الاستقلال ةوالنفسية. والاجتماعيالطبية البرامج 

 1المجتمعفي في دمجه 
ائفهم على القيام بوظ القدرةالذين يتشكل لديهم عائق يحرمهم من  الإفرادمن  الفئةهم تلك 

نهم انه لا يمك أومثلا  للمدرسةعدم حضورهم  إلىبشكل عادي مما يؤدي  ،الجسمية والحركية
قصد بالعائق وي ،ةنفسية خاصتربوية ،وتربية حد الذي يستدعي توفير خدمات  ،إلىمن التعلم 

العظمي  الهيكل المركزي أوتصيب الجهاز العصبي  ديدةأش بسيطة،سواء كانت  بإصابةهنا 
 2الصحية. والإصاباتالعضلات  أو

                                                           
 27ص، 9090، يا زوري للنشر والتوزيع، الإعاقة الحركية والشلل الدماغيعصام حمدي ألصفدي، 1
 043،044صالسابق، المرجع فؤاد عبد الجوالده مصطفى نوري القمش، 2
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نفسية الالمشكلات  إلى هالأول أضاففي المقام  الصحية مشكلةاو  ةالإعاقة الجسميتعتبر 
 ااصة إذخنفسها  ، اكبر من حجم الإصابةعلى الفرد المعوق أثرهاالتي قد يكون  ،ةوالاجتماعي

ه كون الفرد قد رسم لنفسي الإصابةفقبل حدوث  ، ةالعمرية متأخر في مراحل  حدثت الإعاقة
 طراقهإشلل في احد  وأعضاءه أعضو من  وثها يشعر الفرد بخسارةوبحد نهجا وخطة، معينة

 اقرأنهعن  ،حركته وتنقله وتوازنه مما يجعله يشعر بالنقص والاختلاف فتتأثرجميعها  ،أو
دخول حاجته لل والإصابة أبالألم، من جراء العاديين وتزداد هذه المشاعر لديها عند شعوره 

في  لآخريناشعوره الدائم بالاعتماد على  أوالطبيب باستمرار  ، ومراجعةةلفترة طويلالمستشفى 
اقات الإعتحول  أنوقت ومن الطبيعي  إيانه مهدد بالخوف والموت في  وتنقله أوحركته 
ية الاجتماعوالمناسبات  الأنشطة أوالمدرسة من حضور الطفل  ،ةوالصحية الشديد ةالجسمي

 .ستشفىالم  البيت أوبالطفل في  الخاصة،الحد الذي يستدعي تقديم الخدمات والبرامج  ىإل
 الحركية:خصائص الإعاقة 

الحركية كما تختلف درجة كل مظهر من مظاهرها وقد يكون ذلك  ةحيث تتعدد مظاهر الإعاق
التعدد في النوع مبررا كافيا لصعوبة الحديث عن الخصائص السلوكية للمعاقين حركيا إذ 
تختلف خصائص كل مظاهر الإعاقة الحركية عن المظاهر الأخرى وعلى سبيل المثال وقد 

اغي متميزة عن الخصائص السلوكية نجد الخصائص السلوكية للأطفال وذوي الشلل الدم
 1للأطفال المصابين

تعتمد الخصائص التعليمية على خصائصهم الجسمية، والنفسية، والعصبية ،حيث أن هؤلاء 
النسيان،  ظ،الحف الأطفال لديهم مشكلات في الانتباه و  وصعوبات في التركيز، والاسترجاع،

نقص في تآزر حركات الجسم ،وصعوبات في مجال التعلم حيث أنهم لا يتعلمون بسهولة كما 
ك فهم أحيانا, لذل السمع والبصرأنهم لا يتعلمون بسرعة، حيث إن لديهم مشكلات في حاسة 

                                                           
 ارد ،عليهفهم اضطرابات نقص الانتباه و النشاط الزائد لدى الأطفال و السيطرة  القرا،بدر احمد جراح،محمد حسن 1

 2ص المعتز للنشر و التوزيع، 
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بحاجة إلى مناهج واستراتيجيات تربوية خاصة تعتمد على التبسيط، والانتقال من السهل إلى 
ب، ومن البسيط إلى المركب، والاعتماد على النماذج ، والتقليد, وتشكيل السلوك، وتقديم الصع

 1الراجعة، المهارات، والمهمات المطلوب منهم القيام بها. الإيجابي التغذيةالتعزيز 
 : أنواع الإعاقات الحركية

 الإعاقة الحركية الخلقية:
ابها أو بعد الولادة وتعود أسب ،وهي تلك الإعاقات التي تولد مع الطفل وتكتشف منذ الولادة 

غالبا إلى الوراثة، وهي عبارة عن إعاقة عضوية يترتب عليها وظيفة عضو أو أكثر من أطراف 
 الجسم منذ ولادته، أو ولادته ناقص والمشوهة، والشلل بكافة أنواعه. 

 بة: الإعاقة الحركية المكتس
وتحدث له في مراحل الطفولة المختلفة، أو حتى  ،وهي تلك الإعاقات التي لا تولد مع الطفل

 2للكبار وغالبا أسبابها بيئية.
 تكنولوجيا تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة :الثالث المبحث

 التعليم:تعريف تكنولوجيا 
معدل  شيء نظام، اومادة او قطعة او تعرف تكنولوجيا تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة بأنها 

 لخاصةالذوي الاحتياجات  زيادة الكفاءة العلمية و الوظيفية ، فللطلب بهداو مصنوع وفق 
من هذه الوسائل أجهزة الكمبيوتر الشخصية و البرامج الخاصة ، و الوسائل المعززة للتواصل 

زة الحاسبة ،أجه الآلات،و الوسائل المعينة على التواصل و التحكم في البيئة المحيطة ،
 .التسجيل و الكتب المسجلة و أجهزة الكاسيت ، و غيرها من الوسائل المخصصة لهم 

                                                           
مستوى جودة الحياة لدى الطالب الجامعي المعاق حركيا دراسة حالة على طلبة جامعة محمد خيضر  ،صبريةبسرة  1

رشاد جامعةتوجيه  التربية تخصصمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم  ،بسكرة العلوم  سمبسكرة، قمحمد خيضر  وا 
 29،ص، 9022الاجتماعية،

 لعادة التأهيإالحركية المكتسبة دراسة حالة مركز  ةالمصاب بالإعاقالراشد النفسي لدى  التوافقلطيفة عبيد  بدرة بهية،2
حمد م العيادي جامعةعلم النفس  النفس، تخصصعلم مكملة لنيل شهادة الماستر في  مذكرةبسكرة، الحركي الوظيفي 

 22ص، 9022العلوم الاجتماعية، بسكرة، قسمخيضر 
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 :الاحتياجاتعليم لذوي ذوي مفهوم أجهزة الت
هناك عديد من المفاهيم والمصطلحات التي  تشتق من مفهوم تكنولوجيا تعليم ذوي الاحتياجات 
الخاصة، ومن تلك المفاهيم مفهوم التقنيات التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة، أو الوسائل 

ة أو رف بأنها مادة أو قطعوالأجهزة التكنولوجية المعينة لذوي الاحتياجات الخاصة، والتي تع
نظام منتج، أو شيء معدل أو مصنوع ،وفق هدف زيادة الكفاءة العلمية أو الوظيفية لذوي 
الاحتياجات الخاصةالوسائل التكنولوجية المعينة لذوي لاحتياجات الخاصة أنها كل أداة أو 

لمادة يل اوسيلة معقدة أم غير معقدة يستخدمها معلمو التربية الخاصة بهدف شرح وتسه
 التعليمية للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة

على درجة  بصورة أساسيةالخاصة يعتمد 1التعليمية لذوي الاحتياجات  استخدام التكنولوجياإن 
الإعاقة، فعندما تكون درجة الإعاقة البصرية خفيفة يمكن استخدام تكنولوجيا مساعدة تعتمد 

 لمادةالمصاحب لتوفر الصوت  أتكنولوجياعلى حاسة البصر بأشكال مختلفة كالتكبير 
البصرية. بينما عند بلوغ درجة الإعاقة حدها الأعلى لتصل إلى إعاقة بصرية حادة يصبح 

 .التعليمةالتكنولوجيا المساعدة السمعية الحل الأمثل لتقديم المادة  استخدام
تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة: كل أداة أو وسيلة معقدة أم غير معقدة يستخدمها 
معلمو التربية الخاصة بهدف شرح وتسهيل المادة التعليمية للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة، 

الشخصية والبرامج الخاصة، والوسائل المعززة للتواصل، والوسائل المعينة كأجهزة الكمبيوتر 
على التحكم في البيئة المحيطة، والآلات الحاسبة، وأجهزة التسجيل، والنظارات المكبرة، والكتب 

 2.المسجلة على شرائط كاسيت، وغيرها من الوسائل المخصصة لهم
 
 

                                                           
1  

 3ص ،والتوزيع الإسكندريةللنشر  ، الالوكةالخاصة وذوي الاحتياجاتالتعليم  تكنولوجياالملاح، تامر المغاوري محمد 2
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 وسائل التعليمية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة :الرابعالمبحث 
 : جهاز اوبتاكون-

 ،هو جهاز يعمل على تحويل الطباعة العادية إلى بديل لمسي بنفس شكل الحروف العادية
 لمسبة.بمعنى تحويل المادة المطبوعة إلى مادة 

  عمله:فكرة 
اءة المعلومات في قر  بالاستقلالية،يسمح الجهاز الذي يعمل بتقنية الذبذبات للطالب المكفوف 

حيث يعمل على تحويل المادة المكتوبة إلى  المختلفة،لدراسة المواد  اللازمة، لهوالبيانات 
غيرة ص وتوجد كاميرا اليدين،خفيفة على سبابة إحدى  توخرزاذبذبات كهربائية تؤدي إلى 

يمسكها المستخدم، ويحركها فوق المادة المكتوبة بيد بينما توضع اليد الأخرى، على طرف 
الجهاز وتوجه سبابة اليد على المكان المناسب، للإحساس بالذبذبات التي تشكل صور الحروف 

 .المكتوبة على الورقة
 التعليم: فياستخداماته 

 :مميزاته
 1-الطالب المعاق بصريا  د. يساعالعاديعلى دراسة ما يدرسه الطالب 

 التغلب على مشكلة نقص الكتب المكتوبة بلغة برايل ىيؤدي إل-
استخدامه للقيام بالعمليات الحسابية ألنه يسمح بقراءة المعدلات المعقدة التي يصعب  يمكن-

 .القيام هبا عن طريق آلة برايل
ءة الكتب يساعد الجهاز على قرا حيثوسيط، يتيح الجهاز للكفيف القراءة والاستقلالية دون  -

 .والصحف في يوم نشرها ،والمجلات
 

                                                           
نتاجها لذويالوسائل التعليمية  تصميممحمد سلامة عبد الحافظ 1 بلد  العلمية بدونالبازوري  دار الخاصةالاحتياجات  وا 

 992،993ص، 9002النشر،
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 : هعيوب
قة على علم بكل أشكال الحروف المكتوبة بطري ،يتطلب استخدام هذا الجهاز أن يكون الكفيف-

 .برايل
 .وتستغرق وقتا طويلا ،إن عملية التدريب على استخدام هذا الجهاز ليست سهلة-
 "برايل"القراءة عن طريق  نأبطأ، مبأنها  الجهازتوصف القراءة عن طريق -

 وظـــــــــــــــــائفه:
فيحة الجهاز صحيث يوجد على  البارزة،نقاط برايل  إلىعلى شريط  لالكلام المسجتحويل -

 . نقاط. برايلخلالها  تبرز من
 .ب قدراتهحس المكفوفيفسرها الطالب  ،شكل بارز ىالمطبوعة إلالصور والرسومات  تحويل-

 .وللقراءة البسيطة المبكرللتدريب  الجهاز1بصفة عامة يستخدم هذا 
 الحاسوب:

 إن استخدام الحاسوب في العملية التعليمية لتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة أهمية قصوى
، والنظرة بالنفس وتنمية ثقتهم والتفاعل الاجتماعيدور فاعل في زيادة تحصيل الأكاديمي و 

إن  يا، فيجبإيجابأن تنجح في تغيير حياة هؤلاء التلاميذ تنجح العملية  ولكن لكي، الإيجابية
من  لعديدوهناك ا وغير معقدةبصورة سهلة  ويمكن استخدامهاتكون الأداة متوفرة بشكل كافي 

 الاحتياجات ذويمن  غيرهم الإفرادالأدلة المؤكدة على قدرة الحاسوب في تأثير إيجابيا في حياة 
 الخاصة.

و أداة  ةمجال التربية الخاصة لكن يمكن استخدامه كوسيل يو قد ازدهر استخدم الحاسوب ف
يحة في بيئة صح ةالاستراتيجياستخدام  ناجحة معتعليمية توفرت أساليب  التعليم إذفعالة و 
جابية أن هناك علاقة إي ،فقد اثبت العديد من الدراسات العلمية ذألكإلى  ناجحة إضافةتربوية 

المنهج  بمن الناحية الأكاديمية المتمثلة في استيعابين انجاز تلاميذ ذوي لاحتياجات الخاصة 
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 عوب. مالحاساستخدام المعلمين  المعلمينمعه بصورة كبيرة، و استخدام الدراسي و التفاعل 
 معهم بصورة تثير الإعجاب   1هؤلاء التلاميذ حيث يتفاعلون 

 الناطق:كمبيوتر كيرزويل 
 لبالغةا المكتوبة لغةجهاز الناطق عن طريق الكمبيوتر والذي يحول  "كرزويل" أنتجت شركة

 تصدر أنوالتي يمكن  ،ويمكن لهذا الجهاز الذي ينتج عدد كبير من الكلمات المنطوقة
هذا الجهاز  كما يصلح ،المنطوقة الطريقةهي  والثانية المكتوبةة ألطريقهي  الأولىبطريقتين 

وذلك  ،المعلومات رمزي إدخالالذين لا يستطيعون استعمال نظام  الأشخاصاستعماله من قبل 
 .المعلومات في هذا الجهاز إدخاللنظام  ،سريعةالتقاط  لأدواتباستعمالهم 

ع آلة التصوير آلة التصوير حيث توض وهي تشبهتعتبر من التقنيات الأكثر تعقيدا للمكفوفين 
على تصوير ما هو مكتوب على الصفحات و يقوم الحاسوب بقراءتها بصوت  وتعمل الكاميرا

مسموع و يعمل الحاسوب في هذا الجهاز وفق القواعد اللغوية المخزونة في الذاكرة و يتمتع 
الجهاز بمكونات كبيرة تتيح فرصة تعلم جيدة للقارئ فإذا أراد لقارئ تحديد كلمة في صفحة 

 ستطيع الوصول إليها عن طريق تعلم استخدامات الجهاز معينة فانه ي
 : لوحة مفاتيح برايل

 لإدخالصصة لمخ المفاتيح منهاتختلف لوحة مفاتيح برايل عن لوحة المفاتيح غالبا على عدد  
ة يتيح للمستخدمين من ذوي الإعاق ،اللوحيشبيه بالحاسوب  برايلإنه جهاز حروف برايل 

البصرية إمكانية استخدام وظائف مختلفة، و ذلك معاجلة النصوص، وقراءة الكتب الالكترونية   
ّ  وتصفح الشبكة العمالية، وشبكات التواصل الاجتماعي، والتسجيل الصوتي، والبريد الكتروني  

 2.باستخدام طريقة برايل والكلام
 

                                                           
، 9022الأردنية، والتوزيع المملكة غيداء للنشر ، دارالخاصة وذوي الاحتياجات الإعلام ،معوضإسماعيل محمد احمد  1
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 لهاتف:جهازا 
لام من حديث صوتي لك ،الجهاز على تحويل الكلام المسموع إلى الكتابة على الشاشةيعمل 

لى تكنولوجيا ع يعتمدفالهاتف  ،هاتفية عادية تماما وكأنها مكالمة ويرد ليهالأصم  يقرأهمكتوب 
 ،ص مكتوبتحويل الحديث إلى ن وهي تكنولوجيا ،بسيطة كانت تستخدم بالفعل في أشياء أخرى

توب المتكلم في شكل نص مك الأصم حديثفالهاتف عبارة عن شاشة مرئية يستقبل عليها 
 مكالمة.المتحدث مثل أي  ويرد على يقرأه إنبعدا 

 :مميزاته
  والأصمعدم الحاجة إلى وجود شخص ثالث يقوم بالترجمة بين المتصل 

  وراحة أكبرمنح الأصم خصوصية أكثر 
 حرج  أوحدود  إلىبير عن نفسه دون الحاجة على التع أكبرمنح الأصم قدرة 

 مكن الأصم من استخدام الهاتف كشخص عادي  
 وسيط:برنامج 

 ،مشريحة الصم من اجل توفير قوي للتواصل بينه الذي يستهدف ،ظهرت فكرة مشروع "وسيط"
لغة  لىإيصعب فهمها عليهم  المكتوبة، التيو بين الناس و يساعدهم أيضا في ترجمة اللغة 

 ذألكو  ،بالنسبة لهم و يسهل من التواصل بين الأشخاص السامعين و الصم ،الإشارة المألوفة
 .الموحدة الإشارةبتوفير مترجم يترجم بين اللغة العربية و لغة 

 و المساهمة في ،هو برنامج هدفه المساهمة تقديم أفضل إمكانية لمساعدة الأصم و ذويه
و هو يجمع  ،اصل بعرض لغة الإشارة بتأثيرات ثلاثية الإبعادتو  ،تعزيز التواصل فيما بينهم

بين خدمة لترجمة و التعليم فمن خلال التواصل يمكن ترجمة النص إلى لغة الإشارة بتأثيرات 
فمن خلال تواصل يمكنك ترجمة النص إلى لغة الإشارة العربية كما يمكنك ،ثلاثية الإبعاد و 

 1.نص بحروف الإشارة  كتابة كذألكتعلم الإشارة الكلمات 

                                                           
 42ص، السابقالمرجع  فسنتامر المغاوري محمد الملاح، 1
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 خصائصه:
  أقصى حرفافهو يترجم من النص العربي إلى لغة الإشارة بحد  الترجمة:
 بلغة الإشارة  وتمثيلها حرفالكتابة النصوص  :التهجئة
 وظيفة مخصصة لتعليم لغة الإشارة :القاموس
 مكونات التواصل مع ذوي الاحتياجات لخاصة :خامسالالمبحث 
 الصوت:

وت الص إحداث اللسان، ولكنيظن الكثير من الناس ان الأصوات تنشا من الفم او الحلق او 
فس يؤمن ،فجهاز التن الهضمجهازا التنفس و  لإنتاجهيعتمد على عملية التنفس و يستخدم 

يمكن  و الصوت ،و الكلام في الوقت نفسه، إحداثوظيفته الرئيسية و هي التنفس و يسهل 
 : كبرى و هي أقسام إلىتقسيمه 

 الرئة 
  القصبة الهوائية التي تعلوها الحنجرة 
  والأنفيالمجرى الفموي 

يين حتوي على الوتر ي ث، حيتإحداث الصو عن  المسئولالعضو الأساسي  وتعتبر الحنجرة
 .تو لإحداث الصعملية الزفير  إثناءيتذبذبان عند مرور تيار الهواء  الصوتيين اللذين

 مثل:هذا التذبذب عدة عوامل  ويتحكم في
  الصوتية. الأوتارطول 
 الصوتية. غلظ الأوتار 
 1درجة ارتفاع ضغط الهواء في الرئتين 

  اللغة:
 وهي مجموعة من الرموز تمثل المعاني المختلفة وهي  المهارة اختص بها الإنسان و تعتبر

                                                           

 1فؤاد عبد الجوالده مصطفى نوري القمش، المرجع السابق،ص301
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 امعهنحن نساللفظية و  اللفظية الغيرمن وسائل الاتصال الاجتماعي العقلي وهي نوعان "
 مكتوبة و نفهم لغة الإشارات و تمثل اللغة القلب التفاعل الاجتماعي. نقرأهامنطوقة و 

بير عن الكلمات للتع الإنسانالكلام صورة اللغة يستعمل فيها  ناللغة، بايختلف الكلام عن 
 اللغة التي يصب فيها الكلام مكتسبة. إمافطري،  أفكاره، والاستعداد للكلام

 الطلاقة:
هد دون الحاجة الى ج ومعدل طبيعيو هي الانسياب السهل و السلس للكلام بشكل متواصل 

 يذكر .
 1: السمع

نا يلعب ه الفقدان السمعي، و من أوالسمعية  بالإعاقة تأثراالمجالات  أكثريعتبر النمو اللغوي 
ة و الكلام و النمو اللفظي برمته،السمع دورا مهما في اكتساب اللغ

                                                           
 972مرجع نفسه ،ص  1
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 الفصل:خلاصة 
إلى استخلاصنا عدة نقاط بحيث خلال هذا الفصل  قمنا به منمن خلال التحليل الذي 

أهمية استخدام الوسائل التعليمية في العقود الأخيرة، وأصبحت تلعب الدور  ازدادتانه 
الرئيس في عملية تدريس أكانوا من ذوي الاحتياجات الخاصة أم غيرهم من التلاميذ 
العاديين، حيث تساعد الوسائل التلاميذ على التغلب على كثير من العقبات، كما أنها تيسر 

ع من مقدرتهم على استيعاب وتطبيق مهارات الحياة عملية تواصلهم الاجتماعي وترف
تسهم في تكوين اتجاهات مرغوب فيها: تساعد تكنولوجيا التعليم خلال  وذألك من .اليومية

ظام الن أتباعفي تكوين اتجاهات موجبة لدى الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، مثل: )
ولوجيا وسائل تكن إلى تقدممما يؤدي  الاجتماعيوالتعاون( مما يساعد الطفل على التكيف 

التعليم تغذية راجعة فورية ولاسيما برمجيات الكمبيوتر التي تمكن ذوي الاحتياجات الخاصة 
من معرفة خطأ أو صواب استجابتهم بشكل فوري، وتعزيز استجاباتهم والذي يؤدي بدوره 

 .إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة وتأكيد عملية التعلم
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  الثالث: التلفزيون الجزائري الفصل 

 تمهيد للفصل 

 تقديم المؤسسة العمومية للتلفزيون  المبحث الأول:

 العمومية للتلفزيون  وتطوّر المؤسسةنشأة  المبحث الثاني:

  الشبكات البرامجية في التلفزيون الجزائري المبحث الثالث:  

 التلفزيون الجزائري مراحل الإنتاج التلفزيوني في المبحث الرابع: 

 طبيعة والهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للتلفزيون  دراسةالمبحث الخامس: 

 خلاصة الفصل
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 للفصل:تمهيد 
تكون ييتبع وزارة الاتصال و  وهو  ،التلفزيون الجزائري هو المنبر الإعلامي العام في الجزائر

تعتبر المؤسسة العمومية للتلفزيون المؤسسة  متنوع، للجمهورمحتوى  قنوات، تقدممن تسع 
 و المتمتّعة بطاقة بشرية متميزة، فمن خلال ،الوحيدة في الجزائر الخاصة بالسمعي البصري 

ها أهداف ،و مهامهاهذا المبحث سيمكننا من التعرّف على المؤسسة من خلال التقديم بها، بيان 
في هذا الفصل على خصوصيات هذا المنبر الإعلامي  سنتعرف و تحليل هيكلها التنظيمي.

 من الاستقلال الى عصرنا الحالي.  وأهم مراحله ،الرسمي في الجزائر
 المؤسسة العمومية للتلفزيون: مالأول: تقديالمبحث 

سمعي بصري وحيد في الجزائر، ذو  ،المؤسسة العمومية للتلفزيون هي جهاز عمومي إعلامي
أين يبينه في  ،، يحدد مهامه دفتر شروطوالاتصالبالإعلام، طابع صناعي تجاري خاص 

ل و في مجا والتثقيف الترفيه  متكونة، فيأخرى  مهامالإعلام، التربية، والتوجيه إلى جانب 
 الإشهار.

 ةالأولي منه فـإن المؤسسوسبب ما جاء في المادة  147 86وفقا للمرسوم الرئاسي رقم /
وصـبغة اجتماعية ثقافية تتمتع  ،الوظيفية للتليفزيون، مؤسسة عمومية ذات طـابع اقتصـادي

كما أشارت المادة الثانية  .بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي تسمي مؤسسة التلفزة الوطنية
يكون مقرها في مدينة توضع تحت وصاية وزير الإعلام، 1 ،من المرسوم إلى أن المؤسسة

ر العاصمة حسبما جـاء فـي المـادة الثالث كما يمكن نقله إلى أي مكان أخر عبر كامل ئالجزا
بمرسوم آخـر وتتولي المؤسسة الخدمة العمومية للبث التليفزيوني وتمارس  ،التراب الوطني

ت جديدة على عبر كامل التراب الوطني وقد طرأت تغيرا،احتكر بث البـرامج التليفزيونية 
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بعد تغير نهج البلاد بعد أحـدث  ،التلفزة الوطنية شأنها شأن كل المؤسسات الوطنية ةمؤسـس
 1والتعددية الإعلاميـة 1989وإعلان التعددية الحزبية في دستور  1988أكتوبر ،

 91-100حسب المرسوم التنفيذي  ،والصناعيوفقا لتنظيمها في إطارها القانوني التجاري 
 يمكن بيان أهم مهامها: 20/04/1991ي المؤرخ ف

اث بالأحد والبرامج المتعلقة، الحصص، الربورتاجلكل  وإعادة البثعن طريق البث  الإعلام: -
 .المحلية، والعالميةالوطنية، الجهوية، 

حداثة  طبقا للإجراءات الدستورية للمراسيم الأكثر: والاستقلالية الإعلامضمان التعددية  -
 الأعلى للإعلام. وتوصيات المجلس وكذا التقارير

الحاجيات التربوية، الترفيه والثقيف لمختلف الفئات  الإمكانيات،في حدود  لإرضاء:ا-
 الإبداع عند المواطنين. وتطوير روحالمعارف  وذلك لرفعالاجتماعية   

 الإبداعية. وبث الأعمالفي تطوير الإنتاج  المساهمة: -
 لها. والتنظيمات التابعةنظم من طرف الحكومة الجماعي الم لالاتصا تحفيز: -

 ذلك تكلف المؤسسة العمومية للتلفزيون ب: وفي إطار
 مختلفة. وبث برامجإنتاج، إنتاج مشترك، اكتساب  -   
 البصرية المستعملة. والتكنولوجيات السمعيةتطوير التقنيات  -   
 2تطوير نشاطات و روابط الشراكة مع تنظيمات أجنبية مماثلة. -   
 اج.الأخرى للتعرف بالمقاييس التقنية للإنت والتنظيمات الوطنيةالمشاركة مع الإدارات  -   
 .وبث إشهاري ختم كل عقد إنتاج  - 
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  العمومية للتلفزيون  وتطوّر المؤسسة نشأة الثاني:المبحث 
، 1956: إبان الفترة الاستعمارية، لم يكن موجود بث تلفزي إلا في ديسمبر1962قبل سنة 

 وخصوصيات فرنسيةبث الإرسال ضمن مقاييس  وأقيمت مصلحةأين ظهرت التلفزة بالجزائر 
 إلى الجالية المعمرة في الجزائر. حيث اقتصر البث في المدن الكبرى العامرة فقط.

زائر ت بدائية تخدم فرنسا مبرزة ثقافتها على مستوى الجفقط على تقنيا ةالإرساليواعتمد البث 
 .ووهرانالعاصمة، قسنطينة 

تابعة لفرنسا إلى غاية استرجاع السيادة  1962 جولية 5كانت التلفزة بعد  :1962بعد سنة
أين تم التحدي و التغلب على الصعوبات من طرف  1962أكتوبر  28الوطنية للتلفزيون في 

 لأري 01ال جزائريون لمواصلة السير الحسن لأجهزة التلفزيون إلى غاية تقنيون و عم إطارات،
ما سعت الدولة على تجهيز R.T.Aالذي تم تأسيس الإذاعة و التلفزيون الجزائري،  1963

 القطاع من خلال إعادة الهيكلة ضمن المخططين الثلاثيين و الرباعيين.
جويلية  01و بعد المخطط الخماسي و في إطار تطبيقه وفقا للمرسوم الوزاري المؤرخ في 

 إلى:R.T.Aوالتلفزيون  للإذاعة، تم إعادة الهيكلة 1986
E.N.T.V المؤسسة الوطنية للتلفزيون : 
E.N.R.Sالمؤسسة الوطنية للإذاعة : 
E.N.T.D المؤسسة الوطنية للبث الإذاعي و التلفزي : 
E.N.P.A : 1المؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي البصري 

 1989أين تحولت التلفزة الوطنية إلى مؤسسة عمومية في إطار الدستور الجديد للبلاد فيفري 
و  101-90و بناء على المرسوم  1990 أبريل 03المؤرخ في  90/07و قانون الاعلام

لفزيون مؤسسة ، أصبحت المؤسسة العمومية للت1991 أبريل 20المؤرخان في  90-100
ذات طابع صناعي تجاري و قناة تؤدي خدمات عمومية مختلفة، تسيّر من طرف مدير عام 

                                                           
، ، 2008، الجزائر  والتوزيع، دار الخلدونية للنشر  في الجزائر البصرية والسمعيةالصحافة المكتوبة نور الدين تواتي ،   1

 10ص.
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و ممثلين للعمال )لجنة  ، ممثلين عن هيئات مختلفة للدولة مدعم بمجلس إدارة، متكون من
و مستشارين و عرفت المؤسسة الوطنية للتلفزيون  ،المساهمة( بمساعدة مدير عام مساعد

 في الهيكل التنظيمي منذ إنشائها فالتنظيم الحالي يتمثل في: ،تغيرات عديدة
 مدير عام - 
 مدير عام مساعد -
 مستشارين 10إلى 3 -

 (جهوية 4ورئيسية  15مديرية ) 19 ومنظمة ب
يرية ، المديرية المصالح التقنية، مدمديرية الأخبار، مديرية إنتاج البرامج، مديرية البرمجة

مديرية  ، مديرية الأرشيف،والتأهيل، مديرية الإدارة العامة، مديرية التكوين والتجهيزالدراسات 
 والأمنالعلاقات الخارجية، المديرية التجارية، مديرية الحماية 

الأمازيغية، ، مديرية القناة الثالثة، مديرية قناة الناطقة بCANAL ALGERIEمديرية قناة 
و أربع وحدات جهوية: الوحدة الجهوية لوهران ، الوحدة الجهوية  مديرية قناة القرآن الكريم،

 .1لقسنطينة  الوحدة الجهوية لبشار، الوحدة الجهوية لورقلة
 : في التلفزيون الجزائري  البرامجيةالشبكات  الثالث:المبحث 
الدخول  فترةھي و  سبتمبر،من الأسبوع الثاني من  تنطلقهي و : العادية البرامجيةالشبكة 

وتمتد إلى الأسبوع الأول من شھر جويلية لنفس السنة.  سنة،كل  والمدرسي منالاجتماعي 
ت، سواء المسلسلا الحديثةالشبكة على الإبرام التفاعلية، الحوارية، ا والبرامج  وتعتمد ھذه

 .والحصص الخاصة تلف البرامجومخ، إضافة إلى برامج الأطفال الخبالالأفلام، 
الأسبوع الثاني من شھر  وتمتد من العادية: تلي مباشرة الشبكة الصيفية البرامجيةالشبكة  

إعادة البث لأن  وتعتمد علىالأسبوع الأول من شھر سبتمبر من كل سنة.  غابةجويلية إلى 
الشبكة إعادة بث  هذه تخلل حثالاجتماعية في المجتمع الجزائري في عطلة،  الشريحةمعظم 
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من جھة، و من جھة  المشاهد،وھذا من أجل راحة  العاديةأحسن البرامج التي تبث في الشبكة 
التي تليھا.  البرامجيةللشبكة  الجددةللانطلاقة  والعتاد، تمھيدا الصبانةأخرى فتح المجال لفرق 

و  الترفيهيبكة الطابع الش فذه وتغلب علىالشبكة،  هذهفي  المتميزةبث البرامج  أيضا بتمكما 
  .البرامج المتنوعة

 تتميزالشبكة خلال شھر رمضان من كل سنة،  وتمتد ھذه: الرمضانية البرامجيةالشبكة  
تعتمد على إنتاج مسلسلات  حث، والترفيهي، والثقافي الدينيعليھا الطابع  تطغى بخصوصية
بعض العواصم  والتاريخية منالبرامج الدينية  واقتناء بعض ومسلسلات. وطنبة اجتماعية،

بالتلفزيون يحسبون ألف حساب  المسئولون الجزائري و  بالتلفزيون . و مديرية البرمجة العربية
التي  العربية الفضائيةمن المحطات  قريبة الجزائريةحتى تكون التلفزة  العظيمالشھر  لهذا

أكبر مشاھد .  واستقطابأجل الحصول على أحسن إنتاج ، 1تتنافس في ھذا الشھر من 
 ،نهائية والإرسال بصفةا قسم البث إذ يستقبلھ الأحداث،تھيأ على أساس  البرنامجيةفالشبكة 

 الإعلامية بموادهااليومية  البرمجيةبعد مرورھا قي قسم تسيير القناة، حيث تجھز الشبكة 
  والمخططالمستقلة من طرف مديرية البرمجة، 

 مراحل الإنتاج التلفزيوني في التلفزيون الجزائري  :  المبحث الرابع
 بدء الحديث عما تحقق من إنتاج على مستوى التلفزيون عند استرجاعه وسط السيادة الوطنية،

قد يكون صعبا لعديد من الأسباب تتصل بصعوبة كل ما أنتج و أكثر من ذلك نسيان فضل 
منها  بمثابة التحدي بداية لم يكن الرجاء . وتبقى البداية التي كانتالإنتاجالفاعلين في هذا 

في البدء  ونوعيتها،بقدر ما كان مواصلة بث الصور مهما كان مضمونها  الإنتاجنوع أو كم 
نهم نوعية الصور بشهادة العديد من التقنيين الذين واكبوا الحدث، لم تكن ذات نوعية جيدة ال

 28ي يضمن دوامه لساعات طوال، ففي أيضا لم يكن بالكم الذ وحجم البرامجأنها كانت ترث 
  .م كان الجزائريون ينتظرون بفارغ الصبر الصور على التلفزيون الجزائري  1962 أكتوبر

                                                           
 الماجستير تخصصمقدمة لنيل شهادة  مذكرة الاتصاللعلوم ة في ظل التكنولوجيا الحديث المعلومةالغني  زغنوف عبد   1
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بقدر ما  للإنتاجفيها معطاة  الأولويةبعد استرجاع التلفزيون لم تكن  الأولىحيث أن المرحلة 
البشري للمضي  الإطاركان الهم الوحيد بالنسبة للقائمين على المؤسسة منصبا على تكوين 

بعض العناصر للتكوين في فرنسا و سويسرا و بعض  إرسالالعمل، و قد تم  لاستمراريةقدما 
لجهد على التكوين كان ا فعالوه .و بولونيا وتشيكوسلوفاكيا، السوفيتي، تحادكالا الصديقة،الدول 

 بميلادم ،  1967و التلفزيون ضمن مؤسسة منظمة و قد تم ذلك عام  الإذاعةموجه لهيكلة 
الراحل محمد الصديق بن يحي و تحت  الأعلام رعهد وزي 1و التلفزيون الجزائري في الإذاعة

الهيكلة الجديدة هذه كان معناها  . إدارة ثالث مدير عام للإذاعة و التلفزيون آنذاك محمد رزوق 
وأهمها  بها،لها بالسير قدما نحو إنجاز المهام المنوط  وميزانية يسمحانأن للمؤسسة تنظيم 

 وشاحنات النقل وكاميرات التصوير كالآلات ،واقتناء الأجهزة البشرية، المادية،الاحتياجات  سد
عملية هذه تمت نهاية الستينات في ال .والشرق والغربالبث الأرضية بين الوسط  وتوحيد شبكة

فقط الذي سيتم  ويبقى الجنوبلتكتمل وطنيا  م، 1970قسنطينة تلتها بعد ذلك وهران عام 
 وفي بعد السبعينات شهد الإنتاج التلفزيوني تطورا في الكم  .قادمةربطه عبر الساتل في مراحل 

تمع بدءا من شريحة جل مجالات الحياة و مختلف شرائح المج 1النوع إذ أضحى يغطي 
و  الساحرة،فهذه المرحلة شهدت في هذا السياق ميالات عدة برامج مثل الحديقة  الأطفال،

أهم هذه  نوعية،كما شهدت البرامج الثقافية أيضا في هذه الفترة قفزة  .وغيرهم الأطفال،جزيرة 
النتاج الدرامي عرف في هذه الفترة عصره  .والثقافة والمجتمعالبرامج برنامج ما بين الثانويان 

الذهبي مع ميلاد العديد من المسلسلات التي يبقى بعضها راسخا في الذهان إلى اليوم كمسلسل 
والبرامج كما عرفت هذه الفترة برامج منوعات  .وآخرون الطاهر  وأفلام المفتش الانتحار، الحرث،

و قد ازدهر النتاج الوطني في فترة  .ائرالتي تستضيف ألمع الوجوه الفنية في الجز  الفنية
السبعينات و كان مرافقا لازدهار جهوي و عالمي ، إذ في تلك الفترة تدعم التعاون في مجال 
النتاج المشترك مغربيا مع التحولات الهيكلية التي شهدها القطاع العالمي التلفزي ، ، هذا 
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و المغربي و هو برنامج منوعتي يبث  التنسيق تجسد في البرنامج المشترك الجزائري التونسي
كل مرة من عاصمة إحدى الدول الثالث و كانت أيضا هناك سهرات مطولة شهريا تبث على 

 1 .كل المحطات المغاربية
ة المساهمة في الإنتاج المشترك أو التعاون مع منتجين جزائريين أو إقامة علاقات تعاقدي -

 معهم.
 لى الأقل في اليوم.إخباريتين ع وبث نشرتينبرمجة  - 

بعد الإنترنت أبـرز وسـائل ثـورة المعلومـات، والاتصـالات وذلـك لخصوصياتها المتعددة ، 
اللامركزية ، كما تجمع بين كل الوسائل  والفريدة، فهي تزيد درجـة التفاعليـة، وتوسـع أفـاق 

وهذا ما دفع مؤسسة التلفزة الوطنيـة للتواجـد علـى الشـبكة، وللمؤسسـة موقـع 2التقليدية للاتصال 
 وقد تكفلت مديرية الدراسات والتجهيـز :dz.entv.www تحـت عنـوان 

برمجة و بث حصص حول قضايا العالم المعاصر الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية،  - 
 العلمية و التقنية.

 ن الحصص المتعلقة بمختلف أوجه الحياة الثقافية الوطنية.سلسلات ممبث مجلات أو  - 
انجاز، برمجة و بث حصص و ملفات وثائقية ذات طابع موسيقي و مسرحي  من انجاز  - 

 المسارح و المهرجانات من هيئات العمل الثقافي.
 .والمراهقينموجهة للأطفال  والتطبيقيتخصيص حصص للتعليم النظري  - 
 المواهب. وترقيةت تعبر عن الأصالة الجزائرية منوعا وبثبرمجة  - 
مع هيئات رياضية المسيرة لذلك  وعقد اتفاقياتانجاز حصص حول الإعلام الرياضي  -

 الاتحاديات الرياضية. الاسيم

 بعين الاعتبار الأعمار. والمراهقين بأخذمخصصة للأطفال  وبث حصصبرمجة  - 

                                                           

العربية ، اتحاد إذاعات الدول العربية ، تونس مجلة الإذاعة التلفزيون، الإذاعة وحقوق المؤلف في  شقرون:عبد هللا   1 
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 تشجيعها.   والحرص علىتخصيص المؤسسة مكانة معتبرة للمبدعين الجدد  - 
تخصيص المؤسسة ميزانية وفق دفتر الشروط لإنتاج أعمال التنشيط المبتكرة من طرف  - 

 .ومخرجين جزائريينمؤلفين 
 الإشهار التجاري للعلامات و الإشهار الجماعي و ذي المنفعة العامة. وبث برمجة  - 
ن تكون البلاغات الاشهارية خالية من جميع الميز العنصري أو الجنسي و من يجب أ - 

 1مشاهد العنف أو تحرض على التجاوزات أو التهور أو التهاون.
 أن يكون تصوير الإشهار في إطار احترام مصالح المستخدمين. - 
 يكون بث الإشهار باللغة العربية. - 
 بوضوح.شهارية على الحالة التي عليها يجب أن يكون الإعلان عن البلاغات الا - 
ون التي تك والخدمات والقطاعات الاقتصاديةتمنع البلاغات الاشهارية المتعلقة بالمنتجات  - 

 .وتنظيميمحل حظر تشريعي 
دقائق عن كل ساعة من 4لا ينبغي أن يتجاوز الوقت المخصص لبث البلاغات الاشهارية  -

 البث في المعدل سنويا.
لمؤسسة في المجموعات الدولية للتلفزيونات طبقا للشروط المنصوص عليها في تشترك ا -

 القوانين الأساسية لهذه المؤسسات.
 
 
 

 : دراسة طبيعة والهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للتلفزيون:المبحث الخامس 
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على  مديرية متواجدة 15مديرية موزعة ،منها  19إن المؤسسة العمومية للتلفزيون تتكون من 
مديريات جهوية في وهران، قسنطينة، بشار و  4المستوى المركزي في الجزائر العاصمة و 

 1ورقلة.
 المتمثل في:   2010مؤسسةالطاقة البشرية منظمة وفق الهيكل التنظيمي الحالي 

بوجود و              رئاسي.المدير العام هو المسؤول الأول الذي يعين بمرسوم  المديرية العامة:
 عام مساعد الذي يعين بمرسوم وزاري بعد اقتراح من المدير العام، يعمل على التنشيط يرمد

لنوعية ل التحقيق المتواصلالهياكل مكملا المدير العام الذي يقوم هذا الأخير على  والتنسيق بين
 لفعالاوالمالي والتقني فعالية البرامج السمعية البصرية من خلال التسيير الإداري  والعمل على
ن مساعدين مدير عام الذين يعينون بقرار داخلي من المدير العام المكوني وكذا منللمؤسسة. 

 مساعدين. 7إلى  3من 
في  تأتي والخارجية التيهي المديرية التي تعمل على تغطية الأخبار الوطنية  مديرية الأخبار:
سير حسب نظام مهني فترات التي ت وعلى عدةالوقائع الآنية  وحصص ترصدصيغة برامج، 

 خاص بمهنة الصحافة.
اعها هي المديرية التي تقوم بإنتاج البرامج السمعية البصرية بكل أنو  مديرية إنتاج البرامج:

 خاصة منها ذات الطابع ثقافي تربوي.
 .والحصص التلفزيونيةالبرامج  ومراقبة وتسيير بثالمسؤولة على جلب  مديرية البرمجة:

لة والمتنق والتجهيزات الثابتة وصيانة المعداتهي المكلفة بتشغيل  نية:مديرية المصالح التق
 .تطوير قدراتها الإنتاجية وتسعى إلىفي المؤسسة  الموجودة

بدراسة المشاريع و برامج التجهيزات  المسئولةهي المديرية  مديرية الدراسات و التجهيز:
 السوق.الخاصة و التجهيز بالمعدات حسب متطلبات 
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لتي تعمل المديرية المكلفة بتسيير الموارد البشرية و المادية و ا يه المالية:مديرية الإدارة و 
م على السير الجيد لمختلف الفروع الإدارية و المالية و أيضا على تأهيل التسيير و التنظي

 التي تتكون من: للمؤسسةالعام 
 1 * المديرية الفرعية للموارد المالية

 والامداد* المديرية الفرعية للتخطيط 

 * المديرية الفرعية للشؤون القانونية
 : تسهر على ضمان التسيير الحسن للمسار المهني للموظفين ومتابعةمديرية الموارد البشرية

 .وتنمية قدراتهم القضايا الاجتماعية

 أرشيف المؤسسة لىوتنظيم والمحافظة عهي المديرية التي تعمل على تخزين  مديرية الأرشيف:
 سواء كان كتابي أو يتعلق بالسمعي البصري بالمؤسسة.

ائية والمعاهدات الثنهي المديرية التي تتولى اقتراح الاتفاقيات  مديرية العلاقات الخارجية:
 .ومتابعتها وتقوم بتنفيذهاالتي تلزم المؤسسة  والمتعددة الأطراف
 سة التجارية للمؤس والتمويل وكل الأسهملإشهار هي المديرية المكلفة با المديرية التجارية:

 عن والمسؤولة : هي المديرية المكلفة بالأمن العامل داخل المؤسسة والأمنمديرية الوقاية 
 الأخطار المهنية.

 : تسع قنوات
القناة الجزائرية الناطقة باللغة الفرنسية في الحوض  يه : ALGERIECANALمديرية قناة 

 28/10/1994تمّ انشائها في  والتي  والمناطق الغربية وكذا أورباالأبيض المتوسط 
والتي لشمال إفريقيا وكذا الشرق الأوسط.     2هي القناة الجزائرية الموجهة  مديرية القناة الثالثة:

 05/07/2001انشائها في  تمّ 
 2009 /03الأمازيغية.هي القناة الجزائرية الناطقة باللغة  مديرية القناة الرابعة:
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 03/9200: هي القناة الجزائرية الخاصة بالقرآن الكريم وأمور الدين مديرية القناة الخامسة
لثقافية هي القناة الجزائرية الخاصة بالشباب تعرض فيه مختلف البرمج ا:  السادسة ةمديرية القنا

 ،المقابلات الرياضية 
و ،و التي تعرف بقناة المعرفة يعرض فيها مختلف البرامج التعليمية  السابعة:مديرة القناة 

 التثقيفية للطلبة و التلاميذ
الثورية  مالتاريخية أفلابقناة الذاكرة التي يتم فيها بث الحصص  والتي تعرف الثامنة:مديرية قناة 

 مجريات الثورة التحريرية. بالتاريخ خصوصاو كل ما له علاقة 
سات و التي تعرف بقناة البرلمانية ،يتم فيها تسليط الضوء على جل  ; التاسعةمديرية القناة 

 مجلس الآمة  الوطنينواب المجلس الشعبي 
 إضافة إلى المديريات الجهوية للمؤسسة هي:

 المديرية الجهوية لوهران -
 المديرية الجهوية لقسنطينة -
 المديرية الجهوية لبشار -
 المديرية الجهوية لورقلة -

 :الجزائريالهيكلي والمؤسساتي للتلفزيون  لتطور :السابعالمبحث 
  :يليوسنتطرق في هذا الجزء إلى التطور الهيكلي والمؤسساتي للتلفزيون الجزائري كما 

لا يمكننــا الحــديث عــن التلفزيــون كتنظــيم أو مؤسســة  1986تطور التلفزيون الجزائري قبل :
ســواء مــن حيــث التطــور والتوســع في التكنولوجيـا أو مـن حيـث الميزانيـات  1986بمفردهــا قبــل 

ه المؤسسـة فقـد ظـل المخصصـة للتشـغيل أو مـن حيـث المراسـيم والقـوانين الـتي تسـير هـذ
التلفزيـون كمؤسسـة مرتبطـة بالإذاعـة والحـال كـان كـذلك في العديـد مـن الـدول في الجزائـر فقـد 
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الارتبـاط الهيكلـي بـين الإذاعـة والتلفزيـون  1986بتـاريخ جويليـة  86-147المرسـوم رقـم  في
 1:إلى أربع مؤسسات مستقلة هي RTA ي بعـد أن أعاد هيكلة مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الجزائر 

  .المؤسسة الوطنية -
 – .ENRS المؤسسة الوطنية للبث الإذاعة -
 .ENTD المؤسسة الوطنية للبث الإذاعي والتلفزي  

  .ENPA المؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي البصري  - 
ـن تمـنح لدولـة لم تكفيمـا يتعلـق بالإعانـات الحكوميـة فـإن الملاحظـة الأولى تشـير إلى أن ا

ضـاح معـالم لقطـاع )الإعـلام( مـن الميزانيـة السنوية سوى القليل، لكن بعد هـذا التـاريخ ومـع ات
إلا أن مـا  التوجـه الجزائـري في مجـال التنميـة أخـذ قطـاع الإعـلام يحظـى بشـيء مـن الاهتمـام،

اع مـن ميزانيـة الدولـة المخصصـة لقطـ 70يلاحـظ في هـذا الإطـار هـو أن مـا يزيـد عـن %
ـة الإعـلام كانـت موجهـة للصـحافة السـمعية البصـرية، وذلـك مـا توضـحه ميزانيـات الدول

 .المخصصـة لقطـاع الإعـلام
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الرواق ،العدد الرابع ،ديسمبر  مجلة البصري التجربة الجزائرية في ملكية وسائل الاعلام السمعي  سلامي اسعيداني،   1

 105،ص104،ص 2016
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 للفصل:خلاصة 
مجموعة متنوعة من البرامج  إعلامية، تعرضختاما يمكن القول أن التلفزيون الجزائري مؤسسة 

و  ،برنامجيوفق شبكة  ذألك المجالات، وو البرامج في مختلف  الإخبارالتي تشتمل على 
حيث تطرقنا في هذا الفصل الى اهم  الصحفيين التقنيين، المسئولينعمل منسق بين جميع 

التغيرات التي  بمراعاة مختلف ذألكالتي مر بها و  الجزائري،المراحل التي مر بها التلفزيون 
 صاحبته خصوصا من ناحية مضمون البرامج. 

 



 

 الاطار التطبيقي
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 تطبيقي الإطار ال: 
 الاستراتيجية الاتصالية السمعية البصرية للتلفزيون الجزائري الفصل الرابع :

 الموجة لذوي الاحتياجات الخاصة
الرابعة الناطقة المبحث الأول: الاستراتيجية الاتصالية السمعية البصرية للقناة -

 بالأمازيغية
 الاتصالية السمعية البصرية لقناة كنال الجيري  ةالاستراتيجيالمبحث الثاني: -
 المبحث الثالث: الاستراتيجية الاتصالية السمعية البصرية لمديرية الاخبار-

  نتائج الجزئية 
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  الفصل الخامس: الخصوصية التطبيقية للخطاب السمعي البصري الموجه
 لذوي الاحتياجات الخاصة عبر حصة "لبغي ايصاواض"

 بطاقة فنية حول برنامج لغي اصاواض من تقديم الصحفي مادي كريمو 

 محتوى ومضمون البرنامج المبحث الأول:

اللغة التواصلية المستخدمة مع متابعي وضيوف  خصوصيات المبحث الثاني:
 البرنامج

خصوصية الإعلام في الإدماج المجتمعي لذوي الاحتياجات  المبحث الثالث:
 الخاصة

 والتحديات المستقبلية المساعي المبحث الرابع:

  نتائج الجزئية 
  النتائج العامة للدراسة 
  التوصيات و الاقتراحات 
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 ةالخاصايصاواض" الخاص بذوي الاحتياجات يلبغ»التلفزيوني حول البرنامج  ةفني بطاقة
  يصاواض ي: لبغالحصةعنوان 
 :مادي كريمو تقديم 
 فرحاتي ةزهر  :إشراف 
 مهدي بن تركيإخراج : 
 بالأمازيغية الناطقة الرابعة القناة: القناة 
 أربعاءكل يوم  يةحصة أسبوع: ةموعد الحص 
 سا13: الساعة 
  المصالح ممثلي  الهمم،من ذوي  أشخاص: في البرنامج المستضيفةالشخصيات

 المختصة
 محتوى و مضمون البرنامج: الأولالمبحث -
 :فكرة البرنامج -1

 اذه الخاصةفي توصيل ونقل الواقع المعاش لذوي الاحتياجات  ةبالغ أهمية التلفزيونيةللبرامج 
 لالسيد مادي كريمو خلا يصاواض" لبغي»برنامج لنا الصحفي تلفزيون الجزائري مقدم  أكدهما 

 :إنمقابلتنا معه حيث صرح 
كانت  نشأتهامنذ  ،بالأمازيغية الناطقة الرابعة القناة بدايةهذا البرنامج تعود بدايته منذ  ةفكر  "

ثم بعد ذلك  ،"ثانالت" تسمى حصةحيث بدا على شكل ركن في  2009 جويليةبدايته في 
باللغة  زوالايبث على الساعة الثانية  أسبوعيوهو برنامج  ،"مرحبا" تغير اسم البرنامج باسم

والمختصين في المجال  الخاصةالمجتمع من ذوي الاحتياجات  أطيافكل  يستقبلالامازيغية 
بتسليط الضوء على مختلف انشغالات ذوي  ذألكو 1بها المكلفةوالمجتمع المدني والمؤسسات 

                                                           

مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون ،،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالامازيغية،،مادي كريمو
 الجزائري،29افريل2023، 11 سا1
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 الحصةتحول هذا الركن  أين 2023 إلى غايةاستمر هذا البرنامج ،الاحتياجات الخاصة 
 أسبوعي ةدقيق 26ايصاواض" بمعنى طريق الفلاح  وهو برنامج من يلبغ» ىالتلفزيونية تسم

 "من المختصين الخاصة وأخرمن ذوي الاحتياجات  الأولتتضمن ضيفين 
 :التحليل

 ةيدالبرنامج لم تكن ول ةفكر  إنيناها على السؤال المطروح التي تلق الإجابةنستنتج من خلال 
 موضوعات بما ةفي برامج تتناول عد ،التلفزيونيةمن خلال فقرات  البدايةكانت  وإنمااليوم 

وذلك في فقره في  2009جسدت منذ سنه  ةإنا لفكر بحيث  الخاصةفيهم ذوي الاحتياجات 
تلاف الموجود هو ولكن الاخمرحبا يسمى  أخروبعد ذلك في برنامج  ثنالث""برنامج يسمى 
اسم ب 2023برنامج تلفزيوني وذلك في سنه  إلىتلفزيونيه  ةالبرنامج من فقر  ةالانتقال من فكر 

 ية خصوصا القناة الرابعة.  . كإنتاج جديد يضاف إلى باقة البرامج التلفزيونطريق الفلاح
 البرنامج:الهدف من  -2

يضيف المتحدث" أن الهدف من هذا البرنامج هو تسليط الضوء على مختلف قضايا التي تهم 
ر إتاحة لهم الفرصة من اجل التعبي كذألك و، م، انشغالاتهمذوي الاحتياجات الخاصة، مطالبه

 مختلف الإنجازات و المواهب التي حققوها بذألكعن آراءهم و تطلعاتهم المستقبلية مراعيا 
إعطاء الصورة النموذجية لذوي الاحتياجات الخاصة ، و  ذألكالهدف من كل  مساهموخلال 

 ،كما يهتم البرنامج بنقل الصورة الحقيقة لذوي  بذألك توصيل انشغالاتهم للسلطات المعنية
و توظيف  المدني خصوصاالاحتياجات الخاصة ،إلى السلطات المعنية خصوصا و المجتمع 

 "و التقنيات التكنولوجية المساعدة لهذه الفئة  .  الرقمنة
لهدف من البرنامج هو حذف تلك الصورة النمطية التي تجعل من ذوي الهمم مساكين "ا

لهم قدرات و كفاءات  ،أعطيت لهم الفرصة أنبينما هم في الحقيقة أناس  ،محتاجين للشفقة
 1"تسمح لهم بالمشاركة في بناء الدولة و خدمة الوطن

                                                           

 سا15، 2023ماي 8،و التسجيل في التلفزيون زهرة فرحاتي،المشرفة على برنامج لبغي يصاواض،مركز الإنتاج 1
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 التحليل:
نستنج من خلال التصريحات المقدمة لنا من طرف المتحدث أن أهداف البرنامج متعددة حيث 

ترك له المجال في التعبير عن  الخاصةحصرها في الهدف تقديم أشخاص ذوي الاحتياجات 
دف مواصلة المشوار كما ذكر اله بالنفس، وفيهم الثقة  ويعزز مما يزيد  ممشاريعه انشغالاته

ع الناشطين في المجتم جمعيات، وللاهتمام بهذه الفئة من خلال  الإرشادي و توعية المجتمع،
 .الخاصة، للمسئولينيسعى البرنامج إلى نقل الواقع الحقيقي لذوي الاحتياجات  المدني كما

 :البرنامجفقرات -3
هي مرحلة التقديم و تعريف بشخص المعاق و  أساسيتين الأولىون البرنامج من فقرتين "يتك

الثانية التي تهتم بمناقشة موضوع معين ذات  مساره الفقرةأهم المراحل التي مر عليها خلال 
صلة بذوي الاحتياجات الخاصة ،أين يخصص موضوع من كل عدد و من أهم المواضيع 

 :1 التي يتم معالجتها
  الجمعوي و  الخاصة النشاطذوي الاحتياجات  الخاصة توظيفحقوق ذوي لاحتياجات

 دوره في تطوير حياة ذوي الاحتياجات الخاصة. 
  المصالح المختصة، في تقديم حلول و اقتراحات لمختلف 2إعطاء المجال لممثلي

 المشاكل المطروحة."
 التحليل:

حول شقين  ر، تتمحو جالمتحدث أن فقرات البرنامنستنتج من خلال الإجابة المقدمة من طرف 
،و أساسين يتمحور الأول حول مرحلة التقديم و التي أساسها هو تعريف الشخص المعاق 

تسليط الضوء على مساره المهني،أو الدراسي إما الفقرة الثانية فهي مرحلة معالجة موضوع 
ثراء النقاش بين الضيوف و يهتم أساسا بذوي الاحتياجات الخاصة ،و الهدف من هذا هو إ

 تقديم مختلف الاقتراحات،  قصد تسهيل حياة ذوي الاحتياجات الخاصة .
                                                           

 نفس الساعة ،اليوم نفس،،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالامازيغية،،مادي كريمو 1
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 : في البرنامج الاستضافةالشخصيات -3
من المجتمع  تشخصيات من ذوي الاحتياجات الخاصة، شخصيا البرنامج:يستضيف "

 الجمهورية مثال: رئاسةالتضامن الخاصة، ممثلي عن وزارة  تذوي الاحتياجا المدني، جمعيات
 مدير المرصد الوطني للمجتمع المدني"

عادة نستضيف الشخصيات التي تشغل مناصب لها علاقة مباشرة مع ذوي الاحتياجات "
لتشجيع  ،لننقل لها انشغالات هذه الشريحة أو شخصيات هي نفسها من ذوي الهمم ،الخاصة
 ."1نعه هذه الفئةو أمثلة عن النجاح الذي تص قدراتبتقديم  الأولياء
 التحليل:

نوعية الشخصيات التي تستضاف في هذا البرنامج نلاحظ إن البرنامج يساهم من خلال 
 أهمها:لعدة اعتبارات  ك، وذلمساهمة فعالة في التأثير على الرأي العام الوطني

  الاستضافةهذا لقيمة الشخصيات  مشاهدةنسب  أكبرالبرنامج سيسجل  
  ومصدقتيهاصحة المعلومة. 
  ذوي الاحتياجات الخاصة سيؤهل البرنامج كمصدر  أطيافه خصوصاالمجتمع بمختلف

 الاستضافة.موثوق للمعلومة نظرا للشخصيات 
 :البرنامجمن خلال  إليهازوايا معالجه التي يتم التطرق -4

فكل عدد من  ،الخاصةبذوي الاحتياجات  أساساالبرنامج يعالج عده قضايا التي تختص 
 نذكر:ومن هذه المواضيع  الفئةيهتم بهذه  ،موضوع خاص إلىالبرنامج يتم التطرق 

بذوي  الخاصة المنحة، في عالم الشغل والدخول الخاصةتوظيف ذوي الاحتياجات  
فالبرنامج لا يكون  الإجراءات المتخذةوما هي  ،منها الاستفادةوكيف يتم  الخاصةالاحتياجات 

التي  والبوصلةفالكثير منهم اليوم لا يجد الموجه  ،أيضاوإنما الأولياء اق عفقط خاص بالم

                                                           

 نفس الساعة، نفس اليوم،و التسجيل في التلفزيون ،مركز الإنتاج  على برنامج لبغي يصاواض فرحاتي، المشرفةهرة  1
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للتعرف على  الفرصة أكثرفي البرنامج يتيح  ،الفئةبهذه  الخاصةتوجهه نحو مختلف الحقوق 
 .1يستفيد بها المعاق اليوم أنالتي يمكن  القانونية والإجراءاتمختلف النصوص 

 :التحليل
مواضيع  ةالبرنامج يعالج عد ،إنلنا من طرف المتحدث  ألمقدمة الإجابةتج من خلال نستن

ج البرنام ،الفئةبهذه  الخاصة المستقبلية والأفاقحول مختلف الانشغالات  أساساالتي تندرج 
فانه يسلط الضوء حول مختلف  ،المتخصص الإعلام أطارمهم وفي  منبر إعلاميكونه 

 مشكل توظيف الفئةبهذه  الخاصةونذكر على سبيل المثال المنح  ،الفئةالمواضيع الخاص بهذه 
 .في عالم الشغل الشريحةهذه 

 :البرنامجعبر  الخاصةانجازات ومواهب ذوي الاحتياجات -5
دة المواهب التي يمتلكونها في ع أهملذكر  الشريحةلهذه  ةكما يعتبر البرنامج كذلك فرص"

في صناعة  حرفية مختصةاليوم نستضيف من خلاله  الشغل فعددمجالات خصوصا في عالم 
 ."والمثابرةحي عن التحدي  مشوارها، كنموذجأين ستحدثنا عن  ،والفن البهلوانيدمى الأطفال 

 حرفيا مثلا فانا الخاصة الاحتياجات ذوي  مواهب تشجيع في فعال بشكل البرنامج هذا ساهم"
 من يتمكن البرنامج هذا خلال فمن البهلواني الفن وكذلك الاطفال الدمىصناعة  في مختصة
 اجتياز من تمكنت وكيف ،مشواري  في بها قمت التي الانجازات وبمختلف بنفسي التعريف

 لي بالنسبة سهلا يكن لم الذي بالأطفال خاص الفن عالم في والدخول ،والمعوقات الصعوبات
 اوان العقبات كل اجتياز من تمكنت ،العائلي والمحيط الأسرة تشجيعات بعد ولكن ،البداية في

  المناسبات مختلف في للأطفال فكاهية عروض أقدم الان
 سواء تواجهها التي المشاكل كل الى الضوءتسليط  الى لي بالنسبة فرصة البرنامج يعتبر حيث
 الشيبانية والفئات المواهب كحديث المجال يفتح البرنامج فهذا ،اليومية حياة في او مهنتي في

                                                           
نفس  مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون الجزائري،،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد 1

 نفس الساعة، اليوم 
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 الوزن  لبيان وانما وانشغالات الشكايات اجل من فقط ليس ،البروز اجل من الفئة بهذه ،الخاصة
 ."للمجتمع كإضافة نقدمه ان يمكن الذي الاجتماعي

 التحليل:
نستنتج من خلال الإجابة المقدمة من طرف المتحدث أن البرنامج يولي أهمية قصوى لأهم 

 أهمها:لعدة اعتبارات  ،يعتبر أساسا هدف أساسي للبرنامج والإنجازات الذيالمواهب 
  خاصة.مجتمعية  وله مكانةخبرة  موهبةالشخص على انه شخص ذو  بذألكالتعريف 
 يتمكن المشاهد خصوصا  ،تكوين فكرة معينة حول مشروع معين فمن خلال هذا البرنامج

و مختلف  ،مراحله د و ماهيالمشروع المجس ذألكة حول من هذه الفئة من تكون له نظرة شامل
 المحطات التي وقف عليها صاحب المشروع.

  وتقديم المختصة لتخفيف الضغط عليه  والصعوبات للسلطاتتوصيل أهم الانشغالات
 .مالدعم اللاز  له
 

 وضيوف البرنامجخصوصيات اللغة التواصلية المستخدمة مع متابعي  الثاني:المبحث 
 الخط:ردود أفعال الجماهير حول البرنامج عبر  -1

من خلال التعليقات عبر مواقع  ،"سجلنا ارتياح كبير من طرف الجماهير حول البرنامج
صفحة الخاصة بالقناة الرابعة  الصفحة الخاصة بالبرنامج أو ،التواصل الاجتماعي "فيسبوك"

الخاصة ،كونهم كانوا ينتظرون هذا ذوي الاحتياجات 1، خصوصا جمهور  بالأمازيغيةالناطقة 
،لكل معاق نظرا للرسالة  البرنامج حيث أكد لي احد المتابعين أن هذا البرنامج يراه كجرعة أمل

الشخصيات  البناءة التي يحملها هذا البرنامج ، خصوصا من ناحية المضمون و نوعية
 2." الاستضافة

                                                           
نفس  مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون الجزائري،،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد 1

 نفس الساعة، اليوم 
 سا 11، 2023افريل29برنامج لبغي ايصاواض ،مركز الإنتاج في التلفزيون الجزائري ،زهرة بختاوي ،ضيفية في  2
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 التحليل:
من  ةايجابي يتم تسجيل ردود أفعال همن طرف المتحدث أن ةألمقدمستنتج من خلال الإجابة ن

 ،خصوصا عبر مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالبرنامج من خلال  ،طرف الجماهير
خصوصا من جمهور ذوي لاحتياجات الخاصة كونهم الفئة  ةألمسجل الإيجابية،والتعليقات 

صا من أوليائهم الذين غالبا لا المتخصصة خصو  ةفي إطار ألصحاف ،المعنية بهذا البرنامج
من طرف المختصين في المجال أو حتى  ةألمقدميستفيدون من البرنامج من ناحية النصائح 

من خلال الصفحة حتى يتم طرحها للمختصين سواء من  ،الاستفسار عن مختلف التساؤلات
 ،هيناء كأنهم تائعنها لان اليوم كثيرا ما نجد بعض الأولي للإجابةممثلي الحكومة  أوالأطباء 

العلاجية، التشخيص من ناحية  .بحيث يساهم البرنامج بصفه فعاله في توجيههم وإرشادهم
 من خلال عرض برامج التأهيل الخاصة بهم.  البيداغوجية النفسي، المرافقة الدعم

 الجمعيات الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة -2
بحيث يتم  الفئةفي الميدان التي تهتم بهذه  الناشطةستضيف البرنامج مختلف الجمعيات ي"

وتقديم مختلف  ،الفئةبهذه  التأهيل الخاصةخصوصا فيما تعلق ببرامج  ،عرض مختلف برامجهم
 والوظيفي ومختلف المشاكل ،والبيداغوجي ،الاجتماعيالادماج  أساساالاقتراحات التي تهدف 

ن اجل لها م ،والمرافقة الفعليةونذكر منها تقديم الدعم المالي لهذه الجمعيات  ،يوجهونهاالتي 
 .”ةتحسين وضعيه ذوي الاحتياجات الخاص إلى الراميةتجسيد مختلف المشاريع 

وذلك من خلال  ،حل عديد المشاكل المتعلقة بذوي الاحتياجات الخاصة ةيتيح البرنامج فرص
ول يتم تقديم حل أين الحكومةالذي يكون بين رؤساء الجمعيات وممثليه عن  ،الاتصال المباشرة

ممثلة  الجمعيات، والحكومةعقد اجتماعات ولقاءات بين ممثلي  أولمختلف المشاكل  ةفوري
 ".الآجال لإيجاد الحلول أقربفي  ،التضامن ةفي وزار 

                                                           

نفس اليوم  لجزائري،مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون ا،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد
 نفس الساعة، 
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 التحليل:
التي  ة،فعال ةاتصالي وقناةوصل  ةهمز  بمثابةاليوم  الخاصةذوي الاحتياجات  ةتعتبر جمعي

فهي غالبا ما تعرفهم  ،المختصةالمصالح  ،الخاصة وأوليائهمذوي الاحتياجات  أشخاصتربط 
كل الفاعلين في المجتمع المدني الذين  ،هذه الجمعيات معلى مختلف حقوقهم بحيث تظ

نامج فمن خلال هذا البر  ،المختصةالمصالح  الفئة إماموالدفاع عن هذه  إضافاتتقديم  بإمكانهم
المباشر  اتصال خلالمن  أو العام إلى الرأيتمكنت هذه الجمعيات من توصيل انشغالاتها 

 لطرح جميع الانشغالات ةمواتي الفرصةفتكون  ،استضافتهم في البرنامج المسئولين إثناءمع 
 ا.التي يعانون منها ومناقشته ،والمشاكل

 البرنامج:آليات بناء اللغة التواصلية مع هذه الشريحة عبر  -3
في البرنامج يجب  ،للغة بحد ذاتها كآلية ضرورية في ببناء اللغة التواصلية مع هذه الفئة"

لان البرنامج يستضيف كل  ،1مفهومة والتجنب والمصطلحات والمفاهيم المعقدة ةالتعامل بلغ
كما نجد أيضا لغة الإشارة التي يتم توظيفها عند  ،فهأطياف المجتمع باختلاف أنواعه وأصنا

الإشارات إلى  ةستعانة بمختصين في المجال لترجمويكون ذلك بالا،أشخاص الصم والبكم 
أما الآلية الثانية فهو الموضوع بحد ذاته فيلعب هذا الأخير دورا مهم في بناء  ،مفاهيم ولغة

والمجتمع بكل أصنافه أما آلية   ،اللغة التواصلية خصوصا إذا كان فعال ويشغل الرأي العام
عن مختلف الآراء دون قيود خصوصا  ،المجال للتعبير إتاحةالثالثة فهو الحوار والنقاش بمعنى 

 ".يحةمع هذه الشر 
أي أن من يخاطب هذه الفئة هو إعلامي منهم و ،لزاوية إن يكون الخطاب أفقي لا عمودي "

".إليهم
2 

                                                           

نفس اليوم  مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون الجزائري،،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد 1
 نفس الساعة، 

 نفس الساعة ،نفس اليوم،و التسجيل في التلفزيون المشرفة على برنامج لبغي يصاواض،مركز الإنتاج  زهرة فرحاتي،2
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 التحليل:
 حساسيةلا نظرآليات بناء اللغة التواصلية في البرنامج  أننستنتج من خلال الإجابة المقدمة لنا 

 بحيث ،يولي أهمية قصوى للغة المستعملة أنالبرنامج  مقدميجب على  ،فيه الاستضافةالفئات 
الذي يكون من خلال موضوع البرنامج  ،وتوفي إلى النقاش والحوار البناء ةتكون مفهوم

يجذب المشاهدين خصوصا جمهور هذه الفئة  راهنا، مماخصوصا إذا كان موضوعا حيويا 
 والصوت يلعبها دور مهم كونها الصورة إنوبما أن البرنامج برنامج التلفزيوني سمعي بصري 

 .وتيةلمتابعه البرنامج ومن هذه المؤثرات نذكر الألوان و المؤثرات الص ،مؤثرات تجذب المشاهد
 
 الفئة:تقنيات التواصل مع هذه -4

 الإشارات عند"في بعض الأحيان يتم الاستعانة بمختصين في المراكز البيداغوجية في لغة 
للتمكن من التواصل معهم ، إثناء البرنامج  بحيث  ذألكاستضافة أشخاص الصم،و البكم، و 

يكون دون أن يشعر المعاق بالإحراج ،  ا وان  ذألك1لكن  الإشارةيقوم المختص بترجمة لغة 
 يحس بأنه يسبب خلل في العملية التواصلية و انه يشارك في بناء النقاش بطريقته الخاصة". 

 :التحليل
على انه لابد من توفر بعض التقنيات  ،من طرف المتحدث الإجابة لمقدمةنستنتج من خلال 

 لغة الإشارةونذكر من هذه التقنيات  ،التواصل التي نتمكن من خلالها من التواصل المباشر
بحضور مختصين في المجال  إماويكون ذلك  ،السمعية والبصرية الإعاقةخصوصا لذوي 

 أهمها:اعتبارات  ةعد بمراعاةويكون ذلك 
 بالرغم من  ،في البرنامج اللغة التواصليةالشخص المعاق انه يشارك في بناء شعر ي آن

 .التقنيةاختلاف 

                                                           

نفس  مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون الجزائري،،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد 1
 نفس الساعة، اليوم 
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  إبداء رأيهمن خلال  المشاركة الفعالةتمكن من. 
 :بالقناةصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة  -5
على صفحة  ،ته المختلفةابمنص ينشط البرنامج أيضا على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي"

كما يتم أيضا فتح المجال للجماهير  ،الفيسبوك يتم من خلاله نشر مختلف مضامين البرنامج
حيث إن عديد  ،والمتابعين لمختلف اقتراحاتهم حول المواضيع التي يتم تناولها في برنامج

منصات واستضافتهم هذه ال عبريتم التعرف عليه  ،في المجتمع المدني شطيناوالنالجمعيات 
فيتم كذلك  بالأمازيغيةالخاصة بالقناة الرابعة الناطقة 1أما عبر قناة اليوتيوب  ،في البرنامج

 ".نشر مضمون الحصص فيها
 التحليل:

حيث أتاحت الاحتكاك بالجماهير ومعرفه أرائهم  ،هامسهلت مواقع التواصل الاجتماعي الم
ء حيث سمحت هذه المواقع من إعطا ،وتطلعاتهم واقتراحاتهم حول البرنامج مما يزيده مصداقية

الفرصة لمختلف المتابعين خصوصا من هذه الفئة من المشاركة في بناء البرنامج من خلال 
 منو جهة، ساعية لتطوير البرنامج أكثر من ال ،الأخذ بعين الاعتبار مختلف الاقتراحات البناءة

 .جهة أخرى التوطيد الصلة بين متابعي البرنامج طاقمه
 
 
 :الحصةالمعوقات التي تعرقل سير -6
البرنامج  ةمد أنهو ضيق الوقت بحيث  الحصة،خلال سير  نوجههالذي  الأساسين المشكل "ا

 الخاصة،بذوي الاحتياجات  المتعلقةلا تستوفي خصوصا في المواضيع  المدةوهذه  ةدقيق 25
ذوي  أشخاصبعض  مكانيةوهو عدم  الثانية، المشكلة ،أما أكثرتعمق  إلىالتي تحتاج 

                                                           

نفس اليوم  لجزائري،مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون ا،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد
 نفس الساعة، 
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اعتبارات ة لعد ،إلى الأستوديو1في البرنامج من القدوم  لذين يستضافون ا الخاصة،الاحتياجات 
 "التي تساعده في التنقل اللازمةالتنقل وغياب الوسائل  أهمها صعوبة

 :التحليل
بالبرنامج لا  الخاصة ألزمنية المدة أنمن طرف المتحدث  ةالإجابة المقدمنستنتج من خلال 

 جالبرنام مقدمفيجد  ،الخاصةجميع انشغالات والجوانب ذوي الاحتياجات  إلىتسمح بالتطرق 
الجوانب  وإهمالموضوع العدد في بعض الجوانب  الوقت، وحصرنفسه مجبرا على تقسيم 

ذوي  بالأشخاص الخاصة بالإمكانياتالعائق الثاني المتعلق  أمابسبب ضيق الوقت  ،الأخرى 
الذين  الحركية الإعاقاتتنقلهم خصوصا ذوي  وصعوبة، لبعد المسافة الخاصةالاحتياجات 

 .يحتاجون إلى مرافقة دائمة بحيث يتعذر عليهم الحضور
 

 خصوصية الإعلام في الإدماج المجتمعي لذوي الاحتياجات الخاصة  الثالث:المبحث 
 الاحتياجات الخاصة  فئة لذوي اتجاه الإعلام دور  -1
في المجتمع بمختلف  ،يلعب الإعلام دورا أساسيا في إدماج فئة ذوي الاحتياجات الخاصة"

من  الأخير يلعب الدور التوجيهي والإذاعية فهذا ،أنواعها لما من خلال البرامج التلفزيونية
ة الواجب والتقنيات التواصلي ،من هذه الفئة مالتعامل مع أبنائه ةعلى كيفي ،خلال إرشاد الأولياء

 كل حسبيستوجب بالتعامل معهم  ،وإنهم فئة حساسة معهم، خصوصاتوظيفها عند التعامل 
 .صنفه

 ،الإعلام يسعى إلى تشجيع هذه الفئة من خلال استضافه أشخاص لهم نفس الإعاقة كذلك "
فبالتالي  ،والجامعية2ولكن لهم مشاريع خاصة سواء حرف أو التفوق في الدراسات الأكاديمية 

 روح المثابرةتعتبر هذه البرامج بمثابة جرعه أمل لذوي الاحتياجات الخاصة من اجل زرع فيه 

                                                           

نفس اليوم  لجزائري،مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون ا،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد
 نفس الساعة، 
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 ةاجتماعي مكانية له ،اليوم الخاصةلان ذوي الاحتياجات  واعيةة إعلامي رسالة، والاجتهاد
 1."في المجتمع إضافات ايجابيةتمكنه من تقديم  ،خاصة

 :التحليل 
 يلعب بإشكاله المختلفةاليوم  أن الإعلاممن طرف المتحدث  الإجابة لمقدمةنستنتج من خلال 

 ،والنفسيوالوظيفي  ،حل المستوى الاجتماعي الخاصةتوجيه ذوي الاحتياجات  في أساسيادورا 
ص مثال عن ذلك الشخ ،الإعلامالجماهير اتجاه  أهم أراءوبعد النزول إلى الميدان واستطلاع 

تلعب البرامج  الحالةففي هذه  ،الإعاقة الحركيةالخاصة من صنف من ذوي الاحتياجات 
يمكنه من خلالها  خاصةمجتمعية كان ه مل وانتوعيته وتحسسيه دورا هاما في  التلفزيونية
 .في بناء الوطن المساهمة

كما يسلط الإعلام الضوء على حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة، التي يتم التطرق إليها من 
 الحكومة.  المدنيالمجتمع  وممثلي عنخلال استضافة رؤساء الجمعيات 

 الخاصة:خصوصيات الإعلام الالكتروني في معالجة قضايا ذوي الاحتياجات - 
معالجة قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة. فهو  فعالة هامًا"يساهم الإعلام الالكتروني مساهمة 
والتوعية حول حقوق واحتياجات هذه الفئة المهمة من  ،يوفر وسيلة فعالة لنشر المعلومات

 2."التوعية والتثقيفخلال من  ذألكيكون  المجتمع
توفر محتوى غني ومتنوع حول قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة، مثل المعلومات حول أنواع "

الإعاقات وكيفية التعامل معها وتوفير الدعم المناسب. يمكن استخدام النصوص والصور 
 3."لتوصيل المعلومات بطرق سهلة وواضحة ،ومقاطع الفيديو والمواد التفاعلية

 
 

                                                           
 سا 10، 2022ماي  13هاتفية، الخاصة مقابلةفئة ذوي الاحتياجات  الثانية منالقناة  فوضيل، صحفيلوناس  1
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 :تحليلال
تعزيز أن الإعلام الالكتروني يمكن منالمتحدثنستنتج من خلال الإجابة ألمقدمة من طرف 

يمكن للمنصات الالكترونية أن توفر وسائل للتواصل  ،المشاركة والمشاركة الاجتماعية
وأصحاب القرار والجمهور بشكل عام. يمكن  ،والمشاركة بين أفراد ذوي الاحتياجات الخاصة

التالي ، وبيوجهونهاوالمشاكل التي  ،للأفراد المشاركة في المناقشات والتعليقات وتبادل الخبرات
نشر أمثلة النجاح والتحفيز: يمكن  .هو تعزيز التفاهم والتعاطف وتحسين الوعي المجتمعي

 لأفراد ذوي الاحتياجات ،تجارب الملهمةاستخدام الإعلام الالكتروني لنشر قصص النجاح وال
الخاصة. هذا يعزز الأمل والتفاؤل ويشجع المجتمع على رؤية قدراتهم وإمكاناتهم بصورة 

 .رصد التحديات والمشاكل: يمكن للمنصات الالكترونية أن تسهم في رصد التحديات .إيجابية
 أخلاقيات المهنة كمبدأ أساسي خلال معالجة قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة - 3
وجب احترام أخلاقيات المهنة الصحفية خلال معالجة قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة. من "

خلال تقديم التغطية الصحفية لهذه القضايا، يجب على الصحفيين الالتزام بمجموعة من 
 على كرامة وخصوصية الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة وتعززالمبادئ الأخلاقية التي تحافظ 

 "فهمًا صحيحًا ومتوازنًا للقضايا المتعلقة بهم.
على الصحفيين احترام خصوصية أفراد ذوي الاحتياجات الخاصة  الخصوصية يجبحترام ا"

المفتوح والصادق يجب  التواصل منهموعدم الكشف عن معلومات شخصية دون إذن واضح 
الخاصة وأن يتعاونوا 2مفتوح وصادق مع أفراد ذوي الاحتياجات 1ن للصحفيين تواصل أن يكو 

أن يتجنب الصحفيون  والتحيز يجبالتحامل  تجنب والشاملةمعهم في تقديم المعلومات الدقيقة 

                                                           

  نفس الساعة  ،نفس اليوم هاتفية، الخاصة مقابلةفئة ذوي الاحتياجات  الثانية منالقناة  فوضيل، صحفيلوناس 1
نفس اليوم  مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون الجزائري،،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد2

 نفس الساعة، 
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أي تحامل أو تحيز في تغطية قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة، وأن يسعوا لتوفير منظور 
 1."المعلومات تقديم .متوازن وعادل

 :التحليل
يجب على الصحفيين التحقق من  بأنهالمتحدثنستنتج من خلال الإجابة ألمقدمة من طرف 

صحة المعلومات وتقديمها بشكل دقيق وموثوق، وتجنب نشر الشائعات أو المعلومات غير 
تجنب الاستغلال العاطفي: يجب على الصحفيين أن يتجنبوا استغلال قصص ذوي  .المؤكدة

 .الاحتياجات الخاصة لأغراض عاطفية أو تجارية، وأن يحترموا حقوقهم وكرامتهم
 الإعلام المتخصص لمعالجة قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة-4

من وسائل الإعلام التي تركز على توعية الجمهور  مجموعةعلى الإعلام المتخصص "يشتمل
وتسليط الضوء على قضايا وحقوق الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. يهدف هذا النوع من 

يز وسائل الإعلام إلى نشر المعرفة والتفهم والتعاطف مع قضايا هذه الفئة من المجتمع، وتعز 
ائل الإعلام المتخصصة في معالجة وس .التغيير الاجتماعي والتحسين في ظروفهم وفرصهم

 :قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة تشمل
المجلات والصحف المتخصصة: تنشر مقالات وتقارير تتناول القضايا المرتبطة بذوي 
الاحتياجات الخاصة، وتقدم معلومات حول الحقوق والخدمات المتاحة لهم، بالإضافة إلى 

رامج التلفزيونية والأفلام الوثائقية: تعرض برامج وثائقية الب .نصائح وموارد تهم هذه الفئة وأسرهم
وأفلام قصيرة تسلط الضوء على حياة وتحديات ذوي الاحتياجات الخاصة، وتساعد في تعزيز 

القنوات الإذاعية توفر برامج إذاعية تناقش  .الوعي وتحقيق التغيير في النظرة المجتمعية لهم
الخاصة وتضم مقابلات مع خبراء ومتخصصين في هذا القضايا المتعلقة بذوي الاحتياجات 

: 2المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي .المجال، وتقدم نصائح ومعلومات مفيدة
                                                           

 نفس اليوم  مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون الجزائري،،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد 1
 نفس الساعة
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تعتبر المواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي وسيلة فعالة لنشر المعرفة وتوعية 
 "الجمهور.

 :التحليل
التوعية هو المتخصص الإعلام  هدفبأنهالمتحدثنستنتج من خلال الإجابة ألمقدمة من طرف 

والمعرفة حول قضايا ذوي الاحتياجات  ،تسعى وسائل الإعلام المتخصصة إلى زيادة الوعي
الخاصة. من خلال تناولها في الأخبار والتقارير والبرامج التلفزيونية والمقالات، يتم تسليط 
الضوء على قضاياهم وتحليلها بشكل متخصص، مما يساعد على تعزيز فهم المجتمع 

على تحويل النظرة  ،يعمل الإعلام المتخصصأي  تغيير النظرة العامة .لتحدياتهم وحقوقهم
العامة للمجتمع تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة. من خلال التركيز على النجاح والإنجازات 
والمساهمات التي يقدمونها في المجتمع، يمكن تغيير الصورة النمطية المتعلقة بالإعاقة 

كين ذوي تمكين المجتمع: يسعى الإعلام المتخصص لتم .هؤلاء الأفراد يوجههاوالتحديات التي 
الاحتياجات الخاصة وتمكين المجتمع بشكل عام. من خلال توفير المعلومات والإرشادات 
والنصائح، يمكن للإعلام مساعدة الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم في الحصول على 

 ..الدعم والخدمات المناسبة، وكذلك توفير موارد وفرص لتعزيز التضامن والمشاركة في المجتمع
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 والتحديات المستقبلية الرابع: المساعيالمبحث 
 :والطموحاتالتحديات -1

"نسعى مستقبلا إلى تأسيس قناة خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة لفتح المجال أكثر للاهتمام 
يكونون من هذه  ابهذه الفئة على المستوى الإعلامي، حتى الصحفيين و التقنيين العاملين فيه

 1"الفئة.
 :التحليل

ذه بية احتياجات هلتل مستقبلي،نشاء قناة تلفزيونية خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة كمشروع ا
ا من في إنشاء القناة، يجب تحديد الرؤية والأهداف التي تريد تحقيقه المجتمعية، البدءالفئة 

خلال هذه القناة. تحديد فئة الجمهور المستهدف والبرامج التي ترغب في عرضها والمحتوى 
 .ترغب في تقديمه الذي

وة تطوير البرامج والمحتوى: استنادًا إلى الاحتياجات والمتطلبات التي تم تحديدها في الخط
برامج السابقة، قم بتطوير البرامج والمحتوى الملائم لذوي الاحتياجات الخاصة. قد تشمل هذه ال

 .الرياضة وغيرهاالمسلسلات التلفزيونية، البرامج التعليمية، الأفلام، الأخبار، 
قناة تلفزيونية متخصصة تتطلب تأمين التمويل لشراء المعدات، وتأجير المساحة، وتوظيف 
العاملين، وتطوير البرامج. يمكنك البحث عن رعاة وجهات تمويل محتملة مثل المنظمات غير 

 الربحية والشركات الخاصة 
 

 تياجات لخاصةدور الرقمنة في التطوير التقني و التعليمي لذوي الاح-2
الاحتياجات الخاصة. في توفير معلومات شاملة  تمكن ذوي المنصات الرقمية كتقنية تكنولوجيا "

وموارد قيمة لذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم. يمكن لهؤلاء الأفراد العثور على معلومات 
وموارد  حول الخدمات الصحية والتعليمية والترفيهية المتاحة لهم، وكذلك الحصول على نصائح

                                                           

نفس  الجزائري، مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون ،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد  
نفس الساعة، اليوم     
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التواصل والتواصل الاجتماعي تسمح المنصات  .حول كيفية التعامل مع تحدياتهم اليومية
الرقمية لذوي الاحتياجات الخاصة بالتواصل والتفاعل مع غيرهم من الأشخاص الذين يواجهون 
تحديات مماثلة. يمكن لهم الانضمام إلى منتديات النقاش عبر الإنترنت أو الشبكات الاجتماعية 

 1م التعلي .النصائح، والدعملمشاركة الخبرات وتبادل 
 :التحليل

 للتعليم عن بُعد لذوي  للمعاق منها   امتيازات بالنسبةعدة  توفر المنصات الرقمية فرصًا
الاحتياجات الخاصة. يمكن للطلاب الوصول إلى دروس ومواد تعليمية مخصصة لتلبية 

الوصول إلى  .احتياجاتهم الفردية والتقدم في تعليمهم من خلال منصات التعلم الإلكتروني
مات الصحية والرعاية: تساعد المنصات الرقمية في تسهيل الوصول إلى الخدمات الصحية الخد

والرعاية لذوي الاحتياجات الخاصة. يمكن للأفراد البحث عن مقدمي الرعاية والأطباء 
 .المتخصصين والاستفسار عن مواعيد العيادات والخدمات المتاحة

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           

نفس اليوم  لجزائري،مركز الإنتاج و التسجيل في التلفزيون ا،صحفي في القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية،،كريمو يماد
نفس الساعة،   



 الخصوصية التطبيقية للخطاب السمعي البصري حصة "لبغي ايصاواض"الفصل الثاني 
 

137 
 

 النتائج الجزئية 
   مشاركة الكاملة في الذوي الاحتياجات الخاصة  قدرات وفرص عزز"لبغي ايصاواض" نامجبر

خضم ووضع صورة هذه الشريحة في  عبر المنبر التواصلي السمعي البصري  في المجتمع
 . المجتمع الجزائري 

  حق التعليم  ضمانذوي الاحتياجات الخاصة خصوصا  عرف بحقوق التلفزيوني البرنامج
خلال  منالبيداغوجية خصوصا في المراكز النفسية  للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة،

توفير بيئة تعليمية ملائمة وبرامج تعليمية مخصصة تتناسب مع احتياجاتهم الفردية. يتم توفير 
 .مهاراتهمالدعم اللازم والمساعدة التعليمية لتعزيز تقدمهم الأكاديمي وتنمية 

 الدعم الاجتماعي للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، من خلال رنامج التلفزيوني بوفّر ال
توفير فرص التواصل الاجتماعي والتفاعل مع الآخرين. يتم توفير برامج التوجيه والمشورة لدعم 

 .تنمية مهارات التواصل وبناء الثقة بالنفس
   تنمية المهارات الحياتية للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، مثل المهارات  عزّزالبرنامج

المهنية. يتم توفير التدريب والتوجيه للمساعدة في تطوير الاستقلالية والقدرة على المشاركة في 
 .الحياة اليومية وسوق العمل

  باختيار أسلوب ولغة اللغة البسيطة  التواصلية الأكثر اعتمادًا في هذا البرنامجالتقنيات من
لذوي الاعاقات السمعية التي منحت  لغة الإشارة، كما اعتمد البرنامج على سهلة الفهم والادراك 

 إمكانية تتبع البرنامج 
  تلف الاجتماعي في مخ الحصة الاندماجمن بين الإشكاليات والموضوعات الحاضرة دائما في

التوظيف والاندماج المجتمعي للأشخاص ذوي البرنامج على تعزيز فرص إذ يسعى  المجالات،
 وطرح انشغالاتهم وايصالها للسلطات. الاحتياجات الخاصة
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 لنتائج العامة للدراسة:ا
  التالية:مق الذي قمنا به توصلنا الى نتائج عالتحليل الم من خلال

 لى العناية يعمل مسؤولي التلفزيون الجزائري على توظيف الأساليب والأنماط التواصلية الهادفة ا
 بهذه الفئة على المستوى الإعلامي.

  البرمجية الشبكةضمن  الخاصة البرمجية الشبكةالتلفزيون الجزائري يخصص حصصا دائما في 
التي  الخاصةالاحتياجات  يا ذوي تتناول قضا صبشهر رمضان بحص الخاصةاو  العادية

  ة.وتعريفها الى المجتمع بصفه عام الفئةالضوء على كل انشغالات هذه  طتهدف الى تسلي
  في المجتمع فيحاول  الخاصةيعمل التلفزيون الجزائري على عرض مكانه ذوي الاحتياجات

لذوي  مختلف نشاطات وتحسينها كما يهتم بعرض الشريحةبهذه  الممنوحة ةعكس المكان
  الخاصةالاحتياجات 

 بمختلف مجالاته  الخاصةالتلفزيون الجزائري الضوء على مشاكل ذوي الاحتياجات  يسلط
 .منهخصوصا الجانب الاجتماعي 

  بهدف التعريف بهم  الخاصةلذوي الاحتياجات  الشخصية الحياةالتلفزيون الجزائري بعرض
في المجتمع ويمكنهم تقديم اضافات خصوصا في  ةنموذجيين ولهم مكان خاص كأشخاص

  الرقميةالتكنولوجيا والتقنيات  عالم
  ي المجتمع وهذا مندمجين ف الخاصةيحاول التلفزيون الجزائري عرض الصور ذوي الاحتياجات

 .المجتمعللتلفزيون الجزائري تحسين صورتهم في  العمومية المؤسسة ةما يدل على محاول
 او خطابات  التلفزيونيةالحصص ي ف الإشارة لغةاو ترجمه  ،الفورية الترجمة ةوجود تقني ةقل

 .رسميه في مختلف المناسبات
  بإتاحة الخاصةذوي الاحتياجات  للأولياء، والتحسسييهتم التلفزيون الجزائري بالجانب التوعوي 

مما يدل  المختلفة التلفزيونيةعبر الحصص  المباشر مع المختصين، الاحتكاك الفرصةلهم 
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 ة،خاص ةوالاولياء بصف ةعام ةالمجتمع بصفة التغيير نظر الجزائري يحاول الى انها التلفزيون 
  .في المجتمع فعالون  الخاصةعلى ان اشخاص ذوي الاحتياجات 

 غير كافيه للتطرق  الخاصةبذوي الاحتياجات المخصصة  التلفزيونيةللحصص  الزمنية المدة
 .الجزائري يون عبر قنوات التلفز  الفئةلهذه  والحساسة الضرورية المعالجةالى مختلف نقاط 

  في بناء المجتمع  ،على انهم يساهمون  الخاصةذوي الاحتياجات  فئةيظهر التلفزيون الجزائري
 .تفرض نفسها كفرد ايجابي وفعال في المجتمع الشريحةمما يدل على ان هذه 

 التي  النائيةخصوصا في المناطق  الفئةبهذه  الخاصة الإعلامية وتغطيةروبورتاجات نقص الب
اتجاه هذه الاولياء في هذه المناطق ة اخرى نظر  جهةومن  جهةمن  ،يصعب الوصول اليها

 الفئة.
 ضعيفة، للتلفزيون الجزائري  العمومية المؤسسةفي  الخاصةتوظيف في الاحتياجات  ةنسب

بذوي  المتخصصةمن اجل تقديم الحصص  الفئةين مع القنوات من هذه ناو عنجد مت بحيث
 لخاصة.االاحتياجات 

  التنسيق المحكم مع وزارة التضامن خصوصا من ناحية برامج التأهيل الخاصة بهذه الفئة
 والتركيز عليها في مضامين الحصص 

  بيان الدور الفعال لأفراد الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج في دعم هذه الفئة وهذا من خلال
 مختلف الحصص التي تبث عبر قناة كنال الجيري.

 والعمل على  الخاصةبذوي الاحتياجات  المتعلقةالتلفزيون الجزائري التنويع في البرامج ول ايح
 مختلف قنواته  رالفئة. عببهذه  المتعلقةكل الزوايا  ةمعالج

  التلفزيون الجزائري يعيد بث البرامج الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة بأوقات مختلفة، مثلا
 حصة لبغي ايصاواض تبث كل يوم اربعاء يتم إعادة الحصة الخميس صباحا من كل عدد 

  عند عرض حصص يتم التركيز على اعاقات معينة دون أخرى 



 الخصوصية التطبيقية للخطاب السمعي البصري حصة "لبغي ايصاواض"الفصل الثاني 
 

140 
 

 ت الخاصة تساعد في بناء نقاش وحوار محتوى البرامج والمضامين الخاصة بذوي الاحتياجا
 تفاعلي بين مختلف الأطراف العاملين في الميدان 

  التشجيع على العمل بالتقنيات الحديثة والتكنولوجيا المساعدة لهذه الفئة عبر التلفزيون 
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 :التوصيات والاقتراحات 
من النتائج التي توصلنا إليها، لا بد من وضع عدد من التوصيات والاقتراحات التي تصب 

عبر  الخاصة،في مجال خصوصية الاتصالية للخطاب الإعلامي الموجه لذوي الاحتياجات 
  للتلفزيون:المؤسسة العمومية 

 جية توظيف فئة ذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات الإعلامية في إطار الاستراتي
 الإعلامية المسطرة من طرف المديرية العامة للتلفزيون الجزائري  

 المتخصص الاعلام إطار خاصة بهذه الشريحة في قناة تخصيص  
 الخاصة الاحتياجات بقضايا ذوي  المتعلقة البرامج في التنوع  
 الواقع نقل اجل من الخاصة الاحتياجات ذوي  اشخاص بيوت الى متنقلة بلاطوهات تخصيص 

 الاستوديو الى دون عناء التنقل التامة راحة في المعاق الشخص يكون  وان هو كما المعاش
  الحركية الإعاقة ذوي  الاشخاص خصوصا

 وحوارات حية وواقعية ربورتاج من الخاصة الاحتياجات لذوي  الإعلامية الإكثار من القوالب 
  والحصص. الاخبار نشاط في
  على والعمل المتنوعة الاعاقات حسب الخاصة الاحتياجات قضايا ذوي  عرض في التوازن 

 للمجتمع. وتعريفها للعالم تظهر لا التي الاعاقات مختلف على التعرف
 عنهم ايجابية صورة تكوين في ليسهم المجتمع في الناجحة النماذج اظهار 
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التطرق من خلال  ،الجزائري في بناء الخطاب لإعلامي الموجه لهذه الفئة التلفزيون  يساهم
 فالجزائري بهدالمستخدمة في التلفزيون  ،والبشرية ،مختلف الوسائل والتقنيات المادية إلى

 فئة.صياغة الخطاب الإعلامي لتوصيل الرسالة الإعلامية حسب طبيعة كل 

والاضطرابات التي يوجهونها في ، ئةومكونات التواصل الخاصة بهذه الف الطرق بحيث تعدد 
 .لهاوالأساليب العلاجية  ،عملية التواصل

التلفزيونية المخصصة لذوي  من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بأجرائها، نلاحظ ان البرامج
ومحتوى يساعدهم في فهم حقوقهم  معلوماتعبر التلفزيون الجزائري  الاحتياجات الخاصة

وخدمات الدعم المتاحة لهم. تساهم هذه البرامج في رفع مستوى الوعي لدى المجتمع بحقوق 
التمثيل المتنوع  .واحتياجات هذه الفئة، مما يؤدي إلى تعزيز قبولهم واندماجهم في المجتمع

ة من خلال عرض شخصيات تعمل البرامج التلفزيونية على تمثيل تنوع ذوي الاحتياجات الخاص
تلفزيونية ذوي احتياجات خاصة يساهم ذلك في تعزيز التعرف على قدراتهم ومواهبهم، ويقدم 

البرامج  تشجعا اذ جتماعيالتواصل والتفاعل ا .للجمهور فرصة للتعلم والتفاهم والتعاطف معهم
لجمهور العام. يمكن التلفزيونية التفاعل الاجتماعي والتواصل بين ذوي الاحتياجات الخاصة وا

أن تساعد في إزالة الحواجز والتحفيز على التواصل والتفاعل بين الأفراد، مما يعزز الاندماج 
تعزيز القدرات والمهارات: قد تقدم برامج التلفزيون  .الاجتماعي ويقلل من العزلة الاجتماعية

 .الخاصةالتعليمية والترفيهية فرصًا لتعزيز قدرات ومهارات ذوي الاحتياجات 

 ن الهادفة الى   ن كما سجلنا المجهودات المبذولة من طرف موظفي المديرية العامة للتلفزيو 
دورًا هامًا في دعم قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة. لتعزيز الوعي وتغيير الاتجاهات والمواقف 

تعلقة تجاه قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة.. يمكن لهذه البرامج تعزيز الوعي بالقضايا الم
بذوي الاحتياجات الخاصة وتعميق فهم المشاهدين لتلك التحديات والمساهمة في إزالة الأفكار 

دورًا هامًا في تغيير الصورة النمطية المنتشرة حول ذوي  ،التمثيل الإيجابي .النمطية والتمييز
الاحتياجات الخاصة. يمكن للتلفزيون عرض شخصيات ذوي الاحتياجات الخاصة في 
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وإسهاماتهم في المجتمع. يمكن أن يؤدي  مإيجابيا تهمسلسلات وبرامج تلفزيونية متنوعة وتبرز 
 يمكن المسائلنقاش  .ل والتفاعل الإيجابيرؤية الشخصيات المتنوعة والقوية إلى تعزيز القبو 

منصة لمناقشة قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال برامج حوارية  توفيرمن خلال 
ونقاشات. يمكن استضافة خبراء ومتخصصين وأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة لمناقشة 

 التحدي
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  والمراجعقائمة المصادر 
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 2017، جافني، 1، ع1ة، م والبحوث الإنساني ةالرسالة للدراس ة، مجلوالخصائص
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 12مدير القناة الرابعة الناطقة بالأمازيغية في مكتبه ، باحماني قاسم .1
 2023جوان 
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151 
 

 2023جوان 
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الانتاجالأسئلة الموجهة لمدير   

  يونماهي البرامج التلفزيونية الخاصة بهذه الفئة التي تبث على الشبكة البرامجية للتلفز 
  هل لديكم إستراتيجية محددة لتطوير وإنتاج برامج خاصة بذوي الاحتياجات

 الخاصة؟
  التي تتخذونها لضمان تواجد تمثيل لذوي الاحتياجات الأسس و المعايير ما هي

 لتلفزيونية عبر التلفزيون الجزائري؟الخاصة في البرامج ا
  هل لديكم تعاون مع منظمات أو جمعيات محلية تعمل في مجال إنتاج برامج ذوي

 الاحتياجات الخاصة؟
  كيف يتم تحديد الاحتياجات والاهتمامات المختلفة للجمهور المستهدف من ذوي

 الاحتياجات الخاصة؟
 ت نتاج البرامج لذوي الاحتياجاما هي التحديات الرئيسية التي تواجهونها في إ

 الخاصة وكيف تتعاملون معها؟
  هل تستخدمون تكنولوجيا مساعدة أو حلول تقنية لتحسين الوصول والتجربة

 التلفزيونية لذوي الاحتياجات الخاصة؟
  هل تقيمون تأثير البرامج الموجهة لذوي الاحتياجات الخاصة وكيفية تقييمكم لهذا

 التأثير؟ 
  زيادة نسبة البرامج الموجهة لذوي الاحتياجات الخاصة في جدول هل تعتزمون

 البرامج الخاص بكم ؟
 ما هو دور الإنتاج التلفزيوني في دعم وتشجيع البرامج الموجهة ؟ 
 ؟ ماهي معايير نجاح البرامج التلفزيونية الخاصة بهذه الفئة عبر التلفزيون الجزائري 
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 الأسئلة الموجهة لمدير الاخبار 

 آليات الواجب مراعاتها لتحرير نشرات الإخبار تضمن وجود ترجمة لغة  ما هي
 الإشارة لفئة الصم و البكم  عبر  التلفزيون الموجه لهذه الفئة؟

 هل تستعينون بمختصين في العملية ؟ 
  في نظركم ما هي العوائق التي يمكن أن يواجهها الأشخاص ذوي الاحتياجات

 التلفزيونية  ؟ الخاصة للوصول إلى محتوى الإخبار
 ؟ما هي معايير نجاح النشرات الإخبارية الموجة لهذه الفئة عبر التلفزيون الجزائري 
 هل توظفون التكنولوجيا الحديثة في  مع ذوي احتياجات الخاصة عبر التلفزيون؟ 
 ما هي تقنيات التواصل مع هذه الفئة عبر التلفزيون بمختلف أصنافها؟ 
 ديرية الإخبار من ذوي الاحتياجات الخاصة  ؟هل هناك صحفيين عاملين في م 
  ما هي المؤثرات التلفزيونية التي يتم الاعتماد عليها من اجل جذب الشخص المعاق

 لمتابعة النشرات الإخبارية الخاصة بهم عبر التلفزيون الجزائري؟
 ما هي مختلف المواضيع التي يتم معالجتها من خلال هذه النشرات؟ 
  ؟ماهي ردود أفعال جمهور هذه الفئة نظير المجهودات المبذولة من طرفكم 
  ماهي الأفاق المستقبلية الساعية لتطوير نشرات الاخبار الخاصة بذوي الاحتياجات

 ؟الخاصة 
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الإستراتيجية الإعلامية التلفزيونية الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة عبر التلفزيون 
 الجزائري

 صياغة الخطاب الاعلام التلفزيوني الموجه لهذه الفئة؟ ما هي اليات 
 ما هي الوسائل المستخدمة لصياغه الخطاب الاعلامي؟ 
 ؟ون بمختصين في صيغه الخطاب الاعلامي الموجه لهذه الفئةينهل تستع 
 من اي اختصاص؟ 
 ما هي العناصر الفعالة او المشاركة في صياغة الخطاب الاعلامي عبر التلفزيون؟ 
 ؟معايير نجاح او فشل الخطاب الاعلامي الموجه لهذه الفئة عبر التلفزيون الجزائري ما هي 
  هل توظفون التكنولوجيا الحديثة في العملية الخطابية مع ذوي احتياجات الخاصة عبر

 التلفزيون؟
 ما هي تقنيات التواصل مع هذه الفئة ا عبر التلفزيون بمختلف اصنافها؟ 
  والتقنيين العاملين في المؤسسةالعمومية للتلفزيون لجزائري من ذوي كم عدد الصحفيين

 الاحتياجات الخاصة؟
 ؟ما هي البرامج التلفزيونية التي تبثها عبر القنوات التلفزيون الجزائري الخاصة بهذه الفئة 
  ما هي المؤثرات التلفزيونية التي يتم الاعتماد عليها من اجل جذب الشخص المعاق

 امج التلفزيونيةالخاصة بهم عبر التلفزيون الجزائري؟لمشاهده البر 
 ما هي مختلف المواضيع التي يتم معالجتها من خلال هذه البرامج؟ 
 ؟هل تسجلون نسب مشاهده عالية لهذه البرامج من قبل هذه الفئة 
  هل تبرمجون حصص خاصة بالتنسيق مع وزارة التضامن الوطني كونها الوزارة المعنية بهذه

 ؟الفئة
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 :ثاني محور ال

الافاق والتحديات المستقبلية الساعية لتطوير البرامج التلفزيونية لذوي الاحتياجات 
 الخاصة 

 

 كيف تقيمون برامج ذوي الاحتياجات في الشبكة البرامجية للتلفزيون الجزائري؟ 
  هل تطمحون مستقبلا في انشاء قناة متخصصة بذوي الاحتياجات الخاصة في التلفزيون

 ؟الجزائري
 ماهي الاقتراحات التي تقدمونها في سبيل انتاج برمج تلفزيونية بهذه الفئة؟ 
  قطاع الرقمنة ألية ضرورية لتسهيل ظروف ذوي الاحتياجات الخاصة ماهي المساعي

 المستقبلية للنهوض بهذا المجال عبر التلفزيون؟
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  :الثانيمحور 

 البرامج التلفزيونية لذوي الاحتياجات الخاصة 

 نموذج برنامج "لبغي ايصاواض" من تقديم الصحفي مادي كريمو" على القناة الرابعة 

  ؟هو الهدف من البرنامجما 
 ماهي فقرات البرنامج؟ 
 ؟ماهي الشخصيات الي تستضاف في برنامجكم 
 ماهي تقنيات التواصل في برنامجكم مع هذه الفئة؟ 
  يكون ذألك بحضور أولياء المعاق او الاستعانة بمختصين؟هل 
  ؟زوايا المعالجة التي يتم التطرق اليها من خلال برنامجكمما هي 
  بأعداد بورتريه او ربورتاج خاص بهذه الفئة قصد التعرف عليهم ومعالجة  تقومونهل

 مشاكلهم؟
  ة بين في توطيد الصلفي نطركم كونكم مقدم هذا البرنامج هل ترون ان برنامجكم ساهم

 الشخص المعاق والمصالح المختصة؟
  هل برنامجكم يأخذ بعين الاعتبار مواهب وانجازات الأشخاص ذوي الاحتياجات

 الخاصة في مختلف المجالات؟
 ماهي ردود أفعال الجمهور اتجاه برنامجكم ا؟ 
  النشاط الجمعوي كداعم أساسي لذوي الاحتياجات الخاصة كيف تتصلون بهذه

 معيات وماهي المشاكل المتكررة التي يعانون منها؟الج
 هل تنشطون على مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
 ماهي مشارعكم ومساعيكم المستقبلية لتطوير البرنامج أكثر؟ 
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 استديو حصة لبغي ايصاواض 
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 مقابلة مع السيد سعدون عادل مدير قناة كنال الجيري
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 مقابلة مع السيد قاسم باحماني مدير قناة الرابعة 
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 بعض الصور للتكنولوجيا الرقمية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة

 
 جهاز اوبتاكون  10الصورة رقم 

 

 
 لوحة مفاتيح برايل  10الصورة رقم 
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 لناطق رجهاز الكمبيوت 22الصورة رقم 

 

 

 
 بذوي الإعاقة السمعيةكمبيوتر خاص  4الصرة رقم 
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 خاص بذوي الإعاقة البصرية  كمبيوتر  20الصورة رقم  

 
 لوحة مفاتيح برايل 20الصورة رقم 
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