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I ntroduction générale

La didactique des langues depuis sa constitution en tant que domaine scientifique
régissant les théories d’ enselgnement/apprentissage des langues, n’a pas manque de suivre une
certaine évolution dans la conception de son objet d éude. En effet, depuis les années 70,
I’enseignement des langues a connu un grand tournant méthodologique, notamment avec

I’ émergence de la notion de compétence de communication.

Cette discipline appelée al’ époque « linguistique appliquée al’ enseignement », a connu
un revirement épistémologique, notamment le point de départ éait Dell Hymes qui a proposé
une nouvelle conception de la langue-objet d’ enseignement avec la notion de compétence

communicative. Et ce, en réaction alavision Chomskiste de performance linguistique.

A lasuite de cette remise en question, et al’introduction de la notion de compétence, la
didactique des langues a connu une véritable révolution qui a éé conduite pendant trois
décennies, non seulement par les différentes modélisations, de la notion de compétence
communicative proposées dans les approches communicatives, mais aussi par la reprise de ce

méme concept par le cadre européen commun de référence aux langues (CERCL).

Par ailleurs, la notion de compétence reste complexe et multidimensionnel dans la
mesure ou cette derniere a connu plusieurs définitions et diverses modélisations. A ceci S gjoute

aussi sa subdivision en compétence orale et écrite.

bY

Dans le présent travail, nous nous intéressant a I'éude des compétences
communicatives «orales» en langue francaise chez les apprenants de deuxiéme année
moyenne en Kabylie dans la région de Boudjima (Tizi-Ouzou), ou le plurilinguisme et I’ usage
du francais dans les pratiques quotidiennes est une réalité dans cette région souvent qualifiée de

francisante.

Cette éude sinscrit en didactique des langues et son positionnement reléve du
paradigme des approches par compétences. Elle a pour objectif, d'une part, d'interroger le
niveau de compétences orales des apprenants en langue francaise dans deux classes du cycle
moyen dans la région de Boudjima (Tizi-ouzou) et propose d autre part, une description des

pratiques langagi éres des apprenants dans diverses situations.

Pour ce faire, nous avons choisi le questionnaire comme outil d'enquéte, car elle nous

semble la plus efficace et 1a plus adéquate pour recueillir notre corpus.



L’'objectif de notre recherche est de déerminer le niveau de compétences
communicatives orales en langue frangaise chez les apprenants de Tizi-Ouzou (college).Ces
apprenants éprouvent-ils des difficultés a s exprimer oralement en langue francaise ?

Apres avoir exposé notre problématique, nous alons émettre I'hypothése que les

apprenants rencontrent des difficultés lorsqu'ils sexpriment en francais.

Notre choix pour ce sujet est motivé dans un premier lieu, par I’introduction des approches par
compétences dans le systéme éducatif algérien. En effet, étant donné que I’ éducation nationale
a accordé une impotence maeure a ces approches, voir méme une exclusivité depuis de
nombreuses années, un intérét particulier a engager une telle réflexion est né, et dans I’ objectif
est de situer le résultat de ces approches sur le terrain. En second lieu, nous pouvons dire que
nous avons été séduits par I’ axe de recherche et par la notion de compétences al’orales. A cela
S gjoute le contexte de Boudjima (kabylie) dont le francais est omniprésent dans les pratiques
quotidiennes des apprenants, pour dire enfin que le rapport compétences/ contexte a joué un

réle primordia dansle choix du sujet de recherche.

Pour cela, nous alons nous appuyer sur les différents travaux alant dans ce sens, et qui
définissent les concepts clés en rapport avec notre thématique de recherche, notamment les
travaux de Daniel Coste (1978), Sophie Moirand (1990), Boyer et alii (1990), et enfin le Cadre
Européen Commun de Référence aux langues (CECRL).Quant aux approches d'analyse, les
approches quantitative et qualitative nous semblent & méme de déterminer les compétences

orales de ces apprenants.

Pour mener a terme cette étude, nous avons structuré notre travail en quatre Chapitres.
Dans le chapitre théorique, nous aborderons la situation sociolinguistique de Tizi-Ouzou en
mettant |” accent sur la place du francais dans le systeme éducatif Algérien.

Dans le deuxieme chapitre, nous nous focaliserons sur I'enseignement du francais dans
le systeme éducatif algérien. Dans le troisiéme chapitre nous allons le répartir en deux : cadre
théorique, ou nous aborderons les définitions de concepts clés en rapport avec notre travail,
notamment |’ approche par compétence, la compétence orale et les diff érentes modélisations de
la compétence a communiquer langagierement, pour aborder enfin tous cela dans le contexte
educatif algérien. Ensuite, le cadre méthodol ogique ou nous procéderons a une description de
I’enquéte (le terrain, I’ échantillon, le questionnaire, etc.).

Dans le quatriéme et dernier chapitre, nous passerons al’ analyse des données recueillies
(observation de séances d'apprentissage et analyse de questionnaires), pour enfin essayer de
répondre a problématique posée au début de ce travail en confirmant ou infirmant I'hypothése

avancée.
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CHAPITRE I Lasituation sociolinguistique de Tizi-Ouzou

I ntroduction

Dans le but d’ étudier les compétences orales en langue francaise chez des apprenants de
deuxieme année moyenne dans notre contexte, il nous semble important de faire en premier
lieu une description de la situation sociolinguistique de I’ Algérie, notamment en mettant

I"accent sur la place du francais dans | es pratiques sociales et dans e systeme éducatif algérien.
1. Lasdituation sociolinguistique de Tizi-Ouzou

1.1 Leslangues en présences et leur statut

Avant d aborder |e concept clé de notre travail (Ila compétence communicative), et avant
de se positionner d’'un point de vue didactique, il est nécessaire de mettre I’accent sur la
situation sociolinguistique de I’ Algérie, notamment sur les langues en présence et sur la place
du francais dans ce contexte, pour cerner ains I’enjeu d'un travail sur les compétences

communicatives en langue francai se.

La situation linguistique algérienne est souvent qualifiée de riche et de complexe a la
fois. En effet, de nombreuses recherches en sociolinguistique visant a décrire cette aire
géographique arrivent a conclure que le plurilinguisme en Algérie est une réalité. A ce titre
Arezki (2008) affirme que

« L’ Algérie, comme bon nombre de pays dans le monde, offre un panorama assez riche
en matiére de multi ou de plurilinguisme. Cette situation ne mangue pas alors de susciter des

interrogations quant au devenir des langues et du francais en Algérie ».

Plusieurs langues sont en coexistences, notamment |’ arabe littéraire, I’ arabe populaire,
le Berbere et ses multiples variétés et enfin le francais, d’ou la qualification de richesse
linguistique de ce pays. Quant ala complexité de ce terrain, elle est déterminée par la gestion
de ces langues par le biais d’une politique linguistique éducative qui laisse apparaitre que les
statuts et I’enseignement de ces langues, notamment du francais, ne reflétent pas la réalité
algérienne, c'est ce que Dourrari (2003: 15) désigne par « Etat monolingue et société

plurilingue ».

La description de la ville de Tizi-Ouzou de point de vue de sa situation
sociolinguistigue nous permet de dire qu’il y a une coexistence de plusieurs langues au niveau
decetteville : I'arabe diaectal, I’ arabe classique, le francais et e kabyle.
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Par ailleurs, nous pouvons dire est une ville plurilingue, pour Taleb El Ibrahimi :

«ce qui frappe I’ observateur lorsgu’il est confronté a une situation semblable a celle de
I’ Algérie, C’ est la complexité de cette situation, situation complexe par |’ existence de plusieurs
langues ou plutdt variétés linguistique, par |’ inopérance des schémas classiques qui ne peuvent

embrasser une réalité fluctuante, traversée par des conflits larvés et latents. »

La situation actuelle se caractérise par le plurilinguisme dans lequel coexistent a coté de
I’ arabe classique auquel renvoie la dénomination de langue nationale, deux variétés maternelles
I’arabe dialectae, le kabyle ainsi que la langue francaise : ¢'est donc un contexte de pluralité
linguistique qui présente une diversité des situations : monolinguisme kabyle/arabe diaectale,
bilinguisme kabyle/arabe dialectale, arabe classique/kabyle et un plurilinguisme berbére/arabe
diaectale/francais.

Le kabyle c’est lalangue maternelle de plusieurs locuteurs de Tizi-Ouzou. Le statut de
cette langue a été revendiqué depuis des décennies. Une série chronologique de protestations
S est engagée depuis les années 1980 visant a une reconnaissance de la langue et de la culture
Amazigh. Mais cette |ute identitaire demeure silencieuse aux yeux des pouvoirs publics jusqu’ a

I’année de « la gréve du cartable » en Kabylie.
Haddadou Mohand-Akli (2003 : 136) affirmequ’ :

« ala suite du boycott de |’ école en Kabylie, durant I’année scolaire 1994-1995, une instance
gouver nementale, rattachée a la présidence, le H.C.A, Haut-commissariat a I’ Amazighité, est
créeée. Elle est chargée de promouvoir la langue berbere, tamazght, notamment en
I"introduisant dans le systéme scolaire. Dans |e cas des départements universitaires comme
dans celui du H.C.A, la formule langue amazighe est employée dans les textes officiels : mais
cetitre est avant tout formel, il n’a aucune incidence sur le statut de la langue, qui reste une

langue... sans statut officiel »

Lalangue francaise quant elle, elle doit sa présence en Algérie ala colonisation. Elle a
été imposée au peuple agérien de force pendant 132 ans. Jusgqu’a 1962, e paysage linguistique
algérien est dominé par le frangais. La langue francgaise est devenue une langue officielle de la
colonie, cependant les premiers rapports des Tizi luziens ci cette langue eurent lien par
I'intermédiaire des fonctionnaires qui occupaient des postes dans I’administration, des

commercants et lesintellectuels.
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« Depuis la libération, les raisons de se démarquer de cette langue n’ existant plus, le

francais a acquis auprés de cette génération au moins un grand prestige et connait une haute

valorisation sociale. Employer ne serait ce que quelques mots de francais dans son discours,
c'est signifier qu'on a de I’instruction. S bien que de nos jours, |’ alternance des deux codes
selon les situations de communication et leur mélange dans le méme discours bilingue sont des
pratiques courantes en Kabylie. Les deux systemes s enchevétrent, s enchassent I’'un dans

I"autre au point gu’il est parfois difficile de discerner la langue de base de I’ interaction. »

« En effet tres souvent les bilingues Algériens parlent une langue maternelle et le francais ou

bien le kabyle et le francais et méme lestroislangues alafois. »

La langue francaise occupe une place capitale dans la société algérienne, d ailleurs elle
compte le plus grand nombre de locuteurs francophones au monde apres I’ hexagone, une réalité
qui témoigne de sa place dans ce pays.

A ceci Sgoute le bon nombre dinstitutions et d administrations (banques,
assurances...etc.) qui exploitent leurs activités en langue francaise. Elle tient aussi une position
importante dans les médias, comme en témoigne la radio Alger chaine Il et la chaine de
télévision cana Algérie qui sont diffusées en francais. Dans la presse écrite on recense de
nombreux quotidien Algérien écrits exclusivement en frangais (Liberté, El watan, Le soir
d Algérie ...etc.).
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L’enseignement est un domaine trés sensible car il représente le degré de
développement et de progression des pays. C'est pourquoi il était parmi les préoccupations
majeures du gouvernement depuis I'indépendance a nos jours; |'objectif était toujours:
transmettre a nos ééves un enseignement de qualité et de valeur. Pour le faire, plusieurs
programmes et méthodes d enseignement étaient adaptés afin de permettre a la nouvelle
génération d’étre en mesure de la conjoncture mondiale de développement technique et
scientifigue. La réforme du systéme éducatif algérien constitue un enjeu capital pour
I’ensemble de la société algérienne. Elle a connu plusieurs étapes de préparations dynamiques

et homogenes pour répondre aux besoins du peuple algérien.
1. Lanouvelleréforme:

Le projet de réforme a été mis en chantier en octobre 2001 puis sa mise en ceuvre a
été effective dés la rentrée scolaire 2003/2004 selon « le plan d action »1 retenu par le Consell
des ministres. Le 13 mai 2000, & I'occasion de I'installation officielle de la commission
nationale pour la réforme de |’ éducation (CNRE)2 chargée de la réforme du systeme éducatif

algérien, le président A. Bouteflika déclare au sujet de |’ enseignement des langues étrangéres :

«(...) la maitrise des langues étrangeres est devenue incontournable. Apprendre aux
éléves, dés leur plusjeune age, une ou deux autres langues de grande diffusion, ¢ est les doter
des atouts indispensables pour réussir dans le monde de demain. Cette action passe, comme
chacun peut le comprendre, aisément, par |’intégration de |’ enseignement des langues
étrangeéres dans les différents cycles du systeme éducatif pour, d’ une part, permettre |’ acces
direct aux connaissances universelles et favoriser I’ ouverture sur d’ autres cultures et, d' autre
part, assurer les articulations nécessaires entre les différents paliers et filieres du secondaire,
de la formation professionnelle et du supérieur. »

Dans le but d étre en mesure de la conjoncture de mondialisation et d’ ouverture sur
I"autre, I’ enseignement des langues vivantes devient a la fois une nécessité et une obligation ;
C’ est dans cette perspective que doit répondre la nouvelle réforme en mettant en premier plan
I’enseignement des langues étrangeres comme |'a insisté Monsieur le président de la
République Abdelaziz BOUTEFLIKA car « L’intégration de |'enseignement des langues
étrangéres dans les différents cycles du systeme éducatif pour, d une part, permettre I’ acces
direct aux connaissances universelles et favoriser I’ouverture sur d autres cultures et, d autre

part, assurer les articulations nécessaires entre les différents paliers et filieres du secondaire,
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de la formation professionnelle et du supérieur » (Allocution de son excellence le président de
la républigue Abdelaziz BOUTEFLIKA a I'occasion de l'installation de la commission
nationale de la réforme du systeme éducatif au palais des nations, samedi 13 mai 2000, in La
réforme de I’ éducation en Algérie, enjeux et réalisations, Boubekeur BENBOUZID, Casbah
Editions, 2009, p : 12).

L'objectif de cette réforme ne se limite pas au renouvellement des contenus mais aussi
a laformation des enseignants qui consiste un maillon indispensable a la réussite et la mise en

ceuvre de laréforme pour le perfectionnement du corpus éducatif.

La réforme a introduit |’ approche par compétences, a recommande le cognitivisme
comme méthode pédagogique, a établi la théorie de I’ énonciation dans I’ analyse du discours et
a pris appui sur I’ étude des discours et lecture analytique dans la compréhension des textes, a
substitué al’ unité didactique la séquence didactique, plus souple et flexible dans son utilisation,
a redéfini le rapport savoirs/compétences et a contextualisé les taches scolaires. Néanmoins
I’on reléve une surcharge dans les programmes a exécuter et a I'imposition d’ une progression
annuelle. Quant ala quantité des savoirs, €lle est surdimensionnée par rapport aux capacités des

apprenants.

La réforme du systéme scolaire algérien a touché tous les niveaux d'enseignement, ils

€étaient tous concernés depuis le préscolaire jusgu'a I'ensei gnement poste obligatoire.

L'enseignement moyen est I'un des piliers majeurs du systeme éducatif, il fait partie de
I'enseignement obligatoire, il constitue le maillon relationnelle préparatoire entre le primaire et

le secondaire. L'enseignement moyen

«vise la maitrise par chaque ééve, d'un socle de connaissances et de compétences
incompressible d'éducation, culture et de qualification lui permettant de poursuivre des études
et des réformes des formations poste obligatoire ou de sintégrer dansla vie active»

(La réforme de I'éducation en Algérie, enjeux et réalisations, Boubekeur
BENBOUZID, Casbah éditions, 2009, p : 189)
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2. Laposition des acteurs de la pédagogie

Afin que I’on puisse dresser un bilan de la situation actuelle de I’ enseignement du
francais en Algérie, il est indispensable de définir les véritables roles devant étre dévolus a
I’ apprenant de FLE. G. Dalgalian (1981 :10) dira a cet effet :

« Un apprentissage valable n’a lieu que lorsque son objet est percu par |’ étudiant
comme ayant un rapport avec ses projets personnels ».

Aucun apprentissage n’ est plus fondamental que celui de la maitrise du langage et de
la langue frangaise. Par « maitrise du langage et de la langue francaise », nous entendons
I’ ensemble des activités qui conduit chagque apprenant, au fil des jours, a exprimer oralement ou
par écrit ses émotions, sa pensée, ses rapports aux autres et a communiquer avec autrui de fagon
immédiate dans les conversations et les différents échanges. Les techniques d’ expression, telles
gue le résumé, le compte-rendu ou la synthese, n’étaient pas exploitées et manquaient
d efficience. A lafin de son cursus scolaire, |I” éleve aura bénéficié de 10 années d’ apprentissage

de lalangue francaise.

Cet apprentissage devait, dans un premier temps, répondre aux besoins professionnels,
c'est-a-dire a ce que leur impose la loi du marché et, dans un second temps , assurer a
I’ apprenant une promotion sociale puisque le fait de parler une langue autre que I’ arabe est
vécu en Algérie comme un avantage inestimable pour celui qui apprend cette autre langue. Les
propositions de changements théoriques et méthodol ogiques, quand elles visent les stratégies de
réalisation, comme c’'est le cas pour la démarche du projet didactique, ont rencontré des
réticences, voire des résistances. Elles sont vécues comme une rupture, voire une cassure, par le
personnel enseignant qui est habitué a travailler avec des unités didactiques assez |égéres dans
leur préparation pédagogique, offrant plus de souplesse et de confort dans leur utilisation

pratique, élaborées a partir des ensembles pédagogiques déja existants.

L’ émergence de la séquence didactique dans le champ méthodologique est percue
comme une innovation imposée, et tant que telle, déstabilisatrice. La substitution de la
segquence didactique a |* unité didactique apparait une tadche complexe, notamment en raison de
la charge de travail de préparation pédagogique assez conséquent qu’ elle entraine d’ une part et
de I’ effort de documentation et d’ assimilation des concepts véhiculés assez importants qu’ elle
nécessite d’ autre part. Elle exige de I’ enseignant une recherche fastidieuse, une diversification
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accrue et une planification a long terme des activités sans compter une gestion du temps des

plus rigoureux et une évaluation au quotidien.
3. LeFrancaisdansle systeme éducatif algérien :

Dans le systeme éducatif Algérien, la langue francaise est enseignée comme premiere
langue étrangére (F.L.E.), d'ailleurs les textes officiels ne cessent d’en faire référence a cette

mention depuis 1983. Notonsici, gu'il s agit du point de vue des politiques linguistiques

éducatives. Dans le méme sens, |’ enseignement/ apprentissage de cette langue est adopté a

partir de la deuxieme année primaire, suite alaréforme du systeme éducatif en 2004.

Par ailleurs, comme |’ affirment de nombreuses recherches en sociolinguistique et en
sociodidactique, a ce titre, nous citons les travaux Taleb lbrahim (1997, 2004), Asselah-Rehal
et Blanchet (2007, 2008), Karra et Kebbas (2010), le terrain (Ie contexte social) ne refléete pasla
réalité des textes officiels. En d autres termes, le francais est bel est bien présent sur le plan des
usages linguistiques des locuteurs algériens. D’ailleurs I’usage de la notion de F.L.E en
didactique en contexte algérien reste problématique chez ces auteurs, dans la mesure ou ils
évoquent les concepts de francais en Algérie, francais d Algérie, et enfin le francais en contact
avec les autres langues en présence dans le contexte Algérien. D’ou la nécessité de saisir les
compétences dga acquises en langue francaise dans une didactique contextuelle ou

contextualisée, telle qu’ elle est proposée par ces chercheurs.
4. L’approche par compétence en contexte scolaire :

Le recours a |’ approche par compétences dans |’ enseignement des langues en Algérie
a été proposé dans le cadre de la réforme du systéme éducatif algérien. En effet, un projet de
réforme de I’ école algérienne a été conduit par I'installation d’une commission nationale qui
porte laméme dénomination (C.N.R.E) en 2002, suite au plan d'action approuveé par le consell
des ministres en 2001, qui a donné naissance a une réforme du secteur de I’ éducation mise en
action alarentrée 2003/2004. Roegiers (2008 :51) affirme :

« Le systeme éducatif algérien s est fixé un objectif ambitieux : celui derevoir les
programmes scolaires dans un laps de temps limité — sur une période de 3 années —, dans le
souci de les rendre plus conformes aux besoins de la société et de |’ école algériennes.

L’ approche par les compétences s imposait, tant étaient importantes les nécessités d’ évolution
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du systeme éducatif, qui S est ainsi attelé a réformer en profondeur les programmes scolaires

dans un souci de répondre a plusieurs défis majeurs»

Le point essentiel de cette réforme est |”adoption de I’ approche par compétences pour
une guestion d’ adaptation au contexte algérien, ainsi que pour une ouverture a I’ international,

voir méme question de conformité aux tendances didactiques.

Ainsi, les travaux entrepris par la commission nationale de la réforme de I’ éducation
(C.N.R.E) met en valeur une nouvelle conception de |’ enseignement/ apprentissage, dont la
méthode retenue est I’approche par compétences. Par ailleurs, cette entreprise didactique

annonceée en contexte de réforme se fixe les objectifs suivant :
» Amélioration de la qualité de |’ enseignement.

» Rénovation des programmes scolaires.

* Réorganisation des cycles d enseignement.

 Renforcement de |’ enseignement supérieur.

Pour réaliser ces objectifs tant attendus, et mettre en place ce nouveau dispositif
d’ ensel gnement/apprentissage qui met en avant |’ approche par compétence, certaines mesures
ont été entreprises. On assiste ains a I’introduction de |’ approche par compétence dans le
systéme éducatif algérien, qui se concrétise par le déploiement de ses principes dans les
nouveaux programmes et manuels de 2004. Dans ces documents/supports, I’ unité didactique est
remplacée par séquence didactique. A ceci Sgoute la définition et la promotion du

savoir/compétence.

Le projet d adoption de I’A.P.C ne s'est pas limité aux manuels et aux programmes,
d’ autres révisions ont été opérées par la commission de réformes, le corps enseignant a été
recyclé par des formations continues, dont une remise a niveau sur les approches
d’ enseignement a éé effectuée. Enfin, pour coordonner toutes ces réformes, le ministére de
I’éducation a chargé la méme commission pour |'éaboration d’'un référentiel pour
I’enseignement des langues dont le fondement épistémologique est celui de I'approche par

compétence.

14



CHAPITRE Il Définition de concepts

CHAPITRE Il
Définition de concepts

Cadrethéorique
Et
M éthodologique



CHAPITRE Il Définition de concepts

|. Cadrethéorique

Etant donné que notre sujet de recherche tourne autour des compétences
communicatives a I'oral, nous pensons qu'il serait intéressant de mettre en lumiere cette
notion tant définie et beaucoup modéisée par les chercheurs. En d autres termes, nous
proposons dans un deuxiéme lieu de ce chapitre de mettre I’accent sur la définition de
compétence a communiquer langagierement ainsi que sur les différentes modélisations. Pour
cléturer enfin ce cadre théorique, nous proposons une présentation de la transposition de ces

approches dans le contexte de la réforme de I’ école algérienne.

1. Didactiquedel'oral :

L'oral pose un probleme dans la classe ; nombreux sont |es apprenants qui ne parlent pas
en classe oralement, et la didactique des langues étrangeres a pris I'habitude de donner la place
qui convient.

La communication orale en langue étrangere, elle sintéresse a la rédlisation de
I'opération d’enseignement / apprentissage, qui nécessite la présence de I'apprenant c'est celui
qui recoit le message, et un enseignant, celui qui est le médiateur et le facilitateur dans la
transmission des savoirs, des connaissances ou il utilise des stratégies et des techniques
adaptées aux niveaux de ses ééves pour amener |'éleve a apprendre a l'oral. L'enseignement-
apprentissage du FLF signifie la nécessité de développer chez I'apprenant la compétence a
communiquer ou |'enseignant joue le grand réle pour amener |'ééve a apprendre |'oral a parler
facilement la langue dans les différentes situations de communication, a sexprimer librement

dans |a classe selon ses compétences, ses aptitudes, et ses connai ssances.

2.L'oral :

L’oral est un mot polysémique : c'est alafois un outil et vecteur de connaissances, ¢’ est
une activité difficile exigeante qui vise la communication et |’ expression. Il est défini comme
une activité de réception et de reproduction phonologique. C’est le fait d’ écouter, d’ exprimer et
de prendre part ala conversation.

L'oral vient des termes latins «oraos», « oraoris», désignant «la bouche »
(Dictionnaire, le petit Larousse illustré, 2006 p : 759). Dans son sens actuel, ce terme garde
encore un aspect de son sens traditionnel dans la mesure ou il renvoie toujours a la
bouche : « oral » veut dire : « de la bouche ; qui concerne la bouche » (Dictionnaire, le petit
Larousse illustré, 2006 p: 759) «fait de vive wvoix, transmis par la voix»
(Dictionnaire, le petit Larousse illustré, 2006 p : 759)
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De ces définitions, nous pouvons déduire que I’ oral se définit essentiellement par deux
caracteres prédominants :
e Lecaractere organique puisqu’il est lié aux organes de la bouche.
e Lecaractére sonore qui est le résultat du premier.

Néanmoins I’ oral ne se définit pas uniquement par ces deux paramétres, il s agit aussi
d une activité biologique plus complexe. E.SAPIR (2001:16) montre bien que la capacité
langagiére consiste dans la mise en ceuvre de tout un dispositif anatomique et physiologique

complexe (structures cérébrales, organes phonatoires et auditifs).

En didactique des langues, |’ oral désigne : « le domaine de I’ enseignement de la langue
qui comporte I’ enseignement de la spécificité de la langue orale et son apprentissage au moyen
d’activités d’'écoute et de production conduites a partir de textes sonores s possibles
authentiques » (Dictionnaire pratique de didactique du F.L.E : Jean-Pierre Robert, Ophrys,
2002, p :120)

En outre, il stipule que savoir parler nécessite non pas la production des sons, mais
plutdt la mise en pratique de tout un systéme de signes appris dans une certaine communauté

linguistique ou dans des situations d’ apprentissage diverses.

Dans le cadre de |’ enseignement /apprentissage d une langue étrangere, la production
orale est une compétence qui S acquiert progressivement et qui fait appel a la capacité de
comprendre. 1l s'agit de pouvoir sexprimer en langue étrangére dans toute situation de
communication et établir un rapport interactif avec |’ autre. La maitrise de la langue est souvent
liée a la lecture qui est une discipline de base pour |'acquisition d’une compétence de

communication, €lle conditionne, en premier lieu, lacomprénhension del’oral.

3. Lescaractéristiquesdel’oral :

Le langage orad met en jeu un nombre plus important de caractéristiques non
linguistiques. Dans ses formes classiques(les conversations), le langage oral est généralement
inscrit dans un espace d'interaction avant tout socia : le lieu, le temps, I'intention de

communiquer, la place et les intentions des interlocuteurs.

Des facteurs non linguistiques comme les mimiques, le regard, les postures sont des
ééments qui jouent un réle central sur |'espace des interlocuteurs. Une autre propriété du
discours oral est la présence des indices prosodiques.
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La prosodie peut étre considérée comme une sorte de canal de communication parallele
au message verba. Elle remplit plusieurs fonctions. Par exemple, au niveau sémantique, elle
permet de différencier les formes assertive, interrogative, ou encore |’ expression des émotions,
la tristesse etc. Ces indices, spécifiques de I'oral, sont précieux parce qu'ils guident
I'interprétation d’'un discours et leur réle est mis en évidence des le plus jeune ége, en

particulier dans |’ acquisition du langage.

4. Lesfonctionsdel’oral dansla classe :

L'oral est I'objet de toutes les attentions, le développement des recherches sur I'oral
issues des domaines conjugués de la linguistique, de la psycholinguistique, de la
sociolinguistique et de la didactiqgue ont confirmé son omniprésence dans le processus
d’ ensel gnement-apprentissage des langues ; cet oral exerce diverses fonctions ou I'enseignant

choisit lafonction selon le moment de son enseignement.

a. L’oral entant que moyen d’expression :

Il sagit de |I’oral envisagé par le biais des échanges verbaux quotidiens de la classe :
échanges entre pairs, entre groupe, etc. La parole constitue un facteur de compréhension de
I’ autre et un moyen d’ expression de soi.

L’oral va servir al’apprenant pour construire son identité en tant que sujet, en tant que
membre d’une communauté. Effectivement, c'est la langue parlée qui habilite I'individu a se
socialiser. Cet aspect socialisateur du langage permet a |'apprenant de construire ses
compétences en situation d'interaction en favorisant la participation, le dialogue, le travail en
groupe, etc.

Les activités théétrales et les jeux de rdle improvisés renforcent ce type d'oral.

L’ apprenant ose parler aux autres et révéle son caractere tout en jouant un role

b. L'oral moyen d'enseignement :

Dans sa tache; I'enseignant utilise I'oral comme un moyen pour transmettre les
informations par le biais desquelles|'éléve acquiert des nouvelles connaissances, il doit aussi le
guider dans un travail d'appropriation de connaissances, de comportement et de valeurs et de 13,
I’ ensei gnement-apprentissage devient un moment ou sopére par la pratique, I'imprégnation ou
la correction. Pour ce faire, le maitre utilise I'audition d’ exposé, de cours et de cours dialogués.
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c. L’oral objet d’apprentissage :

C'est le cas ou I'oral permet de construire les apprentissages et de construire en méme
temps un objet indirect d’ apprentissage visant & un enrichissement lexical et plus généralement
aune amélioration des capacités langagiéres.

Cet «oral pour apprendre » sintéresse a la verbalisation et aux échanges langagiers par la
négociation et la coopération dans une dynamique de |’ apprentissage favorisant la construction
du savoir et |’ acquisition des contenus scolaires. Les taches proposées aux apprenants visent a
faire élaborer un concept ou une démarche dans un champ disciplinaire déterminé. L’ oral est
considéré comme un outil dapprentissage de I’ensemble des matiéres scolaires: La
verbalisation intervient a titre de moyen pour construire des connai ssances.

Il sS'agit d’un oral intégré, c’'est-a-dire un oral travaillé dans le cadre des activités disciplinaires.
De sorte, il joue un réle fondamental dans I’ acquisition des savoirs et des outils intellectuels a

travers les échanges oraux qui ont lieu dans la classe.

d. L’oral moyen decommunication :

L'oral est la base premiére de toute communication ; depuis son enfance, |'enfant utilise la
parole pour commencer a communiquer avec les autres, il constitue pour I'enfant le premier
moyen d'entrer en contact avec les autres, ce qui nous amene a dire que la communication orale

est un mode marqué par la spontanéité et par I'inscription de I'enfant dans I'immédiateté.

5. Définition del’ expression orale

Elle est une compétence que les apprenants doivent acquérir progressivement, et qui
consiste a s exprimer oralement dans des situations de communications. Il s agit d’un rapport
entre un émetteur et un récepteur, qui doit avoir la capacité de comprendre |’ autre.

En classe, on doit donc apprendre a communiquer, ¢ est-a-dire apprendre a mettre a
distance des pratiques de communication. En I'analysant afin de les réinvestir lors des situations
de communications spécifiques.

Le message oral est immédiat, on mesure son effet sur |’auditeur, on bénéficie du droit de
repentir, de reprise, les paroles sont confortés par la gestuelle. Le regard, lamimique, lavoix du
locuteur.

Nous connaissons gue la langue est le seul moyen utilisé par I’individu pour éablir le
contact avec autrui, et pour parler, |I'apprenant doit produire des sons bien combiné par les
regles, portant un sens et deviennent compréhensible par le récepteur. Donc il Sagit d une
compétence qu’il faut travailler avec rigueur, et qui demande a surmonter des problémes liés a
la prononciation au rythme et al’intonation mais aussi a des problémes liés ala compréhension
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6. L’acquisition :

L’ hypothese acquisitioniste est fondée sur I'idée que de méme qu'un enfant Sest
approprié une langue premiere de maniére « naturelle », ¢’ est-a-dire par simple exposition a
celle-ci, un enfant ou un adulte sont capables d'en faire autant pour une langue étrangere, par
simple réactivation des processus d’ acquisition du langage. Cette hypothese est en fait tres
ancienne puisqu’elle a toujours été implicitement sous-jacente a I’ expérience commune des

contacts de langue du « bain de langue ».

L’ acquisition en milieu « naturel » peut étre congue comme une partie complémentaire de

projet d appropriation linguistique, par exemple avec les voyages linguistiques.

L’ enseignement des langues est jusgu'a aujourd’ hui, une pratique sociale encouragée et il est
Iégitime de tenter de le théoriser, ¢'est selon nous rappelons-le |’ objet de la didactique des

langues.
7. L’ apprentissage:

Bernard Py, présente |’acquisition comme le « développement spontané, naturel et
autonome des connaissances en L2» (Gaonach D. Théories d’ apprentissage et acquisition d’ une
langue étrangere, Credif-Hatier, LAL, 1987, p.134) et |’ apprentissage comme une construction
artificiel, caractérisée par la mise en place de contraintes externes notamment métali nguistiques
et pédagogiques qui ont pour effet de dérégler I’acquisition sous le fallacieux prétexte de
I’améliorer ou de |'accélérer. Pas d’'acquisition sans apprentissage, non plus d’ apprentissage
pour : en classe, on S apercoit qu'il y a des @éments qui sont « acquis »sans qu’ils aient
véritablement été enseignés.
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I1- Cadre méthodologique

Avant de déterminer les compétences orales en langue francaise chez les collégiens,
nous commencons d'abord par une présentation de notre cadre méthodologique: nous
entendons par cela la présentation de I’enquéte, son déroulement, la méthode adoptée pour

collecter le corpus et le type d’ analyse a effectuer.

En ce qui concerne |’ échantillon ou I'enquéte, nous alons essayer de décrire notre

échantillon selon plusieurs variables, notamment le sexe, I’ age

Enfin, nous passerons a |’analyse des questionnaires pour compléter |’ observation de
classe et arriver a des éléments de réponses a notre questionnement quant aux compétences

communicatives orales chez |es apprenants.
1. L'enquéte:

Nous avons choisi un établissement dans le village « Ifadjen » & environ 01 kilométre
de lacommune de Boudjimadans lawilaya de Tizi-Ouzou.

Pour ce qui concerne notre recherche nous avons choisi I’ enquéte comme méthode de
travail. F.DESINGLY (1992:28) définit I’enquéte comme étant «un instrument de
connaissance(...) elle contribue a la connaissance de I’ objet de larecherche, ala mise en ceuvre

de sa description rigoureuse et objective, al’ élaboration des schémas explicatifs. »

Nous constatons donc qu'une enquéte nécessite un plan parfait et définitif avant sa

réalisation pratique.

Etant un moyen de recherche, I’ enquéte prend un aspect technique propre aux sciences
humaines. Elle consiste a faire une guéte d’'informations écrites (les questionnaires, les traces

documentaires,... €tc.) ou orales (entretien, lesinterviews,...etc.).

Notre enquéte a eu lieu alawilaya de Tizi-Ouzou au village « Ifadjen », dans lalocalité
Boudjima a quelques kilométres de la ville de Tigzirt, dans deux classes de 2éme année

moyenne.

On achoisi un terrain relevant de larégion Kabyle, cette région est répétée comme étant

francisante.

A ceci, s goute le taux de réussite recense a chaque fin d’année (BAC et BEM) qui
classe cette région en premiére position, a partir de cela que découle I'intérét de viser les

compétences communicatives de ces apprenants.
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2. L'échantillon

Notre échantillon est compose de 64 apprenants. Le choix de ce nombre découle du

nombre d’ apprenants des deux classes visées.

En effet, nous avons fait notre enquéte dans deux classes sur trois, ¢’ est-a-dire 2/3 des classes

du niveau moyen.

Notre échantillon n’est pas hétérogéne sur e plan de lavariable (&ge), | e tableau suivant

résume cette différence :

Tableau N°02 : répartition des enquétés selon I'age

Ages Nombres Pourcentages
12 ans 53 82,81%

13 ans 9 14,06%

15 ans 2 3,13%

Ainsi, a partir de ce tableau, nous pouvons comprendre qu'il y a pas une grande
différence d' age de ces apprenants. La magjorité des é éves interrogés ont pratiquement le méme
age, c'est-a-dire 12 ans. Quant a ceux qui sont plus agés, cela s expliquerait par des retards

pédagogiques C est-a-dire ilsont refait I’année scolaire.

*Répartition desenquétés selon le sexe :

sexe

masculin
41%

En observant cette figure, on constate qu‘il y a une certaine supériorité numérique dans
la répartition par sexe. En effet, le sexe féminin représente un nombre supérieur, a savoir 59%

(au nombre 38), par rapport 41%de garcons, c'est-a-dire 27 apprenants de sexe masculin
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3. Approchesd’analyse:

Lors de notre travail de recherche et d’ observation nous avons suivies deux approches :

I” approche quantitative et I’ approche qualitative.
3.1. L’ approche quantitative :

L’ approche quantitative est une étude des comportements, attentes ou opinions réalisee
par questionnaire aupres d’un échantillon de la population étudiée et dont les résultats chiffrés.
L’ approche quantitative se base sur un échantillonnage et a I’aide d’une question choisie a

I"avance.
3.2. L’ approche qualitative :

C’ est une méthode qui produit et anayse des données descriptives, telles que les paroles
ecrites ou dites et |e comportement observatoire des personnes (Taylor et Bogdan, 1984).
Elle renvoie a une méthode de recherche intéressée par le sens et I’ observation d’ un phénomene
socia en milieu naturel. Elle ne rejette pas les chiffres ni les statistiques mais ne leur accorde
tout simplement pas la premiére place.
Le but de cette approche est :

Pour détecter des besoins, pour poser un choix, prendre une déecision, pour améliorer un
fonctionnement, pour tester des hypothéses scientifiques.
On a entamé I'’enquéte par une observation des séances d’enseignement/apprentissage du
francais en classe.

Par la suite, on aremis |la réalisation des questionnaires aux apprenants, car nous pensons
gue cette démarche nous permet d’ avoir plus d’'informations sur les compétences orales de ces
ééves.

4. Présentation du questionnaire :

Dans toute recherche, la méthode d'enquéte constitue une partie importante dans la
collecte des données. L'enquéte est une technique pour obtenir des données sur le terrain.
Notre questionnaire est composé de dix(10) questions regroupées en deux rubriques :

-La premiere rubrique : comporte les questions d'identisation et vise les langues parlées
par ces éléves.

-La deuxiéme rubrique: Elle concerne l'évauation des compétences oraes des
apprenants : notamment la maitrise de la langue francaise et de I'expression orale par rapport a

I'écrit.
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. L’observation de séancesd’ apprentissage

Pour les classes de 2eme année nous avons suivi le déroulement des activités en classe
en quelques séances afin d avoir le temps suffisant pour analyser la démarche pédagogique et

en dégager les activités orales existantes.
1. Déroulement des séances d’ apprentissage

Les cours observés en classe de 2eme année moyenne relevant du 3eme projet intitulé

« Lalégende et le récit fantastique » et de la 2eme séquence « personnage de |égendes ».

Lors de notre présence dans les classes, nous avons constaté que le déroulement d‘une

séance d' expression et production orale se fait en trois écoutes :
lere écoute : Lacompréhension ciblée est la compréhension globale du texte.
Consignes d' écoute :
-Leniveau discursif : quelques questions sur le texte.
-Ladurée de |* écoute est de 03 minutes.
-Letemps pris pour répondre aux questions est de 05 minutes.
-C'est un travail individuel.
2eme écoute : Lacompréhension ciblée est |la compréhension détaillée.
Consignes d' écoute :
-Niveau textuel et phrastique.
-Les questions et les réponses dans la 2eme écoute sont préci ses.
- Ladurée de I écoute est de 03 minutes.
-08 minutes pour répondre aux questions.

-C'est un travail individudl.
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3eme écoute . La compréhension approfondie

Consignes d‘ écoute :

-Ecriture de la production.

-Ladurée de |* écoute est de 03 minutes et 10 minutes pour la synthése orale.
-15 minutes pour la présentation du travail individuel ou collectif.

En générale, une séance del‘ orale se base sur :

L‘exploitation d'un texte en le lisant a plusieurs reprises, puis |’ enseignant va commencer a
interroger les apprenants. Les apprenants donnent des réponses en disposant une phrase

correcte et compléte.

Par ailleurs, |’ enseignant demande aux apprenants la répétition des réponses données par leurs

camarades.

Enfin, larécapitulation de tout le cours en quel ques phrases.

Textetraité en classe et réponses des apprenants :
Titre : Lalégende de Sethos de D.MORNET

Les réponses des apprenants :

lere écoute :

1) Cette histoire se passe sur larive.
Aulieudedire « larive » I’ apprenant disait « lerive ».

2) Sethos aide son pére aranger les marchandises du bateau ou a aiguillonner les beeufs.
L’ apprenant a conjugué le verbe de la phrase au présent de I’indicatif au lieu de le mettre a
I"'imparfait « aidait »

3) Le pére de Sethos gagnait sa vie en transportait le long du Nil de lourdes pierres de granit,

les charges de blé et lesjarres pleines d huile de palme par une barque.
L’ apprenant a changer « en transportait » au lieu d’ utilisée le gérondif « en transportant ».

4) Aken doit partir parce qu'il a tué un ane qu'il avait surpris au coin d’'un champ puis les

chasseurs ont décidée de I’ abattrait lui aussi.
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Utilisation de conditionnel « abattrait » au lieu de I’ infinitif « abattre »
2eme écoute :
1) Leroi Mykérinos construit I'immense pyramide qui porte son nom.

L’ apprenant a conjugué le verbe de la phrase au présent au lieu de le conjuguer a I'imparfait

« construisait ».

2) Lemaheur qui avait touché le pére de Sethos est |la mort de ses beeufs.
Le verbe est conjugué au plus que parfait au lieu de passé composé « a touché ».
3) Il risquait d’ étre emprisonner si les pierres ne sont pas amenées au chantier ala date fixée.
4) Lafamille de Sethos a était sauvée par Aken.
L’ apprenant a utiliser le passé compose « était sauveée » au lieu d' utiliser le passé antérieure

« fut sauvée ».
A mon tour de m'’ exprimer :
1-Sais-tu ou se trouvent les pyramides 7
Les pyramides se trouvent en Egypte.
2-Dans notre pays, quels sont les lieux ou | on peut trouver des vestiges du passe 7

Leslieux ou on peut trouver des vestiges du passe sont les zones cotiéres.

2. L'analysedel’oral :

Le but de I'analyse de I’orale de ces apprenants est d'identifier leurs compétences
communicatives orales et de déterminer les difficultés rencontrés par ces apprenants dans leurs

échanges langagiers en classe.

Dans les séances d’ expression et production orale, I'ééve impose son identite, il
s affirme comme sujet parlant c’est le principe de la nouvelle approche en donnant plus
d’ importance alaparole de I’ @ éve que celle de professeur.

Lors de notre présence en classe , nous avons constaté que le niveau des compétences
communicatives orales des apprenants se progresse en voyant que la majorité des éleves
participent en classe et cela est le résultat de la nouvelle méthode d’ enseignement « approche
par les compétences » qui donne la priorité al’ééve : de s exprimer, il devient acteur de son
apprentissage.
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Souvent, nous avons remarqué dans notre observation qu'il y a des apprenants qui
S expriment en y introduisant une autre langue hors le francais dans le but de bien transmettre

leurs idées.

A I'observation des séances d’ apprentissage, nous avons constaté que les apprenants
rencontraient des difficultés, des lacunes dans leurs échanges surtout au niveau de la

conjugai son.
L es classes observeées ne sont pas homogenes, il y aun écart de niveau.

Letravail de |’ enseignant devient plus difficile pour arriver a structurer et améliorer ces

discussions oral es spontanées.

Toutes ces difficultés rencontrées par ces apprenants sont dues a leurs manques de
concentration en classe a partir de leurs premiére année d’ étude de cette langue étrangére est
cela est déduit lors de notre séances d’ observation en classe, ainsi I’ étude de toutes les matiéres
en arabe réduit le niveau des éléves dans la langue francaise, bien qu’il y a un manque de suivit

delapart des parents ainsi |e manque de moyens au niveau des écoles.

Et pour faire face a ces difficultés |’ enseignant doit déterminer les apprenants qui ont
des difficultés en frangais, leurs consacrer du temps pour les mettre en confiance. L’ enseignant
doit développer des stratégies d enseignement et d accompagnement et de proposer des
exercices et activités en fonction des besoins de |” apprenant en ciblant ces difficultés et lacunes

et mémes organiser des séances de rattrapage.
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I1. Analyse des questionnair es

Dans toute recherche la méthode d’ enquéte constitue une partie importante dans la
collecte des données. Pour notre recherche, nous avons choisi la méthode quantitative et

qualitative. L’ enquéte par questionnaire est technique pour obtenir des données sur le terrain.
Notre questionnaire est composé de dix (10) questions regroupées en deux rubriques :

-La premiére rubrique : comporte les questions d’identification et vise les langues parlées par

ces apprenants.

- La deuxiéme rubrique : concerne I’évaluation des compétences orales des apprenants :

notamment la maitrise de la langue francaise, |’ expression orale par rapport al’ écrit.

Pour ce faire, nous avons tracés des tableaux et des figures qui illustrent les réponses des

apprenants.

Le point de départ est accordé a |’ usage du francais (I’ oral) en dehors de la classe. A traversla

guestion : Dans vos échanges langagiers. Utilisez-vous le francais ?

Nous avons cherché a savoir le degré d'usage du francais dans les communications
guotidiennes.

Le tableau suivant illustre les réponses de nos enquétés :

Tableau N°01 : Lafréquenced’usage du francais.

Dans vos échanges langagiers. Utilisez-vous le

_ Nombre Pourcentage
frangais ?
Oui 43 67,18 %
Non 21 32,81 %
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En observant d’apres les données enregistrées dans ce tableau, nous remarquons : Le
premier est en rapport avec la fréquence qu’'un grand nombre d’ apprenants soit (43) sur 64
affirment utiliser le francais quotidiennement par rapport a 21 apprenants qui ne I’ utilise pas (le
frangais). Enfin, nous pouvons dire que le frangais est une langue de communication utilisée
par les éleves.

A travers la deuxieme(2) question, nous avons essayeé de situer les usages du frangais en
classe.

Tableau N°02 :

Le tableau suivant illustre les réponses obtenues :

Parlez-vous francgais en classe ? Nombre Pourcentage
Oui 58 90,62 %
Non 6 9,37 %
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Avec qui ? Personne pourcentage
enseignant 41 64,06%
camarades 0 0%
Camarades-ensei gnants 17 26,56%

Camarades-
camarades
0%
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Lalecture de ce tableau | aisse apparaitre plusieurs entrées significatives :

D’abord, al’exception de six(6) enquétés, la majorité des réponses sont orientées vers un usage
du frangais en classe.

Ensuite, nous constatons que I'usage est réduit & I’enseignant seulement en écartant

I’interaction en francgais entre camarades.

Enfin, la troisieme entrée laisse apparaitre qu’il y a un usage entre enseignants et
camarades a la fois, donc qui veut dire dans des situations d’enseignement/apprentissage
seulement.

Dans |’ objectif de comprendre les types de productions langagiéres produits par |es apprenants
en classe nous avons pose la question suivante (question N03) : Comment vous exprimez vous

en classe ? les résultats apparaissent dans le tableau n 03.

Tableau N°03 : lestypes d’usage en classe

_ Pourcentage
Comment vous exprimez vous en classe ? Nombre
Exclusivement en francais 16 25 %
Eny introduisant une autre langue 48 75 %
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Il ressort de I’ analyse de ce tableau que la majorité des apprenants (48 apprenants) soit
(75%) utilisent une langue hors le frangais lorsqu’ils S expriment en classe mais. Par ailleurs il

y a (16 apprenants) qui S expriment exclusivement en francais.

Dans la question n°4, nous voulons savoir s les apprenants font de I’ expression orale en

classe.
Le tableau suivant illustre les réponses des enquétés :

Tableau N°04 : la production orale en classe

Faites-vous de |’ expression orale en classe 7 | Nombre Pourcentage
Oui 51 79.69 %
Non 13 20.31 %

Nous remarquons que 51 soit (79.69 %) des apprenants affirment qu'ils font de

I’ expression orale en classe. Or 13 apprenants soit (20.31 %) déclarent qu’ils n’en font pas.
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Dans le but de connaitre les difficultés que rencontrent les apprenants en s exprimant en
frangcais, nous avons posé la question suivante: rencontrez-vous des difficultés en vous

exprimant en francais ?a quel niveau ?

Tableau N°05 : Lesdifficultésrencontrées par les apprenantsen s exprimant en frangais

Trouvez-vous des difficultés a vous exprimer en frangais ?

A quel niveau 7 Nombre Pourcentage
Oui 32 50 %
Conjugaison 22 34.38 %
Orthographe 01 1.56 %
Vocabulaire 02 312 %
Grammaire 06 9.38 %
Prononciation 01 1.56 %

Non 32 50 %

Non
50%

\ orthographe
2%
vocabulaire

- Grammaire
pronociation 3%

2% 9%

32 apprenants soit (50% la moitié de la classe) rencontrent aucune difficulté lorsgu’ils
parlent en francais. Alors que I'autre moitié déclare avoir des difficultés & un niveau
particulier : 22 apprenants (soit 34.38%) en conjugaison. 01 apprenant (soit 1.56%) a
I’ orthographe. 02 apprenants (soit 3.12%) en Vocabulaire. 06 apprenants (soit 9.38 %) en
Grammaire. Enfin 01 apprenant (soit 1.56%) en Prononciation.
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Dans la question n°6, nous voulons connditre |’avis des apprenants concernant la
communication orale ou écrite du francais.

Tableau N°06 :
A votre avis, est-ce qu'il est plus facile de: Parler en

_ o _ Nombre Pourcentage
frangais ou écrire en frangais 7
Parler en francais 45 70.31 %
Ecrireen francais 12 18.75 %
Parler/Ecrire 07 10.94 %

Ecrire en frangais
19%

Pour ce qui est de la sixiéme question, nous remarquons que la plupart des apprenants
(soit 70.31 %) affirment qu’il est plus facile de parler en francais. En revanche, nous avons 12
apprenants (soit 18.75%) attestent qu'il est plutét facile d'écrire en frangais. Enfin
O7apprenants (soit 10.94%) ne voient pas de différence.
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Dans la septiéme question, nous tenons a savoir si les enquétés maitrisent I'oral ou I’ écrit.
Tableau N°7:

Le tableau suivant illustre les réponses des é éves

Maitrisez-vous |’ oral ou I’ écrit 7 Nombre Pourcentage
L’ oral 43 67.19 %

L’ écrit 16 25 %
Oral/Ecrit 05 07.81 %

La septieme question traite la maitrise de I'oral ou de I’écrit du francais chez les

apprenants.

La majorité des apprenants (43des apprenants) (soit 67.19 %) maitrisent I’ oral. 16
apprenants (soit 25 %) affirment maitriser |’ écrit. Une minorité 05 apprenants (soit 07.81 %)

affirment les deux (I’ écrit et |’ oral).
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Dans la question n°8, nous tenons a savoir si le frangais est une langue facile ou difficile pour

les apprenants.

Tableau N°8:

Est-ce que le francais est une langue facile ou difficile ? | Nombre Pourcentage
Facile 49 76.56 %
Difficile 15 2344 %

49 apprenants (soit 76.56 %) estiment que le frangais est une langue facile. Tandis que
15 apprenants (soit 23.44 %) attestent que le francais est une langue difficile.
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Conclusion général

Il était question dans cette recherche de déterminer les compétences communicatives
orales en langue francaise chez les apprenants du cycle moyen (école public) a Tizi-Ouzou.

Devaoir si ces apprenants rencontrent des difficultés dans leur communication en francais.

Notre enquéte s est déroulée au « CEM nouveau de Boudjima », nous avons choisi le
guestionnaire comme outil d'enquéte et appliqué: |'approche qualitative et |’ approche
guantitative.

A partir de l'observation des séances d'apprentissage et au terme d'analyse des
guestionnaires des apprenants, nous pouvons affirmer que la plupart des apprenants rencontrent
des difficultés, des lacunes lorsquils sexpriment en francais cela est (confirmé par 50% des
apprenants interroges) a différent niveaux : grammatical, lexical, phonétique, et phonologique,
conjugaison, etc. D'ailleurs, 75% des apprenants interrogés affirment |'utilisation d'une autre

langue dans leurs communications.

Ces résultats auxquels nous sommes parvenus confirment |'hypothese émise au départ.
L’oral joue un rdle trés important dans |’ apprentissage d'une langue, car apprendre une langue

est un moyen de comprendre et de se faire comprendre et de communiquer avec autrui.

L’oral reste un enseignement complexe, nous remarquons des progressions concernant
son enseignement avec |I’approche par les compétences car la nouvelle réforme du systéme
éducatif donne de I'importance a I'oral mais il reste des insuffisances et des lacunes a

accomplir.

Pour bien améliorer e niveau de I’ oral chez ces apprenants il faut relier les supports dga
exploités dans la compréhension orale. L’ objectif sera d’aider les apprenants a réemployer les
structures syntaxiques et le lexique dgja acquis. Développer I'imagination et la créativité des
apprenants. Organiser des débats en classe, car ils doivent maitriser le vocabulaire de
I’ argumentation, savoir se justifier. Faire un travail de groupe pour que tout le monde puisse
participer. L’organisation spatiale dans la classe doit permettre aussi de tels échanges,
dispositions des tables en U, afin que les éléves puissent se faire face, et aménagement d un
espace libre destinés aux simulations. La reformulation permet de construire la pensee,
développer |’ efficacité de communication, éclaircir un propos, réussir a échanger, mémoriser
les connaissances. Augmenter le volume horaire d’ enseignement de cette langue étrangere et
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enfin viser les lacunes et les difficultés rencontrées par ces apprenants et préparer des activités
en fonction des besoins de ces apprenants.
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