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 التقدير:الشكر و 

بسم الله الرحمان الرحيم

بدايت نشكز الله عش و جل على عطائه الىاسع و تىفيقه لنا في إتوام هذا العول 

الوتىاضع، كوا نشكز هشزفتنا الدكتىرة غنيت كباش التي لن تبخل علينا بنصائحها و 

كل التقديز و تىجيهاتها في انجاس هذا العول فجشاها الله عنا كل جشاء و لها هنا 

 الاحتزام .

كوا نتىجه بالشكز الجشيل إلى الوديز العام لوؤسست طاسيلي و نشكز بالخصىص 

قسن التسىيق الذين لن يبخلىا علينا بالوعلىهاث .الوىظفين ب  

و في الأخيز نتىجه بالشكز إلى كل أساتذة العلىم الإنسانيت .



الإهداء:

ُا أًا الْ٘م اجٌٖ ثواز الرعة ّ اُدِٗا إلٔ أغلٔ اثٌ٘ي فٖ الْجْد...

إلٔ الرٕ ُّثٌٖ ول ها ٗوله حرٔ أحمك لَ أهالَ، إلٔ هي واى ٗدفعٌٖ لدها ًحْ الأهل 

لٌ٘ل الوثرغٔ، إلٔ الرٕ سِس علٔ ذعل٘وٖ ترضح٘اذَ فٖ ذمدٗسَ للعلن، إلٔ هدزسرٖ

علٔ للثٖ أطال الله فٖ عوسٍ.... الغالٖأبي الأّلٔ فٖ الح٘اج   

خ للثٖ هي ف٘ض العطف ّ الإحساى إلٔ هي علورٌٖ هعٌٔ الحة ّ الأهاى ّ زّ

هفراح تاب الجٌاى إلٔ شجسذٖ الرٖ لا ذرتل، إلٔ الظل الرٕ آّٓ إلَ٘ ولرٌٖ تسضاُاّ

الحًٌْح لسج عٌٖ٘....أمي فٖ ول ح٘ي إل٘ه   

هلاذٕ ّ زفاق السّح إخْذٖ إلٔ” سٌشد عضدن تأخ٘ه‟إلٔ هي لال عص ّجل 

الرٗي واًْا توثاتح سٌدٕ ّ عًْٖ ّ الٌْز الرٕ ٗضئ دزتٖ ول ها حل الظلام ّ

ّلعد الوصائة....

إلٔ هي دعوْا هس٘سذٖ ّ آشزًّٖ ّلد الشدج فٖ ح٘اذٖ الدزاس٘ح ّ خاصح الجاهع٘ح 

 صدٗماذٖ توثاتح إخْذٖ أدام الله عشسذٌا .

"س٘سمأ"



:الاهداء

الحمد لله حبا و شكرا و إمتنانا على البدء و الختام،

ها أنا الٌوم أعلن وصول رحلتً  الجامعٌة الدراسٌة إلى نهاٌتها بعد تعٌب و مشقة 

خمس سنوات..و أصبح عنائً الٌوم للعٌن قرة .

اهدي نجاحً لمن تحملتنً بكل حالاتً النفسٌة و كانت لً خٌر داعم  لً امً أطال 

الله فً عمرك و أدام علٌك بصحة و العافٌة .

شكرا والدي على كل التعب و التضحٌات لكً توفر لنا الحٌاة المثالٌة  ادامك الله 

 ظلا لنا.

إلى من شد الله بها عضدي و فكانت خٌر معٌن اختً "منٌرة"  السند الذي لا ٌمٌل 

صغٌر أخًأهدي كذلك جهدي و فرحتً إلى المشاغب ال، شكرا على كل شًء 

"كٌمو"  ادامك الله لنا سندا .

أخٌرا و لٌس آخرا اهدي هدا النجاح لنفسً و إلى كل من ساعدنً  و كان رفٌقا 

 طٌبا صدٌقاتً رانٌا ، أسٌرم  ،سٌلٌا أدام الله عشرتنا.

"ربيحة"



 ملخص الذراسة :

ملخص الذراسة باللغة العربية :

ٌسؼى الاحصال انخسٌٌقً ئنى ئشباع حاجاث ً سغباث انمسخيهكٍن، ً رنك من    

خلال حقذٌم منخجاث جٍذة ً مخنٌػت، كم ىزا فً سبٍم سضا انمسخيهك ً كسب ثقخو ً

خذمت أىذاف انمإسست ً مصهحخيا، ً من بٍن حهك انمإسساث نجذ انمإسست 

ٌٌقً نخسيٍم ميمخيا فً الاقخصادٌت انجضائشٌت طاسٍهً انخً حماسط الاحصال انخس

انٌصٌل ئنى اكبش ػذد ممكن من انضبائن، ً نقذ حاًننا من خلال ىزه انذساست 

مؼانجت مٌضٌع ًاقغ الاحصال انخسٌٌقً فً انمإسست الاقخصادٌت انجضائشٌت ً منو 

   ꓽحٌصهنا ئنى طشح انخساؤل انجٌىشي الأحً 

؟طاسيلي ما هو واقع الاتصال التسويقي في المؤسسة الاقتصادية 

ً حخى نصم ئنى انحم اننيائً نهخساؤل انمطشًح اػخمذنا ػهى منيج دساست   

حانت، ً قذ قمنا بحصش مفشداث انؼٍنت ً اسخخذمنا فً رنك انؼٍنت انقصذٌت،  ً نجمغ 

انبٍاناث اسخؼنا بالاسخماسة كأداة أساسٍت بالإضافت ئنى انمقابهت ً انملاحظت، حٍث 

صٌل أساسٍت ً بؼذ ئجشاءنا نهذساست انمٍذانٍت حٌصهنا ئنى حضمنج انذساست ثلاثت ف

  :انؼذٌذ من اننخائج أىميا 

  حخٌنى مإسست طاسٍهً أىمٍت الاحصال انخسٌٌقً بنسبت

كبٍشة،ًىزا ساجغ ئنى طبٍؼخيا ً نٌع ػمهيا كمإسست 

اقخصادٌت.

  مإسست طاسٍهً حشكض بقذس كبٍش ػهى خذمت حسن

ً انمإسساث انمخؼامهت مؼيا،  اسخقبال صبائنيا ً ًكلاحيا

حخى حضمن بقاءىم ً ًفائيم ً اسخمشاسىم فً اقخناء 

 خذماحيا ً منخجاحيا .



ꓽملخص الذراسة باللغة الفرنسية 

La communication  marketing   cherche à satisfaire  les besoins 

et les désirs des consommateurs, à travers la fourniture de 

produits  nouveaux et diversifiés, tout cela dans le but de 

satisfaire  le consommateur  et de gagner sa confiance  et  de 

servir  les objectifs et  les intérêts de l’institution, et de la 

maison  de ces institution économique  algérienne  Tassili qui 

pratique la communication  marketing  pour faciliter sa mission  

d’atteindre  le plus grand  nombre possible de clients, et nous 

avons tenté  à travers  cette  étude  d’aborder  la question réalité  

de la communication  marketing  dans  l’institution  économique  

algérienne, et  à partir d’elle  nous en somme  venus  à  poser  la 

question  fondamentale  suivante : 

Quelle est  la réalité  de la communication  marketing  au 

sein de Tassili  économique corporation ? 

Afin de parvenir à la solution  finale  à la  question  que  nous 

avons  soulevée,  nous  nous  sommes  appuyés  sur une 

approche  d’étude  de cas, et nous  avons  compté  l’échantillon  

et utilisé    l’échantillon  intentionnel, et pour collecter  les 

données  nous avons utilisé  le questionnaire comme outil  de 

base en plus  de l’entretien et de  et de l’observation, et il  

comprenait  trois chapitres  principaux, et après  avoir  mené  

l’étude  sur le terrain, nous  sommes  arrivés  à de nombreux  

résultats dont  les plus  importants  sont : 



 La fondation Tassili  assume dans  une  large  mesure

l’importance  de la communication  marketing, et cela

est  du  à sa  nature  et  à  son type  de  travail en  tant

qu’institution  économique .

 La fondation Tassili  s’attache  grandement  à assurer  un

bon accueil  à ses clients, agences  institution qui traitent

avec  elle, afin d’assurer  leur survie  et  leur  fidélité  et

la  poursuite de  l’achat  de  ses  services  et  produits .
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ِمذِخ

 ‌أ

٠ؼزجش الإرصبي ِٓ أُ٘ اٌؼٕبصش اٌزٟ رحمك ػ١ٍّخ اٌزٛاصً ث١ٓ أفشاد   

ِخزٍف الأطشاف لإٔشبء ػلالبد ئعزّبػ١خ  اٌّغزّغ،فٙٛ ششط أسبسٟ ٌٍزفبػً ث١ٓ

ث١ُٕٙ،ح١ش ٠ّىٕٗ ِٓ رٕظ١ُ ٚ رٕس١ك الأػّبي ٚ إٌشبطبد ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ خلاي ٔمً ٚ 

 رجبدي اٌّؼٍِٛبد.

اٌزٞ شٙذرٗ وً ا١ٌّبد٠ٓ ،شٙذ ١ِذاْ الإرصبي ثذٚسٖ رطٛس ٚ فٟ ظً اٌزطٛس   

ٌٗ وٍٙب رٕذسط ضّٓ الأٔشطخ الإٔسب١ٔخ  ِّب أدٜ ئٌٝ ظٙٛس أٔٛاع عذ٠ذح

اٌّخزٍفخ،ح١ش ٔغذ الإرصبي اٌزس٠ٛمٟ عزء ِٕٗ ٚ اٌزٞ ثذٚسٖ ٠ّضً اٌغزء الأوجش ٚ 

  الأُ٘ ٌٍزفبػً اٌخبسعٟ ٌٍّإسسخ ٚ ث١ئزٙب .

مٟ ثبلأسبس ٠ّضً احذ الإرغب٘بد اٌحذ٠ضخ فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌزس٠ٛ فبلارصبي     

اٌحذ٠ش ،ٚ أٔشطخ الإرصبي اٌزس٠ٛمٟ لا رؼًّ فٟ فشاؽ ٚ ئٔٙب لا ثذ أْ رؼًّ فٟ ئطبس 

خطخ ِذسٚسخ ثح١ش رزضّٓ رىبًِ ع١ّغ ػٕبصش اٌّز٠ظ اٌزس٠ٛمٟ ،ٚ ثطج١ؼخ اٌحبي 

طظ اٌؼٕبصش الأخشٜ فاْ خطخ الإرصبي اٌزس٠ٛمٟ ٠غت أْ رزٛافك ٚ رزلاءَ ِغ خ

ِٓ ٌٍّز٠ظ اٌزس٠ٛمٟ ثح١ش رخذَ اٌخطخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ.

ٚ ٘ذا ثبٌزبٌٟ ِب عؼً اٌّإسسبد ثصفخ ػبِخ ٚ اٌّإسسخ الإلزصبد٠خ ثصفخ  

خبصخ  رذسن اٌذٚس اٌفؼبي اٌزٞ ٠ٍؼجٗ الإرصبي اٌزس٠ٛمٟ فٟ رحم١ك اٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ 

اٌؼٕصش اٌّزفبػً ِغ غ١شٖ ِٓ ػٕبصش  اٌخبسع١خ ٚ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّإسسخ ثاػزجبسٖ

اٌّز٠ظ اٌزس٠ٛمٟ .فمذ ػّذد رٍه اٌّإسسبد ئٌٝ ٚضغ ئسزشار١غ١خ ئرصب١ٌخ رس٠ٛم١خ 

ِٕبسجخ ٌزحم١ك أ٘ذافٙب إٌّشٛدح ،ٚ ٚعٙذ الإ٘زّبَ اٌىبفٟ ثبلأٔشطخ ٚ اٌس١بسبد  

ب رمذ٠ُالإرصب١ٌخ اٌزس٠ٛم١خ اٌزٟ رّضً اٌٛاعٙخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙذف اٌّإسسخ ِٓ خلاٌٙ

ِب ٌذ٠ٙب ئٌٝ اٌؼّلاء ٚ اٌغّٙٛس .

ٚ ِغ رطٛس ٚسبئً الإػلاَ ٚ ظٙٛس رىٌٕٛٛع١ب الإرصبي رطٛسد اٌغٛأت اٌف١ٕخ  

ٌلإرصبي اٌزس٠ٛمٟ ،وّب رؼذدد رم١ٕبرٗ ٚ ٚسبئٍٗ،١ٌحمك ٌٍّسزٍٙه ِؼشفخ أدق ٚ أفضً

اٌّسزٍٙه.ٚ ثظشٚف اٌسٛق ٚ أٔٛاع اٌسٍغ ٚ اٌخذِبد اٌّزبحخ ف١ٗ اٌزٟ رشجغ حبعبد 



ِمذِخ

‌ب  

ِٓ أ١ّ٘زٗ اٌجبٌغخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌٍسٍغ ئلا أْ ثؼض اٌّإسسبد لا ر١ٌٛٗ ثبٌشغُ

ئ٘زّبَ ِٓ ٔبح١خ اٌزخط١ظ لإسزشار١غ١خ ِحىّخ ٚ سسُ أ٘ذاف ِحذدح ٠غت رحم١مٙب.

ٚ ِٕٗ لذ حبٌٕٚب فٟ دساسزٕب رس١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ ٚالغ الإرصبي اٌزس٠ٛمٟ فٟ  

ج١ك ٘زٖ اٌذساسخ ١ِذا١ٔب ئسرأ٠ٕب ئٌٝ ئخز١بس ِإسسخ اٌّإسسبد الإلزصبد٠خ، ٚ ٌزط

ٍٟ  وْٛ إٔٔب  أسدٔب اٌؼًّ فٟ ِإسسخ ِؼشٚفخ ٔٛػب ِب ، رٍّه ػذح ِٕزغبد ١طبس

ح١ش سٕشوز ػٍٝ اٌّىبٔخ اٌزٟ ٠حظٝ ثٙب الارصبي اٌزس٠ٛمٟ  داخً اٌّإسسخ ٚ 

ب س١سبػذٔب فٟ أشىبٌٗ اٌّسزخذِخ ٚ اٌغٙخ اٌّىٍفخ ثبٌٕشبط الإرصبٌٟ ٌٍّإسسخ ٚ ٘ذا ِ

دساسزٕب .

ٌمذ رُ رمس١ُ ِحزٜٛ اٌذساسخ ئٌٝ صلاس عٛأت الإطبس إٌّٙغٟ ، الإطبس   ٚ

إٌظشٞ ٚ الإطبس اٌزطج١مٟ .

رضّٓ الإطبس إٌّٙغٟ ئشىب١ٌخ اٌجحش اٌزٟ رزضّٓ سزخ رسبؤلاد فشػ١خ  

غّٛػخ ِفب١ٌُ٘لإشىب١ٌخ اٌشئ١س١خ ر١ٍٙب أسجبة ئخز١بس اٌّٛضٛع صُ أ١ّ٘خ اٌذساسخ ٚ ِ

لأُ٘ اٌّصطٍحبد ،ئضبفخ ئٌٝ أسثؼخ دساسبد رسبػذٔب ػٍٝ فُٙ اٌّٛضٛع.

أِب اٌغبٔت إٌظشٞ فمسّٕبٖ ئٌٝ فص١ٍٓ ، فٟ اٌفصً الأٚي ئػزجشٔبٖ ِذخً    

ِب١٘خ الإرصبي ِفَٙٛ ٚ  ِفب١ّٟ٘ ٌلإرصبي اٌزس٠ٛمٟ ٚ لسّٕبٖ ئٌٝ صلاس ِجبحش ِٓ

ئف أِب اٌّجحش اٌضبٟٔ ف١حزٛٞ ػٍٝ ِب١٘خ أ١ّ٘خ ثبلإضبفخ ئٌٟ الأٔٛاع ٚ اٌٛظب

اٌزس٠ٛك ٚ ِفِٙٛخ ٚٔشأرٗ . صُ عّؼٕب ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٌٍٛصٛي ئٌٝ ِب١٘خ الإرصبي 

اٌزس٠ٛمٟ ثّب ف١ٙب ِٓ ِفَٙٛ ، ٔشأح ،أٔٛاع ،أ١ّ٘خ ٚ ّٔبرط ٚ ٚظبئف.

اٌفصً اٌضبٟٔ رٕبٚي ٚالغ الإرصبي اٌزس٠ٛمٟ فٟ اٌّإسسخ الإلزصبد٠خ ، لسّٕبٖ     

ِجبحش ٚ ف١ٗ رطشلٕب ئٌٝ ِفَٙٛ اٌّإسسخ الإلزصبد٠خ ٚخصبئصٙب  اسثغه ئٌٝ وزٌ

، ٚ خزّٕب٘ب ثبٌزؼشف ٟ ٚ طشق رفؼ١ً الإرصبي اٌزس٠ٛمٟ ،فبػ١ٍخ الإرصبي اٌزس٠ٛم

ػٍٝ ػٕبصش اٌزس٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ.



ِمذِخ

‌ت  

أِب اٌفصً اٌضبٌش ٚ الأخ١ش وبْ ِخصص ٌٍغبٔت اٌزطج١مٟ فمّٕب ثزمس١ّٗ ئٌٝ      

أسثؼخ ِجبحش ، أٚلا لّٕب ثبٌزؼش٠ف ثّإسسخ طبس١ٍٟ ثؼذ٘ب حٍٍٕب ث١بٔبد اٌذساسخ 

ا١ٌّذا١ٔخ حست ِحبٚس الإسزّبسح ٚ ٘زا فٟ اٌّجحش اٌضبٟٔ اٌزٞ رٕبٚي الإسزشار١غ١خ 

اٌّجحش اٌضبٌش خصصٕبٖ ٌذساسخ فبػ١ٍخ اٌزس٠ٛم١خ اٌّزجؼخ فٟ ِإسسخ طبس١ٍٟ ٚ 

الإرصبي اٌزس٠ٛمٟ فٟ ِإسسخ طبس١ٍٟ أِب اٌّجحش اٌشاثغ فىبْ رم١١ُ ٌلإرصبي 

اٌزس٠ٛمٟ داخً ِإسسخ طبس١ٍٟ .ثؼذ٘ب رٛصٍٕب ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ 

ٌٍذساسخ ٚ خزّٕب فٟ الأخ١ش ثؼذح رٛص١بد ٚ ئلزشاحبد . 
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و جساؤلاجها:الإشكانية 

ٌمذ أطجؼ الارظبي ِٓ ث١ٓ اٌٛعبئً اٌؼشٚس٠خ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٚ ِب ٠ٛػؼ 

رٌه وضشح ؽبعبد ٚ سغجبد الإٔغبْ ٚ رضا٠ذ٘ب اٌّغزّش فٟ وً صِبْ ٚ ِىبْ، ٚ ِغ 

اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ شب٘ذٖ اٌؼٍُ ػشف الارظبي اصد٘بسا وج١شا فٟ ِخزٍف 

بد٠خ .    اٌّغبلاد الاعزّبػ١خ ٚ الإداس٠خ ٚ ؽزٝ الالزظ

٠ؼزجش الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ اثشص اٌفشٚع اٌزٟ رزؼّٓ ػّٓ ٘زٖ اٌّغبلاد ٚ اٌزٞ 

٠ؼزجش ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ ئشجبع ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚسغجبرُٙ، ِٓ

٠ُ خذِبد عذ٠ذح ٚ ِزٕٛػخ ِٓ اعً رؾم١ك سػب اٌضثْٛ ٚ وغت صمزٗ، ٚ خلاي رمذ

٠ؼزجش أ٠ؼب ػٍٝ أٗ ِغزّش ٚ دائُ ٚ أ٠ؼب ٔشبؽ شبًِ أٞ أٗ ٠شًّ وبفخ ا١ٌّبد٠ٓ

الارظب١ٌخ ٚ الإداس٠خ ٚ اٌزغبس٠خ ٚ الالزظبد٠خ، وّب أٗ ٠ظذس ِٓ داخً اٌّإعغخ ٚ 

خٍٟ ٌٍّإعغخ، ِٓ اعً إٌغبػ فٟ لذ ٠ىْٛ ِخططب ٚ ِذسٚعب ِٓ لجً اٌغّٙٛس اٌذا

رؾم١ك فٟ رؾم١ك أ٘ذافٗ ٚ سغجبد اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٚ ٘ٛ أ٠ؼب ِىْٛ ِٓ ِغّٛػخ 

ِٓ الأشخبص ٠ّضٍْٛ فش٠ك ػًّ ٚ ٘زا الأخ١ش ٌذ٠ٗ ػذح ٚظبئف ٚ ٟ٘: 

اٌزخط١ؾ ٚ اٌزش٠ٚظ، الإػلاْ، اٌج١غ اٌشخظٟ ٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ .   

ٚ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؾًّ سعبٌخ ِؼّٛٔٙب ٠ز١ّض ثطبثغ عزاة ِٓ اعً شذ أزجبٖ 

اٌضثبئٓ ِٓ اعً ئلٕبػٗ ثفىشح ٚ خذِخ ٚ رؾف١ضٖ ػٍٝ ارخبر لشاس ٔٙبئٟ ٌٍششاء، ٚ وً

غخ ٚ اٌزؼش٠ف ثّٕزغبرٙب ٚ خذِبرٙب ٚ اٌؼًّ٘زا ٠ٍؼت دٚس فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإع

ػٍٝ رؾغ١ٓ طٛسرٙب ِغ عّٙٛس٘ب 

ٚ رزٕٛع اٌّإعغبد ٚ رخزٍف ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ؽغت ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب ٚ ؽغت   

إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب ٌغّٙٛس٘ب، ٚ ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّإعغبد ٔغذ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ 

ٌىٛٔٙب أذِبط ث١ٓ ٚؽذاد ثشش٠خ ٚ  ٚ اٌزٟ رشرجؾ ثشىً وج١ش ِٓ إٌبؽ١خ اٌزغبس٠خ

ِبد٠خ ٚ ف١ٕخ ٚ ٘ذفٙب ئٔزبط ٚف١ش ٠خذَ اٌّغزٍٙه، ٚ ٟ٘ رٙذف ئٌٝ رٛف١ش ٚ رؾغ١ٓ

ِغزٜٛ ِؼ١شٟ ِمجٛي اٌؼب١ٍِٓ، ٚ وزٌه رٛف١ش ِٕزغبد عذ٠ذح ٚ ِزٕٛػخ ٌٍضثبئٓ ٚ 
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رؼزّذ ثبلأعبط ػٍٝ ؽغُ إٌشبؽ ٚ ٔٛػٗ،  وّب أْ ؽج١ؼخ ػٍّٙب ِزؼٍمخ ثأ١ّ٘خ 

زغبد اٌزٟ رمذِٙب ٌغّٙٛس٘ب.      إٌّ

ٌزساع ثٓ خذح ِٓ أُ٘ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ   ٚ رؼزجش ِإعغخ ؽبع١ٍٟ

الالزظبد٠خ ٚ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ئٔزبط اٌؾ١ٍت ٚ ِشزمبرٗ ٚ رٛص٠ؼٗ ٚ رغ٠ٛمٗ ٌزغ١ًٙ

ِٓ ؽشف اوجش  ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِٓ اعً اٌغؼٟ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح  اٌؾظٛي ػ١ٍٗ

ِٕزغبد ٚ خذِبد  ِٕزغبرٙب اٌّخزٍفخ ٚ وزٌه رٙذف ئٌٝ ئدِبط ػذح ػٛاًِ لإٔزبط

ِزؼذدح، ٚ رٌه فٟ ئؽبس لبٟٔٛٔ ٚ ِبٌٟ ٚ اعزّبػٟ ِؼ١ٓ ػّٓ ششٚؽ الزظبد٠خ 

ِخزٍفخ، ٚ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِزّضٍخ فٟ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ِٓ اعً اٌٛطٛي ئٌٝ ٘ذفٙب ثأوضش 

ٌذٜ عّٙٛس٘ب.  فبػ١ٍخ ٚ  رؾغ١ٓ طٛسرٙب

ٚ ٠ؼزجش ِغبي رؾغ١ٓ اٌظٛسح ٌٍّإعغخ ارغبٖ ؽذ٠ش إٌشأح فٟ اٌغضائش ٌزا   

فبلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؾبٚي اٌؼًّ عب٘ذا ٌزؾم١ك ٘زا الأخ١ش، وّب ٠ؾبٚي اٌم١بَ

ِّبسعزٗ فٟ ِإعغخ ؽبع١ٍٟ، ٌزا فبٔٗ ٠غزؼًّ اٌؼذ٠ذ ثّغّٛػخ ِٓ الأدٚاس فٟ  ظً

اٌّخزٍفخ ِضً ؽغٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ، ٚ  اٌٛعبئً ٚ الاعزشار١غ١بدِٓ 

اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ فٟ إٌّزظ، ٚ ٘زا ِب ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش ِإعغخ ؽبع١ٍٟ ٚ رؾم١ك 

أ٘ذافٙب اٌّجزغبح .    

ٚ ثٕبءا ػٍٝ ٘زا ٠ّىٓ ط١بغخ اٌزغبؤي اٌغٛ٘شٞ اٌزبٌٟ : 

ما مدى فاعلیة الاتصال التسویقي في مؤسسة الاقتصادیة الجزائریة الطاسیلي؟ِ
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 : جساؤلات اندراسة

:ٚ ٌفُٙ ئشىب١ٌخ اٌجؾش لّٕب ثزجغ١طٙب ئٌٝ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ 

ِب دٚس الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ؟. .1

 اٌّإعغخ ؟ ِب دٚس الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح  .2

اٌّغزخذِخ فٟ ِإعغخ ؽبع١ٍٟ؟الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ِب ٟ٘ ٚعبئً  .3

اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب ِإعغخ ؽبع١ٍٟ؟ اٌزغ٠ٛم١خِب ٟ٘ الإعزشار١غ١بد  .4

ِب ٟ٘ الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠ٙذف ئٌٝ رؾم١مٙب ِغّغ ؽبع١ٍٟ؟ .5

ِ

رخزٍف أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع ثبخزلاف الأ٘ذاف ٚ   : أسباب اخحيار انمىضىع_2

  :اٌذٚافغ ٚ ١ِٛلاد اٌشخظ١خ ٌٍطبٌت ؽ١ش أٔٙب رزغٍٝ فٟ ٔٛػ١خ رار١خ ٚ ِٛػٛػ١خ 

  :الأسباب انذاجيةا_  

 .ا١ًٌّ ٚ اٌشغجخ اٌشخظ١خ فٟ دساعخ ٘ذا اٌّٛػٛع

  اٌزغ٠ٛمٟ.اٌفؼٛي ٌٍزؼّك فٟ ػبٌُ الإرظبي

.ِٛػٛع ٠خذِٕٟ فٟ ؽ١برٟ ا١ٌّٕٙخ ِغزمجلا

أسباب مىضىعية:

.ِؼشفخ دٚس الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ الإلزظبد٠خ

 .ٍٟاٌزؼشف ػٍٝ دسعخ أ١ّ٘خ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌٕغجخ ٌّإعغخ ؽبع١

.ِٟؼشفخ ِذٜ رطج١ك ِإعغخ ؽبع١ٍٟ لأعبع١بد الإرظبي اٌزغ٠ٛم

  الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد .رج١بْ ِذٜ أ١ّ٘خ ٔشبؽ

 ِؼشفخ  اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّغزؼًّ ِٓ لجً ِإعغخ ؽبع١ٍٟ ٌض٠بدح ٔغجخ

 ِج١ؼبرٙب. 
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: أهمية اندراسة_ 3

أ١ّ٘خ دساعزٕب رىّٓ فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٚالغ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ -

اٌٛع١ٍخ الأٔغت فٟ ػ١ٍّخ الالزظبدٞ اٌغضائش٠خ ٚ ٚظبئفٗ ٚ أ٘ذافٗ ؛ ثبػزجبسٖ 

اٌزغ٠ٛك ٌّٕزغبد ِإعغخ"ؽبع١ٍٟ".فجبٌزبٌٟ رىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ :

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾف١ض ئٔزبط ِإعغخ ؽبع١ٍٟ.-

فؼب١ٌخ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح ِإعغخ ؽبع١ٍٟ ِغ عّٙٛس٘ب -

اٌخبسعٟ .

رؾف١ض اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبد اٌّإعغخ.-

أهداف اندراسة :_ 4

رزّؾٛس أ٘ذاف دساعزٕب فٟ ِؼشفخ رطج١ك ٚ اعزخذاَ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ 

 اٌّإعغبد الإلزظبد٠خ:

اعزٕجبؽ أ١ّ٘خ الإرظبي  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ إٌشبؽ اٌؼبَ ٌٍّإعغخ الإلزظبد٠خ ؽبع١ٍٟ.-

ِؼشفخ ِذٜ رطج١ك ِإعغخ ؽبع١ٍٟ ٌلإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ.-

الإرظبٌٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِخزٍف اٌّإعغبد ٚ دٚسٖ فٟ رج١بْ ِذٜ أ١ّ٘خ إٌشبؽ -

رفؼ١ً ئرظبي اٌّإعغخ.
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منهج انبحد و أدواجه:-5

٠ؼذ إٌّٙظ أعبط أٞ دساعخ ػ١ٍّخ ٌىٛٔٗ ٠مٛد اٌجبؽش فٟ ِخزٍف ِشاؽً اٌجؾش، ٚ 

 اخز١بسٖ ٠زٛلف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌّزغ١شاد اٌّٛعٛدح فٟ اٌذساعخ، ٚ ٠ؼشف ػٍٝ أٗ:

Méthodeبق ٘ٛ رشعّخ ٌٍىٍّخ اٌفشٔغ١خ راد الأطً ا١ٌٛٔبٟٔ ِٓ ؽ١ش الاشزمنغة:

.اٌزٟ رؼٕٟ اٌززجغ ٚ اٌزمظٟ ٚ اٌجؾش
1

٘ٛ اٌطش٠ك اٌّإدٞ ئٌٝ ثٍٛؽ اٌؾم١مخ ٚ ٠ؼشف إٌّٙظ ثبػزجبسٖ ِغّٛػخ اصطلاحا:

ِٓ اٌؼٍَٛ ثٍٛؽ اٌؾمبئك اٌّزٛخٝ ِغ  اٌؼ١ٍّبد اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ؾبٚي ِٓ خلاٌٙب ػٍُ

اٌزأوذ ِٓ طؾزٙب.ئِىب١ٔخ ث١بٔٙب ٚ 
2

ٚ ٠ؼشف أٗ:٘ٛ اٌطش٠ك إٌّظُ اٌزٞ ٠غٍىٗ اٌؼمً ٚ اٌزفى١ش الإٔغبٟٔ فٟ دساعخ 

ِشىٍخ أٚ ِٛػٛػب فٟ ِغبلاد اٌؼٍَٛ ػِّٛب لظذ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌٙذف اٌّشعَٛ
3

 .

اػزّذٔب فٟ دساعزٕب ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ ؽبٌخ ٌّٕبعجزٗ ٌذساعزٕب ؽ١ش إٔٔب لّٕب ثذساعخ 

، ٚ ِٕٙظ دساعخ ؽبٌخ ٠ؼشف ػٍٝ ‟ؽبع١ٍٟ”غ٠ٛمٟ داخً ِإعغخ ٚالغ الارظبي اٌز

أٗ دساعخ ع١ّغ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثشٟء أٚ ِٛلف  ٚ ٠ؼزجش اٌفشد ٚ اٌّإعغخ أٚ 

اٌّغزّغ وٛؽذح ٌذساعخ
4

. ٚ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌّب٘ظ ٠غؼٝ ئٌٝ ِغبػذح اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ 

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ٛد دساعزٙب.

الزاوي بغورة، إشكالیة المنھج في العلوم الإنسانیة،جامعة الكویت ꓽ )قسم فلسفة(،بدون سنة  ص1.93
2
، عمان، مؤسسة الترواق للنشر و أسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌةمروان عبد المجٌد إبراهٌم،  

.561،  ص 0222التوزٌع،
  ِظش  داس اٌفىش اٌؼشثٟ، ،(5)، الطبعة [انبحىخ انعهميةالأصىل انمنهجية لإعداد ]ꓽ احمد عبد الكرٌم سلامة3
.93ص 0222 ، 

4 � ال�حث العل�� ،متاح ع� الرا�ط
تار�ــــخ الاطلاع http ://drasah.com ,28/03/2023 د. ��� سع�د ،منهج دراسة حالة ��

https://drasah.com/
https://drasah.com/
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فً بحثنا هذا كان ملزم علٌنا بالاعتماد على منهجٌة علمٌة دقٌقة للحصول على المعلومات 

 و الوسائل التً اعتمدنا علٌها ،بمختلف الأدوات و الوسائل و التقنٌات حول مشكلة الدراسة

 ꓽكالأتً

 ꓽالاستمارة(1

اعتمدنا على الاستمارة كأداة رئٌسٌة قصد الحصول على معلومات معتبرة مباشرة من قبل 

المبحوثٌن و التعرف على آرائهم و قٌاس مدى وجود علاقة ترابطٌة بٌن متغٌرات الدراسة.

و تعرف الاستمارة على  أنها وسٌلة لجمع البٌانات المتعلقة بموضوع البحث عن طرٌق 

إعداد استبٌان ٌتم تعبئته من قبل عٌنة ممثلة للأفراد و ٌسمى الشخص الذي ٌقوم بملء 

الاستمارة بالمستجٌب.
1

و تعرف كذلك على أنها القائمة التً ٌتضمنها الباحث بسلسلة من الأسئلة التً تحضر بعناٌة 

لتقدم إلى المبحوثٌن من اجل الحصول على حقائق معٌنة وراء مواقف خاصة بالموضوع 

 ²محل البحث.

و الغرض من اعتمادنا على الاستمارة من اجل التعرف على مدى قدرة المبحوثٌن على فهم 

 و تساعدنا على ،الأسئلة و كذلك الوصول إلى معلومات مهمة خاصة بموضوع الدراسة

ها.  تحلٌل النتائج المتوصل إلٌ

 ꓽالملاحظة(2

 و التً،و اعتمدنا على الملاحظة كأداة لجمع المعلومات خلال فترة قٌامنا بالدراسة المٌدانٌة

تعرف على أنها أداة ٌستخدمها الباحث كمؤشرات حضارٌة ٌنزع بها نحو الإبداع و الابتكار 

   ³و هً الانتباه الدقٌق فً الاستنتاج و الاطلاع.

، (5) الطبعة ، ( الأسس النظرٌة و التطبٌق العلمً)أسالٌب البحث العلمً  ،ربحً مصطفى علٌان و عثمان محمد غنٌم¹

.174 ص،2013 ، الأردن،دار الصفاء

.130 ص،2004 ، عالم الكتب،  مصر،البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ، محمد عبد الحمٌد²

، الأردن،  دار المناهج، (1) الطبعة، [ منهجٌة إعداد البحوث و الرسائل الجامعٌة]البحث العلمً  ، غازي عناٌة³

    .170 ص،2014
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:مجحمع انبحد و عينحه-6

ِغزّغ اٌجؾش ٘ٛ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌّشاد دساعزٙب ، عٛاء وبٔذ ٘ذٖ اٌّفشداد 

  . ِإعغخ اٚ أٔشطخ رشث٠ٛخ ٚ غ١ش٘ب
5
 

٠مظذ ثّغزّغ اٌجؾش  رؾذ٠ذ الأفشاد ٚ  اٌغّٙٛس اٌزٞ ٚ عزغمٝ ِٕٗ اٌّؼٍِٛبد
6

  ٚ ،

ِغزّغ ثؾضٕب فٟ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ) اٌؼّبي ،الإداس١٠ٓ(  فٟ دساعزٕب ٘ذٖ ٠زّضً

.ٌّإعغخ ؽبعٍٟ

ِغزّغ ٚ ٟ٘ ػذد ِٓ اٌؾبلاد اٌزٟ رإخز ِٓ اٌّغزّغ - اٌؼ١ٕخ:اٌؼ١ٕخ ٟ٘ عضء ِٓ

الأطٍٟ ٚ رغّغ ِٕٙب اٌج١بٔبد ثمظذ دساعخ خظبئض اٌّغزّغ الأطٍٟ ،ثٙذٖ

ِّضٍٗ اٌطش٠مخ فأٗ ٠ّىٓ دساعخ ٌىً ػٓ ؽش٠مخ دساعخ اٌغضء ثششؽ أْ ٠ىْٛ

ٌٍّغزّغ  اٌّأخٛرح ِٕٗ
7
.دساعزٕب اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ.ٚ ِٕٗ فمذ ئخزشٔب لإعزىّبي  

اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ:ٚ اٌزٟ رؼشف ػٍٝ أٔٙب ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌّذ٠خ أٚ ئخز١بس ثبٌخجشح، ٚ ٟ٘ -

ِغزّغ  رؼٕٟ أْ أعبط اخز١بس خجشح اٌجبؽش ٚ ِؼشفزٗ ثبْ ٘ذٖ اٌّفشدح أٚ رٍه رّضً

اٌجؾش 
8

.  ِفشدح ِٓ اٌّغزّغ الأطٍٟ 77. ٚ ِٕٗ فإٔب اخزشٔب أْ رؾزٛٞ ػ١ٕزٕب 

داخً ِٛعٛد٠ٓزٟ دفؼزٕب ئٌٝ ئخز١بسُ٘  وُٛٔٙ ِٛظف١ٓ ئداس١٠ٓ ّٓ أعجبة اٌٚ رى

ّإعغخ ؽبع١ٍٟ . لغُ الاداسح ٌ

5
 569،ص 0252،دار الكتاب الناشر الجامعً ، العراق ،5،طمناهج البحث الاعلامًسعد سلمان المشهدانً،

6
 ، اسالٌب البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌةفوزي عزاٌبٌة ، نعٌم دهماش ، رابحً الحسن ، خالد امٌن عبد الله ، هانً ابو جبارة  

.01ص  0222، 
7
  01، ص نفس المرجع السابق 
8
،عالم الكتب الحدٌث الأردن  ، مناهج البحث العلمً منظور تربوي معاصرمحمد عبد الجبار خندقجً و نواف عبد الجبار خندقجً  

590، ص0250
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جحديد انمفاهيم :-7

الإجصال:

ثّؼٕٝ اٌّشبسوخ،ٚ رى٠ٛٓ اٌؼلالخ وّب   communisِشزمخ ِٓ الأطً اٌلار١ٕٟ  نغة:

ثّؼٕٝ ػبَ . ٚفٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ   ٠communشعغ اٌجؼغ ٘ذٖ اٌىٍّخ ئٌٝ الأطً 

٠شعغ ئٌٝ اٌفؼً ئرظً ٚ الإعُ ٠ؼٕٟ اٌّؼٍِٛخ اٌّجٍغخ آٚ اٌشعبٌخ اٌشف٠ٛخ
9
 .

الإرظبي ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّمزؼب٘ب رىْٛ ػلالبد ث١ٓ أػؼبء اٌّغزّغ إصطلاحا:

ٚؽج١ؼزٗ ٚ رىٛٔٗ ٚ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚ ا٢ساء ٚ اٌزغبسة ٚ الأفىبس ف١ّب ث١ُٕٙ
10
.

رظبي ٘ٛ ػ١ٍّخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚ الأفىبس ٚ الإرغب٘بد ث١ٓ إٌبط فٟ ئؽبس الإ

ٔفغٟ ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌزفبػً ث١ُٕٙ ِٓ اعً رؾم١ك أ٘ذاف  صمبفٟ ئعزّبػٟ ٚ

ِشعٛح
11
.

انحسىيك:

٘ٛ ؽٍت اٌغٛق ٌٍجؼبئغ ٚ اٌخذِبد ،ٚ ئعُ اٌّىبْ اٌغٛق ٚ ٠ؼٕٟ ِٛػغ ث١غ  نغة:

ٚ ششاء اٌجؼبئغ ،ٚ أِب اٌفؼً عٛق  اٌجؼبػخ فزؼٕٟ طذ٘ب أٞ ؽٍت ٌٙب عٛلب
12
.

:"٘ٛ دٌه إٌشبؽ الإٔغبٟٔ اٌّٛعٗ لإشجبع koltlerرؼش٠ف وٌٛزٍش  اصطلاحا:

اٌؾبعبد ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزجبدي"
13
.

9
05،ص5،0253،دار النهضة العربٌة ، لبنان،ط المعجم فً المفاهٌم الحدٌثة للإعلام و الإتصالمً عبد الله،   

10
01،ص 5،0250،دار المٌسر،طمدخل إلى وسائل الإعلام الجدٌدة د.عبد الرزاق محمد الدلٌمً،   

11
11،ص0222،القاهرة،ت الإعلامٌةمعجم المصطلحامجمع اللغة العربٌة ،   

12
 3،ص0223،دار الأتراك،مصر،أسرار التسوٌق الإستراتٌجًد.إبراهٌم الفقً،

13
 10،ص0225،دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، عمان ،مبادئ التسوٌق الحدٌث،خالد وهٌب الراوي و محمود سند ، 
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ِش٠ى١خ ٌٍزغ٠ٛك:"اٌزغ٠ٛك ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ ثزخط١ؾ ٚ رٕف١ز وً رؼش٠ف اٌغّؼ١خ الأ

ِٓ إٌّزظ ٚ رغؼ١ش ٚ رٛص٠غ الأفىبس ٚ اٌغٍغ ٚ اٌخذِبد اٌلاصِخ لإرّبَ ػ١ٍّخ اٌزجبدي 

ٚ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ئشجبع ؽبعبد الأفشاد ٚ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ"
14
.

ٚ رٛص٠غ ٚ رغ١ًٙ ٘ٛ اٌغٙذ الإداسٞ ٌٍّٕظّخ ٌزؾذ٠ذ إٌّزظ ٚ رغؼ١ش ٚ رش٠ٚظ

ئعزخذاِٗ ،ٚ رجبدٌٗ فٟ اٌٛلذ ٚ اٌّىبْ إٌّبعت ،وّب ٠ؾمك سغجبد عّب١٘ش٘ب 

اٌّخزٍفخ ،خبطخ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف اٌؾبٌٟ ٚ اٌّزشلت ٌزؾم١ك أسثبػ ِب١ٌخ آٚ 

عّبػ١خ ٌٙذٖ إٌّظّخ ٚ اٌّغزّغ ِؼب ثألً رىٍفخ ِّىٕخ
15
.

الإجزائي: 

، ثٙذف  ِٕظّخ ؽبع١ٍٟبلأؽشٜ ٔشبؽ رمَٛ ثٗ  اٌزغ٠ٛك ٘ٛ فٓ ِٓ فْٕٛ إٌّظّخ آٚ ث

ئشجبع ؽبعبد الأفشاد ٚ ٠زُ دٌه ِٓ خلاي رٛف١ش خذِبد ٚ عٍؼخ اٌلاصِخ ،اٌزٟ 

٠ؾزبعٙب اٌغّٙٛس فٟ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ ٌٍزأص١ش ػٍٝ عٍٛن عّٙٛس٘ب ٚ ػّبْ

ِىبٔزٙب فٟ اٌغٛق.

صال انحسىيمي :الاج

ِشوت ِٓ وٍّز١ٓ الارظبي ٚ اٌزغ٠ٛك، ٚ ِٕٗ فبلارظبي ٌغخ ٘ٛ اٌٛطً ث١ٓنغة : 

ش١ئ١ٓ أٞ ٚعٛد ػلالخ شٟء ثشٟء أخش، ٚ اٌزغ٠ٛك ٘ٛ الأٔشطخ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ 

أغ١بة اٌغٍغ ٚ اٌخذِبد ِٓ إٌّزظ ئٌٝ اٌّغزٍٙه . 
16

الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ ٚ رٕف١ز ِغّٛػخ ِٓ ثشاِظ اصطلاحا : 

بلاد اٌّمٕؼخ اٌخبطخ ثبٌّغزٍٙى١ٓ ٚ رٌه ػجش فزشاد ص١ِٕخ ِؾذدح  .الارظ
17

14
51،ص0251،الاردن،5،دار المعتز للنشر و التوزٌع،طالإدارة التسوٌقٌة الحدٌثةعبد الله حسن مسلم،

15
 03،ص0255،دار أسامة للنشر و التوزٌع،الأردن،الإتصال و الإعلام التسوٌقًفاطمة حسٌن عواد، 

، دار المسٌرة، الأردن، (5)، الطبعة (مدخل منهجً، تطبٌقً)، الاتصالات التسوٌقٌة علً فلاح الزعبً ¹

 . 62،ص0253
17
، طبعة مزٌدة و منقحة، دار أسامة لنشر و التوزٌع، الاتصال و الإعلام التسوٌقًحسٌن عواد، دكتورة فاطمة  

.69، ص0251الأردن، 
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ٚ ٠ؼشف وزٌه ػٍٝ أٗ : ػ١ٍّخ رمذ٠ُ ٚ ػشع ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّؾفضاد ئٌٝ 

اٌغٛق ٌغشع ئصبسح أٚ اعزّبٌخ ِغّٛػخ ِٓ الاعزغبثبد ػّٓ رٍه اٌغٛق ٚ ئسعبء 

.لٕٛاد لاعزغلاَ ٚ رفغ١ش اٌشعبئً  اٌٛاسدح ِٓ اٌغٛق 
18

إجزائيا :

، أٚ إٌّظّخ ٌزؼش٠ف ِإعغخ ؽبع١ٍٟ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

ثٕفغٙب ِٓ اعً رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚ رؾغ١ٓ طٛسرٙب .

انمؤسسة الالحصادية :

وّب ٠ّىٓ اعزؼّبٌٙب ٌٍىٍّز١ٓ اٌزب١ٌزEntrepriseٓ١ٟ٘ رشعّخ ٌٍىٍّخ  نغة :

:FIRM ٚUNDERTAKING.
19

ٟ٘ عّؼ١خ أٚ ِؼٙذ أٚ ششوخ ٌٙب أعبط ٌغب٠خ اعزّبػ١خ أٚ أخلال١خ أٚ اصطلاحا : 

خ١ش٠خ أٚ ػ١ٍّخ   أٚ  الزظبد٠خ . 
20

ِٕظّخ رغّغ أشخبص رٚٞ وفبءاد ِزٕٛػخ رغزؼًّ   ٚ  رؼشف  وزٌه ػٍٝ أٔٙب 

سؤٚط أِٛاي لإٔزبط عٍؼخ ِب ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رجبع ثغؼش أػٍٝ ِّب رىٍفٗ 
21

 .

ٚ ٠مظذ ثٙب ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌطبلبد اٌجشش٠خ ٚ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ )ؽج١ؼ١خ  

وبٔذ أٚ ِب١ٌخ ٚ غ١ش٘ب(  ٚ اٌزٟ رشزغً ف١ّب ث١ٕٙب ٚفك رشو١ت ِؼ١ٓ ٚ ر١ٌٛف ِؾذد 

لظذ أغبص أٚ أداء اٌّٙبَ اٌّٛطٍخ ِٓ ؽشف اٌّغزّغ .
22

الإجزائي :

. 903، ص 0252،  دار الوراق ، (مدخل تحلٌلً تطبٌقً)الاتصالات التسوٌقٌة بشٌر عباس العلاق ،  18
.03، ص0252، الجزائر، (0)، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة اقتصاد مؤسسةعمر صخري،  19
.5529، ص0225،  (2)، دار العلم للملاٌٌن، لبنان، الطبعة معجم لغويجبران مسعود الرائد،  20
21

، مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر فً علوم الاتصال الداخلً فً المؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌةفضٌلة سبع،   
.56، ص0222الاتصال، جامعة الجزائر، الإعلام و 

.92،مرجع سبق ذكره،صاقتصاد مؤسسة، عمر صخري22
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ج١ؼخ الزظبد٠خ ٚ غب٠زٙب ػجبسح ػٓ رشر١جبد ٚ رٕظ١ّبد راد ؽ ِإعغخ ؽبع١ٍٟ

رؾم١ك الأ٘ذاف ٚ اٌض٠بدح فٟ الأسثبػ . 

:اندراسات انسابمة-8

 :اندراسة الأونى 

«.رم١١ُ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ  اٌّإعغخ اٌخذِز١خ» دساعخ فإاد ثٛعٕبٔخ 

رٕبٚي اٌجبؽش فٟ ِٛػٛػٗ ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ ِؼبٌُ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذِٟ، ٚ 

رٕبٌٚٗ لأُ٘ اٌّؾبٚس ٚ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّإعغخ، ٚ ِٕزغٙب )اٌخذِخ( ٚ رٌه ِٓ خلاي 

ثبلإػبفخ ئٌٝ رفظ١ً أُ٘ خظٛط١برٗ فٟ ِغبي اٌخذِبد، ٚ وزٌه سوض ػٍٝ 

ػٕبطش اٌّض٠ظ الارظبٌٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌىلاع١ى١خ ٚ اٌّزّضٍخ فٟ الإشٙبس ، اٌؼلالبد 

 ٌّجبشش.اٌؼبِخ ٚ اٌج١غ اٌشخظٟ، رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٚ وزٌه اٌزغ٠ٛك ا

ٚ ِٓ عٙخ أخشٜ سوض ػٍٝ رم١١ُ ٚالغ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغخ ِؾً اٌذساعخ 

ِب ٘ٛ ‟ػٍٝ الأشخبص دْٚ اٌّإعغبد، ٚ ٠زّضً اٌزغبؤي اٌزٞ ؽشؽٗ اٌجبؽش فٟ 

ٚالغ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ؟ ٚ ِب ٘ٛ دٚسٖ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ الالزظبد٠خ 

‟اٌخذِز١خ.

ف١ّب ٠ٍٟ : أِب اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ رزّضً 

 ِب ٟ٘ أُ٘ خظٛط١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِغبي اٌخذِبد؟ 

  ِب ٟ٘ أ١ّ٘خ ٚ دٚس ػٕبطش اٌّض٠ظ الارظبٌٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ

 الالزظبد٠خ اٌخذِز١خ ؟

 ًِب ٘ٛ ٚالغ ئداسح ٚ رغ١١ش ٔشبؽ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ ِؾ

اٌذساعخ؟
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 ٌذساعخ؟ِب ٘ٛ ٚالغ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ ا

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍفشػ١بد اٌزٟ اعزخذِٙب رغؼٝ ئٌٝ رؾ١ًٍ الإشىب١ٌخ ِؾً اٌذساعخ ٚ 

 ꓽرزّضً فٟ

 ِٓ ٠ز١ّض الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِغبي اٌخذِبد ػٓ ِغبي اٌغٍغ ثّغّٛػخ

اٌظؼٛثبد ٚ اٌزؼم١ذاد ٔبرغخ ػٓ اخزلاف خظبئض اٌخذِخ ػٓ اٌغٍؼخ، 

  اٌؾىُ ػ١ٍٙب لجً ششائٙب.ؽ١ش لا ٠ّىٓ ٌّظ اٌخذِخ ٚ لا رغشثزٙب ٚ لا

  رٍؼت ػٕبطش اٌّض٠ظ الارظبٌٟ اٌزغ٠ٛمٟ دٚسا وج١شا ٚ ِز١ّضا فٟ رؾم١ك

أ٘ذاف اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌخذ١ِخ ِٓ خلاي دٚس٘ب الارظبٌٟ فٟ اٌزؼش٠ف 

ثبٌّإعغخ ٚ خذِبرٙب، ٚ دٚس٘ب اٌزغبسٞ فٟ ص٠بدح ِج١ؼبرٙب.

أِب ثبٌٕغجخ لأ٘ذاف اٌذساعخ فٟٙ رٙذف ئٌٝ: 

دساعخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚ ئثشاص أُ٘ خظٛط١برٗ فٟ ِغبي اٌخذِبد، ٚ وزٌه   

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رم١١ُ ٚالغ اٌّض٠ظ الارظبٌٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.

ٚ رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ ئ٠ؼبػ أ١ّ٘خ ٚ دٚس اٌّض٠ظ الارظبٌٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك 

أ٘ذاف اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌخذِز١خ.

ّ٘ب  ٌمذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ دساعزٗ ػٍٝ اعزخذاَ ِٕٙغ١ٓ اعغ١١ٓ ٚ ٚꓽ إٌّٙظ

الاعزٕجبؽٟ ٚ إٌّٙظ الاعزمشائٟ.

ٚ ف١ّب ٠خض أدٚاد اٌذساعخ فمذ اػزّذ فٟ اٌغضء إٌظشٞ ػٍٝ اٌّغؼ اٌّىزجٟ   

 ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّشاعغ )ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚ اٌفشٔغ١خ( رٕٛػذ ِب ث١ٓ اٌىزت ٚ اٌّمبلاد،

سعبئً اٌّبع١غزش.

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍذساعخ ٌمذ لغّٙب اٌجبؽش ئٌٝ الإؽبس إٌّٙغٟ ٚ الإؽبس إٌظشٞ،   

ففٟ ٘زا الأخ١ش لغّٗ ئٌٝ صلاس فظٛي أعبع١خ ففٟ اٌفظً الأٚي اٌزٞ عبء رؾذ 

ػٕٛاْ ِمذِخ فٟ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذِٟ، ٚ ٠ؼُ ِمذِخ ؽٛي اٌّإعغخ اٌخذِز١خ 
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ِفَٙٛ ٚ خظبئض ٚ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، أِب فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ ٚ ِب ٠زشرت ػٕٙب ِ ٓ

فزؾذس ػٓ اٌّض٠ظ الارظبٌٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذِٟ، ٚ رؾذس ف١ٗ ثظفخ ػبِخ ػٓ

الإشٙبس ِٓ ِفِٙٛٗ ٚ أ٘ذافٗ، ٚ دٚسٖ  ٚ ِزطٍجبد فؼب١ٌزٗ فٟ ِغبي 

اٌخذِبد.............................اٌخ .

وبْ ػجبسح ػٓ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ا١ٌّذا١ٔخ، ؽ١ذ أعشٜ ٌمذ اٌضبٌش أِب فٟ اٌفظً   

ِإعغبد ارظبلاد اٌغضائش، ؽ١ش لبَ ثزم١١ُ ٚالغ الارظبي  دساعزٗ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ

اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِإعغبد ارظبلاد اٌغضائش ٌٍٙبرف إٌمبي، ٚ فٟ الأخ١ش وبٔذ ٕ٘بن 

خبرّخ ٚ اٌزٟ رزّضً فٟ اٌؾً إٌٙبئٟ ٌّشىٍخ اٌذساعخ. 

ابه : أوجه انحش

ٚ رزّضً أٚعٗ  اٌزشبثٗ ث١ٓ دساعزٕب ٚ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ :

دساعخ ؽبٌخ ٌّإعغخ الزظبد٠خ خذِز١ٗ. .1

ولأب لغّٕب الإؽبس إٌظشٞ ئٌٝ صلاصخ فظٛي. .2

ٚ وً ٚاؽذ ف١ٕب لبَ ثذساعخ ٚالغ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ الالزظبدٞ  .3

اٌخذِز١خ.

أوجه الاخحلاف : 

عز١ٓ وبلأرٟ  :أٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ اٌذسا

دساعزٕب رٙذف ئٌٝ دساعخ ؽبٌخ ٌّإعغخ ؽبع١ٍٟ فٟٙ ِإعغخ لإٔزبط اٌؾ١ٍت  .1

ٚ ِشزمبرٗ، أِب ٘زٖ اٌذساعخ فٟٙ رٙذف ئٌٝ دساعخ ؽبٌخ ٌّإعغخ ارظبلاد 

 ” .ِٛث١ٍ١ظ‟اٌغضائش ٌٍٙبرف إٌمبي 

اخزلاف فٟ إٌّٙظ اٌّغزخذَ ففٟ دساعزٕب اعزخذِٕب ِٕٙظ دساعخ ؽبٌخ، أِب فٟ  .2

اٌذساعخ ٌمذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙغ١ٓ الاعزمشائٟ ٚ الاعزٕجبؽٟ.٘زٖ 
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ثبٌٕغجخ لأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد فٟ ثؾضٕب اػزّذٔب ػٍٝ اٌّلاؽظخ ٚ الاعزج١بْ،  .3

اٌّمبثٍخ أِب ثبٌٕغجخ ٌٙزا اٌجؾش اعزخذَ اٌجبؽش ػٍٝ اٌّغؼ اٌىزجٟ  ٌّغّٛػخ 

ِٓ اٌّشاعغ وأدٚاد ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد. 
23

انرانية :اندراسة 

اصش الأزشٔذ فٟ رفؼ١ً الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّإعغخ ٚ »دساعخ ثؾٛص ٔغ١ّٗ 

 «.رؾغ١ٓ أدائٙب

رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ فٟ ِٛػٛع دساعزٙب ٘زا ئٌٝ ِؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ الأزشٔذ      

فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ عٙخ ٚ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغخ ِٓ عٙخ 

زا ِؼشفخ ِذٜ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ٚعؾ اٌّغزّغ ٚ و ،أخشٜ

ٚ ئٌٝ أٞ  ،ٚ ِذٜ أزشبس ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك ػجش الأزشٔذ فٟ اٌغضائش ،اٌغضائشٞ

ٚ اٌٛلٛف ػٕذ أُ٘،ِذٜ ٔغؾذ ِإعغخ ع١ِٛب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ اٌغضائش

اٌظؼٛثبد ٚ اٌؼشال١ً اٌزٟ ٚاعٙزٙب اٌّإعغخ.

١ٌخ اٌزٟ ؽشؽزٙب اٌجبؽضخ ِب ٘ٛ اصش رٛظ١ف خذِبد الأزشٔذ اٌّزؼذدح ٚ رزّضً الإشىب

فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌّض٠ظ الارظبٌٟ اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌّإعغخ ٚ رؾغ١ٓ أدائٙب؟ 

ꓽأِب اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ رزّضً فٟ 

  ِب ٟ٘ أُ٘ اٌخذِبد ٚ اٌزطج١مبد اٌزٟ رز١ؾٙب شجخ الأزشٔذ ٚ اٌزٟ عؼٍذ ِٕٙب

 أداح رغ٠ٛم١خ فؼبٌخ ِمبسٔخ ثبٌٛعبئً الارظب١ٌخ الأخشٜ؟  

  و١ف ٠ّىٓ رٛظ١ف خذِبد الأزشٔذ ٌض٠بدح فؼب١ٌخ الارظبلاد  اٌزغ٠ٛم١خ

اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ٚ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد(؟ ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ،)الإػلاْ

، دراسة حالة مؤسسة ”ة الاقتصادٌة الخدمتٌةتقٌٌم واقع الاتصال التسوٌقً فً المؤسس‟فؤاد بوجنانة  ¹

ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبع١غزش فٟ اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبٌلٌس، ورقلة، مذكرة مقدمة لاستكمال 

 . 0223ػٍَٛ اٌزغ١١ش، رخظض اٌزغ٠ٛك،  عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ، 
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 ٠ّىٓ رٛظ١ف خذِبد الأزشٔذ ٌٍشفغ ِٓ وفبءح الأداء اٌزغ٠ٛمٟ  و١ف

ثبٌّإعغبد؟

  ِب ٟ٘ أُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ اوزغجزٙب ِإعغخ ع١ِٛب اٌغضائش ِٓ خلاي ِّبسعزٙب

ٚ ئٌٝ أٞ ِذٜ ٚطٍذ ئٌٝ أ٘ذافٙب  ،لأٔشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ػجش الأزشٔذ

 الارظب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش صثبئٕٙب؟ 

ٌٍفشػ١بد اٌ زٟ اعزخذِزٙب اٌجبؽضخ رغؼٝ ئٌٝ رؾ١ًٍ الإشىب١ٌخ ِؾًأِب ثبٌٕغجخ

ꓽاٌذساعخ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ 

  ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأصش الأزشٔذ ػٍٝ ِض٠ظ الارظبلاد

 اٌزغ٠ٛم١خ ع١ِٛب اٌغضائش.

  ٟ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأصش الأزشٔذ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛم

 ثّإعغخ ع١ِٛب.

 ٌخ ئؽظبئ١خ لأصش الأزشٔذ ػٍٝ الارظبلاد ٠ٛعذ فشٚق راد دلا

اٌزغ٠ٛم١خ ثّإعغخ ع١ِٛب  اٌغضائش رؼٛد ئٌٝ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ 

إٌّٙخ ٚ اٌذخً(. ،اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ،اٌغٓ ،)اٌغٕظ

ِؼشفخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌلأزشٔذ  ،أِب ثبٌٕغجخ لأ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ رٙذف ئٌٝ     

رؾذ٠ش ٚ رط٠ٛش  ،ئداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٌٓزؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌّإعغخ )

اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّإعغخ(.

ٚ اثؼذ  ،رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ ِإعغخ رّبسط الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ػجش الأزشٔذ  

 ِٓ رٌه رؼزجش اؽذ أُ٘ اٌّٛالغ ٌٍزغ٠ٛك ػجش الأزشٔذ ٌّإعغخ ع١ِٛب اٌغضائش.

فٟ وً ِب٠زؼٍك ثّفَٙٛ الأزشٔذ ٚ اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ دساعزٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ثبلإػبفخ ئٌٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِب ٠خض دساعخ 

أِب ثبٌٕغجخ لأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد فزّضٍذ فٟ الاعزج١بْ  ،اٌؾبٌخ ٚ ٟ٘ اٌذساعخ رم١ّ١١خ
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٠ٛبد اٌّٛعٗ ٌٍضثبئٓ ٚ اٌّمبثٍخ ِغ ِذ٠ش ٚ ِخزٍف ِٛظفٟ ثبٌّإعغخ ِٓ وً اٌّغز

الإداس٠خ ٌّؼشفخ رغشثخ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغضائش ٚ ِذٜ ٔغبؽٙب .

أِب ثبٌٕغجخ ئٌٝ ِؾزٜٛ ٚ ِؼّْٛ الأؽشٚؽخ فمذ لغّذ اٌجبؽضخ دساعزٙب ئٌٝ خطخ 

رجذأ ِٓ اٌّمذِخ صُ الإؽبس إٌّٙغٟ ٚ ١ٍ٠ٗ الإؽبس إٌظشٞ ٚ ٠ٕزٟٙ اٌّطبف ثبٌخبرّخ.

فٟ اٌفظً الأٚي عبء رؾذ  ،ّزٗ ئٌٝ أسثؼخ فظٛيأِب ثبٌٕغجخ ٌلإؽبس إٌظشٞ فمذ لغ

أِب فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ رؾذصذ ف١ٗ ،ػٕٛاْ الأزشٔذ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي

اٌجبؽضخ ػٍٝ اصش الأزشٔذ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّإعغخ أِب فٟ 

ٚ فٟ  ،ٌٍّإعغخ اٌفظً اٌضبٌش سوضد ػٍٝ دٚس الأزشٔذ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ

اٌفظً اٌشاثغ وبْ ػجبسح ػٓ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ٚ اٌزٟ وبٔذ 

 ٚ فٟ الأخ١ش وبٔذ اٌخبرّخ. jumia.dzدساعخ ؽبٌخ ِإعغخ 

  أوجه انحشابه :

 ꓽِٓ ؽ١ش أٚعٗ اٌزشبثٗ ٔغذ أّٔٙب ٠زشجٙبْ فٟ 

 ولاّ٘ب سوضٚا ػٍٝ دساعخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ. .1

اٌزشبثٗ فٟ أدٚاد عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ ففٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌجبؽضخ ٠ٛعذ  .2

اعزؼبٔذ ثبلاعزج١بْ ٚ اٌّمبثٍخ وأدٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚ ٔؾٓ وزٌه اػزّذٔب 

ػٍٝ ٘بر١ٓ الأدار١ٓ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد.

 : أوجه الاخحلاف

أٚعٗ الاخزلاف اٌّٛعٛدح ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٚ دساعزٕب ٟ٘ :

سوضٔب ػٍٝ ٚالغ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ داخً اٌّإعغخ الالزظبد٠خ فٟ دساعزٕب  .1

أِب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ سوضد اٌجبؽضخ ػٍٝ الأزشٔذ ٚ أصشٖ ٚ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ

 فٟ رفؼ١ً الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ.
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ٕ٘بن اخزلاف ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ  ففٟ دساعزٕب اػزّذٔب ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ ؽبٌخ،  .2

 زؼًّ ٘ٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ.أِب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ فبٌّٕٙظ اٌّغ

ٚ ف١ّب ٠خض خطخ الإؽبس إٌظشٞ ٔؾٓ لغّٕبٖ ئٌٝ صلاس فظٛي  ٚ فٟ ٘زٖ  .3

اٌذساعخ رُ رمغ١ّٗ ئٌٝ أسثؼخ فظٛي. 
24

 اندراسة انرانرة: 

ثٓ ػ١غخ ِؾّذ ٔج١ً،ئدِبط الأزشٔذ فٟ ئعزشارغ١خ الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّإعغخ.-

ئشىب١ٌخ رزّؾٛس ػٕخ و١ف١خ ئدِبط الأزشٔذ فٟ ئعزشار١غ١خ رٕبٚي ٕ٘ب اٌجبؽش 

 ثبٌّٛاصٔخ ِغ اٌٛعبئً الإرظبٌٟ اٌزم١ٍذ٠خ الأخشٜ. الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّإعغخ

ؽ١ش أٗ رطشق فٟ ٘ذٖ اٌذساعخ رؾٌٛذ ف١ّب ثؼذ ئٌٝ فظٛي ٌٍجؾش، رّضٍذ ٘ذٖ

اٌزغبؤلاد ف١ّب ٠ٍٟ: 

 خ ثى١ف١خ رشو١ت ٚ رٕغ١ك ػًّ ِخزٍف ً٘ رٙزُ ئعزشارغ١خ الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١

 أدٚاد الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ؟

  و١ف ٠ّىٓ ٌلأزشٔذ أْ رٍؼت دٚسا ِؾٛس٠ب فٟ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ و١ف

٠ّىٓ ٌلإداسح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّإعغخ أْ رؼب٠ش ث١ٓ الأدٚاد الإرظب١ٌخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌزم١ٍذ٠خ؟

، دساعخ ؽبٌخ ”انحسىيمية نهمؤسسة و جحسين أدائهااذز الانحزنث في جفصيم الاجصالات ‟ ٔغ١ّخ ثؾٛص   ¹

ع١ذٞ ثٍؼجبط، أؽشٚؽخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌذوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ،رخظض  JUMIA_DZِإعغخ 

. 0202رغ٠ٛك، عبِؼخ ع١لاٌٟ ا١ٌبط ع١ذٞ ثٍؼجبط، 
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 جبد"ػٍٝ ِٕٙظ الإرظبلاد ،ٚ ِب ً٘ رؼزّذ الإداسح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِإعغخ "ئ٠

ٟ٘ ِىبٔخ الأدٚاد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رٍه الإعزشارغ١خ؟ 

ئٌزّظ اٌجبؽش فٟ ثؾضٗ ٘ذا ئٌٝ أ٘ذاف سئ١غ١خ ،ػًّ ػٍٝ اٌزٛاطً ئ١ٌٙب ٚ ئدساعٙب 

فٟ ثؾضٗ ٚ ٟ٘ رزّضً فٟ :

اٌزؼشف ػٍٝ ئعزشارغ١خ ئرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌّض٠ظ الإرظبلاد -

اٌزغ٠ٛم١خ .

ئصشاء اٌّىزجخ ثّشعغ عذ٠ذ لذ ٠ىْٛ فٟ ِزٕبٚي ثبؽض١ٓ آخش٠ٓ فٟ اٌّغزمجً لإٔغبص -

دساعبد أخشٜ ِىٍّخ.

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ئعزؼّبي الأزشٔذ فٟ الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ئؽذٜ اٌّإعغبد -

اٌؼبٍِخ فٟ لطبع الأٔزشٔذ ٚ الإرظبلاد .

ػشع الأفىبس إٌظش٠خ اٌزٟ رُ عّؼٙب ،ٚ  فٟ ٘ذٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ  

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ششػ ٚ رفغ١ش ٘ذٖ الأفىبس ،أِب فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ فمذ رُ

الإػزّبد ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ ؽبٌخ .

ٚ ِٓ اعً ِؼبٌغخ ئشىب١ٌخ اٌجؾش اٌّطشٚؽخ ، لغُ اٌجؾش ئٌٝ عضئ١ٓ عضء ٔظشٞ   

ٚ عضء رطج١مٟ .

فظٛي ،اٌفظً الأٚي ئٔذسعذ ف١ٗ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌؼبِخ اٌغضء إٌظشٞ رىْٛ ِٓ صلاس 

ػٓ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚ ػٕبطش ِض٠ظ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ،وزٌه ؽذدد 

ئعزشار١غ١بد الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزجؼخ. أِب اٌفظً اٌضبٟٔ فزّؾٛس ؽٛي اصش 

الأزشٔذ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚ ئدِبعٙب فٟ ئعزشارغ١خ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ،ئٔذسعذ فٟ ٘ذا 

لأخ١ش ِفب١ُ٘ اٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚ اصش ئعزخذاَ ا

رىٌٕٛٛع١ب الأزشٔذ فٟ اٌزغ٠ٛك ،وزٌه روش اٌجبؽش الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٚ ئدِبط الأزشٔذ فٟ ئعزشارغ١بد الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ .
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" ،ػشػذ  EEPAD "اٌفظً اٌضبٌش وبْ ػجبسح ػٓ دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ "ئ٠جبد" 

 ف١ٗ طٛسح ػبِخ ػٓ اٌّإعغخ ٚ الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌّإعغخ.

أِب اٌغضء اٌزطج١مٟ فىبْ ػجبسٖ ػٓ ئعمبؽ ثؼغ اٌغٛأت اٌزٟ رطشأ ئ١ٌٙب فٟ اٌغبٔت 

إٌظش،فمذ ػبٌظ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ؽٛي ِإعغخ "ئ٠جبد" ٚ اٌمطبع اٌزٞ رٕشؾ 

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ. ٚ ِٓ أدٚاد الإرظبي اٌّغزؼٍّخ ِٓف١ٗ ، وزٌه دساعخ 

 ئػلاْ،رٕش١ؾ،اٌّج١ؼبد،ػلالبد ػبِخ،رغ٠ٛك ِجبشش...

وزٌه أدٚاد الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ،رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

ػٍٝ اٌخؾ ...

٠ّىٓ رٍخ١ض أُ٘ إٌزبئظ ٘ذا اٌجؾش فٟ ػذح ٔمبؽ ٚ ٟ٘ وبٌزبٌٟ :-

  الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ِزؼذدح ٚ ِزٕٛػخ لا ٠ّىٓ ئعّبػٙب فٟ لا ٠مزظش

ِىٛٔبد ِؾذدح .

  رشاػٟ الإداسح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّإعغخ اٌغبٔت اٌشىٍٟ ٚ ا٠ٌٛٙخ اٌجظش٠خ

ٌىٟ رزطبثك ِّٙب ئخزٍفذ أدٚاد الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ.

  رٙزُ الإعزشار١غ١خ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثزخط١ؾ ٚ رٕف١ز ٚ سلبثخ اٌؼ١ٍّبد

 زٟ رزُ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ ِغ عّٙٛس٘ب .الإرظب١ٌخ اٌ

  أدٜ ئعزؼّبي الأزشٔذ فٟ الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ظٙٛس أدٚاد

الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌغذ٠ذح ِٕٙب :ِٛلغ اٌٛاة ،اٌجش٠ذ 

الإٌىزشٟٚٔ،الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌخؾ .  

أوجه الإجفاق: -

 ظب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ولا اٌجؾض١ٓ دسعٛا الإعزشارغ١خ الإر

ٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ.

 . اٌجؾض١ٓ رؼّمٛا فٟ فىشح الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ أ١ّ٘زٙب ٌٍّإعغخ 

 .ػٍّٛا ػٍٝ اٌجؾش فٟ ِؼظُ عٛأت الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌخبص ثبٌّإعغخ
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  ولا اٌجؾض١ٓ ثؾضٛا ػٓ ِب ٠ٕشؾ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ

 خ .اٌّزىبٍِ

أوجه الاخحلاف:-

  ثؾضٕب لذ رٕبٚي ِٛػٛع ٚالغ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ أِب

٘ذٖ اٌذساعخ فمذ رؼّمذ فٟ ػٕظش ئدِبط الأزشٔذ فٟ ئعزشار١غ١خ الارظبلاد 

اٌزغ٠ٛم١خ .

  فٟ دساعزٕب وبْ اٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٌذٜ اٌّإعغخ ٚ ١ٌظ

 الأزشٔذ .ئعزشار١غ١خ ئدِبط 

  ٟرٕبٌٕٚب ِٛػٛػٕب ٘ذا ئدِبط الأزشٔذ أٚ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ وؼٕظش ف

ِجؾش.
25

اندراسة انزابعة:-

ؽ١جٟ أعّبء صٚعخ ثٓ صاٚٞ،رأص١ش ِض٠ظ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغخ ػٍٝ ئرؾبد  

لشاس اٌششاء ِٓ ؽشف اٌّغزٍٙه .

عغً عٛق إٌّزغبد اٌىٙشٚ ِٕض١ٌخ فٟ اٌغضائش ٚ وغ١شٖ ِٓ اٌمطبػبد إٌبشطخ فٟ  

اٌغٛق اٌّؾٍٟ شٙذ لفضح ٔٛػ١خ فٟ ِغبي الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ،فجؼذ ِب وبْ الإ٘زّبَ 

ثٙزا اٌؼٕظش ل١ٍلا أطجؼ ألاْ لاصِب ػٍٝ اٌّإعغبد إٌبشطخ ثٙزا اٌمطبع ِؼشفخ أُ٘ 

اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ،ٚ ٌٙذا لبَ اٌجبؽش ٕ٘ب ثظ١بغخ اٌؼٕبطش الإرظب١ٌخ اٌّإصشح ػٍٝ 

الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ ٚ اٌزٟ رزّؾٛس ػٓ ِذٜ رأص١ش ٚعبئً الإرظبي اٌّغزؼٍّخ ِٓ لجً 

 اٌّإعغخ ػٍٝ ئرخبر اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ ٌمشاس ششاء ِٕزظ وٙش ِٕٚضٌٟ. وزٌه 

25
قسم  ،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر ، للمؤسسةإدماج الانترنت فً إستراتٌجٌة الإتصالات التسوٌقٌة بن عٌجة محمد نبٌل ، 

0223/ 0222علوم تجارٌة تخصص تسوٌق ،كلٌة العلوم الإقتصادٌة و علوم التسٌٌر ،جامعة الجزائر،الجزائر ،   
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ٌلإعبثخ ػٓ ٘ذٖ الإشىب١ٌخ ؽشػ اٌجبؽش ػذح رغبؤلاد فشػ١خ رّضٍذ - ف١ّب ٠ٍٟ :ٚ

ِب ٔؼٕٟ ثارخبر لشاس اٌششاء ِٓ ؽشف اٌّغزٍٙه ؟

  ٟئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ ئػزجبس الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ػٕظش ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطش ف

إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغخ؟

 و١ف ٠إصش اٌّض٠ظ الإرظبٌٟ ػٍٝ اٌّغزٍٙه ٚ ئرخبر لشاس اٌششاء ؟

 ػٍٝ الإرظبي ِب ِذٜ ئػزّبد ِإعغبد إٌّزغبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ثبٌغضائش

اٌزغ٠ٛمٟ وأداح ٌٍزأص١ش ػٍٝ لشاس اٌششاء ؟

ؽ١ش أْ اٌجبؽش ؽبٚي ط١بغخ ّٔٛرط لبئُ ػٍٝ رأو١ذ اصش ػٕبطش اٌّض٠ظ -

الإرظبٌٟ ػٍٝ ئرخبرٖ ٌمشاس اٌششاء ثبلإػبفخ ئٌٝ ِغّٛػخ أ٘ذاف ِٕٙب ، ِؾبٌٚخ 

رٛػ١ؼ رٛػ١ؼ وً ِب ٠زؼٍك ثغٍٛن اٌّغزٍٙه ٚ و١ف١خ ئرخبرٖ لشاس اٌششاء ،وزٌه 

دٚس الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّإعغخ ٚ ِؾبٌٚخ رٛػ١ؼ وً ِب ٠زؼٍك ثغٍٛن 

اٌّغزٍٙه ٚ و١ف١خ ئرخبرٖ ٌمشاس اٌششاء .وزٌه  رٛػ١ؼ دٚس الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ 

ِؾبٌٚخ اٌزؼشف أوضش ػٍٝ اٌّض٠ظ الإرظبٌٟ ٚ رأص١شٖ ػٍٝ عٍٛن  اٌّإعغخ ٚ

ِٓ لجً ِإعغبد إٌّزغبد اٌّغزٍٙه . ٚ دسعخ الإ٘زّبَ ثلإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ 

اٌىٙشِٕٚض١ٌخ.

ٚ لإػذاد ٘ذا اٌجؾش ٚ الإعبثخ ػٓ وً اٌزغبؤلاد اٌّطشٚؽخ ئخزبس اٌجبؽش 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚفٟ اٌزطج١مٟ ئػزّذ ػٍٝ ِٕٙظ 

دساعخ ؽبٌخ ،ِؼزّذ٠ٓ ػٍٟ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ : اٌىزت ، 

ٍزم١بد،اٌّزوشاد ٚ اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ ...اٌّغلاد،اٌّ

ٚ ٌلإعبثخ ػٍٝ الإشىب١ٌخ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ لبَ اٌجبؽش ثطشػ فشػ١خ ِفبد٘ب أْ  

رأص١ش ٚعبئً الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ئرخبر لشاس اٌششاء إٌّزغبد اٌىٙشٚ ِٕض١ٌخ 

ثّغز٠ٛبد ِخزٍفخ.
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ٚ ٌّؼبٌغخ ئشىب١ٌخ اٌجؾش اٌّطشٚؽخ لغُ اٌجبؽش ثؾضٗ ئٌٝ عضئ١ٓ الأٚي ٔظشٞ  

ٚ اٌضبٟٔ رطج١مٟ،اٌغضء إٌظشٞ رىْٛ ِٓ صلاصخ فظٛي ؽ١ش ٠زىْٛ اٌفظً الأٚي 

ِٓ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚ ئرخبد لشاس اٌششاء ،أِب اٌفظً اٌضبٟٔ فزّؾٛس ؽٛي 

ٍفظً اٌضبٌش فمذ رٕبٚي ِض٠ظ ع١بعخ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌّإعغخ.ٚ ثبٌٕغجخ ٌ

الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚ رأص١شٖ ػٍٝ لشاس اٌششاء ،٘ذا ثبٌٕغجخ ٌٍغبٔت إٌظشٞ.

أِب اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ف١زىْٛ ِٓ فظ١ٍٓ الأٚي ؽٛي الإ٠طبس اٌّفب١ّٟ٘ ٚ 

اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ، أِب اٌضبٟٔ وبْ ؽٛي ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزٟ أل١ّذ ػٍٝ 

 اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ.

ٍذ ٘ذٖ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثبٌغبٔت إٌظشٞ ٚ اٌزطج١مٟ.ػّٓرٛط  

اٌغبٔت إٌظشٞ ئعزٕزظ اٌجبؽش أْ اٌّغزٍٙه ٘ٛ ع١ذ اٌغٛق لأٔٗ الأعبط اٌزٞ 

رمَٛ ػ١ٍٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ . 

_ٕ٘بن ػذح  ػٛاًِ داخ١ٍخ ٚ خبسع١خ رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚ ئرخبدٖ لشاس  

اٌششاء.

 أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌّإعغخ ِّٙب وبْ ٔشبؽٙب ._ٌٍزغ٠ٛك  

_٠ّىٓ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغخ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزغز٠خ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ. 

_الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٟ٘ ِفَٙٛ لا ثذ ِٓ اٌزشو١ض ػ١ٍٗ ٌجٍٛؽ أ٘ذاف  

اٌّإعغخ.

_ٕ٘بن ئخزلاف فٟ دسعبد رأص١ش ٚعبئً الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ عٍٛن  

ٌّغزٍٙه.ا

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍٕزبئظ اٌخبطخ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ فٟٙ وّب ٠ٍٟ:
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_رؼزّذ وً ِإعغبد اٌذساعبد ػٍٝ دساعخ الإشٙبس وٛع١ٍخ ئرظب١ٌخ ثبٌذسعخ 

اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١غ اٌشخظٟ فٟ ِمذِخ اٌٛعبئً  LGالأٌٚٝ ثاعزضٕبء 

 الإرظب١ٌخ .

لشاس ششاء إٌّزغبد  _لا ٠ٛعذ اصش دٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍذافغ ػٍٝ ئرخبد

اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ِٓ لجً اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ.

_ٚعبئً الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ١ٌغذ اٌّإصش اٌٛؽ١ذ ػٍٝ لشاس ششاء إٌّزظ ِٓ

ؽشف اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ ث١ّٕب رٛعذ ٚعبئً أخشٜ ثاِىبٔٙب اٌزأص١ش ػ١ٍٗ ِضً: 

اٌغٛدح، اٌغؼش، ٚفشح إٌّزغبد فٟ ٔمبؽ اٌج١غ...ئٌخ

أوجه انحشابه: 

ولا اٌّٛػٛػ١ٓ رشبسوٛا فٟ ِٛػٛع ٚاؽذ ٚ ٘ٛ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ.

وٍزب اٌّإعغز١ٓ اٌزٟ أعش٠ذ ػ١ٍٙب اٌذساعخ ٟ٘ ِإعغبد الزظبد٠خ .

اٌذساعز١ٓ أٌٚذ أ١ّ٘خ وج١شح ٌذساعخ ع١بعخ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌّإعغخ ٚ 

 اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ.

أوجه الإخحلاف: 

ٟ ٘ٛ ِؼشفخ ِب ِذٜ رأص١ش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ارخبر لشاس ٘ذف اٌذساعٟ الأعبع

اٌششاء.

دساعزٕب ػٍّذ ػٍٝ ِؼشفخ أ١ّ٘خ ٔشبؽ اٌزغ٠ٛك فٟ إٌشبؽ اٌؼبَ الالزظبدٞ 

ٌٍّإعغخ.
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ثؾضٕب ٠ؼًّ ػٍٝ ِؼشفخ دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رفؼ١ً الارظبي فٟ 

 اٌّإعغخ.

ثبٌٕغجخ ٌٍّٕزظ أِب فٟ ثؾضٕب فٍُ  فٟ ٘ذٖ اٌذساعخ عٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه

ٔذسط عٍٛن اٌغّٙٛس اٌّغزٍٙه.
26

طیبي أسماء  بن زاوي،تأثیر مزیج الإتصال التسویقي للمؤسسة على إتخاد قرار الشراء من طرف المستھلك،أطروحة 26
مة لنٌل شهادة الدكتوراه ،قسم سوق الدولً، مدرسة الدكتوراه:التسٌٌر الدولً للمؤسسات،كلٌة العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر ، مقد

  0256/0252جامعة أبً بكر بالقاٌد،تلمسان،



يالإطار النظر



الفصل الأول

مدخل مفاهيمي للإتصال التسويقي.

ماهية الإتصال.:1المبحث

ماهية التسويق. :2المبحث

 ماهية الإتصال التسويقي . :3المبحث
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:حًٓٛذ  

٠ْىً الإرٖبي عيء ُِٙ ِٓ ْٔبٛ أٞ ِؤٍَخ فٟ رفبػٍٙب ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ  

اٌلافٍٟ أٚ اٌقبهعٟ،وّب ٠ّضً الإرٖبي اٌز٠َٛمٟ ثلٚهٖ اٌغيء الأوجو ِٓ ٘لا 

الإرٖبي اٌّّبهً فٟ ِغبي اٌز٠َٛك فٙٛ لا ٠مزٖو فمٜ ػٍٝ اٌٍَغ ثً  ٠ؼًّ ػٍٝ 

ٚ ٘لا ثئٍزؼّبي ٍٚبئً ػل٠لح فٍك رفبػً فبهعٟ ٌٍّؤٍَخ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب 

رَّؼ ٌٍيثبئٓ ثبٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚ الأفىبه ؽٛي ِقزٍف ِٕزغبد اٌّؤٍَخ أٚ 

 فلِبرٙب.

ياْٛت الاحصال :انًبحث الأٔل

 يفٕٓو الاحصال

رؼلكد ِفب١ُ٘ الارٖبي ٚ افزٍفذ ثبفزلاف أ٘لافٙب ٚ رجؼب ونٌه اٌغٛأت اٌٍَٛن 

ٟٔ ِورجطخ ثبٌفؼً الارٖبٌٟ، أ٠ٚب رٕٛػذ الارٖبٌٟ مارٗ، ثّب ٠ْبهوٗ فٟ ِؼب

١ِبك٠ٓ اٍزقلاِٗ ؽ١ش ػوفٗ  : " إٌٝ أْ ػ١ٍّخ  خٕسج يٛذاٌزؼبه٠ف ثبفزلاف

الارٖبي لا ٠ّىٓ أْ رزؾمك ٚ أْ رؾلس فٟ ؽل مارٙب ٚ ٌىٕٙب رمَٛ ػٍٝ أٍبٍٙب ػٍٝ 

أٔٙب رزُ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ وؼوٗ أٍبٍٟ ٌم١بَ الارٖبي اٌّوغٛة، ٚ ِبكاَ

رٖبي ِٓ ػ١ٍّخ اٌزفبػً، فئْ مٌه ٠ٖجؼ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الاعزّبػ١خ اٌَّزّوح، مٌه الا

أْ الإَٔبْ ٠ؼ١ِ ٛٛاي ٠ِٛٗ ثً ٛٛاي ػّوٖ فٟ ارٖبلاد لا رٕزٟٙ ِٓ أعً إّجبع 

اؽز١بعبرٗ اٌّزؼلكح".
1

" ثؤٔٗ ػ١ٍّخ ٠مَٛ ثّمزٚب٘ب اٌّوًٍ ثئهٍبي هٍبٌخ ٌزؼل٠ً يٕفلاَذػوفٗ ونٌه " 

" أٔٗ ٠ّضً وبفخ الأٍب١ٌت  ٔٚفش"  ٚ "  شإٌٍٍَٛن اٌَّزمجً أٚ رغ١١وٖ، ٚ ٠وٜ " 

اٌزٟ ٠ؤصو اٌؼمً ثّٛعجٙب ػٍٝ ػمً آفو ثبٍزؼّبي هِٛى.
2

1
 .77، 7107ٓ، كاه اٌقٍل١ٔٚخ، اٌغيائو، ، ػٕنًت الاحصاللطُٛ أٍبِخ 
2
.8، 7109ٓالأوبك٠ّٟ، ػّبْ، ، ِووي اٌىزبة الاحصال فٙ انًؤسستٍب١ِخ ػٛاط،  
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ٌخ " الارٖبي ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زفبػً ثّمزٚب٘ب ٍِزمٝ اٌوٍب خٛٓاٌ سشخٙػوفذ " 

ٚ ِوٍٍٙب فٟ ِٚب١ِٓ اعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ، ٚ فٟ ٘نا اٌزفبػً ٠زُ رمجً أفىبه ٚ ِؼٍِٛبد 

ٔؾبٚي أْ ْٔون ث١ٓ الأفواك ػٓ ل١ٚخ ِؼ١ٕخ أٚ ٚالغ ِؼ١ٓ، فٕؾٓ ػٕلِب ٔزًٖ

ِؼُٙ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚ الأفىبه فبلارٖبي ٠مَٛ ػٍٝ ِْبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚ ا٢هاء 
3

 ٚ ،

ٚ اٌؾمبئك فمٜ ثً اٌّمٖٛك ثنٌه أٞ ِّْٚٛ ٠ؼًّ ػٍٝ لا ٠مٖل ثبٌّؼٍِٛخ الأفجبه أ

اٌزم١ًٍ ِٓ ػلَ ا١ٌم١ٓ أٚ ػلك اٌجلائً اٌّؾزٍّخ فٟ أٞ ظوف ِٓ اٌظوٚف.
4

ِفَٙٛ الارٖبي ثٖفخ ػبِخ ٠قٍك لبػلح ِْزووخ ػبِخ ٚ رؾمك اٌّْبهوخ فٟ اٌؾمبئك 

الأفىبه أٚ ٚ الأكاء أٚ اٌزو٠ٚظ ٌفىوح، ٍٍؼخ، فلِخ ػٓ ٛو٠ك أزمبي اٌّؼٍِٛبد أٚ 

الارغب٘بد ِٓ ّقٔ ٢فو ثبٍزقلاَ هِٛى ماد ِؼٕٝ ِٛؽل ٚ ِفَٙٛ ٌلٜ اٌّوًٍ

ٚ اٌَّزمجً.

ٚ ٘ىنا ٠جمٝ الارٖبي أٚلا ٚ أف١وا ثّضبثخ ػ١ٍّخ ٔمً ٚ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚ الأٚاِو ٚ 

اٌزٛع١ٙبد، ِغ اٌفُٙ ثٍٛبئً ِؼ١ٕخ ِٓ ّقٔ ٢فو أٚ ِٓ ػٚٛ ٌغّبػخ ٚ اٌؼىٌ

ٚ أوضو ّٙٓ ثٕبء اعزّبػٟ أٚ ١٘ىً رٕظ١ّٟ. أٚ ث١ٓ عّبػز١ٓ
5

أًْٛت الاحصال

لا غٕٝ ٌلإَٔبْ ػٓ الارٖبي لأٔٗ ٠َزّو ِغ اٍزّواه اٌؾ١بح ٚ لأٔٗ ؽبعخ اعزّبػ١خ 

أٍب١ٍخ رٌّ وً أفواك اٌّغزّغ، ٚ ٠ّىٓ رٍق١ٔ أ١ّ٘خ الارٖبي فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:

  ٚ اٌزفبػً ِغ ا٢فو٠ٓ، روعغ أ١ّ٘خ الارٖبي إٌٝ للهح اٌفوك ػٍٝ اٌّْبهوخ

ٚ رجبكي اٌّؼٍِٛبد الأِو اٌنٞ ٠َّؼ ٌٗ ثي٠بكح فوٓ ثمبئٗ ٚ إٌغبػ ٚ اٌزؾىُ

3
ریا،بدون سنة  ص 7 .، ِْٕٛهاد عبِؼخ كِْك، ٍَٛظشٚاث الاحصالثبهػخ ّم١و،  
4

.8 اٌّوعغ اٌَبثك ٓ  
5
، أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚ ٔاقغ الاحصال فٙ انًؤسساث اندزائشٚتاٌطب٘و أعغ١ُ،  

.76، ٓ 7116عبِؼخ ِٕزٛهٞ، لَٕط١ٕخ، الاعزّبػ١خ، لَُ ػٍَٛ الاعزّبع ٚ اٌل٠ّٛغواف١ب، 
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فٟ اٌظوٚف اٌّقزٍفخ اٌّؾ١طخ ثٗ، فٟ ؽ١ٓ أْ ػلَ اٌملهح ػٍٝ الارٖبي ِغ 

غ١وٖ ٠ؼل ٔمٖب اعزّبػ١ب ٚ ٔف١َب فط١وا.
6

 ٌزفبػً ِغ ٚ روعغ ونٌه أ١ّ٘خ الارٖبي إٌٝ أْ اٌّملهح ػٍٝ اٌّْبهوخ ٚ ا

ا٢فو٠ٓ ٚ رجبكي ا٢هاء ٚ الأفىبه. ٚ ٠وٜ " عْٛ ك٠ْٛ " ثؤْ ٚعٛك اٌّغزّغ 

ٌٍؼبكاد ٚ الأفىبه ٚ اٌّْبػو ِٓ ٚ اٍزّواه٠زٗ ِزٛلف ػٍٝ إٌمً اٌْبًِ

ع١ً إٌٝ ع١ً آفو ٚ أْ اٍزّواه٠خ اٌّغزّغ رزُ فلاي ٔمً اٌقجواد ٚ 

ٍٟ الإػلاَ ٚ اٌزؼ١ٍُ ٚ الارٖبي ث١ٓ الأفواك ٚ رزّضً أ١ّ٘خ الارٖبي ف١ّب ٠

اٌزوف١ٗ ٚ الإلٕبع.
7

  ٚ رًّْ ونٌه إٌٝ َِبػلح اٌْووبد فٟ ر١١َو الإكاهح ٚ فُٙ اٌٛاعجبد

ِٓ أعً ػ١ٍّخ اٌزقط١ٜ ٚ اٌزٕظ١ُ َِؤ١ٌٚبد اٌْووخ ٚ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ

ٚ اٌز١َٕك، ٚ اٌزٛع١ٗ ٚ اٌولبثخ ٚ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ.
8

ونٌه رؼزجو  

١خ ٚ إهّبك٠خ ٌٍْٕبٛبد ونٌه ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٘بكفخ ٌّٚبْ اٌزفبػً ٚ ١ٍٍٚخ هلبث

اٌزجبكي اٌّْزون ٌلأْٔطخ اٌّقزٍفخ.
9

إَٔاع الاحصال :

٠ؼل الارٖبي ِٓ أُ٘ اٌّٛا١ٙغ اٌزٟ ّغٍذ ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌوٚاك فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ 

 الإَٔب١ٔخ ٚ مٌه ِٓ فلاي اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ فٟ كفغ اٌّؤٍَخ إٌٝ رؾم١ك ع١ّغ

، فبلارٖبي وٛٔٗ ٚظ١فخ اعزّبػ١خ ِّٙخ رٙلف إٌٝ رٕظ١ُ  الأ٘لاف اٌزٟ روغت ثٙب

اٌؼلالبد ث١ٓ الأفواك فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد إلا أْ رزورت ػ١ٍٗ  ػلح  أٔٛاع ِٓ ث١ٕٙب : 

 عبد الرزاق محمد الدلیمي، وسائل الإعلام و الاتصال، دار المقحم للنشر و التوزیع، المملكة العربیة السعودیة، بدون سنة 6
ٓ07. 

7
.07، 7109ٓ، 0، ِووي اٌىزبة الأوبك٠ّٟ، ػّبْ، ٛالاحصال فٙ يؤسستٍب١ِخ ػٛاط، 

8
 .33، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓانخسٕٚقٛتالاحصالاث ك.ػٍٟ فلاػ اٌيػجٟ،  
9
.4، 7105ٓ، كاه ٍّب ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح،  فٍ الاحصال انفؼالك.ػج١و ؽّلٞ،  
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: ٚ ٔمٖل ثٗ ؽلٚس ارٖبي ِجبّو ث١ٓ اٌّوًٍ ٚ اٌَّزمجًالاحصال انشسًٙ  .0

ٌنٞ ٠زُ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ فٟ ٌٍوٍبٌخ الارٖب١ٌخ )أٞ مٌه الارٖبي ا

اٌّؤٍَخ ثبٌطوق اٌو١ٍّخ اٌّزفك ػ١ٍٙب ِضً الاعزّبػبد فٟ اٌّؤٍَخ(.
10

: ٘ٛ مٌه الارٖبي اٌنٞ ١َ٠و ثبرغب٘بد ِقزٍفخ ٚ الاحصال انغٛش انشسًٙ  .7

ِٓ الارٖبي أٍوع ثىض١و ِٓ الارٖبي  ثؾو٠خ كافً اٌْووخ،٘نا إٌٛع

ٌلهعخ أٗ ٠غ ؼً اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّؤٍَخ ٠زفبػٍْٛاٌوٍّٟ ٚ ٘ٛ ٛج١ؼٟ

ثْىً اوجو ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ػٍٝ ِقزٍف الإٔؼلح  . 
11

:ٚ ٘نا إٌٛع ٘ٛ إػلاَ ٚ إلٕبع اٌَّزٍٙه ثبٌٍَؼخ اٌزٟ الاحصال انخسٕٚقٙ  .3

رٕزغٙب اٌّؤٍَخ ٚ اٌزؤص١و ف١ٗ ٌمجٌٛٙب ٚ اٍزقلاِٙب،ٚ الارٖبي اٌز٠َٛمٟ كائّب 

ٚ اٌزؼو٠ف ثٙب ٚ ثقلِبرٙب ٚ ٠ٙلف إٌٝ  ِب ٠َؼٝ إٌٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌّؤٍَخ

رؾ١َٓ ٕٛهرٙب ِغ عّٙٛه٘ب،ٚ ٠َؼٝ إٌٝ رؾم١ك رٛإً ؽم١مٟ ِغ 

ػّلاء٘ب ٌىَت هٙبُ٘ ٚ ونا اٌوفغ ِٓ ٍّؼخ إٌّظّخ.
12

:ٚ ٘ٛ الارٖبي اٌنٞ ٠غوٞ ث١ٓ اٌفوك ٚ ٔفَٗ ثٙلف رٕظ١ُالاحصال انزاحٙ  .4

ٚ أؽلاس أٚ ِفب١ُ٘.فّٙٗ ٚ إكهاوٗ ٚ ٌّب ٠ؾ١ٜ ثٗ ِٓ أّقبٓ أٚ أ١ّبء أ
13

: ٚ ٘ٛ الارٖبي اٌّجبّو ث١ٓ الأفواك ٚ ٘ٛ ارٖبي ٠زٖف الاحصال انشخصٙ  .5

ثبٌّٛاعٙخ ث١ٓ ّق١ٖٓ فمٜ، ٚ ٠ّزبى ثؤٔٗ ِجبّو لا أزمبئٟ ٠زٍمٝ هعغ 

اٌٖلٜ ثْىً فٛهٞ. 

: ٚ ٠زّبصً ِغ الارٖبي اٌْقٖٟ ث١ٓ فوك٠ٓ،إلا أْ ػلك الاحصال اندًؼٙ  .6

الارٖب١ٌخ أوضو ِٓ اص١ٕٓ ِضً :اٌقطت اٌزٟ ٠ٍم١ٙب ِوّؼ اٌن٠ٓ ٠غوْٚ اٌؼ١ٍّخ 

أزقبثٟ فٟ ؽْل عّب١٘وٞ
14
.

: ٠زُ ٘نا إٌٛع ِٓ الارٖبي ثبٍزقلاَ ٍٚبئً ٚ لٕٛاد الاحصال انخُظًٛٙ  .7

ٌَّبػلرٙب فٟ  الارٖبي اٌّقزٍفخ ثْىً فؼبي كافً إٌّظّبد ٚ اٌّؤٍَبد

 د.محمد سلطان حمو، الاتصالات الإداریة، ط)0(، دار الرایة للنشر و التوزیع، عمان، 7105، ص05. 10
 https://www.ibdi.com 11- عمر عبد الرحیم نصر الله ،مبادئ الاتصال التربوي و الانساني ،متاح على الرابط

12
.77، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ، الاحصال ٔ الإػلاو انخسٕٚقٙك.فبّٛخ ؽ١َٓ ػٛاك 
13
، ِٓ ِْٕٛهاد اٌغبِؼ١خ الافزوا١ٙخ اٌَٛه٠خ، اٌغّٙٛه٠خ اٌؼوث١خ َظشٚاث الإػلاو ٔ الاحصالك.وّبي اٌؾبط،  

.7171ٓ،6اٌَٛه٠خ، 
14

.6ٔفٌ اٌّوعغ اٌَبثك ،ٓ
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ظّبد اٌزٟ رَؼٝ إٌٝ رؼ١ّك رؾم١ك أ٘لافٙب اٌزٕظ١ّ١خ ،ٚ ريكاك أ١ّ٘زٗ فٟ إٌّ

ٍٕزٙب ثبٌغّٙٛه ٚ رٛف١و ِٕبؿ فبػً ٌلارٖبي ِؼُٙ.ٚ ِٓ أُ٘ اٌٍٛبئً

اٌٙٛارف،اٌجول١بد،اٌفبوٌ ٚ الأزؤذ ٚ اٌجو٠ل  ꓽاٌَّزقلِخ ِٓ الارٖبلاد 

الاٌىزوٟٚٔ.

: ٚ رٛعٗ اٌوٍبئً فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ الارٖبي إٌٝ الاحصال اندًاْٛش٘  .8

عّب١٘و ٚاٍؼخ ِٓ اٌَّزمج١ٍٓ ٚ ١ْ٠و الارٖبي اٌغّب١٘وٞ إٌٝ رٍه اٌؼ١ٍّبد 

اٌزٟ رمَٛ ثٙب ١٘ئبد ٚ ِؤٍَبد وج١وح، رَزقلَ ف١ٙب الأعٙيح ٚ ا٢لاد اٌزٟ 

 ٠ّىٓ ثٛاٍطزٙب إٔزبط اٌوٍبئً اٌؼبِخ ٚ ٔمٍٙب إٌٝ عّب١٘و غف١وح .ٚ ٘نا إٌٛع

٠ؼزّل ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ ِقزٍف فلِبرٙب . 
15

: ٔظائف الاحصال

 ٠ّىٓ رؾل٠ل ػلح ٚظبئف ٌلارٖبي ٚ ٟ٘ وبلأرٟ  :

ٚ اٌنٞ ٠ٙزُ ثئ٠ٖبي اٌّؼٍِٛبد ٚ الأٚاِو ٚ اٌزٛع١ٙبد. ٚ ٠َؼٝ ثبلاٌزياَ الإػلاو  :

ثؤ٘لاف اٌّؤٍَخ ٚ اٌْؼٛه ثبٌَّؤ١ٌٚخ .

زٟ رَؼٝ كائّب إٌٝ رْغ١غ اٌّْبهوخ ث١ٓ أػٚبء ٕٚ٘بن ٚ ٚظ١فخ اٌزؾف١ي ٚ اٌ

اٌّؤٍَخ.

ٚ اٌزٟ رزّضً فٟ وً اٌّؼٍِٛبد اٌٚوٚه٠خ ِٓ اعً رٕف١ن ػًّ انٕظٛفت انؼًهٛت  :

ِؼ١ٓ.

ٚ اٌزٟ رٍؼت كٚه فٟ ِٓ أػجبء اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٚ ِزبػجٙب ٚ مٌه  انٕظٛفت انخشفٛٓٛت  :

ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌزوف١ٙ١خ.
16

ٚ اٌزٟ رزّضً فٟ ر١ْٕٜ الإكاهح ٚ رظٙو ٘نٖ اٌٛظ١فخ ثْىً :  انٕظٛفت الإداسٚت

أٍبٍٟ ِٓ فلاي اكٚاه إٛبهاد اٌّؤٍَخ.

  تصالح خلیل ابو اصبع ، الاتصال الجماھیري ، متاح على https://books.google.com تاریخ الاطلاع 1520/042023
16

( ،كاه أٍبِخ ٌٍْٕو ٚ 0،ٛ)الاحصال ٔ انخسٕٚق بٍٛ انُظشٚت ٔ انخطبٛقك.اؽّل إٌٛاػوح،   

. 7101ٓ،09اٌزٛى٠غ،الأهكْ،

https://books.google.com/
https://books.google.com/
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ٚ رزّضً ٘نٖ اٌٛظ١فخ فٟ ا١ٌَوٚهح اٌلائّخ ٌٍّؤٍَخ ٚ اٌزٟ  انٕظٛفت الاقخصادٚت  :

ِٓ فلاٌٙب اٌّؤٍَخ روفغ ِٓ لٛاػل٘ب ٚ ْٔبٛبرٙب اٌّقزٍفخ.
17

اٌٛظ١فخ الاعزّبػ١خ  : ٚ اٌزٟ رزّضً فٟ رو١ٍـ ػلالبد اٌّؤٍَخ ث١ٓ اٌؼّبي ٚ 

اٌَّؤ١ٌٚٓ. ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ٌٍؼّبي وً اٌؾو٠خ فٟ اٌزؼج١و ػٓ آهائُٙ ٚ ؽبع١برُٙ

ٚ ِٕؾُٙ  اٌّىبفآد  اٌزٟ ٠َزؾمٛٔٙب ٚ ، ؽٛي اٌظوٚف اٌٖؾ١خ ٚ الأ١ِٕخ ٌٍؼًّ 

رٛف١و ِٕبؿ اعزّبػٟ ع١ل ٌٍؼًّ.
18

وً اٌٛظبئف الارٖبي اٌزٟ رٍٕٕٛب إ١ٌٙب ٚ اٌزٟ رَّؼ كائّب ثزٛإًٚ٘نٖ ٟ٘ 

ٚ رَّؼ ٌُٙ ثزؼج١و ػٓ آهاءُ٘ ٚ ِْبػوُ٘ ؽٛي ، الأفواك ف١ّب ث١ُٕٙ ثطو٠مخ ِزٛاىٔخ

َِؤٌخ ِؼ١ٕخ ِٓ اعً ارقبم لواهاد ع١لح رَّؼ ٌُٙ ٌٍٕٛٛي إٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚ 

اٌوغجبد اٌزٟ ٠َزؾمٛٔٙب.

يفٕٓو انخسٕٚق :

٠ٛك ِٓ اثوى اٌّفب١ُ٘ إٌّزْوح فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ٚ ٘ٛ ٠َؼٝ كائّب ٌٍٕٛٛي اٌزَ

إٌٝ ٔمطخ ِج١ؼبد ػب١ٌخ ِٓ اعً رؾم١ك أ٘لاف ِقزٍفخ ٌٍّٕظّخ ٚ ِفِٙٛٗ ٠قزٍف ِٓ

ٔغل :  عٙخ إٌٝ أفوٜ ٚ ِٓ اثوى ِفب١ّ٘ٗ

اٌز٠َٛك : ٘ٛ مٌه إٌْبٛ اٌنٞ ٠ًّْ ر١ُّٖ ٔظبَ ٚ مٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّٛاهك 

ٚ ٠ىْٛ ػبكي ِٓ ؽ١ش رٛى٠غ إٌبرظ ػٍٝ أفواك اٌّغزّغ، ٚ ِّٙزٗ رىّٓ فٟ ّٙبْ

ِٕزغٙب إٌٝ َِزٍٙى١ٙب ِٓ اعً رؾم١ك الأ٘لاف  رلفك الزٖبكٞ ٌٍٍَغ ٚ اٌقلِبد ِٓ

اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ .
19

 

17
،ِنووح ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبع١َزو فٟ ػٍَٛاندزائشٚتالاحصال انذاخهٙ فٙ انًؤسساث الاقخصادٚت ،ف١ٍٚخ ٍجغ 

.7117ٓ،73الإػلاَ ٚ الارٖبي،عبِؼخ اٌغيائو،
18
 .74َٓفس انًشخغ انسابق، 
19
.2012ٓ،10،اٌغٕبكه٠خ ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ،الأهكْ،أسس انخسٕٚق انحذٚث،هائل ِؾّل ػجل هثٗ 
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ٚ ٠ؼوف ونٌه ػٍٝ أٗ رمل٠ُ اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد إٌّبٍجخ ٌلأّقبٓ إٌّبٍج١ٓ، فٟ 

اٌّىبْ إٌّبٍت ٚ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚ ثبٌَؼو إٌّبٍت ػٓ ٛو٠ك ِي٠ظ ارٖبي 

رو٠ٚغٟ ِٕبٍت 
20

 

٠ؼوف اٌز٠َٛك ثؤٔٗ ِغّٛػخ الإعواءاد ٚ اٌزم١ٕبد ٚ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ِٓ ٛوف 

ْطزٙب اٌزغبه٠خ ِٓ اعً إّجبع ؽبع١بد  اٌيثبئٓ ِٓاٌّؤٍَخ ٌزو٠ٚظ ٚ ر١ّٕخ أٔ

    اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد .

21

 :َشأة انخسٕٚق

٠ؼزجو اٌز٠َٛك ثّؼٕبٖ اٌؾبٌٟ ؽل٠ش إٌْؤح َٔج١ب ، إم أْ ْٔؤرٗ رّو ػٍٝ ػلح ِواؽً

ٚ ٟ٘ وبلأرٟ : 

ٚ ٘نٖ اٌّوؽٍخ هويد ػٍٝ رؾ١َٓ الإٔزبط ػٓ ٛو٠ك يشحهت انخٕخّ بالإَخاج :  .0

ٕٕغ ِٕزغبد ماد رىٍفخ ِٕقفٚخ ، أٞ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ وبٔذ اٌّْىٍخ الأٍب١ٍخ 

اٌزٟ رْٕغً ثٙب الإكاهح ٟ٘ الإٔزبط ٚ ٌُ ٠ىٓ رؼو٠ف الإٔزبط ٠ٛاعٗ أٞ ٕؼٛثخ 

ٚ  لاْ اٌَٛق ٌُ رىٓ ِْجؼخ ، ٚ ٌنا وبْ اٌزوو١ي ػٍٝ الإّجبع اٌىّٟ ٌٍؾبعبد،

أْ اٌمٚب٠ب أٚ اٌغٛكح فٟ الإٔزبط وبٔذ ٌٍّجبكهح ػٍٝ ِٕٙلٍٟ الإٔزبط . 
22

: ظٙو ٘نا اٌزٛعٗ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ِغ يشحهت انخٕخّ انبٛؼٙ  .7

اٌزٍٛغ فٟ الإٔزبط ٚ ى٠بكح إٌّظّبد اٌٖٕبػ١خ ٚ اٌزٚقُ فٟ ػلك إٌّزغبد ، ٚ 

ّوؽٍخ ىاك ؽغُ الإٔزبط ثّؼللاد ِٓ صُ اٌي٠بكح فٟ ؽغُ اٌّقيْٚ، ٚ فٟ ٘نٖ اٌ

وج١وح ثفًٚ إكفبي أٍب١ٌت عل٠لح فٟ اٌّْوٚػبد، ِّب ىاك فٟ َٔجخ فٟ َٔجخ 

اٌؼوٗ ػٍٝ اٌطٍت ٚ ونٌه اىكاك الا٘زّبَ ثٛظ١فخ اٌج١غ، ٚ ظٙود اٌؼل٠ل ِٓ

20
،كاه ٕفبء ٌٍْٕو ٚ ( 0،ٛ)حسٕٚق انًؼهٕياث ٔ خذياث انًؼهٕياث،هثؾٟ ِٖطفٝ ػ١ٍبْ 

.2010ٓ،15اٌزٛى٠غ،ػّبْ،
21
،أٛوٚؽخ ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح اثش اسخخذاو انخسٕٚق ػبش الاَخشَج ػهٗ انًؤسساث،ٚهكح ؽّلٞ 

.3،2014ٓ،133اٌلوزٛهاٖ،عبِؼخ اٌغيائو
22

.0998ٓ،08( ، و١ٍخ ٚكِٕٟ الأ١ٍ٘خ اٌغبِؼ١خ، اٌَٛكاْ ،7اٌطجؼخ )، انخسٕٚق، ِؾّل إٌبعٟ اٌغؼفوٞ



ٌلارٖبي اٌز٠َٛمٟ  ِفب١ِّٟ٘لفً الأٚياٌفًٖ 

38 

اٌٛظبئف اٌز٠َٛم١خ اٌغل٠لح ِّب ىاك فٟ إٌّبفَخ اٌْو٠َخ ث١ٓ ِقزٍف 

اٌّؤٍَبد.
23

ٚ عبءد ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِغ ثلا٠خ هًفٕٓو انحذٚث نهخسٕٚق : يشحهت انخٕخّ ن .3

اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ، ؽ١ش ظٙود أفك فٍَف١خ عل٠لح رمطٕذ ٌٙب اٌؼل٠ل ِٓ

اٌّؤٍَبد إٌٝ أٗ ِٓ اًٌَٙ ٕٕغ ِب ٠غت ٌٍَّزٍٙه أْ ٠ْزوٞ، ثللا ِٓ 

ه ِؾبٌٚخ ث١غ ِب ٠غت ٌٍّٕزظ أْ ٠ٕزظ، ٚ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ر١ّيد ثبٌَوػخ فٟ اثزىب

ِٕزغبد عل٠لح ٌَّب٠وح ٍوػخ رغ١و أمٚاق اٌَّزٍٙى١ٓ ٚ ٕ٘ب اىكاكد ّلح 

إٌّبفَخ ِٓ اعً عنة اٌَّزٍٙى١ٓ ٚ وَت صمزُٙ ٚ هٙبُ٘، ٚ اٌؼًّ ػٍٝ إّجبع 

ؽبعبرُٙ ٚ هغجبرُٙ. 
24

ٚ ٘نٖ ٟ٘ وً اٌّواؽً اٌزٟ ِو ثٙب اٌز٠َٛك فلاي ِوؽٍخ رط٠ٛوٖ، ٚ ٘ٛ كائّب 

ٛ ٚ اٌجمبء ٚ رَبػل اٌّؤٍَبد الالزٖبك٠خ ػٍٝ ٠َؼٝ إٌٝ رؾم١ك اٌوثؼ ٚ إٌّ

 رؾم١ك أ٘لافٙب ٚ اٌي٠بكح فٟ ِج١ؼبرٙب  ٚ اٌزؼو٠ف ثّقزٍف ِٕزغبرٙب.

ٚ ٟ٘ رَبػل ونٌه إٌّظّبد ػٍٝ رؾ١َٓ ٕٛهرٙب ِغ عّٙٛه٘ب ٚ رؾم١ك ٍّؼخ 

ع١لح فٟ اٌَٛق.

23
، 7106، ِووي اٌجؾٛس ،اٌو٠بٗ، ، اسخشاحٛدٛاث انخسٕٚق نخذياث انقطاع انؼاوِوٜٚ ِؾّل ػجل  إثوا١ُ٘

ٓ55.
،أٛوٚؽخ ِملِخ  ١ًٌٕ ّٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ انخسٕٚق فٙ  انًؤسساث انخذياث انؼًٕيٛت  ، ػجل اٌمبكه ثوا١ٌٔ  24

.77، 7117ٓ، عبِؼخ اٌغيائو ،اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ  
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:انًبحث انثانث: ياْٛت الاحصال انخسٕٚقٙ

:انخسٕٚقٙيفٕٓو الاحصال 

اٌز٠َٛك ٘ٛ ٚاعٙخ اٌّؤٍَخ، ٚ ٘ٛ ِٓ أوضو الأْٔطخ اٌزٟ رّبهٍٙب إٌّظّخ، ففٟ 

اٌجلا٠خ وبْ اٌز٠َٛك ٠َزقلَ أكٚاد ث١َطخ ٌىٓ ِغ اٌزطٛه إٔجؼ ٠َزقلَ ٍٚبئً ٚ 

أكٚاد عل٠لح ثٙلف اٌزؤص١و ػٍٝ اٌَٛق. فىبٔذ الارٖبلاد الأوضو ١ٌّّٛخ ٚ اٍزغبثخ 

ق ٚ إٌّظّخ، ٚ اٌزٟ رّزل آصبه٘ب ٚ أؼىبٍبرٙب ػٍٝ ِب ٘ٛ ٌٍزغ١واد اٌؾبٍٕخ فٟ اٌَٛ

كافً إٌّظّخ ٚ فبهعٙب ٚ ثبٌزبٌٟ اٌز٠َٛك ٠َبٚٞ الارٖبي فٙٛ ؽٍمخ إًٌٛ ث١ٓ

اٌّؤٍَخ ٚ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚ اٌؼىٌ ٕؾ١ؼ.
25

فبلارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ ٚ رٕف١ن ِغّٛػخ ِٓ ثواِظ الارٖبلاد 

ػٍٝ  KOTLERثبٌَّزٍٙى١ٓ ٚ مٌه ػجو فزواد ى١ِٕخ.وّب ٠ؼوفٙب اٌّمٕؼخ اٌقبٕخ 

أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌّؤٍَخ ِٓ أعً إػلاَ ٚ إلٕبع  ٚ 

رنو١و اٌَّزٍٙى١ٓ ثبٌّٕزغبد ٚ الإٕٔبف ٚ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ثطو٠مخ ِجبّوح
26

 ،

د ٚ الأْٔطخ إٌّظّخ فٟ فبلارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ ٟ٘ ع١ّغ الاٍزوار١غ١بد ٚ اٌزىز١ىب

ر١ًٕٛ اٌوٍبٌخ اٌز٠َٛم١خ اٌّوغٛثخ إٌٝ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ ثغ٘ إٌظو ػٓ ١ٍٍٚخ 

الإػلاْ اٌَّزقلِخ.

ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ الارٖبي اٌز٠َٛمٟ ١ٌَذ فمٜ ػ١ٍّخ ث١غ ثً إٌّظّخ ثؾبعخ إٌٝ أْ 

ؼي٠ي رزؼوف ثْىً كل١ك ػٍٝ ؽبعخ ٚ هغجخ اٌّغزّغ، ٌىٟ رَؼٝ ٌزٍج١زٙب، ونٌه ٌز

اٌزفبػً ث١ٕٙب ٚ ث١ٓ عّٙٛه٘ب اٌقبهعٟ ػجو ٍٚبئً ارٖب١ٌخ ِقزٍفخ، فؼ١ٍّخ الارٖبي 

ٕ٘ب رّضً عٛ٘و ٌْجىخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٕبلٍخ ِٓ ث١ٓ ٛوفٟ ػ١ٍّخ اٌزجبكي اٌٙبكفخ 

أٍبٍب إٌٝ إّجبع ٚ إهٙبء هغجبد اٌَّزٍٙه ٚ أْ رٍؼت كٚه هئ١َٟ فٟ رؾل٠ل ؽغُ

25
، 7100، 0، كاه أٍبِخ ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ، ػّبْ، ٛالاحصال ٔ الإػلاو انخسٕٚقٙؽ١َٓ ػٛاك،  ك.فبّٛخ 

ٓ63. 
26

 Philip kotler ,Delphin Manceau ,Bernard Dubois ,marketing management, 

Pearson éducation France ,13eme Ed, France, 2009 , P604  
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زًّ َِزمجلا ٚ مٌه ِٓ فلاي إػلاَ اٌَٛق ثّب رمَٛ ثٗارَبع اٌَٛق اٌؾبٌٟ ٚ اٌّؾ

ِٕزغبد. اٌّؤٍَخ ِٓ ْٔبٛبد ٚ فؼب١ٌبد ِقزٍفخ لإلٕبع اٌَّزٍٙه ثّب رملِٗ ِٓ
27

ِٓ  Claude Demeureٚ ؽَت  ِؼٍِٛبد، هٍبئً ٚ إهّبكاد فٙٛ ِغّٛػخ

ٛوف اٌْووخ ٔؾٛ ىثبئٕٙب ٚ ِٛىػ١ٙب ٚ إٔؾبة اٌوأٞ ٚ إٌٝ ع١ّغ اٌفئبد 

اٌَّزٙلفخ ثغ١خ رؾم١ك ٘لف رغبهٞ
28

 .

 

الاحصالاث انخسٕٚقٛت شكم ٕٚضح ػًهٛت انخبادل ٔ دٔس

ٚ ثنٌه ٠زٚؼ ثؤْ الارٖبي اٌز٠َٛمٟ ٘ٛ ِغّٛػخ اٌغٙٛك ٚ اٌوٍبئً اٌّٛعٙخ ِٓ

ٛوف إٌّظّخ إٌٝ ػّلائٙب، ٚ اٌّزّٕٚخ ِؼٍِٛبد ٚ إّبهاد ٚ هٍبئً رٙلف 

ثبٌزؼو٠ف ثبٌّٕظّخ ٚ ِٕزغبرٙب، ثغ١خ فٍك ظوٚف إ٠غبث١خ ِْغؼخ ٌلٜ ِغّٛع 

ٚ ثّب ٠ؾمك أ٘لاف إٌّظّخ ٚ ِٖبٌؼ اٌّزؼب١ٍِٓاٌؼّلاء ِؼٙب أٚ ّواء ِٕزغبرٙب 

ِؼٙب
29
.

27
، هٍبٌخ حأثٛش الاحصال انخسٕٚقٙ ػهٗ انسهٕك انششائٙ نهًسخٓهكٍٛيذٖ ْ٘بَ ػجل الله ٠ٍٛف اٌجبثب، 

ماجستیر ،كلیة التجارة، قسم إدارة أعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، ،بدون سنة ص03.
28

7104ٓ،56،57،كاه ا١ٌَّوح،الاهكْ،0،ٛالإحصالاث انخسٕٚقٛت)يذخم يُٓدٙ حطبٛقٙ(ك.ػٍٟ فلاػ،
29

،ِْٕٛهاد اٌغبِؼخ الإفزوا١ٙخ ٕٚقٙالإحصال انخسك.ا٠ّٓ ك٠ٛة،ك.ٍبِو ِٖطفٝ،

7171ٓ،9اٌَٛه٠خ،ٍٛه٠ب،

اتصالات

منتجات

نقود
منظمة الأعمال المجتمع

معلومات
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َشأة الإحصال انخسٕٚقٙ:

ىاك إ٘زّبَ اٌْووبد فٟ ثلا٠خ اٌزَؼ١ٕبد ثٕظبَ الإرٖبلاد اٌز٠َٛم١خ. ؽ١ش وبْ 

اٌز٠َٛك ٠َزقلَ أكٚاد ث١َطخ ،ٌىٓ ِغ اٌزطٛه إٔجؼ ٠َزقلَ ٍٚبئً ٚ أكٚاد 

ٕ٘ب  لا ثل ِٓ إ٠غبك ٔظبَ وفء ٚ فؼبي فٟ عل٠لح ثٙلف اٌزؤص١و ػٍٝ اٌَٛق ،ٚ ِٓ

ِؼٙب ،فىبٔذ الإرٖبلاد  رؾل٠ل  مٌه اٌزٛإً ِغ الأٛواف اٌّقزٍفخ اٌزٟ رزؼبًِ

الأوضو ١ٌّّٛخ ٚ إٍزغبثخ ٌّزغ١واد اٌَٛق ٚ إٌّظّخ
30
 .

فمل ثلأ الإ٘زّبَ ثبٌجؾش ٚ اٌلهاٍخ فٟ ِب١٘خ ِفَٙٛ الإرٖبي اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌٛلا٠بد   

ِٕن ثلا٠خ اٌزَؼ١ٕبد ِٓ فلاي كػُ عّؼ١بد الإػلاْ الأِو٠ى١خ  اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ

( ٚ اٌغّؼ١خ اٌم١ِٛخ ٌٍّؼAAAAٓ١ٍِٕضً: اٌغّؼ١خ الأِو٠ى١خ ٌٍٛوبلاد الإػلا١ٔخ )

(ANA)

31

. ٚ ِغ ى٠بكح إ٘زّبَ اٌْووبد ثبلإرٖبلاد اٌز٠َٛم١خ إٔجؼ ِغ اٌٛلذ ٌٗ 

و١بْ َِزمً ثنارٗ كافً إٌّظّبد .  

الاحصال انخسٕٚقٙ :إَٔاع 

٠ؼل الارٖبي اٌز٠َٛمٟ ِٓ اثوى اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ْٔؤد اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ الأفواك 

ٚ اٌنٞ ٠َؼٝ كائّب إٌٝ رؾم١ك ِقزٍف الأ٘لاف اٌزٟ روغت ثُٙ اٌّؤٍَخ. ٚ اٌؾبعخ 

إ١ٌٗ عؼٍزٗ ٠ؤفن أّىبلا ِقزٍفخ ٚ ِٕٗ ِٓ ث١ٓ أٔٛاػٗ ٔغل :

ِٓ الارٖبي اٌز٠َٛمٟ ٠َؼٝ إٌٝ رلػ١ُ ٕٛهح  ٘نا إٌٛعالاحصال انخداس٘ : .1

إٌّزظ ٚ ونٌه ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد ٚ الإػلاْ ػٓ إٌّزغبد ) ٚ ثٖفخ ػبِخ 

٠َٚؼٝ إٌٝ اٍزقلاَ ػلح ٍٚبئً، ٠ووي ػٍٝ فٖبئٔ إٌّزظ ٚ اٌؼلاِخ( 

ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد.،رؼجئخ ٚ ر١١ّي إٌّزظ ،ِضً الإػلاْ ٚ اٌز٠َٛك اٌّجبّو

ٚ ٘نا إٌٛع ٠ووي ػٍٝ إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌزؼو٠ف :الاحصال انًؤسساحٙ  .2

ٕٛهرٙب ِغ عّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ ٚ  ،١ٌَبٍزٙب ٚ أ٘لافٙب ٚ ونٌه ٠َؼٝ ٌزؾ١َٓ

30
،ِىزجخ ؽَٓ  يذخم إنٗ ػانى الإحصالاث انخسٕٚقٛت_ك.ِؾّل اٌطب٘و اٌمبكهٞ ك.ى٠ل اٌق١و ١ٍِٛك،

.7105ٓ،7اٌؼٖو٠خ،ٌجٕبْ،
 _ شیماء السید سالم،الإتصالات التسویقیة المتكاملة،مجموعة النیل العربیة،ط0،القاھرة، 7116،ص93.  31

https://businessyyield.com/
https://businessyyield.com/
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ِٓ ث١ٕٙب الإػلاْ ٚ اٌؼلالبد  ،اٌقبهعٟ ٚ ٠ؼزّل ػٍٝ اٍزقلاَ ػلح ٍٚبئً

اٌؼبِخ.
33

ٚ ٘نا إٌٛع ِٓ الارٖبي اٌز٠َٛمٟ ِٛعٗ إٌٝ اٌغّٙٛه الاحصال انخٕظٛف :  .3

ٔؾٛ اٌّلاهً اٌؼ١ٍب ٚ  ِٛظف١ٓ )ٚ ٘نا إٌٛع ٔغلٖ ِٛعٗ اٌزٟ أْ رقزبه ِٕٗ

ٚ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ف١ٗ ٔغل الإػلاْ.  ، اٌغبِؼبد(

ٚ ٘نا إٌٛع ٠ىْٛ ِغ اٌَىبْ اٌن٠ٓ ٠مطْٕٛ ثغٛاه ِٖٕغ الاحصال انًحهٙ :  .4

ٚ اٌٙلف ِٓ مٌه ٘ٛ رى٠ٛٓ ػلالخ ؽ١ّّخ ِغ  ،أٚ ِمو ِؤٍَخ أٚ ّووخ

ِٓ اعً رؾ٠ٍُٛٙ إٌٝ ىثبئٓ أٚف١بء فٟ اٌَّزمجً.٘ؤلاء الأ ّقبٓ
34

ٚ ٘نا إٌٛع ٠ؼزّل ػٍٝ .الاحصال انقائى ػهٗ اسخؼًال ٔسائم الاحصال اندًاْٛش٘ : 5

ػلح ٍٚبئً عّب١٘و٠خ ٚ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي 

اٌٖؾ١ؾخ ٚ اٌزٛػ١خ فٟ ٚ ٘ٛ ٠َؼٝ إٌٝ إ٠ٖبي اٌّؼٍِٛبد ،ٍٚبئً الإػلاَ اٌّقزٍفخ

وً اٌظوٚف ٚ روف١ٗ إٌبً ٚر١ّٕخ اٌضمبفخ ٚ ِٓ ث١ٓ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ف١ٗ ٔغل 

ا١ٌَّٕب..........................اٌـ.،ٌٍّٖمبد،اٌواك٠ٛ،اٌزٍفبى،اٌٖؾبفخ،الإػلاْ

٘نا إٌٛع ٠لفًالاحصال انقائى ػهٗ ػذو اسخؼًال ٔسائم الاحصال اندًاْٛش٘ :.6

 ،١ت الارٖب١ٌخ اٌّزٕٛػخ ِٓ ث١ٕٙب ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد ٚ اٌز٠َٛك اٌّجبّوّٙٓ الأٍبٌ

اٌوػب٠خ ٚ اٌّؼبهٗ...........................اٌـ.
35

ِٓ فلاٌٙب رٕف١ن  ٚ ٘نٖ ٟ٘ وً أٔٛاع الارٖبي اٌز٠َٛمٟ اٌزٟ رٍٕٕٛب إ١ٌٙب  ٚ اٌزٟ ٠زُ

ٌّٕزغبد اٌْووخ ٚ اٌزؤص١و ػٍ ٝ اٌَّزٍٙه ٚ ػ١ٍّخ الارٖبلاد اٌّقزٍفخ ٌٍز٠َٛك

 إلٕبػٗ ثبٌْواء. 

33
. 83،ٓيشخغ سابق، فبّٛخ ؽ١َٓ ػٛاك 
34
.68،ٓيشخغ سبق ركشِػٍٟ فلاػ اٌيػجٟ ، 
35
.84،ٓيشخغ سبق ركشِك.فبّٛخ ؽ١َٓ ػٛاك، 
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أْذاف الاحصال انخسٕٚقٙ :

٠ؼزجو الارٖبي اٌز٠َٛمٟ اؽل فوٚع الارٖبي الإكاهٞ ٚ ٠ٙلف إٌٝ ػلح أ٘لاف ٚ ٟ٘ 

 وبلأرٟ:

 .رو١ٍـ ٕٛهح ؽَٕخ ػٓ اٌّؤٍَخ فٟ م٘ٓ عّٙٛه٘ب

 .رؾم١ك ِج١ؼبد ػب١ٌخ 

 .رْغ١غ اٌطٍت ػٓ اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد
36

 ٚ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌٍَؼخ ٚ اٌزؼو٠ف ثٙب ٌٍَّزٍٙه.ْٔو اٌج١بٔبد

 .اٌزؤص١و ػٍٝ اٌٍَٛن ٚ رٛع١ٗ ٔؾٛ أ٘لاف اٌّؤٍَخ

 .رؾ١َٓ إكهان اوجو ٌٍفوك ثبٌٍَؼخ ٚ رى٠ٛٓ ارغبٖ ا٠غبثٟ ٔؾٛ٘ب
37

ٚ ٌل٠ٕب ونٌه أ٘لاف أفوٜ ٚ ٟ٘ :

 .اٌوفغ ِٓ ّٙوح اٌّؤٍَخ ٚ فلِبرٙب ٚ رؾم١ك اٌٛلاء ٌؼّلائٙب

 جبد اٌؼّلاء ٚ إّجبع ؽبعبرُٙ.رَبػل ػٍٝ رٍج١خ هغ

 .رغ١١و اٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ ٌٍَّزٍٙه ارغبٖ اٌقلِخ
38

ٚ ِٓ ٕ٘ب ٔوٜ أْ ٌلارٖبي اٌز٠َٛمٟ أ٘لاف ِزٕٛػخ إم أٔٙب ٙوٚه٠خ ٌؼٍّٙب 

اٌز٠َٛمٟ ٚ رٕؾٖو رٍه الأ٘لاف فٟ ٘لف١ٓ هئ١١َ١ٓ ّ٘ب : ٘لف رغبهٞ ٚ 

اٌَّزٍٙه ٚ رٛلؼٙب ٚ ارٖبٌٟ ِٓ اعً رؾل٠ل ٚ ِؼوفخ اؽز١بعبد ٚ ٍٍٛو١بد 

هٍُ ٕٛهح ع١لح ٌل٠ٗ.

36

37

38

 دكتور فاطمة حسین عواد، الاتصال و الإعلام التسویقي،مرجع سبق ذكره،ص74.  
https:// علاء ایمن دذخل الى التسویق الاتصال التسویقي النتكامل : تعریفھ و اھدافھ و انواعھ متاح في

  academy hsoub.com
 فؤاد بوجنانة،تقییم واقع الاتصال التسویقي في المؤسسة الاقتصادیة الخدمتیة،مرجع سبق ذكره، ص58.

https://academy.hsoub.com/
https://academy.hsoub.com/
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:ًارج الإحصال انخسٕٚقَٙ

٠واػٟ اٌمبئُ ثبلإرٖبي اٌز٠َٛمٟ أصٕبء   كهاٍزٗ ٌى١ف١خ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌغّٙٛه ٚ   

ر١ُّٖ اٌوٍبٌخ الإرٖب١ٌخ إٌّبٍجخ ٌّٕبمط ِزؼلكح ِٓ أعً ثٍٛؽ اٌٙلف ٚ ٘ٛ اٌزؤص١و 

 ػٍٝ اٌؼ١ًّ.

أٍفً ٠ٛٙؼ ّٔبمط الاٍزغبثخ ٚ ٟ٘ ّٔبمط ِزؼلكح إلا  ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌّؼوٚٗ

أٔٙب رْزون ع١ّؼب فٟ أٔٙب روٜ أْ اٌؼ١ًّ ٠ّو ثضلاس َِز٠ٛبد أٍب١ٍخ ٚ ٟ٘
39
 :

انًُارج

ِؼبٌغخ 

اٌّؼٍِٛبد

الإثلاع ٚ 

اٌزجٕٟ
اٌزؤص١و اٌّزلهط

ّٔٛمط اٌج١غ 

اٌْقٖٟ
اٌقطٛاد

اٌؼوٗ

الإٍزمجبي 

الإٍزغبثخ

الإكهان
الإكهان 

اٌّؼوفخ
اٌّؼوفخ الإٔزجبٖ

الإرغبٖ

اٌٙلف

الإ٘زّبَ

اٌزم١١ُ

اٌوغجخ 

اٌزف١ًٚ

الإلٕبع

الإ٘زّبَ

اٌوغجخ
اٌزؤص١و

اٌٍَٛن
اٌزغو٠ت  

اٌزجٕٟ
اٌٍَٛن اٌفؼً اٌْواء

77صبِو اٌجىوٞ،الإرٖبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚ اٌزو٠ٚظ،ٓانًصذس:
40

 0د.شیماء السید سالم ،الإتصالات التسویقیة و الترویج،  مجموعة النیل العربیة،مصر،ط0،بدون سنة 39
40ص77  

77،ٓ 7109كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ،،الإحصالاث انخسٕٚقٛت ٔ انخشٔٚح،صبِو اٌجىوٞ،
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كٚه٠خ ٚ ؽبعخ ٌلإثزىبه فٟ اٌزقط١ٜ :٠ز١ّي اٌزقط١ٜ ثطج١ؼخ cooper_ّٔٛمط وٛثو

ٌلإرٖبلاد ،ٌنٌه هوي ّٔٛمط وٛثو ػٍٝ الإػلاْ ٚ ٌُ ٠ظٙو إٔلِبط ٚ رواثٜ ثطوق 

: إك اػطٝ ٔظوح ّبٍِخ . Fillأفوٜ ٌلإرٖبلاد.ٕ٘بن ولٌك ّٔٛمط ف١ً
41

 انخسٕٚقٙ : ٔظائف الاحصال

 ٠ّىٓ رؾل٠ل ػلح ٚظبئف ٌلارٖبي ٚ ٟ٘ وبلأرٟ  :

ٚ اٌنٞ ٠ٙزُ ثئ٠ٖبي اٌّؼٍِٛبد ٚ الأٚاِو ٚ اٌزٛع١ٙبد. ٚ ٠َؼٝ ثبلاٌزياَ الإػلاو  :

 ثؤ٘لاف اٌّؤٍَخ ٚ اٌْؼٛه ثبٌَّؤ١ٌٚخ .

ٕٚ٘بن ٚ ٚظ١فخ اٌزؾف١ي ٚ اٌزٟ رَؼٝ كائّب إٌٝ رْغ١غ اٌّْبهوخ ث١ٓ أػٚبء 

اٌّؤٍَخ.

ًّ ٚ اٌزٟ رزّضً فٟ وً اٌّؼٍِٛبد اٌٚوٚه٠خ ِٓ اعً رٕف١ن ػ انٕظٛفت انؼًهٛت  :

ِؼ١ٓ.

ٚ اٌزٟ رٍؼت كٚه فٟ ِٓ أػجبء اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٚ ِزبػجٙب ٚ مٌه  انٕظٛفت انخشفٛٓٛت  :

ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌزوف١ٙ١خ.
42

ٚ اٌزٟ رزّضً فٟ ر١ْٕٜ الإكاهح ٚ رظٙو ٘نٖ اٌٛظ١فخ ثْىً انٕظٛفت الإداسٚت :

أٍبٍٟ ِٓ فلاي اكٚاه إٛبهاد اٌّؤٍَخ.

٘نٖ اٌٛظ١فخ فٟ ا١ٌَوٚهح اٌلائّخ ٌٍّؤٍَخ ٚ اٌزٟ  ٚ رزّضً انٕظٛفت الاقخصادٚت  :

ِٓ فلاٌٙب اٌّؤٍَخ روفغ ِٓ لٛاػل٘ب ٚ ْٔبٛبرٙب اٌّقزٍفخ.
43

ٚ اٌزٟ رزّضً فٟ رو١ٍـ ػلالبد اٌّؤٍَخ ث١ٓ اٌؼّبي ٚ  انٕظٛفت الاخخًاػٛت  :

ٌٍؼّبي وً اٌؾو٠خ فٟ اٌزؼج١و ػٓ آهائُٙ ٚ ؽبع١برُٙ اٌَّؤ١ٌٚٓ. ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ

41
http://shamilaecoomy.blogspopot.com 

42
و ٚ ( ،كاه أٍبِخ 0ٌٍْٕ،ٛ)الاحصال ٔ انخسٕٚق بٍٛ انُظشٚت ٔ انخطبٛقك.اؽّل إٌٛاػوح،   

. 7101ٓ،09اٌزٛى٠غ،الأهكْ،
43
،ِنووح ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبع١َزو فٟ ػٍَٛالاحصال انذاخهٙ فٙ انًؤسساث الاقخصادٚت اندزائشٚت،ف١ٍٚخ ٍجغ 

.7117ٓ،73الإػلاَ ٚ الارٖبي،عبِؼخ اٌغيائو،
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ٚ ِٕؾُٙ  اٌّىبفآد  اٌزٟ ٠َزؾمٛٔٙب ٚ ، وٚف اٌٖؾ١خ ٚ الأ١ِٕخ ٌٍؼًّ ؽٛي اٌظ

رٛف١و ِٕبؿ اعزّبػٟ ع١ل ٌٍؼًّ.
44

ٚ٘نٖ ٟ٘ وً اٌٛظبئف الارٖبي اٌزٟ رٍٕٕٛب إ١ٌٙب ٚ اٌزٟ رَّؼ كائّب ثزٛإً

ٚ رَّؼ ٌُٙ ثزؼج١و ػٓ آهاءُ٘ ٚ ِْبػوُ٘ ؽٛي ، الأفواك ف١ّب ث١ُٕٙ ثطو٠مخ ِزٛاىٔخ

ٓ اعً ارقبم لواهاد ع١لح رَّؼ ٌُٙ ٌٍٕٛٛي إٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚ َِؤٌخ ِؼ١ٕخ ِ

اٌوغجبد اٌزٟ ٠َزؾمٛٔٙب.

يؼٕقاث الاحصال انخسٕٚقٙ :

ٌلارٖبي اٌز٠َٛمٟ ػلح ِؼٛلبد رؼولً ػ١ٍّزٗ الارٖب١ٌخ،ٚ رؤصو ف١ٗ ثْىً وج١و ٚ 

ِٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌؼٛائك ٔغل:

انؼٕائق انشخصٛت :

ٚ ٘نٖ اٌّؼٛلبد لل رٛعل ٌلٜ اٌَّزمجً ِّب رّٕؼٗ ِٓ الاٍزمجبي اٌٖؾ١ؼ ٌٍوٍبٌخ. 

ِٕٙب رم١َُ ٚ ر١ٕٖف أفواك اٌّغزّغ فئٔٙب رؤكٞ إٌٝ ٍٛء اٍزمجبي ٚ رف١َو اٌوٍبٌخ. 

45

ػٕائق حخص انًخهقٙ :

ٚ ٟ٘ رزّضً فٟ أٍجبة ٚ كٚافغ ِقزٍفخ، ٚ َِزٜٛ رؼ١ٍّٟ ٚ صمبفٟ ِقزٍف ٚونٌه 

ٖ اٌؼٕبٕو فٟ فه هِٛى اٌوٍبٌخ ٚ رف١َو٘ب، ٚ ِٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌّؼٛلبد رَبُ٘ وً ٘ن

اٌزٟ رقٔ اٌّزٍمٟ ٔغل أطجبػبد اٌَّزٍٙه ٚ اٌزٟ رؤصو ػٍٝ اٌَّزٍٙه فٟ اٌفُٙ 

ٕ٘ب ٠ىْٛ ٍّبع عيء ِٓ اٌوٍبٌخ ٚ  الا٠غبثٟ ٌوٍبٌخ،ٚ ٌل٠ٕب الإكهان الأزمبئٟ ٚ

إّ٘بي اٌّؼٍِٛبد الأفوٜ  
46

زؼوٗ ٌٍوٍبٌخ ٚ مٌه ِٓ فلاي ، ٚ ٌل٠ٕب ونٌه ِلٜ اٌ

لل لا ٠زؼوٗ اٌَّزٍٙه ٌٍوٍبٌخ الارٖب١ٌخ ٌؼلح أٍجبة ِٕٙب: أؼلاَ اٌٍٛبئً اٌّٛعٙخ 

إ١ٌٗ، أٚ ػلَ للهرٗ ػٍٝ الزٕبئٙب وبٌواك٠ٛ، اٌّغٍخ اٌْٙو٠خ أٚ الأٍجٛػ١خ. ٚ ِٓ عٙخ 

44
 .74،َٓفس انًشخغ انسابق 
.95، ِوعغ ٍجك مووٖ، ٓ ،الاحصالاث انخسٕٚقٛت )يذخم يُٓدٙ،حطبٛقٙ(ػٍٟ فلاػ اٌيػجٟ 45
46
.84،ِوعغ ٍجك مووٖ،ٓ، الاحصال ٔ الإػلاو انخسٕٚقٙك.فبّٛخ ؽ١َٓ ػٛاك 
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أفوٜ ٔغل رُْٛ الإكهان لاْ ٕ٘بن أِٛه اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؼى١و ػ١ٍّخ الإكهان 

ِضً: اٌفمواد اٌّؾنٚفخ، أهاء الإٔللبء، وضوح الإػلأبد فٟ ِقزٍف إٌّظّبد.
47

ػٕائق حخص انًُظًت :

ٚ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ :

 .ػلَ اٍزؼّبي ا١ٌٍٍٛخ إٌّبٍجخ ٌٍزؤص١و ػٍٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف

 .)ٟػلَ رّزغ اٌّٖله ثبٌّٖلال١خ اٌلاىِخ ٌمجٌٛٗ ِٓ ٛوف اٌَّزمجً )اٌّزٍم

  :لل رىْٛ اٌوٍبٌخ ٕؼجخ ٚ ِؼملح ٚ ػ١َوح اٌْوػ.ٛج١ؼخ اٌوٍبٌخ

 .لل رىْٛ اٌوٍبٌخ ِقزٖوح أٚ ٠ٍٛٛخ ِّب ٠ٖؼت فّٙٙب ٚ ثبٌزبٌٟ ٠زُ رووٙب

 .لٖٛه اٌّوًٍ ٚ ػلَ للهرٗ ػٍٝ ١ٕبغزٗ ٌوٍبٌخ ثٛٙٛػ
48

ٚ ٘نٖ ٟ٘ وً اٌؼٛائك اٌزٟ رٍٕٕٛب إ١ٌٙب ثّب ٠قٔ الارٖبي اٌز٠َٛمٟ ٚ اٌزٟ رؼولً

خلاصت انفصم :ػ١ٍّزٗ الارٖب١ٌخ.

ٌمل ٔبلِ ٘نا اٌفًٖ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌّفَٙٛ ٚ رؼو٠ف الارٖبي ٚ اٌز٠َٛك، ٚ 

الارٖبي اٌز٠َٛمٟ، ٚ ِٓ فلاي اٍزؼوإٙب ٌلارٖبي وّفَٙٛ رج١ٓ ٌٕب أْ الارٖبي 

اٌز٠َٛمٟ ٔٛع ِٓ أٔٛاع الارٖبي، ٚ ٠ؼزجو وْٕبٛ ِيكٚط ارٖبٌٟ ٚ رغبهٞ. 

ِٛٙٛع عل ٚاٍغ ٚ ِٓ فلاي رؾ١ٍٍٕب ٚ كهاٍزٕب   ٌلارٖبي اٌز٠َٛمٟ رج١ٓ ٌٕب ػٍٝ أٗ

ٚ ِزْؼت، وّب أٗ فٟ رطٛه َِزّو ِغ ِواػبح اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّجبكا ٚ الأٌٍ اٌزٟ 

٠مَٛ ػ١ٍٙب وٍٙب فٟ ٍج١ً إٌٛٛي إٌٝ الأ٘لاف اٌّوعٛح.

47
 .85ٓ َفس انًشخغ انسابق 
48
،أٛوٚؽخ ِىٍّخ إسخشاحٛدٛت الاحصال انخسٕٚقٙ فٙ حطٕٚش انًؤسست الاقخصادٚت اندزائشٚترٛف١ك ػّوٞ،  

. 003، ٓ ١ٌٕ3،7109ً ّٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚ الارٖبي، عبِؼخ اٌغيائو
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ر١ّٙذ 

أُإعغخ الإهزظبد٣خ ٢ٛ اُج٤ئخ الأعبع٤خ ُج٘بء ئهزظبد أ١ ثِذ،ٝ ٓغ اُ٘ٔٞ اُز١  

٣شٜذٙ ٛذا اُوطبع ٝ أُ٘بكغخ أُخزِلخ ث٤ٖ أُإعغبد أًذد ػ٠ِ ػشٝسح رطج٤ن 

أُلب٤ْٛ اُزغ٣ٞو٤خ ُض٣بدح ًلبءرٜب ،ٝ ٛذا ٓب صاد الإٛزٔبّ ثبلإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ثظلخ 

َ ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝ اُزأص٤ش ػ٠ِ عِٞى خبطخ ٝ اُز١ ٣زؼٖٔ رؾو٤ن اُزلبػ

 أُغزِٜي  ئػبكخ ئ٠ُ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝ اُظؼٞثبد اُز٢ رؼزشػٜب.

ِفَٙٛ اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ :

أُإعغخ ُوذ رؼذدد اُزؼبس٣ق ٝ أُلب٤ْٛ ؽٍٞ ٓلّٜٞ أُإعغخ الاهزظبد٣خ. ٝ ٖٓ  

ث٤ٖ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثٜب ٗغذ 8

ػذد ًج٤ش 8‟أُإعغخ الاهزظبد٣خ رٌٕٞ ٓزٔضِخ ك٢ :karl maxرؼش٠ف وبسي ِبوظ 

ٖٓ اُؼٔبٍ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٗلظ اُٞهذ رؾذ ئداسح ٗلظ سأط أُبٍ. ٝ ك٢ ٗلظ أٌُبٕ. 

”.ٖٓ اعَ أٗزبط ٗلظ اُ٘ٞع ٖٓ اُغِغ 
1

ٝ رؼشف ػ٠ِ اٗٚ ػجبسح ػٖ ر٘ظ٤ْ ٣غزخذّ ػذح ٝعبئَ ٝ رغ٠ٔ ٛزٙ اُٞعبئَ   

ٝ ٓض٠ِ ُجِٞؽ الأٛذاف اُز٢ عطشرٜب لإٗزبط أٝ ث٤غ عِغ ػٞآَ لإٗزبط ثطش٣وخ ع٤ذح 

أٝ خذٓبد
2

 .

أُإعغخ الاهزظبد٣خ ٢ٛ رِي اُٞؽذح الاهزظبد٣خ اُز٢ رٔبسط اُ٘شبؽ الإٗزبع٢ ٝ      

اُ٘شبؽبد أُزؼِوخ ثٚ ٖٓ رخض٣ٖ ٝ ششاء ٝ ث٤غ ٖٓ اعَ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ عؼذ 

أُإعغخ     ُزؾو٤وٜب .
3

.02،ص0202،ٓطجؼخ اُشٓبٍ،اُغضائش،ِذخً لالزصبد اٌّؤعغخد.كٞص١ ٓؾ٤شم ثٖ اُغ٤لا٢ُ، 1
2
ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٌٍزغ١١ش ٚ ِغبػذ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس فٟ ꓽاُزؾ٤ِ٤ِخ،أُؾبعجخ ٛلاٍ دسؽٕٔٞ 

.75،ص0223،أؽشٝؽخ ٤َُ٘ شٜبدح اُذًزٞساٙ،عبٓؼخ ٣ٞعق ثٖ خذح اُغضائش،اٌّؤعغخ
3
،ٓزًشح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ شٜبدح أُبع٤غزش،عبٓؼخ رم١١ُ اٌّؤعغخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌجٕه،أؽلاّ ٓخج٢ 

.71،ص0225هغ٘ط٤٘خ،
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ظبد٣خ اُوٞاُت اُز٢ ٣٘ظْ اُ٘بط ك٤ٜب شإْٜٝٗ ك٢ ػلاهزْٜ ثجؼؼْٜأُإعغخ الاهز  

اُجؼغ.ٝ أُإعغخ عٜبص ػَٔ ٝ أعٜضح اُؼَٔ رشَٔ رش٤ًجبد ٝ ٗظْ أدٝاد ٝ 

رغ٤ٜضاد ٝ رٞص٣غ.
4

ٝ ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ أُإعغخ الاهزظبد٣خ ٢ٛ اُٞؽذح اُز٢ رزغٔغ ك٤ٜب أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ 

. ٖٓ اعَ رؾو٤ن الأسثبػ ٝ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأٛذاف أُبد٣خ اُلاصٓخ ُلإٗزبط الاهزظبد١

أُشعٞح.

ٔشأح اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ  :

أُإعغخ ٢ٛ اُٞؽذح الأعبع٤خ ُج٘بء أُغزٔغ الاهزظبد١،ٝ الاهزظبد ٛٞ دػبٓخ      

أ١ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٝؽ٤ذح ٝ ًج٤شح رغٔغ ،ًَ دُٝخ ٝ دػبٓخ الاهزظبد ٢ٛ أُإعغخ

ؽز٠ إٔ رطٞس الاهزظبد١ ٓٞاص١  ،٣ٌ٘ش رِي اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ٝ لا ٣غزط٤غ أ١ اؽذ إٔ

ٓغ رطٞس أُإعغخ ٝ ُزُي ٣غت اُزؼشف ػ٠ِ أُإعغخ الاهزظبد٣خ ٝ ػ٠ِ ربس٣خٜب 

ٝ ُزُي ٗشأح أُإعغخ الاهزظبد٣خ ،ٝ ػ٠ِ أُشاؽَ اُز٢ ٓشد ثٜب أص٘بء رطٞسٛب 

رشعغ ُؼذح ٓشاؽَ ٝ ٢ٛ ًبلأر8٢

شف ٛزٙ أُشؽِخ ثٔشؽِخ اُج٘بء أٝ ٝ رؼاٌّشحٍخ الأٌٚٝ : اٌّؤعغخ الأصً: 

اُزأع٤ظ. ٝ رزؼِن ثا٣غبد ٝ رؾذ٣ذ ؽبعبد ٝ سؿجبد عذ٣ذح ُزِج٤زٜب ٖٓ خلاٍ اُز٘غ٤ن 

ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞعبئَ عٞاء ًبٗذ ٓبد٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزوذ٣ْ خذٓخ عذ٣ذح.

 ٝ ٛزٙ أُشؽِخ رٜذف ئ٠ُ رؾذ٣ذ اُلئبد أُغزٜذكخ ٝ رؾذ٣ذ اُ٘ظبّ اُز١ ٣ٔش ثٚ الإٗزبط

ٖٓ اعَ ٝػؼٚ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن داخَ أُ٘ظٔخ.
5

ٓٔب ٣غبػذ ، ٝ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب اُ٘ٔٞ عش٣غ عذا اٌّشحٍخ اٌثب١ٔخ : إٌّٛ : 

أُإعغخ الاهزظبد٣خ ػ٠ِ رٞع٤غ ؽغْ ٗشبؽبرٜب ٝ الاٗزوبٍ ٖٓ اُغٞم اُظـ٤ش ئ٠ُ 

لإػلاّ ٝ الارظبٍٓٔب ٣غٔؼ ئٌٓب٤ٗخ اعزؼٔبٍ ٝعبئَ ا،رـط٤خ ػ٠ِ اُزشاة اُٞؽ٢٘ 

4
 .03( ،ٓشعغ عجن رًشٙ ،ص0ؽ)ِؤعغخ،،الزصبد ػٔش طخش١ 
5
.4،ٓشعغ عجن رًشٙ،صر١خبرم١١ُ ٚالغ الارصبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ اٌخذِكإاد ثٞع٘بٗخ، 
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ٝ ٛزٙ أُشؽِخ رغؼ٠ ئ٠ُ اخز٤بس ؽش٣وخ ، رغٔؼ ُٜب ثزؾغ٤ٖ طٞسرٜب ثشٌَ أكؼَ

ٝ رؼَٔ ػ٠ِ ئٗشبء  ، اُ٘ٔٞ ٝ اُزٞعغ أُ٘بعجخ ٖٓ خلاٍ ئٗشبء ٝؽذاد عذ٣ذح

اُٞظبئق الأعبع٤خ ُِٔإعغخ ٖٓ رط٣ٞشٛب ٝ ػٔبٕ ئعزٔشاس٣زٜب .
6

الإؽبساد ٝ اٌُلبءاد اُزغ٤٤ش ك٢ ٓشاًض  ئٕ رٔشًضاٌّشحٍخ اٌثبٌثخ : إػبدح ا١ٌٙىٍخ : 

ٝ ؽَ ٓشبًَ الإٗزبط ٝ اُزغ٤٤ش  ، ط٘غ اُوشاس ٝ رؼو٤ذ ػ٤ِٔبد اُزٞع٤ٚ ٝ اُز٘غ٤ن

اُؼ٢ٓٞٔ ث٤ٖ أُشاًض ٝ اُٞؽذاد الإٗزبع٤خ أُٞصػخ ػجش اُزشاة اُٞؽ٢٘ .
7

ٝ  ٝ ُوذ أدٟ اُزذٛٞس ك٢ ا٤ُٔذإ الاهزظبد١ ٝ الاعزٔبػ٢ دكغ أُغإ٤ُٖٝ ئ٠ُ اُجؾش

 ٓ٘ٚ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ٝ رؼ٤٤ٖ اُِغ٘خ اُٞؽ٤٘خ ثاػبدح ر٘ظ٤ْ أُإعغبد اُٞؽ٤٘خ الاهزظبد٣خ

ٝ ٛزٙ أُشؽِخ رؼَٔ ػ٠ِ اُزغ٤٤ش ٝ اُزؾٌْ ك٢ اُ٘شبؽبد ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٓشدٝد٣خ ،

ٓوجُٞخ.
8

ٝ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زغْ ٗشبؽ أُإعغخ  اٌّشحٍخ اٌشاثؼخ :ِشحٍخ إٌضح :

ؽ٤ش ٣زٞهق ٗٔٞ سهْ أػٔبُٜب ثغجت رشجغ اُغٞم أُؾ٤ِخ ٝ ،الاهزظبد٣خ ثبلاعزوشاس 

ٝ ٣ظؼت ػ٠ِ أُإعغخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ػٔلاء عذد ٝ ثبُزب٢ُ  ،اشزذاد أُ٘بكغبد 

ٝ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زشرت ػ٤ِٜب ػذح ٓخبؽش ٖٓ ث٤ٜ٘ب ئٛٔبٍ ،رٞع٤غ ؽظزٜب اُغٞه٤خ

٤خ ثغجت رخٞكْٜ.ًٝزُي اسرلبع ٓؼذٍ ربس٢ً اُؼَٔ الأًضش كؼبُ،ٓشاهجخ اُزٌب٤ُق ثذهخ
9

ثؼذ ٓشٝس أُإعغخ الاهزظبد٣خ اٌّشحٍخ اٌخبِغخ : ِشحٍخ الأحذاس ٚ اٌشخٛع : 

ثبُٔشاؽَ الأسثؼخ اُغبثوخ ٛ٘بى اؽزٔبٍ دخُٜٞب ٓشؽِخ الاٗؾذاس ٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

ٝ رٌٖٔ ئػبدح ، رزلبدٛب ئر ٓب اُزضٓذ ثبُزؼ٤ِٔبد اُٞاسدح ك٢ أُشاؽَ الأسثؼخ اُغبثوخ 

6
 .5،صٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك

7
،ٓزًشح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ ٚالغ الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ اٌدضائش٠خٓ٘بٍ ثخ٤خ  ٝ ٝعبّ ثِـ٤بؽ،

.36،ص0276أُبعزش ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ٝ الارظبٍ،عبٓؼخ ع٤غَ،شٜبدح 
8
 .37،صٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك 
9
،د.ؽ،اُذاس اُغبٓؼ٤خ إداسح ٚ رغ٠ٛك الأٔشطخ اٌخذ١ِخ ٌٍّفب١ُ٘ ٚ الاعزشار١د١بد،عؼ٤ذ ٓؾٔذ أُظش١ 

.15،ص0220الإعٌ٘ذس٣خ،
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أُإعغخ الاهزظبد٣خ ٝ ٓغبػذرٜب ك٢ الاعزٔشاس ثؼذح أشٌبٍ ٓخزِلخ ٓضَرغذ٣ذ ٗشبؽ 

ئػبدح ئدخبٍ رؼذ٣لاد عذ٣ذح ك٢ اُخذٓخ ٝ رط٣ٞش اُخذٓبد .
10

ٝ  ٛزٙ ٢ٛ ًَ أُشاؽَ اُز٢ عبػذد ػ٠ِ رطٞس أُإعغخ الاهزظبد٣خ ش٤ئب كش٤ئب،ٝ 

رؾغ٤ٖ اُز٢ عبػذرٜب ػ٠ِ رو٣ٞخ ػلاهزٜب ٓغ عٜٔٞسٛب ٝ ًغق سػبْٛ ٝ صوزْٜ ٝ

رشؿت ثٜب  طٞسرٜب،ٝ رطٞسٛب ك٢ ٓخزِق أُغبلاد .ٝ رؾو٤ن ؿب٣زٜب ٝ أٛذاكٜب اُز٢

خصبئص اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ ٚ أٔٛاػٙب

 خصبئص اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ: (1

رزظق أُإعغخ الاهزظبد٣خ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض 8٢ٛ
11

ُِٔإعغخ شخظ٤خ هب٤ٗٞٗخ ٓغزوِخ ٖٓ ؽ٤ش آزلاًٜب ُؾوٞم ٝ طلاؽ٤بد، أٝ ٖٓ -1

ؽ٤ش ٝاعجبرٜب ٝ ؽوٞهٜب.

اُوذسح ػ٠ِ الإٗزبط ٝ رأد٣خ اُٜذف أُغطش ٓغجوب. -2

إٔ رٌٕٞ أُإعغخ هبدسح ػ٠ِ اُجوبء ثٔب ٣ٌلَ ُٜب ٖٓ ر٣َٞٔ ًبف ٝ ظشٝف -3

ع٤بع٤خ ٓٞار٤خ ٝ ػٔبُخ ًبك٤خ ٝ هبدسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد.

رغط٤ش الأٛذاف ٝ اُغ٤بعخ أُزجؼخ ٝ اُجشآظ ٝ أعب٤ُت اُؼَٔ، كٌَ ٓإعغخ رؼغ -4

ب الإٗزبط كزؾو٤ن سهْ ٓؼ٤ٖ.أٛذاكب ٓؼ٤٘خ رغؼ٠ ُجِٞؿٜب عٞاء ًبٗذ ٤ًٔخ أٝ ٗٞػ٤خ. أٓ

رأ٤ٖٓ أُٞاسد أُب٤ُخ ٢ٌُ رغزٔش ػ٤ِٔبرٜب، ٝ ٣ٌٕٞ رُي ئٓب ػٖ ؽش٣ن -5

الإػزٔبداد ٝ ئٓب ػٖ ؽش٣ن الإ٣شاداد ا٤ٌُِخ أٝ اُوشٝع أٝ اُغٔغ ث٤ٖ اُؼ٘بطش 

ًِٜب أٝ ثؼؼٜب ؽغت اُظشٝف.

10
 .16،صٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك

11
، ٓزًشح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ شٜبدح ػلالزٗ ثىفبءح الإطبس فٟ اٌّؤعغخ الالزصبد٠خاٌزى٠ٛٓ اٌدبِؼٟ ٚ سثبة أهط٢،  

.26، ص 0227أُبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، هغْ ػِْ الاعزٔبع ٝ اُذ٣ٔٞؿشاك٤ب، 
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ُٜزٙ ُِج٤ئخ، لا ثذ إٔ رٌٕٞ أُإعغخ ٓٞار٤خ ُِج٤ئخ اُز٢ ٝعذد ك٤ٜب ٝ رغزغ٤ت -6

كبُٔإعغخ لا رٞعذ ٓ٘ؼضُخ كارا ًبٗذ اُظشٝف اُج٤ئ٤خ ٓٞار٤خ كغزغبػذٛب ك٢ أداء 

ٜٓبٜٓب ػ٠ِ أؽغٖ ٝعٚ.

أُإعغخ ٝؽذح اهزظبد٣خ أعبع٤خ ك٢ أُغزٔغ الاهزظبد١ كجبلإػبكخ ئ٠ُ ٓغبٛٔزٜب -7

م.ك٢ دكغ ػغِخ الاهزظبد اُذاخ٢ِ ُِجلاد ك٢ٜ ًزُي رٞكش ُؼذد ًج٤ش عذا ٓظذس سص

 ٣غت إٔ ٣شَٔ ئطلاػ أُإعغخ ئرا ػؼق ٓجشس ٝعٞدٛب ٝ رؼبءُذ ًلبءرٜب. -6

 أٔٛاع اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ:

رجؼب ٌطج١ؼخ اٌٍّى١خ: -1
12

ٝ ٢ٛ رِي أُإعغبد اُز٢ رؼٞد ٤ٌِٓزٜب ئ٠ُ كشد أٝ ٓغٔٞػخ  ِؤعغخ خبصخ: .أ 

أكشاد.

ٝ ٢ٛ اُز٢ رؼٞد ٤ٌِٓزٜب ثظٞسح ٓشزشًخ ُِوطبع اُؼبّ ٝ  ِؤعغخ ِخزٍطخ: .ة 

 اُوطبع اُخبص

ٝ ٢ٛ أُإعغبد اُز٢ رؼٞد ٤ٌِٓزٜب ُِذُٝخ، كلا  اٌّؤعغخ اٌؼبِخ )اٌؼ١ِّٛخ(: .ط 

٣ؾن ُِٔغإ٤ُٖٝ ػ٤ِٜب اُزظشف ثٜب ًٔب ٣شبؤٕٝ ٝ لا ٣ؾن ُْٜ ث٤ؼٜب أٝ ؿِوٜب 

ؼ٤ٓٞٔخ اُشثؼ لا ٣ٌٕٞئلا ئرا ٝاكوذ اُذُٝخ ػ٠ِ رُي. ك٢ اُـبُت أُإعغخ اُ

ٛذف ثؾذ رارٚ ثَ ٢ٛ رؼَٔ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أهظ٠ ئٗزبط أٝ ٗظ٤جٜب أُؾذد 

ك٢ اُخطخ اُٞؽ٤٘خ ٝ ٓ٘خ خلاٍ رُي ٣ٌٖٔ إٔ رؾون اُشثؼ. 

رجؼب ٌٍطبثغ الالزصبدٞ: -0
13

ٓإعغبد اُوطبع اُظ٘بػ8٢ ٝ ٢ٛ ٓإعغبد رشزـَ ثبُظ٘بػبد اُضو٤ِخ أٝ  .أ 

ط٘بػخ اُغ٤بساد.اُخل٤لخ أٝ أُزٞعطخ ًٔإعغبد 

12
 .27، صِشخغ عبثكسثبة أهطج٢ ،  
13
.27-22ص  ،0202، ٓطجؼخ اُشٓبٍ، اُغضائش، ِذخً لالزصبد ِؤعغخكٞص١ ٓؾ٤ش٣ن ثٖ اُؾ٤لا٢ٗ،   
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8 ٢ٛ ٓإعغبد رؼَٔ ك٢ ئٗزبط عِغ رغزؼَٔ ك٢ ِؤعغبد اٌمطبع اٌضساػٟ.ة 

اُ٘شبؽ اُضساػ٢ أٝ ششًبد رؼَٔ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُضساػ٤خ ٓجبششح.

8 ٝ ٢ٛ اُز٢ رٜزْ ثبُللاؽخ ٝ رشث٤خ اُؾ٤ٞاٗبد ِؤعغبد اٌمطبع اٌفلاحٟ.ج 

أُ٘زغخ ُِؾّٞ ٝ اُؾ٤ِت ٝ ؿ٤شٛب.....

٢ٛ ٓإعغبد رؼزٔذ ػ٠ِ اُششاء ٝ اُج٤غ ًٞع٤ؾ  ٞ:ِؤعغبد اٌمطبع اٌزدبس.د 

ث٤ٖ أُ٘زظ ٝ أُغزِٜي ًزُي ٓإعغبد ػٜٔ٘ب ٓإعغبد الاعز٤شاد ٝ 

 اُزظذ١.

ِؤعغخ حغت اٌشىً اٌمبٟٔٛٔ .ٖ
14

8 رظ٘ق أُإعغبد ؽغت اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ

 ئ8٠ُ 

 :٢ٛ ٓإعغبد ٣ٌِٜٔب شخض ٝاؽذ ٝ ٣إعغٜب ثشأط ٓبٍ ِؤعغبد فشد٠خ ٝ

ؽذاد اُؾشك٤خ، أُؾلاد اُزغبس٣خ، اُل٘بدم....ئُخشخظ٢، ٣شَٔ ػبدح اُٞ

 :٢ٛ ٓإعغخ ٣ٔزٌِٜب أًضش ٖٓ شخض ٝ ٣خؼغ ُششٝؽ  ِؤعغبد اٌششوبد ٝ

هب٤ٗٞٗخ خبطخ ًزٞكش اُشػب ث٤ٖ اُششًبء، ٓغبٛٔخ ًَ شش٣ي ثغضء ٖٓ

سأعٔبٍ ئٓب ك٢ شٌَ ٗوذ١ أٝ ػ٢٘٤ أٝ ؽظخ ػَٔ، ًششًبد الأشخبص، 

بد ٓغبٛٔخ....ئُخششًبد راد ٓغإ٤ُٝخ ٓؾذٝدح، ششً

: فبػ١ٍخ ارصبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ  2اٌّجحث 

خصبئص الإرصبي اٌزغ٠ٛمٟ:

ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض اُجبسصح ٝ أُز٤ٔضح اُز٢ ٣زظق ثٜب لإرظبٍ

اُزغ٣ٞو٢ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ أٗٞاع الإرظبٍ الأخشٟ  8

ؽ٤ش إٔ أُؼِٞٓخ رزذكن ٖٓ أُ٘ظٔخ ئ٠ُ عٜٔٞسٛب ٝ  ارغب٤ٖٛ_٣ٔضَ ئرظبٍ دٝ 

اُؼٌظ.
15

14
 http://dspace.univ-sba.dz، 74822عٞإ ػ٠ِ اُغبػخ  ٣77ّٞ  

15
 http//ELEARN .UNIV.TELEMCEN.DZ 22/06/2023 .17H 
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_٣زْ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن أٛذاف ًَ ٖٓ ٓ٘ظٔخ ٝ أُغز٤ٌِٜٖ ؽ٤ش رغؼ٠ ئ٠ُ اُزأص٤ش 

 ػ٠ِ اُوشاساد اُششائ٤خ ُظبُؼ ٓ٘زغبرٜب.

_رؼزجش الإرظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ عٔخ ُِزؼج٤ش ػٖ رطٞساد هذساد اُششًخ ك٢ اُجؾش 

ٓغ اُشعبُخ أُ٘بعجخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.ػٖ أُغزِٜي أُ٘بعت 

_رزٞهق كؼب٤ُبد الإرظبلاد ػ٠ِ ٓوذسرٜب ػ٠ِ  اُزأص٤ش ك٢ عِٞى أُ٘زظ ٝ 

أُغزِٜي ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ رؾو٤ن أٛذاف ًلاٛٔب.

ٝ ٓز٘ٞػخ رجذأ ثبُزٌبَٓ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝ اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ أعبع٤خُٚ خظبئض 

رغذة أُغزِٜي ٝ رخزظش اُٞهذ ٝ اُش٤ُٞٔخ ًٔب ٣وّٞ ػ٠ِ ث٘بء سعبُخ ٓ٘بعجخ 

أٌُبٕ ٝ رٞطَ ئ٤ُٚ أُؼ٠٘ ثذٕٝ أ١ رؾش٣ق .
16

إعزشار١د١خ الارصبي اٌزغ٠ٛمٟ:

رؼزجش الإعزشار٤غ٤خ ٢ٛ اُخطخ اُز٢ رؼؼٜب أُإعغخ أٝ أُ٘ظٔخ ٝ رزجؼٜب ٓغزوجلا، ٝ 

ٛزا ٣خغ ع٤ٔغ ا٤ُٔبد٣ٖ.

الإداسح اُزغ٣ٞو٤خ ثظ٤بؿزٜب ٖٓكبلإعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ٢ٛ خطخ ؽ٣ِٞخ الأٓذ روّٞ 

 خلاٍ ٓغٔٞػخ خطٞاد.

٣ؼشكٜب ئعٔبػ٤َ اُغ٤ذ ػ٠ِ أٜٗب 8 "خطخ ؽ٣ِٞخ الأعَ رزؼِن ثز٤ٔ٘خ رُي أُض٣ظ 

 اُزغ٣ٞو٢ اُز١ ٣ؾون أٛذاف أُإعغخ". 

أٜٗب8 "الإعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُإعغخ  Ander Boyerٝ ٣ؼشكٜب 

ٗشبؽبرٜب الإعزشار٤غ٤خ اُز٢ رش٣ذ اُؼَٔ ثٜب، ٝ ػ٠ِ ٣زطِت رؾذ٣ذ ٜٓ٘زٜب صْ ٤ٓبد٣ٖ 

ٓغزٟٞ ًَ ٗشبؽ8 اُخ٤بس الإعزشار٤غ٢ ٣ٔش ثبُزشخ٤ض صْ رؾذ٣ذ الأٛذاف،أٓب ػ٠ِ 

ٓغزٟٞ أُ٘زظ8 الاٛزٔبّ ثزؼش٣ق اُغٞم أُغزٜذف.
17

16
، ٓذًشح ٓبعزش،٤ًِخ اُؼِّٞ  ، الإرصبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّؤعغخ الإلزصبد٠خاؽلاّ صؼجبٕ ٝ اعٜٔبٕ صبثذ

    27،ص 0273الإٗغب٤ٗخ ٝ الإعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ٤ٜٓذ١، اّ ثٞاه٢،
17
.77داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ، الأسدٕ، ص إػذاد الإعزشار١د١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ػ١ٍّبرٙب،أؽٔذ ثٖ ٣ٞٓضح،  
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ٝ ثٔب إٔ الإعزشار٤غ٤خ ٢ٛ خطخ ؽ٣ِٞخ الأٓذ كإ خطخ الإعزشار٤غ٤خ الارظبٍ 

َ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أٛذاف الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ أُؾذدح ٝ اُز٢ رج٠٘ اُزغ٣ٞو٢ ٢ٛ خطخ ػٔ

ػ٠ِ ٓشاؽَ
18
 8٢ٛ ٝ

 .رؾذ٣ذ الأٛذاف  الارظب٤ُخ

 .ئعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن

 .رؾذ٣ذ دٝس الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ أُض٣ظ

 .أٛذاف اُزغ٣ٞن

 .رؾذ٣ذ اُغٜٔٞس أُغزٜذف

 .رظ٤ْٔ اُشعبُخ

 .ٍاخز٤بس ٝع٤ِخ الارظب

 .رؼ٤٤ٖ ا٤ُٔضا٤ٗخ

كؼب٤ُخ اُؾِٔخ. ٓشاهجخ

 .ئدخبٍ اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ

٣ٌٖٔ اُزلش٣ن ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ الإعزشار٤غ٤خ الارظب٤ُخ ٝ ٛٔب ئعزشار٤غ٤خ اُغزة ٝ 

اُذكغ.

أٚلا: إعزشار١د١خ اٌذفغ

ٝ ٢ٛ رِي الإعزشار٤غ٤خ اُز٢ ُْ ٣زْ ك٤ٜب اُزش٤ًض ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُغٜٞد اُزش٣ٝغ٤خ ئ٠ُ 

أُٞصػ٤ٖ اُٞعطبء ك٢ٜ رخض رغبس اُغِٔخ ٝ اُزغضئخ، ؽ٤ش ٣ؾبٍٝ أُ٘زظ ٖٓ

خلاٍ ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ ئه٘بع ربعش اُغِٔخ ك٢ ٓغٔٞػخ اُغِغ اُز٢ ٣٘زغٜب، ٓغزخذٓب 

ػ٤ِٚ. ٝ رؼزجش ئعزشار٤غ٤خ اُذكغ ٓلائٔخ ك٢ ؽبُخ ك٢ رُي عٜٞد اُج٤غ اُشخظ٢ ُِزأص٤ش 

18
، 7ٝ اُزٞص٣غ، الأسدٕ، ػٔبٕ، ؽ، داس أعبٓخ ُِ٘شش ، الارصبي ٚ الإػلاَ اٌزغ٠ٛمٟد.كبؽٔخ ؽغ٤ٖ ػٞاد 

.55ٝ  54، ص 0277
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ٓب ئرا ًبٕ اُطِت ٖٓ عبٗت أُغزِٜي ًج٤ش عذا ٝ أ٣ؼب ػ٘ذٓب رٌٕٞ ًَ ٝؽذح ٖٓ

ٝؽذاد أُ٘زظ أٝ اُغِؼخ راد ه٤ٔخ ٗوذ٣خ ًج٤ش ًٔب ك٢ ؽبُخ ا٥لاد أُشرلؼخ اُضٖٔ.
19

ٝ ػ٤ِٚ كإ أٗشطخ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ئعزشار٤غ٤خ اُذكغ رؼغ ٛذكٜب أُغزِٜي ٖٓ

أعَ اُششاء ٝ أُٞصع ٖٓ أعَ اُج٤غ.

ثب١ٔب: إعزشار١د١خ اٌدزة

رغزخذّ ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ ٖٓ ؽشف أُ٘زظ ُِزأخ٤ش ػ٠ِ اُطِت ك٢ الأعٞام ٖٓ

خلاٍ الإػلإ اُٞاعغ اُ٘طبم ٝ أدٝاد ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد، ٝ ٣زشرت ػ٠ِ رُي ٝعٞد 

ؽِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُغِؼخ ٖٓ أُغزِٜي ئ٠ُ رغش اُزغضئخ اُز١ ٣طِجٜب ٖٓ ربعش 

اُغِٔخ.
20

ٝ ٗغذ ٓؼظْ أُإعغبد رزجغ ٛزا اُ٘ٞع ٝ ر٘لن ٓجبُؾ ؽبئِخ ػ٠ِ أدٝاد الارظبٍ 

اُزغ٣ٞو٢ ٜٓ٘ب الإػلإ ػجش اُزِلض٣ٕٞ ٝ اُغشائذ ػجش ٝعبئَ الارظبٍ ؿ٤ش شخظ٤خ، 

ٝ رؼزجش ئعزشار٤غ٤خ اُغزة ٓلائٔخ ك٢ ػغ اُؾبلاد ٓضَ ؽبلاد اُغِغ اُز٢ رظَ

رؼزٔذ ثٌضبكخ ػ٠ِ الإػلإ ك٢ أُ٘بكغخ، ٝ ئ٠ُ ٓشؽِخ ًج٤شح ٖٓ اُ٘ٔٞ ٝ اُ٘ؼظ ٝ 

19
إعزشار١د١خ الارصبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚ ِذٜ رأث١شٖ ػٍٝ عٍٛن ثٞشؼ٤شح ٣ُٞضح، أؽشٝؽخ ٤َُ٘ شٜبدح اُذًزٞساٙ،  

، 0272، ٤ًِ1خ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝ اُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝ  اُزغ٤٤ش، هغْ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ اُغضائش  اٌّغزٍٙه،

 .67ص
20
.60، صِشخغ عبثكد.كبؽٔخ ؽغ٤ٖ ػٞاد،  

إستراتيجية 
 الدفع

 شكل يبين إستراتيجية الدفع
.18ص فاطمة حسين عواد، مصدر سابق،المصدر:  

تاجر  المستهمك
 التجزئة

تاجر 
 الجممة

 المنتج
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ًزُي ؽٔلاد أُ٘زظ اُز١ ٣ٌٕٞ ٓ٘زشش ك٢ اُغٞم ٝ أ٣ؼب ك٢ ؽبُخ اُز١ ٣وذّ عِؼخ 

عذ٣ذح ٖٓ شأٜٗب إٔ رأصش ػ٠ِ اُغِغ أُ٘بكغخ.
21

 

٠خدبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّؤعغخ الالزصباٌثبٌث:طشق رفؼ١ً الارصاٌّجحث  

:اٌّض٠ح  اٌزغ٠ٛمٟ

هذ ٣ٌٕٞ ػِْ اُزغ٣ٞن ٖٓ اُؼِّٞ اُز٢ لا ٣ؼشف ػٜ٘ب  اؿِت  اُ٘بط اٌُض٤ش ، كبُزغ٣ٞن 

ٖٓ اُؼِّٞ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٗشأد ٝ رطٞسد ك٢ أٓش٣ٌب، ٝ ٣خِؾ ٓؼظْ اُ٘بط ث٤ٖ اُج٤غ ٝ 

ُٜزا ٣زٌٕٞ اُزغ٣ٞن ٖٓ ػذح ػ٘بطش  اُزغ٣ٞن ئ٠ُ إٔ اُج٤غ ٛٞ  عضء  ٖٓ اُزغ٣ٞن، 

اُششًبد إٔ رغزؼ٤ٖ ثٜب ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٝ ٛزٙ اُؼ٘بطش أعبع٤خ ٝ اُز٢ ٣غت ػ٠ِ ًَ 

ٓزٌبَٓ ث٤ٖ ػ٘بطشٙ ، ٝ اُز١ ٣ؼشف ثبُٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٝ  ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓض٣ظ

٣غت الاػزٔبد ػ٠ِ ع٤ٔغ ػ٘بطشٙ ثشٌَ ٓزٌبَٓ، كبلاػزٔبد   ػ٠ِ ػ٘ظش ٝ ئٛٔبٍ

ٔب ػ٘ظش ٤ُظ ٓ٘طن كٌَ ػ٘ظش ُٚ دٝس كؼبٍ ٝ ٛزٙ اُؼ٘بطش عٞف ٗزؼشف ػ٤ِٜب ك٤

 8 ٢ِ٣ 

21
.72، صِشخغ عبثكثٞشؼ٤شح ٣ُٞضح،  

إستراتيجية 
 الجذب

إستراتيجية الجذبشكل يبين   
.18فاطمة حسين عواد، مصدر سابق، صالمصدر:  

تاجر  المستهمك
 التجزئة

تاجر 
 الجممة

 المنتج
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اٌّض٠ح اٌزغ٠ٛمٟ: 

٢ٛ ط٘غ،ئٗزبط ،  روذ٣ْ  َٓ ٣شٟ ك٤ٚ أُغزٌِٜٕٞ( : Productإٌّزح  )1_

ٝ اُؼٔلاء ٝ اُضثبئٖ.

ٝ أُ٘زظ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ رغ٣ٞن ع٤ٔغ أٗٞاع أُ٘زغبد ٝ اُخذٓبد ػجش 

اُزغ٣ٞن. ٝ ٌُٖ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٣خزِق ئر أطجؼ ٣زْ ػجش اُزٞط٤ق اُ٘ظ٢ ٝ 

أُشئ٢. اُظٞر٢ ٝ
22

ٝ أُ٘زظ ٛٞ أ١ خذٓخ أٝ عِؼخ ٣غزط٤غ أُغزِٜي اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝ ثٜزا 

أُؼ٠٘ لا رؼذ اُغِغ أُؾغٞثخ ٝؽذٛب ٓ٘زغبد ثَ رذخَ ك٢ ئػذاد ٛزٙ 

أُ٘زغبد أ٣ؼب الأكٌبس ٝ اُخذٓبد اُـ٤ش أُؾغٞثخ .
23

ٛٞ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ػجبسح ػٖ ٓؼجشا :  (Prix)اٌغؼش  .7

ٔؼ٤بس اُ٘وٞد اُز٢ ٣ذكؼٜب أُغزِٜي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ك٢ ػٜ٘ب ث

ُؾظخ سع٤ٔخ ٓؼ٤٘خ ٝ هذ ٣ؼبف ُٚ ه٤ٔخ اُغٜذ  ٝ اُٞهذ أُجزٍٝ ٖٓ هجَ

اُؼٔبٍ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ .
24

ًٔب ٣شرجؾ اُغؼش ثبُزش٣ٝظ ثؼلاهخ رٌب٤ِٓخ ٝص٤وخ، كجؼذ رغؼ٤ش اُغِغ ٣غت 

 اخز٤بس

٠ِ الإػلإ اُز١ ٣ٔضَ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ اعزؼبٗخ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ؽغْ الارلبم ػ

ٖٓ اُطِت ػ٠ِ اُغِؼخ أٓب ػلاهخ اُغؼش ثبُزٞص٣غ كبٕ اُغؼش ٣ٌٕٞ ػبٓلا 

ٓؾذدا ُِوشاس اُخبص ُِزٞص٣غ أُ٘بعت .
25

الاخزلاف ٛ٘ب عٞٛش٣ب ، ئر ٣ؼذ أُ٘زظ :  ( Place)اٌّىبْ أٚ اٌغٛق  .0

ٌٖٔ إٔ ٣ظَ ئ٠ُ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ .ٓؾظٞسا ثؾذٝد عـشاك٤خ ٓؼ٤٘خ، ثَ ٣

22
.126، ٓشعغ عجن رًشٙ،ص،رغ٠ٛك اٌّؼٍِٛبد ٚ خذِبد اٌّؼٍِٛبدسثؾ٢ ٓظطل٠ ػ٤ِبٕ 

 .37،ص0274،ٓشًض اُجؾٞس،اُش٣بع،اعزشار١د١بد ٌخذِخ اٌمطبع اٌؼبَ،ٓشٟٝ ٓؾٔذ ػجذ ئثشا٤ْٛ ²

،كٜشعخ ٌٓزجخ أُِي كٜذ اُٞؽ٤٘خ marketing de dicionery بِٛط اٌزغ٠ٛكل،د.ػج٤ذ ثٖ عؼذ اُؼجذ٢ُ  ³

 .37،ص0274أص٘بء اُ٘شش،اُش٣بع،

 .34،ص،ِشخغ عجك روشٖٓشٟٝ ٓؾٔذ ػجذ ئثشا25ْ٤ٛ
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ٝ ٣زؼٖٔ ٛزا اُؼ٘ظش أ٣ٖ ٝ ٓز٠ ٝ ٤ًق ع٤زْ ػشع أُ٘زغبد ٝ ث٤ؼٜب 

ُِؼٔلاء، ك٢ ٛزٙ اُخطٞح رؾزبط الأٗشطخ اُزغبس٣خ ئ٠ُ اُزل٤ٌش ك٢ اخز٤بس 

ٓ٘زغبرٜب . أٌُبٕ أٝ اُغٞم أُ٘بعت ُزؼش٣ق ػٖ
26

ٛٞ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ  ئٕ عٞٛش ػ٤ِٔخ اُزٞص٣غ:  (Distribution)اٌزٛص٠غ  .1

ثٜب اُزؾش٣ي الأعبع٢ أُبد١ ُِغِغ
27

، ٝ اُخذٓبد ٖٓ أٓبًٖ ئٗزبعٜب ئ٠ُ 

٣زٌٕٞ ٗشبؽ اُزٞص٣غ ٖٓ ، ٝ   أُ٘بعج٤ٖ اُؼ٤َٔ أُشروت ك٢ أٌُبٕ ٝ اُٞهذ 

ꓽصلاس ػ٘بطش أعبع٤خ ٝ ٢ٛ 

 .اُؼلاهخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝ رزٔضَ ك٢ ٗوَ ؽ٤بصح أٝ ٤ٌِٓخ اُغِغ ٝ اُخذٓبد

  . اُ٘وَ أُبد١ ٝ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؾش٣ي أٌُب٢ٗ ُِخذٓبد

  ، الأٗشطخ أُغبٗذح  اُز٢ رغَٜ ػ٤ِٔخ اُزذكن أُبد١ ُِغِغ ٝ اُخذٓبد

ٝ رشَٔ ٛزٙ الأٗشطخ عٔغ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝ اُزٞص٣غ، اُزذس٣ظ 

اُغِؼ٢. اُزـ٤ِق ٝ الائزٔبٕ.
28

ظِ٘ب ػ٤ِٜب ٝ اُز٢ ٖٓٝ ٛزٙ ٢ٛ ًَ ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ اُز٢ رؾ

خلاُٜب ٣غَٜ ػ٠ِ أُإعغخ الاهزظبد٣خ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أٛذاكٜب أُغطشح 

ك٢ ظَ اُج٤ئخ اٌُض٤شح أُ٘بكغخ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب ك٢ اُغٞم. 

26
 https://advertising.amazon.com, 29/04/2023,10h12. 

27
.15،صِشخغ عجك روشٖد.كش٣ذ ًٞسرَ،رغ٣ٞن اُخذٓبد، 
28

.16،صٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك

https://advertising.amazon.com/
https://advertising.amazon.com/
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أشىبي الارصبي اٌزغ٠ٛمٟ:

اٌج١غ اٌشخصٟ: .أ 

اُج٤غ اُشخظ٢ ٛٞ ٗٞع ٖٓ الإعشاءاد ُلإخجبس ٝ الإه٘بع ٝ الارظبٍ اُلشد١ ث٤ٖ 

اُجبئغ ٝ أُشزش١، ٝ ٛٞ ٗشبؽ ٖٓ أٗشطخ اُزش٣ٝظ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُوبثِخ اُو٘٘خ . ًٔب 

٣شثطٜب ٓؼظْٜٔ ثبُزوذ٣ْ اُشخظ٢ ُغِؼخ أٝ خذٓخ ًزُي ٣شرجؾ ٓلٜٜٞٓب ثٔلّٜٞ اُوٞح 

(Force de vente)اُج٤ؼ٤خ 
29

.

ذ ثبُج٤غ اُشخظ٢ ه٤بّ أُ٘ذٝة أٝ أُٞظق ٖٓ أُإعغخ ثبلارظبٍ أُجبشش ك٤وظ

ُ٘وَ اُشعبُخ اُج٤ؼ٤خ ُٞاؽذ أٝ أًضش ٖٓ أُشزش٣ٖ ثٜذف اُزأص٤ش ػ٤ِْٜ ٝ دكؼْٜ ُششاء 

اُغِؼخ
30

. ؽ٤ش إٔ اُج٤غ اُشخظ٢ ٣ؼٖٔ اُزؾذس اُشل٢ٜ ٓغ ػ٤َٔ أٝ أًضش ُؼوذ 

طلوخ اُج٤غ.
31

اُشخظ٢ أٗٚ اُ٘شبؽ اُشخظ٢ أُجبشش اُز١ ٣ٔبسعٚ ٝ ٣وظذ ًزُي ثٔظطِؼ اُج٤غ 

اُجبئغ ٓغ أُشزش١ ٝعٜب ُٞعٚ ٖٓ خلاٍ اُزؾبٝس اُشخظ٢ أُجبشش ٓؾبٝلا ك٤ٚ 

اُجبئغ ئؿشاء أُشزش١ ٝ ئه٘بػٚ ث٤ٔٔضاد اُغِؼخ أٝ ٓبسًخ ٓؼ٤٘خ رٌٕٞ ٓزٞكشح ُذ٣ٚ، 

اء عِؼخ ٓؼ٤٘خ ثٔؼ٠٘ إٔ اُجبئغ أُبٛش ٣ض٤ش ُذٟ اُلشد سؿجبد ٓؼ٤٘خ ثٜذف دكؼٚ ُشش

دٕٝ ؿ٤شٛب.
32

 :ٗأ٘ذاف
33

 الاؽزلبظ ثٔغزٟٞ أُج٤ؼبد ٝ الأعؼبس ثظٞسح رغٔؼ ثزؾو٤ن اُشثؼ. -

رؾو٤ن دسعخ ٓ٘بعجخ ٖٓ اُوجٍٞ ُِٔ٘زظ اُغذ٣ذ ك٢ الأعٞام ٖٓ خلاٍ الاؽزلبظ  -

 ثٔغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُج٤ؼبد.

29
 .57ص  ِشخغ عبثكد.ٓؾٔذ اُطبٛش هبدس١ ٝ ص٣ذ اُخ٤ش ٤ِٓٞد،  
30
 .737، ص0273، 7، داس أُؼزض، ػٔبٕ، ؽ، الإداسح اٌزغ٠ٛم١خ اٌحذ٠ثخػجذ الله ؽغٖ ٓغِْ 
31
داس اُغٔب٤ٛش ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ ٝ اٌزغ٠ٛك اٌحذ٠ث ِجبدئٗ، إداسرٗ ٚ ثحٛثٗ، د. ثش٤ش ػجبط اُؼلام،  

.741ٛـ، ص7203، 7الإػلاّ،٤ُج٤ب، ؽ
32
.772، صِشخغ عبثكد.ؿبدح ػجذ اُزٞاة ا٤ُٔب٢ٗ،  
33

.741ٝ742،ص،ِشخغ صذق روشٖثش٤ش ػجبط اُؼلام-
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رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ اُغِؼخ ٝ خظبئظٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ ٝ  -

اُؾلبظ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ اُزؼبَٓ اُغ٤ذ ٓغ اُضثٕٞ.

اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُج٤غ اٌُبَٓ ك٢ ؽبُخ ػذّ رٞك٤ش ػ٘بطش أخشٟ ُِٔض٣ظ  -

اُزش٣ٝغ٢.

 ئثلاؽ اُؼٔلاء ثظٞسح دائٔخ ػٖ أُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ أُ٘زغبد. -

رغ٤ٔغ ٓؼِٞٓبد ػٖ ؽبعخ اُؼٔلاء ٝ سؿجبرْٜ ٝ ع٤بعبد أُ٘بكغ٤ٖ -

خ ػشٝس٣خ روذٜٓب لإداسح أُ٘ظٔخ.ًٔؼِٞٓبد رغ٣ٞو٤

اُؼَٔ ػ٠ِ خذٓخ اُؼ٤َٔ اُؾب٢ُ أ١ الارظبٍ ثبُؼٔلاء ٝ رِو٢ اُطِجبد ٝ  -

أُؾبكظخ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ُِغِؼخ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ خذٓخ ع٤ذح.

  :ٗ١ِّضار

٤ٔٓضاد ٛزا الأعِٞة رٞك٤ش ػلاهخ شخظ٤خ كؼبُخ ث٤ٖ سعَ اُج٤غ ٝ   ٖٓ ٝ

ُٔشٝٗخ ؽ٤ش ٣ز٤ٌق سعَ اُج٤غ ٓغ ػٔلائٚ ثطش٣وخ رشجغ سؿجبرْٜ ٝ اُؼٔلاء، ٝ ا

رذكؼْٜ ُِششاء ثٔب ٣لوذ ُشعَ اُج٤غ ئٌٓب٤ٗخ رؼذ٣َ أعِٞثْٜ ُض٣بدح اعزغبثخ اُؼٔلاء 

ئ٤ُْٜ ئػبكخ ُو٤بّ سعَ اُج٤غ ثجؼغ الأػٔبٍ أُل٤ذح ُِٔ٘شأح ً٘وَ شٌب١ٝ اُؼٔلاء 

ٝ ٓٞهلْٜ الاٗزٔبئ٢ ٌُٖ ٣أخز ػ٠ِ ٛزا ُلإداسح، رغ٤ٔغ ارغبٛبد اُؼٔلاء ٝ رظشكبرْٜ 

الأعِٞة رٌب٤ُلٚ أُشرلؼخ ٓوبسٗخ ثٞعبئَ اُزش٣ٝظ الأخشٟ.
34

ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ :

٣ؼزجش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أْٛ أُلب٤ْٛ اُز٢ ؽبُذ ٤ٓذإ اُزغ٣ٞن ك٢ ٓخزِق 

أطجؼ ٣غزؼَٔ ثٌضشح داخَ أُإعغبد ٓغبلارٚ، ٣ٝؼذ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُزغ٣ٞن اُز١ 

ػٖ ؽش٣ن ٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٖٓ خلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓضَ 

الإػلاٗبد ػ٠ِ اُلب٣غجٞى ٝ الاٗغزـشاّ ٝ ؿ٤شٛب،ٝ رخزِق ٓلب٤ْٛ الارظبٍ اُشه٢ٔ 

ٖٓ ث٤ئخ رغ٣ٞو٤خ ئ٠ُ أخشٟ ٝ ٣ؼشف ًبُزب٢ُ 8

 863-864سبق ذكره ص  مرجع السابقدكتور بشير عباس العلاق، -43
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اٗٚ ٣غٔؼ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُزجبدلاد اُزغبس٣خ ٝ  اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٛٞ اُج٤ئخ اُزجبد٤ُخ ثَ

أُب٤ُخ ٝ اُغِؼ٤خ ٝ اُخذ٤ٓخ، ٝ اُـب٣خ ٓ٘ٚ ك٢ٜ ئسػبء ك٢ ػ٤ِٔخ ٖٓ اُزجبدٍ ك٢ ؽغٖ 

إٔ أُ٘ظٔخ عٞف رؾظَ ػ٠ِ ه٤ٔخ ٗوذ٣خ ٓجبششح أٝ ً٘غجخ ٝلاء ٣ٌٖٔ رؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ 

ه٤ْ ٗوذ٣خ.
35

ٔبػ٤خ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣غزط٤غ ٝ ٣ؼش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اٗٚ رِي اُؼ٤ِٔخ الاعز

الأكشاد ٝ اُغٔبػبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ ٝ سؿجبرْٜ ٖٓ ئ٣غبد ٝ رجبدٍ أُ٘زغبد 

ٝ اُو٤ٔخ أُوبثِخ ُٜب. 
36

ًٞع٤ِخ  اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٛٞ رِي اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ الاٗزشٗذ

ع٢ ػ٠ِ الاٗزشٗذ ك٢ ارظبٍ عش٣ؼخ ٝ عِٜخ اهَ رٌِلخ،أ١ اٗٚ ٣ؼزٔذ ثشٌَ أعب

ٓٔبسعخ ًبكخ الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ًبلإػلإ،اُج٤غ ،اُزٞص٣غ، رظ٤ْٔ أُ٘زغبد 

اُغذ٣ذح.
37

ٝ ٣ؼشف ًزُي ػ٠ِ اٗٚ رؼبَٓ رغبس١ هبئْ ػ٠ِ رلبػَ أؽشاف اُزجبدٍ اٌُزش٤ٗٝب ، 

ثذلا ٖٓ الارظبٍ أُبد١ أُجبشش أطجؼ أُغٞهٕٞ ك٢ ػظش الاٗزشٗذ ٣ؼِٕٔٞ ثبرغبٙ 

بعبد ٝ اُشؿجبد ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ؽضّ عِؼ٤خ ٝ خذٓز٤خ ٓز٘ٞػخ راد ه٤ٔخ ئشجبع اُؾ

ٓؼبكخ ٣ذسًٜب ٝ ٣وذسٛب اُؼٔلاء .
38

اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٛٞ ػجبسح ػٖ ئداسح رلبػَ ث٤ٖ أُإعغخ ٝ أُغزِٜي ُزغ٣ٞن اُغِغ 

ٝ اُخذٓبد ك٢ ظَ اُج٤ئخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رؼزٔذ ثظٞسح أعبع٤خ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

35
أُؼشكخ ُِ٘شش ٝ ( ،داس اٌُ٘ٞص 7،ؽ)ِجبدئ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ،د.اؽٔذ آغذٍ 

.07،ص0271اُزٞص٣غ،ػٔبٕ،
36
( ،داس اُ٘شش 7،ؽ)،اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟد.ٓشٝح شجَ ػغ٤ضح 

.71،ص0270ُِغبٓؼبد،اُوبٛشح،
37
( ،داس اُجذا٣خ ٗبششٕٝ ٝ 7،ؽ)الارصبي اٌشلّٟ أُِ صبػذح ٚ أُِ ِٕذ٘شخ،٣بط خؼ٤ش اُج٤بر٢ 

 .031،ص0272ٓٞصػٕٞ،ػٔبٕ،
38
.123،ٓشعغ عجن رًشٙ،صالارصبي ٚ اٌزغ٠ٛك ث١ٓ إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١كد.اؽٔذ اُ٘ٞاػشح، 
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اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن  أُؼِٞٓبد ٝ
39

، اُز٘غ٤ن ٝ اُزٌبَٓ ث٤٘ٚ ٝ ث٤ٖ ٝظبئق أُإعغخ 

الأخشٟ ًبلإٗزبط ٝ اُششاء ٝ اُزخض٣ٖ ٝ اُجؾش ٝ اُزط٣ٞش ٝ ؿ٤شٛب .
40

ٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٛٞ ػجبسح ػٖ رغ٣ٞن أُ٘زغبد ػجش شجٌخ الاٗزشٗذ 

ٝ رزْ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝ  أ١ ٣زْ ػغ ٓ٘زغبد اُششًخ ػجش ٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ،

اُششاء ػجش ٛزٙ أُٞاهغ ٝ اُٜذف ٓ٘ٚ رٞط٤َ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ اُخبص ثبُششًخ 

ئ٠ُ عزة اًجش ٗغجخ ٖٓ اُؼٔلاء، ٓضَ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ ٝعبئَ الاعزٔبػ٢ ٝ 

اُزغ٣ٞن ٝ اُزغ٣ٞن ػجش اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ. ٝ ػجش 

.اُل٤ذ٣ٞ...................................اُخ

خصبئص اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ :

٣زغْ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ثؼذح خظبئض أٜٛٔب 8

اُخذٓخ اُٞاعؼخ 8 ؽ٤ش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٣ز٤ٔض ثأٗٚ ٣وذّ خذٓخ ٝاعؼخ ٝ اُز٢ ٖٓ

خلاُٜب ٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُٞهغ اُزغ٣ٞو٢ اُزؼبَٓ ك٢ أ١ ٝهذ ٝ دٕٝ إٔ

سعبُزٜب الاٌُزش٤ٗٝخ ئلا ئرا ارظَ اُؼ٤َٔ ثٜب رؼشف اُششًخ طبؽجخ أُٞهغ ٖٓ هشاءح 

ًٔب لا ٣ٌٖٔ ٓشاهجخ اُضائش٣ٖ ُٔٞهؼٜب. 

ػب٤ُٔخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ 8 ٝ ٣ؼ٢٘ إٔ اُٞعبئؾ أُغزخذٓخ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ لا 

رؼشف اُؾذٝد اُغـشاك٤خ،  ٣ٌٖٔ اُزغ٣ٞن ٖٓ أ١ ٌٓبٕ ٣زٞاعذ ك٤ٚ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ ؽبعجٚ 

بص ثبُششًخ، أ١ إٔ اُزغ٣ٞو٢ الاٌُزش٢ٗٝ أطجؼ ٓ٘زشش اُشخظ٢ ػ٠ِ أُٞهغ اُخ

ك٢ ًَ أٗؾبء اُؼبُْ اُـب٣خ ٓ٘ٚ اُزش٣ٝظ ثبُٔ٘زغبد ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٓج٤ؼبد ػب٤ُخ .
41

39
،اُؼذد اٌزغ٠ٛك فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ.لشاءح فٟ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ،ُج٤جخ  ُؼٔبس٣خ ٝ صًش٣بء ؽل٤ب٢ٗ

.5،ص0202اُشاثغ،
40

 .6، صٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك
41

.71،ص0272س آغذ ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ،ػٔبٕ،،دااٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ،ٓجشٝى ػجبط اُؼذ٢ِ٣
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الارظبلاد الاٌُزش٤ٗٝخ رلبػ٤ِخ ٝ رجبد٤ُخ 8 ٝ رُي ٖٓ خلاٍ إٔ ٛزا الارظبٍ ٣غجت 

ٓغ اُؼٔلاء ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء  ص٘بئ٢ الارغبٙ ٝ ٛ٘ب رضداد اؽزٔبلاد ك٢ ث٘بء ػلاهبد ه٣ٞخ

اُؼبُْ،ٝ ٣ٌٖٔ لأ١ ششًخ إٔ رغزِْ ؽِت الإسعبٍ ك٢ ٝهذ هظ٤ش .
42

ٝعبئؾ ٓزؼذدح لاعزؼٔبُٜب ك٢ اُغٞم 8 اُؼٔلاء ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ الاٗخشاؽ أًضش ٖٓ أُٞاد 

اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ أٗٞاع ٓزؼذدح ٖٓ أُؾزٟٞ،ثٔب ك٢ رُي ٖٓ اُظٞس ٝ ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ ٝ 

ٖٝٓ اُغَٜ اُذٓظ ًَ ٛزٙ الأٗٞاع ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٖٓ اعَاُظٞد ك٢ اُزغ٣ٞن،

الإػلإ ٝ الإشٜبس ػٖ أُ٘زغبد ػجش ٛزٙ اُٞعبئؾ ٖٓ اعَ عزة اُغٜٔٞس ٝ ًغت 

صوزْٜ ٝ سػبْٛ . 
43

عُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞس ٢ٛ ئؽذٟ أْٛ خظبئض  عٌٙٛخ خزة اٌدّٙٛس :

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُشخظ٤بد أُإصشح ك٢ اُضوبكخ اُؾذ٣ضخ رشٝط ُ٘لغٜب 

ػجش الاٗزشٗذ ك٢ ٓخزِق ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٣ز٤ؼ ُي 

ٓإ٣ذ٣ٖاُزؼبَٓ ٓغ ٛإلاء أُإصش٣ٖ ٝ ًغت اؽزشآْٜ ٝ سػبْٛ ٝ ٣ظجؼ ُذ٣ي 

٣ذػٔٞٗي ك٢ ٓغبٍ ػِٔي .
44

ٝ ٛزٙ ٢ٛ اُخظبئض اُز٢ رٞطِ٘ب ئ٤ُٜب ٝ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب رؼشك٘ب ػ٠ِ أْٛ ٤ٔٓضاد 

اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٝ اٗٚ ٣غزؼَٔ ثٌض٤ش ػجش الاٗزشٗذ ٝ خبطخ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ

.ش٣ق أُإعغخ ث٘لغٜب ٝ ثٔ٘زغبرٜب الاعزٔبػ٢،ٝ اُز٢ أطجؾذ اُٞع٤ِخ الأعبع٤خ ُزؼ

42
.12،صِشخغ عجك روشٖد.ٓشٝح شجَ ػغ٤ضح، 

43
 https://motaber.com, 29/04/2023,17h00. 

44
  https://motaber.com, 29/04/2023, 17h00. 

https://motaber.com/
https://motaber.com/
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أدٚاد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ :

٣ؼزٔذ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأدٝاد ٝ اُٞعبئؾ ك٢ ٓغبٍ رش٣ٝغٚ ُِٔج٤ؼبد 

ٝ ٖٓ ث٤ٖ ٛزٙ الأدٝاد ٗغذ 8

ٝ ٣شَٔ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ٝ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ٝ اٌزغ٠ٛك ػجش الأزشٔذ :

ٛزٙ الأدٝاد الأعبع٤خ ٖٓ اعَ الإػلاٗبد ٝ الاشٜبساد .

ٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ 8 ٝ ٛزٙ اُٞع٤ِخ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ طلؾبد ا٣ُٞت أُ

ٓزشاثطخ ٝ ُٜب ٤ًبٕ ٝاؽذ ٝ ٣شـِٜب شخظب أٝ ششًخ ثشٌَ ػبّ، ٝ رزؼٖٔ

ٓٞػٞع ٝاؽذ أٝ أًضش ٖٓ ٓٞػٞػبد ٝ ٣ؼزجش ا٣ُٞت ٛٞ الأعبط ك٢ ٛزٙ 

ٖٓ خلاٍ ٛزا  اُٞع٤ِخ،ٝ اُـب٣خ ٖٓ ٓغبػذح اُؼٔلاء ػ٠ِ ششاء اؽز٤بعبرْٜ

ٔٞهغ .اُ
45

ٖٓ أشٌبٍ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ، اُزغ٣ٞن ػجش اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ٛٞ شٌَ

اُزغ٣ٞن أُجبشش ٝ ٣غزخذّ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ًٞع٤ِخ ُِزٞاطَ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ

اُؾب٤٤ُٖ ٝ أُؾز٤ِٖٔ.
46

٣ؼذ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ عضء اٌشجىبد الاخزّبػ١خ : 

ٌُزش٢ٗٝ ك٢ أ٣بٓ٘ب ٛزٙ ٝ ٝع٤ِخ كؼبُخ ٝ ٓؼٔٞٗخ أعبع٢ ٖٓ خطخ اُزغ٣ٞن الا

ُِششًبد اٌُج٤شح ٝ اُظـ٤شح ٝ اُششًبد اُ٘بشئخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُؼٔلاء 

أُغزٜذك٤ٖ ُِ٘شبؽ اُزغبس١ اُخبص ثْٜ،ٝرُي ٖٓ اعَ ث٘بء ػلآخ رغبس٣خ ٝ 

ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ أُج٤ؼبد ٝ ًَ ٛزٙ ٣زْ ثبعزخذاّ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ

غجٞى ٝ اُز١ ٣ؼذ أُٞهغ الاعزٔبػ٢ الأًضش أ٤ٔٛخ ٝ الاعزٔبػ٢ ٓضَ اُلب٣

الأًضش اعزؼٔبلا ٝ ٣غبػذ ػ٠ِ رش٣ٝظ أُج٤ؼبد،ٝ ًزُي ا٣ُٞت اُز١ ٣ِؼت دٝس 

كؼبٍ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞو٢ اُشه٢ٔ ٝ الاٗغزـشاّ اُز١ ٣ؼذ اُذاػْ ُِٔإعغبد ٖٓ

45
ٓشعغ لشاءح فٟ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚ رم١ٕبرٗ،ꓽاٌزغ٠ٛك فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ،ُؼٔبس٣خ ُج٤جخ ٝ صًش٣ب ؽل٤ب٢ٗ

.77عجن رًشٙ،ص
46

. 70،صٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك
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خلاٍ الإػلاٗبد ٝ الاشٜبساد اُز٢ روّٞ ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘ظخ، ٝ ؿ٤شٛب ٖٓ

اهغ ٓضَ ر٣ٞزش ٝ ٣ٞرٞة.........................اُخ .  أُٞ
47

خلاصخ اٌفصً :

ٖٓ خلاٍ ٓب رطشه٘ب ئ٤ُٚ ك٢ ٛزا اُلظَ ِٗخض إٔ ُِٔإعغخ الاهزظبد٣خ أ٤ٔٛخ ًج٤شح 

ك٢ أُغزٔغ اُز١ رزٞاعذ ك٤ٚ ٝ لأكشاد ٛزا أُغزٔغ، ٝ ٛزا ٖٓ خلاٍ ٓؾبُٝزٜب اُذائٔخ 

أُ٘زغبد اُز٢ رٞكشٛب ٝ اُؼَٔ ُِجوبء ك٢ لإسػبء عٜٔٞسٛب ػجش روذ٣ٜٔب أكؼَ 

اُط٤ِؼخ ُِزلٞم ػ٠ِ ثبه٢ أُ٘بكغ٤ٖ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ كؼب٤ُخ الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝ 

 عٞدح أُ٘زغبد ًؼب٤ِٖٓ ٤ٜٖٔٓ ك٢ رؾو٤ن ٓؼبدُخ اُ٘غبػ ُِٔإعغخ الاهزظبد٣خ .

47
 https://seomaster.com, 27/04/2023, 18h00. 

https://seomaster.com/
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7تًهُذ انفصم انخانج

ثؼذ إٔ ر٘بُٝ٘ب ك٢ اُوغْ اُ٘ظش١ الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٝ ٓلب٤ٛٔٚ الأعبع٤خ ٝ ًذا  

الإعزشار٤غ٤بد أُغزخذٓخ ٝ أُض٣ظ الإرظب٢ُ اُزغ٣ٞو٢ اُز١ رؼزٔذٙ أُؤعغبد 

الإهزظبد٣خ . ع٘ؾبٍٝ ك٢ ٛذا اُلظَ إعوبؽ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٤ٓذا٤ٗب ٖٓ خلاٍ دساعخ 

٢ ك٢ إؽذٟ أُؤعغبد الإهزظبد٣خ اُغضائش٣خ ٝ ؽبُخ ٝ رو٤٤ْ ٝاهغ الإرظبٍ اُزغ٣ٞو

٢ٛ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ اُخبطخ ثئٗزبط اُؾ٤ِت ٝ ٓشزوبرٚ.

ٝ ػ٤ِٚ إسرؤ٣٘ب إٔ ٗز٘بٍٝ ك٢ ٛذا اُلظَ أْٛ أُؾبٝس اُؼ٤ِٔخ ُلإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ 

ُٔؤعغخ ؽبع٢ِ.     

ًإعغح طاعُهٍ :تطالح فُُح ن 
1

لإٗزبط اُغجٖ اُطش١ ٓضَ     4641 ك٢ اُجذا٣خ ًبٕ ٓظ٘غ ُِغجٖ ثذء ٗشبؽٚ ك٢ ػبّ 

اٌُبٓٔج٤ش،ٝ ًبٕ اُٜذف اُشئ٤غ٢ اُز١ ؽذدرٚ اُغِطبد اُؼبٓخ ٛٞ ٓؼبُغخ اُؾ٤ِت ٖٓ

أُجبٕ الأثوبس ٝ أُبػض اُز٢ اعزٞسدرٜب ٓضسػخ رساع ثٖ خذح اُزغش٣ج٤خ ُزؾغ٤ٖ 

خ الإٌٓبٗبد أُؾ٤ِخ ع٤٘بد أُبػض،ٝ  ؽ٤ِت اُجوش اُخبّ ثشٌَ سئ٤غ٢ ٖٓ ٓ٘بؽن رار٤

 الإداسح ك٢ رساع ثٖ خذح، ثٞٓشداط ٝ ػضاصهخ .

ُزش ٖٓ ؽ٤ِت أُبػض، ٝ  0111ُزش ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ ٝ  43111ثِؾ إٗزبط ؽ٤ِت اُجوش  

ًزُي أُٞاد الأ٤ُٝخ لإٗزبط اٌُبٓٔج٤ش ٝ شجٚ عجٖ أُبػض ٝ ًبٗذ الأ٠ُٝ ك٢ اُغضائش، 

أُ٘جش ششػذ أُؤعغخ ٝ ًبٕ اُطِت ٣زضا٣ذ ثبعزٔشاس ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘زغبد ٝ ٖٓ ٛزا 

، صْ إ٠ُ 4651إ٠ُ  4643ك٢ رٞع٤غ شجٌبد اُزغ٤ٔغ إ٠ُ اُج٣ٞشح ٝ أُذ٣خ ٖٓ ع٘خ 

ٖٓ ٓٞاد اُخبّ  401.111ُزظَ إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ  4654ثٞسط ثٞػش٣ش٣ظ ك٢ ػبّ 

اُلاصٓخ ُز٣ٞ٘غ ٓغٔٞػزٜب ٖٓ الاعجبٕ اُطش٣خ ٝ ٖٓ ٛ٘ب كوذ أؽِن ػ٤ِٜب اعْ ؽبع٢ِ٤ 

.   

ٝ ًبٗذ أُؤعغخ دائٔب رؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ ؽبع٤بد أُغز٤ٌِٜٖ ، ٝ أطجؾذ ٓظ٘ؼب 

ثؼذ رش٤ًت ٓؼذاد لإٗزبط اُؾ٤ِت أُجغزش  4643لإٗزبط الأُجبٕ ٝ اُغجٖ ٝ ك٢ ػبّ 

وثائق خاصة بالمؤسسة : الموقع الخاص بالمؤسسة 1
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ك٢ أ٤ًبط ث٤ُٞز٤ٖ عؼزٚ ُزش ٝاؽذ ٓخظظخ ُغٌبٕ ر٤ض١ ٝصٝ ٝ ثٞٓشداط، اُج٣ٞشح 

ٝ ثغب٣خ .

هشسد ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤  0115زٙ أُ٘بؽن ػبّ ٝ أص٘بء اُؾشٓبٕ اُز٢ ػبٗذ ثٚ ٛ

. 0144ثزش٤ًت ٓؼذاد ُز٣ٞ٘غ أُ٘زغبد ٖٓ ػبّ 

ٝ ٖٓ ث٤ٖ ٓ٘زغبد ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ٗغذ 7

 . اٌُبٓٔج٤ش

 . الاعجبٕ اُطبصعخ اُطج٤ؼ٤خ ٝ أٌُٜ٘خ

 . ٖٛعج٘خ هبثِخ ُِذ

 . اٌُش٣ٔخ اُطبصعخ

  ع٘ز٤ِ٤زش . 01ُزش ٝ  4اُؼظبئش

. ُجٖ ٝ اُشا٣ت

جغشافٍ نهًإعغح: انًىلغ ان
2

٣وغ ٓظ٘غ إٗزبط اُؾ٤ِت ٝ ٓشزوبرٚ ك٢ دائشح رساع ثٖ خذح ٝلا٣خ ر٤ض١ ٝصٝ، ػ٠ِ 

ثؼذ ؽٞا٢ُ ػشش٣ٖ ٤ًِٞٓزشا ششم ر٤ض١ ٝصٝ ك٢ أُشًض اُزوش٣ج٢ ُٞاد١ ع٤جبٝ ٝ 

أ٤ٔٛخ ٓ٘غٞة أُبء اُغٞك٢ رز٤ؼ ُٚ الاًزلبء اُزار٢ ُِٔبء، روغ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ػ٠ِ 

ٓٔب ٣ٔ٘ؾٜب ٓٞهؼب  25ٝ اُطش٣ن اُٞؽ٢٘ سهْ   ٢٘12 سهْ ٓؾٞس اُطش٣ن اُٞؽ

اعزشار٤غ٤ب ُزٞص٣غ أكؼَ ُٔ٘زغبرٜب .

2dz .laiteriedbkwww//:https.  وثلئق خاصة بالمؤسسة : موقع الواب الخاص بالمؤسسة
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 سج:تحهُم تُاَاخ الإعتًا

 انًحىس الأول: انثُاَاخ انشخصُح

رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت ٓزـ٤ش اُغ٘ظ  :1انجذول سلى 

انُغثحانتكشاسانجُظ

%1264,28ركىس

%0235,72ئَاث

%41100انًجًىع

، %٣64,28ظٜش ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ اُزًٞس ٢ٛ الأًضش ؽ٤ش روذس ه٤ٔزٜب 

.%35,72صْ ر٤ِٜب ٗغجخ الإٗبس اُز٢ روذس ٗغجزٜب 

ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ رًٞس ٝ ٛزا لا ٣٘ل٢ ُٝٞط أُشأح ك٢  ٝ ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ أؿِت ٓٞظل٤ٖ

ٝ ػِٜٔب ك٢ أٌُبرت ٝ الإداسح . أُؤعغخ
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رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت ٓزـ٤ش اُغٖ :2انجذول سلى 

انُغثحانتكشاسانغٍّ

%0128,57عُح 32عُح ئنً  22يٍ 

%0142,86عُح 42عُح ئنً  31يٍ 

%4221,43عُح 52عُح ئنً  41يٍ 

%27,14عُح 52أكخش يٍ 

%41100انًجًىع

ع٘خ ٢ٛ  11ع٘خ إ٠ُ  04إٔ كئخ اُغٖ اُز٢ رزشاٝػ ث٤ٖ  ٣0زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ 

اُلئخ اُـبُجخ ٖٓ خلاٍ اُؼ٤٘خ اُز٢ اخزشٗبٛب ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ٝ اُز٢ روذس ثـ 

، صْ %28,57ع٘خ اُز٢ روذس ه٤ٔزٜب ثـ  01ع٘خ إ٠ُ  01، صْ ر٤ِٜب اُلئخ ٖٓ 42,86%

، %21,43ع٘خ ث٘غجخ  21ع٘خ إ٠ُ  14شاٝػ ٖٓ رؤر٢ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ اُلئخ اُز٢ رز

. %7,14ع٘خ ث٘غجخ  21ٝ ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٗغذ كئخ أًضش ٖٓ 

ٝ ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ ع٤بعخ اُزٞظ٤ق ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ رغزوطت ثٌضشح ا٤ُذ اُؼبِٓخ  

اُز٢ رزٔضَ ك٢ كئخ اُشجبة اُز٢ رزغْ ثبلإثذاع ٝ اُزغذ٣ذ ٝ ٓؼبسع ؽذ٣ضخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

خ .اُؼ٤ِٔ

29% 

43% 

21% 

7% 

تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير  02دائرة نسبية رقم 
 السن

 سنة 30سنة إلى  20من 
 سنة 40سنة إلى  31من 
 سنة 50سنة إلى  41من 

 سنة 50أكثر من 
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رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت ٓزـ٤ش أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ :3انجذول سلى 

انُغثحانتكشاسانًغتىي انتؼهًٍُ

%10اثزذائ٢

%10ٓزٞعؾ

%38,57صب١ٞٗ

%4525,72ٓؼٜذ

%1365,71عبٓؼ٢

%41100أُغٔٞع

ٖٓ خلاٍ اُؼ٤٘خ اُز٢ أهٔ٘ب ػ٤ِٜب اُذساعخ ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ ٛزا 

، صْ ٤ِ٣ٚ ٓغزٟٞ %65,71اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ اُغبٓؼ٤٤ٖ ٢ٛ اُـبُجخ ٝ اُز٢ روذس ثـ 

كئخ اُضب٤٣ٖٞٗ،  %8,57، ٝ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ %25,72اُز٣ٌٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ ثـ 

ٝأخ٤شا ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ اُ٘غجز٤ٖ اثزذائ٢ ٝ ٓزٞعؾ ٓ٘ؼذٓز٤ٖ ٝ أُوذسح 

.1%ٗغجزٜب ثـ 

ٝ ٓ٘ٚ ٗغزخِض إٔ أؿِت ٓٞظل٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ٖٓ ر١ٝ اُشٜبداد اُؼب٤ُخ ٝ رؼزجش 

اُلئخ الأًضش ؽِجب ٗظشا ُِٔغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُز١ ثِـزٚ ٝ ٢ٛ ٖٓ ٓزطِجبد رطج٤ن كؼبٍ

ّٜٞ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ . ُٔل

0% 0% 

8,57% 

25,72% 

65,71% 

تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى  03دائرة نسبية رقم 
 التعليمي 

ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 معهد

جامعً
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اُٞظ٤لخ ثٔؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ؽغت ٓزـ٤شرٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ  :4انجذول سلى 

انُغثحانتكشاسانىظُفح

%15,71سئُظ وحذج

%02,86سئُظ يصهحح

%3191,43يىظف

%41100انًجًىع

ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ اُز٢  ًَ كشد ٣ج٤ٖ ٛزا اُغذٍٝ أػلاٙ ٖٓ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣شـِٜب

اخزشٗبٛب داخَ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤، ٝ ٗلاؽع إٔ اُ٘غجخ اُـبُجخ ٢ٛ ٗغجخ أُٞظل٤ٖ ٝ 

، أٓب ك٢ %5,71، ك٢ ؽ٤ٖ ٝطِذ ٗغجخ سئ٤ظ ٝؽذح إ٠ُ %91,43اُز٢ روذس ثـ 

ًٔب ٛٞ ٓٔضَ ك٢ اُغذٍٝ. %2,86الأخ٤ش ٗغذ سئ٤ظ ٓظِؾخ ٝ اُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب 

ٝ ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ رؼط٢ الأ٣ُٞٝخ ٝ أكؼ٤ِخ ًج٤شح ػ٠ِ رٞظ٤ق 

ٓخزِق ٓظبُؾٜب ٖٓ أعَ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾش٣ش  أُٞظل٤ٖ الإداس٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ

ٖٓ ٣غزوجِٕٞ اُشٌب١ٝ ٝ اُشد ػ٠ِ ًَ اُلٞار٤ش ٝ اعزوجبٍ ٝ رٞع٤ٚ اُضثبئٖ ، ٝ ْٜٓ٘

 .رؼ٤ِوبد اُؼٔلاء 

5,71% 
2,86% 

91,43% 

تمثل توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة  04دائرة نسبية رقم 
 بمؤسسة طاسيلي

 رئٌس وحدة

 رئٌس مصلحة

 موظف
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رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت ٓزـ٤ش الأهذ٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ :5انجذول سلى 

انُغثحانتكشاسالألذيُح

%0128,57عُىاخ 5ألم يٍ 

%1157,14عُىاخ 12ئنً  5تٍُ 

%4114,29عُىاخ 12أكخش يٍ 

%41100انًجًىع

ٖٓ  2ٖٓ اُلئخ اُز٢ رزشاٝػ ث٤ٖ  %57,14ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغذٍٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٗلاؽع إٔ 

 2ع٘ٞاد ك٢ الأهذ٤ٓخ ُِؼَٔ، صْ ر٤ِٜب اُلئخ الأهَ ٖٓ  41 ٍ 2اُز٢ رزشاٝػ ث٤ٖ اُلئخ 

ع٘خ ع٘ٞاد ك٢  41، ٝ ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح كئخ الأًضش ٖٓ %28,57ع٘ٞاد ث٘غجخ 

ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ. %14,29اُؼَٔ ث٘غجخ روذس ثـ 

28,57% 

57,14% 

14,29% 

تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير  05دائرة نسبية رقم 
 الأقدمية في العمل 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5بٌن 

 سنوات 10أكثر من 
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 ٍَ: الاعتشاتُجُاخ انتغىَمُح فٍ يإعغح طاعُهٍانًحىس انخا

الإعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤: 6انجذول سلى 

انُغثحانتكشاسالإجاتح

%4017,14اُزؼش٣ق ثبُخذٓخ

%4525,72ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ اُخذٓبد

%1157,14رؾل٤ض هشاس اُششاء

%41100أُغٔٞع

ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغذٍٝ إٔ الإعزشار٤غ٤خ الأًضش اعزؼٔبلا ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ 

، صْ ر٤ِٜب ٗغجخ %57,14ٖٓ خلاٍ اُؼ٤٘خ اُز٢ اخزشٗبٛب ٢ٛ رؾل٤ض هشاس اُششاء ثـ 

، ٝ ك٢ الأخ٤ش ٗغذ إعزشار٤غ٤خ %25,72ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ اُخذٓبد أُوذسح ثـ 

إٔ إعزشار٤غ٤خ رؾل٤ض هشاس اُششاء  ، ٝ ٗغز٘زظ%17,14اُزؼش٣ق ثبُخذٓخ ث٘غجخ 

رِؼت دٝسا ٜٓٔب ك٢ ٓغبػذح ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ك٢ رؾو٤ن ٛذكٜب.

ٝ ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ ٖٓ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رغطشٛب أُؤعغخ ك٢ اُزغ٣ٞن ُخذٓبرٜب، 

ػبَٓ رؾل٤ض اُضثبئٖ ػ٠ِ هشاس اُششاء ٝ ٛزا ٓب ٣ؼزٔذ ػ٠ِ خجشح اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؤعغخ 

إ٣ظبٍ أُؼِٞٓخ ًُِٞلاء ٝ اُؼٔلاء،  ٝ ٝطق ٓضا٣ب اُخذٓخ ٝ إه٘بع ك٢ هٞح اُزؤص٤ش ٝ 

اُضثبئٖ ثؤٜٗب الأكؼَ ٝ الأؽغٖ .

أٓب ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ اُخذٓخ، ٝ ؽغت إعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ك٢ 

 ٤بٕ ٝ ٛزا ٓشٕٛٞ ث٘ٞػ٤خ اُخذٓخ .ثؼغ الأؽ

17,14% 

25,72% 57,14% 

تمثل الإستراتيجية التسويقية التي تعتمد  06دائرة نسبية رقم 
 عليها مؤسسة طاسيلي

 التعرٌف بالخدمة

 زٌادة الطلب على الخدمات

 تحفٌز قرار الشراء
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ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤.الإعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢  أٛذاف:  7انجذول سلى 

انُغثحانتكشاسالإجاتح

%2171,43الإػلاو

%0128,57الإلُاع

%41100انًجًىع

ٖٓ خلاٍ اُؼ٤٘خ اُز٢ اخزشٗبٛب رج٤ٖ ُ٘ب ك٢ ٛزا اُغذٍٝ، إٔ الإعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ 

، ك٢ %71,43رٜذف ثشٌَ ًج٤ش إ٠ُ الإػلاّ ؽ٤ش ٗغجزٚ ٢ٛ اُـبُجخ ٝ اُز٢ روذس ثـ 

ٖٓ ٗلظ اُؼ٤٘خ ٣شٕٝ إٔ الإه٘بع ٛٞ اُٞع٤ِخ اُز٢ رٜذف إ٤ُٜب  %28,57ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ 

. الإعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤

ٝ ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ الإعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ رٜذف إ٠ُ  إػلاّ 

ٓبد رزذكن اُؼٔلاء ٝ اًُٞلاء ثٔخزِق أُؼِٞٓبد اُز٢ رخظٜب ؽ٤ش إٔ ٛزٙ أُؼِٞ

ٖٓ أُ٘ظٔخ إ٠ُ صثبئٜ٘ب، ٝ ٣زْ ٖٓ خلاُٚ إ٠ُ رؾو٤ن ٓخزِق الأٛذاف أُشعٞح، ٝ أٓب 

ثبُ٘غجخ ُلإه٘بع ك٢ٜ رغؼ٠ إ٠ُ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُوشاساد اُششائ٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ُظبُؼ 

ٓ٘زغبرٜب، ٝ ٣ٜذف إ٠ُ إ٣غبد أُ٘زغبد اُز٢ رشجغ ؽبعبد ٝ سؿجبد أُغزِٜي . 

71,43% 

28,57% 

تمثل الإستراتيجية التسويقية في مؤسسة طاسيلي  07دائرة نسبية رقم 

 الإعلام

 الإقناع
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اُؼ٘بطش الارظب٤ُخ الأًضش كؼب٤ُخ ك٢ اُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبد ؽبع٢ِ٤.: 8انجذول سلى 

انُغثحانتكشاسالإجاتح

%0235,71الإػلاٌ

%4525,71انتغىَك انًثاشش

%4114,29انتشوَج نهًثُؼاخ

%4424,29انثُغ انشخصٍ

%10انؼلالاخ انؼايح

%41100انًجًىع

ٗلاؽع ك٢ ٛزا اُغذٍٝ إٔ اُؼ٘ظش الارظب٢ُ الأًضش كؼب٤ُخ ٖٓ خلاٍ اُؼ٤٘خ أُغزؼِٔخ 

ٝ اُز١ ٣ؼزجش اُؼ٘ظش  %35,71ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ٛٞ الإػلإ ٝ اُز١ ٣وذس ثـ 

الأعبع٢ ك٢ رغ٣ٞن ٓ٘زغبد ؽبع٢ِ٤، صْ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٣ؤر٢ اُزغ٣ٞن أُجبشش ٝ 

، ٝ %24,29أُشرجخ اُضبُضخ اُج٤غ اُشخظ٢ ثـ ، ٝ ك٢ %25,71اُز١ روذس ٗغجزٚ ثـ 

، ٝ ك٢ أُشرجخ %14,29ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٗغذ اُزش٣ٝظ ُِٔج٤ؼبد ث٘غجخ روذس ثـ 

اُخبٓغخ ٝ الأخ٤شح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ اُز٢ ٗغذ ٗغجزٜب ٓ٘ؼذٓخ، ٝ ٓ٘ٚ ٗلاؽع إٔ 

ن ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ لا رؼزٔذ ػ٠ِ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ًؼ٘ظش ارظب٢ُ ك٢ اُزغ٣ٞ

ُٔ٘زغبرٜب.

ؽ٤ش ٗغز٘زظ إٔ الإػلإ ٛٞ اُؼ٘ظش الارظب٢ُ اُز١ رؼزٔذ ػ٤ِٚ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ لأٗٚ 

٣غؼِٜب رزؼبَٓ ٓغ صثبئٜ٘ب ٝ ٣ؾون ُٜب اُض٣بدح ك٢ أُج٤ؼبد ٝ رُي ٖٓ خلاٍ اُخطؾ 

 رؼؼٜب لإ٣ظبٍ ٓؾزٟٞ اُشعبُخ الإػلا٤ٗخ . ٢اُز

36% 

26% 

14% 

24% 

0% 

تمثل العناصر الاتصالية الأكثر فعالية في  08دائرة نسبية رقم 
 التسويق لمنتجات طاسيلي  

 الإعلان

 التسوٌق المباشر

 التروٌج للمبٌعات

البٌع الشخصً

 العلاقات العامة
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إػبكخ إ٠ُ الاخز٤بس أُ٘بعت ُِٞع٤ِخ الإػلا٤ٗخ اُوبدسح ػ٠ِ ثش ٓؼٜٔٞٗب ُِغٜٔٞس 

أُغزٜذف، إػبكخ إ٠ُ رؾذ٣ذ اُٞهذ أُ٘بعت ُٜب ٓٔب ٣ؤد١ إ٠ُ ُلذ اُ٘ظش ٝ خِن 

ُلإهجبٍ ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب، أٓب ثبُ٘غجخ ُِزغ٣ٞن  اُطِت ك٢ ر٤٘ٛزٚ، ٝ ًزُي رشغ٤ؼٚ

ٔؼ ُِضثبئٖ ثزغش٣ت ٓ٘زغبرٜب، أٓب ثبُ٘غجخ أُجبشش ًبٗذ ٗغجزٚ ٓزٞعطخ لأٜٗب رغ

ُِؼلاهبد اُؼبٓخ كٔؤعغخ ؽبع٢ِ٤ لا رؼزٔذ ػ٤ِٜب ًؼ٘ظش ارظب٢ُ ُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبرٜب . 

ٓؤعغخ "ؽبع٢ِ٤" ك٢ اُزش٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب ٝ : 9انجذول سلى  خؼٞع إعزشار٤غ٤خ

رشه٤خ ٓج٤ؼبرٜب ُغٞم اُؼشع ٝ اُطِت ٖٓ خلا7ٍ

انُغثحانتكشاسالإجاتح

%0142,86.... ػشوض انًُافغٍُ

%0128,57طهثاخ انضتائٍ

%410تخفُضاخ فٍ انغؼش

%4018,57تمذَى ػشوض و هذاَا

%41100انًجًىع

ٖٓ %42,86ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغذٍٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٗلاؽع ٗغجخ  ٖٓ ... ػشٝع أُ٘بكغ٤ٖ

ٖٓ %28,57خلاٍ رشه٤خ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ُٔج٤ؼبرٜب ُغٞم اُؼشع ٝ اُطِت، ٝ 

، ٝ %18,57ؽِجبد اُضثبئٖ، ك٢ ؽ٤ٖ روذ٣ْ اُؼشٝع ٝ اُٜذا٣ب ٗغذ ٗغجزٜب روذس ثـ 

 . %10ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٗغذ اُزخل٤ؼبد ك٢ اُغؼش ث٘غجخ 

42,86% 

28,57% 

10% 

18,57% 

في " طاسيلي"خضوع إستراتيجية مؤسسة : تمثل  09دائرة نسبية رقم 
 الترويج لمنتجاتها و ترقية مبيعاتها لسوق العرض و الطلب 

 عروض المنافسٌن.... 

 طلبات الزبائن

 تخفٌضات فً السعر

 تقدٌم عروض و هداٌا
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ؽبع٢ِ٤ رشاػ٢ إعزشار٤غ٤زٜب ٝ خططٜب ٝ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٣زؼؼ إٔ ٓؤعغخ 

أُغطشح ٗلبئظ الأؽشاف أُ٘بكغخ ُٜب، ؽز٠ رزلبدٟ اُٞهٞع ك٢ ٗلظ أُشبًَ ٝ 

الأخطبء اُز٢ ٝهؼذ ك٤ٜب أُؤعغبد أُ٘بكغخ، ؽز٠ رغؼ٠ ثزُي عبٛذح إ٠ُ رؾغ٤ٖ

ٗٞػ٤خ اُخذٓبد ٝ رشه٤خ ٓ٘زغبرٜب ثٔب روزؼ٤ٚ عٞم اُؼشع ٝ اُطِت، ٝ ٖٓ خلاٍ

ؼشٝع ٝ اُٜذا٣ب رغؼ٠ أُؤعغخ إ٠ُ عِت ٝ اعزوطبة أًجش هذس ٖٓ اُضثبئٖروذ٣ْ اُ

ٝ ٓٔب ٣ؤد١ إ٠ُ ص٣بدح ك٢ ؽغْ أُج٤ؼبد، ٝ ثبُ٘ظش ُطِجبد اُضثبئٖ ك٘غذٛب رؼٖٔ 

رشر٤ت أ٣ُٞٝبد ٝ اعزشار٤غ٤بد أُؤعغخ ك٢ عٞم اُؼشع ٝ اُطِت، أٓب رخل٤غ 

اُز٢ رخؼغ ُغٞم اُؼشع ٝ  الأعؼبس كلا ٣ٞعذ ثوذس ًج٤ش ك٢ إعزشار٤غ٤خ أُؤعغخ

  اُطِت ك٢ اُزش٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب ٝ ػشع خذٓبرٜب .

٤ًل٤خ ر٘ظ٤ْ اُؾٔلاد أُزؼِوخ ثبلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ٓؤعغخ  : 12انجذول سلى 

 ؽبع٢ِ٤

انُغثحانتكشاسالإجاتح

%4221,43شٜش١

%4017,14ٓٞع٢ٔ

%4018,57ٗظق ع١ٞ٘

%4114,29ع١ٞ٘

%0128,57أُ٘زظٝكن دٝسح ؽ٤بح 

%41100أُغٔٞع

21,43% 

17,14% 

18,57% 

14,29% 

28,57% 

تمثل كيفية تنظيم الحملات المتعلقة بالاتصال  10دائرة نسبية رقم 
 التسويقي في مؤسسة طاسيلي 

 شهري

 موسمً

 نصف سنوي

 سنوي

 وفق دورة حٌاة المنتج
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ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ أػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ ٤ًل٤خ ر٘ظ٤ْ اُؾٔلاد أُزؼِوخ ثبلارظبٍ 

اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ك٤ٔب ٣خض أُذح اُض٤٘ٓخ رؼٞد ٝكن دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ 

، ٝ ك٢ %21,43، صْ ر٤ِٜب ٓجبششح ٗغجخ اُشٜش١ ث٘غجخ روذس ثـ %28,57ث٘غجخ 

، ٝ ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ رؤر٢ ٗغجخ %18,57أُشرجخ اُضبُضخ رؤر٢ ٗظق ع١ٞ٘ ث٘غجخ 

اُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ اُؾٔلاد أُزؼِوخ ثبلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ رٌٕٞ ثٔذح ص٤٘ٓخ ٓٞع٤ٔخ ث٘غجخ 

، ٝ ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ٝ الأخ٤شح رؤر٢ اُز١ ٣شٕٝ ٝكن اُغ١ٞ٘ ث٘غجخ 17,14%

.%14,29روذس ثـ 

خِض إٔ أُؤعغخ روّٞ ثز٘ظ٤ْ اُؾٔلاد اُخبطخ ثبلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢  ٝكن ٝ ٓ٘ٚ ٗغز

دٝسح أُ٘زظ كٌِٔب اهزشة ٓٞػذ اٗزٜبء طلاؽ٤خ أُ٘زغبد روّٞ ثٞػغ خطؾ ٝ 

ؽٔلاد خبطخ ثبلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ أعَ ػشع ٓ٘زغبد ك٢ اُغٞم ٝ رش٣ٝغٜب ٝ 

ثٜب ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ رغ٣ٞوٜب ُؼٔلائٜب، أٓب ثبُ٘غجخ ُِؼ٘بطش الأخشٟ ك٢ٜ رغزؼ٤ٖ

 كوؾ . 
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انًحىس انخانج:

.: ًَخم يكاَح انتغىَك تانُغثح نًإعغح طاعه11ٍانجذول سلى 

اُؼجبسح  رٌشاس  اُ٘غجخ

ؽش٣وخ ث٤غ 45 64,05% 

ػلاهخ رغبس٣خ 1  4  42 , 44 % 

إػلإ 1  1  01 % 

أُغٔٞع 70 100% 

 هٍُانتغىَك فٍ يإعغح طاعأػًذج تُاَُح تًخم  يكاَح 

٣ٔضَ اُغذٍٝ أػلا ٌٓبٗخ اُزغ٣ٞن ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ،ؽ٤ش لاؽظ٘ب إٔ ؽش٣وخ اُج٤غ  

،ر٤ِٜب  31,05%إؽزِذ أػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ إخز٤بس شش٣ؾخ أُجؾٞص٤ٖ إر ثِـذ ٗغجزٜب

  42,44  % ، ٝأخ٤شا اُؼلاهخ اُزغبس٣خ ثؤهَ ٗغجخ ؽ٤ش هذسد ة %01إػلإ ث٘غجخ

. 

ٓغزٔغ اُجؾش رغذ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن إه٘بع  ٗغز٘زظ ٓٔب عجن إٔ اُشش٣ؾخ الأًجش ٖٓ

ُِضثبئٖ ٝ ؽشم ٓؼبِٓزْٜ لإٗزبط ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝ رؾو٤ن اُٜذف الأع٠ٔ ُِٔؤعغخ ٝ ٛٞ 

سكغ عْٜ أُج٤ؼبد ٝ رؾو٤ن ثذُي ٗغجخ اُشثؼ،ٛذا لا ٣ٔ٘غ رؤ٤٣ذْٛ ٗظشرْٜ ُِزغ٣ٞن 

٠ِ رش٣ٝظ خذٓبد أُؤعغخ ٝ ٢ٛ ٖٓ أْٛ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اٗٚ ػ٤ِٔخ إػلا٤ٗخ رؼَٔ ػ

اُز٢ رغبػذ أُؤعغخ ك٢ الإٗزشبس ٝ رٞعؼٜب ٓغ إٌٓب٤ٗخ ُِغٜٔٞس أُغزٜذف ٝ 

رٞط٤َ اُشعبُخ الإشٜبس٣خ ثٌَ اُٞعبئَ . ٝ ثبُزؤ٤ًذ ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن أُزٌبِٓخ عزؾون 

0,00%

50,00%

100,00%

 علاقة تجارٌة طرٌقة بٌع

 النسبة

 النسبة
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عزٔشاس٣خ ُِٔؤعغخ ٓجبدلاد رغبسح ٓٔزبصح ،ٝ رؾغٖ ػلاهزٜب ٓغ ػٔلائٜب ُؼٔبٕ إ

اُؼَٔ ٓؼٜب ًزُي اُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗخ ٓ٘زغبرٜب ٝ رـط٤خ ع٤ٔغ إؽز٤بعبد   اُغٞم  .

: تًخم انجهح انمائًح تالإتصالاخ انتغىَمُح فٍ انًإعغح12انجذول سلى 

أػًذج تُاَُح تًخم انجهح انمائًح تالإتصال انتغىَمٍ

٣زج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ اُغٜخ أٌُِلخ ثبُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد اُخبطخ ثبلإرظبلاد   

اُزغ٣ٞو٤خ،ٝ ٗلاؽع إٔ ًَ ٓغزٔغ اُجؾش أُزٔضَ ك٢ ٓٞظل٢ ٓغٔغ ؽبع٢ِ إرلوٞا 

ػ٤ِٔبد الإرظبٍ% ػ٠ِ إٔ إداسح اُزغ٣ٞن ٢ٛ أُظِؾخ اُوبئٔخ ثغَ 411ث٘غجخ 

 اُزغ٣ٞو٢.

ٝ ٛذا إٕ دٍ ػ٠ِ ش٢ء ك٤ذٍ ػ٠ِ إٛزٔبّ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ   

الإرظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ،ًٜٞٗب ٓؤعغخ إهزظبد٣خ ُذ٣ٜب ٓ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُغٞم ٝ ٛذا ٓب 

٣ِضّ ػ٤ِٜب رٞظ٤ق الإرظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ًٞع٤ِخ ُزغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜب إػبكخ إ٠ُ ر٘ش٤ؾ 

ًَ أُٞاسد أُزبؽخ ُِٞطٍٞ إ٠ُ  ٓج٤ؼبرٜب ٝ دُي ثخِن رؤص٤ش ٓجبشش ثئعزخذاّ

 اُغٜٔٞس أُغزٜذف.  

0%

100%

 جهة أخرى إدارة التروٌج إدارة التسوٌق

 %النسبة 

 %النسبة 

اُؼجبسح اُزٌشاس اُ٘غجخ %

إداسح اُزغ٣ٞن 70 100% 

إداسح اُزش٣ٝظ 0 0% 

عٜخ أخشٟ 0 0% 

أُغٔٞع 70 100% 
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انهذف الأعاعٍ نلاتصال انتغىَمٍ داخم يإعغح طاعهٍ.: ًَخم 13انجذول سلى 

اُؼجبساد اُزٌشاس اُ٘غجخ

اُزؼش٣ق ثٔ٘زغبرٜب ٝ رؾل٤ض ػ٤ِٔخ 

 %51 36 اُششاء

دخٍٞ أعٞام عذ٣ذح ٝ إ٣غبد ػٔلاء 

 %19 13 عذد

أُؤعغخ ٝ ر٣ٌٖٞرؾغ٤ٖ طٞسح 

إٗطجبػبد ؽغ٘خ 21 30% 

أُغٔٞع 70 100% 

هٍ.ُانهذف الأعاعٍ نلاتصال انتغىَمٍ داخم يإعغح طاعأػًذج تُاَُح تًخم 

٢ِ ػ٠ِ ٤ٝكوب ُِغذٍٝ أػلاٙ اُز١ ٣ج٤ٖ اُٜذف الأع٠ٔ اُز١ رؼَٔ ٓؤعغخ ؽبع  

ٗغجخ ٝ اُز٢   رؾو٤وٚ ،ؽ٤ش إؽزِذ اُزؼش٣ق ثٔ٘زغبرٜب ٝ رؾل٤ض ػ٤ِٔخ اُششاء أػ٠ِ

،ر٤ِٜب رؾغ٤ٖ طٞسح أُؤعغخ ٝ ر٣ٌٖٞ إٗطجبػبد ؽغ٘خ ث٘غجخ  24هذسد ة %

. 46،أخ٤شا ٗغذ دخٍٞ أعٞام عذ٣ذح ٝ إ٣غبد ػٔلاء عذد ث٘غجخ % %01  

٢ِ ٛذكٜب الأعبع٢ اُز١ رؼَٔ ػ٠ِ ثِٞؿٚ ٛٞ ص٣بدح ػ٤ِٔخ ٤ٗغز٘زظ إٔ ٓؤعغخ ؽبع

ثٔ٘زغبرٜب عٞاء اُغذ٣ذح ٜٓ٘ب أٝ رز٤ًشْٛاُششاء ٝ ثبُزب٢ُ ص٣بدح الأسثبػ ٝ اُزؼش٣ق 

ثبُٔ٘زغبد اُوذ٣ٔخ ، ٝ ٛذا ٓب لاؽظ٘بٙ خلاٍ ُوبئ٘ب ٓغ اُوبئْ ثبلإرظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ 

ٝاُز٢ أًذد إٔ ٛذكْٜ الأعبع٢ ٛٞ سكغ عْٜ أُج٤ؼبد ٖٓ خلاٍ سكغ ٗغجخ اُششاء ٝ 

رؾو٤ن أٝ  عذة أُغز٤ٌِٜٖ ٝ رؼش٣لْٜ ٓ٘زغبد أُؤعغخ .ٝ ٛذا هذ  ٣شٌَ هظٞس ك٢
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اُؼَٔ أًضش ػ٠ِ رؾو٤ن ثبه٢ أٛذاف الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ . أٓب ك٤ٔب ٣خض رؾغ٤ٖ 

طٞسح أُؤعغخ ٝ ر٣ٌٖٞ إٗطجبػبد  ؽغ٘خ ٛٞ اُش٢ء اُز١ رٜزْ ثٚ أُؤعغخ ٝ دُي 

ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٓ٘زغبرٜب ك٢ ٓخزِق ٝلا٣بد اُٞؽٖ ٝ اُزؼش٣ق ث٘شبؽبرٜب ٝ 

زِٜي ٝ رِج٤زٜب، ٝ هذ لاؽظ٘ب ٛذا اُش٢ء إٛزٔبٓبرٜب إػبكخ إ٠ُ ٓؼشكخ ادٝام أُغ

خلاٍ كزشح رٞاعذٗب ثبُٔؤعغخ ٝ ٓلاؽظز٘ب ٤ٌُل٤خ إٛزٔبّ أُؤعغخ ثؼٔلائٜب ٝ 

عٜٔٞسٛب اُخبسع٢  ثئعزوجبٍ ًَ شٌب٣ْٜٝ ٖٓ ؽشف ٓٞظق ػِٔٚ ٛٞ الإعبثخ ػ٠ِ 

ًَ إرظبلاد عٞاء ٖٓ اُؼٔلاء أٝ أُغز٤ٌِٜٖ ُؾَ ًَ أُشٌلاد ٝ اُزٞاعذ اُذائْ ٝ 

ذػب٣خ اُذٝس٣خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ ، ًذاُي  ٓشبسًزْٜ ك٢ ع٤ٔغ اُ

أُ٘بعجبد اُٞؽ٤٘خ ٝ اُذ٤٘٣خ ٝ ٛذا ٓب ٣خِن ٗٞع ٖٓ اُشاثؾ ث٤ٖ أُؤعغخ ٝ عٜٔٞسٛب 

ِن ٗٞع ٖٓ اُضوخ ٝ الإٗزٔبء.  ؽ٤ش اٗٚ ٣خ  

هٍُأًَاط الإتصال انتغىَمٍ فٍ يإعغح طاع: ًَخم 14انجذول سلى  

اُؼجبسح  اُزٌشاس  اُ٘غجخ

الإشٜبس 32 46% 

اُج٤غ اُشخظ٢ 14 20% 

اُؼلاهبد اُؼبٓخ 0 0% 

رشه٤خ أُج٤ؼبد 24 34% 

أُغٔٞع 70 100% 
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أػًذج تُاَُح تًخم أًَاط الإتصال انتغىَمٍ فٍ انًإعغح .

،ر٤ِٜب   13ٝكوب ُِغذٍٝ أػلاٙ ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ اًجش ٗغجخ ًبٗذ ُلإشٜبس ٝ هذسد ة % 

، ٝ أخ٤شا اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ  01صْ اُج٤غ اُشخظ٢ ة%  10رش٣ٝظ أُج٤ؼبد ة %

 . 1اُز٢ ًبٗذ ٗغجزٜب%

ٝ ثٜذا ٗغز٘زظ إٔ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ رؼزٔذ ػ٠ِ الإشٜبس ثشٌَ ًج٤ش لأٗٚ ٣خِن ُٜب  

ٞسٛب اُخبسع٢ ٝ ٣ؾون ُٜب ص٣بدح ك٢ أُج٤ؼبد، ٝ دُي ٖٓ خلاٍرٞاطَ دائْ ٓغ عٜٔ

اُشعبئَ الإػلا٤ٗخ ٓغ الإخز٤بس أُ٘بعت ُِٞع٤ِخ ,ٝ ٓٞاًجخ اُطشم اُغذ٣ذح ك٢ 

الإشٜبس ٜٓ٘ب الإعزؼبٗخ ثبُٔؤصش٣ٖ ٝ ط٘بع أُؾزٟٞ اُِز٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ اُزؤص٤ش ٝ رٞط٤َ

غخ ، ٝ ُلذ ٗظشْٛ إ٠ُ اُشعبُخ الإرظب٤ُخ إ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ثطش٣وخ عِ

ٓ٘زغبد أُؤعغخ ٝ خِن ػ٘ذْٛ اُؾبعخ .ٝ ثبُزب٢ُ ٛذا الأٓش ٣شغؼْٜ ػ٠ِ رغشثخ 

أُ٘زظ ٝ ٛذا ٣ٞعغ ؽغْ عٜٔٞسٛب ٝ ٣ؾون ؽِت اًجش ٝ ص٣بدح ك٢ أُج٤ؼبد. أٓب 

رش٣ٝظ أُج٤ؼبد كٜٞ ٣غٔؼ ُٜب ثض٣بدح أُج٤ؼبد ك٢ أُٞاعْ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب اُطِت 

٣ن أُغبثوبد اُوغبئْ اُششائ٤خ، اُٜذا٣ب،اُخظٞٓبد...إُخ ، ٛذٙ ه٤َِ ٝ دُي ػٖ ؽش

اُطش٣وخ ؽلض اُؼٔلاء ٝ أُغز٤ٌِٜٖ ُلزشح ٝع٤ضح. أٓب ك٤ٔب ٣خض اُج٤غ اُشخظ٢ 

كٌبٗذ ٗغجزٚ ه٤ِِخ ٗٞػب ٓب ٝ ٛذا لأٗٚ ٣غٔؼ ُِضثبئٖ ثزغش٣ت أُ٘زغبد ٝ ػ٠ِ ؽغت 

٣ت ٖٓ ًَ أُ٘زغبد كجبُزب٢ُ رظش٣ؾبد اٌُِق ثبُزغ٣ٞن لا ٣ٌٖٔ رٞك٤ش ػ٤٘بد ُِزغش

 أُؤعغخ رغزط٤غ رٞك٤ش ٓ٘زظ "أٌُٔج٤ش" كوؾ ُِزغش٣ت ،ًزُي
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اُج٤غ اُشخظ٢ ٣ج٢٘ ػلاهخ ؽ٣ِٞخ الأٓذ ٓغ اُضثبئٖ ٝ ٛذا ٓب ٗغذٙ ك٢ ٓغٔغ ؽبع٢ِ 

لأٜٗب ٓؤعغخ ٓ٘ذ اُوذّ ثٔ٘زغبرٜب ٝ أُٜٝب اُؾ٤ِت ٝ "أٌُٔج٤ش"، كجبُزب٢ُ ٢ٛ إعْ

لاهبد اُؼبٓخ كٔؤعغخ ؽبع٢ِ لا رؼزٔذ ػ٤ِٜب خلاٍ إرظبلارٜب ٓؼشٝف. أٓب ثبُ٘غجخ ُِؼ

اُزغ٣ٞو٤خ ٝ ٛذا أ٤ًذ ٣شٌَ ٗوض ُِٔؤعغخ.  

 فٍ انتشوَج نًُتجاخ انًإعغح انشخصٍ انًؼتًذأَىاع انثُغ  : ًَخم15جذل سلى 

اُؼجبساد اُزٌشاس اُ٘غجخ

إسعبٍ ٓ٘ذٝث٢ اُج٤غ ك٢ عٞلاد 8 11% 

اُؼبٓخ ٓغ اُؼٔلاء ٝ رؾغ٤ٖ اُؼلاهبد 

 %37 26 اُضثبئٖ

ُٔشبسًخ ك٢ أُؼبسع 36 52% 

أُغٔٞع 70 100% 

أَىاع انثُغ انشخصٍ انًغتخذيح فٍ انتشوَج نًُتجاخ  يإعغح  دائشج َغثُح تًخم

طاَهٍ

ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ، اُ٘ٞع اُز١ ؽبص ػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ اعزؼٔبُٚ ٖٓ ؽشف 

٢ِ خلاٍ أعِٞة اُج٤غ اُشخظ٢ ٛٞا ُٔشبسًخ ك٢ أُؼبسع ث٘غجخ ٤ٓؤعغخ ؽبع

% ٝ أخ٤شا اهَ 04% ، ٝ ر٤ِٜب رؾغ٤ٖ اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ٝ اُضثبئٖ ث٘غجخ 20

%. 44ٗغجخ ًبٗذ لإسعبٍ ٓ٘ذٝث٢ اُج٤غ ك٢ عٞلاد ث٘غجخ 

 النسبة
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ٗغز٘زظ  إٔ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ رٜزْ ثبُٔشبسًخ ك٢ أُؼبسع اُٞؽ٤٘خ ٝ اُز٢ رغٔغ   

غ٤ٖ ،ٝ اُز٢ رغٔؼ ُٜب ثؼشع ٓ٘زغبرٜب ٝ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس ثطش٣وخ ٓجبششح أُ٘بك

ٝ إه٘بػْٜ ثبُٔ٘زغبد ٓغ رًش ٤ٔٓضارٜب ، ًَ ٛذا ٣ؼٖٔ ٗغجخ اًجش ٖٓ اُزؤص٤ش ٝ 

الإه٘بع ٝ اُٞطٍٞ ُغٜٔٞس عذ٣ذ. ًزُي رٜزْ أُؤعغخ ثئخز٤بس سعبٍ اُج٤غ ر١ٝ خجشح 

بظ دائٔب ػ٠ِ ػلاهخ ؽغ٘خ ٓغ اُضثبئٖ ٝ ك٢ الإه٘بع ٣ٝزؾِٕٞ ثبُظجش ٖٓ اعَ اُؾل

 اُؼٔلاء.

: ًَخم أعانُة تشوَج انًثُؼاخ الأكخش فؼانُح فٍ انًإعغح.16انجذول سلى

 أػًذج تُاَُح تًخم أعانُة تشوَج انًثُؼاخ الأكخش فؼانُح فٍ انًإعغح

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أُٞػؼ ،ٗلاؽع إٔ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣لؼِٕٞ أعِٞة 

ٖٓ اُذ٣ٖ إخزبسٝ ٓغبثوبد ٝ ٛذا٣ب ، ك٢  %27ٓوبثَ     %29اُخظٞٓبد ث٘غجخ    

رشٟ إٔ أًضش أعِٞة كؼبٍ ٛٞ اُزخل٤غ ك٢ الأعؼبس أُؤهزخ  أٓب اهَ %24ؽ٤ٖ  

ُِزغبسة أُغب٤ٗخ . %20 ٗغجخ كٌبٗذ 
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اُؼجبسح اُزٌشاس اُ٘غجخ

رخل٤ؼبد الأعؼبس 

أُؤهزخ 17 24% 

ٓغبثوبد ٝ ٛذا٣ب 19 27% 

خظٞٓبد 20 29% 

رغبسة ٓغب٤ٗخ  14 20% 

أُغٔٞع 70 100% 
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ٗغز٘زظ إٔ رش٣ٝظ أُج٤ؼبد رؾزَ ٌٓبٗخ ٛبٓخ  ك٢  ع٤بعخ الإرظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ 

اُخبطخ ثٔؤعغخ ؽبع٢ِ ،ك٢ٜ رغؼ٠ دائٔب إ٠ُ رط٣ٞش ع٤بعزٜب اُزش٣ٝغ٤خ اُز٢ 

ؽغْ أُج٤ؼبد ٝ ص٣بدح ؽظزٜب اُغٞه٤خ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ؽظزٜب  رٌٜٔ٘ب ٖٓ ص٣بدح

اُؾب٤ُخ ك٢ ظَ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح .٤ُظ ٛذا كوؾ ثَ اُزٌِلخ أُ٘خلؼخ ُٜذٙ اُزو٤٘خ  

ٓوبسٗخ ثبلإشٜبس ٝ اُٞعبئَ الأخشٟ ، ٛذٙ الأعب٤ُت رغبػذ أُؤعغخ ػ٠ِ ط٘غ ٗٞع 

ٖ خلاٍ أُغبثوبد اٝ اُزغبسة ٖٓ اُزلبػَ ث٤ٜ٘ب ٝ ث٤ٖ عٜٔٞسٛب اُخبسع٢ عٞاء  ٓ

أُغب٤ٗخ ٝ اُز٢ ٗغذٛب أٜٗب رِو٠ إعزؾغبٕ ًج٤ش ٖٓ ؽشف اُغٜٔٞس ٝ ٛذا ُٔغ٘بٙ 

خلاٍ رٞاعذٗب ك٢ أُٜشعبٕ اُذ٢ُٝ ُلاعجبٕ اُز١ أه٤ْ ثز٤ض١ ٝصٝ ٝ اُز١ شبسًذ 

ك٤ٚ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ ٤ًق إٔ اُضٝاس أثذٝ   سأ٣ْٜ  ٝ ه٤ٔٞا ٖٓ خلاٍ رزٝهْٜ ُِٔ٘زغبد 

ٓجبششح ، ٝ ُٜذا ٗوٍٞ إٔ رش٣ٝظ أُج٤ؼبد رؼزجش ٖٓ اُٞعبئَ الأًضش عبرث٤خ ٝ  ثطش٣وخ

كبػ٤ِخ ٓوبسٗخ ثجبه٢ الأعب٤ُت.  

. : ًَخم شكم الإػلاَاخ انتٍ تؼتًذها انًإعغح 17انجذول سلى 

اُؼجبسح  اُزٌشاس اُ٘غجخ 

رِلض٤ٗٞ٣خ 6 8,25% 

إٌُزش٤ٗٝخ  64 64,91% 

طؾل٤خ  0 0% 

أُغٔٞع 70 100% 

دائشج َغثُح تًخم شكم الإػلاَاخ انتٍ تؼتًذها انًإعغح.

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ أُٞػؼ أشٌبٍ الإػلاٗبد اُز٢ رغزخذٜٓب ٓؤعغخ ؽبع٢ِ 

إٔ اُ٘غجخ  ك٢ اُزش٣ٝظ ُٔخزِق خذٓبرٜب ٝ ٓ٘زغبرٜب ، ؽ٤ش اٗٚ ٣زؼؼ ك٢ اُشٌَ 

النسبة 
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صْ ر٤ِٜب الإػلاٗبد  %64,91الأؿِت ؽووزٜب الإػلاٗبد الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ هذسد ة 

% ، أٓب ثبُ٘غجخ ُلإػلاٗبد اُظؾل٤خ كٌبٗذ ٗغجزٜب ٓ٘ؼذٓخ .5 ,25اُزِلض٤ٗٞ٣خ ث٘غجخ  

ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ رؼزٔذ ثظق اًجش ػ٠ِ الإػلاٗبد الإٌُزش٤ٗٝخ عٞاء 

، ا٤ُٞر٤ٞة آٝ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ .ٝ ػ٠ِ ؽغت ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ 

رظش٣ؼ اُوبئْ ثبلإرظبٍ كٜذٙ اُٞع٤ِخ رؼزجش الأكؼَ ٝ الأهَ رٌِلخ ثبُ٘غجخ ُِٔؤعغخ 

.كبلإػلاٗبد اُز٢ رؼشع ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ الأًضش رؤص٤شا ػ٠ِ 

أُشبٛذ٣ٖ ٝ رٌشق ُٚ ٤ٔٓضاد أُ٘زظ ك٢ أعشع ٝهذ ٝ ٖٓ عٜخ أخشٟ كئٕ 

ٓؼبد الإشٜبس٣خ اُز٢ رؼشػٜب أُؤعغخ هذ رزؼٖٔ عٔب٤ُبد اُؼشع ٝ اُٞ

أُؤصشاد اُظٞر٤خ ،آٝ ًزُي الإعزؼبٗخ ثٔؤصش٣ٖ ٝ ط٘بع ٓؾزٟٞ ٓؼشٝك٤ٖ ٝ ُذ٣ْٜ

ٓشبٛذاد ػب٤ُخ كجبُزب٢ُ ٣غَٜ ػ٤ِْٜ إه٘بع أُشبٛذ ثئهز٘بء أُ٘زظ ٝ خِن اُشؿجخ ٝ 

ؼبد ٝ ٛذا ُٖ ٣ٌِق أُؤعغخ ٓجبُؾ اُلؼٍٞ ك٢ رغش٣ت أُ٘زظ ،ٝ ثبُزب٢ُ ص٣بدح أُج٤

ًج٤شح ك٢ ؽ٤ٖ ع٤ؼٖٔ إعزغبثخ ٝ سدٝد أكؼبٍ إ٣غبث٤خ . أٓب ثبُ٘غجخ ُلإػلاٗبد 

اُزِلض٤ٗٞ٣خ كبُٔؤعغخ ُْ روْ عٟٞ ثئػلا٤ٖٗ ػ٠ِ اُزِلض٣ٕٞ ،ٝ ٛذا الأخ٤ش ًِق 

أُؤعغخ ٓجبُؾ ًج٤شح ٝ ُْ رؾون سد اُلؼَ أُزٞهغ ،كجزب٢ُ رٞعٜذ أُؤعغخ إ٠ُ اُؾَ

لأكؼَ ٝ الأهَ رٌِلخ ثبُ٘غجخ ُٜب ٝ اُز١ ٣ؼٖٔ اُٞطٍٞ إ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٝ ا

 إه٘بػٚ. 

يذي ئػتًاد انًإعغح ػهً انتغىَك الإنكتشوٍَ: ًَخم 18انجذول سلى  

اُؼجبسح اُزٌشاس اُ٘غجخ

ٗؼْ 48 68% 

لا 22 32% 

أُغٔٞع 70 100% 
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يذي ئػتًاد انًإعغح ػهً انتغىَك الإنكتشوٍَ أػًذج تُاَُح تًخم 

٢ِ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ٤ك٤ٔب ٣ظٜش ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زؼؼ ُ٘ب ٗغجخ إػزٔبد ٓؤعغخ ؽبع  

% ، ٝ 35إٌُزش٤ٗٝخ كٜ٘بى أػ٠ِ ٗغجخ ٝ أ٣ذد إعزخذاّ اُزغ٣ٞن ٝ ؽذدد ٗغجزٜب ة 

ٓؤعغخ ؽبع % .٢00 ٢ِ لا رؼزٔذ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٤ٛاُ٘غجخ اُز٢ رشٟ إٔ  

٢ِ أطجؾذ رٜزْ ٝ رؼزٔذ ثٌضشح ُِزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ،ٝ ٛزا ٤ٗغز٘زظ إٔ ٓؤعغخ ؽبع

ؽغت رظش٣ؾبد اُوبئْ ثبلإرظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ؽ٤ش أًذد إٛزٔبّ ٓؤعغخ  0145ٓ٘ز 

ٓٞهؼٜب الإٌُزش٢ٗٝ ٝ اُز١  ٢ِ0145 ثٔٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؽ٤ش أٜٗب اٗشبد ك٢ ٤ؽبع

. 0146إٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُغضائش ك٢ ؽبص ػ٠ِ ُوت أكؼَ ٓٞهغ   

ًزُي إػزٔذد ػ٠ِ ًٝبُخ إرظبٍ خبطخ ُلإٛزٔبّ ثشعبئِٜب الإشٜبس٣خ ٝ ٗشبؽبرٜب 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ إػبكخ إ٠ُ الإعزؼبٗخ ثبُٔؤصش٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ الإػلإ ٝ 

اُزش٣ٝظ ،ًَ ٛذا ٣ؤًذ إٛزٔبّ أُؤعغخ ثبُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٝ إدساًٜب لأ٤ٔٛزٚ ك٢ 

ٗغبػ رغبسرٜب ٝ ٓٞاًجزٜب ٌَُ عذ٣ذ ٣خض عٞم أُغزِٜي .أٓب ك٤ٔب ٣خض اُشش٣ؾخ 

٢ِ لا رؼزٔذ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن الإٌُزشٕٝ كٜزا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٞد ٤اُز٢ رشٟ إٔ ٓؤعغخ ؽبع

إ٠ُ إٔ ًَ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ اُخبطخ ثبُٔؤعغخ ٢ٛ ػجبسح ػٖ  طٞسح ُِٔؤعغخ لا 

ضبثخ ُٞؽخ إػلا٤ٗخ ُِٔؤعغخ.     رغزوجَ ٖٓ خلاُٜب ػشٝع اُششاء ك٢ٜ ثٔ  

رو٤٤ْ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ أُؾٞس اُشاثغ7
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أعظ رو٤٤ْ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤: 19انجذول سلى 

انُغثحانتكشاسالإجاتح

%4120ػذد انؼًلاء انجذد

انتصىساخ الاَجاتُح 

 تانُغثح نهًإعغح
0031,43%

حجى انًثُؼاخ انضَادج فٍ 

 و الأستاح انًحممح
0148,57%

%41100انًجًىع

ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغذٍٝ إٔ رو٤٤ْ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ٣زْ    

ٖٓ خلاٍ اُض٣بدح ك٢ ؽغْ أُج٤ؼبد ٝ الأسثبػ أُؾووخ لإٔ ٖٓ خلاٍ اُؼ٤٘خ اُز٢ 

، صْ ر٤ِٜب ٗغجخ اُزظٞساد الا٣غبث٤خ %48,57خ ثـ جُـبُاخزشٗبٙ كٜزٙ ٢ٛ اُ٘غجخ ا

ٖٓ%31,43ثبُ٘غجخ ُِٔؤعغخ ٝ اُز٢ روذس ثـ  ، ٝ ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٗغذ اُزو٤٤ْ

ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ رؼزٔذ ثبُشٌَ%20خلاٍ ػذد اُؼٔلاء اُغذد ث٘غجخ  ، ٝ ٓ٘ٚ كئٕ

و٢، اٌُج٤ش ػ٠ِ اُض٣بدح ك٢ أُج٤ؼبد ٝ الأسثبػ أُؾووخ ٖٓ أعَ رو٤٤ْ الارظبٍ اُزغ٣ٞ

لإٔ ًِٔب ًبٗذ أُج٤ؼبد ًج٤شح ٝ الأسثبػ ٓؾووخ ثشٌَ كبئن ًِٔب ًبٕ اُزو٤٤ْ اُغ٤ذ 

ُلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢.

ٝ ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ روّٞ ثزو٤٤ْ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ اُخبص ثٜب ٖٓ خلاٍ

اُض٣بدح ك٢ ؽغْ أُج٤ؼبد ٝ الأسثبػ أُؾووخ ٝ رُي ٖٓ خلاٍ رِج٤خ  ؽبعبد ٝ سؿجبد 

ئٜ٘ب ٝ ًغت صوزْٜ ٖٓ أعَ ػٔبٕ اهز٘بء ٓ٘زغبرٜب، ٝ ػٔبٕ ٌٓبٗزٜب ك٢ اُغٞم ٝ صثب

ًَ ٛزا ٖٓ أعَ اُض٣بدح ك٢ أُج٤ؼبد ٝ رؾو٤ن أسثبػ ؽبئِخ، أٓب ثبُ٘غجخ ُِزظٞساد 

ك٢ٜ رؼَٔ ػَ رؾغ٤ٖ طٞسٜٗب ٓغ عٜٔٞسٛب، ٝ ك٤ٔب ٣خض ًغت اُؼٔلاء  خالا٣غبث٤

. ابٗت لا رشًض ػ٤ِٚ أُؤعغخ ًض٤شاُغذد ك٘غذ إٔ سأ١ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٛزا اُغ

20% 

31,43% 

48,57% 

دائرة نسبية   تمثل تقييم الاتصال التسويقي في مؤسسة طاسيلي 

 عدد العملاء الجدد

 التصورات الاٌجابٌة بالنسبة للمؤسسة

الزٌادة فً حجم المبٌعات و الأرباح 
 المحققة



دساعخ ؽبُخ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤  اُلظَ اُضبُش  

95 

الاٗغبصاد الارظب٤ُخ اُزغ٣ٞو٤خ ٓغ ؽج٤ؼخ ٝ خظبئض  يذي تلاؤو: 22انجذول سلى 

 اُخذٓبد اُز٢ روّٞ ثٜب ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤

انُغثحانتكشاسالإجاتح

%0250يىافك

%0032,86يحاَذ

%4017,14غُش يىافك

%41100انًجًىع

 ّٕ ٣ج٤ٖ ُ٘ب ٛزا اُغذٍٝ سأ١ الأكشاد اُز٢ هٔ٘ب ػ٤ِْٜ اُذساعخ )سأ١ اُؼ٤٘خ( ك٢ َٛ أ

الاٗغبصاد الارظب٤ُخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ رزلائْ ٓغ ؽج٤ؼخ ٝ 

ّٕ اُ٘غجخ اُـبُجخ ْٛ اُز٣ٖ ٣ٞاكوٕٞ ٛزا اُشأ١ ث٘غجخ روذس  خظبئض خذٓبرٜب، ك٢ ؽ٤ٖ أ

، ٝ ك٢ أُشرجخ %32,86اُضب٤ٗخ رؤر٢ ٗغجخ أُؾب٣ذٕٝ ثـ ، ٝ ك٢ أُشرجخ %50ثـ 

 ، %17,14اُضبُضخ ٝ الأخ٤شح رؤر٢ كئخ اُـ٤ش ٓٞاكو٤ٖ ث٘غجخ روذس ثـ 

ّٕ  ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ كئٜٗب دائٔب رغؼ٠ ثبٗغبص اٗغبصاد  ٖٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أ ٝ

عَ الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رزطبثن ٝ رزلائْ ٓغ ؽج٤ؼخ ٝ خظبئض خذٓبرٜب ٖٓ أ

، ٝ اُزؼش٣ق ثخذٓبرٜب سٛب ٝ اُشكغ ٖٓ ٌٓبٗزٜب ك٢ اُغٞمرؾغ٤ٖ طٞسرٜب أٓبّ عٜٔٞ

ٖٓ أعَ ًغت ػٔلاء عذد .

50% 

32,86% 

17,14% 

دائرة نسبية  تمثل الانجازات الاتصالية التسويقية، تتلائم مع طبيعة و 
 خصائص الخدمات التي تقوم بها مؤسسة طاسيلي 
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ه٤بّ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ثئعشاء ثؾٞس ٤ٓذا٤ٗخ خبطخ ثبلارظبٍ يذي: 21انجذول سلى  

اُزغ٣ٞو٢. 

انُغثحانتكشاسالإجاتح

%511,43َؼى

%3088,57لا

%41100انًجًىع

ّٕ اُ٘غجخ اُـبُجخ ٢ٛ اُلئخ  ؽغت اُغذٍٝ ٗشٟ ثؤٕ ٓؼظْ الإعبثبد ًبٗذ ثـ "لا" ٝ أ

ّٕ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ لا روّٞ ثجؾٞس ٤ٓذا٤ٗخ خبطخ ثبلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ثـ  اُز٣ٖ ٣شٕٝ أ

ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ، ًٔب إٔ ٗشٟ ٓغٔٞػخ ه٤ِِخ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٝ اُز٣ٖ  88,57%

٣ٞاكوٕٞ اُشأ١ ٝ ًبٗذ إعبثزْٜ ث٘ؼْ، لإٔ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ روّٞ ثجؾٞس ٤ٓذا٤ٗخ 

 .%11,43خبطخ ثبلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٝ اُز٢ روذس ٗغجزْٜ ثـ 

 ٝ ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ ؽغت سأ١ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ لا روّٞ ثئعشاء خبطخ

ثبلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٓغجوب، ٝ ٛزا ساعغ إ٠ُ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب اصش رطج٤وٜب 

ُلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٝ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ؿ٤بة اٌُلبءاد ٝ اُٞعبئَ أُؤِٛخ ُِزؼبَٓ ٓؼٚ .

ٝ ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ 

11% 

89% 

 نعم

 لا

 طاسيلي مؤسسة قيام:   تمثل دائرة نسبية 

.……ميدانية بحوث بإجراء
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: ًَخم َغثح تؼشض الإتصال انتغىَمٍ نهؼىائك فٍ يإعغح طاعهٍ 22انجذول سلى 

. 

اُؼجبسح اُزٌشاس اُ٘غجخ

لا 24 34% 

ٗؼْ 46 66% 

أُغٔٞع 70 100% 

  َغثح تؼشض الإتصال انتغىَمٍ نهؼىائك فٍ يإعغح طاعهٍ. أػًذج تُاَُح تًخم

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ ٗغذ إٔ أػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ أعبثٞا ث٘ؼْ

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ كبعبثٞ ة لا .01% ، أٓب 33ٝ هذ ثِـذ ٗغجزْٜ 

ٖٓ ٛ٘ب ٗغز٘زظ إٔ ُلإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ػٞائن ٣ٞاعٜٜب ًآ١ ٗشبؽ ٣زؼشع ٌُِض٤ش ٖٓ

ٕ ٣ضجزٞا أٗلغْٜ ،ؽ٤ش رٞعذ ػٞائن اُزؾذ٣بد ٝ اُز٢ ثغججٜب ٣غزط٤غ اُوبئٕٔٞ ػ٤ِٚ أ

ٓز٘ٞػخ ٜٓ٘ب هِذ أُٞاسد ، خظٞطب ٗوض اُٞعبئَ أُ٘بعجخ ُِٞطٍٞ إ٠ُ اُضثٕٞ

ًٔضَ ػشع إشٜبس ػ٠ِ اُو٘ٞاد اُزِلض٤ٗٞ٣خ أٝ سػب٣خ أؽذاس س٣بػ٤خ أٝ أػٔبٍ

خ٤ش٣خ ،أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ اُضثبئٖ ٣غِٜٞا أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن ٝ ٛذا ساعغ ُ٘وض اُٞػ٢ 

لأكشاد أُغزٔغ ًٌَ كْٜ لا ٣جبُٕٞ ثبلإرظبلاد. اٌُبك٢ 
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:ًَخم َغثح تُغُك انجهىد انتغىَمُح يغ طثُؼح انًُتجاخ و 23انجذول سلى 

 .أعؼاسها و طشق تىصَؼها

اُؼجبسح اُزٌشاس  اُ٘غجخ

لا  13 46% 

ٗؼْ 57 82% 

أُغٔٞع  70 100% 

انتغىَمُح يغ طثُؼح انًُتجاخ و أعؼاسها و تًخم َغثح تُغُك انجهىد  اػًذج تُاَُح

 طشق تىصَؼها

٣ٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش ٝاُِز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ  

ٓؤعغخ ؽبع٢ِ ر٘غن عٜٞدٛب اُزغ٣ٞو٤خ رؤًذ رٌبَٓ ع٤بعزٜب أُزؼِوخ ثبلإرظبٍ 

ش ثِـذ ٗغجخ اُزغ٣ٞو٢ ٝ رٞاكوٜب ٓغ ؽج٤ؼخ ٓ٘زغبرٜب أعؼبسٛب ٝ ؽشم رٞص٣ؼٜب،ؽ٤

% ؿ٤ش ٓٞاكو٤ٖ ػ٠ِ دُي .46% ٓوبثَ 50اُزؤ٤٣ذ   

ٓؼؼْ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ اُغ٤بعخ أُزؼِوخ ثبلإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٝ  ٗغز٘زظ إٔ

اُز٢ رزٞاكن ٓغ ؽج٤ؼخ ٓ٘زغبرٜب ، أعؼبسٛب ٝ ؽشم رٞص٣ؼٜب ،كبُٔ٘زغبد اُخبطخ 

،ُذُي ٓؤعغخ ؽبع٢ِ ثبُؾ٤ِت ٝ ٓشزوبرٚ ٢ٛ ٓ٘زغبد عذ ؽغبعخ ٝ طؼجخ اُزؼبَٓ 

رؾبٍٝ عبٛذح رط٣ٞش ٓ٘زغبرٜب عٞاء ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ ك٢ٜ رٞكش أؽغبّ ٓخزِلخ طـ٤شح 

ٝ ًج٤شح ٖٓ ًَ أُ٘زغبد ٢ٌُ رِج٢ سؿجخ ٝ ؽبعخ ًَ أُغز٤ٌِٜٖ ٓغ ٓشاػبح هذسرْٜ

اُششائ٤خ كٔؤعغخ ؽبع٢ِ روّٞ ثزغؼغش ٓ٘زغبرٜب ٗغجخ ُزٌِلخ ط٘غ أُ٘زظ ٝ أعؼبس 
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ٞم، ٝ ٛذا ٓب أًذرٚ ُ٘ب سئ٤غخ هغْ اُزغ٣ٞن إػبكخ إ٠ُ اُؼَٔ دائٔب أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُغ

ػ٠ِ ٓؼشكخ الإخزلاكبد اُز٢ رٞاعْٜٜ ٖٓ ٓ٘طوخ)شٔبٍ،ع٘ٞة،ششم،ؿشة اُجلاد( 

إ٠ُ أخشٟ ُزض٣ٝذ ًَ ٓ٘طوخ ثبُٔ٘زغبد اُز٢ رلؼِٜب ٝ ٗؾزبعٜب ثٌضشح ٓغ ٓشاػبح 

ظ أٌُٔج٤ش ٓزٞكش ثؼذح ٌٜٗبد ٝ اُوذسح اُششائ٤خ ُِٔٞاؽٖ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ُذ٣٘ب ٓ٘ز

ؽ،ٗق اُش٢ء ثبُ٘غجخ 51ؽ إ٠ُ 45ٓخزِق الأؽغبّ ك٘ؾٖ ُذ٣٘ب ٛذا أُ٘زظ ٖٓ 

ٍ . ٝ ٛذا ُزغزط٤غ 4ُِؼظبئش ك٢ٜ ٓزٞكشح ثٌَ الادٝام ٝ ثبُؾغ٤ٖٔ اُظـ٤ش ح اٌُج٤ش 

إٓ  رٞكش ُِٔغز٤ٌِٜٖ ًَ إؽز٤بعبرْٜ ٓغ خظٞٓبد ك٢ الأعؼبس ك٢ أُٞاعْ،  ًزُي 

أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم إػبكخ إ٠ُ إٔ أُؤعغخ رزغٚ ٗؾٞ رو٤َِ ٖٓ رٌب٤ُق ُٔٞاعٜخ 

أُ٘زغبد، ٢ٌُ ٣غَٜ ػ٤ِٜب الإٗخشاؽ ك٢ الأعٞام ؽ٤ش رز٤ٔض ٓ٘زغبرٜب ٗغجزب ُز٘ٞػٜب 

ٝ أعؼبسٛب أُؼوُٞخ .كٜذا ع٤غبػذ ك٢ الإٗزشبس ٝ اُٞطٍٞ إ٠ُ ًَ ٗوبؽ اُٞؽٖ ٝ 

 رِج٤خ ًَ ؽبعبد ٝ سؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ . 

:  ًَخم طشَمح لُاط تأحُش الإتصال انتغىَمٍ فٍ يإعغح طاعهٍ. 24انجذول سلى 

اُؼجبساد اُزٌشاس اُ٘غجخ

ر٘ٞع ٝعبئَ الإرظبٍ 

اُزغ٣ٞو٢ 7 10% 

كْٜ اُشاثؾ ث٤ٖ أُؤعغخ ٝ 

عٜٔٞسٛب 3 4% 

سكغ أُج٤ؼبد 42 60% 

ًغت ػٔلاء عذد 18 26% 

أُغٔٞع 70 100% 
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طشَمح لُاط تأحُش الإتصال انتغىَمٍ فٍ يإعغح طاعهٍ  تُاَُح تًخمأػًذج 

ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ أػلاٙ ،٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ رو٤ظ 

ٓذٟ رؤص٤ش الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أُؤعغخ ػجش ٓؼب٤٣ش.ؽ٤ش ٗغذ إٔ أػ٠ِ ٗغجخ 

% ٝ ك٢ 03ػٔلاء عذد ث٘غجخ % ،ر٤ِٜب ًغت 31رؾظِذ ػ٤ِٜب سكغ أُج٤ؼبد ث٘غجخ 

% أٓب أُشرجخ الأخ٤شح  كٌبٗذ ُل41ْٜأُشرجخ اُضبُضخ ر٘ٞع ٝعبئَ الإرظبٍ ث٘غجخ 

 % .1اُشاثؾ ث٤ٖ أُؤعغخ ٝ عٜٔٞسٛب ث٘غجخ 

ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ رج٤ٖ ُ٘ب إ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ رؼزٔذ ػ٠ِ أًضش ٖٓ ٓؼ٤بس 

غخ ؽبع٢ِ رؼزٔذ أًضش ك٢ رو٤٤ْ رؤص٤ش ُزو٤٤ْ إرظبُٜب اُزغ٣ٞو٢، ؽ٤ش ٗغذ إٔ ٓؤع

الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ػ٤ِٜب ٗغجخ سكغ أُج٤ؼبد  ٝ ٛذا إٕ دٍ ػ٠ِ ش٢ء ك٤ذٍ ػ٠ِ إٔ 

ٛذا الأخ٤ش لا ٣٘ؾظش كوؾ  ػ٠ِ إ٣ظبٍ أُؼِٞٓخ ثَ ٣زؼذٟ دُي إ٠ُ خِن كبػ٤ِخ ك٢ 

رض٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ،دُي ٖٓ خلاٍ رلؼ٤َ إرظبٍ كؼبٍ ٣غٔؼ ثٔؼشكخ اُ٘وبؽ اُز٢ 

أُزِو٢ ٝ رخِن ُٚ سدٝد أكؼبٍ ٝ ثبُزب٢ُ إعزغبثخ ٌُبكخ اُشعبئَ الإرظب٤ُخ ثئخزلاف 

أٗٞاػٜب . ثبلإػبكخ إ٠ُ ث٘بء ػلاهخ ٝؽ٤ذح ٝ ر٣ٌٖٞ صوخ ث٤ٖ أُؤعغخ ٝ عٜٔٞسٛب ٝ 

ٛذا ٓب ٣ٞؽذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًلاٛٔب،ٝ ًغت ًزُي ػٔلاء عذد .ًَ ٛذٙ الأٗشطخ رغبْٛ 

ط رؤص٤ش الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ خبطخ ك٤ٔب ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ػ٤ِٔخ ه٤ب

٣ؼِن ث٘غجخ إسرلبع أُج٤ؼبد ٝ اُز٢ ثؾغت ٓؼؼْ أُجؾٞص٤ٖ أٜٗب ٖٓ أْٛ الأٛذاف 

اُز٢ رغؼ٠ ُٜب أُؤعغخ ، ٝ ؽز٠ ثبه٢ الأٛذاف كِٜب ٗغجخ ًج٤شح ٗٞػب ٓب كلا رغزط٤غ 

 . أُؤعغخ رؾو٤ن ٛذٙ الأٛذاف إلا ٖٓ خلاٍ الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢
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.:ًَخم َغثح تأحُش الإتصالاخ انتغىَمُح ػهً شهشج انًإعغح25انجذول سلى   

أػًذج تُاَُح تًخم َغثح تأحُش الإتصالاخ انتغىَمُح ػهً شهشج انًإعغح

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ ٗغذ إٔ اًجش ٗغجخ ٗبُزٜب اُلئخ أُؤ٣ذح ُلٌشح رؤص٤ش الإرظبٍ 

% أٓب اُلئخ أُزجو٤خ اُِز٣ٖ أعبثٞا ة لا كوذ 50اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ طٞسح أُؤعغخ ث٘غجخ 

% .44هذسد ٗغجزْٜ ة 

ٖٓ ٛ٘ب ٗغز٘زظ إٔ اؿِت أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش ٓذسًخ ُو٤ٔخ الإرظبلاد 

٤خ ٝ رؤص٤شٛب اٌُج٤ش ك٢ ص٣بدح شٜشح أُؤعغخ ٝ ر٣ٌٖٞ طٞسح ؽغ٘خ ُذٟ اُزغ٣ٞو

عٜٔٞسٛب ،ثبلإػبكخ إ٠ُ إٔ الإرظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ رؼزجش ٝع٤ِخ ٜٓٔخ ُذٟ أُؤعغخ 

الإهزظبد٣خ ٝ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ الإٗزشبس ٝ ر٣ٌٖٞ طٞسح ع٤ذح ُغٜٔٞسٛب 

٤ِخ اُٞطٍٞ إ٠ُ اُخبسع٢،ًٔب اٗٚ ٣ؼط٢ إٗطجبع إ٣غبث٢ ػٜ٘ب ٝ ٣غَٜ ػ٤ِٜب ػٔ

شش٣ؾخ اًجش ٖٓ اُؼٔلاء ٝ أُغز٤ٌِٜٖ ،ثبُزب٢ُ الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٛٞ ٗظبّ رلبػ٢ِ 

ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُز٢ رغٔؼ ثٞطٍٞ طذٟ اُشعبئَ إ٠ُ أُغزِٜي ثذهخ ٝ ٝػٞػ ، 

ٝ ٢ٛ ثذُي روّٞ ثزط٣ٞش ػِٜٔب اُزغ٣ٞو٢ . أٓب اُ٘غجخ أُؼبسػخ كجبُ٘غجخ ُٜب ٓؤعغخ 

خ ك٢ اُغٞم ٝ ُذ٣ٜب عٜٔٞس ٓخِض ُٜب ثغجت عٞدرٜب . ؽبع٢ِ ٓؤعغخ هذ٣ٔ
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اُؼجبسح  اُزٌشاس اُ٘غجخ

ٗؼْ 58 83% 

لا 12 17% 

أُغٔٞع 70 100% 
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. :تمُُى انًثحىحٍُ نلإتصالاخ انتغىَمُح انخاصح تًإعغح طاعه26ٍانجذول سلى 

اُؼجبسح ؽغ٘خ ع٤ذح ع٤ئخ  أُغٔٞع

اُزٌشاس 57 13 0 70 

اُ٘غجخ 81% 19% 0% 100% 

انتغىَمُح انخاصح تًإعغح أػًذج تُاَُح تظهش تمُُى انًثحىحٍُ نلإتصالاخ 

. هٍُطاع

٣ٞػؼ اُغذٍٝ أُج٤ٖ أػلاٙ رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ لأداء الإرظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓؤعغخ   

٢ِ ، ؽ٤ش إٔ ؿبُج٤خ الأكشاد ه٤ٔٞا إرظبلاد أُؤعغخ اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ أٜٗب ع٤ذح ، ٤ؽبع

هذسد ة % ، ر٤ِٜب اُ٘غجخ اُِز٣ٖ ٣شٕٝ أٜٗب ؽغ٘خ ٝ اُز٢ 54ؽ٤ش هذسد ٗغجزٜب ة 

46. % 

ٖٓ خلاٍ ٛذا اُزو٤٤ْ ٗغز٘زظ إٔ أُجؾٞص٤ٖ ٝاصو٤ٖ ٖٓ ػَٔ ٓؤعغزْٜ كْٜ ٣شٕٝ ثبٕ 

ٓغزٟٞ ٓؤعغزْٜ ٣شه٠ إ٠ُ ٗؾٞ الإ٣غبث٢  ٝ اُز١ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ رطج٤ن رؾغ٤٘بد رٔظ 

ًَ ٓغز٣ٞبد أُؤعغخ ٝ خظٞطب ػ٠ِ ٓغزٟٞ الإرظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝ دُي 

م .ثٔغبساد ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ك٢ الأعٞا

٢ِ ٣جذٍ اٌُض٤ش ٖٓ اُغٜذ ُزوذ٣ْ أُؤعغخ ثؤؽغٖ ٤هغْ اُزغ٣ٞن ك٢ ٓؤعغخ ؽبع

طٞسح ٝ ُزؾو٤ن سػب اُغٔب٤ٛش، ٝ خِن اٗزٔبء ث٤ٖ أُؤعغخ ٝ عٜٔٞسٛب .ٛذا ٓب 

% ٝ ٛذا ٣1ؤًذٙ اُغذٍٝ أػلاٙ ؽ٤ش ٗشٟ إٔ ٗغجخ اُزو٤٤ْ اُغ٤ئخ ؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ 
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ٖ ٝ إؽبساد أُؤعغخ ساػ٤ٖ ػ٠ِ إٕ دٍ ػ٠ِ ش٢ء ك٤ذٍ ػ٠ِ إٔ اؿِت أُٞظل٤

ٜٓ٘غ٤خ أُؤعغخ ك٢ الإرظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ .  

ػلاهخ اُؼ٘بطش الارظب٤ُخ الأًضش كؼب٤ُخ ك٢ اُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبد  : 27انجذول سلى 

 ؽبع٢ِ٤ ثٔزـ٤ش١ اُغ٘ظ ٝ اُٞظ٤لخ

انـــــىظـــــــُـــــفـــــــــــــــــــــحانــجــُـــــــــظانًتغُـــش

الإجاتح

يىظفسئُظ يصهححسئُظ وحذجأَـخــــًركـــــش

انتكشا

س

انتكشانُغثح

اس

انُغ

تح

انتكشا

س

انتكشا انُغثح

س

انتكشا انُغثح

س

انُغثح

01الإػلاٌ
44,44

%
40

48

%
050%450%02

39,06

%

انتغىَك 

انًثاشش
42

33,33

%
6

36

%
425%450%46

29,69

%

انثُغ 

انشخص

ٌ

4
15,56

%
0

12

%
10%10%5

12,5

%

انتشوَج 

نهًثُؼاخ
06,67%44%425%10%40

18,75

%

انؼلالاخ 

انؼايح
10%10%10%10%10%

02%12100 انًجًىع
100

%
1100%0

100

%
31

100

%

ّٕ ّٕ أػ٠ِ اُ٘غت ٢ٛ ٗغت اُز٣ٖ ٣شٕٝ أ ٗوٍٞ أ ثؼذ رؾ٤ِِ٘ب ُِغذٍٝ أػلاٙ ٣ٌٖٔ إٔ

الإػلإ ٛٞ اُؼ٘ظش الارظب٢ُ الأًضش كؼب٤ُخ ك٢ اُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبد ؽبع٢ِ٤ ؽ٤ش روذس 

، صْ ر٤ِٚ ٗغجخ اُزغ٣ٞن أُجبشش %48ٝ ٗغجخ الإٗبس ثـ   %44,44ٗغجخ اُزًٞس ثـ 

س،  ٝ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ رؤر٢ ٗغجخ اُز٣ٖ ٣شُٕٝلإٗب %36% ُِزًٞس ٝ 00,00ث٘غجخ 

إٔ اُج٤غ اُشخظ٢ ٛٞ اُؼ٘ظش الارظب٢ُ الأًضش كؼب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش اُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبد 

صْ ر٤ِٚ اُزش٣ٝظ  %12، ٝ الإٗبس %15,56ؽبع٢ِ٤ ؽ٤ش ٗغجخ اُزًٞس روذس ثـ  

ُؼلاهبد ثبُ٘غجخ ُلإٗبس، أٓب ك٤ٔب ٣خض ا %4ثبُ٘غجخ ُِزًٞس ٝ  %6,67ُِٔج٤ؼبد ثـ  

ّٕ اُ٘غجخ ٓ٘ؼذٓخ ٌُلا اُغ٘غ٤ٖ. اُؼبٓخ كئ

ّٕ ٓزـ٤ش اُغ٘ظ ٣ِؼت دٝس ًج٤ش ك٢ رؾذ٣ذ اُؼ٘ظش الارظب٢ُ الأًضش كؼب٤ُخ  ٝ ٗغز٘زظ أ

ك٢ رغ٣ٞن ُٔ٘زغبد ؽبع٢ِ٤ ٓغ صثبئٜ٘ب ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ طٞسرٜب.
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ٝ ك٤ٔب ٣خض ٓزـ٤ش اُٞظ٤لخ ٣ٌٖٔ إٔ ٗلاؽع إٔ سئ٤ظ ٝؽذح ٗغجخ الإػلإ ٢ٛ 

ّْ ر٤ِٜب ٗغجز٢ اُزغ٣ٞن أُجبشش ٝ اُزش٣ٝظ ُِٔج٤ؼبد ٓزغب٣ٝز٤ٖ ٝ %50ُـبُجخ ثـ  ا ، ص

ّٕ%25اُز٢ روذس ٗغجزٜٔب ثـ  ب ك٤ٔب ٣خض اُج٤غ اُشخظ٢ ٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ كئ ّٓ ، أ

.%0ٗغجزٜٔب ٓ٘ؼذٓخ ٝ اُز٢ روذس ثـ 

ّٕ اُ٘غجخ اُز٢ رؾزَ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٗغذ الإػ لإ ٝ ٝ ك٤ٔب ٣خض سئ٤ظ ٓظِؾخ كئ

، ك٢ ؽ٤ٖ اُج٤غ اُشخظ٢ ٝ اُزش٣ٝظ %50اُزغ٣ٞن أُجبشش ٓزغب٣ٝز٤ٖ ٝ اُز٢ روذس ثـ 

ّٕ اُ٘غجخ ٓ٘ؼذٓخ ٝ اُز٢ روذس ثـ  ، ٝ ثبُ٘غجخ ُ٘غت %0ُِٔج٤ؼبد ٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ كئ

أُٞظل٤ٖ كبُلئخ اُـبُجخ ٢ٛ اُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ الإػلإ ٛٞ اُؼ٘ظش الارظب٢ُ الأعبع٢ 

ٓؤعغ ، ٝ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٗغذ اُزغ٣ٞن ث٘غجخ %39,06زْٜ ثـ ُزغ٣ٞن ٓ٘زغبد

، ٝ ك٤ٔب ٣خض اُزش٣ٝظ ُِٔج٤ؼبد كٜٞ ٣ؾزَ أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ روذس ثـ 29,69%

، ٝ ك٢ %12,5، ٝ ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٣ؤر٢ ػ٘ظش اُج٤غ اُشخظ٢ ثـ 18,75%

ٓ٘ؼذٓخ ٝ اُز٢ روذس أُشرجخ اُخبٓغخ ٝ الأخ٤شح ػ٘ظش اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ اُز١ ٗغجزٚ 

 .%0ثـ 

ّٕ الإػلإ ٛٞ اُؼ٘ظش الارظب٢ُ الأًضش كؼب٤ُخ ٝ اُز١ رؼزٔذ ػ٤ِٚ  ٝ ٓ٘ٚ ٗغز٘زظ أ

ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ثٌضشح ك٢ اُزش٣ٝظ ُٔج٤ؼبرٜب، لأٗٚ ٛٞ اُؼ٘ظش الارظب٢ُ اُز١ ٣وذّ

ّٕ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ لا رؼزٔذ ػ٤ِٚ. ٗزبئظ ًج٤شح، ٝ ك٤ٔب ٣خض اُؼلاهبد اُؼبٓخ كئ ُْٜ

ػلاهخ الأٗٔبؽ الارظب٤ُخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ٓغ  : 28جذول سلى ان

ٓزـ٤ش اُغ٘ظ ٝ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

انـًــغــتـــــــــــىي انــتــؼــهــــُــــًــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٍانجــــــُــــــــــظانًتغُش

الإجاتح

يؼهذ جايؼٍحاَىٌيتىعظاتتذائٍأَخًركش
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ّٕ الإشٜبس ٖٓ الأٗٔبؽ   %44,44ثؼذ ٓشاػبر٘ب اُغذٍٝ ٗلاؽع إٔ  ٖٓ اُزًٞس ٣شٕٝ أ

ٓوبثَ  ب ثبُ٘غجخ %32الارظب٤ُخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ّٓ ٖٓ الإٗبس، أ

ّٕ ٗغجخ الإٗبس ٢ٛ اُـبُجخ ثـ  ٖٓ اُزًٞس،  %33,33ٝ روبثِٜب  %52ُزشه٤خ أُج٤ؼبد كئ

ّٕ كئخ  اُزًٞس روذس ٗغجزْٜ ثـ   %16ٝ ، %22,22ٝ ك٤ٔب ٣خض اُج٤غ اُشخظ٢ كئ

ّٕ  ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ لا رؼزٔذ ػ٠ِ  %0ثبُ٘غجخ ُِزًٞس، ٝ  ٖٓ كئخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، لأ

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ًٞع٤ِخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب الارظب٤ُخ ٝ اُزغ٣ٞو٤خ.

ك٢ ًَ %0ٝ ك٤ٔب ٣خض أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثبُ٘غجخ ُِٔغزٟٞ الاثزذائ٢ ٝ أُزٞعؾ 

ٖٓ خلاٍ أكشاد اُؼ٤٘خ ُْ ٣ٌٖ ٛ ٘بى اُز١ ُذ٣ٚ ٓغزٟٞ اثزذائ٢ ٝ الإعبثبد لإٔ

ّٕ ٓزٞعؾ، ٝ ك٤ٔب ٣خض أُغزٟٞ اُضب١ٞٗ كئٕ اُ٘غجخ اُـبُجخ ك٤ٚ ٢ٛ اُز٣ٖ ٣شٕٝ أ

رشه٤خ أُج٤ؼبد ٛٞ اُ٘ٔؾ الارظب٢ُ اُز٢ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤، ٝ ك٢ أُشرجخ 

روذس ، ٝ ر٤ِٚ ٗغجخ اُج٤غ اُشخظ٢ ٝ اُز٢ %33,33اُضب٤ٗخ ٗغذ الإشٜبس ث٘غجخ روذس ثـ 

 .%0، ٝ ك٢ الأخ٤ش اُؼلاهبد اُؼبٓخ ث٘غجخ %16,67ثـ 

ّٕ الإشٜبس ٛٞ اُ٘ٔؾ  %50ٝ ك٤ٔب ٣خض اُغبٓؼ٤٤ٖ ك٘غذ ٗغجخ  اُز٣ٖ ٣شٕٝ أ

الارظب٢ُ اُز١ رؼزٔذ ػ٤ِٚ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ٖٓ أعَ اُض٣بدح ك٢ أُج٤ؼبد ٝ رؾو٤ن 

ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ، ٝ %41,30الأسثبػ، صْ ر٤ِٚ ٗغجخ رشه٤خ أُج٤ؼبد ٝ اُز٢ روذس ثـ 

، ك٤ٔب ٣خض %0، ٝ ك٢ الأخ٤ش اُؼلاهبد اُؼبٓخ %8,70ٗغذ اُج٤غ اُشخظ٢ 

ّٕ رشه٤خ أُج٤ؼبد  أُزخشع٤ٖ ٖٓ أُؼٜذ ٗغذ اُ٘غجخ اُـبُجخ ٢ٛ أُغٔٞػخ اُز٢ رشٟ أ

، ك٢ ؽ٤ٖ %55,55ٛٞ اُ٘ٔؾ الارظب٢ُ الأعبع٢ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٚ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ثـ 

ّٕ الإشٜبس ٛٞ ا ٝ ٣ؤر٢ ثؼذٛب  %27,78ُز١ ٣ؾزَ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ روذس ثـ ٗغذ أ

، ٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ دائٔب اُ٘غجخ ٓ٘ؼذٓخ روذس ثـ %16,67ٓجبششح اُج٤غ اُشخظ٢ ثـ 

ّٕ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ رؼزٔذ ػ٠ِ الإشٜبس ً٘ٔؾ 0% ، ٝ ٖٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ إٔ ٗغز٘زظ أ

غت صوزْٜ ٝ سػبْٛ، ٝ ارظب٢ُ أعبع٢  ٖٓ أعَ اُزؼش٣ق  ثٔ٘زغبرٜب ُغٜٔٞسٛب ٝ ً

ًزا رؼزٔذ ػ٠ِ رشه٤خ أُج٤ؼبد ٖٓ أعَ ًغت الإٌٓب٤ٗبد ك٢ اُغٞم، ٝ ؿبُجب ٓب رؼزٔذ 

ػ٠ِ اُج٤غ اُشخظ٢.
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 انًماتلاخ:

:1دنُم انًماتهح 

اُز٢  Numidexٓوبثِخ ٓغ ٓٞظق ٖٓ ًٝبُخ الإػلاٗبد ٝ الارظبلاد اُشه٤ٔخ 

رزؼبٕٝ ٓؼٜب ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ُزش٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب 7

ٓب ٢ٛ اُخذٓبد اُز٢ روٕٞٓٞ ثٜب ُٔؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ؟ انغإال الأول : 

ُوذ هٔ٘ب  2018اُغٞاة الأٍٝ 7 ًَ ٓب ٛٞ سه٢ٔ ٣خض أُؤعغخ ٗؾٖ ٗزٌلَ ثٚ ٓ٘ز 

ثئٗشبء أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ اُخبص ثبُٔؤعغخ ٝ اُز١ ؽبص ػ٠ِ عبئضح أكؼَ ٓٞهغ 

. ٝ ًزُي ًَ الأؿِلخ أٝ طٞس الأؿِلخ اُز٢ ػ٠ِ  2019ٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُغضائش ع٘خ ا

ػجٞاد ٓ٘زغبد ؽبع٢ِ٤ ٢ٛ ٖٓ رظ٤ٔٔ٘ب إػبكخ إ٠ُ ًَ اُظٞس ٝ اُل٤ذ٣ٞٛبد . 

٤ًق روٕٞٓٞ ثٔشاهجخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُخبطخ ثبُٔؤعغخ انغإال انخاٍَ : 

؟ 

أُٞاهغ ٝ ٗغجخ ص٣بدح أُزبثؼ٤ٖ ٝ ٖٓ أ١ ثِذ اُغٞاة اُضب٢ٗ 7 ٗوّٞ ثٔشاهجخ رطٞس ًَ 

ٝ ٖٓ أ١ ع٘ظ ٝ أ١ ٖٓ أُ٘زغبد أٝ ٗٞع أُ٘زغبد اُز٢ رِو٠ أًضش اعزؾغبٕ 

أُغزِٜي ٝ رُي ٖٓ خلاٍ دساعخ ػذد الإػغبة ٝ اُزؼ٤ِوبد ػ٠ِ ًَ ٓ٘شٞس ؽز٠ 

وّٞ ثبٗغبص روبس٣ش رل٤ذ اُششًخ ٗ

َٛ روٕٞٓٞ ثشعْ الإعزشار٤غ٤خ اُز٢ ٣غت اُؼَٔ ثٜب ؟ انغإال انخانج : 

اُغٞاة اُضبُش 7 روش٣جب ٗؼْ . ك٘ؾٖ ثبُزؼبٕٝ أُغؤُٝخ ثبلارظبٍ ك٢ أُؤعغخ  ٗؾذد 

الإعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ إػطبءٛب ٗوبؽ اُوٞح ٝ ٗوبؽ اُؼؼق ٓغ اُلشص اُز٢ ٣غت 

ٖ ػ٠ِ ٓٞهغ اُلب٣غجٞى . اعزـلاُٜب ٝ الأخطبس اُز٢ رٜذد أُؤعغخ ٓضَ ٗوض أُزبثؼ٤

ٓب ٢ٛ أُؼب٤٣ش اُز٢ رؾذدٕٝ ثٜب أُ٘بكغ٤ٖ ؟ انغإال انشاتغ : 
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اُغٞاة اُشاثغ 7 ٗوّٞ ثزؾ٤َِ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ُغجت اُز١ اٗغؼ ػ٤ِٔخ ٓ٘ٚ ٗوبؽ اُوٞح ٝ 

ٗوبؽ اُؼؼق ٝ ٗغجخ اُزلبػَ ُذ٣ْٜ  ثبلإػبكخ إ٠ُ أُؾزٟٞ أُوذّ .

بد اُز٢ رؼزجش أُ٘بكظ الأٍٝ ُٔؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ؟ ٖٓ ٢ٛ أُؤعغ انغإال انخايظ :

اُغٞاة اُخبٓظ 7 ٖٓ خلاٍ رؾ٤ِلار٘ب الأخ٤شح رٞطِ٘ب إ٠ُ إٔ ٓؤعغخ دإٗٞ

)اُغضائش( ًبٗذ٣ب )اُغضائش( ٝ ِٓج٘خ طٞٓبّ ٝ اًزل٤ب )اُغضائش( .

ٓب ٢ٛ ٗوبؽ اُوٞح اُز٢ رزٔزغ ثٜب أُ٘بكغ٤ٖ ؟انغإال انغادط : 

أُ٘بكغ٤ٖ ُذ٣ْٜ رلبػَ ًج٤ش ػ٠ِ ٓ٘ظخ الاٗغزـشاّ إػبكخ اُغٞاة اُغبدط 7 ٓؼظْ 

إ٠ُ رلبػَ اًجش ًزُي ٓؼظْٜٔ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ الارظبٍ ثبُـخ اُؼشث٤خ ٝ اُلشٗغ٤خ أٝ 

الاٗغ٤ِض٣خ ٌُٖ اُؼشث٤خ ثٌضشح  ثبلإػبكخ إ٠ُ  أُ٘شٞساد ا٤ٓٞ٤ُخ أٝ أُشبسًبد 

 شٜش .ا٤ٓٞ٤ُخ ػجش اُغطٞس١ ٝ ٗغذ ًزُي ٓؼذٍ اُل٤ذ٣ٞ ٤ٖٛ ك٢ اُ

ٓب ٢ٛ اُ٘ظبئؼ أٝ الاهزشاؽبد اُز٢ روذٜٓب ُِٔؤعغخ ؟انغإال انغاتغ : 

اُغٞاة اُغبثغ 7 ؽغت اُزؾ٤ِلاد ٝ اُزوبس٣ش ٣غت ػ٠ِ أُؤعغخ اُؾؼٞس أًضش ػ٠ِ 

ٓٞهغ اٗغزـشاّ ٝ اُزلبػَ ػ٤ِٚ أًضش .

 اخز٤بس ٗٞع عذ٣ذ ٖٓ اُل٤ذ٣ٞٛبد.

 الارغبٙ إ٠ُ ٓؾزٟٞ أًضش ٓشٝٗخ ٝ ٓزؼخ .

 ٝر٤شح اُ٘شش .ص٣بدح 

اُزلبػَ ػ٠ِ خبط٤خ اُغطٞس١ ثشٌَ اًجش .
3

.د 25عا10ػهً  ،2023افشَم   12فٍ  ، نزساع تٍ خذجداخم يإعغح طاعُهٍ ،محمد عبادة3
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: 2دنُم انًماتهح

 ٓوبثِخ ٓغ اُوبئْ ثبلارظبٍ ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ 7

ٓب ٢ٛ الأٛذاف الارظب٤ُخ اُز٢ رغؼ٠ ٓؤعغزٌْ ُزؾو٤وٜب ؟ انغإال الأول : 

اُغٞاة الأٍٝ 7 ٗؼَٔ عبٛذا ٖٓ اعَ ٗشش اعْ اُششًخ ٝ اُزؼش٣ق ثٔ٘زغبرٜب   

ٌَُ اُ٘بط ٝ ًزُي اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ طٞسح أُؤعغخ ثبُ٘غجخ ُِغٜٔٞس ٝ ٓؾبُٝخ 

٢ِ . ًغت عٜٔٞس عذ٣ذ ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ اُغٜٔٞس الأط

ٓب ٢ٛ اُٞعبئَ اُز٢ رغزخذٜٓٞٗب خلاٍ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ ؟ انغإال انخاٍَ : 

اُغٞاة اُضب٢ٗ 7 ٛ٘بى ػذح ٝعبئَ ٝ ٌُ٘٘ب ٗؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٓٞاهغ   

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ًٜٞٗب اُٞع٤ِخ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب اُغ٤ٔغ .

بئَ ؟  ٝ ٓبرا ػٖ ثبه٢ اُٞعانغإال انخانج : 

ٗزؼبٕٝ ٓغ ط٘بع أُؾزٟٞ ٝ    اُغٞاة اُضبُش 7 ثبُ٘غجخ ُلإشٜبس ك٘ؾٖ 

أُؤصش٣ٖ ُلإػلإ ػٖ ٓ٘زغبر٘ب كب٥ٕ أطجؼ اُزؤص٤ش اُز١ ِٗٔغٚ ثؼذ الإػلإ ثٜزٙ 

٘غجخ ُ٘ب ٛزا عذ ْٜٓ ٝ ًزُي اُطش٣وخ رٌٕٞ ك٤ٚ الاعزغبثخ أعشع ٝ اُزؤص٤ش اًجش ٝ ثبُ

اُزٌِلخ رٌٕٞ اهَ ٝ ٗوّٞ ًزُي ثبُٔشبسًخ ك٢ ٜٓشعبٗبد ًزُي الأعٞام ٝ ًزُي ٖٓ

اعَ ٓؼشكخ سأ١ أُغزِٜي ٝ دساعخ اُغٞم ٓضَ  أخش ٜٓشعبٕ أعجبٕ شبسً٘ب ك٤ٚ ٝ 

 رٌٔ٘ب ٖٓ خلاُٚ ًغت ػٔلاء عذد . 

ِٞع٤ِخ ؟     ٓب ٢ٛ أُؼب٤٣ش اُز٢ رؾٌْ اخز٤بسًْ ُانغإال انشاتغ : 

اُغٞاة اُشاثغ 7 ٛ٘بى ػذح ٓؼب٤٣ش ٜٓ٘ب ٓبد٣خ ٝ ٛزا ثغجت أصٓخ ًٞسٝٗب      

 اُز٢ لا رضاٍ أصبسٛب إ٠ُ ا٤ُّٞ إػبكخ إ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف . 

َٛ رزؼبٕٝ ٓؤعغزٌْ ٓغ ًٝبُخ إػلا٤ٗخ ك٢ اُزش٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب  ؟ انغإال انخايظ : 

اُغٞاة اُخبٓظ 7 ٗؾٖ ٗزؼبٕٝ ٓغ ٓؤعغخ ٗٞٓذًظ ٝ ٢ٛ ًٝبُخ سه٤ٔخ      

ٓخزظخ ك٢ رظ٤ْٔ ٝ إػذاد ٝ ر٘ل٤ز اُظٞس ٝ اُل٤ذ٣ٞٛبد اُز٢ رخض اُششًخ إػبكخ 
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إ٠ُ اُزٌلَ ثغ٤ٔغ ٓٞاهغ اُششًخ ُٔشاهجخ اُزطٞساد ٝ سعْ اعزشار٤غ٤بد ارظب٤ُخ ٝ 

ٝ ْٛ ٣٘لزٜٝٗب .ٛزا ثبُزؼبٕٝ ٓؼ٢ كؤٗب ٖٓ ٣وّٞ ثئػطبء اُلٌشح   

٤ًق ٣زْ رخظ٤ض ٤ٓضا٤ٗخ ُلارظبٍ ك٢ ٓؤعغزٌْ ؟  انغإال انغادط  : 

اُغٞاة اُغبدط 7 ٤ُظ ُذ٣٘ب ٤ٓضا٤ٗخ ٓؾذدح ٝ رُي ٣شعغ إ٠ُ اُظشٝف اُز٢   

 ػبشٜب ًَ اُؼبُْ ٝ ُٜزا ٗؾبٍٝ هذس أُغزطبع رو٤ِض اُزٌِلخ ُزلبد١ الأصٓبد . 

ُٔبرا لا ٗغذ لاكزبد اشٜبس٣خ خبطخ ثٔؤعغزٌْ ك٢ اُشٞاسع؟  :  انغإال انغاتغ

اُغٞاة اُغبثغ 7 ٛزا ساعغ ُِزٌِلخ ا٤ُٔضا٤ٗخ لا رزؾَٔ ًَ ٛزا اُؼجئ لإٔ  

اُلاكزبد رؼزجش ٌِٓلخ عذا ثذلا ٖٓ ٛزا هٔ٘ب ثششاء شبؽ٘بد ٌَُ أُٞصػ٤ٖ ٝ رـ٤ِق 

ٗٞع ٖٓ الإشٜبس ثؤهَ اُزٌب٤ُق  ٝ ٛزا اُشبؽ٘بد ثشؼبساد ٝ طٞس ٓ٘زغبد أُؤعغخ  

الارظب٤ُخ ٓغ اُغٜٔٞس  ٓب ٢ٛ اُؼٞائن اُز٢ رٞاعٌْٜ خلاٍ اُؼ٤ِٔخانغإال انخايٍ : 

     اُخبسع٢ ؟

ػٞائن ك٘ؾٖ ٣غت ػ٤ِ٘ب دائٔب اُؼَٔ 7ٖٓ ٗؼْ ٛ٘بى انجىاب انخايٍ      

رؾغ٤ٖ طٞسح أُؤعغخ ٝ ًغت سػب اُغٜٔٞس ٝ اُظؼت ٛٞ إسػبء أرٝاهْٜ ٝ ٛزا 

٣زطِت ٤ُٞٗخ ٝ طذس ٝ سؽت ًزُي ٗوض ا٤ُٔضا٤ٗخ لا ٣غٔؼ ُ٘ب ثبُٔشبسًخ ك٢ 

كؼب٤ُبد ًج٤شح رغبػذ ػ٠ِ رٞعغ ٝ اٗزشبس اعْ اُششًخ .
4
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:3دنُم انًماتهح  

نًإعغح طاعهٍ تزساع تٍ خذج ئُغح لغى انتغىَكيماتهح يغ س  

ٓ٘زغبرٌْ اُغذ٣ذحانغإال الأول :  .  ؟  ٤ًق رٞسدٕٝ

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُذٟ اُضثٕٞ اُطِت ٓغجوب، صْ ٣ؼغ انجىاب الأول :   

سأ١ اُ٘بط ػ٠ِ أُ٘زظ اُطِت ػ٠ِ أُ٘زظ اُغذ٣ذ ٝ ٖٓ خلاٍ ًَ ٣ٌٔ٘٘ب ٓؼشكخ 

اُغذ٣ذ ٖٓ اعَ ػشػٚ ػ٠ِ اُضثبئٖ ٝ الإػلإ ػ٤ِٚ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

. 

٤ًق روٕٞٓٞ ثزغؼ٤ش ٓ٘زغبرٌْ، َٛ ٢ٛ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ أٝ ُٜذف انغإال انخاٍَ : 

؟ أخش

ك٤ٔب ٣خض رؾذ٣ذ اُغؼش كٜٞ ٓشرجؾ ثؤعؼبس أُ٘بكغ٤ٖ، ٝ انجىاب انخاٍَ :  

ٗؾبٍٝ دائٔب اُزؤًذ ٖٓ إٔ أعؼبس ٓ٘زغبر٘ب لا رزغبٝص أعؼبس ٓ٘زغبد أُ٘بكغ٤ٖ .

.   ؟  ٤ًق رؼشكٕٞ عٞهٌْ انغإال انخانج :

ٖٓ خلاٍ اُ٘غجخ اُز٢ رـط٤ٜب ٓ٘زغبر٘ب ك٢ اُغٞم ٣ٌٔ٘٘ب انجىاب انخانج :   

ٓؼشكخ عٞه٘ب، كٜزا لأٗ٘ب ٓ٘زغبد ؽبع٢ِ٤ ٓٞصػخ ك٢ ٓخزِق أعضاء اُزشاة اُٞؽ٢٘ 

 ٝ ٗغجخ أُج٤ؼبد دائٔب رٌٕٞ ع٤ذح . 

ٓؼشكخ ٗغبػ أٝ خغبسح اؽذ ٓ٘زغبرٌْانغإال انشاتغ :  .   ؟  ٤ًق ٣ٌٌْٔ٘

٣شعغ عجت ٓؼشكخ ٗغبػ أٝ خغبسح أُ٘زغبد إ٠ُ انجىاب انشاتغ :      

أُلاؽظبد ٝ اُزؼ٤ِوبد اُز٢ ٣وذٜٓب اُضثبئٖ ؽٍٞ أ١ ٓ٘زظ، ٝ ٖٓ خلاٍ ٛزا ٣ٌٖٔ

ٓؼشكخ َٛ ٛزا أُ٘زظ ؽون ٗغبؽب ًج٤شا أٝ اُؼٌظ .

.   ؟  ُٔبرا رزـ٤ش أرٝام ٓ٘زغبرٌْ انغإال انخايظ :

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزـ٤٤ش أُٞعٞد ك٢ أرٝام أُ٘زغبد ٣شعغ إ٠ُ انجىاب انخايظ :       

اُزؤخ٤ش اُز١ ٣زغجت ك٤ٚ أُٞسدٕٝ ك٢ اعز٤شاد أُبدح الأ٠ُٝ، ٝ ٛٞ ٓب ٣غؼِ٘ب ٗـ٤ش 
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اُٞطلخ رجو٠ ػ٠ِ أُٞسد٣ٖ ٝ ٣ؾذس ٗٞػب ٓب ٖٓ اُزـ٤٤ش  ك٢ ٓزام أُ٘زظ، ٝ ٌُٖ 

 ؽبُٜب .

ػ٠ِ ٓبرا رؼزٔذٕٝ ك٢ إػلاٗبرٌْ، َٛ ػ٠ِ الارظبٍ اُزو٤ِذ١ أّ انغإال انغادط : 

ك٢ انجىاب انغادط : .                                                   ؟  الارظبٍ اُؾذ٣ش 

ٕ ٝ إػلاٗبر٘ب ٝ الاشٜبساد اُز٢ ٗوّٞ ثٜب ػ٠ِ ٓ٘زغبر٘ب، ٗغزؼَٔ ًلا الارظبلا

الارظبٍ اُؾذ٣ش لا ٗغزؼِٔٚ ثوٞح لإ الإٌٓب٤ٗبد ؿ٤ش ًبك٤خ ُلاػزٔبد ػ٤ِٚ ُٞؽذٙ،  ٝ 

ُٜزا كئٗ٘ب ٗغزؼَٔ الارظبٍ اُزو٤ِذ١ ثبلأًضش٣خ ٝ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ٣طشأ ث٘ب الأٓش إ٠ُ 

 الأٓش إ٠ُ أُضط ث٤ٜ٘ٔب .

.  ؟ ٖٓ أ١ رغزٞسدٕٝ أُغؾٞم اُخبص ثٔ٘زغبرٌْانغإال انغاتغ : 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔغؾٞم ٗغزٞسدٙ ٖٓ كشٗغب .انجىاب انغاتغ :   

.   ؟ ٓب اُلشم ث٤ٖ ٓ٘زغبد ؽبع٢ِ٤ ٝ ٓ٘زغبد طٞٓبّانغإال انخايٍ : 

اُلشم أُٞعٞد ث٤ٖ ٓ٘زغبد ؽبع٢ِ٤ ٝ ٓ٘زغبد طٞٓبّ ٖٓانجىاب انخايٍ :   

طٞٓبّ ٓزلٞهخ ٗٞػب ٓب ٖٓ ٓ٘زغبد ؽبع٢ِ٤، ٝ ؽ٤ش ا٤ٌُٔخ ك٘غذ ٤ًٔبد ٓ٘زغبد 

ًزُي ٖٓ ؽ٤ش إٗزبط اُؾ٤ِت ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ روّٞ ثبعز٤شاد اُؾ٤ِت أٓب ِٓج٘خ طٞٓبّ

روّٞ ثزشث٤خ اُجوش ٝ أُؼض ٖٓ اعَ إٗزبط اُؾ٤ِت .
5
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 : َتائج انذساعح

ٖٓ خلاٍ دساعز٘ب رٞطِ٘ب إ٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ 7

 انُتائج انجضئُح:

  ٝ ٣ؼزجش الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ اُش٤ًضح الأعبع٤خ ك٢ ث٘بء

 رغ٤٤ش ٛذٙ أُؤعغخ .

  ٝ رو٤ْ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ كؼب٤ُخ إرظبُٜب اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ خلاٍ ٗغجخ أُج٤ؼبد

 الأسثبػ أُؾووخ.

  ،رزؼبَٓ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ ٓغ صثبئٜ٘ب ػٖ ؽش٣ن رِو٢ اُشٌب١ٝ ٝ اُزؼبَٓ ٓؼٜب

عبئَ ٝ اُزؼ٤ِوبد  ٓغ الاخذ  ثئهزشاؽبد أُغزِٜيٝٓؾبُٝخ اُشد ػ٠ِ اُش

  رٞاعٚ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ اٌُض٤ش ٖٓ اُظؼٞثبد ٝ اُزؾذ٣بد إصش إػزٔبدٛب ػ٠ِ

الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ؿ٤بة اٌُلبءاد ٝ اُٞعبئَ أُؤِٛخ ُِزؼبَٓ ٓؼْٜ.

انُتائج انؼايح:

 ٝ ،ٛزا  رز٠ُٞ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ أ٤ٔٛخ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ث٘غجخ ًج٤شح

 ساعغ إ٠ُ ؽج٤ؼزٜب ٝ ٗٞع ػِٜٔب ًٔؤعغخ اهزظبد٣خ .

  ٝ أُؤعغخ ر٘زٜظ الإػلإ ٝ اُزغ٣ٞن أُجبشش ك٢ رغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜب

 خذٓبرٜب.

 ٝ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ رشًض ثوذس ًج٤ش ػ٠ِ خذٓخ ؽغٖ اعزوجبٍ صثبئٜ٘ب

ًٝلارٜب ٝ أُؤعغبد أُزؼبِٓخ ٓؼٜب، ؽز٠ رؼٖٔ ثوبءْٛ ٝ ٝكبئْٜ ٝ 

اهز٘بء خذٓبرٜب ٝ ٓ٘زغبرٜب .اعزٔشاسْٛ ك٢ 

 ،ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رغطشٛب أُؤعغخ ك٢ رغ٣ٞن خذٓبرٜب ٖٓ

ػبَٓ رؾل٤ض اُضثبئٖ ػ٠ِ هشاس اُششاء ٝ ٛٞ ٓب ٣ؼزٔذ ػ٠ِ خجشح 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؤعغخ ك٢ هٞح اُزؤص٤ش ٝ إ٣ظبٍ أُؼِٞٓبد ُِؼٔلاء ٝ 

ؽغٖ .ٝطق ٓضا٣ب اُخذٓخ ٝ إه٘بع اُضثبئٖ ثؤٜٗب الأكؼَ ٝ الأ
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 . ٓلّٜٞ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٣زغغذ ك٢ هغْ اُؼلاهبد اُزغبس٣خ 

  ٣ؼَٔ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ أُؤعغخ الاهزظبد٣خ ؽبع٢ِ٤ ػ٠ِ خِن

طٞسح ع٤ذح ػٜ٘ب ُذٟ عٜٔٞسٛب، ٝ ٛزا ٖٓ خلاٍ اُٞعبئَ الأًضش 

ٓزبثؼخ ٖٓ ؽشف أُغز٤ٌِٜٖ، ٝ ُوذ ٝعذٗب إٔ الإػلإ ٝ الاٗزشٗذ 

رؤص٤شا ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ .اُٞع٤ِز٤ٖ الأًضش 

 ٍ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُغجت اُشئ٤غ٢ ُزٞظ٤ق ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ُلارظب

اُزغ٣ٞو٢ ٛٞ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٖٓ خلاٍ اُض٣بدح ك٢ أُج٤ؼبد ٝ اُز٢ 

 رٌٕٞ ثٞاعطخ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ أُ٘بعجخ .

 ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ رؼزٔذ ػ٠ِ ًٝبلاد اشٜبس٣خ ٓؼزٔذح ك٢ ٗشش إػلاٗبرٜب

أخجبسٛب .ٝ خذٓبرٜب ٝ 

  طلاؽ٤خ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٓؾذدح ُذٟ أُؤعغخ ٝ ٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ػٔش

 ؽٔلاد الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٓشٕٛٞ ثٜ٘ب٣خ طلاؽ٤خ أُ٘زظ .

 ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ ًٔؤعغخ اهزظبد٣خ ُٜب الأ٣ُٞٝخ ٝ الأكؼ٤ِخ ك٢

اُزؼبَٓ أُجبشش ٓغ ٝعبئَ الإػلاّ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝ اُخبطخ .
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الالتشاحاخ :انتىصُاخ و   

  ْػ٠ِ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش ٓٞاسد ٝ ٤ٓضا٤ٗخ اًجش ُوغ

 اُزغ٣ٞن ٝ رؾغ٤ٖ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ .

  ػ٠ِ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ إٔ رٞكش ٤ٓضا٤ٗخ ٓخظظخ ُلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢

ٝ رٞص٣ؼٜب ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ ػ٘بطش الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ رؾذ إششاف 

أُخزظ٤ٖ ك٢ أُغبٍ . 

  أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٝ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ٓغ ٓٞاًجخ ػشٝسح

اُزطٞس اُؾبطَ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝ الارظبٍ . 

   ػ٠ِ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ إٔ رؾغٖ ٖٓ ٗشبؽبرٜب الإػلا٤ٓخ ٝ اُزش٤ًض

ػ٠ِ رظ٤ْٔ سعبئَ اشٜبس٣خ ثشٌَ ٝاػؼ ٝ ثئثذاع لإصبسح كؼٍٞ

بكخ أكشاد أُغزٔغ . أُشبٛذ خبطخ إٔ ٓ٘زغبد أُؤعغخ رٔظ ً

   ػ٠ِ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ الاٛزٔبّ ثبُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ رخظ٤ض ٓٞظق

ُِزٌلَ ثٜب ٝ ٛزا لأٜٗب ٜٓٔخ عذا ثبُ٘غجخ ُِٔؤعغخ ك٢ٜ رؼَٔ ػ٠ِ خِن 

ػ٠ِ خِن رٞاطَ ٝ رط٣ٞش اُؼلاهبد ٓغ أُؤعغبد الأخشٟ ٝ  رٞ

اُظؾل٤٤ٖ ٝ ًزُي ٢ٛ ٖٓ رٔضَ دٝس أُزؾذس اُشع٢ٔ ُِٔؤعغخ 

.....   ٓؤرٔشاد طؾل٤خ ٝ ٓؼبسع ر٘ظ٤ْ كؼب٤ُبد ٓضَ

خلاصح انفصم : 

ٖٓ خلاٍ ه٤بٓ٘ب ثئعشاء اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ػٔبٍ ٓؤعغخ ؽبع٢ِ٤ 

رؾظِ٘ب ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٗذ ك٢ ٓغِٜٔب رش٤ش إ٠ُ أٜٗب ر٢ُٞ اٛزٔبٓب ًج٤شا 

ٝٛزا ساعغ ُطج٤ؼخ ٝ ٗٞع ٗشبؽٜب ثبلإػبكخ إٔ اُ٘زبئظ ٝػؾذ  ثبلارظبٍ اُزغ٣ٞو٢،

أ٣ؼب إٔ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٣غؼ٠ إ٠ُ رؾو٤ن أٛذاف أُؤعغخ أُشعٞح، ٝ ٛزا ٖٓ

خلاٍ اػزٔبدٙ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أٝ عبئَ أثشصٛب 7 الإػلإ ٝ اُج٤غ اُشخظ٢.....
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حُصيىا مه خلاه دراسخىا بان ػمييت الاحصاه اىخسُيقي ىٍا أٌميت باىغت في      

اىؼصز اىحديث،   خاصت بؼد أن أصبحج اىمؤسست الاقخصاديت حؼمو بمُارد مثيز َ

حسخثمز أمُاه طائيت، فقد باحج ػمييت  الاحصاه اىخسُيقي اىمحزك اىحقيقي ىىشاط 

 اىمزجُة. اىمىظماث َ وقطت اوطلاق وحُ ححقيق الأٌداف 

فمؤسست طاسييي بذراع به خدة،  حؼمو ػيى ححقيق أٌدافٍا َ اىمحافظت ػيى   

مناوخٍا في اىسُق مه خلاه الاػخماد ػيى الاحصاه اىخسُيقي بصُرة امبز وظزا 

ىخؼدد اىُسائو اىمسخؼميت،  َ بزَس مىافست بشنو ىم يسبق ىٍا مثيو َ مذىل بؼشيمخٍا 

 . ىخشنييت َاسؼت مه اىمىخجاث

ٌذي اىمؤسست مُوٍا مؤسست اقخصاديت فٍي حؼمو ػيى ححقيق حاجاث َ رغباث     

اىمسخٍيل مه اجو مسب ثقخً َ رضاي َ ححسيه صُرحٍا مغ جمٍُرٌا،  َ اىُصُه 

اىى مافت أٌدافٍا اىمسطزة . 

َ مه ٌىا حُصيىا إىى أن َقغ الاحصاه اىخسُيقي في مؤسست طاسييي ينمه في 

ا أساسيا في حياة اىمسخٍينيه َ مذا اىؼماه اثز اىىمُ اىمخسارع ىٍذا اوً أصبح جشء

الاحصاه في اىسىُاث الأخيزة َ مىً سادث اىحاجت إىى إوخاج اىمىخجاث ىخيبيت طيبيت 

اىؼملاء .
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: قبئَت اىَشاجغ

 : اىَشاجغ ببىيغت اىؼشبُت

: اىَؼبجٌ و اىقىاٍُش .1

فٙزطح ِىرثح ، marketing dicioneryقبٍىس اىخضىَق تٓ طعذ  اٌعثذٌٟ عث١ذ، د.  1

 . 6102اٌز٠اف، ، إٌؼز أثٕاءاٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕح 

. 6110ٌثٕاْ،  ( ،8ط ) دار اٌعٍُ ٌٍّلا١٠ٓ،، ٍؼجٌ ىغىٌ ،اٌزائذ خثزاْ ِظعٛد 6

دار إٌٙضح اٌعزت١ح،  ( ،610)ط  ،و الاحصبه ىلإػلاًاىَؼجٌ اىَفبهٌُ عثذ الله ِٟ،  د. 3 

ٌثٕاْ .

ꓽاىنخب  .2

(، دار اٌىٕٛس اٌّعزفح ٚ إٌؼز ٚ 0، ط )، ٍببدئ اىخضىَق الاىنخشونٍاِدذي احّذد. 4

 . 6103اٌرٛس٠ع، عّاْ، 

 خاِعح دِؼك . ، ِٕؼٛراخ، نظشَبث الاحصبهد. تارعح ػم١ز  5

. الأردْدار ا١ٌاسٚرٞ اٌع١ٍّح،  اىخضىَق و ميُبحهب، إصخشاحُجُت إػذاد، تٓ ٠ِٛشج احّذ 2 

)لظُ اٌفٍظفح( . ꓽ، خاِعح اٌى٠ٛد الإنضبنُتاىَنهج فٍ اىؼيىً  إشنبىُتتغٛرج اٌشاٚٞ،  7

 ( ، و١ٍح ٚدِٟ الأ١ٍ٘ح اٌداِع١ح، اٌظٛداْ،6اٌدعفزٞ ِحّذ إٌاخٟ، اٌرظ٠ٛك، ط ) 8

0998.  

. 6105(، دار طّا ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، ِـز، 0، ط )،فن الاحصبه اىفؼبهحّذٞ عث١ز 8

، ِٓ ِٕؼٛراخ اٌداِع١ح الافرزاض١ح نظشَبث الإػلاً والاحصبهد. اٌحاج وّاي،  01

 . 6161اٌظٛر٠ح، اٌدّٙٛر٠ح اٌعزت١ح اٌظٛر٠ح ، 

 6105ٚاٌرٛس٠ع، عّاْ، ، دار اٌزا٠ح ٌٍٕؼز ، الاحصبلاث الإداسَت. حّٛ ِحّذ طٍطاْ 00

.
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ٍنبهج اىبحذ اىؼيٍَخٕذلدٟ ِحّذ عثذ اٌدثار، خٕذلدٟ ٔٛاف عثذ اٌدثار،  01

. 6106(، عاٌُ اٌىرة اٌحذ٠ثح، الأردْ، 0، ط ))اىَنظىس اىخشبىٌ اىَؼبصش(

( ، دار اٌثذا٠ح  0، ط )الاحصبه اىشقٍَ أٌٍ صبػذة و أٌٍ ٍنذهشتخض١ز اٌث١اذٟ،  02

. 6102 ٔاػزْٚ ٚ ِٛسعْٛ، عّاْ،

، دار اٌّمرُ ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، و الاحصبه الإػلاً، وصبئو اٌذ١ٌّٟ ِحّذ عثذ اٌزساق 03

 اٌٍّّىح اٌعزت١ح اٌظعٛد٠ح .

دار  (،0ِذخً ِٕٙدٟ، ذطث١مٟ(، ط ) ، )الاحصبلاث اىخضىَقُتاٌشعثٟ عٍٟ اٌفلاذ،  04

 . 6102، الأردْاٌّظ١زج، 

ِٕؼٛراخ اٌداِعح الافرزاض١ح ، ، الاحصبه اىخضىَقٍد. د٠ٛب أ٠ّٓ، ِـطفٝ طاِز 05

. 6161اٌظٛر٠ح، طٛر٠ا، 

 ِدّٛعح ا١ًٌٕ اٌعزت١ح، (،0ط )، الاحصبلاث اىخضىَقُت اىَخنبٍيت، اٌظ١ذ اٌظاٌُ ػ١ّاء 06

 . 6112ِـز، 

( ، دار 0، ط )، الأصىه اىَنهجُت لإػذاد اىبحىد اىؼيَُتطلاِح احّذ عثذ اٌىز٠ُ 07

. 6117اٌفىز اٌعزتٟ، ِـز، 

( ، د٠ٛاْ اٌّطثٛعاخ اٌداِع١ح، اٌدشائز، 6، ط )اقخصبد اىَؤصضت، ؿخزٞ عّز 08

6101 . 

، دار اٌىٍّح ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، ِـز، ، ٍنبهج اىبحذ الإػلاٍٍطٗ عثذ اٌعاطٟ ٔدُ 11

6105 .

، دار أِدذ ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، عّاْ، اىخضىَق الاىنخشونٍاٌعذ٠ٍٟ ِثزٚن عثاص،  10

6102 . 

(، دار اٌٛراق، اىخضىَقُت ) ٍذخو ححيُيٍ حطبُقٍ ، الاحصبلاثد. اٌعلاق تؼ١ز عثاص 11

6101 . 

دار  (،0ط ) و بحىره، إداسحه، اىخضىَق اىحذَذ ٍببدئه د. اٌعلاق تؼ١ز اٌعثاص 12

. 6115، ١ٌث١ا، الإعلاْاٌدّا١٘ز٠ح ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع ٚ 
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(، ِؤطظح ط١ثح 0، ط )الاحصبلاث اىخضىَقُت إداسة، اٌع١ظ١ٛٞ رخاٌىٟ ِحّذ احّذ 13

. 6109ِـز، ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، 

، ِزوش اصخشاحُجُبث اىخضىَق ىخذٍبث اىقطبع اىؼبًعثذ إتزا١ُ٘ ِزٜٚ ِحّذ،  14

 . 6102اٌثحٛز، اٌز٠اف، 

( ، دار إٌؼز 0، ط )، اىخضىَق الاىنخشونٍ فٍ اىؼبىٌ اىؼشبٍد. عد١شج ِزٚج ػثً 15

. 6106ٌٍداِعاخ، اٌما٘زج، 

، طثعح ِش٠ذج ٚ ِٕمحح، دار الاحصبه و الإػلاً اىخضىَقٍد. عٛاد فاطّح حظ١ٓ،  16

. 6105أطاِح ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، الأردْ، 

، أصبىُب اىبحذ اىؼيٍَ )الأصش اىنظشَت ع١ٍاْ رتحٟ ِـطفٝ ٚ غ١ُٕ عثّاْ ِحّذ 17

. 6103( ، دار اٌـفاء، الأردْ، 5، ط ) و اىخطبُق اىؼيٍَ( 

( 0، ط ) اىؼيٍَ )ٍنهجُت إػذاد اىبحىد و اىشصبئو اىجبٍؼُت(اىبحذ عٕا٠ح غاسٞ،  18

. 6102،دار إٌّا٘ح، الأردْ، 

عاٌُ اٌىرة،  ꓽ، ِـز، اىبحذ اىؼيٍَ فٍ اىذساصبث الإػلاٍُتعثذ اٌح١ّذ ِحّذ 21

6112 .

( ، دار 0، ط )حضىَق اىَؼيىٍبث و خذٍبث اىَؼيىٍبثع١ٍاْ ِـطفٝ رتحٟ،  20

 . 6101 اٌـفاء ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، عّاْ،

، اٌدٕادر٠ح ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، الأردْ، أصش اىخضىَق اىحذَذعثذ رتٗ رائذ ِحّذ،  21

6106 .

عشرا٠ح فٛسٞ، دّ٘غ ٔع١ُ، اٌحظٓ رتحٟ، عثذ الله خاٌذ أ١ِٓ، أتٛ خثارج ٘أٟ،  22

. 6118، أصبىُب اىبحذ اىؼيٍَ فٍ اىؼيىً الاجخَبػُت

 . 6110عّاْ، ، دار ؿفاء، ٍببدئ اىخضىَقعثذ اٌغفٛر ِحّذ،  23

، دار أطاِح ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، ط ،  الاحصبه و الإػلاً اىخضىَقٍد. عٛاد فاطّح حظ١ٓ 24

 . 6100(، عّاْ، 0)

(،  ِزوش اٌىراب الأواد٠ّٟ، عّاْ، 0، ط  )، الاحصبه فٍ اىَؤصضتعٛاج طا١ِح 25

6109 .
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. 6107، دار اٌخٍذ١ٔٚح، اٌدشائز، ػىىَت الاحصبهد. لطٛع أطاِح،  26

، ، ٍذخو إىً ػبىٌ الاحصبلاث اىخضىَقُتِحّذ اٌطا٘ز ٚ ١ٍِٛد س٠ذ اٌخ١زلادرٞ  27

. 6105ِىرثح حظٓ اٌعـز٠ح، ٌثٕاْ، 

( ، دار وٕٛس اٌّعزفح اٌع١ٍّح ٌٍٕؼز ٚ 0، ط )، حضىَق اىخذٍبثد. وٛرذً فز٠ذ 28

 . 6119اٌرٛس٠ع، عّاْ، 

، الاصخشاحُجُبثإداسة و حضىَق الأنشطت اىخذٍُت ىيَفبهٌُ و اٌّـزٞ طع١ذ ِحّذ،  31

. 6116اٌذار اٌداِع١ح الإطىٕذر٠ح، 

(، دار أطاِح ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، 0، ط )ٍنهجُت اىبحذ اىؼيٍَ اٌّظرٙذأٟ طعذ طٍّاْ، 30

. 6109 الأردْ،

، ِطثعح اٌزِاي، اٌدشائز، ، ٍذخو لاقخصبد ٍؤصضتد. ِح١زق تٓ اٌد١لاٌٟ فٛسٞ 31

6161 .

، ِؤطظح اىؼيٍَ لإػذاد اىشصبئو اىجبٍؼُت أصش اىبحذِزٚاْ عثذ اٌّد١ذ إتزا١ُ٘،   32

 . 6111اٌرزٚاق ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، عّاْ، 

. 6105(، دار اٌّعرش، عّاْ، 0ط ) الإداسة اىخضىَقُت اىحذَزت،ِظٍُ عثذ الله حظ١ٓ،  33

(، دار اٌىراب إٌاػز اٌداِعٟ، 0، ط )، ٍنبهج اىبحذ اىؼيٍَاٌّظرٙذأٟ طعذ طٍّاْ 34

. 6107اٌعزاق، 

(، دار أطاِح 0)، ط ، الاحصبه و اىخضىَق بُن اىنظشَت و اىخطبُقأحّذ إٌٛاعزج  64

. 6101ٌٍٕؼز ٚ اٌرٛس٠ع، الأردْ، 

ꓽاىَجلاث .3

، لزاءج فٟ اٌرظ٠ٛك ، اىخضىَق فٍ اىبُئت اىشقَُتٌعّار٠ح ٌث١ثح ٚ طف١أٟ سوز٠ا 27

 . 6161الاٌىرزٟٚٔ، اٌعذد اٌزاتع، 
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: اىَزمشاث و الأطشوحبث

،أطزٚحح اٌذورٛراٖ، خاِعح واقغ الاحصبه فٍ اىَؤصضبث اىجزائشَتاٌطا٘ز،أخغ١ُ  28

. 6112ِٕرٛرٞ لظٕط١ٕح، 

، ، اىخنىَن اىجبٍؼٍ و ػلاقخه بنفبءة الإطبس فٍ اىَؤصضت الاقخصبدَتألطثٟ رتاب 29

. 6119ِذوزج اٌّاخ١ظرز، 

رطاٌح ِاخ١ظرز، ، ، حقنُبث الاحصبه و دوسهب فٍ ححضُن الأداءتٓ عٍٟ اٌّأع ِحّذ  51

خاِعح ٔا٠ف اٌعزت١ح ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕح، لظُ اٌعٍَٛ الإدار٠ح، ذخـؾ عٍَٛ إدار٠ح،و١ٍح 

 . 6112اٌذراطاخ اٌع١ٍا،

واقغ الاحصبه اىذاخيٍ فٍ اىَؤصضت الاقخصبدَت تخ١خ ِٕاي ٚ تٍغ١اط ٚطاَ،   50

 . 6108،ِذوزج اٌّاطرز فٟ عٍَٛ الإعلاَ ٚ الاذـاي، خاِعح خ١دً، اىجزائشَت

، ِذوزج ، حقٌُُ واقغ الاحصبه اىخضىَقٍ فٍ اىَؤصضت الاقخصبدَت اىخذٍخُتتٛخٕأح فؤاد 56

 . 6119اٌّاخ١ظرز فٟ عٍَٛ اٌرظ١١ز، خاِعح لاؿذٞ ِزتاذ ٚرلٍح، 

، دوس الاحصبلاث الإداسَت اىذاخيُت فٍ حغزَش أداء اىؼبٍيُن داخو تٛٔذارٞ عثذ اٌمادر 53

 . 6161درار، ، ِذوزج ِاطرز، خاِعح أاىَنظَت

، أطزٚحح اٌذورٛراٖاىخضىَق فٍ اىَؤصضبث اىخذٍبث اىؼَىٍُتتزا١ٔض عثذ اٌمادر،  52

 . 6117فٟ اٌعٍَٛ الالرـاد٠ح، خاِعح اٌدشائز، 

أرش الانخشنج فٍ حفؼُو الاحصبلاث اىخضىَقُت ىيَؤصضت و ححضُن تحٛؽ ٔظ١ّح،   55

ذظ٠ٛك، خاِعح ط١ذٞ ، أطزٚحح اٌذورٛراٖ فٟ اٌعٍَٛ الالرـاد٠ح ذخـؾ أدائهب

 . 6161تٍعثاص، 
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ٍذي حأرُش الاحصبه اىخضىَقٍ ػيً اىضيىك اىششائٍ اٌثاتا ٘ؼاَ عثذ الله،   52

، ِذوزج اٌّاخ١ظرز، و١ٍح اٌردارج لظُ إدارج الأعّاي، خاِعح غشج، ىيَضخهينُن

6107.

، إصخشاحُجُت الاحصبه اىخضىَقٍ و ٍذي حأرُشهب ػيً صيىك تٛػز٠عح ٠ٌٛشج 57

أطزٚحح اٌذورٛراٖ، و١ٍح اٌعٍَٛ الالرـاد٠ح ٚ اٌعٍَٛ اٌردار٠ح، لظُ عٍُ اىَضخهيل،

. 6102،  3اٌرظ١١ز، خاِعح اٌدشائز 

، أرش الاحصبه اىخضىَقٍ ػيً ححضُن صىسة  اىَُزة تٍٟٛٔ حٛر٠ح ٚ ٚدٚع ٚردج 58

  . 6107،ِذوزج اٌّاطرز فٟ اٌعٍَٛ الالرـاد٠ح، خاِعح اٌّذ٠ح، اىخنبفضُت فٍ اىبنىك

، ِذوزج ، الاحصبلاث اىخضىَقُت فٍ اىَؤصضت الاقخصبدَتثعثاْ أحلاَ ٚ ثاتد اطّٙاْ 59  

. 6105اٌّاطرز، و١ٍح اٌعٍَٛ الإٔظا١ٔح ٚ الاخرّاع١ح، خاِعح اٌعزتٟ تٓ ١ِٙذٞ أَ اٌثٛالٟ، 

، أطزٚحح أرش اصخخذاً اىخضىَق ػبش الانخشنج ػيً اىَؤصضبثحّذٞ ٚردج،  21

 . 6102، 3الإعلاَ ٚ الاذـاي، خاِعح اٌدشائز اٌذورٛراٖ فٟ عٍَٛ 

نظبً اىَؼيىٍبث ىيخضُُش و ٍضبػذ ػيً احخبر  : ، اىَحبصبت اىخحيُيُتدرحّْٛ ٘لاي 20 

. 6115، أطزٚحح اٌذورٛراٖ، خاِعح ٠ٛطف تٓ خذج اٌدشائز، اىقشاس فٍ اىَؤصضت

ِذوزج  ،، الاحصبه اىذاخيٍ فٍ اىَؤصضبث الاقخصبدَت اىجزائشَتطثع فض١ٍح 26

 . 6117اٌّاخ١ظرز فٟ عٍَٛ الإعلاَ ٚ الاذـاي،خاِعح اٌدشائز، 

، ِذوزج اٌّاخ١ظرز ، اىخضىَق الاىنخشونٍ و ششوط حفؼُيه فٍ اىجزائشطّاحٟ ِٕاي 63

 . 6115،  6فٟ عٍَٛ الالرـاد، خاِعح ٚ٘زاْ 

، إصخشاحُجُت الاحصبه اىخضىَقٍ فٍ حطىَش اىَؤصضت الاقخصبدَت عّزٞ ذٛف١ك 64
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جاهؼت هولود هؼوري تيسي وزوـ تاهذة

 كليت الؼلوم الإًساًيت و الإجتواػيت

 قسن الؼلوم الإًساًيت 

 فرع ػلوم الإػلام و الإتصال

استوارة

تخصص اتصال تٌظيوي

َحٍ غبنبخبٌ يٍ فشع ػهٕو الإػلاو ٔ الاحصبل،حخصص احصبل حُظًٛٙ بصذد 

اَدبص دساعت يٛذاَٛت حُذسج ظًٍ انبحٕد الأكبدًٚٛت،ٔ ْٙ دساعت حبنت نؼُٛت يٍ

شٓبدة انًبعخش فٙ ػهٕو الإػلاو ٔػًبل نًؤعغت غبعٛهٙ رساع بٍ خذة نُٛم 

 الاحصبل .

ٔ ػهّٛ َشخٕ يُكى يغبػذحُب ببلإخببت ػٍ أعئهت الاعخًبسة بكم صذق ٔ أيبَت ، ٔ

َخؼٓذ نكى ببلاحخفبظ ػهٗ انغشٚت انخبيت نٓذِ انًؼهٕيبث ، حمبهٕا يُب فبئك الاحخشاو ٔ

انخمذٚش . 

تحت إشراف:  > هي إػذاد الطالبتاى

د.كباش غٌيت.يٕكهٙ سبٛحت .      

 بٍ دَبذ اعٛشو .

واقع الإتصال التسويقي في المؤسسة الاقتصادية

حالة على عٌنة من عمال مؤسسة طاسٌلًدراسة 

ذراع بن خدة تٌزي وزو

2222/2222السنة الجامعية   
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انبٛبَبث انخصٛت>الوحور الأول:

اندُظ>1-

ركش>   ، أَثٗ>

انغٍ> -4

عُت     62عُت إنٗ  53عُت   ، يٍ  52عُت إنٗ  42يٍ 

عُت   . 72عُت    ، أكثش يٍ  72عُت إنٗ  63، يٍ 

انًغخٕٖ انخؼهًٛٙ> -5

إبخذائٙ   ، يخٕعػ   ثبَٕ٘   ، خبيؼٙ 

انٕظٛفت انخٙ ٚشغهٓب ببنًؤعغت> -6

إداسٍٚٛ  سئٛظ ٔحذة   ،سئٛظ يصهحت 

الألذيٛت> -7

  عُٕاث 7ألم يٍ 

عُٕاث  32إنٗ  7بٍٛ 

عُٕاث 32أكثش يٍ 

عخشاحٛدٛبث انخغٕٚمٛت فٙ يؤعغت غبعهٙ  >الاالوحور  الثاًي :

_يب ْٙ الاعخشاحٛدٛت انخٙ حؼخًذْب يؤعغخكى فٙ انخغٕٚك نخذيخٓب؟  8

انخؼشٚف ببنخذيت. 

صٚبدة انطهب ػهٗ انخذيبث.  

حكفٍٛ انمشاس ػهٗ انششاء.      

_ْم  حٓذف الإعخشاحٛدٛت انخغٕٚمٛت  انًخبؼت ػُذكى  إنٗ > 9

الإلُبع                الإػلاو   
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_فٙ سأٚك أ٘ يٍ انؼُبصش الإحصبنٛت الأكثش فبػهٛت فٙ انخغٕٚك نًُخدبحكى؟:

الإػلاٌ. 

انخغٕٚك انًببشش.  

انبٛغ انشخصٙ.   

انخشٔٚدٛت نهًبٛؼبث. 

انؼلالبث انؼبيت   

ٔ حشلٛت يبٛؼبحٓب إنٗ _ ْم حخعغ إعخشاحٛدٛت يؤعغخكى فٙ انخشٔٚح نًُخدبحٓب; 

نغٕق انؼشض ٔ  انطهب .؟

َمبئص ػشٔض انًُبفغٍٛ .

غهببث انضببئٍ.

حخفٛعبث فٙ الأعؼبس.

 حمذٚى ػشٔض ٔ ْذاٚب.

_كٛف حُظى انحًلاث انًخؼهمت ببلإحصبل انخغٕٚمٙ؟32  

حٛبة شٓش٘        ،يٕعًٙ  ، َصف عُٕ٘          ،عُٕ٘          ، ٔفك دٔسة 

 انًُخح

فبػهٛت الإحصبل انخغٕٚمٙ فٙ حطٕٚش انًؤعغت الإلخصبدٚت>الوحور الثالث  :

 _يبرا ًٚثم انخغٕٚك ببنُغبت نًؤعغخكى؟33

غشٚمت بٛغ  ، إػلاٌ

ػلالت حدبسٚت     

_يٍ ٚمٕو بؼًهٛت الإحصبل انخغٕٚمٙ داخم يؤعغت غبعٛهٙ ؟34 

،  إداسة حشٔٚح  إداسة انخغٕٚك 

 خٓت أخشٖ



128 

_يب ْٕ انٓذف الإحصبنٛت الأعبعٙ انز٘ حشغب يؤعغخك فٙ بهٕغّ ؟35

.انخؼشٚف نًُخدبحٓب ٔ ححفٛض ػًهٛت انششاء

 .دخٕل أعٕاق خذٚذة ٔ إٚدبد ػًلاء خذد

.ححغٍٛ صٕسة انًؤعغت ٔ حكٍٕٚ إَطببػبث إٚدببٛت ػُٓب 

.إٌ ٔخذ ْذف أخش أركشِ>

............................................................................................

_ يب ْٙ أًَبغ الإحصبل انخغٕٚمٙ انخٙ حؼخًذْب يؤعغخكى.؟36

الإشٓبس    انبٛغ انشخصٙ           انؼلالبث انؼبيت          حشلٛت انًبٛؼبث

غ انشخصٙ انًغخخذيت نخشٔٚح يُخدبث  غبعهٙ؟ _يب ْٙ إَٔاع انب37ٛ

 -  ٍححغٍٛ انؼلالبث يغ انؼًلاء ٔ انضببئ

 إسعبل يُذٔبٙ انبٛغ فٙ خٕلاث 

 انًشبسكت فٙ انًؼبسض 

إٌ ٔخذث أًَبغ أخشٖ اركشْب >................................. _

ْم حؼخًذ يؤعغخكى ػهٗ انخغٕٚك الإنكخشَٔٙ ؟  38

 َؼى                               لا 

حمٛى الإحصبل انخغٕٚمٙ داخم يؤعغت غبعٛهٙ> الوحور الرابغ:

_ػهٗ أ٘ أعبط ٚخى ْزا انخمٛٛى ؟39

 .ػذد انؼًلاء اندذد

 .انخصٕساث الإٚدببٛت ببنُغبت نًؤعغخكى

.انضٚبدة فٙ حدى انًبٛؼبث ٔ الأسببذ انًحممت 

أركشْب> . إٌ ٔخذث ٔخذث يؼبٚٛش أخشٖ

..................... ..........................................................................
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_حمٕو يؤعغخكى  بئَدب ص إحصبلاث حغٕٚمٛت حخلائى  يغ غبٛؼت ٔ خصبئص :3

 خذيبحٓب؟

يٕافك  ، يحبٚذ        ، غٛش يٕافك 

حٕد يٛذاَٛت خبصت ببلإحصبل انخغٕٚمٙ ٔ إعخخذاو _ْم حمٕو يؤعغخكى  بئخشاء ب;3

َخبئدٓب فٙ انخخطٛػ ٔ انخُظٛى نؼًهٛت الإحصبل انخغٕٚمٙ يغخمبلا؟

َؼى   ، لا

_ْم ٕٚاخّ الإحصبل انخغٕٚمٙ فٙ يؤعغخك ػٕائك؟42

َؼى                     ، لا 

 .إٌ أخبج بُؼى أركشْب>

...................................................................................................

_ْم حمٕو يؤعغخكى بخُغٛك خٕٓدْب انخغٕٚمٛت ٔ حؤكذ ػهٗ حكبيم عٛبعخٓب 44 

انًخؼهمت ببلإحصبل انخغٕٚمٙ ٔ حٕافمٓب يغ غبٛؼت يُخدبحٓب أعؼبسْب ٔ غشق حٕصٚؼٓب؟

َؼى    ، لا

_ٚمبط حأثٛش الإحصبل انخغٕٚمٙ فٙ يؤعغخكى  يٍ خلال >45

.حُٕع ٔعبئم الإحصبل انخغٕٚمٙ

.فٓى انشابػ بٍٛ انًؤعغت ٔ خًٕٓسْب 

. سفغ انًبٛؼبث 

 .كغب ػًلاء خذد    

_  يب ْٙ أعبنٛب حشٔٚح انًبٛؼبث الأكثش فؼبنٛت فٙ انخشٔٚح نًُخدبحكى .؟46

فصبئى ششائٛت  انٓذاٚب          حخفٛط الأعؼبس          خذيبث يدبَٛت        
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 _ػهٗ أ٘ ٔعٛهت ٚخى الإػلاٌ نًُخدبحك يؤعغخكى؟47

 حهفضَٕٚٛت

 صحفٛت

 إنكخشَٔٛت

 شبكبث انخٕاصم الإخخًبػٙ

_يب ْٕ حمًٛٛكى نلإحصبلاث انخغٕٚمٛت فٙ يؤعغخكى؟48

....................................................................
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المسابقات و الهدايا
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منتجات المؤسسة
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انصفحت انجذول انرلى

68-72 هُيت( ستىي انتؼهيًي ،انىظيفت ،انخبرة ،انً تىزيغ يتغيراث ػيُت انذراست )انجُس ،انسٍ ،انً 1

73 ُظًت تبؼت يٍ طرف انً شكم يًثم الإستراتيجيت انً 2

74 اهذاف الإستراتيجيت انتسىيميت في يؤسست طاسهي 3

75 ُتجاث يؤسست طاسهي انؼُاصر الإتصانيت الاكثر فاػهيت في انتسىيك نً 4

76 ػرض لإستراتيجيت يؤسست طاسهي في ػًهيت انترويج نسىق انؼرض و انطهب 5

77 ؤسست شكم ػًهيت تُظيى انحًلاث الإػلاَيت في انً 6

79 ؤسست طاسيهي شكم يًثم يكاَت انتسىيك بتانُسبت نً 7

80 ؤسست بياٌ انجهت انمائًت بالإتصالاث انتسىيميت في انً 8

81 إظهار انهذف الاساسي نلإتصال انتسىيمي في يؤسست طاسيهي 9

83 ؤسست  شكم اًَاط الإتصال انتسىيمي في انً 10

85 ؼتًذة في انترويج نهًُتجاث اَىاع انبيغ انشخصي انً 11

86 ؤسست طاسيهي بيؼاث الاكثر فؼانيت بانُسبت نً اسانيب ترويج انً 12

87 ؤسست  ُابر  انتي تؼهٍ فيهاا لإػلاَاث انتي تؼتًذها انً شكم انً 13

89 يذنً إػتًاد يؤسست طاسهي ػهً انتسىيك الإنكتروَي 14

90 اسس تمييى الإتصال انتسىيمي في يؤسست طاسيهي 15

92 يذي تلاؤو الإَجازاث الإتصانيت انتسىيميت يغ طبيؼت و خصائص انخذياث انتي تمىو بها يؤسست طاسيهي 16

93 يذي لياو يؤسست طاسيهي بئجراء بحىث ييذاَيت خاصت بالإتصال انتسىيمي 17

94 َسبت تؼرض الإتصال انتسىيمي نؼىائك في يؤسست طاسيهي 18

95 ُتجاث  و سؼرها و طرق تىزيؼها تُسيك انجهىد انتسىيميت يغ طبيؼت انً 19

96 شكم يًثم طريمت تاثير الإتصال انتسىيمي في يؤسست طاسيهي 20

98 ؤسست  َسبت تاثير الإتصالاث انتسىيميت ػهً شهرة انً 21

99 ؤسست  بحىثيٍ نلإتصالاث انتسىيميت انخاصت بانً تمييى انً 22

101 ُتجاث طاسيهي  بًتغير انجُس و انىظيفت  ػلالت انؼُاصر الإتصانيت الاكثر فؼانيت في انتسىيك نً 23

103 ستىي انتؼهيًي اط الإتصانيت انتي تؼتًذها يؤسست طاسهي يغ يتغير انجُس و انً ػلالت الاًَ 24
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 41-45...................................................خصائص انًإسسة الالتصادية و أنىاػها 

 فاػهية الاتصال انتسىيمي في انًإسسة الالتصادية  انمبحث انثاني:

 41.........................................................................خصائص الاتصال انتسىيمي 

 44...........................................الاتصال انتسىيمي في انًإسسة الالتصادية ئستراتجية

 طرق تفؼيم الاتصال انتسىيمي في انًإسسة الالتصادية  انمبحث انثانث :

 45..........................................................لتصاديةلاانتسىيمي في انًإسسة اانًزيح 

 10..............................................في انًإسسة الالتصادية اشكال الاتصال انتسىيمي  



 7 ياهية انتسىيك الانكتروني  انمبحث انزابغ

 15.....................................يفهىو انتسىيك الانكتروني.......................................

 11.......................................................................خصائص انتسىيك الانكتروني 

 11...........................................................................أدوات انتسىيك الانكتروني 

 انفصم انثانث : دراست حانت مؤسست طاسيهي بذراع بن خذة 

 41...............................................................................بطالة فنية ػن انًإسسة 

 45...................................................................انهيكم انتنظيًي نًإسسة طاسيهي 

 44...........ة............................................................ػرض و تحهيم بيانات انذراس

 011............................................................................ذراسة ػرض يمابلات ان

 005......................................................نتائح انذراسة انًيذانية في يإسسة طاسيهي 

 001............................................................................انتىصيات و الالتراحات 

 111....................................................................................انخاتمت 

 111............................................................................قائمت انمزاجغ 

 121...................................................................................انملاحق 

 

 

 

 

 




