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La communication marketing cherche a satisfaire les besoins
et les desirs des consommateurs, a travers la fourniture de
produits nouveaux et diversifiés, tout cela dans le but de
satisfaire le consommateur et de gagner sa confiance et de
servir les objectifs et les intéréts de I’institution, et de la
maison de ces institution économique algérienne Tassili qui
pratique la communication marketing pour faciliter sa mission
d’atteindre le plus grand nombre possible de clients, et nous
avons tenté a travers cette étude d’aborder la question réalité
de la communication marketing dans 1’institution €conomique
algérienne, et a partir d’elle nous en somme venus a poser la

question fondamentale suivante :

Quelle est la réalité de la communication marketing au

sein de Tassili économique corporation ?

Afin de parvenir a la solution finale ala question que nous
avons soulevée, nous nous sommes appuyes sur une
approche d’¢étude de cas, et nous avons compté 1’échantillon
et utilisé 1’échantillon intentionnel, et pour collecter les
données nous avons utilisé le questionnaire comme outil de
base en plus de I’entretien et de et de I’observation, et il
comprenait trois chapitres principaux, et aprés avoir mené
I’étude sur le terrain, nous sommes arrivés a de nombreux

résultats dont les plus importants sont :



e La fondation Tassili assume dans une large mesure
I’importance de la communication marketing, et cela
est du asa nature et a sontype de travail en tant
qu’institution économique .

e La fondation Tassili s’attache grandement a assurer un
bon accueil a ses clients, agences institution qui traitent
avec elle, afin d’assurer leur survie et leur fidélité et

la poursuite de 1’achat de ses services et produits .
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.
L L L T ey

S ENQUETE CONSOMMATEUR DISTRIBUTEUR
.-_.MW_.P_U—._. Date : MBEREMS ....c.ccoconcosonss
U . .
,,.,..... .w..\ﬂ Questionnaire n°.......
genre tranche d'age consialaser-vous a comment trouvez vous les produits degustes I'adopteriez vous
marque tassili
homme | femme | 15-29 | 3044 [ 45-59 plus de 60 oui

non insuffisant | moyen | bon | tres bon autre oui

non
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TA 1.1
N

Fiche Hebdomadaire - Ecoute Clients

»> Nombre de clients satisfait par les réponses communiquées : :|

> Nombre de clients non satisfait par les réponses communiquées : [:]

Pourquoi ?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Chef Service P.L
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TASSILI
Wy

Fiche De Réclamation —Ecoute Clients

Nom et Prénom :...

Adresse : Tél:

1- Contenu De La Réclamation :

Probléme de distribution .

Programmation livraison : |

Horaire livraison D

Probléme de prix [_]

Qualité produit

Autre[ ]

2- Réponse communiquée par/ nom et prénom

Cachet et signature

3- Structure concernée : Production [_] Laboratoire [ ] (1)
4- Fiche transmise: le ... Y-

5- Répons de la structure concernée par la réclamation............cecueenceeene

.............

6- Satisfaction du client :

-Satisfait [__] nonsatisfait [_] pourquol

......

Cachet et signature de la structure

(1) I1a structure concernée dolt répondre dans un délal maximal de 14h apreés réceptlon de la fiche de réclamation

133

Draa-Ben-Khedda le.................



HEDDI AHMED NASSIM

AGENCE DE COMMUNICATION ET PUBLICITE

LOCAL N*10 G, CITE AMIR ABDELKADER,SIG

MASCARA

RC:18 A 3372773 / NIF : 191292601953128 / ART : 29260581061

FACTURE N° 002/22 |

CLIENT : S.P.A - LAITERIE DE DRAA - BEN - KHEDDA
Sidge Social Rue KASRI Ahmed 9P 104 - 15100 D.B K - Tizi-ouzou
RC:15/00-0042094 B 97 NIF: 0997 1500 4209411 ART: 15470192 910

N* 7 DESIGNATION QUANTITE TCTAL

-SPONSORING D’UNE SERIE « Messaoud
et Messaouda » DIFFUSEE AU MOIS DE
RAMADAN 2022 SUR LA CHAINE BAHIA '
v i 1 : L PRGw
-AFFICHAGE DU LOGO TASSILI SUR LE
GENERIQUE DE LA SERIE
-DIFFUSION DU SPOT PUBLICITAIRE
AVANT ET APRES CHAQUE EPISODE

TOT | 1200000 |
AL
e R |

Arrétée la brésente facture a la somme de : un million deux cent
mille dinars algériens
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