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Résumé :

L’étude vise a mettre en évidence le rbéle des technologies de
I’information et de la communication modernes dans [I’amélioration des
relations publique de la Direction générale des télecommunications d’Algérie,
en transmettant son message au publique cible dans les meilleurs délais, et en
ce tenant au courant du développement technologique par le biais de divers
médias et communication, L’étude est une méthode de recherche descriptive
basée principalement sur la description et I’analyse, et représente la
communauté des chercheurs de la direction générale d’Algérie télécom au sein
d’un  échantillon de quarante répondants choisisdélibérément et
intentionnellement, en se basant sur I’observation, la forme d’un questionnaire,
et I’entretien avec I’information, en plus de I’analyse spécialisé de toute les
données et informations collectées et enregistrées pour interpréter les données
et tirer des conclusions dans le cadre des questions recus.

L’étude a conclus que les technologies des médias et de Ila
communication modernes dans I’amélioration des relations publiques de la
Direction générale des télécommunications d’Algérie sont :

— Accélérer le rythme du travail, et activer la communication interne et
externe.

— Faciliter de communication entre les employés et rapidité d’obtenions de
communication des informations en un temps record, avec des informations
en un temps record, avec des informations fluides et correctes.

— Les technologie de I’information et de la communication fournies par la
Direction générale de la communication d’Algérie constituent I’instrument le

plus important sur lequel reposent les relations publiques en matiere de



coordination et de la liaison entre divers départements et centres extérieurs
de la direction, ainsi que les institutions s’occupant de celle—ci.

— Le réle des technologies de I’information et de la communication moderne
dans I’amélioration des relations publiques au sein de la Direction, grace a
la possibilité d’utiliser des technologies de [I’information et de la
communication moderne accroit I’efficacité de I’institution en augmentant la
précision, la rapidité des performances et la facilité d’acces pour le client.

— Les technologies de I’information et de la communication modernes, ont
également contribué a améliorer la productivité des employés de

I’organisation.

Les mots clés :
— La technologie de I’information et de la communication modernes.
— Relations publiques.

— L’organisation.
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Code Désignation

PDG Président Directeur Général

DAGL Direction d’ Approvisionnement et Gestion de le Logistique
DAI Direction des Affaires Internationale

DCSI Direction Centrale de la sécurité Interne

DDRT Division Développement Réseaux de Télécommunication
DEE Direction Energie et Environnement

DEP Direction Etudes et Programmes

DFC Direction Finance et Comptabilité

DFR Direction Facturation et Recouvrement

DGA Direction Générale Adjoint

DGC Direction des Grands Comptes

DMAL Division Marketing et Action Commercial

DP ATHIR | Direction Projet ATHIR

DP FITX Direction Projet FTTX (Fiber to the x)

DP IDT Direction projet Réseaux d’accés

DRB Direction Réseau de Base

DREOI Direction Réseau Entreprise et Offert Intégrées

DR GP Direction Relation Grand Publique

DRH Direction Ressources Humaines

DRMS Direction Réseau Multi Service

DRT Direction Transport

DSET Direction Systemes et Equipement Informatique

DSVT Direction Stratégie et Veille Technologique

DTT Direction Territorial des Télécoms

Mobilis Algérie Télécom Mobile, Filiale du Groupe Algérie Télécom
REVSAT Satellite (ATS), Filiale du Groupe Algérie Télécom?

BOUKHOUDMI Djaouida : La_mutation dans les activités de e D ¢ jilall c¥lail oo it —!

services : lesecteurdes télécommunication En Algérie , Mémoire de magister en Gouvernance des
entreprise , Faculté des science économique et de gestion , Université Abou-bakr Belkaid — Tlemcen,
2011-2012, p 158.
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