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 وتقدير شكر

 

كما نشكره   نشكر الله سبحانو وتعالى على كل النعم التي أنعمنا بها علينا،
 لإعطائنا القوة والعزيمة والصبر لكتابة وإنهاء ىذه المذكرة.

على كل ما بذلو من مجهود لتقدير ىذا البحث،  "شفيق إيكوفان" نشكر البروفيسور 
كما نتقدم بالشكر والعرفان لكافة الأساتذة وأعضاء لجنة المناقشة على مجهوداتهم 

ذل معنا جهدا ووفر لنا وقتا ونصح لنا قولا وعنائهم للقراءة والتصحيح، وإلى كل من ب
 إننا نتقدم لكم جميعا بالشكر والامتنان من صميم قلبي وبارك الله فيكم وجزاكم خيرا. 

 
 فاطيمة وزوهرة                



 
 

 

 الإىداء
 

إلى من علمني النجاح والصبر، إلى رمز العطاء والكفاح في الحياة الذي تعب من 
خاق  في قلبي.... أي  أاال الله عمره.... وإلى من تتساب  أجلي وغرس القيم والأ

الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها.... من علمتني وعانت الصعاب لأصل لما أنا 
عليو الآن.... وعندما تكسوني الهموم أسبح في بحر حنانها ليخفف من آلامي ... أمي 

 .... إلى أمي وأي ..... 
وعشيرتي..... إلى أستاذي .... إلى صديقاتي )كنزة، سلوى، إلى إخوتي وأخواتي وأىلي 

 زىرة، لامية، ليلية، صبرينة(. 
وإلى أعز إنسان على قلبي الذي لا االما كان بجانبي في كل خطوة خطوتها في حياتي... 

 أىدي ىذا البحث المتواضع لهم راجيا من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح.
  

 فاطيمة                                                 

 



 
 

 

 

 الإىداء
 

 أىدي عملي ىذا: 

إلى من زرع في نفسي روح التحدي، إلى والدي العزيزات الذين ىم أغلى ما 
 أملك أاال الله في أعمارىم وحفظهم من كل سوء.

 إلى زوجي الذي لم يبخل يوما بإعطائي النصائح والإرشادات القيمة.

 إلى رؤيتو. نوإلى إبني الذي أح انية، عائلتي زوجيوإلى عائلتي الث

وإلى أختي "سهام" وإلى أخي "موموح"، إلى كل صديقاتي )سلوى، كنزة، زكية، ليلية، 
 صبرينة(.

 إلى أستاذي الفاضل إلى كل من كان معي يد بيد ودعمني نفسيا ومعنويا....

م علي وعرفان لهم بما             إلى كل من ىؤلاء أىدي ىذا العمل اِعترافـا منـي لهم بفضله
 قدموه لي.

 زوهرة   
 



 

 

 ملخص:

شكانْح انرِ يفادىا، كْف ّقْى خًيٌز انصحافح الإنقد خاءخ ىره اندزاسح انًْدانْح نلإخاتح عهَ 

 الإنكرسًنْح اندزائسّح، لإنرزاو ىره الأخْسج تأخلاقْاخ انكلاو؟

إنَ انرعسف عهَ انظاىسج تطسّقح ذفضْهْح ًىِ ذنرًِ إنَ يدال اندزاساخ انٌصفْح انرِ ذيدف 

ًدقْقح، تغْح خًع انحقائق انًرعهقح تيا، ًىٌ يا خسدذو ين خلال ًصف يحرٌٍ عْنح ين طهثح عهٌو الإعلاو 

ًذنك ين حْث الأخلاقْاخ   ًالاذصال "خايعح يٌنٌد يعًسُ" كنًٌذج ندًيٌز انًٌاقع الإخثازّح نلأنرسند

ْن: انشق انقانٌنِ، ًانثانِ يا ّرعهق تًٌاثْق انشسف الإعلايْح، أتعادىا، فِ حد ذاذيا، إذ ذحرٌُ عهَ شق

 أسسيا، يحدداذيا، يعاّْسىا، يثادئيا...  أىدافيا، اِذداىاذيا، ًانقانة انرُ ذًس فْيا ىره الأخلاقْاخ

ًين خيح ثانْح انًٌاقع الإخثازّح، طثْعريا، انرفاعهْح فِ يضايْنيا، يٌاضْعيا، طثْعريا 

 ريا...خصٌصًْ

حْث ذى انقْاو تعًهْاخ انرحهْم نرهك انًٌاقع الإخثازّح نلأنرسند ًأخلاقْاخ انًينح  تاسرعًال اسرًازج 

ذحهْم انًحرٌٍ عادج ندًع انثْاناخ، ًقد ذًكند اندزاسح ين انٌصٌل إنَ يدًٌعح ين اننرائح أىًيا غْاب 

 و.    انًٌضٌعْح ًاندقح فِ الإعلاو، عدو الانرزاو تأخلاقْاخ الإعلا

Résumé :   

Cette étude sur terrain est venue répondre à la  problématique suivante : «Comment 

l'audience de la presse électronique Algérienne évalue l'attachement de cette dernière à l'éthique 

des médias. 

Elle appartient au domaine des études descriptives, qui visent à identifier le phénomène de 

manière détaillée et précise afin de recueillir des faits qui s'y rapportent. Et C’est ce qu’elle a  

incarné en décrivant le contenu d'un échantillon d'étudiants en sciences des médias et de la 

communication à l'université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, comme modèle pour l'audience 

des sites d'information Internet. C'est en termes d'éthique en soi, d'une part, car il contient deux 

parties: Le judicaire ave des chartes médiatiques (ses dimensions, ses objectifs et ses 

orientations) Et le moule dans lequel passent ces éthiques (sont définis par leurs paramètres, 

normes et principes). D'autre part, les sites d'actualités (sont interactifs dans leur contenu, leurs 

sujets et leurs particularités). 

Les  analyses de ces sites Internet d'information et de leur déontologie ont été réalisées à 

l'aide du formulaire d'analyse de contenu comme outil de collecte de données. L'étude a pu 

atteindre un ensemble de résultats, dont le plus important est l'absence d'objectivité et de 

précision dans les médias électroniques, le manque d'engagement envers l'éthique des médias. 
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 الإشكالية: -1
ليتخيل أف الأخبار بمختمف وسائميا وطبوعيا التي رافقتيا منذ عقود   لـ يكف أحد

سائد أماـ ثورة الحاسوب مف الزماف يمكف ليا أف تعيد حسابات نمطيا التقميدؼ ال
والمعموماتية غير المسبوقة في تاريخ التطور الإنساني، وبات أمامنا اليوـ شكل صحفي 

لصور عبر شاشة واحدة ألا وىي الحاسوب يو الأخبار والمعمومات والآراء واجديد تقرأ ف
ونية فيما بات يعرؼ اليوـ بالصحافة الإلكتر  ،مف خلاؿ شبكة الأنترنت بلا ورؽ ولا حبر

            التي تعبّر عف الانفجار المعموماتي اليائل، إذ يمعب الأنترنت دور الوسيط بيف كلّ 
 ىذه الأدوار، كما اِختصرت جميع وسائل الإعلاـ التقميدية مف صحف، إذاعة، تمفزيوف 

الخ. إلى أداة واحدة تيدؼ لتطوير الأشكاؿ الجديدة لمنتجات الوسائط المتعددة ...
ة ودفع المستخدـ لمبحث عف فضاءات أفضل واِستقباؿ المعمومة، فأصبح المشيد التفاعمي

وسرعة في الإعلامي أقرب لأف يكوف ممكا لمجميع وفي متناوؿ الجميع، وأكثر اِنتشارا 
الوصوؿ إلى المواطف. ومف ىنا إنطمقت عممية ضخمة لبثّ مصادر إخبارية إلكترونية 

تنوعة، إذ أقنعت غالبية الصحف والييئات الإذاعية تتناوؿ شتى المواضيع والعناويف الم
والتمفزيونية بيذه الموجة، ليصبح الإتجاه الإلكتروني في ظرؼ وجيز عميق التأثير سواءًا 
عمى صناع القرار أو الجميور حتى أصبح الرقيب في ىذه الميمة ىو العمل الصحفي 

 والرسالة الإعلامية الموضوعة.
في الرقيب الأخلاقي الإعلامي الذؼ يفرض عمى كامل  أمّا نقطة البداية فيتجمى

المساىميف في الصحافة الإلكترونية وذلؾ بإقرار مدونات سموؾ تشمل كلّ الأطراؼ 
المشاركيف في إنتاج مضامينيا، إذ أفّ الإعلاـ الإلكتروني يستمدّ قواعده الأساسية مف 

مختمفة، إذ أفّ ىذه الأخيرة تكمف الأخلاقيات التي يتـ إقرارىا في حقل الإعلاـ بمحاممو ال
في تمؾ القواعد التي تؤطر العمل الصحفي في مجالات الصحافة عامّة، وخاصّة 

تفاعل مع مختمف تحولاتيا فتفرض عمييا أخلاقيات خاصة بيا لتالصحافة الإلكترونية، 
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مف أجل فرض الإنسجاـ والشراكة مع الجميور المستخدـ ليا وىذا ما يضمف مقوّـ 
عمية الذؼ يطبع ىذه الصناعة، ومف جانب آخر فعمى الرّغـ مف حداثة ىذا المجاؿ التفا

الإلكتروني ونشأتو في العالـ العربي عامة والجزائر خاصة إلّا أنّو بدأ يشيد العديد مف 
المشاكل ولعلّ أىمّيا تعاظـ ىشاشة بنية أخلاقيات المينة لمعظـ الصحف الإلكترونية في 

الزوار  -تعميقات -بكة متشبعة مف المنتخبيف الجدد )المدونيفسياؽ تراجع صرامة لش
ومحتضني الموقع...( الذيف لـ يكف ليـ حضور في بنية الصحافة التقميدية إذ أصبحت 
شراكة بيف جميور ومستخدمي الشبكة مف جية وباقي وسائل الإعلاـ والاتصاؿ مف جية 

يف في ىذا المجاؿ، إذ يشتغموف أكثر مف العامم ـايًا آخرًا يرتبط أساسا بتعدّد ميأخرػ ووج
وظيفة واحدة داخل موقع واحد ما أفقد العمل الإعلامي جودتو الشاممة وخمق فييا نوعًا 
مف الممارسة الإعلامية السمبية أو ما يسمى بصحافة اليواة أو صحافة المجوء، وفي 

الأحياف في ظلّ سياؽ آخر فإفّ الضوابط المينية للإعلاـ الجديد، فقد ىمّشت في بعض 
اليوس بالمعايير التقنية التي أصبحت تحتلّ الجانب الأكبر مف اِىتمامات المشتغميف 

 ى حساب المعايير المينية ممّا فسخبالصحافة الإلكترونية والبحث عف السبق الصحفي عم
الشائعات، إفّ ىذه المعايير التقنية، وفي سياؽ التحولات الاتصالية المجاؿ أماـ 

ية الجديدة أصبح ليا في الصحافة الإلكترونية تجميات ترتبط أساسًا بصحة والإعلام
المعمومات ومصداقيتيا والثقة بيا إستنادًا إلى ما تنشره أو تبثو مف مضاميف تعتمد عمى 
روابط فائقة السرعة، ووسائط متعدّدة ومقاطع صوت وفيديو قد لا تعبّر بالضرورة عف 

لتزامو بالمعايير الأخلاقية المينية لممؤسسات مصداقية الخبر وموضوعيتو وحياد ه وا 
 الإعلامية التي تحتضف ىذه الصحف.

ستقلالية  وأماـ ىذه الإشكاليات ذات الطابع الأخلاقي للإعلاـ التي تفقده نزاىة وا 
وتفتح مجالًا واسعًا أماـ التشيير، فتصبح بذلؾ أخلاقيات الإعلاـ ضرورة حتمية يفرضيا 

المستحدث مف الإعلاـ الجديد لإعطائيا صفة المصداقية والرقي  الواقع الميني ليذا
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لكترونيا لأخلاقيات المينة  الميني مع اِحتراـ المضاميف الإعلامية المنشورة رقميا وا 
 والاحترافية مف أجل ضماف أىدافيا.

وؿ العالـ عرفت تطورا في العرض الإعلامي عبر المنصات والجزائر عمى غرار د
ذؼ اِحتوتو حتى الصحافة الكلاسيكية مف خلاؿ إنشاء مواقع إلكترونية غير الإلكترونية، ال

أف ىذا الِانفتاح لـ يكف بردًا وسلامًا عمى الجوانب الأخلاقية للإعلاـ وبناءًا عمى ما سبق 
  ذكره سنناوؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي:   

زاـ ىذه الأخيرة بأخلاقيات كيف يقيـ جميور الصحافة الإلكترونية الجزائرية اِلت
 الإعلاـ؟

 أسئمة الدراسة: -
 ؟والإنسانيةكمية العموـ الإجتماعية ما ىي أكثر المواقع الإخبارية تفضيلا لدػ طمبة  -1
ما ىي الجوانب الأخلاقية التي تكرسيا المواقع الإخبارية وما ىي الجوانب الميمشة  -2

     منيا؟ 
 بمصداقية المواقع الإخبارية؟ية والإنسانية كمية العموـ الإجتماعما مدػ ثقة طمبة  -3
في المواقع الإخبارية بديلا لمصحافة كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية ىل يرػ طمبة  -4

 الكلاسيكية؟
لشبكة الأنترنيت للإطلاع كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية الطالب  ما مدػ اِستخداـ -5

 عمى المواقع الإخبارية الإلكترونية؟

 يات الدراسة:فرض -
كمية العموـ تعدّ المواقع الإخبارية العممية والاخبارية أكثر المواقع تفضيلا لدػ طمبة  -1

  .الإجتماعية والإنسانية
تعتمد المواقع الإخبارية عمى عرض كلّ الأدلة والبراىيف وعدـ الانحياز أساسًا ليا أمّا  -2

 مب المواقع.مصادر الأخبار والتدقيق مف صحّتيا موضوعًا ميمّشا في أغ
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يثقوف بمصداقية ىذه كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية مف طمبة أعمى نسبة مئوية  -3
 المواقع الإخبارية.

تعدّ المواقع الإخبارية مصدرًا ىاما وجديدا لممعمومات إلّا أنّو لا يعتبر بديلًا لمصحافة  -4
 الكلاسيكية.

الأنترنت بنسبة كبيرة جدًا  شبكة كمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةطالب يستخدـ  -5
 للإطلاع عمى المواقع الإخبارية.

 أسباب إختيار الموضوع: -2
 الأسباب الذاتية: -أ
 اِكتساب خبرة مينية والاستفادة منيا في المستقبل. -
 الرغبة في دراسة الموضوع لحداثتو وجدّتو.   -
  عمى الصحافة. فضولنا المتزايد واىِتمامنا بتكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا  -
 محاولة التعرؼ عمى المنافسة بيف الوسائل الإخبارية الكلاسيكية والمواقع الإخبارية. -

 الأسباب الموضوعية: -ب
حداثة الموضوع، حيث يعتبر مف البحوث العممية الجديدة التي تعني بدراسة آخر  -

الاتصاؿ ليذه تقنيات النشر الصحفي ألا وىي النشر الإلكتروني ومدػ تقبل القائميف ب
 الفكرة المستحدثة.

ندرة الدراسات التي تتناوؿ توجيات الصحفييف واِستخداميـ لمصحافة الإلكترونية  -
بالجزائر مف قبل لأف الباحثيف يتوجيوف نحو جميور وقراء الصحافة الإلكترونية 

 مغفميف القائـ بالاتصاؿ.
واقع الإخبارية والتأثير الذؼ الإطلاع عمى ما تحققو ىذه المواقع مف فائدة تعود عمى الم -

 تحدثو في المشاىديف.
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 مجتمع البحث: -3
تعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ الخطوات المنيجية في البحوث 
الإعلامية، إذ تتطمب مف الباحث دقة بالغة، حيث يتوقف عمييا إجراء البحث وتصميمو 

مشكمة تحديد مجتمع البحث            ونتائجو، ويواجو الباحث عند شروعو في القياـ ببحثو 
الطمبة الجزائريوف  أو العينة التي سيجرػ عمييا دراستو ومجتمع البحث في دراستنا: ىـ

               المتابعوف لممواقع الإخبارية عمى شبكة الأنترنت ونظرا لإتساع مجتمع البحث لجئنا 
 إلى أسموب العينة.

 عينة الدراسة: -4
مي اِخترنا عينة "فالعينة" جزء مف الظاىرة الواسعة معبرة عنو كمو مف المجتمع الك

تستخدـ كأساس لتقدير الكلّ الذؼ يصعب أو يستحيل دراستو بصورة كمية لأسباب تتعمق 
بواقع الظاىرة أو بالكمفة أو الوقت بحيث يمكف تعميـ نتائج دراسة العينة عمى الظاىرة 

 كميا.
كمية العموـ الإجتماعية تمع البحث ىـ طمبة وقد قمنا بإختبار العينة مف مج

ماـ بكل مفردات قيـ العينة ونظرا لصعوبة الالبجامعة مولود معمرؼ تزؼ وزو،  والإنسانية
في كمية العموـ  امفردة قمنا بإختيارىا عشوائي 200وقد حددنا مفردات العينة في 

 .ريقة الفرز العشوائي، وتمت طريقة الاختيار العشوائية عمى طالاجتماعية والإنسانية

 (: يمثل طمبة توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس.11جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %85 170 أنثى
 %15 30 ذكر

 %100 200 المجموع
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مف الجدوؿ الذؼ يمثل نسبة الذكور والإناث نلاحع أفّ أكبر نسبة سجمت كانت 
  .%15مغ عدد الذكور بنسبة في حيف ب %85مف طرؼ الإناث بالنسبة 

 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن.12جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %4.5 39 سنة 20أقل مف 

 %76 152 سنة 25إلى  20مف 
 %19.5 39 سنة 29إلى  26مف 
 %00 00 سنة 35إلى  30مف 

 %100 200 المجموع

العمرية لطمبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ نلاحع  مف خلاؿ الجدوؿ الذؼ يمثل الفئة
سنة كأعمى  25سنة إلى  20تفاوت في النسب العمرية، إذ سجمت أعمى نسبة لفئة ذات 

سنة،  29سنة إلى  26الفئة العمرية مف  %19.5وتمثل نسبة  %76نسبة متمثمة في 
           %00بة ، وتنعدـ بنس%45سنة بنسبة  20أمّا الفئة الأقل نسبة تمثمت في أقل مف 

 سنة. 35إلى  30في الفئة العمرية ذات 

 .حسب المستوى التعميمي توزيع عينة الدراسةيمثل (: 13جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %25 50 ليسانس
 %75 150 ماستر

 %100 200 المجموع

المتغير المستوػ التعميمي في الجدوؿ أعلاه يمثل متغيريف ليسانس وماستر، إذ أفّ 
 .%25وليسانس بنسبة  %75ماستر إستحوذ عمى أكبر نسبة وىي 
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 أىمية الدراسة: -5
تتمثل أىمية الدراسة في كونيا تعالج إحدػ مواضيع الساعة، حيث يستفيد القارغ 
برصيد مف المعارؼ الجديدة خاصة وأنيا تتناوؿ وسيمة اِتصالية حديثة ألا وىي الصحافة 

ىتماما مف طرؼ الناس عامة، إذ أصبحت تشغل حيزا كبيرا مف الإلكترونية التي لقيت إ 
اِىتمامات الجميور بما تقدميا مف مزايا وتسييلات، حيث نجد المواقع الإخبارية للأنترنت 

 ىي الأكثر رواجًا واِستخداما في عصرنا الحالي.

 أىداف الدراسة: -6
إيجاد معايير محددة تطرح الدراسة رؤية جديدة لأخلاقيات الإعلاـ التي ترقى إلى 

في البيئة الإلكترونية التي يمكف مف خلاليا تقييـ مدػ اِحتراـ المواقع الإخبارية لأخلاقيات 
الإعلاـ مف خلاؿ المضاميف المنشورة، ممّا يساعد بالرقي بالقيمة الاحترافية لممؤسسات 

 الإعلامية الإلكترونية.

 منيج الدراسة: -7
صفي التحميمي فيعتبر أنسب منيج لوصف الظاىرة تندرج دراستنا ضمف المنيج الو 

التي نحف بصدد دراستيا، كما تستيدؼ تصوير وتحميل وتقويـ خصائص مجموعة معينة 
 أو موقف معيف يغمب عميو صفة التجديد.

وقد إعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الوصفي التحميمي لوصف الظاىرة 
ى نتائج مفيدة إما لتصحيحيا أو تحديثيا            المدروسة والتعبير عنيا بغرض الوصوؿ إل

  أو تطويرىا.
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 أدوات جمع البيانات: -8
لكل بحث عممي أدواتو التي تساعد الباحث في بحثو إذ ترتبط ىذه الأدوات 
بموضوع البحث والمنيج المستخدـ في الدراسة إذ يتوقف الباحث ونجاحو عمى استخداـ 

 ات التي اِعتمدنا عنيا: ىذه الأدوات ومف بيف الأدو 

 Observationالملاحظة المباشرة:  .1
تعتبر الملاحظة أداة ضرورية في البحث العممي وىي مشاىدة الواقع عمى ما ىو 

ية حيث تكوف مملواقع العممي وتكوف الملاحظة الععميو أو في الطبيعة بيدؼ إنشاء ا
ية عمى قياـ الباحث وتعتمد الملاحظة العمم (،29ص ، 2113، شروخ) الإشكالية

بملاحظة ظاىرة مف الظواىر في ميداف البحث أو الحقل المختبر وتسجيل ملاحظاتو 
وتجميعيا لاستخلاص المؤشرات منيا وتتـ ىذه الملاحظة بواسطة الإدراؾ الحسي 

إذ يتـ استخداـ ىذا النوع مف الملاحظة باتصاؿ  (35ص ، 1969نبارك، ، الصاوي )
اص أو الأشياء التي يدرسيا مثل أفّ يراقب الباحث سموؾ عدد الباحث بنفسو مع الأشخ

مف العاطميف عف العمل، إذ يمكف أف تكوف الملاحظة لفترة طويمة مع تسجيل الملاحظات 
والسموكات دوف معرفتيـ بذلؾ لأفّ معرفتيـ بذلؾ يؤدؼ إلى تغيير السموكات لدػ 

 الأشخاص.

 : Questionnaireاِستمارة الاستبيان .2
بطريقة  جميع البيانات الذؼ يستيدؼ اِستمارة الأفراد المبحوثيف  أسموبىو 

بموضوع الدراسة في إطار البيانات المرتبطة منيجية ومقننة لتقديـ حقائق أو أفكار معينة 
في ىذه البيانات ويعتبر الاستقصاء مف أثر الأدوات شيوعًا واِستخداميا في المنيج 

و في جمع المعمومات عف موضوع معيف مف عدد كبير الوصفي وذلؾ لإمكانية اِستخدام
وقد  (،29 ، ص2113، شروخ)مف الأفراد يجتمعوف أو لا يجتمعوف في مكاف واحد 

طالب مف  200سؤاؿ تـ توزيعيا عمى  37( محاور و08إحتوت الاستمارة عمى ثمانية )
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 30ماؼ إلى  10شعبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، إذ قمنا بتوزيعيا في الفترة الممتدة مف 
  (.35، ص 1969الصاوي، نبارك، ) 2021جواف 

 . المقابمة:3
تعتبر المقابمة أسموب منظـ يقوـ عمى مجموعة مف الخطوات والإجراءات العممية 
والمنيجية التي تنظـ المقاء وتدير الحوار في إطار الأىداؼ البحثية لتنظيـ المقابمة ولقد 

ا بمقابمة مف الطمبة الذيف يستخدموف المواقع الإخبارية  قمنا باِستخداـ المقابمة في دراستن
إذ قمنا كباحثيف بمناقشة ىؤلاء الطمبة واِستخلاص منيـ مجموعة مف الإجابات عف طريق 

 الأسئمة والأجوبة.

 تحديد مفاىيم الدراسة: -9
ىي نظاـ مف المبادغ التي ترشد وتوجو العمل، في حيف أفّ القانوف يحدد  الأخـــلاق: -

ما يمكف وما لا يمكف القياـ بو في وضع معيف، فإف المبادغ الأخلاقية تحدد لؾ ما يجب 
 ـيأف تفعمو، وىي مبنية عمى قيـ شخصية مينية اِجتماعية أخلاقية وتنشأ عف التفكير السم

تخاذ القرارات الأخلاقية يعني ببساطة تطبيق ىذه القيـ في عممؾ اليومي  وا 
 ، د. ص(.2116بن جامع، ) 

 الإعـــلام: -
كممة الإعلاـ مشتقة مف "العمـ"، تقوؿ العرب استعممو الخبر وأعممو إياه يعني صار  لغة:

 يعرؼ الخبر بعد طمب معرفتو.

ليس ىناؾ تعريف محدد لمفيوـ الإعلاـ، بسبب اتساع مفيومو وتداخمو في اِصطلاحا: 
أنواعيا، وليذا يصعب  بمختمف الكثير مف مجالات النشاط الإنساني والعلاقات الإنسانية

 تحديد مصطمح الإعلاـ بسبب اِختلاؼ مناىجو وتعدد أدواره، وتبايف مذاىب الباحثيف فيو.
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ىي قسـ فرعي مف الأخلاقيات التطبيقية التي تتعمق بالمبادغ أخلاقيات الإعلام  -
ية صة بالإعلاـ، ولو أبعاد مينية وأخلاقية وقانونية واِجتماعاوالمعايير الأخلاقية الخ

 وتشير إلى ىنا أنو المجاؿ الذؼ يسعى لتنظيـ الممارسة المينية في القطاعات المختمفة 
 (.  211، ص 2119بوعمي، )

 التعريف الإجرائي:
منظومة مف المبادغ والمعايير الّتي تستيدؼ ترشيد سموؾ الإعلامييف أخلاقيات الإعلام: 

ات الّتي تتناسب مع الوظيفة العامة خلاؿ قياميـ بتغطية الأحداث وتوجيييـ لاتخاذ القرار 
لممؤسسات الإعلامية ودورىا في المجتمع، وضماف الوفاء بحقوؽ الجميور في المعرفة 
إدارة المناقشة الحرة، مع التقميل إلى أقصى حد مف الأضرار الّتي يمكف أف تمحق 

  بالجميور أو الأفراد أو المصادر وضماف حماية كرامة المينة ونزاىة الصحفييف
 (.171، ص 2111)حسين، 

ىي مجموعة النوافذ عمى شبكة الأنترنت تعرض الأخبار المستحدثة  واقع الإخبارية:مال -
 وتعتمد بالأغمب عمى وكالة الأنباء أو المراسميف خاصيف بالمواقع الاخبارية 

وقد تعتمد  إضافة إلى نشر المقالات الخاصة بالموقع أو نقلا عف مواقع أخرػ،
مع مواقع أخرػ تبادؿ الأخبار والمعمومات الصحفية الأخرػ  عقد بروتكولاتبعضيا إلى 

تقدـ الخدمة التطور التقني في مجاؿ الاتصالات، أو ىي الوسيمة الجديدة التي أوجدىا 
الإخبارية عف طريق الأنترنت مستخدمة في ذلؾ ما أتاحيا مف النظـ الرقمية الحديثة مف 

  (.173ص  ،2111، الدليمي)وسائل الاتصاؿ 

 التعريف الإجرائي:
صفحات إلكترونية متاحة لممشاىدة مف قبل الزبائف والتفاعل معيا مف  المواقع الإخبارية:

أجل إشباع حاجاتيـ مف خلاؿ برامج حاسوبية يدعى تصفح الويب، ىذه الصفحة موجودة 
لخدمات في ما يسمى بالخادـ )قاعدة بيانات الأنترنت(، يتـ الإستفادة مف معموماتيا 
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متعددة منيا خدمة الزبائف مف خلاؿ عرض تمؾ الخدمات الّتي يحتاجيا الزبوف مف ذلؾ 
 الموقع.

 الجميور: 
فعل جميور يعني كما قاؿ الكساني "إذا أخبرت الرجل بطرؼ مف الخبر وكتمتو  لغة:

الذؼ تريد" والجميور ىو الرمل الكثير المتراكـ الواسع، وكما جاء عمى لساف العرب 
 (.11، ص 2111)شرقي، ميور عي الرممة المشرفة عمى ما حوليا المجتمعة الج

يفيد مفيوـ الجميور في القاموس الإعلامي، المجموعة الكبيرة مف الناس             اِصطلاحا: 
في كافة مجالات الحياة ومختمف الطبقات الاجتماعية، حيث تتضمف أفرادا يختمفوف                

نيـ وثقافاتيـ وثرواتيـ، والحشد ليس لو تنظيـ إجتماعي أو عادات وتقاليد في مراكزىـ ومي
وطقوس، فيو تجمع الأفراد منفصميف ومتباعديف ومجيولي اليوية، لكنيـ متألفيف مف 
ذا ما حدث تنظيـ لمسموؾ الفردؼ في شكل حركة إجتماعية  ناحية سموكيـ الجماىيرؼ، وا 

 اىيريا ولكنو يصبح ذا طبيعة إجتماعيةأو سياسية فإف ذلؾ السموؾ لا يصبح جم
 (21، ص 2118)جبر سعيد،                                                    

 الدراسات السابقة: -11
لػ سييمي لامية، التفاعمية في المواقع الإخبارية الجزائرية دراسة تحميمية الدراسة الأولى:  -

 (. 215)سييمي، ( 2015لايف )لموقعي الشروؽ أوف لايف والنيار أوف 

 مشكمة الدراسة: -
تيدؼ ىذه الدراسة إلى وصف الإمكانيات التفاعمية المتاحة في المواقع الإخبارية 
الجزائرية بصفة خاصة، ومدػ حرص مسؤولي ىذه المواقع عمى توظيف أدوات التفاعمية 

  لممستخدـ
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 التساؤلات الفرعية: -
ؽ أوف لايف والنيار أوف لايف لمستخدمييا تعدد إلى أؼ مدػ تتيح موقع الشرو  -1

خيارات نظاـ الوسائط المتعددة في نشر المادة الخبرية )النصوص، صور، فيديوىات( 
واِختيار المّغة وخاصية مشاركة النّص، كذلؾ التي تتوفر في مواقع التواصل الاجتماعي 

 )فيسبوؾ، يوتوب، تويتر(.
النيار أوف لايف أدوات الإتصاؿ الشخصي ىل يتيح موقع الشروؽ أوف لايف و  -2

 لممستخدميف؟
ما مدػ توافر موقعي الشروؽ أوف لايف والنيار أوف لايف عمى إمكانية إضافة  -3

 .(15-14، ص 2115)سييمي،  معمومات عمى مستوػ صفحاتيا؟
 منيج الدراسة: -

إعتمد الباحث في بحثو عمى اِختيار أدوات تساعده في جمع المعمومات 
تقصائيا حوؿ الظاىرة المدروسة، وفي إطار المنيج المستخدـ ألا وىو المنيج واِس

المسحي ثـ الاستعانة بتحميل المضموف كأداة لجمع البيانات وىي تعد مف الأدوات البحثية 
أثبتت قدرتيا عمى تحميل محتوػ مواقع الأنترنت، كما تـ تصميـ لإستمارة تحميل المحتوػ 

 كف مف خلاليا رصد مدػ توافر تفاعميا في المواقع الإخبارية.تتضمف المتغيرات التي يم

 نتائج الدراسة: -
عدـ حرص المواقع الإخبارية الجزائرية عمى إقامة صمة مباشرة بيف محررييا   -1

وجميور القراء لذا نجدىا لا تحرص عمى إتاحة عناويف لمبريد الإلكتروني محررييا 
 والاكتفاء فقط بالبريد الموقع.

دـ حرص المواقع الصحفية عمى اِستغلاؿ الإمكانيات كاممة للأنترنت أو التفكير في ع -2
 ربط المادة الخبرية بمواد خبرية أخرػ.
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لا تحرص المواقع الإخبارية الجزائرية عمى التجديد الفورؼ للأخبار بل تكتفي بتحديد  -3
 .(17-16، ص 2115)سييمي،  مادتيا الإعلامية بشكل يومي

 .تقاطع الدراسة (: يمثل14) جدول رقم -

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو
تشابو دراستنا في الأدوات، حيث إخترنا 

 نفس الأداة فيي الاستمارة
إختمفت دراستنا في المنيج، حيث ىو 
اِستخدـ المنيج المسحي التحميمي في حيف 

 استخدمنا الوصفي التحميمي

 علاقة دراستنا بيذه الدراسة: -
ه الدراسة، فكوف موضوع دراسة شبيو نوع ما بموضوع دراستنا، حيث قد أفدتنا ىذ

تعرفنا عمى أىـ عناصر ألا وىو تفاعل الجميور مواقع الإخبارية والذؼ سوؼ نتطرؽ إليو 
 في موضوع بحثنا، خصوصيات الجميور الواقع الإخبارية وسماتو.

لممارسة الإعلامية، دراسة لػ حناف علاؿ، الإعلاـ البديل وأخلاقيات االدراسة الثانية:  -
 .(2115)علال، وصفية ميدانية عمى عينة مف المبحوثيف الجزائرييف 

 مشكمة الدراسة: -
تيدؼ الدراسة إلى أؼ مدػ يمتزـ المدوف الجزائرؼ بأخلاقيات الممارسة الإعلامية. 
وما درجة تحمي المدوف الجزائرؼ بالواجب الأخلاقي الإعلامي في ممارسة التدويف 

 لكتروني؟الإ

 اليدف من الدراسة: -
تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشف عمى تحمي المدوف الجزائرؼ بالواجب الأخلاقي 

 الإعلامي في ممارستو التدويف الإلكتروني.
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الكشف عمى مدػ إطلاع المدوف بالمعايير المينية والأخلاقيات ومعايير الدقة 
 والشفافية والوضوح في نشر الأخبار.

 راسة:تساؤلات الد -
ما مدػ وعي المدوف الجزائرؼ بالمعايير المينية والأخلاقية التي تنص عمييا مواثيق  -1

 الشرؼ الصحفية.
 ما مدػ إتاحة المدوف الجزائرؼ مساحات التعميق والنقاش لمجميور المتمقي؟ -2

 منيج الدراسة: -
د مف اِعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج المسحي الوصفي وقد استنجد بالعدي

الأدوات ومنيا الاستبياف، وأيضا إعتمد عمى عينة دراسة التي ىي عينة عمدية أو قصدية 
 تـ استعانة ىذا الباحث بمجتمع الذؼ ىو مجتمع المدوف الجزائرؼ. 

 نتائج الدراسة: -
غالبة المدونيف ليسوا عمى دراية بأساليب الممارسة الإعلامية ولـ يسبق ليـ الإطلاع  -1

 الشرؼ ووجود تجاوزات أخلاقية عمى شبكة الأنترنت.عمى مواثيق 
نتياؾ  -2 مف أىـ المعايير الأخلاقية التي يمتزـ بيا المدوف الجزائرؼ ىي عدـ نشرىا وا 

حرية الآخريف وخصوصياتيـ أو ما يثير الفتنة والالتزاـ بمعيار القيـ الدينية والاجتماعية 
 والأخلاقية لممجتمع.

 .الدراسةتقاطع  (:15جدول رقم ) -
 أوجو الاختلاف أوجو التشابو

قمنا في دراستنا بالاعتماد عمى الاستمارة 
كأداة لجمع البيانات نفس الأداة التي 

 استخدمتيا الباحثة في دراستيا

قمنا في دراستنا باِستخداـ المنيج الوصفي 
دراسة السابقة لحناف الالتحميمي عمى عكس 

 علاؿ التي استخدمت في دراستيا المنيج
 المسحي الوصفي
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 علاقة دراستنا بيذه الدراسة: -
علاقة دراستنا بدراسة الباحثة ىي أنيما تسعياف لتحقيق نفس اليدؼ وىو معرفة 
مدػ إلتزاـ بأخلاقيات المينة في العمل الإعلامي وخاصة في الإعلاـ الجديد سواء مف 

 طرؼ الصحفييف أو المدونيف.

، جميور المواقع الإلكترونية لمفضائيات الإخبارية، لػ شرقي إسماعيلالدراسة الثالثة:  -
 .(2111)شرقي، دراسة في العادات والأنماط 

 مشكمة الدراسة: -
تيدؼ الدراسة إلى حالة المواطف العربي في مشاركة رأييـ في جميع مجالات 
الحياة، إلا أف باتت الحاجة إلى المواقع الإخبارية التابعة لمفضائيات ضرورة حتمية 

ضيا عادات أنماط التعرض التي تشغل الأنترنت فييا حيزا مركزيا مف إىتمامات تفر 
 المتمقي.

فمف ىنا طرح الإشكالية التالية: ما ىي عادات وأنماط مستخدمي المواقع 
 الإلكترونية الخاصة بالفضائيات الإخبارية؟ 

 التساؤلات الفرعية: -
 خبارية؟ما ىي أسباب اِستخداـ المواقع الإلكترونية الإ -1
 ما ىي الخدمات التي تقدميا المواقع الإلكترونية الخاصة بالفضائيات الإخبارية؟ -2
ىل تساىـ ىذه المواقع في تزويد مستخدمييا بالأخبار أكثر مف الفضائيات الإخبارية  -3

 نفسيا؟ 

 فرضيات الدراسة: -
 ضيذه الأخيرة لا تقتستخدـ المواقع الإلكترونية الخاصة بالفضائيات الإخبارية لأفّ ى -1

 بالغرض في تقديـ الأخبار.
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تتيح المواقع الإلكترونية الخاصة بالفضائيات الإخبارية لمستخدمييا العديد مف  -2
 .الخدمات مثل: التفاعمية، المشاركة في الاستفتاء، التعميق عمى الأخبار

التي تقدمو تقوـ المواقع الإلكترونية بتزويد مستخدمييا بنفس القدر مف الأخبار  -3
 الفضائيات الإخبارية.

 أىمية الدراسة: -
تتوقف أىمية البحث عمى أىمية الظاىرة المدروسة وعمى قيمتيا العممية، وما يمكف 
تحققو مف نتائج يمكف الاستفادة منيا، كذلؾ يمكف أف تحقق الدراسة نفع لمعالـ ولمباحث 

 والمجتمع مف الناحية العممية والتطبيقية.

 اسة:منيج الدر  -
الذؼ ىو عبارة عف طريقة المنيج الوصفي ىذه الباحث في دراستو  اِستخدما

لوصف الظاىرة المدروسة والتعبير عنيا كميا عف طريق معمومات دقيقة عف المشكمة 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة.  وتصنيفيا وتحميميا وا 

 :أدوات الدراسة -
أنيما تلائـ دراستو ومف  إستعاف الباحث في ىذه الدراسة عمى الأدوات التي يرػ 

 ىذه الأدوات نجد الاستمارة، الاستبياف والملاحظة.

 مجتمع الدراسة: -
في ىذه الدراسة إىتـ الباحث عمى مجتمع دراستو الذؼ ىو جميور المواقع 

 الإلكترونية الإخبارية في ولاية باتنة.

 اليدف من الدراسة: -
 تيدؼ ىذه الدراسة في ىذا الموضوع إلى: 

 المكتبة الإعلامية في الجزائر ىي في أمس الحاجة إلييا. إثراء -
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 الإطلاع عمى كيفية اِستخداـ الجميور ليذه المواقع وعادات وأنماط ىذا الاستخداـ. -
معرفة الأثار التي تحققيا ىذه المواقع بالنسبة لمفضائيات الإخبارية والإشباعات  -

  وصوؿ إليياالتي تحققيا والتي يصعب عمى الفضائيات الإخبارية ال
 .(11-8، ص 2111)شرقي، 

 .تقاطع الدراسة (:16جدول رقم )
 أوجو الاختلاف أوجو التشابو

عمى الاستمارة كأداة  نادفي دراستنا إعتم
ونجد أفّ حيّ الباحث شرقي لجمع البيانات 

 إسماعيل استعماؿ نفس الأداة

في ىذه الدراسة إعتمد الباحث عمى المنيج 
ذؼ اِستعممنو في الوصفي عكس المنيج ال

 دراستنا الذؼ ىو المنيج الوصفي التحميمي

 علاقة دراستنا بيذه الدراسة: -
حيث تعرفنا دراستنا  أفدتنا ىذه الدراسة لكوف موضوع دراسة شبيو نوع ما بموضوع

عمى عنصر التفاعمية الجميور في المواقع الإلكترونية، وكمتا الدراستيف تسعياف لتحقيق 
 أىداؼ مشتركة.

 الخمفية النظرية: -
" Digital Media" أو الإعلاـ الرقمي "New Mediaالإعلاـ الجديد "الاعلام الجديد: 

مصطمح يضـ كافة تقنيات الاتصاؿ والمعمومات الرقمية التي جعمت مف الممكف إنتاج 
ونشر واِستيلاؾ وتبادؿ المعمومات التي نريدىا في الوقت الذؼ نريده وبالشكل الذؼ نريده 

خلاؿ الأجيزة الإلكترونية )الوسائط( المتصمة أو غير المتصمة بالأنترف، والتفاعل مع مف 
المستخدميف الأخريف كأننا مف كانوا وأينما كانوا، وىو إعلاـ يتضاد مع الإعلاـ التقميدؼ 
لأنو يتجاوز الدور الإخبارؼ لوسائل الإعلاـ التقميدية ويوفر فرصة التفاعل والتواصل بيف 

مشاركة بأنفسيـ في صناعة الخبر ونشره بأقصى سرعة، كما يتجاوز حالة السكوف الناس لم
التي طبعت مضاميف الإعلاـ القديـ إلى حالة الديناميكية والتجدد المستمر، إعتمادا عمى 
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ما تقدمو تكنولوجيا الأنترنت والتقنيات الإعلامية الجديدة مف خدمات متنوعة، فالإعلاـ 
لمعمومات الذؼ يعتمد عمى نظـ الاتصالات الحديثة عبر الأقمار الجديد ىو إعلاـ عصر ا

ت الإلكترونية وقد أعطى ىذا الصناعية ونظـ معالجة المعمومات المرتبطة بالحاسبا
ر المعمومات مجالا أكثر إتساعا للإعلاـ يبعد وتفج اىرتي الاتصاؿ عفبيف ظ رويجالت

 وصيميا عالمياالجديد في قدرتو عمى جمع المعمومات إلكترونيا وت
 .(16، ص 2111سعود، )

  سمات الإعلام الجديد: -
 تنوع وشموؿ المحتوػ. -3تخطي حدود الدوؿ؛  -2إعلاـ مفتوح؛  -1

 خصائص ومميزات الإعلام الجديد: -
 التفاعمية، اللاتزامنية، المشاركة والانتشار، الحركة والمرونة.

 الإيجابيات:  -
 ـ اجتماعي متنوع وذو مرونة.توفر أدوات الإعلاـ الجديد كإعلا  -1
 تقوـ بوظائف الإعلاـ المختمفة )الأخبار، الترفيو والتسويق...(.   -2
 يساعد في تمكيف الصحفييف في معرفة اتجاىات الرأؼ العاـ.  -3

 السمبيات: -
 اِنتياؾ حقوؽ النشر المالكة للأفراد. -1
 اِرتكاب الجرائـ الإلكترونية مف خلاؿ اِستخداـ التقنيات الحديثة. -2
عدـ التوازف بيف نوعية وحجـ المحتويات الإعلامية وبيف اِستعداد المتمقي لما يتعمق  -3

 بالرأؼ والرأؼ الآخر.

 
 



 للدراسة نهجيالإطار الم

19 
 

 كيفية الاستفادة من ىذه النظرية:
ركزت عمى أسس استخداـ تكنولوجيا في المجاؿ الإعلامي بالتالي استفدنا مف ىذه 

شكاليتنا والتي ىي كيف الأسس النتائج والإجابات عمى التساؤلات الموجودة ف ي دراستنا وا 
يقيـ الجميور الصحافة الإلكترونية الجزائرية إلتزاـ ىذه الأخيرة بأخلاقيات الإعلاـ؟                

في حيف تخدـ خصائص ومميزات الإعلاـ الجديد )التفاعمية اللاتزامنية، المشاركة 
 والانتشار، الحركة والمرونة(.

 
 



 

 
 

 

 

 الجانب النظري والتطبيقي
 



 

 
 

 
 

 

 

 الأوّ الفال 
 خلاقيات العمل الإعلاميأ

 
 

  .المبحث الأوّؿ: مفيوـ أخلاقيات العمل الإعلامي وأىميتو

 المطمب الأوّؿ: تعريف أخلاقيات الإعلاـ.

 المطمب الثاني: أىمية أخلاقيات الإعلاـ في النشاط الإعلامي.

 المبحث الثاني: مصادر أخلاقيات الإعلاـ والحماية القانونية لو.

 در أخلاقيات الإعلاـ.المطمب الأوّؿ: مصا

 المطمب الثاني: الحماية القانونية لأخلاقيات الإعلاـ.
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 المبحث الأوّل: مفيوم أخلاقيات العمل الإعلامي وأىميتو.
 المطمب الأوّل: تعريف أخلاقيات الإعلام.

تضـ القواميس العامة والمينية تعريفات كثيرة لأخلاقيات الإعلاـ تشير في أغمبيا 
مجموعة مف المبادغ والقيـ والسموكيات والتوجييات التي اِتفق عمى  إلى وثيقة تضـ

الإلتزاـ بيا مجموعة مف الصحفييف، لتحكـ سموكيـ أثناء ممارستيـ مينة الصحافة في 
 كافة تخصصاتيا المكتوبة والمرئية والمسموعة، إضافة إلى الإعلاـ الجديد.

المجاف والمفوضيات ويقصد بمجموعة مف الصحفييف الاتحادات والنقابات و 
 والمنظمات عمى مستوػ الإقميـ أو البمد الواحد أو داخل مؤسسة صحفية واحدة.

ويقصد بقيـ ومبادغ الإعلاـ أنيا ليست نصوصًا قانونية تتـ معاقبة مف يخالفيا 
ولو أخذنا  ،إنما سموكيات إيجابية تؤدؼ إلى مينة الإعلاـ وحمايتو مف أخطاء الممارسة

اموس أكسفورد الجديد، فسنجد أنو " كما ورد في قMediathicsالإعلاـ " تعريف أخلاقيات
تتصل بمفاىيـ "النزاىة"  ،أو أكثر 17تحدث عف مبادغ ومفاىيـ إجتماعية يصل عددىا ي

والموضوعية والتوازف والتحيز والخصوصية والمصمحة العامة، والصورة النمطية، والآداب 
والقذؼ والتشيير، وممكية الوسيمة الإعلامية وعلاقة  العامة وحرية التعبير ومحاربة الفحش

وسائل الإعلاـ بالجيات السياسية، وكل ىذه المبادغ تدخل في بناء الأخلاقيات، كما يرد 
 في النص الحر في التالي لمتعريف في قاموس أكسفورد الحديث 

 (.19، ص 2117، مشرقة)                                                   

  الأخلاق في العمل الإعلامي.أىمية المطمب الثاني: 
تشكل الأخلاؽ الإعلامية أحد الأسس الرئيسية في مينة الصحافة بمعنى أف نزاىة 
الإعلامي أمر رئيسي في تحديد ىدفية ىذه المينة التي ىي في الأسس خدمة عامة 

مات والحقائق خير المجتمع مف خلاؿ تزويد الجميور بالوقائع والمعمو إلى تسعى 
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الضرورية لتشكيل رأؼ عاـ وواعي، ىذا الدور أساسي نظرا لكوف الرأؼ العاـ ىذا بشكل 
 مصدر السمطات في الأنظمة الديمقراطية.

في نصب عينيو المصمحة العامة، حيث يعالج يضع الصحلذلؾ ففي كل مرة لا 
شخصية،              موضوعات ما، أو في كل مرة يسعى إلى اِستخداـ موقعو ومينتو لأىداؼ

عنيا لدوافع لا تبررىا  أمور وقضايا تضر بالمجتمع أو يسكتغض النظر عف ي أو حيف
راءات متنوعة، وفي كل غالمصمحة العامة أو حيف يسخر قممو في خدمة أفراد ما يدافع إ 

  ىذه الحالات يكوف الصحافي ويرتكب خطأ أخلاقيا، فلا يجوز أف تكوف الصحافة              
لا سقطت مف حيث كونيا رسالة ومف  في خدمة أفراد لتحقيق مكاسب وغايات فردية وا 
حيث كونيا سمطة تيدؼ إلى تحقيق العامة، لذلؾ فإف الأخلاؽ الإعلامية مف خلاؿ 
تحديد مجموعة مبادغ وقيـ سموكيات، تتوجو في آف واحد إلى المؤسسة الإعلامية 

ييا، بحيث تضمف الحفاظ عمى رسالة الصحافة والقيميف عمييا والصحافييف العامميف ف
الأساسية وتبعد الصحافي عف تصرفات يكوف منطمقات شخصية أو تكوف مضرة 

 . ، د ص(2117، صدقة)بالمجتمع أو بالآخريف 

 المبحث الثاني: مصادر أخلاقيات الإعلام والحماية القانونية لو.
 : مصادر الأخلاقيات الإعلامية.الأولالمطمب 

 اسة الإعلامية:السي -1
بالسياسة الإعلامية السائدة في البيئة التي  اتتأثر أخلاقيات المينة الإعلامية أساس

يعمل فييا الصحفيوف والمؤسسات الإعلامية المختمفة والتي تتحدد بموجبيا الأطر العامة 
لأخلاقياتيا وتختمف ىذه السياسات مف دوؿ لأخرػ بحسب طبيعة الأنظمة الحاكمة 

 ات فييا.والمجتمع
وبصورة عامة فإفّ قوانيف المطبوعات والنشر تعمل عمى تنظيـ المينية الإعلامية 
مف خلاؿ مجموعة مف الضوابط والتي تعتمد عمى تكريس مجموعة مف المحظورات التي 
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يجب أف تمتزـ بيا المؤسسات الإعلامية، كما تحاوؿ النقابات والروابط المينية الإعلامية 
وتأكيد مسؤولياتيا بط والمواثيق التي تسعى إلى ضبط الميمة إلى وضع بعض الضوا

 ب النقابات الصحفية دورا ىاما في ىذا المجاؿ.عمالاجتماعية وت
أما الأخلاقيات المينية فإفّ مواثيق الشرؼ أو مواثيق الأخلاؽ المينية تعد مكممة 

ستعيف توفيرىا لمحقوؽ والضمانات المكفولة، إذ تعكس وتحدد الحقوؽ والضمانات التي ي
 لممجتمع أو لمبيئة التي تمارس فييا العممية الإتصالية ذاتيا في مواجية القائميف 

 (.33، ص 2119، بوعمي)
 المؤسسة الصحفية: -2

لكل مؤسسة صحفية تقالدييا وسياستيا الخاصة بيا التي تضعيا لنفسيا وتحكـ 
فييا الإلتزاـ بتمؾ السياسة لذا آليات العمل لتحقيق أىدافيا ومف ثـ المطموب مف العامميف 

تنعكس آثارىا سمبا أو إيجابا عمى طبيعة العلاقات السائدة فييا ومف ىذا نصل إلى حقيقة 
أف السياسة الصحفية ليا تأثير كبير في إختبار المادة الصحفية المراد نشرىا وبما ينسجـ 

تحرير أو المدير مع سياستيا والسياسة الإعلامية لمدولية، وتقع عمى عاتق رئيس ال
المسؤوؿ لأؼ مؤسسة صحفية ميمة خمق التقاليد وسياقات العمل التي تعد معيار لنجاح 
سياستو الموضوعية أو فشميا لأنو يعد المولب السياسي والثقافي والحر في العممية 
الصحفية وىو الوجو والمنظـ والمحيط بأبعاد الممارسة يوميا وللإنقطاع أؼ أنو قائدة 

 ديف الحياة الصحفية في الجريدة.جميع ميا
نطلاقا مما تقدـ فإفّ سياسة المؤسسة وتقاليدىا تعد أحد مصادر أخلاقيات المينة  وا 
التي تنبع مف الصفات القيادية التي يحمميا رئيس التحرير والقرارات المختمفة التي يتخذىا 

ولمعرفة أخلاقيات                وتأثيرىا في العامميف فيما بينيـ وما بيف أقساـ الجريدة المختمفة 
أؼ صحيفة يػنظػر أولا إلػى رئيػس تػحريػرىػا إذ تػفعػل طبػيػعة رئيػس تػحرير الػقػيادة فعميػػا 

ا تنشره مف أفكار وتقاليد ونماذج أفكار ونماذج صحيحة أو بالعكس فيمتقاليد و  في إشاعة
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لتحرير فييا إلى أشخاص  را ما تتعرض صحف عديدة تنسب مسؤولية رئيس ايرديئة وكث
ويمكف تقسيـ ىؤلاء إلى ثلاثة أنماط مف المشكلات الأساسية   ،لا علاقة ليـ بالصحافة

التي تواجو العمل الصحفي، فالأوؿ ىو مف يقع تحت طائمة الإغراء المادؼ وقبوؿ 
ف الرشاوؼ واليدايا. أما الثاني فيقع في حماة الرذيمة أو لديو الاستعداد لذلؾ مثل تعيي

يات لأسباب غير صحفية أو نزوات لا أخلاقية، أما النمط الثالث فيو الذؼ يعتمد عمى نف
بيف أوساط العامميف في الصحيفة ويعتمد عمييا في إتخاذ القرارات مف لو نقل الأخبار 

 دوف تحقيق مف صحتيا ويكوف رئيس التحرير بالإسـ والرجل الأوؿ ىو الشرطي الأوّؿ.
نطلاقا مف ىذا الف يـ فإف المدير الفعاؿ لأؼ مؤسسة صحفية يستطيع أف يربي وا 

في الولاء المؤسسة التي  يـموظفيو والقيـ والمثل العميا التي يدعـ مف خلاليا اِتجاىات
   .  (34، ص 2119، بوعمي)يعمموف فييا 

 فريق العمل: -3
ة يعد فريق العمل الصحفي أحد مصادر أخلاقيات المينة الإعلامية إذ تحدد طبيع

يجابيا  العلاقات القائمة بيف الصحفييف داخل المؤسسة الصحفية إتجاىا سمبيا وا 
 (.36، 35، ص 2119، بوعمي)

لذلؾ أكد الباحثوف في إدارة قيـ العمل وأخلاؽ العمل أنيا مف حيث الجوىر ومف 
  خلاؿ التعريف الذؼ وضعوه بأنيا القيـ السائدة التي تنظـ العلاقات بيف الأفراد         

في المجتمع ثـ تنقل مع الفرد عند دخولو منشآت الإعماؿ وتؤثر في سموؾ العامميف 
ومستوػ أخلاقيـ كاف ذلؾ بطريقة إيجابية أـ سمبية، كما أعطى ىؤلاء الباحثوف لدراسة 
السموؾ المؤسساتي أىمية كبيرة في بياف سبب اِستمرارية وتممؾ المجموعات أو بالعكس 

 عامميف في المؤسسة يوما كاملا مف العمل سويا كجماعة.معمميف ذلؾ إلى قضاء ال
ض عمى زملاء المينة أخلاقات سسات الصحفية فإف آليات العمل تفر وفي المؤ 

أو ما نسميو بتقاليد العمل، مينة تصبح بمرور الزمف جزءا مف متطمبات إنجاز العمل 
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الكافية يشعرىـ بالأمف  وتشجيع الإبتكارات وتطويرىا وتأميف الاستقرار الوظيفي والمرتبات
والأماف في المؤسسة، وىذا ما يعزز العلاقة بيف الزملاء لتسود المحبة والاحتراـ التي ىي 

 روافد أساسية مف أخلاقيات المينة الصحفية.

 المجتمع:  -4
مف مصادر أخلاقيات المينة أيضا ىي المجتمع لأنو المنبع الرئيسي الذؼ يستمد 

ة لو ولكي تكوف رسالة الصحفية الموجية إلى الجميور مؤثرة الصحفي أخلاقياتو الميني
حساسيا ومشاكميا وىموميا والتطمع دوما إلى عرض  لابد أف يعبر عف نبض الجماىير وا 
رسالتو بموضوعية وشفافية واضعا الحموؿ المقترحة وموجيا بمختمف القضايا التي تيـ 

ـ طمبا لممعمومات والتوجيو والعوف ذلؾ لأف الناس تميل إلى تطمع وسائل الإعلا ،المجتمع
المعنوؼ وكممات التشجيع والقصص الخبرية التي تشجع الأفكار المعمقة بالتسامح والعوف 

ىـ اوالتف تي تشجع الأفكار المعمقة بالتسامحالمعنوؼ وكممات التشجيع والقصص الخبرية ال
 والحب، السلاـ والتي تولد الأمل.

راؼ والعادات والتقاليد السائدة وطبيعة التنشئة ل القيـ الاجتماعية والأعوتشك
الاجتماعية أىمية كبيرة في استقاء الصحفي لأخلاقياتو، ويدخل عامل الديف ىنا مؤثرا 

 رئيسا في تشكيل ىذه القيـ والأخلاقيات لا سيما في المجتمعات الإسلامية.
ة في زرع القيـ وتعد التربية الأخلاقية البذرة الأولى لعمميات التنشئة الاجتماعي

والأخلاؽ لخمق مجتمع متماسؾ تسوده الألفة والمحبة والتعاوف والابتعاد عف الغش 
والخداع والتضميل، وفي ىذا الجانب يؤكد عدد مف الباحثيف أخلاقيات المينة التي ينبغي 

القيـ الاجتماعية  ،أف يضعيا الصحفي بالحساب وىي أف تتضمف الرسالة الاتصالية
حتياجات الاجتماعية ومنو الرسالة الإعلامية اليادفة ىي التي تضع جميع والوظائف والا

الاعتبارات المجتمعية والثقافية والسياسية والدينية التي تربي الأخلاؽ وتقوؼ السموؾ القويـ 
 . (36، ص 2119، بوعمي)لدػ جميع أفراد المجتمع 
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في النشاط الإعلامي  علاـبالرجوع إلى دراستنا الميدانية حوؿ صورة أخلاقيات الإ
جامعة تامدة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ الرقمي 

  نستخمص النتائج مف خلاؿ الجدوؿ أسفمو. 

 (: صورة أخلاقيات الإعلام في النشاط الإعلامي الرقمي.17جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %50.5 101 الدقة

 %15 30 صحفيمصداقية ال
 %2.5 05 الشفافية

 %32 64 صور أخرػ 
 %100 200 المجموع

( لصورة أخلاقيات الإعلاـ في النشاط الإعلامي 07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
لمتغير  %32وبمغت نسبة  %50.5الرقمي سجمت أعمى نسبة لصالح متغير الدقة بنسبة 

 الشفافية. لمتغير %2.5لمصداقية الصحفي  %15أخرػ حددىا ثـ نسبة 

نلاحع أفّ النتائج مختمفة حوؿ صورة أخلاقيات الإعلاـ في النشاط الإعلامي 
الرقمي، إذ توصمنا إلى أفّ أغمبية شعبة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة تيزؼ وزو فرع 
تامدة يروف في عنصر الدقة العنصر المثالي لتكويف صورة أخلاقيات للإعلاـ في النشاط 

إذ أف صحة المعمومات جزء ميـ في أؼ مؤسسة إعلامية لرفع مف  الإعلامي الرقمي،
قيمتيا إذ عمى المحرريف والمراسميف بذؿ أقصى جيد عند نشر أؼ مادة أف تكوف متضمنة 
لمعمومات دقيقة وصحيحة وأؼ خبر أو مادة يجب أف تكوف ذات مصدر موثوؽ وما أكد 

ر في متاىات وعدـ الثقة في بأؼ خبر أو تقرير غير صحيح وغير موثق ستدخل الجميو 
ىذا النشاط الإعلامي، ما يؤدؼ بيـ إلى أخذ وجيات نظر سيئة ليذا المنتوج وتطرؼ 
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لغير ىذه النشاطات ويعتبر متغير الدقة ضرورة حتمية يجب عمى كل المؤسسات 
الإعلامية أف تكوف ليا ىذه السياسة الواضحة، حيث أف غياب عنصر الدقة يخمق عمل 

نجد المتغير الثاني مصداقية الصحفي تابع لممتغير الأوؿ لأنو مف المبادغ دوف قيمة، و 
المينية المعروفة لخمق صورة مثالية لأخلاقيات الإعلاـ الرقمي، حيث أف أؼ شخص 
متمارس في ىذا المجاؿ يجب أف تكوف فيو ىذه الضرورة الحتمية "المصداقية" أؼ أنو 

قل المعمومات وأف يكوف شخص موثوؽ عمى ىذا الأخير أف يكوف طرؼ حيادؼ في ن
وجدّؼ في عممو ومدػ إطلاعو عمى الموضوع والمعمومات ولا يمجأ لمحدس وتخميف مع 
الصدؽ ومع الجميور، فمصداقية الصحفي ىي مف الأخلاقيات التي تعبر عف السموؾ 
الميني لصحفي وتبقى ىذه الأخيرة عديمة الفائدة ما لـ تترجـ إلى واقع عممي ممموس 

لاؿ الممارسة المينية وتأدية الواجبات لصحفي إذ يقوؿ في ىذا المجاؿ أحد الدكاتير خ
وجود معايير سموكية وقواعد أخلاقية تنبع مف قواعد المينة ذاتيا ومف متطمبات نجاح »

. «العمل الميني إلتزاـ الممارس بيذا النظاـ الأخلاقي أو الدستور الميني المتفق عميو
مف الجميور إلى عنصر أخر وىو الشفافية إذ تعتبر عند البعض ويميل البعض الأخر 

الضمير المسير لمنشاط الإعلامي خاصة الإعلاـ الرقمي، إذ أفّ العديد مف الجميور قد 
فقد ثقتو في النشاطات الإعلامية الأخرػ لغياب ىذه الأخيرة نظرا لتشويو مف طرؼ 

لشفافية ىي تعريف الانفتاح والمسألة بعض المينييف فالتستّر عمى الحقائق وتزييفيا، فا
ورأية الأشياء مف خلاليا، كما ىي وتدقيق فييا، فالشفافية في وسائل الإعلاـ تطرح 
القضية المعنية بحرية التعبير بيدؼ التأثير عمى الرأؼ العاـ معظـ قضايا الفساد في عدّة 

ـ فالعمنية والمسألة مف مناطق مف العالـ نشأة لقمة تبني مبادغ الشفافية في وسائل الإعلا
المبادغ الشفافية التي يتـ مف خلاليا التغيير، وأحسف مثاؿ عمى ذلؾ الانتخابات، فيما 
تتخمف وجيات النظر عند فئة معنية حوؿ عوامل أخرػ غير مذكورة يروف فييا الصورة 

 المثالية لأخلاقيات الأحلاـ في النشاط الإعلامي الرقمي.
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ميدانية حوؿ إلتزاـ المؤسسات الإعلامية الإلكترونية بأخلاؽ بالعودة إلى دراستنا ال
 جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ المينة 

 نستنتج عدة نتائج نوضحيا في الجدوؿ أدناه.

 إلتزام المؤسسات الإعلامية الإلكترونية بأخلاق المينة. مدى(: 18جدول رقم )

 النسبة التكرار راتالمتغي
 %07 14 كثيرا

 %08 16 نوعا ما
 %35 70 قميمة

 %50 100 غير ممتزمة
 %100 200 المجموع

نستنتج مف الجدوؿ المرتبط بنسبة إلتزاـ المؤسسات الإعلامية الإلكترونية بأخلاقية 
 %35، وتمييا نسبة %50المينة وجدنا أف أغمب نسبة سجمت لمتغير عدـ الالتزاـ بنسبة 

لممتغير نوعًا ما، فيما سجمت أصغر نسبة  %08لمتغير قميمة الإلتزاـ في حيف تأتي نسبة 
 .%07لممتغير كثيرًا بػ 

تكمف ميمة المؤسسات الإعلامية في الكشف والتأكد مف الحقائق بإضافة            
بكل  إلى قيميا بدور التربوؼ والتعميمي والثقافي للأفراد والمجتمعات، وىذا بتقديميا

لتزاـ لكف للأسف يرػ أف معظـ المبحوثيف غير واثقيف ثقة تامة بيذا الأخير،  إخلاص وا 
إذ أف أكبر نسبة سجمت في الجدوؿ أعلاه تبيف عدـ إلتزاـ ىذه المؤسسة الإعلامية 
وأخلاؽ المينة وقد يكوف ىذا راجع لعدة عوامل كتفريز بعض الحقائق وتشويييا والتغطية 

سسات الإعلامية، وىذا الأمر المنافي للأخلاؽ المينية، فيرػ أولئؾ عمييا مف بعض المؤ 
المبحوثيف أفّ ىذه المؤسسات الإعلامية الإلكترونية ىي مؤسسات تسعى لمربح المالي كما 
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أنو لا يثقوف في مصداقية الصحفييف لدييـ ومصادر الأخبار، فمف المشاع عندنا أفّ 
ف وكالات الأنباء، فيي المصدر الرئيسي الموثوؽ مصادر الأخبار الأولى الموثوقة تأتي م

عند أغمب المبحوثيف، أما المتغير الثاني أو النسبة الثانية البعض يرػ إلتزاـ طفيف                                 
أو قميل ليذه المؤسسات لأخلاؽ المينة فيؤكدوف عمى أفّ ىذه المؤسسات مقيّدة بأنظمة 

ىا، فلا يحق ليـ الإدلاء بجميع التفاصيل والأمور، كما يؤكدوف وقوانيف لا يمكف تجاوز 
عمى صحة معظـ الأخبار والمعمومات، فيما يخص المتغير الثالث وىو إلتزاـ المؤسسات 
الإعلامية الإلكترونية نوع ما بأخلاؽ المينة، فإف قمة قميمة مف الجميور لدييـ نوعا ما 

لمينة، فالبعض مف الجميور ركزوا عمى تمؾ مف الثقة بإلتزاـ ىذه الأخيرة بأخلاؽ ا
الأخبار الصحيحة الراسخة في أذىانيـ والتي سمعوىا قبلا في الوسائل والتي ربما قد تـ 
إنكارىا في بعض المؤسسات الإعلامية الأخرػ، أما الآخريف منيـ فيستمدوف ىذا الالتزاـ 

ييا، أما المتغير الأخير لمعرفتيـ الشخصية بيذه المؤسسات أو بعض الأطراؼ الشاغرة ف
فيو الالتزاـ التاـ بأخلاؽ المينة في المؤسسات الإعلامية الإلكترونية، فترػ ىذه النسبة 
مف المبحوثيف أفّ ىذه الأخيرة ىي المصدر الأوّؿ لإستقاء المعمومات والأخبار لأنيـ قد 

ف مصادر يكونوف مف المشاركيف في توصيل ىذه الأخبار بمعنى أنيـ يمكف أف يكوف م
المعمومات ليذه المؤسسات أو عف طريق السمّاح ليـ بالمشاركة في الآراء والإدلاء 

 بمختمف وجياتيـ وآرائيـ.
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أخلاقيات المينة في ظل بالعودة إلى دراستنا الميدانية حوؿ إشكاليات الإلتزاـ 
جامعة  لإنسانيةبكمية العموـ الإجتماعية واعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ الإعلامي الرقمي 

 توصمنا إلى عدة نتائج نوضحيا في الجدوؿ أسفمو. تامدة

 (: إشكالية الإلتزام بأخلاقيات المينة في ظل الإعلام الرقمي.19جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %6.5 13 سرعة النشر

 %6.5 13 ضعف المصدر
 %54 108 غياب الرقابة

 %33 66 نقص المصداقية
 %100 200 المجموع

مف بيانات الجدوؿ أعلاه الذؼ يمثل إشكاليات الإلتزاـ بأخلاقيات المينة في ظل 
الإعلاـ الرقمي نلاحع أفّ أغمب الجميور ركز عمى تسجيل أكبر نسبة لممتغير "غياب 

، أما العنصريف                   %33وتميو "نقص المصداقية" بالنسبة  %54الرقابة" بالنسبة 
يف المتبقييف" سرعة النشر وضعف المصدر قد توصمنا إلى التعادؿ أو التوازف أو المتغير 
 .%65في نسبيـ 

لا يخفي عمينا أفّ جميع المؤسسات في مختمف المجالات تخضع لمجموعة مف 
القوانيف وأخلاقيات المينية التي يجب عمييا الإلتزاـ بيا غير أنيا لا تخموا مف بعض 

زاـ بيا في أرؼ بعض المبحوثيف، فيروف أف المصدر الصعوبات والإشكاليات للإلت
الأساسي لتخمف ىذا الإعلاـ الرقمي عف مصاره الأخلاقي ىو غياب الرقابة كمصدر أوؿ 
فالحكومات في أرييـ لا تقوـ بعمميا عمى أكمل وجو في ضماف السير الحسف ليذه 

يادية ومنحازة الأخلاقيات داخل المؤسسات الإعلامية، كما أنيا في بعض الأحياف ح
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للأطراؼ الأخرػ أو مؤسسات إعلامية أخرػ مع إقامة نوع مف العلاقات بشكل خاص مع 
بعض المؤسسات الإعلامية ما يجعميا تنحرؼ عف مسارىا الأخلاقي، أما البعض الآخر 
مف الجميور فيرػ "نقص المصداقية" مف الإشكاليات العامية للإلتزاـ بأخلاقيات المينة 

لرقمي، وىذا راجع الصدؽ في طرح الأخبار والأفكار إذ أفّ مصدر في الإعلاـ ا
المصداقية مرتبطة بصحفي أولًا في بث ثقة في جميوره وثانيا في الموقع الذؼ يتميز عف 
غيره بصدؽ ونزاىة المينية ونقصيا أو غيابيا ىو ما يفسر التحوؿ الكبير لمجميور مف 

كمية المعمومات بالمصدر، فوجد متابعتو والبحث عف مصدر آخر يعوضو، تقاس 
مصادر عديدة يخمق أخبار ومعمومات كثيرة، أما غيابيا فيؤدؼ لعكس ذلؾ مما يضعف 
طفاء فضولو، ويجب  المؤسسات ويجعل الجميور يبحث عف مواقع أخرػ لتمبية حاجياتو وا 
أف تكوف المصادر مصدر أصيل منظـ وذات خبرة وصحيح، فيرػ الجميور أفّ الصحفي 

ض الأحياف يضطر إلى تجييل مصادره لأسباب عديدة تمنعو مف ذلؾ كإختفاء في بع
يقاعو في مشاكل ما يفقد المعمومة مصداقيتيا بالنسبة لجميور  المصدر لعدـ إيذائو، وا 
لجيمو بمصدرىا، ما يجعل ىذا الأمر كمشكمة للإلتزاـ بأخلاقيات المينة، ونعود إلى 

د معظـ الباحثيف عمى أفّ الإعلاـ الرقمي بو قدرة مشكمة أخرػ وىي سرعة النشر، لقد أكّ 
فائقة في النشر والنفاذ السريع لمعديد مف القارات والأوساط إلّا أنيـ أكّدوا عمى أفّ ىذه 
الميزة غير صالحة بل بالعكس، فيي مشكمة للإلتزاـ بأخلاقيات المينة وذلؾ لأنّيا لا 

ما يجعميا تنشر معمومات لا أساس تسعى لنقل المعمومة بل ىي تسارع لمسبق الصحفي 
 ليا مف الصحة منعدمة المصدر والانصاؼ، ما يجعل ىذا الأمر باطل.
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عمى طمبة ؿ مخاطر غياب الأخلاؽ الإعلامية بالإستشياد بدراستنا الميدانية حو 
استخرجنا العديد مف  جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةالإعلاـ والاتصاؿ 

 ئج الموضحة في الجدوؿ أدناه.النتا

 (: مخاطر غياب الأخلاق الإعلامية.11جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %26.5 53 وقوع الصحافة في أخطاء أخلاقية ومينية

 %18 36 غياب النزاىة المينية
 %55.5 111 الفساد الإعلامي

 %100 200 المجموع

خلاؽ الإعلامية وفق صدر الفساد (: مخاطر غياب الأ10يمثل الجدوؿ رقـ )
وتمييا وقوع الصحافة في أخطاء أخلاقية ومينية  %55.5الإعلامي المرتبة الأولى بنسبة 

 فتمثل متغير غياب النزاىة المينية. %18، أما %26.5بالنسبة 

 مػف الػضػرورؼ الػتػحػمي بالأخػلاؽ الإعلامػية، إذ أفّ الإعػلاـ لػو دور أسػػاسػي           
في المجتمع يسعى لتحقيق المصمحة العامة وكشف الحقائق وغيابيا التي تؤدؼ              

إلى مخاطر عديدة أوّليا الفساد الإعلامي، إذ يعتقد الجميور أفّ الإعلاـ في الآونة 
الأخيرة أفّ الأخلاؽ الإعلامية منتيية ما أنتجت ما ذكرناه سابقًا مف أىـ مظاىره السرقة 

مواد الإعلامية وزرع الأفكار المغموطة وانتقاؿ الإعلاـ مف الفاسد إلى المفسد الفكرية لم
فعمى الرغـ مما يشكمو الإعلاـ مف فضاء مثمي لمتعبير عف الرأؼ ونقل الأحداث 
والتثقيف... الخ، غير أنو وسيمة تضميل وفساد الأخلاؽ ونشر سرعات، وتنتقل إلى ثاني 

وقوع الصحافة في أخطاء أخلاقية ومينية إفّ الفساد  خطر لغياب الأخلاؽ الإعلامية وىو
الإعلامي ىو ضرورة حتمية لموقوع في أخطاء أخلاقية ومينية، إذ يرػ بحثيف صور ىذه 
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الأخطاء الأخلاقية المينية كالمجوء إلى إبتزاز الأشخاص والمؤسسات ولمجوء إلى الإثارة 
اِحتراـ القيـ الإنسانية ودراسة  واِفتعاؿ الأحداث التعرض لحياة الناس الشخصية وعدـ

الأخبار مف زاوية معينة فقط ومف منظار شخصي إلا أفّ البعض مف الجميور يرػ بأفّ 
أخطر عامل لغياب الأخلاؽ الإعلامية ىو غياب النزاىة المينية لأفّ في رأييـ النزاىة 

لجية ما ىي عامل رأسي في تحديد ىدفية المينة وكل مرة تضعف ىذه الأخيرة أو تميل 
فإفّ الواقع يختمف فتيوػ بالأخلاؽ الإعلامية لأنيا ىي العامل التي مف شأنيا حماية 

 الصحفييف والمواطنيف مف ىذه التجاوزات وتضمف ليـ خدمة إعلامية راقية.

عمى طمبة مف خلاؿ العودة إلى دراستنا الميدانية حوؿ محددات أخلاقيات الإعلاـ 
اِستنتجنا ىذه النتائج  جامعة تامدة ـ الإجتماعية والإنسانيةبكمية العمو الإعلاـ والاتصاؿ 
 في الجدوؿ أدنيا.

 (: محددات أخلاقيات الإعلام.11جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %14 28 التشريعات القانونية

 %25 50 مواثيق الشرؼ
 %61 122 كلاىما
 %100 200 المجموع

نسبة سجمت كانت لصالح متغير كلاىما يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف أعمى 
لصالح متغير لصالح مواثيق الشرؼ، فتأتي  %25فتمييا النسبة الثانية  %61بنسبة 

 .%14بعدىا أصغر نسبة لمتشريعات القانونية 
نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ تفاوت في عدد النسب إذ أفّ معظـ الجميور ركّز عمى 

لاقيات الإعلاـ، حيث حصر أخلاقيات متغير كلاىما بنسبة كبيرة مف أجل حصر أخ
الإعلاـ في كلا مف التشريعات القانونية ومواثيق الشرؼ، فحسب ىذا الأخير فإف تعريف 
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أخلاقيات الإعلاـ ىي مجموعة الضوابط القانونية مف أجل إحداث التوازف بيف حق 
ق الجميور في المعمومة وحق الصحفي في الوصوؿ إلى مصدر الخبر بما تمميو مواثي

أخلاقيات المينة التي تنص في بنودييا عمى حماية كلا الطرفيف وضبط الممارسة 
المينية، فيعتبر ىذا الأخير أفّ مواثيق الشرؼ والتشريعات القانونية طرفيف متكامميف 
لتكويف صورة أخلاقية بمعناىا الحقيقي، فالتشريعات القانونية ىي التي تحدد جميع 

القانوف، أما مواثيق الشرؼ فيي مواثيق ذاتية وأخلاقية ترتبط الضوابط والمواد المتعمقة ب
بالشخص نفسو أؼ المبادغ الإنسانية التي يتجمى بيا الصحفي، أما النصف الأخر مف 
الجميور فحصر أخلاقيات الإعلاـ في مواثيق الشرؽ إذ يعتبر أف المبادغ الشخصية 

لاؽ لا تسمح لو بالانحراؼ عف لمصحفي ىي مصدر العمل المتقف والنزيو، حيث أفّ الأخ
مساره، أما المتغير الثالث فيو التشريعات القانونية التي ركز عمييا الجزء الأخير مف 
الجميور، إذ يعتبر أفّ القانوف نفسو مع أخلاقيات الإعلاـ لأنو ىو الذؼ يقيده بمواد لأفّ 

 التشريعات تفرض نفسيا عمى الأفراد ولا يمكف تجوزىا.

عمى أخلاقيات الإعلاـ النشاط الرقمي ية ؤ تنا الميدانية حوؿ كيفية ر مف خلاؿ دراس
توصمنا إلى  جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةطمبة الإعلاـ والاتصاؿ 

 النتائج التالية في الجدوؿ أسفمو.

 أخلاقيات الإعلام النشاط الإعلامي الرقمي.رؤية  ية(: كيف12جدول رقم )

 المجموع                                  

 أخلاقيات ية رؤية كيف
 الإعلام النشاط الإعلامي الرقمي

 الإناث ذكور

موع
مج

ال
 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 45 %15.5 31 %07 14 مقيدة
 17 %3.5 07 %05 10 مطمقة
 138 %14.5 29 %54.5 109 نسبية

 200 %33.5 64 %66.5 133 المجموع
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نا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أىمية أخلاقيات الإعلاـ في النشاط الإعلامي يتبيف ل
عند  %15.5وتقابميا  %07الرقمي فيما نجد أفّ نسبة المتغير "مقيدة" عند الذكور بػ 

عند الإناث، وأخيرا  %03.5عند الذكور وتقابميا  %05الإناث، تمييا "المطمقة" بنسبة 
 .%4.5ث عند الذكور والإنا %54.5النسبة بػ 

وبعد التحميل الكمي لمجدوؿ يتضح لنا أف أعمى نسبة كانت لمذكور الذيف يروف 
أخلاقات النشاط الإعلامي في الإعلاـ الرقمي ىي نسبية، وذلؾ راجع إلى أنو الإعلاـ 
الرقمي توجد منيا أشياء مقيدة وأخرػ نسبية تحمل شيء مف التقدير، وأخرػ مطمقة ومف 

في العديد مف المجالات. أما مف  %100شخص مطمقة بنسبة الشائع أف لا يكوف كل 
جية أخرػ نجد حتى الإناث في التحميل الكمي فأعمى نسبة سجمت في الجدوؿ السابق 
يعود لممتغير مفيدة عكس الذكور فالإناث يحصرف أخلاقيات الإعلاـ في النشاط الرقمي 

ة كأخيرًا متغير يتحصل عمى مقيد فيما نجد المتغير نسبية يمتحق بو، فيما نرػ المطمق
نسبة صغيرة جدًا عكس المتغيريف السابقيف، فإف رؤية الذكور إرتكزت عمى النسبية لأنيا 
النشاط الإعلامي الرقمي لـ يمي حاجياتيـ وىـ دائما يسعوف إلى الجديد أما الإناث يرونيا 

 مقيدة وىذا راجع عمى ميولتيف التي ىـ في السعي لموصوؿ إلييا.

 الثاني: الحماية القانونية لأخلاقيات الإعلام. المطمب
 الحماية القانونية للإعلام في الجزائر: -

إفّ الانتشار الكبير لإستعماؿ الوسائط الاجتماعية عمى غرار الفايسبوؾ والأنترنت 
أدػ إلى تزايد في عدد الأشخاص المتابعيف والمرتبطيف بالشبكة العنكبوتية سواء في العالـ 

بل أصبح المواطف يمتقط المعمومة والأخبار مف الفضاء الأزرؽ  ،في الجزائر العربي أو
لا يات ظيرت موجة جديدة في الإعلاـ أوأماـ تراجع الصحافة الورقية التي ليا خصوص

ا ليا مف أىمية وخصوصية، أفّ ، ومتروني والمواقع الإلكترونيةوىي الإعلاـ الإلك
لقانوني في الجزائر نص عمييا الدستور الجزائرؼ الصحافة الإلكترونية مف حيث الإطار ا
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المتضمف قانوف الإعلاـ، إلا أفّ النص التنظيمي  05-12وأشار إلييا قانوف الإعلاـ رقـ 
الإعلاـ عبر  ، مما جعلالخاص بالصحافة الإلكترونية لـ يرػ النور إلا بعد ثمانية سنوات

لإصدار نص تنظيمي وعميو صدر الأنترنت في فرغ قانوف وىنا كاف لممشروع أف يتدخل 
د الفراغ الذؼ جاء ليس 2020نوفمبر  22خ في المؤر  322-20المرسوـ التنفيذؼ رقـ 

وبالرجوع إلى محتوػ النص نجد أفّ المشروع إستعمل مصطمح الإعلاـ عبر الأنترنت 
لمدلالة عمى جميع التطبيقات الممارسة لحق الإعلاـ بواسطة شبكة الأنترنت عمى غرار 

 . (218، ص 2121، )بخذةواقع والمنتديات الصفحات الإعلامية الم

            2114قراءة في نصوص قانون تنظيم الإعلام ومناقشات لجنة إعداد دستور  -
 في مصر: 

 التفرقة في الحماية الدستورية بين الصحف الورقية والصحف الإلكترونية: -1
در في العاـ التالي جرت مناقشات الدستور الذؼ سوؼ يص 2013في عاـ 

خصص المشروع الدستورؼ والمقصود بو لجنة الخمسيف التي أجرت ىذه  2014
، مف خلاؿ بعض النصوص 2014المناقشات وقامت بصياغة المسودة النيائية لدستور 

الواردة، باب الحقوؽ والحريات، عددًا مف الضوابط العامة المتعمقة بالصحافة، وسائل 
صدار  70ادة رقـ الإعلاـ، حيث خصصت الم مف الدستور لتنظيـ الحق في تممؾ وا 

حافة، وىي الحماية التي لمنص عمى الحماية التي تتمتع بيا الص 71الصحف والمادة 
ع بيا الصحافة، وىي الحماية المرتبطة بعدـ حواز فرض الرقابة عمى الصحف               تتمت

 أو الجسد في مواد النشر.  
إلا أف دستور المادة  1971مف دستور عاـ  71و 70 وجاءت صياغة المادتيف

إستحدث  2014، إلا أفّ دستور 1971مف دستور مصر )المغمي( الصادر عاـ  48
صدار الضعف، لذلؾ  ا مف الأفضل أف تفرؽ بيف فمربمبعض الضوابط المتعمقة بممكية وا 

صدار المواقع الإلكترونية مف جية،  وقراءة النصوص قراءة العبارات المتعمقة بممكية وا 
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التي تتعمق بكفالة بعض الحقوؽ المرتبطة بممارسة النشاط والتي ذكرت في سياقات 
مختمفة مف جية أخرػ، ومف ثـ قراءة نص المادتيف المنظمتيف لحرية الصحافة والإعلاـ 
 في ضوء نصوص الدستور الأخرػ ذات الصمة بالصحافة والإعلاـ وحرية الرأؼ والتعبير.

 صدار بين الصحافة الورقية والصحافة الإلكترونية:الحق في الإ -
لممصرييف الحق في تممؾ  2014مف الدستور الصادر عاـ  70كمفت المادة 

صدار الصحف، إلا أفّ نص المادة  لـ يتضمف الصحف بمعناىا الورقي التقميدؼ  70وا 
ية فقط، بل أشار أيضا إلى حق المصرييف في إنشاء ما يسمى بوسائل الإعلاـ المرئ

 والمسموعة ووسائط الإعلاـ الرقمي.
يف مف أشخاص طبيعية أو إعتبارية، عامة أو خاصة حق ي(... "ولممصر 70مادة )

نشاء وسائل الإعلاـ المرئية والمسموعة ووسائط الإعلاـ  صدار الصحف وا  ممكية وا 
 .الرقمي، وتصدر الصحف بمجرد الإخطار عمى النحو الذؼ ينظمو القانوف 

ذاعي والمرئي والصحف إجراءات إنشاء وتممؾ محطات البث الإ وينظـ القانوف  
مف الدستور نجد أفّ المشرع قد أقر في  70مف القراءة الأولية لنص المادة الإلكترونية: 

صدار الصحف ووسائل الإعلاـ وما عرّفو بوسائط الإعلاـ  ،البداية حقًا عامًا بتممؾ وا 
مى المصرييف فقط، إلا أفّ التدقيق في الرقمي، وقد قصر المشرع ممارسة ىذا الحق ع

الألفاظ التي خصصيا المشرع الدستورؼ لكل مف الصحف ووسائل الإعلاـ والوسائل 
الرقمية عمى حدة، يكشف التبايف الكبير في مستوػ الحماية الدستورية التي تتمتع بيا كل 

   منيـ.
في عدد مف لصحافييف وأحيل إليو وأصبح ىذا القرار مرجعا في مجاؿ حماية ا

بشأف الصوماؿ  1910مجمس الأمف المتعمقة بيذه المسألة ولا سيما القرارات قرارات 
 (.2011بشأف أفغانستاف ) 1974( و2011بشأف ليبيا ) 1973( و2010)
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كما أف فرنسا ممتزمة بحماية الصحافييف داخل ىيئات أخرػ تابعة لمنظمة الأمـ 
 مجت أمف الصحافييف في ولايتيا.المتحدة، لاسيما منظمة اليونسكو التي أد

فلات مف  وىكذا تـ تقديـ التقرير الثالث لممديرة العامة بشأف أمف الصحافييف وا 
 .2012العقبات في أفريل/ نيساف 

ويرمي ىذا التقرير إلى وضع اِستراتيجية منسقة بشأف منظومة الأمـ المتحدة مف 
 أجل مكافحة إنعداـ الأمف الذؼ يتعرض لو الإعلاميوف.

الإنساف دورًا ىاما في التوعية لحقوؽ كما تؤدؼ المفوضية السامية للأمـ المتحدة 
 بشأف ىذه المسألة، لا سيما مف خلاؿ تقاريرىا في مجمس حقوؽ الإنساف.

وأثير نقاش بيف الخبراء بشأف حماية الصحفييف في حالات النزاع المسمح خلاؿ 
 الدورة الرابعة عشر لمجمس حقوؽ الإنساف.

رت فرنسا التي حضرت ىذا النقاش إلى أنو لا يمكف تحقيق حماية الصحافييف وأشا
 .  (www.masar.net)يق الصكوؾ التقنية الدولية توفر الإدارة السياسية لمدوؿ لتطبلا بإ

 فرنسا وحماية الصحافيين:
إفّ فرنسا ممتزمة عمى نحو خاص بتحقيق حرية الصحافة وحماية الصحافييف، 

أوّؿ ضحايا القيود المفروضة عمى  يف العامميف في مجاؿ الإعلاـ ىـنيوذلؾ لأف المي
 حرية التعبير، لاسيما فترات النزاعات المسمحة.

وعمى الرغـ مف أفّ القانوف الدولي الإنساني لاتفاقيات جنيف يقر بإلزاـ الأطراؼ 
فس طريقة المتنازعة بحماية الصحافييف وموظفي وسائل الإعلاـ والأفراد المرتبطيف بيـ بن

فإنو  ،مف البروتوكوؿ الإضافي الأوّؿ لاتفاقية جنيف الثالثة( 79حماية المدنييف )المادة 
ىناؾ أية حماية خاصة تنطبق عمى الصحافييف الحاضريف في مناطق النزاعات  ليس

 المسمحة.
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 ة وبالإشتراؾ مع منظمة مراسميف بلاوا عتمد مجمس الأمف، بمبادرة فرنسية، يوناني
( بشأف حماية الصحافييف في حالات النزاع المسمح 2006) 38/17رار حدود الق

لصحافييف ويذكر ىذا القرار بالإجماع، الذؼ يرمي إلى منع إرتكاب أعماؿ العنف ضد ا
في النزاع المسمح بالمعايير الموجودة لحماية المدنييف في النزاعات المسمحة،  ؼاالأطر 

 ية ليـ ومكافحة الافلات مف العقاب.لاسيما إلتزاميا بتوفير الحماية والوقا
كما ينص القرار عمى أفّ الأميف العاـ لمنظمة الأمـ المتحدة يجب أف يضمف 
تقاريره بشأف حماية المدنييف في حالات النزاع المسمح مسألة أمف الصحافة، كما دعمت 

 2012ؿ فرنسا إعتماد قرار قدمتو النمسا خلاؿ الدورة الحادية والعشريف في سبتمبر أيمو 
 بشأف "سلامة الصحافييف".

وعقد فيينا الاجتماع الثاني المشترؾ بيف وكالات الأمـ المتحدة بشأف حماية 
 .2012نوفمبر/ تشريف الثاني  23و 22الصحافييف ومسألة الإفلات مف العقاب في 

وحضر ىذا الاجتماع ممثمو وكالات منظمة الأمـ المتحدة ووسائل الإعلاـ 
مع المدني، وكذلؾ خبراء مستقموف بغية إعداد اِستراتيجية لمتنفيذ والحكومات والمجت

 عمل الأمـ المتحدة بشأف سلامة الصحافييف ومسألة الإفلات مف العقاب ةالممموس لخط
 (www.diplomatie.gouv.fr) 

 
  

 
   

https://www.diplomatie.gouv.fr/


 

 
 

 

 
 
 

 الفال الثاني
 ترنتنلى شبكة الأالمواقع الإخبارية ع

 
 .المبحث الأوؿ: مفيوـ المواقع الإخبارية عمى شبكة الأنترنت

 .الأنترنت شبكة عمى الإخبارية المواقع تعريف: الأوؿ المطمب

 المطمب الثاني: خصوصيات المواقع الإخبارية عمى شبكة الأنترنت.

 المبحث الثاني: جميور المواقع الإخبارية عمى شبكة الأنترنت.

 الأوّؿ: خصوصيات الجميور والمواقع الإخبارية. المطمب

شباعات الجميور مف المواقع الإخبارية.  المطمب الثاني: استخدامات وا 
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 المبحث الأوّل: مفيوم المواقع الإخبارية عمى شبكة الأنترنت.

 المطمب الأول: تعريف المواقع الإخبارية عمى شبكة الأنترنت.
نية ذات عنواف ثابت عمى شبكة الأنترنت ىي أحد أصناؼ الصحافة الإلكترو 

تعرض الأخبار والأحداث الجارية في كافة أنحاء العالـ مف قبل ذوؼ الاختصاص                   
في الصحافة والإعلاـ، إضافة إلى تقديـ خدمات ترفييية واجتماعية، وتعتمد عمى كافة 

الأخبار بالنص والتحميل مصادر الأخبار المتعارؼ عمييا، وىدفيا الأساسي ىو نشر 
عمى صفحات المواقع بشكل دورؼ، وتكوف متاحة لمف أراد الاطلاع عمييا سواء مجانا  

 .(14، ص 2116، زىير وعماد)أو بالاشتراؾ 

 المطمب الثاني: خصوصيات المواقع الإخبارية عمى شبكة الأنترنت.
           لنمط القديـ عند ظيور وسيمة إعلامية جديدة يقوـ العديد مف روادىا تقميد ا

سابقتيـ في تطوير أنماطيا الخاصة واستغلاليـ أو الشائع في وسائل الإعلاـ التي 
لقدراتيـ الجديدة التي يضفونيا إلى الوسيمة الإعلامية الجديدة، وليذا فإف سيمات المواقع 

  الإخبارية كثيرة منيا: 
 جميورىا الخاص الذؼ يحمل بالضرورة أجندة مختمفة. -
 وعاداتو. لخاصة تبعا لتغيير الجميور وطبيعتواستيـ اسي -
تقنياتيا الخاصة مستفيدة مف إمكانيات الكمبيوتر وشبكة الأنترنت التي تجمع بيف  -

 مميزات الصحفية والراديو والكتاب والتمفزيوف المحمي والفضائيات 
 .(21، ص 2112)إبراىيم، 

أ عمييا مع قابمية تعديل النصوص النقل الفورؼ للأخبار ومتابعة التطورات التي تطر  -
 .(67، ص 1999، حداد)في أؼ وقت 

قدرة المواقع الإلكترونية عمى إختراؽ الحدود والقارات والدوؿ دوف رقابة أو موانع              -
، بل وبشكل فورؼ، ورخيص التكاليف وذلؾ عبر الأنترنيت، ولأف الإرساؿ  أو رسوـ
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لمواقع الإلكترونية صيغة عالمية بغض النظر عبر الأنترنيت يسعى بالضرورة منح ا
  عف إمكانياتيا ولأف المضاميف ىنا يجب أف تكوف متوافقة مع ىذه الصبغة العالمية

(.69، ص 1999)حداد،   
لجوء معظـ المواقع الإلكترونية إلى التمويل مف خلاؿ الإعلانات، وقد أصبح  -

المسمى بإعلاف الإعلاف المتكرر عمى كل صفحة في الموقع الإلكتروني 
 ىو مصدر الدخل الرئيسي ليذه المواقع.  Bannerةطالياف

توفر المواقع الإلكترونية إمكانية الحصوؿ عمى إحصاءات دقيقة عف زوار موقعيا  -
وبالتالي توفر مؤشرات عف أعداد متصفحييا وبعض المعمومات عنيـ كما تمكنيا مف 

 التواصل معيـ بشكل مستقر.
إمكانيات حقيقية   (Feedback)الإلكترونية عممية رجع الصدؽمنحت تقنيات المواقع  -

المواقع الإلكترونية حقوؿ خاصة في شتى الصفحات تتضمف الطمب مف القارغ               
أف يبدؼ رأيا حوؿ الموضوع المنشور أو يكتب تعميقا عميو، وفي حالة قياـ المستخدـ 

 ح بإمكاف المستخدميف في أيا مكافبذلؾ سيظير تعميقو فورًا عمى الموقع، حيث يصب
الإطلاع عميو، وتشمل ىذه الإمكانية بطبيعة الحاؿ رسائل القراء التي تنشر فوريا 

 عمى صفحات الموقع الإلكترونية.
توفر المواقع الإلكترونية فرصة حفع أرشيف إلكتروني سيل الاسترجاع غزير المادة  -

اصيل حدث ما أو يود إلى مقالات حيث يستطيع الزائر أو المستخدـ أف ينقب عف تف
أو صور قديمة بسرعة قياسية بمجرد أف نذكر اِسـ الموضوع الذؼ يريد ليقوـ باحث 
إلكتروني بتزويده خلاؿ ثواني بقائمة تتضمف كل ما نشر حوؿ ىذا الموضوع في 

 الموقع المعيف، في فترة معينة.

مكانياتيـ فرضت المواقع الإلكترونية واقعا مينيا جديدًا فيما يتع - مق بالإعلامييف وا 
وشروط عمميـ، فقد أصح المطموب مف الإعلامي أف يكوف ممما بالإمكانيات التقنية 
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وأف يضع في اعتباره أيضا عالمية ىذه الوسيمة وسعة إنتشارىا وما يرافق ذلؾ مف 
 اعتبارات تتجاوز الميني إلى الأخلاقي في تحديد المضاميف وطريقة عرضيا. 

 ي: جميور المواقع الإخبارية عمى شبكة الأنترنت.المبحث الثان
 المطمب الأول: خصوصيات جميور المواقع الإخبارية.

ممواقع ويعتبرونيا مصدرًا لمبحث ل غفجميورية الأنترنت بشكل عاـ، قراء ذو ش
والمعرفة والحصوؿ عمى المعمومات، والترفيو والتسمية أيضا، فبعضيـ يبحث عف 

ؾ النوعية نادرًا ما تعود إلى الموقع مرة أخرػ، ولا يبحث عنيـ الموسيقى والأغاني وتم
المعمنوف، كما انيـ دائما ينتظروف مف المواقع الإخبارية إمدادىـ بكل الأحداث فور 

 حدوثيا.
" فيو لا ييتـ notificationويسمى أيضًا جميور الأنترنت "جيل الإشعارات" أو "

زعجو أف تخترؽ مجالو دوف أف ت اج منيا إلىبالدخوؿ المباشر مواقع الأخبار، بل يحت
بذلؾ، ويريد مف المواقع الإخبارية أف ترسل إليو الأخبار إلى مجمسو وىاتفو المحموؿ ومف 

 ىنا أصبح الاىتماـ بتطبيقات المحموؿ مف أوليات جميع المواقع الإخبارية.

 رية:ىناؾ سمات يتمتع بيا كل الجميور في المواقع الإخبا سمات الجميور: -
جميور المواقع الإخبارية يتميز بالانتقائية الشديدة، ويتصفح الموضوعات  :الانتقاء -

التي تثير الانتباه ضمف محور إىتمامو، وتستبعد المحتوػ الذؼ يناقش قضايا الانتباه 
ضمف محور اىتمامو، وتستبعد المحتوػ الذؼ يناقش قضايا لا تيمو وتممس حياتو 

أحيانا مف باب حب الاستطلاع، لذا سنجد الجميور يفضل الشخصية، ويذىب إلييا 
 أخبارًا تتناسب مع اىتمامو بغض النظر عف أىميتيا.

وبسبب ىذه السمة تطورت كثيرًا معايير التصميـ، لتمنح الفرد الفرصة في اختيار 
 الموضوعات التي تستحوذ عمى اىتماميـ أولًا وذلؾ عبر برامج معينة أو تفضيلات يدوية.
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ىنا ظيرت التصميمات الديناميكية ولتزيد مف التفاعمية بيف المستقبميف لمرسالة ومف 
 وصناعيا.

تاحة الفرصة  التفاعمي: - القراء يريدوف التفاعل مع مقدمي المعمومات مف الصحفييف، وا 
ليـ لمتعبير عف رأييـ بحرية كاممة، بل وأحيانا المشاركة في نقل المعمومات والكتابات 

فعاؿ المستخدميف أداة تقييـ ممتازة لتصحيح المسار التحريرؼ والفني وتمثل ردود أ
 والإدارؼ وتحسيف الأداء بشكل عاـ.

وتجاىل الرد عمى رسائل القراء واِستفساراتيـ يولد لدييـ نزعة عدائية تجاه الموقع، وىو ما 
يحتـ وجود خطة لمتعامل معيا، حتى لا تتعرض ليجمات عنيفة قد تشوه صورة موقعؾ 

 لدػ المستخدميف.

جميور المواقع الإخبارية يقفزوف مف قصة إلى أخرػ عبر القراءة غير الخطية:  -
ويستخدموف أسموب المسح والإبحار لتتبع القصص ولا يتعمقوف إلا في  الروابط،

 الموضوعات التي تثير إنتباىيـ بقوة.

ييتـ قراء المواقع الإخبارية بالبحث في المقاـ الأوؿ لمحصوؿ عمى المعمومات  البحث: -
رية ووجود طريقة مريحة لمبحث يعد أمرًا ميمًا بالنسبة ليـ وعندما يجدوف القصص الإخبا
 محل إىتمامتيـ فإنيـ يبحثوف عف المعمومات المرتبطة والمتعمقة في الأرشيف الموقع.

جميور المواقع الإخبارية أكثر ذكاءًا مف غيرىـ فيـ لا يكتفوف القراءة المقارنة:  -
بالحصوؿ عمى المعمومات مف موقع واحد فقط، بل يقوموف بزيارة أكثر مف موقع لممقارنة 

 بارية.بيف التغطية الإخ
كمما تمتع أوؿ موقع يتصفحوف بالمصداقية بالمقارنة بالمواقع الأخرػ زاد إرتباطيـ بو 

 وساعدوا في انتشاره بشكل كبير.
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وىذه السمة اِكتسبيا الجميور بفعل عدـ تحمي المواقع الإخبارية بالمصداقية والدقة في 
مد الرغبة في تشتيت نشر الحقائق، أحيانا بسبب الرغبة في السبق، وأحيانا أخرػ بتع

 الانتباه.

بفعل  2011إكتسب الجميور العربي ىذه السمة شديدة الخطورة منذ عاـ  الذاتية: -
ثورات الربيع العربي، والإقباؿ الكبير عمى موقع التواصل الاجتماعي. وأصبح القارغ 

ود طويمة العربي يتمتع بذاتيو، ولـ يعد يثق في وسائل الإعلاـ وأفكارىا وتوجياتيا بعد عق
مف الديكتاتورية والظمـ، وأثرت ىذه السمة عمى بعض المنتجات الصحفية خصوصا مواد 
الرأػ والمقالات، التي لـ يعد ليا جميور كبير، فكل قارغ أصبح صحفيا وشخصية ميمة 

 ولا يقبل سماع آراء الأخر.

لسابقة، بفعل المشاىد الدموية التي عاشيا الجميور العربي خلاؿ الفترات ا العدائية: -
 الانشقاقات وحالة الاضطرابات التي شيدتيا المنطقة أكسبت القارغ عدائية شديدة.

وفقا ليذه السمة أصبح لزاما عمى وسائل الإعلاـ ردود الأفعاؿ الغاضبة مف الجميور 
 . (eajil.com.10/08/2021: 16h00)حياؿ الصحيفة المنشورة
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عمى ب مواقع أكثر تصفحا حسب أىميتيا تيمف خلاؿ دراستنا الميدانية حوؿ تر 
توصمنا ليذه  جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةطمبة الإعلاـ والاتصاؿ 
 النسب التي أسفل الجدوؿ. 

 ا حسب الأىمية. تصفحمواقع أكثر الترتيب  :(13) لجدو

 ترتيب المواقع
 المتغيرات النسبة التكرارات

 %25 50 ثقافية
 %20 40 ةفني

 %17.5 35 إجتماعية
 %12.5 25 عممية
 %07.5 15 دينية
 %05 10 تربوية
 %05 10 رياضية
 %05 10 اخبارية
 %02.5 05 سياسية
 %100 200 المجموع

الجدوؿ الذؼ يمثل المواقع أكثر تصفحا ترػ بأفّ المواقع الثقافية ىي  مف خلاؿ
 %17.5وبعد الاجتماعية  %20ية بالنسبة وتمييا المواقع الفن %25الأكثر نسبة بنسبة 

والمتغير التربوؼ  %07.5، ثـ دينية بنسبة %12.5فيما يخص المتغير عممية بنسبة 
 .%02.5وفي الأخير المتغير السياسي بػ  %05ورياضي والإخبارؼ فنسبيـ متساوية بػ 
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مارات ة الإناث أكبر مف نسبة الذكور عند توزيعنا للاستكما رأينا سابقا أفّ نسب
وىذا ما يفسر إرتفاع النسبة الثقافية كأكثر المواقع تصفحًا، فلا يخفى عمينا أفّ معظـ 
جميور الإناث مرتبط بالمجاؿ الثقافي كالبرامج الترفييية والمسمسلات، أما المتغير الثاني 

لإناث يكمف في متغير الفف إذ أفّ الفف يرتبط إرتباطًا طاقويًا مع المتغير الأوّؿ الثقافية فا
ليف الا يب لكافي لتصفح ىذه المواقع كما أنيفىنا الأكثر مكاثة في البيت ولدييف الوقت ا

بالمواقع الأخرػ كثيرا وىذا ما يبينو الترتيب في الجدوؿ أعلاه، أما المتغير الاجتماعي 
معروؼ عنو بالواقعية وجذب أكبر قدر مف البرامج التي تستمد مف المواقع المعاش 

طفيتـ والعاطفة معرفة عند النساء. أما المرتبة الرابعة أؼ المواقع العممية وتستميل عا
فيشترؾ فييا الجميور سوء ذكر أو أنثى وذلؾ لما تقدمو مف معارؼ يستفيد منيا 

اء يميو متغير الديف الذؼ يعتبر جوىر القمب والعقل التي يرجع إلييا قوبالحديث عف الاست
مواقع وىـ تربوية، رياضية، والراحة وتمييا ثلاثة  اء المعارؼقالجميور مف أجل إست

إخبارية ونسبيـ متعادلة فيما بينيا، فيذه المواقع لا تشاىد بنسب كبيرة لدػ الجميور 
خاصة الطمبة لعدـ توفر الإمكانيات في كل مرة وضيق الوقت، أما آخر نسبة ىي 

 ف في صمب اىتماميـ.و المتغير السياسي الذؼ لا يك
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نطاؽ تغطية الأخبار الإلكترونية المفضمة عند  ع إلى دراستنا الميدانية حوؿرجو بال
تامدا توصمنا إلى نتائج  في جامعة العموـ الإجتماعية والإنسانيةالمبحوثيف في كمية 

 المبينة في الجدوؿ أسفمو:

 .تغطية الأخبار الإلكترونية المفضمة عند المبحوثين نطاق(: 14جدول رقم )

 النسبة تكرارال المتغيرات
 %18.5 37 محمية
 %07.5 15 عربية
 %74 148 دولية

 %100 200 المجموع

(: أفّ الانتماء الجغرافي لممواقع أكثر تصفحًا لدػ 14يفسر الجدوؿ رقـ )
وتأتي  %18.5وتمييا المواقع المحمية بنسبة  %74لدولية بنسبة االمبحوثيف ىي المواقع 

 خيرة.ىي الأ %15المواقع العربية بػ 

مف حيث الانتماء الجغرافي لممواقع أكثر تصفحًا نجد المواقع الدولية ىي الأكثر 
مشاىدة وتتبعًا مف طرؼ جميور باعتبارىـ ىذه الأخيرة منيا يستمد بعض الحقائق 
والغموض الموجود في العالـ كما أنيـ يروف أنيا تستخدـ جميع القياـ والمبادغ التي 

الشفافية والنزاىة والمصداقية والحرية خاصة لجمب والدخوؿ  يجيب مراعاتيا ويروف فييا
في مختمف القضايا الأمر الذؼ يجذب أكبر قدر مف المشاىديف، أما المواقع المحمية فيي 

ىي أمور تخصيـ وتخص المناطق التي يتواجدوف تخصـ سوء في الأخبار التي تنشرىا و 
ر العربية الذؼ يأتي دة منيا، أما المتغيفييا وىذا ما يسيل عممية التواصل بينيـ والاستفا

في الأخير أغمب المبحوثيف أجابوا عمى أفّ ىذه المواقع لا تراعي المبادغ والأسس 
الإعلامية الصحيحة، فدائما لدييـ شؾ فييا أفّ كل ما يقاؿ يمكف أف يكوف غير صحيح 
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مف مجالات  أو خطأ وىذا ما جعل العديد مف المواقع العربية غير ناجحة في العديد
 الحياة.

الإخباراتي لممبحوثيف بالاستشياد بدراستنا الميدانية حوؿ جوانب إثارة الموقع 
جامعة تامدة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ الإعلامية 

 استنتجنا العديد مف النتائج الموضحة في الجدوؿ أدناه.

  لمواقع الإخبارية لممبحوثين. (: جوانب إثارة ا15جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %17.5 35 تصميـ الموقع

 %57.5 115 شيرة ومينية الموقع
 %25 50 مصداقية الموقع

 %100 200 المجموع

وتميو  %57.5متغير الشيرة ومينية الموقع إحتموا أعمى نسبة في الترتيب بنسبة  
 متغير تصميـ الموقع. 17.5خير تمثل نسبة وفي الأ %25مصداقية الموقع بنسبة 

تثير المواقع الإخبارية معظـ الجميور لسبب الشيرة ومينية الموقع ظننًا منيـ أفّ 
فالاحتراؼ في  ،لولا أداء ىذه المواقع لوظائفيا عمى أحسف وجو لما نالت الشيرة والمينية

جذب إلى كل ما ىو ظاىر أداء المياـ يجذب اِىتماـ الجميور، كما أنّو يحب الأشياء وي
وجديد إلا أفّ ذلؾ لا يعني أنو ييمل العوامل الأخرػ كالشفافية والمصداقية والنزاىة والدقة 
في عرض الأخبار، المصداقية في الموقع عنصر أو سمة تميز المواقع عف بعضيا 

أفّ البعض فيي جوىر العمل المتقف ليركز عمييا الأغمبية فلا تيمو المظاىر الأخرػ إلا 
ىي البوابة  عتبر المواقع الإخباريةوصحيحة مف أجل إشباع حاجياتو تتكوف المادة صادقة 

جديدة ظيرت نتيجة لتطور الذؼ نتج عف الصحافة الإلكترونية وأيضا مجموعة نوافذ عمى 
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تعرض الأخبار المستحدثة وتعتمد بالأغمب عمى وكالات الأنباء            شبكة الأنترنت 
  .فأو المراسمي

مية المفضمة لمحصوؿ عمى بالعودة إلى دراستنا الميدانية حوؿ الوسائل الإعلا
 جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ الأخبار 

 تحصمنا عمى العديد مف النتائج الموضحة في الجدوؿ أسفمو.  

 قي الأخبار وعلاقتيا بمتغير الجنس.الإعلامية المفضمة لتم الوسائل(: 16جدول رقم )

 المجموع                                  
 الوسائل الإعلامية 

 المفضمة لتمقي الأخبار

 الإناث ذكور

موع
مج

ال
 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 48 %6.5 13 %17.5 35 الصحافة المكتوبة
 16 %04 8 %04 08 الراديو 
 116 %47.5 95 %10.5 21 التمفزيوف 

 20 %04 08 %06 12 الصحافة الرقمية
 200 %62 124 %38 76 المجموع

يبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه خصوصيات جميور المواقع الإخبارية، نجد أفّ 
، فيما %06.5والإناث  %17.5الذيف يتصفحوف الصحافة المكتوبة عند الذكور ىو 

 %10.5ناث ومف ثـ التمفزيوف بالنسبة عند الإ %04عند الذكور و %04تمييا السمعية 
 .%04وللإناث  %06وأخيرًا الصحافة الرقمية بػ  %47.5عند الذكور تقابميا الإناث بػ 

                     يـ الأخبار سجمت للإناث بمتابعتنسبة بعد التحميل يتضح لنا أفّ أعمى 
ت أعمى نسبة لمذكور لممتغير سجمنسبة لا بأس بيا في حيف بالذكور  في التمفزيوف ويقابمو

الصحافة المكتوبة وذلؾ راجع إلى أفّ الذكور يتابعوف الأخبار عف بعد وخاصة فيما 
يتعمق بالرياضة وكذلؾ معظـ أوقات فراغيـ في العمل وليس لدييـ الوقت الكافي لتصفح 
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اث الأخبار في كل مرة، في حيف يقابميا الإناث بنسبة صغيرة وىذا يعود إلى أفّ الإن
معظـ وقتيف ماكثة في البيوت في حيف نجد ىناؾ توازف في النسبة في المتغير "الراديو" 
لأف الراديو يعتبر بالوسيمة القديمة ومعظـ متتابعيو يكوف مف كبارػ السف سواء لمنساء 
والرجاؿ، وخاصة عندما تتـ فتح الإذاعات المحمية فمكل جية إذاعة خاصة بيا ويفيموف 

                      خير الصحافة الرقمية سجمت أعمى نسبة لمذكور وىذا راجع ليجاتيـ، في الأ
 إلى الإمكانيات التي يتمتع بيا الذكور عمى الإناث. 

 المطمب الثاني: اِستخدامات واِشباعات الجميور من المواقع الإخبارية.
 اِستخدام الجميور لوسائل الإعلام:  -1

                   ستخداـ ربما يشير إلى عممية معقدة تتـ يشير )سيفف ونداىل( إلى أف الا
في ظروؼ معينة يترتب عمييا تحقيق وظائف ترتبط بتوقعات معينة للإشباع، ولذلؾ فإنو 
لا يمكف تحديده في إطار مفيوـ التعرض فقط، ولكف يمكف وصفو في إطار كمية 

لاـ، طريقة الاستخداـ، وعمى المحتوػ المستخدـ، نوع المحتوػ، العلاقة مع وسيمة الإع
 سبيل المثاؿ تحديد ما إذا كاف الاستخداـ أوليا أو ثانويا 

 (.65، ص 2114)عبد الحميد، 

 إشباعات الجميور من وسائل الإعلام: -2
 ويفرؽ )لورانس وينر( بيف نوعيف مف الإشباعات.

 يف: وتنتج عند التعرض لمحتوػ وسائل الإعلاـ، وىي نوع إشباعات المحتوى: -أ
    إشباعات توجييية تتمثل في مراقبة البيئة والحصوؿ عمى معمومات.  -
إشباعات إجتماعية ويقصد بيا ربط المعمومات التي يتحصل عمييا الفرد بشبكة  -

 علاقاتو الاجتماعية.
 وتنتج عف عممية الاتصاؿ والارتباط بوسيمة محددة، وىي نوعيف:  إشباعات العممية: -ب
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ة وتتحقق مف خلاؿ تخفيف الإحساس بالتوتر والدفاع عف الذات، إشباعات شبو توجييي -
 وتنعكس في برامج التسمية والترفيو والإثارة.

شباعات ش - وتزيد ىذه ، بو اجتماعية مثل التوحد مع شخصيات وسائل الإعلاـوا 
حساسو بالعزلة   الإشباعات مع ضعف علاقات الفرد الاجتماعية وا 

  (.251، ص 2111السيد، و )مكاوى 
 وأف نظرية الاستخدامات والاشباعات تحقق ثلاثة أىداؼ رئيسية ىي: 

  شرح دوافع التعرض لوسيمة مف وسائل الاتصاؿ والتفاعل الذؼ يحدث نتيجة ىذا
 التعرض.

 .تأكيد نتائج اِستخداـ وسائل الاتصاؿ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيرؼ 
 صاؿ وذلؾ بالنظر إلى الجميور فراد وسائل الاتالسعي إلى اِكتشاؼ كيف يستخدـ الأ

 النشط الذؼ يستطيع أف يستخدـ الوسائل التي تشبع حاجاتو وتوقعاتو.
  الدوافع النفعية والتي تستيدؼ تعرؼ واِكتساب المعرفة والمعمومات والخبرات وأشكاؿ

 التعمـ بوجو عاـ والتي تعكسيا نشرات الأخبار والبرامج التعميمية والثقافية. 
  سية التي تستيدؼ تمضية الوقت والاسترخاء والصداقة والألفة مع الوسيمة الدوافع الطقو

واليروب مف المشكلات وتنعكس ىذه الفئة في البرامج الخيالية مثل المسمسلات 
 (.321، ص 2111)مكاوي والسيد، والأفلاـ والمنوعات وبرامج الترفيو المختمفة 
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خبارية مف إشباع حاجيات مواقع الإبالرجوع إلى دراستنا الميدانية حوؿ تمكف ال
جامعة تامدة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ الجميور 

 نستخمص النتائج مف خلاؿ جدوؿ أسفمو.

 (: تمكن المواقع الإخبارية من إشباع حاجيات الجميور.17جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %44.5 89 نعـ
 %55.5 111 لا

 %100 200 المجموع

، %55.5نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة أجابوا بالنفي )لا( بنسبة 
فيما يخص إشباع حاجياتيـ مف طرؼ المواقع الإخبارية وتمييا الفئة الثانية وذلؾ بالنسبة 

شباع حاجياتيـ  44.5%  منيا.بنعـ مف تمكنييـ مف الاستفادة مف المواقع الإخبارية وا 

بناءًا عمى ىذه النسب المتفاوتة فغالبية أفراد العينة المدروسة ركزوا في إجاباتيـ 
يـ عمى المتغير لا لعدـ استفادتيـ مف المواقع الإخبارية وىذا راجع ربّما لعدـ اِقتناع

بمضاميف ىذه المواقع وقد يكوف لعدـ متابعة ىذه المواقع بشكل منتظـ ما يجعميـ غير 
تمقي ىذه الأخبار والمعمومات. أما المستوػ الثاني فيو نعـ إذ أفّ أصحاب منتظميف في 

ىذه النسبة فيـ الأفراد الذيف يتابعوف ىذه المواقع بشكل مستمرّ لإشباع فضوليـ المعرفي 
 مف خلاؿ طرح الأفكار والتزويد بالمعمومات والاستطلاع والاكتشاؼ لمواضيع جديدة.
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عمى طمبة الإعلاـ حوؿ أثر المواقع الإخبارية  مف خلاؿ دراستنا الميدانية
نستخمص النتائج مف خلاؿ  جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةوالاتصاؿ 

 جدوؿ أسفمو.

 أثر المواقع الإخبارية عمى المبحوثين.(: 18جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %77 154 بشكل إيجابي 
 %23 46 بشكل سمبي

 %100 200 جموعالم

 %77( أف أغمب المبحوثيف إجابتيـ إيجابية وذلؾ بالنسبة 18يفسر الجدوؿ رقـ )
مف حجـ  %23مف أفراد العينة المدروسة، أمّا الفئة الباقية أجابوا بالسمب فيـ بنسبة 

 العينة.
وما يمكف استنتاجو مف ىذه الحالات الإحصائية وىذه النسب أف أغمب المبحوثيف 

ية بالغة لممواقع الإخبارية لما تكتسبو مف دور ىاـ في حياتيـ مف رفع في وتيرة يولوف أىم
وزيادة الثقافة الشخصية والوصوؿ للأخبار غير المتاحة في  المعمومات واِكتساب الخبرات.

الوسائل التقميدية والتحكـ في مستوػ المعمومات التي يحصموف عمييا، ثـ دافع التعبير 
خريف لآجود فرصة التعميق وتكويف صداقات والتعرؼ عمى أراء اعف الرأؼ متمثل في و 

عبر منتديات المواقع الاخبارية، وبالمقابل بل نرػ الفئة الثانية وىي قميمة عكس الأولى 
 لمف لا تعنييـ ىذه المواقع ولا يستفيدوف منيا.
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لأخبار ابالعودة لدراستنا الميدانية حوؿ مساىمة ىذه المواقع في تزويد المبحوثيف ب
جامعة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ مقارنة بغيرىا 

 نستنتج النتائج مف خلاؿ الجدوؿ أدناه. تامدة
بالأخبار مقارنة  ويد المبحوثينز ت(: يبين مساىمة ىذه المواقع في 19جدول رقم )

  .بغيرىا

 النسبة التكرار المتغيرات
 %51.5 103 أحيانا
 %26 52 دائما
 %22.5 45 أبدا

 %100 200 المجموع

يتبيف مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه مساىمة المواقع في التزويد بالمعمومات  
مف المبحوثيف وذلؾ بشكل منتظـ ومستقر بمعنى أحيانًا، ليأتي المتغير  %51.5لدػ 

  .  %22.5. أما المتغيّر الأخير فيو أبدًا بنسبة %26الثاني دائما بنسبة 

مساىمة المواقع في التزويد بالأخبار مقارنة بالوسائل الأخرػ شيء غير صحيح 
مف أفراد العينة المدروسة إذ يرونيا غير صحيحة وغير متوفرة بشكل  %51.5بالنسبة لػ 

دائـ فيضطروف للاستعانة بغيرىا مف الوسائل لمتزويد بالأخبار، عكس المتغيّر دائمًا الذؼ 
مواقع المصدر الأوّؿ لتزويده بالمعمومات والأخبار لاعتبارىا شيء متوفر يعتبر ىذه ال

وحصرؼ يوميا وعمى مدار ساعات طويمة يجمب فييا كلّ احتياجاتو مف الأخبار الدّائمة 
والفوريّة، أمّا المتغيّر الأخير أبدًا فيو ينفي تمامًا صحة ىذا القوؿ إذ أنو يقدّس الوسائل 

مثالية لمتزويد بالأخبار بإعتبارىا ىي الأولى ليذا المجاؿ وليا الخبرة التقميدية ويعتبرىا ال
 الكافية أكثر مف غيرىا في إيصاؿ الخبر.
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بالرجوع إلى دراستنا الميدانية حوؿ خصوصيات المواقع الإخبارية التي تجذب 
 دةجامعة تام بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ المبحوثيف 

 نستخمص النتائج مف خلاؿ الجدوؿ أسفمو.

 خصوصيات المواقع الإخبارية التي تجذب المبحوثين.(: 21جدول رقم )

   ترتيب المراجع
 النسبة التكرار الترتيب المتغيرات

 %20 40 03 تتيح لفؾ فرصة التفاعل مع الآخريف
 %42.5 85 01 تحميل النشرات الإخبارية
قناة والحصوؿ عمى إمكانية الإشتراؾ في ال

 الأخبار أوؿ بأوؿ
02 55 27.5% 

 %10 20 04 الاتصاؿ بالقناة بأقل تكمفة
 %100 200 200 المجموع

تمثل تحميل النشرات الإخبارية ثـ يتبعو ثاني  %42.5مف الجدوؿ نستنتج أفّ 
 ، أمّا%27.5متغيّر بإمكانية إشتراؾ في القناة والحصوؿ عمى الأخبار أوؿ بأوؿ بنسبة 

فيي لممتغير تتيح لؾ فرصة التفاعل مع الآخريف وفي الأخير للاتصاؿ  %20نسبة 
 .%10بالقناة بأقل تكمفة بنسبة 

ف المواقع الإخبارية تتيح بتحميل النشرات الإخبارية وىذه ميزة أنستنتج مف الجدوؿ 
ه فلا يتـ تضييع أؼ خبر أو معمومة بحيث يتـ تخزيف ىذ ،تفتقدىا الوسائل التقميدية

الصفحات والولوج إلييا في أؼ وقت وبسيولة تامة مع مجانية تحميميا ويتمثل المتغير 
الثاني في ميزة أخرػ لممواقع الاخبارية وىي إمكانية الاشتراؾ في القناة والحصوؿ عمى 
الأخبار أوؿ بأوؿ، فمف السيل جدًا الإشتراؾ في الموقع والحصوؿ عمى الأخبار أوّؿ بأوّؿ 

يع ومجاني، وىذا مكّف كل مف يتوؽ لممعرفة مف امتلاكيا، حيث يستطيع وذلؾ بشكل سر 
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مختمف الناس الحصوؿ عمى المعمومة في العديد مف القنوات. أما المتغير الثالث فيو 
إتاحة فرصة التفاعل مع الآخريف عف طريق التعميق أو التصويت... فيكتسب الفرد طريقة 

كتساب معارؼ جديدة مع الآخريف مع إمكانية تبادؿ الأفكار والخبرات  جديدة لمتعبير وا 
بداء الرأؼ.  وا 

وكآخر متغيّر وىو الاتصاؿ بالقناة بأقل تكمفة فتكوف معظـ ىذه المواقع مجانية 
 غرضيا كسب الجميور وليس الماؿ.

عمى  بالعودة إلى دراستنا الميدانية حوؿ الإشباعات المحققة مف المواقع الإخبارية
نستخمص النتائج  جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةصاؿ طمبة الإعلاـ والات

 مف خلاؿ الجدوؿ أدناه.

 .وعلاقتيا بمتغير الجنس الإشباعات المحققة من المواقع الإخبارية (:21)جدول رقم 

 المجموع                                  
 الإشباعات المحققة من

 المواقع الإخبارية  

 ناثالإ  ذكور

موع
مج

ال
 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 100 %12 24 %38 76 التزويد بالمعمومات
 54 %20 40 %07 14 الإجابة عمى التساؤلات

 17 %1.5 03 %07 14 لغرض التسمية
 29 %4.5 09 %10 20 تبادؿ الأفكار

 200 %38 76 %62 124 المجموع

ات التي يسعى مف خلاليا الذكور في يفسر الجدوؿ أعلاه نسبة الغايالذكور:  -1
فيما تكوف  ،لممتغير التزويد بالمعمومات %38إطلاعيـ لمواقع الإخبارية فتمثل النسبة 

وتكوف  ،%07النسبة متعادلة لكلا المتغيريف الإجابة عمى التساؤلات ولغرض التسمية بػ 
 لممتغير تبادؿ الأفكار. 10%
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غير الإجابة عمى التساؤلات ىو الذؼ لديو متحع في ىذا الجدوؿ أف نلا للإناث: -2
فيما نجد تبادؿ الأفكار  ،%12وتمييا التزويد بالمعمومات بػ  %20نسبة مئوية عالية بػ 
 .%01.5وفي الأخير نجد المتغير لغرض التسمية بػ  %04.5كمتغير ثالث بنسبة 

اقع يعبر الجدوؿ السابق عف الغايات التي يسعى مف خلاليا الإطلاع عمى المو 
الإخبارية في حيف يبيف التحميل الكمي عمى أف أعمى نسبة سجمت فئة تعود إلى المتغير 
التزويد بالمعمومات لمذكور، حيث يروف أف سبب اطلاعيـ عمى المواقع الإخبار لكي 
يزود أنفسيـ بالمعمومات مف أجل الاستفادة منيا ولكشف الغموض عند عدة مسائل، في 

ر في ىذا المتغير الذؼ لـ تكف النسبة أعمى ليا في الجدوؿ حيف تقابل الإناث الذكو 
الماضي، فيرونا الإناث أف سبب متابعتيـ لممواقع الإخبارية مف أجل الإجابة عمى 
التساؤلات التي يطرحيا العديد مف الشعب سواء داخل الوطف أو خارجو وىو أعمى بنسبة 

يء الثاني والذؼ يؤدييـ إلى للإناث في حيف يرػ الذكور أف تبادؿ الأفكار ىو الش
إطلاعيـ عمى المواقع الإخبارية وىذا التبادؿ يكوف يا إما بالتعميق أو الاتصاؿ... الخ. 
أما المتغير الرابع الذؼ ىو لغرض التسمية لـ يتحصل عمى نسبة مئوية عالية لكلا 

 الطرفيف.
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 المبحث الأوّل: الموضوعية في المواقع الإخبارية.

 المطمب الأوّل: محددات الموضوعية في المواقع الإخبارية.
الموضوعية شيء نسبي ولا يوجد حتى المحظة الراىنة تعريف موحد يتفق عميو 

أف عدد كبير مف المؤتمرات الدولية عقدت ولا تزاؿ تعقد مف أجل  فقياء الإعلاـ ورغـ
           وضع تعريف شامل لمفيوـ الموضوعية، إلا أفّ جميع المحاولات فشمت في الوصوؿ
 إلى مفيوـ محدد ومع ذلؾ توجد تعريفات لا تحصى وأبرز التعريفات لمموضوعية ىي: 

 .(12، ص 2111)حجاب، 
لتحرير للالتزاـ والابتعاد عف المبالغة والتيويل وتعد الموضوعية أسموب معيف أثناء ا -

مف أىـ المعايير العالمية في تصنيف عمل وسائل الإعلاـ الجديدة، وىي مف أىـ معايير 
الحكـ عمى مصداقية وسائل الإعلاـ بل تعد مف أىـ الشروط المينية العامميف في 

 ضوعية بأبسط معانييا تعني الحياد.الصحافة الإخبارية بل يمكننا القوؿ: إف المو 
الموضوعية بأنيا القيـ التحريرية في التعامل مع الخبر والحدث كما وعرفت 

يف أو الإساءة في استخداـ المعمومة والتزيبالوقوؼ بمسافة واحدة وعدـ التعريف والتشويو 
اقف المسبقة بعيدًا عف المواقف المسبقة أو الإساءة في استخداـ المعمومة بعيدًا عف المو 

مف الحدث، وكذلؾ الابتعاد عف التقطيع لمصورة المنتقاة عف الحدث والتحريف والتشويو 
لمنص والخبر والخروج بعيدا عف سياؽ الحدث أو التوازف بإعطاء الأطراؼ المختمفة 
فرصا متكافئة لإبداد وجيات نظرىا حتى يتسنى لمجميور لمحصوؿ عمى كل المعمومات 

 أو حدث مف الأحداث. اللازمة حوؿ قضية

يعرؼ الإعلاـ الموضوعي بأنو: ذلؾ الإعلاـ الذؼ يحترـ عقوؿ الناس في 
يجابيا وبناءا  الاختبار وتحديد المواقف وبالقدرة الذؼ يعكس الإعلاـ ذلؾ يكوف تقيميقا وا 

 (. 312 -311، ص 2111)نصر، ومتطورا ويبتعد عف التطرؼ والتعصب والتحريض 
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المواقع  الميدانية حوؿ معرفة القواعد والقوانيف التي تستبدليا بالرجوع إلى دراستنا
 جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ الإخبارية 

 نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أدناه.

  التي تستبدليا المواقع الإخبارية. والقوانينالقواعد كيفية معرفة (: 22جدول رقم )

 النسبة التكرار غيراتالمت
 %55.5 111 المعرفة العممية والنظريات

 %29.5 59 القوانيف والتشريعات
 %15 30 كلاىما
 %100 200 المجموع

التي  %55.5مف خلاؿ النسب المسجمة في الجدوؿ نلاحع أفّ أعمى نسبة ىي 
واقع الإخبارية ر المعرفة العممية والنظريات كأىـ قاعدة معرفية تستبدليا المتمثل متغيّ 

التي تمثل  %15لموصوؿ إلى أدنى نسبة  %29.5قتمييا القوانيف والتشريعات بنسبة 
 كلاىما.

فة العممية والنظريات ىي لالات النسبية أف المعر وما يمكف إستنتاجو مف ىذه الدّ 
أساس المواقع الإخبارية، فالمينية والمعرفية والتغطيات تعتبر كأولى القواعد المعرفية 

فتمييا القوانيف والتشريعات ثانيا التي يتـ إنشاؤىا وتطبيقيا في ىذه  ،مواقع الإخباريةلم
وكمتغير ثالث وأخير ىو المتغير كلاىما الذؼ  ،المواقع مف أجل تنظيـ السموؾ والمسائل

يجمع بيف المعرفة العممية والنظريات مع القوانيف والتشريعات باعتبار أف العمل بأحدىما 
   ب الجميع بينيما. يجـ بو العمل، فمذلؾ فقط لا ينظ
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عمى طمبة لمواقع الإخبارية بالموضوعية ا إلتزاـبالرجوع إلى دراستنا الميدانية حوؿ 
نستخمص النتائج مف  جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةالإعلاـ والاتصاؿ 
 خلاؿ الجدوؿ أسفمو.

 .خبارية بالموضوعيةإلتزام المواقع الإ(:  23جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %36.5 73 موضوعية

 %63.5 127 غير موضوعية
 %100 200 المجموع

لعدـ  %63.5فحسب أغمبية أفراد العينة أجابوا بنسبة  ،تختمف النسب في الجدوؿ
بنسبة  موضوعية المواقع الإخبارية، أمّا الفئة الثانية فأجابوا بموضوعية المواقع الإخبارية

63.5%. 
وما يمكف اِستنتاجو مف ىذه الدّلالات الإحصائية والنسب أف ىناؾ الكثير مف 

عيتيا والتشكيؾ بالجودة الجميور لا يتابعوف المواقع الإخبارية وذلؾ لإقتناعيـ بعدـ موضو 
نية والمعرفية والمعموماتية ليذه المواقع وكذلؾ التطورات السريعة والمختمفة في ىذا المي
جاؿ يجعميا لا تتقيد بمعايير الجودة اللّازمة بحيث يجب أف تكوف تمؾ المواقع نافذة الم

لا يخفى عمينا           ومرآة صادقة لممحافظة عمى الإقميـ أو المحافظة التي تمثميا، غير أنّو 
إذ نجدىا في الأخير تنقل الأخبار مف باب توفير  ،تعاني مف ىذه المواقع مف فوضى ما

دوف الخوض في تحميميا وتقييميا ما يجعل المعمومة تخرج مف وجية نظر تمؾ  المعمومة
المؤسسة وكذلؾ المشكل الذؼ يفرض عمى الصحفي خطوط حمراء لا يمكف تجاوزىا ما 

 يمكف نسياف أنو لا وجود ينتج طمس الأفكار والعقوؿ والحيادية في نقل الأفكار ولا
تفاعل مع موضوعو بأؼ نوع مف أنواع رد مف كل أفكاره ومشاعره وغير ملشخص متج



 الفال الثالث:                                                       أخلاقيات الإعلام في المواقع الإخبارية

64 
 

نتماء مكاني وديني تؤثر  التفاعل، فيناؾ إنحيازات إنسانية طبيعية ومشاعر وعواطف وا 
 عمى البشر في تقويماتو وأفعالو.

ويميو المتغير الثانوؼ ىو متغيّر الموضوعية وىو مبدأ تتفق عميو مواثيق أخلاقيات 
ت والتشكيلات الإعلامية الكبرػ في العالـ الصحافة والإعلاـ التي تعتمدىا المؤسسا

ومفيوـ الموضوعية إشكالي في الأصل ولكنو في العصر الرقمي بات أكثر سيولة              
إذ توفّر عميو إستخداـ الذاتية وكذلؾ التحكـ في عواطفو ومشاعره، إذ يصبح حينيا 

وثوقا دوف التعرض الصحفي أو الموقع مجرّد مراقب موضوعي يقدّـ خبرًا موضوعيا م
  للإنحياز لأؼ طرؼ أو مصمحة. 

عمى طمبة ة حوؿ أسس الموضوعية في المواقع بالرجوع إلى دراستنا الميداني
نستخمص النتائج مف  جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةالإعلاـ والاتصاؿ 
 خلاؿ الجدوؿ أسفمو.

 .(: الأسس الموضوعية في المواقع24جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %50 100 طرح كل الآراء

 %16 32 عرض كل الأدلة والبراىيف
 %21.5 43 لأؼّ موقفعدـ الانحياز 
 %12.5 25 أخرػ حدّدىا

 %100 200 المجموع

مف الآراء كانت لصالح كل الآراء ويميو عدـ الانحياز  %50يفسّر الجدوؿ أفّ 
كانت لممتغيّر عرض الأدّلة  %12.5، أمّا %21.5لأؼ موقف كثاني متغير بنسبة 

 لممتغيّر أخرػ حدّدىا. %.16والراىف لتمييا كآخر نسبة 
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مف خلاؿ الجدوؿ نستنتج أف الموضوعية في المواقع الإخبارية تتمثل في طرح كلّ 
الآراء بالنسبة لبعض المبحوثيف فيودّ الجميور دائما تقصي الحقائق والإحاطة بجميع 

دوف تزييف أو قصور فيقوـ بدوره بطرح أفكاره والمشاركة في العممية  جوانب الخبر
ما يجعمو أكثر ثقة بيذه المواقع وأكثر فاعمية فيو، أما المتغير عدـ الإنحياز الإعلامية 

لأؼ موقف مف المعروؼ أف تفادؼ أنماط الانحياز في المواقع الإخبارية عملًا ليس 
فحتى بالعبارات يمكف الانحياز والمساحة أيضا  ،فةبالسيل فيكوف الانحياز بأشكاؿ مختم

كإعطاء بعض الأخبار مساحة أكبر مما تستحق وا ىماؿ غيرىا، فيذا يعدّ اِنحيازاً إذ يراىا 
 أفراد العينة المدروسة عمى أنّيا الأمر الذؼ لا يضمف نزاىة القصة وتزييفيا لمحقائق.

الإخبارية لمحفاظ عمى  بالرجوع إلى دراستنا الميدانية حوؿ سعي المواقع
جامعة تامدة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ الموضوعية 

 نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أسفمو.

وعلاقتيا بمتغير  سعي المواقع الإخبارية لمحفاظ عمى الموضوعية (:25جدول رقم )
 .الجنس

 المجموع                                  
 سعي المواقع 

 الإخبارية لمحفاظ عمى الموضوعية

 الإناث ذكور

موع
مج

ال
 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 80 %10 20 %30 60 نعـ 
 120 %45 90 %15 30 لا

 200 %55 110 %45 90 المجموع

محددات الموضوعة في المواقع اليفسر الجدوؿ أعلاه في المحور الخامس  
وؿ السؤاؿ التالي ىل تشعر أف المواقع الإخبارية تبدؿ جيدًا مف أجل الإخبارية الذؼ يتنا

مف طرؼ الذكور  اتيا الخبرية؟ الذؼ تـ الجواب عنيالحفاظ عمى الموضوعية في تغطي
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، فيما يخص المتغير "لا" أجابت معظـ %10بػ "نعـ" في حيف الإناث بػ  %30بنسبة 
 .بالمئة %15ويقابميا الذكور بػ  %45الإناث بػ 

 أف المواقع الإخباريةيبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف الأكثرية في السؤاؿ ىل تشعر 
جيدا مف أجل الحفاظ عمى الموضوعية في تغطيتيا الخبرية، حيث كانت أكبر نسبة  تبذؿ

للإناث بالمتغير "لا" أيف ىناؾ العديد مف المواقع الإخبارية ينحرفوف ويقموف بتغطية 
الزاوية المعالجة التي تعجبيـ في حيف يقابل ىذا المتغير الأخبار كيف يريدونيا، ومف 

الذكور الذؼ كانت النسبة الأكبر لممتغير "نعـ" بنسبة مئوية عالية عكس الإناث، ويرػ 
الذكور أف ىذا الأخير يقوـ ببذؿ مجيود مف أجل الحفاظ عمى الموضوعية في تغطيتيا 

 الخبرية.

 مواقع الإخبارية.الثاني: محددات المصداقية في ال المطمب
لحقيقة ىي الأدبيات التعامل مع المنتج الإعلامي، فإفّ المصداقية تعد الدافع 

ة بما المشوىالمحرؾ للإعلامي والوصوؿ إلييا ليس مف خلاؿ الطرؽ الممتوية ولا القصيرة 
عيتيا، بل يمكف الوصوؿ إلييا مف خلاؿ طرؽ صعبة، ولكف وصدقيا وواق تيادق ينقص

 (.35، ص 2111)شاكر، دعاة لمسرور وجمب الاطمئناف بالتميز سميمة تكوف م
 (.2118)قريعي، والمصداقية في الصحافة تعني معنييف ىما: 

 المصداقية بالنسبة لمقارئ: -1
فييا، لأف وتعني مدػ دقة المعمومات وصحتيا ومدػ موضوعية صاحب الرأؼ 

المقاؿ، كما وتشمل مدػ  الكاتب وصاحبمعياره موضوعية  ؼأر معياره الدقة والر الخب
التغطية الصحفية في عرض وتقديـ مختمف جوانب الحقيقية، وكذلؾ أف لا تقتصر بعض 
الصحف في تغطيتيا للأخبار عمى ما يجرؼ في بلاد آخر وتسكت عما يجرؼ في بلادىا 

 وؿ العربية كنوع مف الإدعاء بالحرياتوىذا الأسموب مستخدـ بكثرة في صحافة الد
 الصحفية.
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 المصداقية بالنسبة لصانع القرار أو مصدر الأخبار: -2
حيث تعني القدرة عمى معرفة ما يجرػ بالنسبة لمشعب أو الجميور أو المستيمؾ 

صداره قراراتوو صانع القرار مف اِنعكاسات ما يجرؼ في الصحف  ةدإستفا أؼ مدػ وىل  ا 
 موط يأخذ ما رآه ويضعو موضوع الاعتبار أـ يعده مجرد شوشرة ونقد مغ
 (.61، ص 2121قة، ب)مشا

وبمعنى آخر فيل تقدـ الصحافة التغذية الراجعة الصادقة حوؿ الجميور وحاجاتو 
ومصالحو بعيدا عف التضميل والتيويل والممالاة، بحيث تساعد صناع القرار والسياسات 

 عمى إتخاذ السياسات والقرارات المناسبة.

مصدر ة استخداـ المواقع الإخبارية كبالعودة إلى دراستنا الميدانية حوؿ إمكاني
جامعة تامدة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ موثوؽ 

 نستخمص مف خلاؿ الجدوؿ أدناه.
 (: يبين إمكانية اِستخدام المواقع الإخبارية كمصدر موثوق.26الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %21.5 43 نعـ
 %87.5 157 لا

 %100 200 المجموع

تفاوت في عدد النسب إذ أف أغمبية المبحوثيف أجابوا  01نستفسر مف الجدوؿ رقـ  
مف أفراد العينة  %21.5، أما بقية المبحوثيف أجابوا بنعـ بنسبة %87.5بػ )لا( بنسبة 

 المدروسة.

الكثير مف وما يمكف اِستنتاجو مف ىذه الدلالات الإحصائية وىذه النسب أف ىناؾ 
ف لـ تقل الأغمبية منيـ لا يروف المواقع كمصدر موثوؽ باعتبار أنيـ يدرسوف  الطمبة وا 
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نفس المجاؿ، فيـ يدركوف الصعوبات والعقابات التي تواجييا ىذه المواقع سواء كانت في 
المصدر أو الموضوعية أو النزاىة في العمل... الخ، مف العوامل التي جعمتيـ يمجؤوف 

واقع لمتأكد أو لجمع المعمومة غير المواقع الإخبارية في حيف نرػ نسبة أخرػ مف لغير الم
الطمبة لا يثقوف في ىذه المواقع بشكل عادؼ فيروف توفر جميع المؤىلات في ىذه المواقع 

 ما جعميـ أكثر اىتماما وثقة فييـ.

عمى ارية المصداقية في المواقع الإخببالرجوع إلى دراستنا الميدانية حوؿ مؤشرات 
نستنتج مف خلاؿ  جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةطمبة الإعلاـ والاتصاؿ 

 الجدوؿ أسفمو.

 (: مؤشرات المصداقية في المواقع الاخبارية.27جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %50.5 101 تغطية جميع جوانب الخير 

 %14.5 29 التدقيق في المعمومات
 %35 70 عتماد عمى مصادؽ مؤكدةالا

 %100 200 المجموع

بالنسبة لممتغير تغطية  %50.50مف خلاؿ الجدوؿ نرػ أفّ أعمى نسبة ىي  
إلى آخر نسبة  %35جميع جوانب الخبر، تمييا الاعتماد عمى مصادر مؤكدة بنسبة 

 .%14.50لممتغير التدقيق في المعمومات 

لى تغطية إمؤشرات المصداقية في المواقع  بناءًا عمى ىذه النتائج يمكف إرجاع
جميع جوانب الخبر التي تحظى بو معظمة المواقع الإخبارية بحكـ أف ىذا المتغير ىو 

مغي الحيادية والانحياز، فالمراقب الأصل في المصداقية فدراسة الخبر مف جميع النواحي ي
ي تزييفيا أو تغييرىا لا مصمحة لو ف يقدـ الأحداث كما ىي ومف جميع الزوايا، إذ أفّ 
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ويدعمو في ذلؾ المتغير الثاني وىو الاعتماد عمى مصادر مؤكدة فالمصدر ىو أساس 
الثقة فأؼ خبر دوف مصدر لا قيمة لو ولا يخرج عف إطار الإشاعة، فكمما كاف المصدر 
موثوؽ كمما تأخذ الخبر وجذب عدد أكبر مف الجميور، وكأخر مصدر وىو التدقيق في 

إذ أف جمع المعمومات ونشرىا لا يتـ العممية الإعلامية، حيث يجب البحث  المعمومات،
 عف ىذه المعمومات وفرزىا واستبعاد كل ما ىو مزيف وخاطئ.

عمى طمبة الإعلاـ ه المواقع بالرجوع إلى دراستنا الميدانية حوؿ مدػ الثقة في ىذ
تخمص مف خلاؿ الجدوؿ نس جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةوالاتصاؿ 

 أسفمو.

 يبين مدى الثقة في ىذه المواقع. (:28)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغيرات
 %81 122 نعـ
 %14.5 29 لا

 %24.5 49 حسب مصداقية الموقع
 %100 200 المجموع

ثـ يأتي  ،%61مف خلاؿ الجدوؿ نلاحع أف المتغير المحكـ ىو نعـ بنسبة  
 .%14.5ثـ الأخير بنسبة  %24.5ب مصداقية الموقع بنسبة المتغير الثانوؼ حس

بالنظر إلى ىذه النسب المتفاوتة فغالبية أفراد العينة المدروسة لدييـ ثقة في ىذه 
المواقع وىذا راجع إلى المصداقية والثقافية والخبرة والمؤىلات نجد أف نشاطات ىذه 

لمستوػ الثاني إذ يمكننا القوؿ أف المواقع تفرض عمييا الإعتماد عمى ىذه الأسس، أما ا
أصحاب ىذه العينة لـ يتسنى ليـ التوغل في ىذه المواقع والدخوؿ في تفاصيميا فمعظـ 
المواقع لـ يتـ اِكتشافيا بعد مف طرفيـ ولـ يتـ التعرض بعد لخدماتيا، أما المتغير الأخير 
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لعدة اعتبارات كعدـ فيو نسبة المبحوثيف الذيف ليس لدييـ ثقة في ىذه المواقع وىذا 
 الوثوؽ في ىذه المواقع لوجود عدة اِشكاليات تعيق ىذا العمل الإعلامي.

مف خلاؿ دراستنا الميدانية حوؿ بياف إذا كانت المواقع الإخبارية الأجنبية أكثر 
 جامعة تامدة بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ ة مصداقي

 ؿ الجدوؿ التالي:نستخمص مف خلا

 (: يبين إذا كانت المواقع الإخبارية الأجنبية أكثر مصداقية.29جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %62.50 125 نعـ
 %37.50 75 لا

 %100 200 المجموع

أما فئة  %.62.5( أفّ أغمب أفراد العينة أجابوا بػ بنسبة 29يوضح الجدوؿ رقـ ) 
 .%37.50بنعـ فيـ بنسبة العماؿ الذيف أجابوا 

النسب أف أغمبية المبحوثيف لا يعتبروف المواقع  وما يمكف إستنتاجو مف ىذه
الإخبارية الأجنبية أكثر مصداقية وىذا راجع إلى عدـ المعرفة الحقيقية بمدػ صحة ىذه 
 المواقع والأخبار التي تنشر فييا. كما أفّ ىذه العينة مف الجميور لا تولي اِىتماما لما
              تقدمو ىذه المواقع فمعظـ ما ينشر فييا لا يخص ىذه الفئة وبذلؾ لا يشكل عنده 
أؼ اِتجاه أو فكرة حوؿ القضية المطروحة، أما النسبة الأخرػ مف المبحوثيف فيعتبروف 
المواقع الإخبارية الأجنبية أكثر مصداقية وىذا لأف ىذه المواقع مبنية عمى أساس أخلاقية 

نية سميمة كحرية الصحفي في جمب المعمومة معالجة الخبر مف جميع النواحي دوف وقانو 
قيود أو إنجاز، كما أنيا لا تتقيد بضوابط المقطة المحمية ما يجعميا أكثر تكرارا مف القيود 

 المعروضة.



 الفال الثالث:                                                       أخلاقيات الإعلام في المواقع الإخبارية

71 
 

طغياف السياسة التحريرية في المواقع الإخبارية بالعودة إلى دراستنا الميدانية حوؿ 
 بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ المصداقية  عمى مبدأ

 نستخمص النتائج التالية مف خلاؿ الجدوؿ أسفمو.جامعة تامدة 

 السياسة التحريرية لممواقع الإخبارية عمى مبدأ المصداقية طغيان(: 31جدول رقم )
 .وعلاقتيا بمتغير الجنس

 المجموع                                  
 السياسة طغيان 

 الاخبارية عمى التحررية لممواقع 
 مبدأ المصداقية

 الإناث ذكور

موع
مج

ال
 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 83 %11.5 23 %30 60 نعـ 
 117 %45.0 90 %13.5 27 لا

 200 %56.5 113 %43.5 87 المجموع

السياسية التحريرية لممواقع  بطغياف وف في ىذا الجدوؿ أف الذكور يشعر نلاحع 
 %11.5في المقابل الإناث  %30الإخبارية عمى مبدأ المصداقية بالمتغير "نعـ" بالنسبة 

بالمتغير "لا" أؼ لا تشعر بطغياف السياسة التحريرية  %45في حيف سجمت الإناث 
 لممواقع الإخبارية عمى مبدأ المصداقية.

فّ الذكور يشعروف بطغياف السياسة نستنتج مف التحميل الكمي ليذا الجدوؿ أ
وىذا يعني  ،ة بالمتغير "نعـ" بأعمى نسبةيقادلممواقع الإخبارية عمى مبدأ المصالتحريرية 

بالمقابل نلاحع طر عمى المواقع الإخبارية كثيرًا، التي تسيىي أف السياسة التحريرية 
ث لا تشاىد ىذه السيطرة الإناث العكس بالمتغير "لا" بنسبة جد عالية وىذا يعني أف الإنا

 وأف المواقع الإخبارية ليا كلاميا في المصداقية.
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 المبحث الثاني: الدقة وعدم التمييز في المواقع الإخبارية.
 المطمب الأوّل: معايير الدقة في المواقع الإخبارية.

           مفيوـ يعني أفّ كل عبارة في القصة الخبرية وكذلؾ كل اِسـ   accuracyالدقة
صدر لابد أف تكوف صحيحة فضلا عف تقديـ عبارات أو تاريخ أو اقتباس مف كلاـ الم

الخبر بطريقة واضحة لا لبس فييا، وتكاد تشترؾ كافة وسائل الإعلاـ في ىذا المبدأ وىذا 
المعيار مف الدقة، إذ لا فرؽ في تحقيق الأخبار والمعمومات بيف وسيمة إعلامية وأخرػ 

في البحوث والدراسات العممية التي يجب أف يقوـ فييا الباحث وذلؾ أشبو ما يجرػ 
 بالتحقيق مف موثوقية مصادر معمومات وأف يتحرػ الدقة في نقميا إلى الجميور.

إف »فيقوؿ أحد الكتاب  ،ويرتبط بعض الكتابة الدقة بالاحتراؼ الميني لمصحفي
قة، ويجيد صياغتيا الصحفي المحترؼ ىو الذؼ يحثل عمى المعمومات الصحيحة والدقي

بالشكل الذؼ يتناسب مع حجميا ويستطيع القارغ مف خلاؿ ىذه الصياغة أف يفيـ ما 
 .(57، ص 2112)قيس،  «يريده مف الصحفي أو ما يريده لو

علاـ دقتو في المواقع التي تفقد الإ شكالياتبالرجوع إلى دراستنا الميدانية حوؿ الإ
جامعة تامدة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةؿ عمى طمبة الإعلاـ والاتصاالإخبارية 

 نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أسفمو.
 (: الاشكاليات التي تفقد الإعلام دقتو في المواقع الإخبارية.    31الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات 
 %38 76 تمفيق الأخبار

 %39.5 79 الأخطاء
 %22.5 45 البعد الميني والأخلاقي

 %100 200 لمجموعا
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 %39.5نلاحع مف خلاؿ النسب أف أعمى نسبة ىي لممتغير الأخطاء بنسبة 
 لمتغير البعد الميني والأخلاقي. %22.5و %38ويميو المتغير الثانوؼ بنسبة 

نستفسر مف الجدوؿ أف المبحوثيف يروف أف الأخطاء في الإعلاـ لا مكاف ليا حيث يصل 
تختمف الأخطاء مف مجاؿ إلى آخر ففي المجاؿ  بعضيا إلى مساءلات قانونية إف

الإعلامي فيو مختمف تماما لإعتباره شأف جماىيريا بامتياز، فالإخطاء في ىذه الحالة 
تكوف تحت الأنظار وىذه الممارسة بذلؾ تصطدـ بالكثير مف المعايير وانتياؾ القيـ، وىي 

و حقيقة ونوعيا مف السياؽ تمثل نمطًا مف أنماط التعميـ الخاطئ وتقديـ الرأؼ عمى أن
وثاني متغير ىو تمفيق الأخبار، إف اعتقاد المتمقي الدائـ بوجود ما ىو خفي وراء الأحداث 
يسيل عمى أصحاب الأغراض مف الإعلامييف أف يبثوا الأكاذيب ويمفقوا القصص بتعييف 

ة ولا بعقوؿ العامة، وىكذا بتخبط الجميور في التمفيقات الإعلامية فلا ضوابط ميني
منظمات إعلامية تقوـ بمراقبة عمى الأخبار المغموطة، فيسيل عمى الأدلة الإعلامية 
خفاءىا. أما النسبة الأخيرة مف أفراد العينة ركزوا عمى  التمفيق والتضميل وطمئف الحقائق وا 
البعد الميني والأخلاقي فيعتبر متغير غير مستقر، فالإعلاـ أصبح كصناعة أو أداة 

ا تباع مرتيف، فالبعد الأخلاقي الميني في سياؽ غزو البعد المالي ما يفقد متاجرة كوني
 الإعلاـ قيمتو في المواقع الإخبارية.  
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بالعودة إلى دراستنا الميدانية حوؿ مدػ الثقة في مصادر الأخبار الخاصة عمى 
جامعة  نسانيةبكمية العموـ الإجتماعية والإعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ المواقع الإخبارية 

 نستخمص النتائج مف خلاؿ الجدوؿ أدناه.تامدة 

 (: مدى الثقة في مصادر الأخبار الخاصة عمى المواقع الإخبارية.32الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %34 68 نعـ
 %66 132 لا

 %100 200 المجموع

في حيف  %66نستفسر مف الجدوؿ أف المتغير "لا" تحصل عمى أكبر نسبة بػ 
 مف حجـ العينة المدروسة. %34المتغير "نعـ" تحصل عمى 

نلاحع مف خلاؿ النسب المتفاوتة أف أغمب الجميور ليس لديو المصادر مف جية 
وعدـ الثقة فييا، فيناؾ مصادر حسنة السمعة وىناؾ مف ىي سيئة السمعة التي لا تحقق 

ار تميل لوجيات نظر مختمفة شرط الوثوقية، فيتـ اجتنابيا كما أف ىناؾ مصادر أخب
فيفضل اجتنابيا. أما الفئة الأخرػ مف المبحوثيف فيـ عمى ثقة بيذه المصادر لثقتيـ بيذه 

 المواقع أولًا ثـ مف مصادرىا.
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مف خلاؿ دراستنا الميدانية حوؿ نظرة المبحوثيف لدقة الأخبار المنشورة في المواقع 
جامعة تامدة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ الإخبارية 

 استنتجنا العديد مف النتائج الموضحة في الجدوؿ أدناه.

 (: نظرة المبحوثين لدقة الأخبار المنشورة في المواقع الإخبارية.33الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %30 60 دقيقة

 %70 140 غير دقيقة
 %100 200 المجموع

مف المبحوثيف يروف أف أخبار المواقع الإخبارية  %70لجدوؿ نستنتج أف مف ا
 منيـ يرونيا دقيقة. %30غير دقيقة و

مف خلاؿ الجدوؿ نستنتج أفّ أغمبية المبحوثيف ىـ مف يروف أف أخبار المواقع غير 
مف دقيقة وىذا راجع لكثرة المواقع الزائفة والخادعة وكثرة المعمومات في آف واحد ما يجعل 

الصعب التمييز بينيا، وفي بعض الأحياف تتعمد ىذه المواقع تزييف المعمومات لتمفت 
الأنظار أو تشتيت الانتباه. أما الفئة الثانية مف العينة المدروسة فيي ترػ الأخبار المواقع 
الإخبارية دقيقة حيث تتعرض لمفرز والتأكد قبل نشرىا، كما أف الدقة في ىذا المجاؿ مف 

 ر اللّازمة إتباعيا.المعايي
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بالرجوع إلى دراستنا الميدانية حوؿ مطابقة الأخبار الإلكترونية لمحقائق الواقعية 
استنتجنا جامعة تامدة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ 

    النتائج الموضحة في الجدوؿ أسفمو.  
وعلاقتيا بمتغير  ترونية لمحقائق الواقعية(: مطابقة الأخبار الإلك34جدول رقم )

 .الجنس

 المجموع                                  
 مطابقة الأخبار 

 الإلكترونية لمحقائق الواقعية

 الإناث ذكور

موع
مج

ال
 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 68 %25.5 51 %85 17 نعـ
 132 %16.5 33 %49.5 99 لا

 200 %42 84 %58 116 المجموع

بعد النتائج المستخمصة مف ىذا الجدوؿ نلاحع أف فئة الذكور، تنطبق عمى 
، بينما فئة الإناث %49.5المضاميف الإعلامية في المواقع الإخبارية عمى الواقع بنسبة 

لا تنطبق ما يعني العكس. أما بالنسبة لممتغير الثاني "نعـ" فكانت أعمى نسبة للإناث           
 .%8.5أما لفئة الذكور بنسبة  %25.5بػ 

بعد التحميل الكمي ليذا الجدوؿ نستخمص أفّ فئة الذكور يلاحظوف أفّ المضاميف 
الإعلامية في المواقع الإخبارية لا تنطبق بالواقع بنسبة مرتفعة، بينما فئة الإناث العكس 

ـ اليومية أؼ أفّ ىذه المضاميف تنطبق بالواقع بحيث يلاحظف أف ما يصادفونو في حياتي
 يطابق بالمضاميف الإعلامية.

 المطمب الثاني: مبدأ عدم التمييز في المواقع الإخبارية.
مبدأ عدـ التمييز فيو معنى شامل لإحتراـ حقوؽ الإنساف والحريات، الأساسية التي 

نيضت الأمـ المتحدة بجيود  دىي إحدػ أىـ مقاصد النظاـ العالمي لحقوؽ الإنساف، فق
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يزىا جميعا باعتبارىا الراعية لمقانوف الدولي لحقوؽ الإنساف وبصفة خاصة كبيرة في تعز 
حرية الإعلاـ محور مقالنا والتي تشكل ركيزة استندت عمييا حريتا الرأؼ والتعبير المتاف 
تشكلاف الركف الأساسي لجميع حقوؽ الإنساف وحرياتو العامة، لقد أصدرت الأمـ المتحدة 

صكوؾ وقرارات وتوصيات وملاحظات تتعمق بتعزيزىا جميعا  عبر آلياتيا والمعنية عدة
باعتبارىا الراعية لمقانوف الدولي لحقوؽ الإنساف، وبصفة خاصة حرية الإعلاـ محور 
مقالنا والتي تشكل ركيزة استندت عمييا حرية الرأؼ والتعبير المتاف تشكلاف الركف الأساسي 

بر آلياتيا المعنية عدة رت الأمـ المتحدة علعامة، لقد أصدلجميع حقوؽ الإنساف وحرياتو ا
رػ بنا أف جصكوؾ وقرارات وتوصيات وملاحظات تتعمق بتعزيز حماية حرية الصحافة 

في حاضرنا اليوية القانونية والقضائية التي تحمي  نطمع عميو ونفيـ مغزاىا، لأنيا تشكل
سبيل المثاؿ نجد:  حقوقنا عندما تنتيؾ وتطالب بالإنصاؼ. أما بالنسبة لمقرارات عمى

، والذؼ اِتخذ فيو قرار الاحتفاؿ 1993إعلاف ويندىوؾ عاصمة ناميبيا الصادر في مايو 
باليوـ العالمي لحرية الصحافة في الثالث مف مايو كل عاـ، وقد تضمف ذلؾ الإعلاـ 
"المبادغ الأساسية لحرية الصحافة" التي وضعيا الصحفيوف الآفارقة، واعتمدىا المؤتمر 

لوسائل إعلاـ مستقمة وحرة وبقائمة عمى التعددية في جميع اـ لميونسكو، وتدعو الوثيقة "الع
أنحاء العالـ" معتبرة أفّ الصحافة الحرة أمر لا غنى عنو لتحقيق الديمقراطية وحقوؽ 

سف تشريعات تكفل ليـ حالإنساف في أؼ دولة، كما حث الإعلاف البمداف الإفريقية عمى 
  . (www.aljazera.nt)ي الدفاع عف حرية الصحافةممارسة واجباتيـ ف
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بالعودة إلى دراستنا الميدانية حوؿ مراعاة المواقع الإخبارية لمعدالة في عرض 
جامعة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ جميع المواقف 

 نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أسفمو.تامدة 
 معدالة في عرض جميع المواقف.عاة المواقع الإخبارية ل(: مرا35جدول رقم )

 النسبة التكرار المتغيرات
 %11 22 نعـ
 %89 178 لا

 %100 200 المجموع

والمتغير نعـ ضئيمة  %89مف خلاؿ الجدوؿ نلاحع أفّ المتغير "لا" لو أكبر نسبة 
11%. 

ينة المدروسة مف خلاؿ النسب المتفاوتة في الجدوؿ فإف حسب أغمبية أفراد الع
يؤكدوف عمى أفّ المواقع الإخبارية لا تراعي العدالة في عرض مواقفيا وىذا راجع لعدة 
اعتبارات كالضغوط الخارجية، كما أف مفيوـ العدالة يعني عدـ الانحياز وىو أمر صعب 
في المجاؿ الإعلامي إذ تختمف الرؤيا لممواضيع والزوايا تحميميا، كما لا يمكف السيطرة 

مساواة في الأخبار مف أجل تحقيق العدالة. أما المتغير "نعـ" فيو بنسبة قميمة تختمف وال
وجية نظره في ىذا الأمر، فإف مع مختمف ىذه التطورات في ىذا المجاؿ تسيـ المواقع 
الإخبارية بفرض قوانيف ومواثيق جديدة لمواكبة ىذا التطور والعدالة الإعلامية ىي أولى 

 ما تسعى لتحقيقو.
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بالرجوع إلى دراستنا الميدانية حوؿ أسباب تميز بعض المواقع في قضايا إعلامية 
استنتجنا جامعة تامدة  بكمية العموـ الإجتماعية والإنسانيةعمى طمبة الإعلاـ والاتصاؿ 

 العديد مف النتائج الموضحة في الجدوؿ أدناه.
وعلاقتيا بمتغير  (: أسباب تمييز بعض المواقع في قضايا إعلامية36جدول رقم )

 .الجنس

 المجموع                                  
 ما ىي أسباب تميز 

 بعض المواقع في قضايا إعلامية

 الإناث ذكور

موع
مج

ال
 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 110 %12.5 25 %42.5 85 خدمة مصالحيا
 81 %10.5 21 %30 60 حسب ضغوطات تمارس عمييا

 09 %2.5 05 %02 04 عبيرىاحسب حرية ت
 200 %25.5 51 %74.5 149 المجموع

مف خلاؿ ىذا الجدوؿ نستنتج أف فئة الذكور تلاحع بأف خدمة المصالح ىي التي 
في حيف الإناث بنسبة  %42.5تميز بغض المواقع في القضايا الإعلامية بنسبة تتراوح بػ 

رس عمييا نجد أف الأكثرية ، ومف الأسباب الأخرػ حسب الضغوطات التي تما12.5%
. وىناؾ محددات أخرػ لـ تكف النسبة %10.5، وبالمقابل الإناث بػ %30لمذكور بػ 

 .%02.5إلى  %02المئوية ليست متباعدة بيف فئة الذكور والإناث تقدر بػ 

الخلاصة مف ىذا الجدوؿ أفّ ىناؾ عدة أسباب تميز بعض المواقع في القضايا 
لمصالحيا بنسبة مئوية عالية والتي سجمت لفئة الذكور، وىذا دليل الإعلامية ومنيا خدمة 

عمى الظروؼ المعاشة، وبالمقابل الإناث أيضا سجمت بنسبة لا بأس بيا ليذا المتغير 
وىذا ما يوضح أف ىناؾ توافق بينيما، إلا أفّ في المتغير الثاني الذؼ ىو حسب 

ور عكس الإناث، وىناؾ فئة مف الضغوطات التي تمارس عمييا سجمت أعمى نسبة لمذك
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الذكور والإناث اختاروا الاختبار الثالث الذؼ ىو أخرػ حددىا ولكف لـ يتوصموا إلى 
       تحديدىا.
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 نتائج الدراسة والبدائل المقترحة على ضوء النتائج
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 المبحث الثاني: البدائل المقترحة.
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 .الفرضياتو  نتائج الدراسةالتحقق من المبحث الأوّل: 
 .نتائج الدراسةالمطمب الأوّل: 

نستنتج حسب المبحوثيف أنيـ معرضيف لكوف ىناؾ موضوعية واِستقلالية في المواقع  -1
ت، وىذا راجع لمضغوطات الممارسة سواء مف جية المؤسسة الإخبارية الأنترني

 %.111بنسبة مئوية تصل إلى  الإعلامية أو مف أطراؼ أخرػ 
              كما اِستنتجنا فيما تعمق بالتحمي بالضمير الميني وأخلاقيات المينة أنو غائب  -2

 العمل الإعلاميفي المواقع الإخبارية للأنترنيت وىذا نتيجة لعدـ الالتزاـ بالمبادغ 
 %.50بنسبة 

المبحوثيف لا يثقوف في مصادر الأخبار وىذا راجع مف  %87.5كما اِستنتجنا أف  -3
 إلى عدـ دقة المعمومات المنشورة في الكثير مف الأحياف.

مف المبحوثيف أنيـ معارضيف لوجود  %70أفّ مف خلاؿ الإجابات المتكررة بيف  -4
 الصدؽ ودقة في المضاميف الإخبارية.

قد كشفت نتائج الدراسة عمى أف المواقع الإخبارية تمبي الحاجيات المعرفية و  -5
العممية الاجتماعية بنسبة و  %20الفنية ، %25الثقافية بػ ت الممبحوثيف خاصة الحاج

175 .% 
% مف التفاعل مف طرؼ المبحوثيف، وىذا بفضل 70تأكدنا مف الدراسة وجود نسبة  -6

             لتفاعل، كالتعميق، التصويت، البريد الإلكترونيالتطور التكنولوجي وكثرة وسائل ا
 الخ. ...

تبيف الدراسة أفّ المؤسسات الإلكترونية غير ممتزمة بأخلاقيات المينة وىذا لتعدد  -7
الصعوبات والمشكلات، كغياب الرقابة وسرعة النشر، وما يؤدؼ بيا إلى الفساد 

 %.55.5بنسبة  الإعلامي والوقوع في الأخطاء
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لما تقوـ بو مف تزويد  %77بنسبة تـ اِستخداـ المواقع الإخبارية بشكل إجابي ي -8
شباع حاجيات الجميور.  بالأخبار وا 

بنسبة مئوية  غالبية المبحوثيف يفضموف المزج بيف وسائل الإعلاـ التقميدية والحديثة -9
75.% 
اخنة ما أسفرت النتائج عمى أف ىذه الوكالات تقوـ عمى سياسة التغطية الخبرية الس -10

 يجعل مضامينيا الإعلامية لا تنطبق إطلاقا عمى الواقع.
بنسبة  تبيف مف خلاؿ نتائج الدراسة أف الأخبار في المواقع الإخبارية غير دقيقة -11

 %.89بنسبة  % إنحيازية في عرض المواقف وذلؾ خدمة لمصالحيا الشخصية70
صيا التأصيل الأخلاقي وىذا وقد أسفرت النتائج أفّ المواقع الإخبارية بنسبة كبيرة بنق -12

لابد أف يكوف مف جذور أؼ مف القوانيف والتشريعات والممارسة المينية والأخلاقية 
 الأجنبية لاعتبارىا الأكثر مصداقية وكفاءة.

يتعرض الجميور بنسبة كبيرة إلى المواقع الأجنبية لاعتبارىا الأكثر مصداقية  -13
 وكفاءة.

مي يستند بالدرجة الأولى عمى الدقة والشفافية حسب الدراسة تبيف أف النشاط الإعلا -14
 .%38نسبة إذ يرتبط غيابيا بإشكالية الوقوع في أخطاء وتمفيف الأخبار ب

يروف أف أخلاقيات الإعلاـ نسبية في  %138بنسبة  أكثر مف نصف المبحوثيف -15
 النشاط الإعلامي.

أفّ مينية جل الجميور يتابعوف المواقع الإخبارية الدولية وذلؾ حسب شيرة و  -16
 منيـ لا يثقوف في مصداقية ىذه المواقع. 37.5%

لا تحرص المواقع الإخبارية الجزائرية عمى التجديد الفورؼ للأخبار، بل تكتفي  -17
 بتحديث مادتيا الإعلامية بشكل يومي.
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توظف المواقع الإخبارية الجزائرية تعدد في الخيارات أماـ المستخدميف كبديل ليا عف 
 التفاعمية الحقيقية، عف طريق إشباع رغبات الجميور. إتاحتيا لمعايير
 التحقق من الفرضيات.المطمب الثاني: 

كمية العموـ تعد المواقع الإخبارية العممية والإخبارية أكثر المواقع تفضيلا لدػ طمبة  -1
مف خلاؿ الدراسة النظرية التي قمنا بيا، وكذا الدّراسة  (خاطئة)الاجتماعية والانسانية 

نية وذلؾ بتحميل ومناقشة نتائج الإستبياف تبيف أف أكثر المواقع تصفحا لدػ الميدا
ىي المواقع الفنية والثقافية بالدرجة الأولى، إذ طمبة كمية العموـ الاجتماعية والانسانية 

يعتبروىا الطمبة أنيا تساعدىـ في تنمية العديد مف الجوانب، كالجانب المعرفي، 
الراحة وزيادة متعة التعمـ وتجسيد أعماؿ متنوعة عكس  الاجتماعي، العاطفي وتحقيق

 في إيصاؿ الرسالة. ة التي يعتبرىا الطمبة مممة غير فعالةالمواقع الإخبارية والعممي
تعتمد المواقع الإخبارية عمى عرض كل الأدلة والبراىيف وعدـ الانحياز أساسا ليا أمّا  -2

في أغمب المواقع )غير  مصادر الإخبار والتدقيق مف صحتيا موضوعا ميمشا
 صادقة(.

تحميل الجداوؿ التي أجريناىا عمى عينة مف المبحوثيف تبيف لنا أف إنطلاؽ مف  -3
الموضوعية في المواقع عرض كل الأدلة والبراىيف وعدـ الإنحياز ىي أساس 

الإخبارية إلا أفّ معظـ ىذه المواقع لا تقوـ عمييا وىذا لعدة اعتبارات وضغوطات أمّا 
الأخبار والتحقيق مف تنوعيا يصعب التحقق منيا جميعيا، كما أفّ أغمب ىذه مصادر 

المواقع لا ييميا ىذا الأمر فالميـ عندىـ التنسيق الصحفي والجرؼ نحو الربح 
 المالي.

يثقوف بمصداقية ىذه كمية العموـ الاجتماعية والانسانية مف طمبة  مئوية ىناؾ نسبة -4
 المواقع الإخبارية )غير صادقة(.
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حسب البيانات والتحميل الموضح في دراستنا فأغمبية المبحوثيف لا يثقوف في المواقع 
الإخبارية إلا بنسب ضئيمة جدًا لأف معظميا تستغل في الترويج لمشائعات والأخبار 

 الكاذبة.
تعد المواقع الإخبارية مصدرًا ىاما وجديدًا لممعمومات إلا أنّو لا يعتبر بديلا لمصحافة  -5

 ية )صادقة(.الكلاسيك
اِنطلاقا مف تحميل الجداوؿ التي أجريناىا عمى عينة مف المبحوثيف تبيف لنا رغـ 
تراجع الصحافة الكلاسيكية إلا أفّ ىذا الأمر لا يمغي دورىا وتأثيرىا عمى الجميور 
الذؼ لا يستطيع الاستغناء عنيا رغـ جميع التطورات والتكنولوجيات الحديثة، 

 طابع وسمات خاصة لا يمكف إىماليا.فالصحافة الكلاسيكية 
شبكة الأنترنت بنسبة كبيرة جدًا  كمية العموـ الاجتماعية والانسانيةطالب يستخدـ  -6

 للإطلاع عمى المواقع الإخبارية )صادقة(.
باِعتباره أحد  لشبكة الأنترنت دور ىاـ لدػ طالب كمية العموـ الاجتماعية والانسانية

حيث كشفت دراستنا الميدانية للإعتماد المتزايد عمى آليات الإنتاج المعرفة لديو 
الأنترنت للإطلاع عمى المواقع الإخبارية، حيث استنتجنا عمى أف الأنترنت المصدر 

 الأوؿ للأخبار.

  .البدائل المقترحة: المبحث الثاني
 لضبط الممارسات للإعلاـ في المواقع الإخبارية.خمق نوع مف الرقابة وىذا  -
ف خلاؿ متابعة المواقع التي تمتاز لممواقع الإخبارية بعناية وىذا مر إختيار الجميو  -

 بصدؽ والمصداقية في نشر المعمومات.
 اِختيار الجميور مواقع إخبارية حسب ميولاتو. -
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العمل عمى توظيف أكثر مف لغتيف في المواقع الإخبارية الجزائرية ولو كانت ىذه  -
تخداما في ترابيا الوطني ألا وىي الفرنسية الأخيرة ترتكز عمى إتاحة أكثر المغات اِس

 والإنجميزية، لكف التنويع في المّغات سيفتح لممستخدـ خيارات أوسع.
التجديد الدائـ بالمواقع ومحاولة إضافة أجزاء جديدة ومواكبة أحداث الساعة لممحافظة  -

 عمى جميور المتصفح لمموقع والعمل عمى زيادة عدد الزوار.
مع متجانس بيف المتردديف عمى الصحافة الإلكترونية مف أجل العمل عمى خمق مجت -

إستطاعة مناقشتيـ في قضايا ىامة وطرح آرائيـ بحرية كاممة مف خلاؿ توفير ساحات 
 المناقشة وغرؼ الدردشة.

الحرص عمى تقديـ الخدمات التفاعمية وتطويرىا ومتابعة آراء الجميور مف خلاؿ  -
ئيـ حوؿ كل ما ىو جديد مف تقنيات العرض وأيضا وف فييا عف أرار الوسائل التي يعب

 إجراء الدراسات بشكل دورؼ لمعرفة ما الذؼ يجذب الجميور لتطويره والاىتماـ بو.
ستفادة المواقع الإخبارية مف تجارب وخبرة المواقع الأجنبية لجذب أكبر عدد توصي بإ -

 مف المستفيديف.
ؼ عمى جميورىا أو الأدوات التي إجراء مزيد مف الدراسات حوؿ ىذه المواقع لمتعر  -

 يستخدمونيا والتعرؼ عمى أرائيـ.
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 تيزي وزو -جامعة مولود معمري 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

تصال  فرع إعلام وا 
 سمعي بصري تخصص: 

 
 اِستمارة بحث بعنوان

 أخلاقيات الإعلام في المواقع الإخبارية من منظور الجميور
 -دراسة تحميمية وصفية –

 
أضعو بيف أيديكـ إستمارة اِستبياف وىذا في إطار إنجاز بحث لنيل شيادة الماستر في 

تأكيد أفّ ىذه عموـ الإعلاـ والاتصاؿ راجيف منكـ الإجابة عمييا بكل إىتماـ وصدؽ مع ال
 المعمومات لا تستعمل إلا لغرض البحث العممي.

 
 .أماـ كل إجابة مناسبة)×( ملاحظة: ضع علامة 

 
 

 تحت إشراؼ           إعداد الطالبتيف:                                             
 ر شفيق إيكوفافالبروفيسو       بوخارؼ فاطيمة                                          -
 دورباف زوىرة -



 الملاحق

93 
 

 المحور الأوّل: بيانات شخصية.
 الجنس:  ذكر            أنثى

 سنة 29سنة إلى  26مف   سنة       25سنة إلى  20مف سنة         20العمر: أقل مف 
 سنة  35سنة إلى  30مف 

 المستوػ التعميمي:  ليسانس           ماستر

 ىمية أخلاقيات الإعلام في النشاط الإعلامي الرقمي.المحور الثاني: أ
 : ما ىي صورة أخلاقيات الإعلاـ في النشاط الاعلامي الرقمي؟1س

 أخرػ حددىا           الدقة           مصداقية الصحفي            الشفافية 
 : ما نسبة إلتزاـ المؤسسات الإعلامية الإلكترونية بأخلاؽ المينة؟2س
 را               نوعا ما            قميمة              غير ممتزمةكثي
 : ما ىي إشكاليات الإلتزاـ بأخلاقيات المينة في ظل الإعلاـ الرقمي؟3س

 سرعة النشر         ضعف المصدر          غياب الرقابة         نقص المصداقية
 : ما ىي مخاطر غياب الأخلاؽ الإعلامية؟4س

 ة المينية       الفساد الإعلاميوقوع الصحافة في أخطاء أخلاقية ومينية        غياب النزاى
 : كيف ترػ أخلاقيات الإعلاـ النشاط الإعلامي الرقمي؟5س

 مقيدة            مطمقة           نسبية
 : ىل يمكف حصر أخلاقيات الإعلاـ في؟6س

 يق الشرؼ            كلاىماالتشريعات القانونية         مواث
 : ىل تتابع المواقع الإخبارية التي تكرس أخلاقيات الإعلاـ الرقمي؟7س

 نعـ               لا

 المحور الثالث: خصوصيات جميور المواقع الإخبارية.
 : ما ىي المواقع التي تتصفحيا أكثر؟ )رتبيا حسب الأىمية(.1س

    عممية            تربوية            اجتماعية      إخبارية          ثقافية      
 دينية           رياضية          فنية             سياسية
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 : مف حيث الانتماء الجغرافي.2س
 محمية         عربية           دولية

 : تثيرؾ المواقع الإخبارية مف حيث؟3س
 الموقع            مصداقية الموقع تصميـ الموقع            شيرة ومينية 

 : عند رغبتؾ في معرفة الأخبار ىل تمجأ إلى:4س
 الصحافة المكتوبة           السمعية             التمفزيوف           الصحافة الرقمية

 : ىل تتصفح المواقع الإخبارية؟5س
 يقا أو إعجابا         أخرػ الأكثر تعم    الصحافة الرقمية        كاممة           

شاعات الجميور من المواقع الإخبارية.  المحور الرابع: استخدامات وا 
 : ىل تمكنت المواقع الإخبارية مف شباع حاجياتؾ؟1س

 نعـ           لا
 : ما ىي الغايات التي تسعى مف خلاليا في إطلاعؾ في المواقع الإخبارية؟2س

 الإجابة عمى التساؤلات              لغرض التسميةالتزويد بالمعمومات             
 تبادؿ الأفكار     
 : كيف ترػ استخداـ الجميور لممواقع الإخبارية؟3س

 بشكل سمبي           بشكل إيجابي
 : ىل تعتقد أفّ ىذه المواقع تساىـ في تزويدؾ بالأخبار أكثر مف غيرىا؟4س

 أبدا   أحيانا           دائما          
 : ما الفائدة التي تقدميا لؾ ىذه المواقع؟ )رتبيا حسب الأىمية(.6س

 تتيح لؾ فرصة التفاعل مع الآخريف             تحميل النشرات الإخبارية 
 إمكانية الاشتراؾ في القناة والحصوؿ عمى الأخبار أوؿ بأوؿ       الاتصاؿ بالقناة بأقل تكمفة
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 الموضوعية في المواقع الإخبارية.المحور الخامس: محددات 
 : ما ىي القواعد المعرفية التي تستبدليا المواقع الإخبارية؟1س

 المعرفة العممية والنظريات           القوانيف            والتشريعات           كلاىما
 : ما تقييمؾ لممواقع الإخبارية؟2س

 موضوعية            غير موضوعية
 ىي أسس الموضوعية في الموقع؟  : ما 3س

 طرح كل الآراء          عرض كل الأدلة والبراىيف           عدـ الانحياز لأؼ موقف
 آخر حددىا         

: ىل تشعر أف المواقع الاخبارية تبذؿ جيدا مف أجل الحفاظ عمى الموضوعية في تغطيتيا 4س
 الخبرية؟

     نعـ           لا

 : محددات المصداقية في المواقع الإخبارية.المحور السادس
 : ىل يمكف استخداـ المواقع الإخبارية كمصدر موثوؽ؟1س

 نعـ          لا
 : ما ىي مؤشرات المصداقية بالنسب لؾ؟2س

 تغطية جميع جوانب الخبر         التدقيق في المعمومات        الاعتماد عمى مصادر مؤكدة
 بما تقدميا لؾ ىو المواقع؟    : ىل تثق3س

 نعـ             لا             حسب مصداقية الموقع 
 : ىل تعتقد أف المواقع الإخبارية الأجنبية أكثر مصداقية؟4س

 نعـ            لا 
 إذا كانت إجابتؾ بنعـ فيما أسباب ذلؾ؟ )رتبيا حسب الأىمية(.

 اءة الآنية           الدقة الموضوعية          الجرأة            الكف
 : ىل تشعر بطغياف السياسة التحريرية لمموقع الإخبارؼ عمى مبدأ المصداقية؟5س

 نعـ            لا 
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 المحور السابع: معايير الدقة في المواقع الإخبارية.
 : ما ىي الإشكاليات التي تفقد الإعلاـ دقتو في المواقع الإخبارية؟1س

 لأخبار           الأخطاء           البعد الأخلاقي            المينيتمفيق ا
 : ىل المضاميف الإعلامية في المواقع الإخبارية تنطبق عمى الواقع؟2س

 نعـ            لا 
 : ىل أنت واثق أف مف مصادر الأخبار في المواقع الإخبارية؟3س

 نعـ           لا 
 قع الإخبارية؟طيف تجد الأخبار في الموا: 4س

 غير دقيقة      دقيقة     
 : ىل يتـ تفحص الأخبار في المواقع الاختبارية؟5س

 نعـ             لا           في بعض الأحياف
 المحور الثامن: مبدأ عدم التمييز في المواقع الإخبارية.

 : ىل تراعي المواقع الإخبارية العدالة في عرض جميع المواقف؟1س
 لا       نعـ      

 : ما ىي أسباب تميز بعض المواقع في قضايا إعلامية؟3س
  خدمة لمصالحيا           حسب ضغوطات تمارس عمييا             أخرػ حددىا  
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 الفصل الأوّل
 أخلاقيات العمل الإعلامي
 22 المبحث الأوّؿ: مفيوـ أخلاقيات العمل الإعلامي وأىميتو

 22 المطمب الأوّؿ: تعريف أخلاقيات الإعلاـ
 22 المطمب الثاني: أىمية أخلاقيات الإعلاـ في النشاط الإعلامي

 23 انونية لوالمبحث الثاني: مصادر أخلاقيات الإعلاـ والحماية الق
 23 المطمب الأوّؿ: مصادر أخلاقيات الإعلاـ

 36 المطمب الثاني: الحماية القانونية لأخلاقيات الإعلاـ

 الفصل الثاني
 المواقع الإخبارية عمى شبكة الأنترنت

 42 المبحث الأوؿ: مفيوـ المواقع الإخبارية عمى شبكة الأنترنت
 42 ية عمى شبكة الأنترنتالمطمب الأوؿ: تعريف المواقع الإخبار 
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