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Résumé :

La présente étude vise a découvrir la confiance organisationnelle
(confiance dans la direction, confiance dans les superviseurs,
confiance dans les collegues) et sa relation avec lI'engagement au
travail (engagement emotionnel au travail, engagement normatif au
travail et engagement continu au travail) des employés de I'Université
Mouloud Mammeri en Tizi-Ouzou.

La question fondamentale de notre etude était : Comment la confiance
organisationnelle contribue-t-elle a renforcer lI'engagement au travail
des salariés de I'Université Mouloud Mammeri de Tizi Ouzou ?

Et nous avons utilisé la méthode d'enquéte qui est a la mesure de notre
étude, alors que I'échantillon était un échantillon aléatoire simple de
134 individus issus du milieu de la recherche représenté par les
employés de I'Université Mouloud Mammeri a Tizi Ouzou, et nous
nous sommes appuyés sur l'outil questionnaire en collecter des
données et des informations qui servent notre sujet.

Et apres avoir dechargé les données et I'analyse statistique a l'aide de
spss, nous avons atteint un certain nombre de résultats, qui sont les
suivants :

] La confiance organisationnelle est un élément essentiel pour obtenir
un engagement professionnel au sein de l'universite.

] Il existe une relation entre la confiance dans les collegues et
I'engagement émotionnel.

1 1l existe une relation entre la confiance dans le management et la
continuité de I'engagement fonctionnel.

les mots clés:
Confiance Organisationnelle - Engagement Fonctionnel - Université
d'Algérie  (Universitt  Mouloud  Mamari, Tizi  Ouzou).
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