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 شكر و تقدٌر

ق ال رسول الله الكريم صلى الله عليه و سلم : من لم يشكر الناس لم يشكر الله  
عزوجل وانطلاق ا من مبدأ أنه لا يشكر الله الذي لا يشكر الناس ، نتقدم بالشكر  

 لجامعة  

 مولود معمري.

 وللمشرفة الف اضلة الدكتورة: منماني مباركة

كل عبارات الشكر و التقدير لن توفيك حقك، لقد بذلتي جهودا مضاعفة في  
 ، نسأل الله أن يجزيك عنّ ا كل خير.  أخلاقكالعمل وكان ذلك من جميل  
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 إهداء

‌ٌسعدنً‌أن‌أهدي‌عملً‌هذا:

سندي‌‌إلىاقترن‌اسمها‌بالجنة‌،‌إلى‌التً‌أرادتنً‌أن‌أضع‌بصمتً‌فً‌الوجود‌‌التً‌إلى

‌وقوتً‌فً‌هذه‌الحٌاة

‌♥أمً‌الغالٌة♥

‌الذي‌زرع‌فً‌روحً‌حب‌النجاح‌إلىالذي‌علمنً‌أن‌الحٌاة‌صبر‌و‌كفاح‌،‌إلى

‌♥أبً‌الغالً♥

‌من‌شاركونً‌الحضن‌الدافئ‌وكانوا‌لً‌ابتسامة‌إخوتً‌حفظهم‌الله‌إلى

‌♥جدتً‌أطال‌الله‌من‌عمرها♥‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

فً‌جمٌع‌أوقاتً‌من‌صبر‌طٌلة‌فترة‌دراستً‌و‌‌ابتسامتًحٌاتً‌وصناع‌‌دون‌أنسى‌شموع

‌دعمنً‌خلال‌مشواري‌فً‌رحلتً‌خالً‌و‌خالاتً‌وأبنائهم‌كل‌بأسمائهم

‌♥الى‌‌رفٌقة‌دربً‌التً‌قاسمتنً‌شقاء‌وعبء‌هذا‌العمل‌"جمٌلة"‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 

 

 طاوس
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 إهداء

‌أن‌أهدي‌عملً‌هذا‌ٌسعدنً

حٌاتً،‌الحاضرة‌فً‌قلبً،‌إلى‌من‌تحملت‌الأشواك‌لتحمٌنً‌وتمهد‌لً‌إلى‌الراحلة‌من‌

طرٌق‌العلم‌إلى‌من‌احتوت‌مسٌرتً‌وتفاصٌل‌حٌاتً‌ٌا‌صاحبة‌القلب‌الكبٌر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌كنت‌أتمنى‌وجودك‌بحٌاتً‌فً‌هذا‌الٌوم‌الممٌز‌والدتً‌الحبٌبة‌رحمة‌الله‌علٌها

مصدر‌شجاعتً،‌نبع‌الحنان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إلى‌من‌أنفق‌علً،‌ومنحنً‌الثقة‌بالنفس،‌إلى

‌♥"أبً‌الغالً"‌♥

‌♥‌إلى‌من‌هم‌أعز‌الناس‌على‌قلبً‌فً‌هذه‌الدنٌا‌إخوتً......

‌حفظهم‌الله‌وسدد‌خطاهم

‌♥إلى‌رفاق‌الدرب‌أصدقائً‌وزملائً‌فً‌الدراسة

‌إلى‌‌رفٌقة‌دربً‌التً‌قاسمتنً‌شقاء‌وعبء‌هذا‌العمل‌"طاوس"‌

‌

 جمٌلة
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:ممخص الدراسة  

الاتصالية عنصرًا حيويًا لنجاح أي منظمة أو مؤسسة، سواء كانت    الإستراتيجيةتعد 
فيي تعمؿ كإطار عمؿ شامؿ يحدد كيفية نقؿ  ،كومية، أو غير حكومية، أو تجاريةح

الغاية المرجوة مف  تكمف. الرسائؿ والأىداؼ إلى الجميور المستيدؼ بطرؽ فعالة ومؤثرة
–الاتصاؿ في تحسيف صورة المؤسسة الناشئة  إستراتيجيةالدراسة في التعرؼ عمى دور 

توضيح  إلىدؼ فالدراسة تي، "خميها عمينا" بولاية تيزي وزودراسة حالة لمؤسسة 
الاتصالية المعتمدة في ىذه المؤسسة الناشئة، والخطط المعتمدة  في جذب  الإستراتيجية

الزبائف والعملبء و أىـ المقومات الاتصالية خاصة في ظؿ المنافسة الموجودة في مختمؼ 
المؤسسات وىذا مف اجؿ تحقيؽ الريادة والمكانة العالية في السوؽ الذي تنشط فيو، إذ أف 

في تحقيؽ التنسيؽ و التفاىـ بيف  الأساسيةالاتصالية تمثؿ الدعامة الرئيسية  لإستراتيجيةا
مختمؼ المستويات الإدارية في ىذه المؤسسة الناشئة، وتكوف النتيجة النيائية ىي فعالية ىذه 

 نموىا في المحيط الذي تنشط فيو  المؤسسة وكفاءتيا بشكؿ يؤدي إلى استمراريتيا و
هو دور إستراتيجية الاتصال في تحسين صورة  ما حوؿالجوىري ويتمحور السؤاؿ 

 المؤسسة الناشئة "خميها عمينا" بولاية تيزي وزو؟

 جموعة مف التساؤلات التالية:م ـعني ويتفرع

اتصالية فعالة تسعى مف خلبليا  إستراتيجيةىؿ تتبع المؤسسة الناشئة خمييا عمينا  -
 لتحسيف صورتيا الخارجية؟

 الاتصالية المعتمدة في مؤسسة خمييا عمينا؟ الإستراتيجيةما ىي نوع  -
 الإستراتيجيةماىي الأدوات المستخدمة مف طرؼ مؤسسة خمييا عمينا في تنفيذ  -

 الاتصالية لتحسيف صورة المؤسسة؟
عة مف طرؼ المؤسسة الناشئة "خمييا الاتصالية المتب الإستراتيجيةىؿ ساىمت  -

 عمينا"  بولاية تيزي  في تكويف صورة حسنة لدى جميورىا الخارجي؟ 
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عمى منيج دراسة حالة الملبئـ لطبيعة دراستنا وكما  اعتمدناومف خلبؿ السياؽ المنيجي 
 ثانويتيف. فالمقابمة و الملبحظة كأداتي وكذاكأداة أساسية  الاستمارة أداةكؿ مف عمى اعتمدنا 

-startمؤسسة يتمثؿ مجتمع الدراسة في مجموع أفراد الموظفيف العامميف عمى مستوى
up 30أما عينة الدراسة فتتمثؿ في عينة قصدية و عددىا. 

 : التالية  أىـ النتائجلقد توصمنا إلى  الأخيرفي 

  بتوظيؼ نسبة كبيرة مف أفراد  "بولاية تيزي وزو "خميها عميناتعمؿ المؤسسة الناشئة
 متخصصيف في الإعلبـ الآلي.

 يعد "خميها عمينا" لتزاـ العماؿ بتطبيؽ الإستراتيجية الاتصالية في المؤسسة الناشئة ا
 .مرا بالغ الأىمية لنجاح المؤسسةأ

 " الإبداعية والتسويقية في  عمى الإستراتيجية خميها عمينا"اعتماد المؤسسة الناشئة
 تكويف الصورة الذىنية فاستخداـ استراتيجيات إبداعية يميز المؤسسة عف منافسييا.

  "الأكثر  مف العناصر الاتصالية التسويقية الإشيارتعتبر المؤسسة الناشئة "خمييا عمينا
 .وتحسيف صورتيا ةالمؤسستأثيرا في سموؾ الزبائف وفي تحقيؽ أىداؼ 

  عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في تطبيؽ  خميها عمينا"المؤسسة الناشئة "تعتمد
 .إستراتيجيتيا الاتصالية وتحسيف صورتيا
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Résumé : 

une stratégie de communication est un élément essentiel au succés de 

toute organisation ou institution, qu’elle soit gouvernementale, non 

gouvernementale ou commerciale. Elle agit comme un cadre complet 

qui définit comment transmettre des messages et des objectifs au 

public cible de manière efficace et influente. L’objectif de cette étude 

est d’identifier le rôle de la stratégie de communication de l’image de 

la Start-up, étude de cas de la   Start-up- «  KHELIHA 3LINA » à 

TiziOuzou. L’étude vise à clarifier le stratégie de communication 

adoptée dans cette Start-up- , les plans adoptés pour attirer les clients 

et les prestataires, et lescomposants de communication les plus 

importants. Surtout à la concurrence qui existe dans diverses Start-up 

ceci afin d’atteindre un leadership et une position élevée sur le 

marché ; car la stratégie de communication représente le pilier 

principal pour parvenir à la coordination et à la compréhension entre 

les différents niveaux administratifs de cette Start-up, dont le résultat 

final est l’efficacité de cette société de manière à assurer sa continuité 

dans l’environnement dans lequel elle évolue. 

La question principale est : quel est le rôle de la stratégie de 

communication dans l’amélioration de l’image de la Start-up 

« kheliha 3lina » à TiziOuzou ? 

Il comprend un ensemble de questions suivantes : 

- La Start-Up « kheliha 3lina » suit-elle une stratégie de 

communication efficace à travers laquelle elle cherche à 

améliorer son image externe? 

- Quel est le type de stratégie de communication adoptée par la 

Start-Up « kheliha 3lina » ? 

- Quels sont les outils utilisés par la Start-Up « kheliha 3lina » 

pour mettre en œuvre la stratégie de communication visant à 

améliorer l’image de l’organisation ? 
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- La stratégie de communication suivie par la Start-Up « kheliha 

3lina » à la wilaya de Tizi Ouzou a-t-elle contribué à créer une 

bonne image auprés de son public externe ? 

De par le contexte méthodologique, nous nous sommes appuyés sur 

une approche d’étude de cas adaptée à la nature de notre étude. Nous 

nous sommes également appuyés sur le questionnaire comme outil 

principal, tandis que l’entretien et l’observation étaient des outils 

secondaires. 

La population étudiée est le nombre total d’employés travaillant au 

niveau de la Start-up , tandis que l’échantillon étudié est raisonné de 

30. 

Finalement, nous sommes arrivés aux résultats suivants sur la base des 

questions et de l’entretien.   

 La Start-Up « kheliha 3lina » à la wilaya de Tizi Ouzou en 
employant un pourcentage important d’individus spécialisés 
dans le domaine de l’informatique. 

 L’engagement des travailleurs à mettre en œuvre la stratégie 
de communication de la Start-Up « kheliha 3lina » est crucial 
au succès de l’organisation. 

 La Start-Up « kheliha 3lina » s’appuie sur la stratégie créative 
et marketing pour créer une image pour la société. 

 La Start-Up « kheliha 3lina » considère la publicité comme 
l’un des éléments de communication marketing qui a le plus 
d’influence sur le comportement des clients et dans l’atteinte 
des objectifs. 
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 La Start-Up « kheliha 3lina » s’appuie sur les réseaux sociaux 
pour mettre en œuvre sa stratégie de communication et 
améliorer son image 
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 :مقدمة

تواجو المؤسسات الناشئة العديد مف التحديات التي تتطمب استراتيجيات فعالة لمتواصؿ مف 
يعتبر الاتصاؿ المؤسساتي أحد و أجؿ تحقيؽ النمو والاستقرار في الأسواؽ المستيدفة. 

المؤسسة مف بناء علبقات إيجابية مع مختمؼ الأطراؼ المعنية،  الأدوات الحيوية التي تمكف
سواء كانت داخمية مثؿ الموظفيف، أو خارجية مثؿ العملبء والمستثمريف والمجتمع بشكؿ 
عاـ. ىذا النوع مف الاتصاؿ يسيـ بشكؿ كبير في تشكيؿ صورة إيجابية لممؤسسة، مما يعزز 

 .ية متغيرة باستمرارمف فرص نجاحيا واستدامتيا في بيئة تنافس

يعد الاتصاؿ في وقتنا الراىف عممية حيوية ومستمرة تتمثؿ في تبادؿ المعمومات والأفكار و 
والمشاعر بيف الأفراد أو المجموعات ، بحيث يشكؿ أساس التفاعؿ البشري ويعتبر جوىر 
يـ العديد مف الأنشطة اليومية، سواء في الحياة الشخصية أو في مجالات العمؿ والتعم

 .والإعلبـ و كذلؾ يعزز الفعالية والكفاءة في التواصؿ بيف الأفراد والمجتمعات

يمعب الاتصاؿ دورًا حيويًا ومحوريًا في حياتنا اليومية، حيث يشكؿ أساس التفاعؿ بيف 
الأفراد ويساىـ في تحقيؽ مجموعة واسعة مف الأىداؼ الشخصية والاجتماعية والمينية كذلؾ 

 .وحؿ المشكلبت بطرؽ بناءة، وتحقيؽ النجاح في مختمؼ المجالات بناء علبقات أقوى،

كما أف الاتصاؿ قبؿ أف يصبح عممًا في التاريخ الحديث، كاف ولا يزاؿ مقومًا أساسيًا مف 
يعبر الاتصاؿ عف الروابط والصلبت بيننا وبيف و مقومات الوجود الإنساني. بجميع أشكالو، 

مف الصعب و تعطمت الحياة واضطربت كؿ العلبقات.  الآخريف، فإف لـ ينجح ىذا الاتصاؿ
تخيؿ وجود مجتمع مف المجتمعات، أو أي مؤسسة مف المؤسسات، بدوف ممارسة العممية 

عصب الحياة، عصب التقدـ، التفاىـ، حؿ المشكلبت، والتعامؿ يمثؿ  الاتصاؿف الاتصالية.
قدرة المجتمعات عمى التكيؼ لا تستقيـ العلبقة بيف البشر، وتتراجع  بدونوو مع الأزمات. 

 والتطور.
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يتضح مما سبؽ أف لمعممية الاتصالية الجيدة دورا ىاما في أداء المؤسسات حيث تمثؿ 
 الإداريةعامؿ أساسي في تكويف القرارات الناجحة و التي تشكؿ حجر الأساس في العممية 

سسة فيي تسيـ في ،كما أف العممية الاتصالية الجيدة تعتبر حجر الزاوية في نجاح أي مؤ 
 .الإستراتيجيةتحسيف الكفاءة التشغيمية، تعزيز بيئة العمؿ، ودعـ تحقيؽ الأىداؼ 

الاتصالية مف العوامؿ اليامة والمساعدة في عممية تحديد  الإستراتيجيةومف المعروؼ أف 
التطورات  في، فيي عامؿ ميـ  الإستراتيجيةالطرؽ و الوسائؿ المساىمة في تطبيؽ 

الاتصالية  ىي التي  فالإستراتيجيةالمتسارعة في المجاؿ التكنولوجيا في مختمؼ المياديف ، 
 إستراتيجيةتحدد لنا الأىداؼ العامة لممؤسسة أو فشميا ، وتعتمد معظـ المؤسسات عمى بناء 

يف اتصالية مف أجؿ أداء وظائفيا وبالتالي تحقيؽ أىدافيا وغاياتيا عف طريؽ التنسيؽ ب
مف و مختمؼ أعضائيا كما أنياأداة حيوية لأي مؤسسة تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا بفعالية. 
تعزيز خلبؿ التخطيط الجيد والتنفيذ المنظـ يمكف لممؤسسات تحسيف تواصميا مع جميورىا و 

وفي ىذا السياؽ، ييدؼ ىذا البحث إلى استكشاؼ دور  ،سمعتيا وتحقيؽ نجاح مستداـ
(دراسة حالة لممؤسسة الناشئة  ي تحسيف صورة المؤسسات الناشئةلية فالإستراتيجية الاتصا

 ).بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"

 الدراسة بعد استيلبلنا بالمقدمة إلى ما يمي:  ىذهلقد قسمنا 

تحديد أىـ المفاىيـ و  تالتساؤلاإشكالية الدراسة و تناولنا مف خلبلو تحديد المنهجي:  الإطار
المفاىيـ ثـ عرض بعض الدراسات تحديد  إلى بالإضافة الدراسات السابقةو  أىمية الدراسة

 .الاتصاؿ إستراتيجيةالموضوع حوؿ  السابقة التي تناولت

 إلى ثلبثة فصوؿ: فقد قسـ الإطار النظري:  أما



 ‌د
 

الاتصالية في  الإستراتيجيةفالفصؿ الأوؿ تناولنا مف خلبؿ مباحث تحت عنواف "مدخؿ إلى 
المؤسسة" تناولنا فيو ماىية اتصاؿ المؤسسة ، الاتصاؿ الداخمي و الخارجي في المؤسسة، 

 الاتصالية والتفكير الاستراتيجي في المؤسسة. الإستراتيجيةمدخؿ إلى  إضافة

"مدخؿ مفاىيمي لممؤسسات الناشئة." تناولنا فيو، أولا ماىية لفصؿ الثاني و المعنوف با أما
 سات الناشئة، أما ثانيا المؤسسات الناشئة في الجزائر.المؤس

بعنواف " تكويف صورة المؤسسة " الذي تطرقنا فيو أولا إلى مفيوـ  وفي الفصؿ الثالث فكاف
 صورة المؤسسة ثـ ثانيا توصمنا إلى صورة المؤسسة وعلبقتيا بيوية المؤسسة.

 الإطار التطبيقي:

واشتمؿ عمى عنصريف تفريغ البيانات  الميدانية لمدراسةا خصصنا الإطار التطبيقي أخير 
ضوء التساؤلات الفرعية لمدراسة وتحميميا ونتائج وتضمنت (النتائج العامة، النتائج في 

 النتائج في ضوء الدارسات السابقة).و 
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 :إشكالية الدراسة  .1

الممارسوف للبتصاؿ باف نجاح العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة الباحثوف و  يدرؾ  
عامؿ مع عناصر عممي ديناميكي واضح المعالـ مف اجؿ التإطار استراتيجي و يقتضي في 

ورسـ السياسات  الأىداؼتي يقتضي تحميميا لوضع الو  الخارجية المعقدة،البيئة الداخمية و 
الوضعية المرغوبة تحقيقا لسياسة ىذه  إلىتحديد الوسائؿ لموصوؿ وصياغة الرسائؿ و 

 المؤسسة.

 إستراتيجيةمى تنفيذ ىـ العناصر المساعدة عأصبح الاتصاؿ في المؤسسات مف أ   
جؿ تمبية أىداؼ ط الاتصالي مف أ، مما استدعى مراعاتو في المخطخاصة بالمؤسسة

بيف و  الأفراديتـ عبر تطوير شبكة العلبقات البشرية و الاجتماعية بيف  حقيقياتالمصمحة و 
، و تحديد ما الذي إليوالمنظمة، إذ يساعد المؤسسة عمى تحديد كيفية وصوليا إلى ما تسعى 

 كذاو و تحقيقيا ، ويتـ ىذا باىتماـ المنظمة بمحيطيا الخارجي  أىدافياتريد القياـ بو لإنجاز 
، وجب عمييا مجاؿ نشاطيا بالإضافة إلى اىتماميا بمحيطيا الخارجي الواسع المنافسيف في

مف خلبؿ التعرؼ عمى جوانب القوة و الضعؼ في  داخميةاتصالية أيضا إعداد خطة 
محيطيا الداخمي و لذلؾ تتمكف مف بناء استراتيجيات فعالة مما يساىـ في تحقيؽ أىدافيا 

الضروري ليا الاعتماد عمى التخطيط الاستراتيجي  ولتحقؽ المؤسسة التكيؼ مع محيطيا مف
 في إدارتيا نظرا لما لو أىمية فعالة في تحقيؽ التكيؼ.

التي غالبا ما صير و ف مؤسسات ذات تاريخ تشغيمي قم  start upالمؤسسة الناشئة تعد
حديثة النشأة وتكوف في طور النمو والبحث عف الأسواؽ، مما يكوف ىذا النوع مف تكوف 
كات مصدر جذب الكثير مف المستثمريف ورجاؿ الأعماؿ وشركات رأس الماؿ، كما أنيا الشر 

تتميز بسرعة نموىا بالرغـ مف المخاطر العالية التي تواجييا بإمكانيا تحقيؽ عائد عالي 
مف بيف العوامؿ المساعدة في تحديد الاتصاؿ في المؤسسات الناشئة  إستراتيجيةبر وتعتجدا. 

 ليا أصبحالعامة لممؤسسة، كما  الإستراتيجيةالطرؽ والوسائؿ المساىمة في تطبيؽ وأداء 
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و متغيرات كبير في نجاح المؤسسة، فالمؤسسات حاليا تعيش في بيئة تنافسية كبيرة  دورا
لمؤسسات بما يدور في البيئة المحيطة بيا، و مف ىنا تظير الحاجة إلى ضرورة معرفة ىذه ا

محيطيا و ما يوجد فيو مف أحداث لتتمكف مف فرض نفسيا و مكانتيا في محيطيا، فيي 
مطالبة بالاىتماـ بالاتصاؿ و أىمية علبقتو بيا، حتى تتمكف مف الاستفادة منو في التوجيو 

التقييـ  إلى التنفيذ و المراقبة ثـ و المتابعة بمختمؼ مياميا مف الإعداد لمخطط و البرامج
تعد نموذجًا جيدًا لدراسة "خميها عمينا"ىذه المؤسسات الناشئة نجد مؤسسة  مف بيفو لنتائجيا. 

تقدـ المؤسسة خدمات و كيفية تطبيؽ الاستراتيجيات الاتصالية لتعزيز الصورة المؤسساتية. 
متنوعة تربط العملبء بمقدمي الخدمات عبر منصة رقمية مبتكرة، مما يخمؽ سوقًا تفاعمية 

ىذه المؤسسة بيدؼ تمبية احتياجات السوؽ  تأسس وكافتعزز مف قيمة وتنافسية المؤسسة.
المحمي مف خلبؿ تقديـ خدمات موثوقة وسيمة الوصوؿ، مع التركيز عمى الجودة والأماف 

 تي:الآ طرح التساؤؿ الرئيسي . ىذا ما يدفعنا إلىفي التعاملبت

" خميها عمينا"الاتصال في تحسين صورة المؤسسة الناشئة  إستراتيجيةما هو دور 
 بولاية تيزي وزو؟

 :سئمة الفرعية التاليةمجموعة مف الأ إلى المحوري التساؤؿويتفرع ىذا 

اتصالية فعالة تسعى مف خلبليا  إستراتيجيةىؿ تتبع المؤسسة الناشئة خمييا عمينا  -
 لتحسيف صورتيا الخارجية؟

 مؤسسة خمييا عمينا؟الاتصالية المعتمدة في  الإستراتيجيةما ىي نوع  -
 الإستراتيجيةدوات المستخدمة مف طرؼ مؤسسة خمييا عمينا في تنفيذ ماىي الأ -

 ؟لتحسيف صورة المؤسسة الاتصالية
خمييا "الية المتبعة مف طرؼ المؤسسة الناشئة الاتص الإستراتيجيةىؿ ساىمت  -

 ؟ في تكويف صورة حسنة لدى جميورىا الخارجي "  بولاية تيزي عمينا
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 أهمية الدراسة: .2

المتبعة  الإستراتيجيةتتمثؿ أىمية الدراسة في معرفة وسائؿ الاتصاؿ المستعممة في تنفيذ 
اىتماـ المؤسسات الناشئة باختيار عمى تطوير عممية الاتصاؿ، وكذا مدى مف قبؿ القائميف 

 استراتيجيات الاتصاؿ الفعالة لتواصميا مع جماىيرىا، ولتحقيؽ أىدافيا الاتصالية.  

  الاتصالية في تشكيؿ صورة  الإستراتيجيةالأىمية البالغة التي أصبحت تمثميا
 المؤسسة .

  ىذه الدراسة في كونيا تعتبر مف أىـ الدراسات التي تناولت الربط  أىميةكما تكمف
 الاتصالية و المؤسسة الناشئة. الإستراتيجيةبيف موضوعيف حيوييف وىاميف وىما 

 :ىمية العممية ليذه الدراسة فيتكمف الأو 

 حاث تساىـ في مساعدة تحقيؽ التراكـ العممي وىذا مف خلبؿ إنجاز دراسات وأب
 ساتذة في إنجاز مختمؼ البحوث العممية والمذكرات الجامعية.الطمبة و الأ

  لتشكيؿ صورة المؤسسة .كأداة  الاتصالية الإستراتيجيةتتناوؿ الدور الذي تمعبو 
  والمؤسسات  الإستراتيجية الإدارةلأدبيات  إضافةيمكف التأكيد أف ىذه الدراسة تمثؿ

 الناشئة وىي بذلؾ تسد فجوة في ىذا المجاؿ.
  التوجييات الحديثة التي يمكف اعتمادىا لمرقي بالاقتصاد  أىـتسميط الضوء عمى

ناشئة وتفعيؿ دوره كأداة لخمؽ لا وىو التوجيو نحو دعـ قطاع مؤسسة الوطني أ
 الثورة وتحقيؽ التنمية الاقتصادية.

 السمطات الوطنية  إدراؾسيما بعد أف تزايد توفير فرص عمؿ دائمة لفئة الشباب، لا
مية ىذا القطاع، مف خلبؿ تبني استراتيجيات واضحة لترقية وتطوير قطاع لأى

 المؤسسات الناشئة.
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 أىميةزيادة  إلى أدىالأمر الذي التعقد والتغيير وبيئة المؤسسات،  ارتفاع مستوى 
 كعممية ضرورية لبقاء المؤسسات الناشئة واستقرارىا. الإستراتيجيةالتحميؿ 

 الآليات والحموؿ  إيجادبالمؤسسات الاقتصادية عمى  مساعدة المسؤوليف والميتميف
المناسبة لنجاح تطبيؽ التحميؿ الاستراتيجي مف أجؿ التعرؼ عمى نقاط القوة 
والضعؼ بالبيئة الداخمية، وكذا الفرص والتيديدات التي تنتجيا البيئة الخارجية، 

المثمى مف  في اختيار الاستراتيجيات الاتصالية أىميةإظيار مدى  إلىبالإضافة 
 أجؿ السير الحسف لنشاطات المؤسسة الناشئة.

 الدراسة: هدافأ .3
  توضيح خصوصيات وتجميات المخطط الاتصالية في المؤسسات الناشئة عبر مراحمو

 الرئيسية
 والتي تسعى  لناشئةالاتصاؿ الداخمي والخارجي في المؤسسة ا إستراتيجية عف الكشؼ

 .مف خلبليا لتحسيف صورتيا
  تحسيف صورتيا  إلىكانت المؤسسة الناشئة خمييا عمينا تسعى  إذامعرفة ما

 الخارجية.
 إستراتيجيتياالاعتبارات والمعايير التي تعتمدىا المؤسسات الناشئة في بناء  براز أىـإ 

 الاتصالية.
 الاتصالية المعتمدة مف طرؼ المؤسسة الناشئة الإستراتيجيةنوع  التعرؼ عمى 

 .لتحسيف صورتيا 
  ىذا النوع مف المشاريع إنشاءجذب اىتماـ الشباب لموضوع  . 
  الاتصالية في بناء الصور الحسنة لممؤسسة  الإستراتيجيةالكشؼ عف أىمية. 
 الدور الذي تمعبو المؤسسات الناشئة في التنمية الاقتصادية. إظيار 
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  والتحديات والعوائؽ التي تواجو ىذه المؤسسة الناشئة في تيزي وزو و  الآفاؽتحديد
 حموؿ ليا لمنيوض بيذا القطاع. إيجادمحاولة 

 أسباب اختيار الموضوع: .4

 الذاتية:أ. 

 تصاؿ.الا تخصص إلىوف موضوع الدراسة ينتمي ك- -
 .المتوسطةو بالمؤسسات الناشئة الصغيرة الميؿ لمثؿ ىذه المواضيع المتعمقة - -
 الرغبة في معرفة إذا كانت ىذه المؤسسة فعالة في تقديـ الخدمات.- -
ثرائوالرغبة في الاطلبع عمى الموضوع - - مكانية، وا  الاستفادة مف نتائجو مف طرؼ  وا 

 المؤسسات. 

 الموضوعية:ب. 

"خميها عمينا"  عممية الاتصاؿ في المؤسسة الناشئة  حوؿ ابقةدراسات سعدـ توفر - -
 .بولاية تيزي

في مواقع التواصؿ  وزو "خميها عمينا"  بولاية تيزيحدوث الضجة حوؿ مؤسسة - -
 الاجتماعي.

أف يكوف ىذا الموضوع فاتحة لمدراسات وبحوث ميدانية أخرى تثري وتتعمؽ في - -
مختمؼ جوانب التحميؿ الاستراتيجي، وأىميتو في مواجية التغيرات التي تحصؿ في البيئة 

 ومواجيتيا بأساليب عممية.
عمى الأداء التنظيمي ككؿ لممؤسسة (صورة، سمعة  الاتصالية الإستراتيجيةأىمية - -

 يفي، الميزة التنافسية ... الخ).وشيرة المؤسسة، الأداء والرضا الوظ
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 :الدراسات السابقة .5

تعد بمثابة الجزء  و،ث العممي الميمة مف خطة البح الأجزاءتعتبر الدراسات السابقة احد 
 وترتبط بو بصورة مباشرة ووثيقة,دـنظري لمنيج البحث العممي المقال بالإطارالثاني المتعمؽ 

غنية بالمعمومات لمف لديو الرغبة في التعرؼ عمى كؿ جوانب صمبة  أرضيةوىي تمثؿ 
مرجعية عممية يعتمد عمييا الباحثيف والطمبة في بحوثيـ كما تعتبر  ،موضوع البحث

 متغيرات الدراسة التي نحف بصددىا. أبعاد تمثؿودراستيـ لإثرائيا كونيا 

تي تناولت ال والأبحاثمجموعة الدراسات  أنياوبيذا تعرؼ الدراسات السابقة عمى 
فكرة عامة  إعطاءىذه الدراسات دورا كبيرا في  بدراستو وتمعبلموضوع الذي يقوـ الباحث ا

 البحث الذي يقوـ بو وعف مراحؿ تطوره.عف 

التنويع  إستراتيجيةدور " تحت عنواف" عمر تيمجغدين"دراسة الباحث : الأولى الدراسة
في تحسين أداء المؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة كوندور )بورج بوعريريج(" 

التنويع في تحسين أداء المؤسسة  إستراتيجيةدراسة وصفية تحميمية لموقوف عمى دور 
في العموـ الاقتصادية تخصص: اقتصاد  رسالة الماجستير .–مؤسسة كوندور–الصناعية 

صناعي بجامعة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير قسـ العموـ الاقتصادية 
 (.2012/2013)بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 ولقد سعت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 - التنويع مع عرض لمختمؼ الاستراتيجيات المتاحة لممؤسسة  إستراتيجيةتوضيح ماىية
 .الصناعي

 - قياسوإيضاح معنى تقييـ أداء المؤسسة الصناعية ومؤشرات. 
 - يالتنويع بإستراتيجيتياتبياف مدى اىتماـ المؤسسة الصناعية محؿ الدراسة. 
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 -ارتباطو ودرجة  (التنويع)، ستراتيجيوء عمى مدى فعالية ىذا البديؿ الإتسميط الض
دراسة  إنجازبالنتائج المحققة مف طرؼ المؤسسة في ظؿ اشتداد المنافسة. وىذا مف خلبؿ 

كما تيدؼ الدراسة مف خلبؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ  .تطبيقية عمى مؤسسة صناعية جزائرية
 .وأف يؤسس كأرضية لدراسات أخرى في ىذا المجاؿ جديد،إلى إثراء المكتبة بمرجع عممي 

 الدراسة:منهج  -

  التنويع في  إستراتيجيةتبنت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لموقوؼ عمى دور
التنويع في تحسيف  إستراتيجيةالتحميمي لموقوؼ عمى دور  تحسيف أداء المؤسسة الصناعية

 -مؤسسة كوندور-أداء المؤسسة الصناعية 
  سسة محؿ الدراسة لموصوؿ محاولة إسقاط الدراسة النظرية عمى الواقع الميداني لممؤ

 -مؤسسة كوندو-  .إلى النتائج المرجوة
  محاولة إسقاط الدراسة النظرية عمى الواقع الميداني لممؤسسة محؿ الدراسة لموصوؿ

 .إلى النتائج المرجوة

 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:نتائج الدراسة:  -

 - ت النمو والتوسع التي تحقؽ لممؤسسة مكاسب التنويع مف استراتيجيا إستراتيجيةتعتبر
 .إيجابية
جعؿ المؤسسة تتمتع بحافظة أنشطة متنوعة تسمح ليا بالحصوؿ عمى أرباح مف  -

 ، أي تقميص الخطر الناتج مف تبعية المؤسسة لمردود نشاط وحيد.أنشطة متعددة
 - إف التنويع أصبح مف الاستراتيجيات الميمة لممؤسسة مف أجؿ البقاء في ظؿ بيئة

نما في كيفية  ،التغيردائمة  حيث لا يكمف اليدؼ فقط في كيفية كسب زبائف جدد وا 
  .المحافظة عميو ومسايرة أذواقو
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 - ،مفيوـ الأداء يختمؼ باختلبؼ المعايير والمقاييس التي تعتمد في دراستو وقياسو
 الإستراتيجيةناؾ عدة مؤشرات يتـ مف خلبليا متابعة وتقييـ الأداء مف تفاصيؿ الأىداؼ في

  .عمى مستويات مختمفة
 - ثر بارز عمى أداء المؤسسة الصناعية، حيث تسمح ليا نويع أالت لإستراتيجيةإف

ة بالنمو والاستقرار في السوؽ، فالمؤسسة الأكثر تنويعا في محفظة الأنشطة ىي الأكثر قدر 
 1.حصة سوقية ممكنة أكبرعمى خمؽ أسواؽ جديدة والحصوؿ عمى 

دورها في الاتصال و  إستراتيجية"بعنواف"همة شهيرةبو "دراسة الباحثة : الثانية الدراسة
الأداء التنافسي لممؤسسة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر" دراسة وصفية تحميمية 

تخصص اتصاؿ علبـ والاتصاؿ، الإفي عموـ ماجستير رسالة .لمؤسسة "موبيميس"
 . 2011/2012 03رجزائالاستراتيجي بجامعة 

 ه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:ولقد سعت ىذ

  إبراز الدور والمكانة التي أصبح يحتميا الاتصاؿ في المنظمة، وخاصة مع التغيرات
اتصالية محكمة  المتسارعة في العديد مف المياديف، ومحاولة الكشؼ عف أىمية بناء خطط

 ومدروسة خاصة في ظروؼ المنافسة واتساع الجميور وتنوعو.
 بالتالي تصاؿ الداخمي والخارجي لممنظمة، و التأكيد عمى ضرورة التكامؿ بيف الا

 ية.التكامؿ بيف الصورتيف الداخمية والخارجية خصوصا في بيئة تنافس
 ة والكشؼ عف مدى لعمومية الجزائريبحث واقع التخطيط للبتصاؿ بالمؤسسات ا

احتراميا لممراحؿ المنيجية مف اجؿ إعداد خطة اتصالية لمواجية المؤسسات المنافسة 
 خصوصا وأنيا مؤسسات خاصة. 

 

                                                           
‌تٌمجغدٌن،1 ‌رسالة‌التنوٌع فً تحسٌن أداء المؤسسة الصناعٌة دراسة حالة مؤسسة كوندو إستراتٌجٌةدورعمر ر،

‌.‌‌2012/2013محمد‌خٌضر‌بسكرة،‌جامعةٌة،قتصادلااوالتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌قسم‌العلوم‌‌قتصادٌةالاعلومكلٌةالماجستٌر،
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 منهج الدراسة:

  معمومات دقيقة وكافية تبنت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التي تستيدؼ الحصوؿ عمى
 الاتصاؿ والأداء التنافسي لممؤسسة. إستراتيجيةحوؿ 
 مسح كؿ الأدبيات المتعمقة  اعتمدت الدراسة عمى المنيج المسحي ثـ حاولت

ظفي يتعمؽ بمو ما "موبيميس" و  ـ القياـ بوصؼ مفردات الدراسة بمؤسسةبالموضوع ومف ث
 .المؤسسة

 .تحميؿ البيانات وتفسيرىا لموصوؿ إلى نتائج عامة 

 : توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىمياولقد  لدراسة:ا نتائج

  إف اىتماـ مؤسسة "موبيميس" بالجانب الاتصالي أدي إلى التركيز في كفاءة مواردىا
 .والاتصاؿالإعلبـ تخصصيف في عموـ مالبشرية حيث استعانة بالعديد مف الأفراد ال

 مى الشراء المؤسسة تعمؿ عمى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ عمى رأسيا تحفيز الزبوف ع
 والدفع مف مستوى الخدمات وتكوف صورة ايجابية وخمؽ سمعة طيبة.

  يصير نوع مف الصراع عمى مستوى الداخمي لممؤسسة وذلؾ لوجود العديد مف المشاكؿ
 التي تعاني منيا الموظفوف خصوصا فيما يتعمؽ بضعؼ التعاوف بيف العامميف.

 ئة الأعواف يشكموف مع بعضيـ البعض إف عدد الإطارات يمثؿ النسبة الأكبر مقارنة بف
منظومة اتصالية مف خلبؿ تكاثؼ الجيود بيف الفئتيف مف أجؿ صياغة إستراتيجية اتصالية 

 .مف بداية التخطيط ليا وصولا إلى مرحمة التنفيذ

إستراتيجية الاتصال للإدارة "تحت عنواف " الجودي بن قيط"دراسة الباحث : 03الدراسة
. رسالة ماجستير في ستشفائية بالأغواطللإدارة الإالجزائرية دراسة وصفية  ستشفائيةالإ

عموـ الإعلبـ والاتصاؿ كمية العموـ السياسية والإعلبـ معيد عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة 
 (2012-2011) -03-الجزائر 
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 ولقد سعت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

  متبعة للبتصاؿ للئدارة الإستشفائية الجزائرية والإدارة  إستراتيجيةالتعرؼ عمى وجود
 بالأغواط خصوصا كحالة. ستشفائيةالإ
  الإستراتيجيةالبحث عمى مدى تطبيؽ ىذه. 
 ستشفائية. وأشكاؿ الاتصاؿ داخؿ الإدارة الإ تحديد عممية 
 عموما والأغواط  ستشفائيةالتعرؼ عمى نجاح الإستراتيجية الاتصالية للئدارة الإ

خصوصا، أـ عدـ نجاحيا، والتعرؼ عمى الصعوبات والمعوقات والأسباب التي تحاوؿ دوف 
 ذلؾ. 
 :تعد ىذه الدراسة مف البحوث الوصفية التي تستيدؼ منهج الدراسة: -
 .وصؼ المواقؼ والظواىر والأحداث 
  رسـ  -تحديدا دقيقا،جمع الحقائؽ الدقيقة عنيا بيدؼ تحديد الظاىرة أو الموقؼ الحدث

 ستشفائيةظاىرة ىنا ىي الاتصاؿ للئدارة الإصورة متكاممة تتسـ بالواقعية والدقة، وال
ستراتيجيتو  ستشفائية بالأغواط كحالة.الإستشفائية الجزائرية والمؤسسات في المؤسسات الإ وا 

  ىـ المناىج العممية والأكثرالذي يعتبر مف أتبنت ىذه الدراسة المنيج المسحي 
 استخداما في بحوث الإعلبـ والاتصاؿ.

 نتائج الدراسة: -

جدا، ينحصر في تنظيـ العلبقات العامة في وزارة الصحة مازاؿ محدودا  ماىية -
التنسيؽ مع ، و بعض الاتصالاتالتأشيرات وحجوزات الفنادؽ و  القياـ بإجراءاتالمؤتمرات و 

 .وسائؿ الإعلبـ
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جي لممؤسسات الصحية في داخمي والخار المحدود لمعلبقات العامة في الاتصاؿ ال -
 زمات.الأالدولة، وكذلؾ في أوقات المشاكؿ و 

انعداـ دور العلبقات العامة في البحث والتخطيط والمساىمة في اتخاذ القرارات نظرا  -
 عامة في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة.لممكانة الضعيفة لأقساـ العلبقات ال

 1العامة دور في ىذا المجاؿ.عدـ اقتناع المسؤوليف بأف لمعلبقات  -

دراسة وصفية  ،يجية الاتصال الداخمي في المنظمةاسترات ،"حياة قبايمي": الرابعة الدراسة
 KANAGHAZ.تحميمية لمشركة الوطنية لإنجاز القنوات 

جامعة ب وعموـ التسيير فرع: تسيير المنظمات تصاديةالعموـ الاق الماجستير في رسالة
 .2007/07/10بوقرة بومرداسحمد أ

 ولقد سعت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 الدور والمكانة التي أصبح يحتميا الاتصاؿ الداخمي في المنظمة وخاصة ما إبراز 
 يشيده العالـ مف تغيرات متسارعة في الكثير مف الميداف التكنولوجي.

 العلبقة الموجودة بيف الاتصاؿ الداخمي وىوية المنظمة والتأثير المتبادؿ بينيما. إبراز 
  ضرورة التكامؿ بيف الاتصاؿ الداخمي والخارجي لممنظمة وبالتالي التكامؿ بيف

 الصورتيف الداخمية والخارجية.
  عدـ كفاءة الاتصاؿ الداخمي في المنضمات الجزائرية وبحث مدى  إشكاليةبحث

 لو. الإستراتيجيةالخطة  إعدادلمراحؿ  احتراميا

 منهج الدراسة:  -

 .المنيج التحميمي الوصفيتبنت ىذه الدراسة  -

                                                           
1‌ ،‌ ‌قٌط ‌بن ‌و‌‌،رماجستٌرسالةستشفائٌة،الإدارةالاتصال للإ إستراتٌجٌةالجود ‌الإعلام ‌علوم ‌معهد ‌والإعلام، ‌السٌاسٌة ‌العلوم كلٌة

‌.‌‌03،2011/2012ل،‌جامعة‌الجزائرالاتصا
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خطة اتصاؿ متكاممة قابمة شرح عممية الاتصاؿ الداخمي وأىدافو وكيفية الوصوؿ إلى  -
 لمتنفيذ.
في الجانب التطبيقي عمى أسموب دراسة الحالة والذي تمثؿ في المسح  الاعتماد -

 والعينة. المكتبي، المقابلبت الشخصية، طريؽ الاستقصاء
 الاعتماد عمى بعض الأساليب الإحصائية في جمع وتفريغ البيانات.    -

 نتائج الدراسة:

الداخمي والعلبقات الشيء الذي يمفت الانتباه في الشركة ىو وجود دائرة للبتصاؿ  -
الخارجية ووجود مسؤوؿ عف ىذه الدائرة ممـ بجميع جوانب الاتصاؿ ويمتمؾ القدرات ما تييئو 

 ليذا المنصب.
: تدني المستوى التعميمي و الثقافي في الشركة والذي يعود عمى مستوى الإدراؾمستوى  -

لدى الأفراد مما يؤثر عمى عممية الاتصاؿ الداخمي بيا وعمى سير العمؿ  بوالاستيعاالفيـ 
 بداخميا.

ما تـ ملبحظتو كذلؾ نقص الكفاءات الشابة والتي تؤثر عمى السرعة في العمؿ وىذا  -
 ما يدؿ عمى ضعؼ سياسة التوظيؼ التي تنتجيا الشركة.

ينية في مجاؿ الاتصاؿ التكويف في ميداف الاتصاؿ : تقوـ المؤسسة بتوفير دورات تكو  -
 الذي توليو الإدارة لعممية الاتصاؿ الداخمي. الاىتماـورغـ أنيا قميمة إلا انو تبيف أىمية 

مشاكؿ الاتصاؿ: كؿ جزء مف التنظيـ أو كؿ مستوى تنظيمي يقوـ بمعالجة المشاكؿ  -
 .1التي تخصصو فقط

ببعض المعمومات  نةالاستعاي مف خلبؿ استفدنا مف خلبؿ ىذه الدراسات الجانب النظر 
التي لف نجدىا في المراجع كالمفاىيـ المتعمقة بالمحاور الأساسية في الدراسة، أما فيما 

                                                           
1‌ ،‌ ‌قباٌلً ‌الاتصال الداخلً فً المنظمة، حالة شركة الوطنٌة لإنجاز القنوات،  إستراتٌجٌةحٌاة ‌ماجستٌر، ‌الرسالة علوم‌كلٌة

‌.2007جامعة‌بومرداس،‌،تقسم‌تسٌٌر‌تنظٌما‌الاقتصادٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،
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يانات وكذا يخص الجانب المنيجي فقد استفدنا مف كيفية تطبيؽ المناىج و أدوات جمع الب
 وصياغة تساؤلاتيا ةر ستماالافي بناء  الاستفادة

 والإجرائي لمدراسة: مييالتحديد المفاه .6

‌ ‌العلوم ‌فً ‌واختصاصاته ‌العلم ‌بتنوع ‌والمصطلحات ‌المفاهٌم ‌بتنوع‌‌الإنسانٌةتتنوع وكذا

،‌وٌمكن‌تحدٌد‌مفاهٌم‌الدراسة‌التً‌ٌجب‌الوقوف‌علٌها‌فً‌أي‌بحث‌علمً‌فهذه‌مجالاتهم

‌الوقوف‌ ‌ٌجب ‌التً ‌بعض‌المفاهٌم ‌وردت ‌وقد ‌البحث ‌عملٌة ‌بتسهٌل ‌كفٌلة المصطلحات

 .ا‌لتعرٌفهاعنده
 : Strategosالإستراتيجية-1

" التي تعني القائد العسكري والتي تتكوف  strategosمف الكممة اليونانية ": مشتقة لغةا( 
" الأولى تعني الجيش والثانية تعني القيادة، وبنفس  stratos et agein مف كممتيف "

المعنى تـ تقديميا في القواميس العسكرية عمى أنيا فف توفيؽ عمؿ القوة العسكرية والسياسية 
 1الدفاع عف الدولة. أووالأخلبقية الموظفة في مسار الحرب 

مف العبارات القديمة التي استخدمت منذ  الإستراتيجيةيعتبر مصطمح  ب( اصطلاحا:
في سياؽ حديثيـ التنظيمي  الإستراتيجيةقروف، حيث أصبح الكثير مف الأفراد يتبادلوف عبارة 

 2والسياسي أو العسكري وربما الرياضي أيضا إضافة إلى ميداف الأعماؿ.

ف اجؿ ىي الخطط والوسائؿ التي تسعى إلى معالجة الوضع الكمي لصراع أو مشكمة م-
 3تنفيذه مف دوف تصميـ وتخطيط. أىداؼ يتعذرتحقيؽ 

لوضعيا المستقبمي، مف  " بولاية تيزي وزواعمين خميها" ىي تصور مؤسسةج( الإجرائي: 
ؾ جممة مف الخطط العممية الدقيقة والمدروسة وتحديدا لمطرؽ التي تسمكيا وذلخلبؿ وضع 

 المدى البعيد. في  إليوأىدافيا وغايتيا المرجوة وما ينبغي الوصوؿ بغرض تحقيؽ 
                                                           

‌.63،‌دار‌المشرق‌للنشر‌والتوزٌع،‌بٌروت،‌ص2ط،لمنجد الأبجدياكاتب‌غٌر‌محدد،‌1
‌.7ص‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌التنوٌع فً تحسٌن إدارة المؤسسة الصناعٌة إستراتٌجٌةدور عمر‌تٌمجعدٌن،‌2
العربٌة_بٌروت‌‌،‌النهضة1طلتوحٌد المصطلحات، المشروع العربً المعجم فً المفاهٌم الحدٌثة للإعلام والاتصالعبد‌الله:‌د.مً‌ال3

 .114،‌ص2014لبنان،‌
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 :Communication الاتصال-2

أي مشترؾ أو  Commomومعناىا communisىو كممة لاتينية جاءت مف ا( لغة: 
 1عاـ وبالتالي ففف الاتصاؿ كعممية يتضمف المشاركة أو فعؿ.

التفاعؿ بواسطة الرموز والإشارات التي تعمؿ كمنبو أو مثير  بأنويعرؼ : ب( اصطلاحا
 2يثير سموكا معينا عند المتمقي.

 3الاتصاؿ انو عممية نقؿ المعمومات والآراء والميارات والأفكار بواسطة رموز.-

يتـ مف "خميها عمينا"  بولاية تيزيتفاعمية بيف أفراد مؤسسة ىو عممية : ج( الإجرائي
 نيـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مرغوبة.بيالمعمومات فكار والآراء و الأخلبليا تبادؿ 

 :La Stratégie De Communication الاتصالية الإستراتيجية-3

الاتصالية مف بيف العوامؿ اليامة المساعدة في عممية تحديد الطرؽ  الإستراتيجيةتعتبر 
العامة لممنظمة ضمف التطورات المتسارعة  الإستراتيجيةوالوسائؿ المساىمة في تطبيؽ وأداء 

نظرا لمخصائص التي يتميز المحيط و في مختمؼ المياديف الأخرى و  في المجاؿ التكنولوجي،
 4المعتبر لممنظمة جعؿ الاتصاؿ اليوـ جزءا لا يتجزأ مف التفكير الاستراتيجي.

مف وجود ىي حمقة وصؿ بيف المؤسسة والمجتمع المحيط بيا، ففي كؿ مجتمع لابد 
 5مؤسسات وىيئات مختمفة قائمة لتحقيؽ غايات ووظائؼ معينة.

                                                           
‌.23،‌ص2016أسامة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان‌الأردن،‌دار‌نظرٌات الاتصال، بسام‌عبد‌الرحمان‌المشابقة:‌1
‌.‌04،‌ص‌2007الدار‌العربٌة‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌القاهرة،‌،نظرٌات الإعلامحسن‌عماد‌مكاوي‌)وآخرون(،‌2
‌.11،‌ص2016دار‌الإعصار‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌نظرٌات الاتصال والإعلام الجماهٌري، نضال‌فلاح‌وآخرون:‌3
‌عدون4 ‌دادي ‌وتطبٌقٌة، الاتصال ودوره فً كفاءة المؤسسة الاقتصادٌة، ناصر ‌نظرٌة ‌دراسة ‌العامة،‌، ‌المحمدٌة دار

‌.71،ص2004الجزائر،
مذكرة‌ماستر‌فً‌علوم‌الإعلام‌دور استراتٌجٌة الاتصالٌة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة الاقتصادٌة، شعبان‌عماد‌الدٌن‌،‌5

‌.2018/2019ر‌بسكرة‌،‌ٌضجامعة‌محمد‌خ‌،كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة،‌صال‌وعلاقات‌عامةوالاتصال،‌تخصص‌ات
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تحقيؽ فعالية الاتصاؿ والتي تمثؿ في ىي مجموعة مف الآليات التي يتـ مف خلبليا 
احتلبؿ المساحات الإعلبمية، وتوفير الميزانية المقارنة مع المنافسيف والمتابعة مف الرئيس 

 1لواقعية والانتشار وحسف التموقع.والاستمرارية والتميز والثقافة وا

"خميها عمينا"   يا مؤسسةالمتتالية والمتنافسة التي تضع الإجراءاتمجموعة مف : إجرائيا
رة مسبقا، يعبر عنيا في خطة عمؿ محكـ طلتحقيؽ أىدافيا الاتصالية المس بولاية تيزي

 ، تعمؿ المؤسسة عمى تطبيقو عمى المدى القريب، المتوسط و البعيد. planوواضح 

 : L’entrepriseلمؤسسةا-3

يعرفيا قاموس المغة العربية بأنيا التأسيس مشتؽ مف الفعؿ أسس بمعنى بناء لغة: ‌- أ
 2ووضع قواعد البناء وأسسو.

''كؿ ىيكؿ تنظيمي  :أنياعدوف المؤسسة عمى  "دادي صران" يعرؼ اصطلاحا:‌- ب
 أو، عي معيف، ىدفو دمج عوامؿ الإنتاجاجتماإطار قانوني و اقتصادي مستقؿ ماليا، في 

، تبادؿ)نتاج+أالقياـ بكمييما معا( أو، آخريف اقتصادييف أعوافالخدمات مع تبادؿ السمع و 
ة تختمؼ باختلبؼ الحيز المكاني ىذا ضمف شروط اقتصاديملبئمة، و  بغرض تحقيؽ نتيجة

 3نوع نشاطو".والزماني الذي يوجد فيو، وتبعا لحجـ و 

محددة وليا بناء وظيفي  أىداؼتحقيؽ  إلىعي يسعى : ىي كياف اجتماأيضاكما تعرؼ 
 4محددات واضحة.مقصود و واضح و 

 لو سجلبت مستقمة.ولة نشاط اقتصادي و مزاليعرفيا مكتب العمؿ الدولي: ىي مكاف و 

                                                           
‌.34،ص2017الجزائر‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة‌مصطلحات وسٌاسٌة فً علم الاجتماع والإعلام والاتصال، ناصر‌قاسمً،‌1
‌.‌219،‌ص2004،‌دار‌الجامعة،‌مصر،‌1ط‌السلوك التنظٌمً،محمد‌سعٌد‌سلطان:‌2
‌.11مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص، الاتصال ودوره فً كفاءة المؤسسة الاقتصادٌة وانعنناصر‌دادي‌عدون،‌3
‌.19،‌ص2007،‌مجد‌المؤسسة‌الجامعٌة،‌بٌروت،‌1طإدارة وتنمٌة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة، نبٌل‌جواد:‌4
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 خميها عمينااليدؼ مف مؤسسة  ،معيف إنتاجيالمؤسسة تنظيـ : الإجرائيالمفهوم  -ج
، ثـ تتولى بيعيا في معينة إنتاجيةؿ الجمع بيف عوامؿ سوقية معينة مف خلب قيمة إيجادىو 

 .  الإنتاجتكاليؼ الكمي و  الإيرادصؿ مف الفرؽ بيف السوؽ لتحقيؽ الربح المتح

 :Startup Company المؤسسة الناشئة-4

طابع  مؤسسة ذات ىي ((Startup companyالمؤسسة الحديثة  أوالمؤسسة الناشئة 
أوكسفورد يعرؼ مع الأسواؽ. و البحث عف ر، غالبا ما تكوف في طور النمو و تشغيمي قصي
Start-upنفس التعريؼ القانوني المتعمد في  أيضاىو حديثا و  أنشئعمؿ تجاري  بأنو

ىذا المصطمح لا يزاؿ غامضا غير  فأ إلابريطانيا، عض الدوؿ مثؿ الولايات المتحدة و ب
عمؿ تجاري  أيىو تسمية لدلالة تماما مف الناحية العممية، ويعاني مف القصور، و مفيوـ ا
شركة ستحقؽ نموا  إنشاء أومطعـ صغير في زاوية  إنشاءسواء كاف ،start-upبأنوجديد 
 كبيرة جدا. إيراداتسريعا 

 ستيف بلانك''''ىذا المصطمح يصنؼ تعريؼ ىذا الكتاب و مف بيف مجالات تعريؼ 
. حيث يعرؼ  الأعماؿاعتمادية عند المستثمريف ورواد  والأكثردلالة  الأكثرو  لأفضؿ بأنيا

التوسع، ث عف نموذج ربحي قابؿ لمتكرار و مؤسسة شكمت بغرض البح بأنياالشركة الناشئة 
 أو، فالمؤسسة الناشئة تبتكر منتجا جديدا كميا يتطمب الابتكار عمى مستويات عدة والذي

 1تبتكر صيغة فريدة منتج قديـ فيي تمتمؾ الطموح لمتوسع بشكؿ كبير.

المؤسسة الناشئة تتميز بالطموح نحو التوسع الكبير ، اجتياد في  أف" "الساحميويرى 
جوء المؤسسات ايجابية في المجتمع ، مما يعزز ظاىرة ل بأحداثوالابتكار و الحمـ  الإبداع

بتكاري سيؿ التطبيؽ الإ الأسموبف بأ تأكيد المبتكرةالاستحواذ عمى المؤسسات  إلىالعملبقة 

                                                           
كلٌة‌‌الإعلام‌والاتصال،الدكتورة‌فً‌علوم‌فً‌الجزائر،‌أطروحة‌‌تسوٌق المشروع المقاولاتً للمؤسسات الناشئةأمٌنة‌زرارة،‌1

‌.30،‌ص2017جامعة‌باجً‌مختار،‌عنابة،‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الاجتماعٌة،‌‌قسم‌علوم‌الإعلام‌والاتصال،‌كلٌة



 الإطار المنهجي
 

26 
 

فأصبحت معظـ الشركات العملبقة تفضؿ الاستثمار في شركات ناشئة في مؤسسات صغيرة 
 كطريقة اقؿ مخاطرة مف الاستثمار داخميا في الابتكار المؤسسي.

 الأخرىبالعديد مف المزايا  (Salles ..M)ذلؾ تتمتع المؤسسة الناشئة حسب  إلى إضافة
يف معيا و ممافي مجالات الميارات التنظيمية ، والقدرة عمى الابتكار و قربيا مف المتع

زيادة معدؿ  إلى أدىسرعة التطور التكنولوجي  أفقدرتيا عمى التكيؼ مع التغيرات. كما 
العمؿ  الأىميةمف  أصبح، حيث مستخدمة في العديد مف الصناعاتال الإنتاجيةتغير التقنية 

 إنتاجيركز كؿ مصنع في  أفحجما واقؿ تكمفة استثمارية عمى  أصغرمصانع  إقامةعمى 
التي  الإنتاجالتي تتطمبيا صناعات معينة وتوفير مستمزمات  أوعدد قميؿ مف السمع الدقيقة 

خمؽ الثروة مف  إلى الأقربتحتاجيا المؤسسات الصناعية الكبيرة فيذه المؤسسات ىي 
 1المؤسسات الكبيرة. 

أو خدمة فريدة وتقديميا سيا حديثا تيدؼ إلى تطوير منتج يشركة تـ تأس: الإجرائي -ج
عمى نماذج  بولاية تيزي وزو "خميها عمينا" الناشئة ةالمؤسس، غالبا ما تركز إلى السوؽ

 المبتكرة و القابمة لمتطوير مع إمكانية النمو السريع. الأعماؿ

 مجالات الدراسة: -7

 لقد تـ تحديد ىذه الدراسة عمى ثلبثة مجالات والتي تتمثؿ في:

 جانفي أواخر شير : امتد المجاؿ الزماني لإنجاز ىذه الدراسة مف المجال الزمني
إلى  الانتقاؿثانيا ومف ثـ  الإطار النظريإلى  الانتقاؿحيث تـ إعداد الإطار المنيجي، ثـ 

استنباط نتائج الدراسة مع معالجة البيانات وتحمميا و  تـ  شير ماي الجانب الميداني وفي 
 ماي.نياية شير 

                                                           
‌.31-30،‌صمرجع‌سبق‌ذكره، تسوٌق المشروع المقاولاتً للمؤسسات الناشئة،‌امٌنة‌زرارة1
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 يمثؿ ىذا الأخير في مكاف إجراء الدراسة الحالية والممثؿ في المجال المكاني :
والتي تقع وسط مدينة تيزي وزو في ضواحي  ولاية تيزي"خميها عمينا"  بالمؤسسة الناشئة 

 ب أوؿ نوفمبر.عمم
 ا تي ستجرى عمييالعينة المجتمع البحث و : يمثؿ المجاؿ البشري في المجال البشري

"خميها عمينا"  بولاية المؤسسة الناشئة مثؿ في مجموعة مف موظفيف دراستنا الحالية حيث تت
 .موظفةموظؼ و  30الذيف يتمثموف  تيزي
 منهج الدراسة:  -

و  الإجراءاتدراسة كونو يعمؿ عمى توضيح مختمؼ  أيةفي  الأساسيةيعد المنيج الركيزة 
 الخطوات المتبعة مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ بموضوعية ودقة.

 فقد نجد عدة تعاريؼ لممنيج:

وعرضيا وبالتالي الوصوؿ أسموب لمتفكير و العمؿ يعتمده الباحث لتنظيـ أفكاره و تحميميا 
 .1إلى نتائج وحقائؽ معقولة حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة

كما يعرؼ بأنو : الأسموب الذي يستخدمو الباحث في دراسة ظاىرة معينة و الذي مف 
 .2خلبلو يتـ تنظيـ الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنو مف علبج مشكمة البحث

تـ عمى الباحث اختيار المنيج المناسب الذي نظرا لتعدد و تنوع مناىج البحث فإنو يتح
يخدـ بحثو بطريقة منيجية سميمة، وبما أف دراستنا تندرج ضمف الأبحاث الوصفية التي 

ة ظاىرة أو موقؼ معيف بيدؼ الحصوؿ عمى ة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بتبعيلدراستيدؼ 
حث يسعى إلى التعرؼ عف معمومات دقيقة و كافية للئلماـ بالموضوع. وبناء عميو فاف الب

و مساىمتيا في تحسيف صورة  واقع تطبيؽ استراتيجيات الاتصاؿ في المؤسسة الناشئة
 حالة.دراسة  ومنو فالمنيج الملبئـ ليذه الدراسة ىو منيج  المؤسسة

                                                           
.24ص‌،1108الٌمن،‌،‌الكتب‌صنعاء‌،‌2،‌طمناهج البحث العلمًمحمد‌سرحان‌، 1 

.24محمد‌سرحان‌،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص
2
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 البحث المتعمؽ الذي ييتـ بجميع جوانب المتعمقة عمى أنو منهج دراسة حالة ويعرؼ
المناسب  الأسموب، ويعد ىذا المنيج بصورة مفصمة ودقيقةموضوع واحد و  أوبموقؼ معيف 

 مع معمومات تفصيمية لموصوؿ إلى النتائج الأفضؿ لتمؾ الحالة.لج

كما يعرؼ أنو ىو المنيج الذي يتجو إلى جمع البيانات العممية المتعمقة بأية وحدة سواء 
، وىو يقوـ عمى أساس مجتمعا عاماكانت فردا أو مؤسسة أو نظاما أو مجتمعا محميا أو 

التعمؽ في دراسة مرحمة معينة مف تاريخ الوحدة، أو دراسة جميع المراحؿ التي مرت بيا  
وذلؾ يقصد الوصوؿ إلى تعميمات عممية متعمقة بالوحدة المدروسة وبغيرىا مف الوحدات 

 1المشابية ليا

حوؿ مدى فعالية  ىذا المنيج نظرا لأننا نريد البحث عف معمومات  اعتمدناوقد    
دورىا في تحسيف صورة  استراتيجيات الاتصاؿ المتبعة مف طرؼ المؤسسة الناشئة و

دراستيا ضوعي لمظاىرة و سنقوـ بتشخيص المشكمة والوصؼ المو مف خلبؿ ذلؾ  المؤسسة
الاتصالية في المؤسسة الناشئة وما ىي  إستراتيجيةمف كؿ جوانبيا بدءا بالمكانة التي تحتميا 

اتصالية وكيؼ يمكف أف تساىـ  إستراتيجيةالمعايير التي تعتمدىا ىذه المؤسسات في بناء 
 الاتصالية المجسدة لدييا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة العامة. إستراتيجيةىذه 

 أدوات جمع البيانات: .8

إلى اىتماـ كبير مف البحث فيي تحتاج  تعتبر مرحمة جمع البيانات مرحمة ميمة في
الأمثؿ للؤدوات يساعد في تسييؿ جمع البيانات بأكبر قدر الاختيار ف طرؼ الباحث لأ

 ممكف ليذا نجد معظـ الباحثوف يستخدموف أدوات متعددة.

دور تطبيؽ والذي يتمحور حوؿ ونظرا لطبيعة البحث الذي نحف بصدد دراستو 
 إستراتيجيةلتبيف أىمية تطبيؽ الاتصالية لتحسيف صورة المؤسسة الناشئة  الإستراتيجية

                                                           
الساعة‌‌01/12‌/1113تم‌الاطلاع‌علٌه‌ٌوم‌التالٌموضوع‌على‌الموقع‌الالكترونً‌"منهج دراسة حالة" الدوسري،‌‌مبارك1

‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌mubarak2111@hotmail.com‌01/12/1113:مساء2
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دنا عمى كؿ مف الأدوات البحثية ، فإننا اعتمفي تحقيؽ أىداؼ المؤسسةفعالة  تصاليةا
 .كأداتيف ثانويتيف الملبحظةو  المقابمة كأداة أساسية،الاستبياف  ستمارةا أولًا الآتية: 

أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف طريؽ  تعتبر:الاستبيان استمارة  -1
استمارة معينة تحت عدد مف الأسئمة مرتبة بأسموب منطقي مناسب يجري توزيعيا 

 .1عمى أشخاص معينيف لتعبئتيا

وىو أيضا أداة لتجميع بيانات ذات صمة بمشكمة بحثية معينة وذلؾ عف طريؽ ما يقرره 
 2عمى أسئمة التي يتضمنيا الاستبيافالمستجيبوف لفظيا في إجاباتيـ 

عبارة عف قائمة مف الأسئمة يطمب مف المفحوص الإجابة عنيا لكي تعرؼ أيضا     
نعرؼ رأيو أو اتجاىو أو ميمو إزاء موضوع معيف، وغالبا ما تستخدـ ىذه الوسيمة أو ىذه 

 .3الأداة مف أدوات جمع البيانات في المنيج الوصفي

مفتوحة إضافة إلى أسئمة الرأي المغمقة و السئمة تمارة الاستبياف الأتناولنا  في اسولقد  
و شفافية رية العاـ التي تسمح لممبحث أي تفسح المجاؿ  لو لمتعبير عف كؿ أرائو بكؿ  ح

 : كالآتيوكؿ محور يحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة  محاوربحيث تتضمف أربعة 

 .البيانات الشخصيةالمحور الأول: 

 "خميها عمينا"ستراتيجية الاتصالية المتبعة مف طرؼ مؤسسة الإ الثاني:المحور 

في تنفيذ  "خميها عمينا"الأدوات المستخدمة مف طرؼ مؤسسة المحور الثالث: 
 الإستراتيجية الاتصالية لتحسيف الصورة الذىنية.

                                                           
الطبعة،‌دار‌صفاء‌و‌التوزٌع،‌جامعة‌البلقاء‌التطبٌقٌة،‌‌ب البحث العلمً نظرٌة و التطبٌق،مناهج أسالٌربحً‌علٌان،‌‌‌مصطفى1

‌.73،‌ص1111عمان،‌‌

.‌14،‌ص1104دار‌الجوهرة‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌مصر،‌البحث العلمً بٌن النظرٌة و التطبٌق، حمد‌جلال‌الغندور،‌ 2
 

‌.‌266،‌ص2014،‌،‌مصر‌الكتب،‌جامعة‌عٌن‌الشمسط،‌عالم‌‌دمناهج البحث، د.سٌد‌سلٌمان‌عبد‌الرحمان‌،3
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الاتصاؿ في تشكيؿ صورة حسنة لدى الجميور  إستراتيجيةمساىمة  المحور الرابع:
 "خميها عمينا".الخارجي لممؤسسة الناشئة 

ىي عممية اجتماعية صرفو تحدث بيف شخصيف، الباحث والمبحوث، أو  :لمقابمةا -2
المقابؿ الذي يستمـ المعمومات ويجمعيا ويصنفيا، والمبحوث الذي يعطي المعمومات 

 .1الموجية إليو مف قبؿ المقابؿ الأسئمةإلى الباحث بعد إجابتو عف 
 ي تكوف أسئمتيا وىي الت المقابمة المقننةالمستخدمة في بحثنا ىي  نوع المقابمة

 محضرة مسبقا مف طرؼ الباحث لطرحيا لممبحوث.
كما تعرؼ أنيا يتـ تحديد أسئمتيا مسبقا في إطار نظامي مضبوط لا يسمح لممبحوث 

كما ىي دوف إضافات، ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ تستخدـ الخروج منو كما يمتزـ الباحث بطرحيا 
الشيء أو نفيو، وعادة ما يستخدـ الأسئمة المغمقة لمحصوؿ عمى إجابة محددة في شكؿ تأكيد 

يمكف التعبير  ىذا النوع مف المقابلبت في البحوث الكمية التي تتطمب معمومات و بيانات
الاستبياف لكف مع فارؽ إشراؼ صاحب عنيا إحصائيا، أي قابمة لمقياس في شكؿ استمارة 

 .2و تسجيؿ الأجوبة عمى مسيرة المؤسسة البحث عمى طرح الأسئمة

 التالية وىي: تحتوي المقابمة عمى ثلبثة محاور

 .المحور الأول: واقع الاتصال الخارجي في مؤسسة "خميها عمينا" بولاية تيزي وزو 
  تخصصات الاتصال الخارجي.المحور الثاني: اعتماد مؤسسة "خميها عمينا" عمى 
  الخارجي في تحسين صورة مؤسسة "خميها عمينا" الاتصالالمحور الثالث: دور 

تعتبر الملبحظة خطوة ميمة جدا في البحوث العممية لذلؾ ينبغي أف لا : الملاحظة ثالثا
يخمو أي بحث منيا فيي تعرؼ عمى أنيا الأداة الأساسية في معظـ البحوث، ومف أىـ 

                                                           
‌أد‌عمار‌بوحوش‌و‌آخرون1 ‌المركز‌الدٌمقراطً‌العربً‌للدراسات‌منهجٌة البحث العلمً وتقنٌاته فً العلوم الاجتماعٌة، ، دط،

‌.‌70،ص‌2019،ألمانٌاوالسٌاسٌة‌الاقتصادٌة،‌برلٌن‌‌الإستراتٌجٌة
الجزائر،‌-،‌المركز‌الجامعً‌علً‌كفً‌تندوف11،‌العدد14المجلد‌‌-ة‌العلوم‌الانسانٌةمجلأدوات جمع المعطٌات،  ملٌكة‌غواظنً،‌2

‌.073،‌ص1110
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باستخداـ  أحياناأدوات البحث العممي، حيث تعطي معمومات لا يمكف الحصوؿ عمييا 
 الطرؽ الأخرى لجمع البيانات.

مشاىدة لسموؾ الظواىر والمشكلبت  أووتعرؼ الملبحظة أيضا أنيا عممية مراقبة 
اتجاىاتيا وعلبقاتيا بأسموب عممي كوناتيا المادية والبيئية، ومتابعة سيرىا و مو  والأحداث

منظـ وخطط وىادؼ، بقصد التفسير وتحديد العلبقة بيف المتغيرات والتنبؤ بسموؾ الظاىرة 
 .1وتمبية احتياجاتو الإنسافوتوجيييا لخدمة أغراض 

بدوف مشاركة مف خلبؿ التردد عمى المؤسسة الناشئة خمييا  ولقد اعتمدنا عمى الملبحظة 
 ا كثيرا في دراستنا ىذه .يبعض الملبحظات التي استفدنا منعمينا و تسجيؿ 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة

 مجتمع البحث: ال - أ

مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ نتائج  أو الأكبر ىو المجتمع
مف المجتمع المستيدؼ الذي ييدؼ  الأكبرالمجموع  أوالدراسة. ويمثؿ ىذا المجتمع الكؿ 

ىذا  إلىيصعب الوصوؿ  لأنوالدراسة عمى كؿ مفرداتو.  نتائجالباحث دراستو ويتـ تعميـ 
 إليوالممكف الوصوؿ  أوو، فيتـ التركيز عمى المجتمع المتاح المجتمع المستيدؼ بضخامت
والذي يعتبر عادة جزء ممثلب لممجتمع المستيدؼ ويمبي ، والاقتراب منو لجمع البيانات

 ، وتختار منو عينة البحث.وأىدافياحاجات الدراسة 

خميها "وبالنسبة لمجتمع البحث الخاص بدراستنا فيتمثؿ في كؿ موظفيف المؤسسة الناشئة 
 ، فمف خلبؿ العنواف الفرعي لمدراسة يتضح باف مجتمع بحثنا ىـ" بولاية تيزي وزوعمينا

 .الناشئة موظفيف المؤسسة

                                                           
1‌ ‌أحلام، ‌خاشا ،‌ ‌اوسعد توظٌف المؤسسات التجارٌة للمؤثرٌن عبر وسائط التواصل الاجتماعً وأثره على السلوك سماعٌل

ولاٌة‌تٌزي‌وزو،‌مذكرة‌ماستر،‌تخصص‌اتصال‌تنظٌمً،‌‌دراسة‌وصفٌة‌تحلٌلٌة‌على‌مستخدمً‌تطبٌق‌ٌسٌر‌لشبابالاستهلاكً، 
‌.17،‌ص2023،‌جامعة‌مولود‌معمري‌تٌزي‌وزو،‌الإنسانٌةقسم‌العلوم‌
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 عينة الدراسة: - ب

الخطوات في البحث العممي، التي تعمؿ  أىـتعد طريقة اختيار الباحث لعينة الدراسة مف 
دواتو مف ناحية ومدي ميارة الباحث أو  أىدافوو الارتباط بيف مشكمة البحث و  الأنساؽعمى 

 .أخرىمف ناحية 

عمى أنيا نموذجا يشمؿ جانبا أو جزءا مف وحدات المجتمع الأصمي المعني العينة  تعرؼ
بالبحث، إف المعاينة أو اختيار العينة قائـ عمى أسس عممية صحيحة بطريقة الاحتمالات و 

 1أف تخضع لشروط معيف.كؿ وحدة مف وحدات العينة يجب 

 أفو يجب  عمييا الباحث دراستو، يبني الطريقة التي أنياعمى يضا، فيا أيتعر  ويمكف
حتى التنبؤ بواسطتيا  أوتكوف ممثمة لمجتمع الدراسة حتى يتمكف الباحث مف تعميـ النتائج 

 لممستقبؿ.

والتي  .اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية التي تندرج ضمف العينات الغير احتمالية
فيي مف  .2لمباحث ي التقديريرأال ارسة عمى أساسيتـ اختيارىا مف مجتمع الد ياؼ بأنتعر 

أفراد العينة  ويشمؿ عدد، والكمية  العينات التي تناسب ىذا النوع مف البحوث الكيفية
المؤسسة حديثة النشأة  عماؿ و عميو تتمثؿ عينة الدراسة في .موظؼ و موظفة30القصدية 

 .تيزي وزوبولاية  "خميها عمينا"

                                                           
1

،‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة،‌الرٌاض:‌مكتبة‌القانون‌و‌0طتطبٌق العملٌات الاحصائٌة فً البحوث العلمٌة برنامج، عمر‌عبد‌الله،‌زٌن‌الكاف،‌

‌.83ص،‌1103الاقتصاد،

.070ص‌1104دار‌المسٌرة‌للنشر‌والتوزٌع‌والطباعة،‌عمان،‌‌0ناجً‌ذٌب‌العال:‌بحوث‌التسوٌق‌"مدخل‌منهجً‌تحلٌلً"،‌ط،
2
 



 

 

 خلاصة:

مى فيـ إلى المفاىيـ و المصطمحات التي تساعدنا ع المنيجي  الإطارفي  لقد تطرقنا
الي ، مف وقتنا الحىو سائد في  المؤسسة كنموذج لأجؿ معرفة ماالتحكـ المحتوى باعتماد و 

الاتصاؿ في تحسيف صورة المؤسسة الناشئة،  إستراتيجيةتمعبو  ذيوالدور ال اتصاليةطرؽ 
عتبر الإجراءات المنيجية أساسية لضماف جودة ومصداقية البحث العممي. إنيا توفر فت

لممجتمع الأساس الذي يقوـ عميو العمـ، مما يتيح لمباحثيف تقديـ إسيامات موثوقة وقيمة 

 .نتائج عممية قابمة لمتطبيؽ لنستخمصكمحاولة للئجابة عف التساؤلات  والمجتمع ككؿ العممي
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 الفصل الأول:
 الاتصالٌة الإستراتٌجٌةمدخل مفاهٌمً إلى 

 

 تمهيد

 الأول: ماهية اتصال المؤسسة. المبحث

 في المؤسسة. والخارجي الداخمي الاتصالالمبحث الثاني: 

 .الاتصالية والتفكير الإستراتيجي في المؤسسة مدخل إلى الإستراتيجية الثالث: المبحث

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

لقد ازداد تطور الاتصاؿ وأىميتو بالتطور الذي صاحب حياة الإنساف وتحكمو في 
الوسائؿ التي تجسد العممية الاتصالية وتعمؿ عمى إنجازىا وبفضؿ انطلبقتو التي شيدىا 

 الاتصاؿ.العالـ في ميداف 

وأصبح ىذا الأخير ىاما في التنمية والتطور في شتى المجالات، أيف أبرز دوره ومكانتو 
وتفطنت لو العديد مف المؤسسات فاعتمدت عميو ببناء استراتيجيات واضحة وفعالة وسوؼ 

، عناصره وخصائصو، بالإضافة المؤسسة نتناوؿ في ىذا الفصؿ صورة عامة حوؿ الاتصاؿ
 ومستويات وضعيا وأىميتيا. ستراتيجيةالإإلى خصائص 
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 المبحث الأول: ماهية اتصال المؤسسة

 مفهوم اتصال المؤسسة:-1

بدييي جدا أف يكوف للبتصاؿ أىمية كبرى في العلبقات الاجتماعية، فيو العممية التي 
الاتصاؿ تسمح بتحديد المعاملبت فييا بيف الأفراد والسؤاؿ الذي يمكف طرحو، ما ىو مفيوـ 

المؤسساتي؟ وقبؿ الخوض في تحديد ىذا المفيوـ المركب فلب بد أف نشير إلى علبقة 
 الاتصاؿ بالمؤسسة.

ينظر إلى المؤسسة عمى أنيا وحدة اجتماعية، تتكوف مف مجموعة أفراد ينقموف فيما بينيـ 
الاتصاؿ طبيعة النشاط والوظيفة التي يؤدونيا في المؤسسة، وىذا ما يجعمنا نحاوؿ توظيؼ 

نما كوظيفة أساسية داخؿ المؤسسة القائمة عمى  ليس فقط كوظيفة طبيعية في المجتمع، وا 
 تنظيـ وتوجيو المعاملبت التي تحدث بداخميا مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ المنشود.

نقاط الاختلبؼ الموجودة بيف A.Simonأ. سيمون  ولبياف ىذه العلبقة يطرح
وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية  فيحدث بيوبيف ما الاتصالات التي تحدث داخؿ المؤسسة 

 والأفراد، فيقوؿ:

الراديو، التمفزيوف ليس بينيـ أي قاسـ مشترؾ إلا  إليياالجماىيرية التي يتوجو -1
المصطمح التقني كما أنيـ لا يتقاسموف معرفة مخصصة، فمف الصعب معرفة أفكار 

 1وتوجيات الجماىير في نفس الوقت الذي يتمقوف فيو الرسائؿ مف وسائؿ الإعلبـ.

ية والإعلبمية وحسبو، توقؼ دور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري عمى إرساؿ المادة الإخبار 
دوف أف يكوف لذلؾ استجابة مف قبؿ المستقبؿ عمى عكس ما يحدث بيف الطرفيف أو 

                                                           
1‌ ،‌ ‌زراٌبً دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة التجارة بولاٌة برج -دور الاتصال المؤسساتً فً ترقٌة أداء المؤسسة العمومٌةماٌسة

‌الما، -بوعرٌرٌج ‌شهادة ‌لنٌل ‌بوضٌاف‌المسٌلة،‌مذكرة ‌محمد ‌جامعة ‌والاتصال، ‌الإعلام ‌علوم ‌قسم ‌وعلاقات‌عامة، ‌اتصال ستر،
‌24،ص2016
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شخصيف داخؿ المؤسسة ويمتمكاف نفس مجاؿ التخصص والمعرفة، الشيء الذي يسمح ليـ 
 بالحوار والاتصاؿ وبإرساؿ وتبادؿ رموز مفيومو في إطار التأثير والتأثر.

اؿ الأفراد لممعمومات والأوامر في إطار معاملبتيـ مع وحسبو أيضا، تتـ عممية استقب
مختمؼ أجيزة المؤسسة وأعضائيا انطلبقا مف تجربة طويمة في المعاملبت والمعرفة المعمقة 

 لممحيط الداخمي التي تسمح بتكويف رصيد معرفي عف كؿ شخصية وقدراتيا.

د فميس ىناؾ تفاعؿ ما يحدث بيف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية والأفراد ىو اتصاؿ جام-2
فالعممية تنحصر في إرساؿ المعمومات فقط، ليس ىناؾ عامؿ التفاعؿ الذي نجده في 

 .1الاتصاؿ الذي يحدث داخؿ المؤسسة

أف الأدوار "أيضا مصطمح الدور الاجتماعي فيقوؿ:  (A.Simonسيمون )كما يطرح
ليست فقط الفكرة التي داخؿ المؤسسة عمى عكس مختمؼ الأدوار التي يقوـ بيا الأفراد ىي 

 ."يجب أف يحفظوىا بؿ ىـ عمى ارتباط أو علبقة معو

عمى غرار ما يحدث بيف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري والأفراد مف عممية تقنية فقط قائمة 
عمى نقؿ المعمومات دوف وجود تفاعؿ وانسجاـ، فاف وظيفة الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ىو كؿ 

ؿ المعمومات والتفاعؿ فيما بيف أعضائيا وتحقيؽ أدوار فعؿ اتصالي يكوف اليدؼ منو تباد
 منسجمة.

ىو عممية نقؿ المعمومات الخاصة بالمؤسسة وخارجيا، والاتصاؿ  :"أحمد خاطر"حسب 
كونو عممية إدارية فيو أيضا عممية اجتماعية عف طريقيا تتفاعؿ جماعات العمؿ ويستطيع 

وب في تحريؾ الجماعات نحو اليدؼ"، وىي الرئيس الأعمى أو معاونة تحقيؽ التأثير المطم
أيضا: "عممية نفسية تتطمب قدرا مناسبا مف فيـ الصورة الكاممة لسير العمؿ، مما ينمي 

                                                           
.14مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص، دور الاتصال المؤسساتً فً ترقٌة أداء المؤسسة العمومٌةماٌسة‌زراٌبً‌،‌

1
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الإحساس بالإسياـ في الإدارة والشعور بالاىتماـ، وىذا ما يعزز شعورىـ بالرضا والاستقرار 
 النفسي".

ضرورية لاستمرار العممية الإدارية وذلؾ ويضيؼ أيضا أنو:" تجميع لمبيانات والمعمومات ال
ذاعتيا، بحيث تمكف الفرد أو الجماعة مف إحاطة الغير بأمور ومعمومات جديدة أو  بنقميا وا 
التأثير في سموؾ الأفراد والجماعات لتغيير ىذا السموؾ وتوجييو لوجية معينة، كما يمكف 

 1الإداري. اعتباره أحد مقومات قياـ أي مؤسسة مف حيث عناصر التنظيـ

الجمي مف ىذا التعريؼ، أف الاتصاؿ يساىـ داخؿ المؤسسة في إدارة وتسيير الموظفيف 
ف كاف أحمد  بيدؼ التأثر والتأثير عمى سموكياتيـ وفؽ ما يتناسب مع توجيات الإدارة، وا 
خاطر أعتبر الاتصاؿ المؤسساتي "عممية إدارية تنظيمية لمموارد البشرية دوف تحديد 

يعتبره  Alkes Michelinألكس مكايميدارية مختصة في ذلؾ"، فاف الأطراؼ أو الفروع الإ
الاتصاؿ الداخمي أو  مسئولي"مجموع الأنشطة الإعلبمية والاتصالية المنجزة مف قبؿ 

المتخصصيف الآخريف والذيف يقوموف بوضع سياسة اتصالية لممؤسسة، حيث تيدؼ ىذه 
المؤسسة، وكذا تحريؾ وتفعيؿ العمؿ الأنشطة إلى تسييؿ التدخؿ واحتواء الأفراد مع قيـ 

المشترؾ مف أجؿ السماح للآخريف بإيجاد معنى لأنشطتيـ داخؿ المؤسسة وعمى كؿ:" ىو 
ذلؾ النشاط الذي يشمؿ القاعدة والقمة والمشاركة في إدارة الأفراد بيدؼ تحريكيـ وتحقيؽ 

جريدة المؤسسة، التناسؽ الاجتماعي داخؿ المؤسسة، وذلؾ باستعماؿ عدة وسائؿ أىميا "
 2الممصقات، الاجتماعات.

الجدير بالتنويو، أف الاتصاؿ المؤسساتي ليس بالعممية الإدارية التي تيدؼ إلى تسيير 
نما ىو مجموع الأنشطة الإعلبمية والاتصالية التي تقوـ بيا المديريات  الموظفيف، وا 

الكتابية مثلب"، وذلؾ  والمصالح المتخصصة التي تستعمؿ العديد مف الوسائؿ " كالإصدارات

                                                           
‌.139،‌ص1982القاهرة،،‌ةدار‌الكتاب‌الجامعة‌الحدٌثمقدمة فً الإدارة المؤسسات الاجتماعٌة، أحمد‌خاطر،‌1

2
Alces Marchelli : « cc les sciences de l'infirmation et de la commotion », édition hachette, Paris,1995,p166 .  
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وفؽ أىداؼ محددة بيدؼ تحقيؽ انسجاـ اجتماعي بيف الإدارة والموظفيف قصد توجيو 
 مؤسستيـ. إستراتيجيةنشاطيـ وسموكيـ وفؽ 

الملبحظ مف التعريفيف السابقيف أف الاتصاؿ المؤسساتي: "ىو العممية التي توجو مف 
يات الموظفيف وفؽ أىدافيا"، لكف السؤاؿ خلبليا إدارة المؤسسة أو مديريات الاتصاؿ سموك

 المطروح:

ىؿ يمكف تحديد معنى الاتصاؿ المؤسساتي فقط في تمؾ العممية التي تحدث بيف القمة 
 والقاعدة؟

ىو العممية التي عف طريقيا يمكف إيصاؿ معمومات مف أي  :"محمد العطروزي"فحسب 
نوع ومف أي عضو في الييكؿ التنظيمي مف مؤسسة لأخرى قصد إحداث تغيير، وقد يكوف 
الاتصاؿ مف مستوى أعمى إلى مستوى أقؿ والعكس، أو عمى المستوى الأفقي بيدؼ إحداث 

لاتغيير مف أي نوع  وف الاتصاؿ إما لمحصوؿ عمى كاف مجرد ضوضاء، لا فائدة منو ويك وا 
 .أو التوجييات بقضية تسييؿ العمؿ معمومات أو البيانات لإعطاء التعميمات

وعميو، فالاتصاؿ المؤسساتي "ىو كؿ عممية ييدؼ مف ورائيا أي عضو في المؤسسة 
تمرير رسالة معينة بيدؼ إحراز تغيير عمى الطرؼ الآخر سواء كانت ىذه الرسالة تتضمف 

 عميمات أو توجييات، القصد منيا السير الحسف لنشاط المؤسسة".معمومات، ت

عمى ضوء ما سبؽ، لا يمكف تحديد مفيوـ الاتصاؿ المؤسساتي فقط بمجموع الأنشطة 
الإعلبمية الاتصالية التي تيدؼ مف ورائيا إدارة المؤسسة إلى تمرير رسائميا قصد توجيو 
نما ىو ذلؾ الفعؿ الاتصالي شكمو العاـ الذي يحدث بيف  سموؾ الموظفيف وفؽ اتجاىاتيا، وا 

يكوف بيدؼ منو تحقيؽ الانسجاـ والتقارب بيف كؿ الأطراؼ مف أجؿ  أي فرد داخؿ المؤسسة
 1الأداء الحسف لنشاطاتيا. 

                                                           
‌.25سبق‌ذكره،ص‌مرجع،‌دور الاتصال المؤسساتً فً ترقٌة أداء المؤسسة العمومٌة،‌زراٌبً‌ماٌسة1
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 أشكال الاتصال داخل المؤسسة:-2

 إف أشكاؿ الاتصاؿ داخؿ المؤسسات يمكف أف تتخذ الأسموبيف التالييف: 

 interpersonal communicationالاتصاؿ الشخصي ‌- أ
 intergroup communicationالاتصاؿ بيف الجماعة ‌- ب

 الاتصال الشخصي: 

يتمثؿ الاتصاؿ الشخصي، باتصاؿ بيف شخصيف وجيا لوجو، وىو في الإطار التنظيمي 
يمثؿ أشكالا مف المقابلبت التي يمكف أف تكوف فعالة إذا أحكـ إدارتيا. فعف طريؽ الاتصاؿ 

تطوير الشخصي يتـ أحيانا حؿ بعض مشاكؿ المؤسسة، واتخاذ قرارات ىامة تؤثر في 
 لممؤسسة، واتخاذ قرارات ىامة تؤثر في تطوير المؤسسة أو التخطيط ليا.

وىناؾ أشكاؿ عدة مف المقابلبت التي تعتمد عمى الاتصاؿ الشخصي وتستخدميا 
 المؤسسات ومف ىذه الأنواع:

مقابمة التوظيؼ: ىي المقابلبت التي تجرييا الشركات والمنظمات بيدؼ اختيار  -1
رية لشغؿ وظيفة أو وظائؼ شاغرة. فيي مقابمة ذات طابع رسمي يقوـ أفضؿ الكفاءات البش

 1بيا أحد المختصيف بيدؼ تقييـ مؤىلبت مرشح لشغؿ وظيفة.
مقابمة المعمومات: وىي المقابمة التي تتـ بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات مف  -2

مستجوب حوؿ مسألة ما. فقد يستدعى رئيس التحرير مدير تحريره ليحصؿ منو عمى 
مات عف أىـ الأخبار التي ستنتشر في الصفحة الأولى، أو قد يستدعي مدير محطة معمو 

 تميفزيوف ميندسي الصيانة ليتعرؼ عمى المشاكؿ التي تواجو قسمو.

                                                           
‌العددلإعداد مقابلات التوظٌفالدلٌل العملً حمد‌أحمد‌،‌إسماعٌلم1 ‌البشرٌة‌، ‌الموارد دار‌‌،01،‌إصدارات‌المنتدى‌العربً‌لإدارة

‌.‌2009الحامد‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌عمان
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المقابمة الاستشارية: يستخدـ الطبيب والأخصائي الاجتماعي أو النفساني ىذا النوع  -3
وي المشكلبت، والتعرؼ عمى مف المقابمة في تشخيص حالات العملبء مف المرضى وذ

 العوامؿ الأساسية المؤثرة في حدوث تمؾ المشكمة التي يعاني منيا المبحوث.
 لعممو. مقابمة التقييـ: وميمة ىذه المقابمة تقييـ كفاءة أداء الفرد -4
المقابمة الانضباطية(التأديبية): وميمتيا تصحيح موقؼ أو سموؾ لمموظؼ مثؿ  -5

ضور، الغياب... الخ ومف ثـ فئف ىذه المقابمة تصمـ بحيث إضاعة الوقت، التأخر عف الح
 تحدد الحقائؽ حوؿ الحالة المعنية بالمقابمة ومف ثـ لتتيح لنا التقويـ المناسب.

: وميمة ىذه المقابمة أف تغير سموؾ أو قيـ أو مواقؼ الشخص  المقابمة الإقناعية -6
 الذي تجري معو المقابمة.

مة التي تجري مع شخص يرغب في ترؾ العمؿ ويكوف مقابمة ترؾ العمؿ: وىي المقاب -7
ىدفيا الحيمولة دوف فعؿ ذلؾ، إذا كاف ىذا الشخص ذا كفاءة وتركو لمعمؿ يسبب خسارة 

 لممؤسسة ليس سيلب تعويضيا.

الاتصاؿ بيف الجماعة: الاتصاؿ بيف الجماعة ىو عنصر أساسي في إدارة المؤسسات، 
لجماعة يحقؽ جممة مف الوظائؼ في إطار المؤسسة. وعمى سبيؿ المثاؿ فاف الاتصاؿ بيف ا

 وىذه الوظائؼ ىي:

 .وظائؼ تتعمؽ بمياـ العمؿ 
 .وظائؼ اجتماعية 
 وظائؼ تتعمؽ بمياـ العمؿ: -أ
اجتماعات صنع القرارات: وفي العادة يتـ صنع القرارات إذا كانت تيـ سياسة  -1

ستراتيجيتياالمؤسسة  بحيث يتـ اتخاذ القرار بعد مف مجموعة مف المختصيف والمديريف  وا 
 1دراستو والتشاور في أفضؿ البدائؿ المتاحة.

                                                           
.54،ص1998،‌دار‌الشروق‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان‌الأردن،‌1طالعلاقات العامة والاتصال الإنسانً، صالح‌‌أبو‌اصبع،‌ل‌خلٌ 1
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برامج التدريب: والتدريب في العادة يتـ لمجموعة مف الأفراد والاتصاؿ بينيـ يكوف  -2
 اتصالا بيف الجماعة وليس فرديا.

اجتماعات الأقساـ: وىذه الاجتماعات تتـ بيف أفراد القسـ ككؿ، وبيف مجموعة مف  -3
 الأقساـ لمناقشة مسألة ما تيـ المؤسسة.

المؤتمرات: وىي التي تنظميا المؤسسة لمناقشة موضوع خاص ويشمؿ مشاركيف مف  -4
 خارج المؤسسة.

 اجتماعات حؿ المشاكؿ والصراعات في المؤسسة. -5
 اجتماعات الديريف التنفيذييف. -6
 اجتماعات تقديـ المعمومات لأفراد المؤسسة. -7
 ف أف تعقدىا المؤسسة.ندوات التوجيو التي يمك -8
 اجتماعات المؤسسيف والمساىميف. -9
 الوظائف الاجتماعية:  - أ

وتتمثؿ بالأحداث الاجتماعية، مثؿ حفلبت التكريـ والوداع والرحلبت...الخ، والاجتماع 
في أثناء تناوؿ الطعاـ أو الشراب، وبالإضافة إلى الإشاعات والاجتماعات غير الرسمية 

 1صميـ عمؿ العلبقات العامة في المؤسسة. لأفراد المؤسسة وتدخؿ في 
 
 
 
 
 
 

                                                           
‌.54،صمرجع‌سبق‌ذكره‌لاقات العامة والاتصال الإنسانً، العصالح‌‌أبو‌اصبع،‌ل‌خل1ٌ
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 :شبكات ومحددات الاتصال المؤسساتي-3

 أولا: شبكات الاتصال في التنظيم المؤسساتي:

يقوـ الاتصاؿ التنظيمي عادة عمى شبكة مصممة مف أجؿ نقؿ المعمومات داخؿ البناء 
التنظيمي عمى مختمؼ مستوياتو، فيي قنوات رسمية تحدد أوضاع الفاعميف وأدوارىـ في 
إرساؿ المعمومات والتوجييات الصادرة عف المستويات العميا، وفي ىذا الشأف يقوؿ 

ذر وجود التنظيـ في حد ذاتو، كما أف شبكات الاتصاؿ أنو بدوف اتصاؿ يتع دافيزوسكوت
الرسمي في أي مؤسسة أو تنظيـ داخؿ بناء السمطة وتنطوي عمى قنوات مختمفة بيف 
الأقساـ، والى جانب ىذه الشبكات الرسمية توجد شبكات أخرى للبتصاؿ غير الرسمي تعبر 

يرت بعض البحوث تعدد وقد أظ 1عف العلبقات الشخصية المتبادلة بيف أعضاء التنظيـ
 أنماط الاتصالات داخؿ التنظيـ وتستند عموما إلى أربع أبنية مف الشبكات ىي:

شبكة الدائرة: يمكف لمشخص الاتصاؿ بالفرديف المجاوريف عف اليميف وعف اليسار -1
 ولكنو لا يستطيع الاتصاؿ بالآخريف.

إلا أف الشخصيف في  شبكة السمسمة: ىذا الشكؿ يمكف الفرد مف الاتصاؿ بجاريو-2
طرفي السمسمة لا يستطيعاف عمى الاتصاؿ إلا بشخص واحد فقط، وفي ىذا الشكؿ تنتقؿ 

أخرى حتى يتـ استلبميا مف قبؿ الشخص الذي يجب عميو القياـ  إلىالرسالة مف حمقة 
 ، ويمتاز ىذا الشكؿ مف الاتصاؿ بالبطء الشديد.باللبزـ

ا واحدا (مساعد المدير) مف الاتصاؿ بأربعة شبكة العنقود: ىذا الشكؿ يمكف شخص-3
البعض بصورة  ببعضيـأشخاص آخريف، إلا أنو لا يمكف لأي مف ىؤلاء الأربعة الاتصاؿ 

مباشرة، فالمدير نفسو لا يستطيع الاتصاؿ بأي مف المرؤوسيف إلا مف خلبؿ مساعده الذي 
 يعتبر عنؽ الزجاجة.

                                                           
‌.92،‌ص1‌،2016رقمجلفة‌الجامعة‌زٌان‌عاشور،‌الاتصال التنظٌمً حقل معرفً ممٌز، أحمد‌مداس‌،‌.د1
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شخص محوري وفي الغالب يكوف المدير شبكة العجمة: ضمف ىذا الشكؿ يكوف ىناؾ -4
 حيث يكوف ىو المصدر الرئيسي للبتصاؿ ومف ثـ تتـ اتصالات الأفراد مف خلبلو فقط. 

شكؿ النجمة: في ىذا الشكؿ يمكف لأي شخص الاتصاؿ مع أي شخص آخر وبدوف -5
طمقة أي قيود وباستخداـ جميع قنوات الاتصاؿ، ولذا فاف ىذا الشكؿ يمثؿ الديموقراطية الم

 1في المنظمة. 

ولقد تطور البحث في المجاؿ إلى حد الاىتماـ بالمسافة الفيزيقية بيف الأفراد داخؿ 
التنظيمات والذيف يشكموف شبكات اتصاؿ متعددة حيث أف ذلؾ يؤثر عمى سموؾ الأفراد 
دراؾ المراكز وبروز القادة وبطريقة مماثمة فاف عدد قنوات الاتصا ؿ وعمى تدفؽ المعمومات وا 

وتنظيميا بيف الأفراد يمارس تأثيرا قويا عمى التنظيـ في حد ذاتو لذلؾ يمكف القوؿ إف ىذه 
الشبكات تؤثر عمى النمو التنظيمي وكفاءة حؿ المشكلبت وحتى ردود أفعاؿ الأعضاء لأف 
الاتصاؿ يقع في قمب التنظيـ. إف شبكة الاتصاؿ عمى مستوى التنظيـ ىي الأساس أو 

وـ عمييا كؿ العمميات الأخرى وىي المحرؾ والمغذي الذي يقوـ بتزويد كؿ القاعدة التي تق
مكونات التنظيـ بالتغذية المعموماتية اللبزمة عمى المستوى الداخمي لمتنظيـ (التغذية الذاتية) 
أو عمى المستوى الخارجي (التفاعؿ الخارجي)، وتأخذ شبكات الاتصاؿ شكؿ السياـ 

قباؿ، ويمعب الاتصاؿ التنظيمي دورا ىاما في تحديد مسارات الموجية ذات الإرساؿ والاست
 2العمؿ التنظيمي ومتطمباتو حيث يعتبره الكثير مف الباحثيف محور وعماد العممية التنظيمية.

 

 

 
                                                           

1‌ ،‌ ‌ومعول ‌الحمٌد ‌واضحً‌عبد دراسة مٌدانٌة فً المؤسسة –الاتصال المؤسساتً دوره فً تحسٌن الخدمة العمومٌةمسعودة
‌الإنسانٌة‌، -الاستشفائٌة للأمراض العقلٌة بتٌارت ‌العلوم ‌كلٌة ‌عامة، ‌وعلاقات ‌اتصال ‌تخصص ‌الماستر، ‌شهادة ‌لنٌل مذكرة
‌.40-39،‌ص2020والاجتماعٌة،‌جامعة‌ابن‌خلدون‌تٌارت،‌

‌.93ذكره،‌صمرجع‌سبق‌‌لتنظٌمً حقل معرفً ممٌزالاتصال ا أحمدمداس‌،د.2
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 محددات الاتصال المؤسساتي: ثانيا:

ىي المحددات التي تكوف مف داخؿ البيئة التنظيمية وىي تشكؿ  :الداخمية المحددات-1
الاتجاه الذي تسير عميو المنظمة وىي القيـ التنظيمية، طبيعة العمؿ، سموؾ العامؿ في 

 .1المنظمة، الإنتاج، الأداء، الفعالية، الكفاءة، حجـ المنظمة، بيئة العمؿ

ييدؼ ىذا التقسيـ إلى تحقيؽ التنسيؽ بيف كافة الجيود تقسيم العمل في المنظمة: 
 ع والمكاتب وينقسـ ىذا التقسيـ إلى:والأنشطة ما بيف الأقساـ والفرو 

 :يعتبر ىذا النمط مف التقسيـ مف  التقسيم عمى أساس الوظيفة أو طبيعة النشاط
أكثر الأنماط انتشارا، ويقوـ ىذا النوع مف التنظيـ عمى أساس توزيع العامميف بالمنظمة عمى 
الوظائؼ التي يؤدونيا، ويعني ذلؾ أف العامميف الذيف يقوموف بنفس العمؿ يوزعوف عمى 

 نفس القسـ. 
  :حسب نوع الخدمة المقدمة ففي  وفيو يتـ تقسيـ النشاطاتالتقسيم وفقا لنوع الخدمة

المؤسسات الكبيرة نجد قسما لممستخدميف وقسما لممصالح الاقتصادية وقسما آخر 
 للبتصالات.

  :ىذا النمط مف التقسيـ يترتب عميو وجود  إتباعإف التقسيم وفق المرحمة الخدمية
مراحؿ تنسيؽ وتعاوف بيف مختمؼ مفاصؿ العممية الخدمية، حيث تعتمد كؿ مرحمة مف ال

 عمى ما تسبقيا مف مراحؿ، كما أف أي تعطيؿ بمرحمة مقدمة لو تأثيره عمى المراحؿ اللبحقة.

يؤثر ىذا الشكؿ مف التقسيـ تأثيرا عميقا عمى شكؿ التفاعؿ بيف التسمسل الرئاسي: 
أعضاء المؤسسة واتصاليا عبر المستويات التنظيمية المختمفة، ذلؾ أف تنظيـ مراكز الرئاسة 

معينة، وقد حدد حدود العلبقات بيف ىؤلاء الأعضاء ومجاليا ونمطيا ىذا. ويشير  بطريقة
 الإشراؼ عمى وحدة أو جماعة عمؿ. مفيوـ الرئيس إلى الشخص الذي يعني ويكمؼ بميمة

                                                           
‌.159،‌ص04‌،2019،‌العدد‌08،‌مجلة‌علوم‌الإنسان‌والمجتمع،‌المجلدالمناخ التنظٌمًبسكر‌حدة‌،1
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وفضلب عف طباعيا الرسمي تتميز ىذه العلبقات بأنيا مقتصرة عمى مجاؿ العمؿ حيث 
فالرئيس يقوـ بتعريؼ الأدوار لممرؤوسيف  يس والمرؤوس،تتحصر المياـ الموكمة لكؿ مف الرئ

 وتوضيح المياـ الواجب تأديتيا في المنظمة وكيفية تأدية ىذه المياـ ومتى يتـ الانتياء منيا.

يعتبر ىذا التقسيـ عنصرا حاسما في المؤسسة استنادا القواعد والإجراءات التنظيمية: 
النشاطات داخميا، فضلب عف توجيو التفاعلبت  لمدور الكبير الذي يمعبو في تحديد مختمؼ

بيف أعضائيا وضبط سموكياتيـ أثناء العمؿ، فيي التي تحدد ما ىو مسموح بو مف سموؾ 
كما أف الإجراءات تشير إلى الخطوات التنفيذية لمعمؿ خطوة  وما ىو ممنوع داخؿ العمؿ،

در الإشارة باف القواعد بخطوة وما يتضمف ذلؾ مف نماذج مستخدمة وتوقيعات وأختاـ. وتج
 1والإجراءات تسير وفؽ الضوابط والمواد القانونية بشكؿ دقيؽ.

 المحددات الخارجية:-2

إف وجود حدود لكؿ منظمة يعني أف ىناؾ شيئا يعني بيئة خارج المنظمة، أي جميع 
 العوامؿ الخارجية التي تؤثر عمى عمؿ المؤسسة والتي يتوجب التعامؿ معيا مف أجؿ الحفاظ

بأنيا "جميع العوامؿ والمتغيرات الواقعة خارج حدود  "روينز" يعرفيا2عمى سير عمميا.
المنظمة. وىذا عكس البيئة الداخمية لممؤسسة، ويقصد بالبيئة الخارجية مختمؼ العوامؿ 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والثقافية التي تتأثر بموجبيا المؤسسة في 

 ؿ أنشطتيا وسنتناوليا فيما يمي:أداء وتفعي

جميع العوامؿ الخارجية التي تؤثِّر عمى عمؿ المؤسسة والتي يتوجَّب التعامؿ معيا مف 
 أجؿ الحفاظ عمى سير عمميا. 

                                                           
‌.41مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌،دور الاتصال المؤسساتً فً ترقٌة أداء المؤسسة العمومٌة ماٌسة‌زراٌبً‌،1
‌التالً:العمل الخارجٌة والداخلٌة وثقافة المؤسسة،  بٌئات،هٌفاءعل2ٌ ‌الموقع ‌على ‌منشور ،‌academy.hsoub.comمقال

‌.14:00ساعة،‌03/2024/تارٌف‌الاطلاع15
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 :يمعب النظاـ السياسي في البلبد دورا جوىريا ومحورا في  عناصر البيئة السياسية
ة الممكية العامة وتبعية القرارات والقوانيف توجو التنظيـ الإداري لممؤسسة العمومية بحتمي

 الدستورية والمركزية، فالمؤسسة ىي صورة مصغرة عف طبيعة الحكـ القائـ في الدولة. 
  :إف جودة ونوعية الخدمات التي تقدميا المؤسسة العمومية عناصر البيئة الاقتصادية

اف اقتصاد البمد متقدـ تتوقؼ عمى ما يعود مف الإرادات والأرباح الاقتصادية، فكمما ك
كمما كانت درجة الاتفاؽ أكبر عمى القطاع العمومي  المداخؿومزدىر ويحقؽ فائضا في 

 الخدماتي، فالعلبقة بينيما علبقة تأثر وتأثير.
 :عناصر البيئة الاجتماعية والثقافية 

اد تشير القيـ الاجتماعية إلى مجموع المعتقدات التي يعتقد الأفر  القيم الاجتماعية:-
، وتتضمف البيئة الثقافية عددا كبيرا مف القيـ الاجتماعية، قيـ وبضمانيابقيمتيا ويمتزموف بيا 

الذر، قيمة الكبير، القرابة، والقيـ الجمعية (العائمة والعشرة) المرتبطة بيا، فضلب عف قيـ 
 الشورى، المساواة، التواضع والارتباط.

العمؿ معنى وأىمية وتصور الفرد لمتطمبات يقصد بأخلبقيات قيم العمل وأخلاقياته: -
العمؿ، فالعمؿ بالنسبة لمفرد في المجتمع يجب أف يمتزـ بمختمؼ الضوابط والقوانيف دوف 

ت ب أف يتحمى الفرد الموظؼ بإلزاماالممارسات العشوائية وغير المؤسسة، بعبارة أخرى يج
 عمى الضوضاء والفوضى.وقوانيف العمؿ وليس الثقافة الشعبية أو التجمعات القائمة 

تتمثؿ في موضوع المقاييس التقميدية التي تعتقد بجدارتيا  عادات وأعراف المجتمع:-
بعض الفئات في المجتمعات العربية مثؿ العادات والتقاليد والأعراؼ والتي تمزميـ بأنماط مف 

 1السموؾ المقبوؿ اجتماعيا.

                                                           
.43مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌،دور الاتصال المؤسساتً فً ترقٌة أداء المؤسسة العمومٌة ماٌسة‌زراٌبً‌، 1
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  :وجي في مجاؿ المعموماتية وتكنولوجيا إف التقدـ والتطور التكنولالعناصر التكنولوجيا
الاتصاؿ يؤثر بشكؿ كبير عمى أنشطة المؤسسة العمومية بالإيجاب في حالة مواكبتيا 
لمتطمبات العصر وتفعيؿ آليات التطور التكنولوجي وتوظيفو في أفضؿ أوجيو، كما يؤثر 

متجاوزة في تمؾ بالسمب في عدـ اعتمادىا عمى عصرنة وظائفيا وأنشطتيا الخدمية المختمفة 
الطرؽ التقميدية في التسيير خاصة في خضـ ما يشاىده العالـ اليوـ مف حركة تكنولوجية 

 1غير مسبوقة.
 
 

 معوقات الاتصال المؤسساتي:-4

يقصد بمعوقات الاتصاؿ كافة المؤثرات التي تعيؽ وتؤخر وصوؿ المعمومات لممستقبؿ أو 
ف أىميتيا فتحوؿ دوف الوصوؿ إلى اليدؼ مف تؤدي إلى تحريفيا أو تزييفيا أو التقميؿ م

الاتصاؿ، وىذه المعوقات كثيرة ومختمفة يمكف الإلماـ ببعضيا مف خلبؿ تصنيفيا إلى 
 معوقات شخصية ومعوقات تنظيمية وأخرى بيئية وىي: 

وىي المعوقات التي ترجع إلى المرسؿ والمستقبؿ في عممية أولا: المعوقات الشخصية: 
فييا أثرا عكسياف، وذلؾ نظرا إلى الفروؽ الفردية التي تجعؿ الأفراد  الاتصالات وتحدث

يختمفوف في حكميـ وفي عواطفيـ وفي مدى فيميـ للبتصاؿ والاستجابة لو، وكذلؾ فقداف 
الثقة بيف الأفراد مما يؤدي عمى عـ تعاونيـ وبالتالي حجب المعمومات عف بعضيـ البعض، 

ف فاعميتيا، ومف المعوقات الشخصية التي تواجو مما يعقد عممية الاتصالات ويحد م
 ما يمي:   2الاتصاؿ الإداري

                                                           
‌.43مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌،ماٌسة‌زراٌب1‌ً
،‌جامعة‌7،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانٌة‌والاجتماعٌة،‌العدد‌امعوقات الاتصال الإداري فً المؤسسة المهنٌة وسبل المواجهةزة‌روٌم‌،‌فائ2

‌.53،ص2012جانفً‌الجزائر،قاصدي‌مرباح‌ورقلة،
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صعوبات المغة: تعد المغة مف العوائؽ اليامة التي تؤثر في نجاح عممية الاتصاؿ  )1
فيي مادة التعبير عف موضوع الاتصاؿ فعندما تكوف الكممات ذات معايف مختمفة أو 

يعنيو المرسؿ وقد تكوف المعاني غير واضحة  الصياغة معقدة فاف المستقبؿ لا يفيـ ما
بسبب التفاوت في التعميـ والثقافة أو بسبب نوع مف التخصص كذلؾ طريقة النطؽ توحي 

 1يعني يخالؼ مفيوميا العادي فقد تحمؿ ىذه الطريقة معنى التقدير.
الحالة النفسية لممرسؿ أو المستقبؿ: يؤثر العامؿ النفسي بشكؿ مباشر في عممية  )2

تفاعؿ مع مضموف الرسالة سواء مف حيث إعداد المرسؿ وتحضيره ليا أو مف حيث ال
استقباليا مف المستقبؿ والعمؿ بيا والاستجابة ليا، حيث يختمؼ الأمر إذا أحس أي منيما 
بالخوؼ أو عدـ الثقة أو القمؽ عما إذا شعر بالاستعداد النفسي والارتياح والتفاعؿ والروح 

 ث ينعكس ذلؾ مباشرة في عممية تفسير الرسالة والموضوعية في ذلؾ.المعنوية العالية حي
الاختلبؼ في المركز بيف المرسؿ والمستقبؿ: ىذا الاختلبؼ يعيؽ عممية الاتصاؿ  )3

فالمرؤوس يميؿ غالبا إلى تشويو الحقائؽ وعدـ الصراحة والمكاشفة مع رئيسو ذي المنزلة 
سيف عمى استعداد لتزويد رئيسيـ بتغذية راجعة العالية والنفوذ الكبير. والقميؿ مف المرؤو 

جراءاتو لأنيـ قمقوف مما سيكوف عميو رد  صريحة وصحيحة فيما يتعمؽ بقرارات الرئيس وا 
 فعؿ الرئيس.

البعد المكاني بيف المرسؿ والمستقبؿ: يؤثر بعد المسافة بيف العامميف في المنشآت  )4
ى عممية الاتصاؿ حتى بوجود الوسائؿ الكبيرة وذات الفروع والأقاليـ الشاسعة سمبا عم
 التكنولوجيا المتطورة مف انترنت وىواتؼ وغيرىا.

الفروؽ الشخصية بيف المرسؿ والمستقبؿ: تعتبر الفروؽ الشخصية القائمة بيف  )5
المرسؿ والمستقبؿ كاختلبؼ العادات والقيـ أو عدـ اتفاؽ الخبرات والمشاعر والسموكيات مف 

الاتصاؿ وتحد مف فاعميتيـ، حيث سيذىب تفكير كؿ منيا إلى ناحية العقبات التي تقؼ أماـ 

                                                           
‌.254،‌ص2004،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عمان،2ط‌السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال،سلمان‌محمود‌العمٌان،‌1
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مختمفة عف الآخر، الأمر الذي سيؤثر حتمت في عممية اشتراكيا واندماجيا مع مضموف 
 الرسالة والاستجابة ليا والتأثير والتأثر بيا والعمؿ بموجبيا.

ت في المنظمة مف المبالغة في عممية الاتصاؿ أو التقميؿ منيا: تعد كثرة الاتصالا )6
اجتماعات ولقاءات ومقابلبت متكررة بشأف موضوع ما أو عدة مواضيع أمر مقمؽ وعبء 

 إلاثقيؿ لمعماؿ كما أنو مضيعة لوقت المسؤوليف بالمنظمة، وفي المقابؿ تعد قمة الاتصالات 
وحجب المعمومات  لمضرورة القصوى مف الأسباب المؤدية إلى الغموض وعدـ الوضوح

لى فشمو.اليامة و   1الأساسية في العمؿ مما يؤدي إلى عدـ فعالية الاتصاؿ وا 

 

 ثانيا: المعوقات التنظيمية: 

وتتضمف تمؾ الصعوبات والمشكلبت الناشئة عف سياسات المنظمة، وىيكميا التنظيمي، 
ومناخيا التنظيمي وثقافتيا، فالمناخ المؤازر والسائد يساعد عمى نجاح عممية الاتصاؿ، في 

 المناخ التنظيمي القيري أو القسري يؤثر سمبا عمى الاتصاؿ. حيف أف

ويصنؼ أحد الكتاب معوقات الاتصاؿ إلى معوقات ناشئة عف المرسؿ، ومعوقات ناشئة 
 عف المستقبؿ، ومعوقات بيئية.

 وتشمؿ المعوقات الناشئة عف المرسؿ:

 عدـ وضوح الفكرة لديو.-

 عدـ اختيار الوسيمة المناسبة.-

 2استخداـ مفردات غير مألوفة. -

 كثرة المعمومات في الرسالة.-
                                                           

‌.25مرجع‌سبق‌ذكره،ص،السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمالسلمان‌محمود‌العمٌان،‌1

.55مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌معوقات الاتصال الإداري فً المؤسسة المهنٌة وسبل المواجهة،‌فائزةروٌم 2
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 إصدار إيماءات وحركات غير لفظية بشكؿ ممفت لمنظر ومتناقض مع معاني الرسالة.-

 حجـ الجماعة المستقبمة لمرسالة.-

 اختلبؼ المركز الوظيفي أو الاجتماعي أو السياسي.-

 مصداقية مرسؿ الرسالة.-

 بيا المستقبؿ: أما المعوقات التي يسب

 الإدراؾ الانتقائي.-

 التحيز الشخصي ضد المرسؿ.-

 درجة ثقة المستقبؿ بمصداقية المرسؿ.-

 الحالة النفسية والفيزيولوجية لو.-

 وفيما يتعمؽ بالمعوقات البيئية فتضمف:

 معوقات مكانية.-

 تشويش وسائؿ الاتصاؿ.-

 1معوقات ناشئة عف السياسة العامة.-

 صال المؤسسة:شروط فعالية ات-5

 مقومات التفعيل لأطراف الاتصال:-1

عمى اعتبار أف أطراؼ الاتصاؿ ليـ أىداؼ ومصالح معينة ىي سبب أو مبرر وجود 
 الاتصاؿ لتحقيؽ ىذه المصالح المشتركة، فأف تفعيؿ الاتصاؿ يتطمب المقومات التالية: 

                                                           
التوزٌع،‌الأردن‌عمان،‌،‌دار‌الجامد‌للنشر‌و4د.حرٌم‌حسٌن‌،‌السلوك‌التنظٌمً:سلوك‌الأفراد‌والجماعاتفً‌منظمات‌الأعمال،‌ط1

‌264،‌ص2013
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 .النوايا ولاتجاىات الإيجابية لدى أطراؼ الاتصاؿ 
 بأىمية توسيع منطقة المصالح المشتركة. عمؽ الاقتناع 
 .التزاـ الأطراؼ منيج مكسب/ مكسب وليس مكسب/ خسارة أو خسارة/ مكسب 
  التمتع بمجموعة مف السمات الشخصية التي توفر لدييـ خاصية الموضوعية والحياد

 والتوازف النفسي والذىني عند الاتصاؿ بالآخريف.
  والسموكية والإدارية اللبزمة لتفعيؿ الاتصاؿ.تممؾ مجموعة مف الميارات الفنية 
  بناء وتحديث الحد الأدنى مف المعرفة عف الطرؼ الآخر مف حيث السمات

 الشخصية والنوايا والاتجاىات والثقافة والقيـ اىتمامات وأولويات.
  التقدير الموضوعي الصحيح لمقدرات الذاتية لو وللآخريف، ويتضمف ذلؾ التقييـ

 القوة ونقاط الضعؼ.العادؿ لنقاط 
  الاستفادة مف الممارسات السابقة في الاتصاؿ، والحرص عمى تطبيؽ مبدأ عدـ تكرار

 الخطأ.
  الاستعداد لتقديـ تنازلات بالقدر الذي يدعـ استمرارية الاتصاؿ وتوسيع نطاؽ

 المصمحة المشتركة.
 مياـ  الممارسة الصحيحة لعممية الإدارة في الاتصاؿ مف تخطيط وتنظيـ وتوزيع

 1وتوجيو ومتابعة وتقييـ.

 مقومات التفعيل في العناصر الأخرى لنموذج الاتصال:-2

بالإضافة إلى أىمية مقومات التفعيؿ المرتبطة بأطراؼ الاتصاؿ، يتطمب نجاح عممية 
الاتصاؿ توفر مقومات محددة لمعناصر الأخرى في نموذج الاتصاؿ، ومف ىذه المقومات ما 

 يمي: 

                                                           
‌دط،‌الدار‌الجامعٌة، ،الاتصال الفعال:مدخل استراتٌجً سلوكً لجودة العلاقات فً الحٌاة والأعمالد.مصطفى‌محمود‌أبو‌بكرو‌،1

‌.114،‌ص2007للنشر،‌الإسكندرٌة،‌
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 وعات الاتصاؿ وقضاياه المرتبطة بالأىداؼ والمنافع المستيدفة وضوح نطاؽ وموض
 مف الاتصاؿ.

  تحديد وتصنيؼ الأىداؼ إلى مستويات واضحة وفؽ أولوياتيا وحدود التمسؾ بيا أو
 تأجيميا أو التنازؿ عنيا.

  ،رساليا أو تبادليا بيف أطراؼ الاتصاؿ دقة وموضوعية الرسالة التي يتـ تحديدىا وا 
 يميا واستيعابيا والتحمس ليا.وأف يسيؿ تف

  توفر البيانات والمعمومات الأساسية عف موضوعات وقضايا الاتصاؿ ومجالاتو مع
 تحديث تمؾ البيانات والمعمومات والتأكد مف جودتيا.

  ملبئمة وكفاءة وسائؿ أو أدوات الاتصاؿ، حيث تتوافؽ خصائصيا ومتطمباتيا مع
قنوات وتوقيت وبيئة عممية  تلبؤـتوقعاتيـ، وكذلؾ  إمكانيات وقدرات أطراؼ الاتصاؿ وتمبي

 الاتصاؿ.
  توافؽ مسارات وقنوات الاتصاؿ مع عناصر نموذج الاتصاؿ الأخرى وخاصة مع

أنواع وخصائص البيانات والمعمومات المتداولة وما تنقمو مف رسالة لتحقيؽ أىداؼ عممية 
 1الاتصاؿ.

  وفي زمف مناسب لمحالة النفسية يتـ ممارسة عممية الاتصاؿ في توقيت ملبئـ
 والذىنية لأطراؼ الاتصاؿ وأىدافو.

  أف يكوف المناخ العاـ ومكونات البيئة الخارجية مواتية وداعمة لممارسة عممية
الاتصاؿ، سواء كاف ذلؾ يتعمؽ بالبيئة الثقافية والاجتماعية والقيمية أو البيئة التشريعية 

اسية والدولية في مجالات ومواقؼ الاتصاؿ ذات الطابع والقانونية والأمنية، أو البيئة السي
 2السياسي أو النطاؽ الدولي.

                                                           
مرجع‌سبق‌، فً الحٌاة والأعمالالاتصال الفعال:مدخل استراتٌجً سلوكً لجودة العلاقات د.مصطفى‌محمود‌أبو‌بكرو‌،

.114ذكره،ص 1
 

‌.115،‌صمرجع‌سبق‌ذكره، د.مصطفى‌محمود‌أبو‌بكرو2
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 أهمية الاتصال المؤسساتي:-6

إف الاتصاؿ يعتبر عممية اجتماعية، لا يمكف أف تعيش بدونيا، أي جماعة إنسانية أو 
لتنظيـ منظمة اجتماعية، وعمى ذلؾ فاف الاتصاؿ بعد الوسيمة التي يستخدميا الإنساف 

واستقرار وتغيير حياتو الاجتماعية، وتنتقؿ أشكاليا ومعناىا مف جيؿ لآخر عف طريؽ 
التعبير والتسجيؿ والتصميـ، حيث لا يمكف لجماعة أف تنشأ وتستمر، دوف اتصاؿ يجري 
بيف أعضائيا وليذا فاف عممية الاتصاؿ تسعى لتحقيؽ ىدؼ عاـ وىو التأثير في المستقبؿ 

ركة في الخبرة مع المرسؿ، وقد ينصب ىذا التأثير عمى أفكاره لتعديميا حتى يتحقؽ المشا
 وتغييرىا، أو عمى اتجاىاتو أو عمى ميارتو.

 أهمية الاتصال المؤسساتي بالنسبة لمفرد:-1

لا تتوقؼ أىمية الاتصاؿ المؤسساتي عند ىذا الحد، بؿ تمس كذلؾ أفراد التنظيـ وفي ىذا 
"أف الاتصاؿ الداخمي ىو البحث عف ": SouamiChrifالسياؽ يقوؿ "الشريؼ سوامي" 

اندماج المستخدميف ومعرفة الأجير كشخص، وتقوية روح الجماعة وبذلؾ خمؽ ثقافة 
المؤسسة"، بالإضافة إلى تقوية روح الجماعة، وتحقيؽ انتماء الفرد إلى المؤسسة واكتسابو 

عنوية للؤفراد، فيذه الأخيرة ىوية في محيط عممو، يسمح الاتصاؿ الداخمي برفع الروح الم
"تتوقؼ بدرجة كبيرة عمى كفاءة وفعالية الاتصاؿ لأنو مف الميـ لمفرد معرفة لماذا يقوـ 
بالعمؿ والأسموب الأنسب لأدائو"، وىذا ما يحفز الفرد ويزيد مف دافعيتو إلى العمؿ ويحقؽ لو 

 1الرضا الوظيفي.

خبراتو، وتنمي مياراتو وىذا عف طريؽ  كما يسمح لمفرد باكتساب ميارات جديدة تزيد مف
الاحتكاؾ بالآخريف، وبتبادؿ الخبرات يزيد التفاىـ والتعاوف بيف أفراد المؤسسة، ىذا ما تسعى 

                                                           
‌.387،‌ص1991الدار‌الجامعٌة،‌بٌروت،‌د‌ط‌،‌السلوك التنظٌمً وإدارة الأفراد، حنفً‌عبد‌الغفار‌،1



 :                                 مدخل مفاهيمي إلى الاستراتيجية الاتصاليةالأول الفصل
 

56 
 

المؤسسة لتحقيقو عف طريؽ الاستثمار في المورد البشري، الذي يعد عنصر ميـ في تحقيؽ 
 الثروة لممؤسسة. 

 قافة المؤسسة:أهمية الاتصال المؤسساتي بالنسبة لث-2

للبتصاؿ الداخمي بعد آخر يتعمؽ بخمؽ ثقافة مشتركة بيف أفراد التنظيـ وبناء صورة 
يجابية عف المؤسسة، كما يرى  " أف المؤسسة منبع  Sainsaulieu" 'سانسوليوموحدة وا 

لمتعمـ الثقافي"، فمف خلبليا يتـ إعادة تنشئة الفرد واكتسابو لقيـ ومعايير وسموكيات جيدة 
"أف اليدؼ مف الاتصاؿ الداخمي ىو  عمر أكتوفتبر الكثير مف الباحثيف، مف بينيـ ويع

جعؿ المعمومة تمثؿ فمسفة المؤسسة، تاريخيا تقاليدىا، أىدافيا وسياستيا، مف أجؿ خمؽ 
الشعور بالانتماء، وىذا لا ينعكس فقط عمى ىوية المؤسسة، بؿ يتعداه الى المجتمع ككؿ 

 1لمبناء الاجتماعي.باعتبار المؤسسة أداة 

 أهمية الاتصال المؤسساتي بالنسبة لممؤسسة:-3

بالنسبة لممؤسسة، تعتمد كافة العمميات الإدارية، عمى نظاـ الاتصاؿ مما يسمح باتخاذ 
القرار، التوجيو والتنسيؽ، "إذ عف طريؽ الاتصاؿ الداخمي يمكف توفير المعمومات والبيانات 

البدائؿ، والوصوؿ إلى القرار الذي يتصؼ بالرشد"، بالإضافة التي تساعد عمى اختيار أفضؿ 
إلى ذلؾ يعتمد عمى الاتصاؿ الداخمي في توجيو العامميف، بحيث يستطيع المسير باستخداـ 
سبؿ الاتصاؿ المتاحة، أف يحدد لمعامميف أىداؼ المؤسسة بصفة عامة، وكذا الواجبات 

، كما يعتبر أداة فعالة لمواجية الشائعات، والأعماؿ التي تتوقع الإدارة منيـ أف يؤدوىا
 وتسيير النزاعات التي قد تيدد المؤسسة.

أنو لتنظيـ التسيير الديناميكي لممؤسسة يجب أف P.Drucker" بيتر دروكركما يرى "
تحدد أىداؼ كؿ مستوى، بحيث يساىـ جزئيا في تحقيؽ اليدؼ العاـ لممؤسسة، وىذا ما 

                                                           
الوطنً‌الأول‌حول‌المؤسسات‌الصغٌرة‌الملتقى‌منظومة الاتصال التنظٌمً فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة، جمال‌سالمً،‌1

‌.2002أفرٌل‌9-8والمتوسطة‌ودورها‌فً‌التنمٌة،‌الأغواط،‌
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تنسيؽ بيف مختمؼ المستويات الييراكية ويتوقؼ عمى وجود يتطمب درجة عالية جدا مف ال
قنوات اتصالية جيدة في المؤسسة فالاتصاؿ بمثابة الغراء والصمغ الاجتماعي الذي يتخذ 
لتحقيؽ التماسؾ بيف أجزاء المنظمة وتحسيف مستواىا، أف يحدد لمعامميف أىداؼ المؤسسة 

 1الإدارة منيـ أف يؤدوىا. بصفة عامة، وكذا الواجبات والأعماؿ التي تتوقع

 أهداف الاتصال داخل المؤسسة:-7

يتمثؿ اليدؼ الرئيسي للبتصاؿ في تبادؿ المعمومات بيف الأفراد والعمؿ عمى تحريؾ 
 وتعديؿ سموكيـ نحو الأداء الجيد أما الأىداؼ الفرعية عمى المستوى الوظيفي تتمثؿ في:

 .شرح أىداؼ وخطط المنظمة لمعامميف 
 ة والاحتراـ والتفاىـ بيف المنظمة والمجتمع.إقامة الثق 
 .نقؿ المعمومات والتأكد مف تحقيؽ التعاوف بيف الأفراد 
 وتحفيزىـ عمى العمؿ.ه قيادة وتوجيو الأفراد والتنسيؽ بيف جيود 
 .تييئة المناخ التنظيمي الجيد لتحقيؽ الرضا في العمؿ ورفع الروح المعنوية 
 2ف الأعضاء والإدارة العميا.تحقيؽ التفاىـ بيف العامميف وبي 
  جعؿ الرؤساء قريبيف بالمرؤوسيف حيث يصبحوف أكثر قدرة عمى حؿ مشاكميـ وتقوية

 روح التعاوف بينيـ.
  إحداث التفاعؿ بيف أجزاء المنظمة وأعضائيا وتنسيؽ العمؿ بما يخدـ المنظمة

 3وأىدافيـ.
  المؤسسة عبارة عف تحقيؽ التنسيؽ بيف الأفعاؿ والقرارات، فبدوف اتصاؿ تصبح

 مجموعة أفراد منفصميف عف بعضيـ البعض.

                                                           
‌.223،ص1995دار‌الطباعة‌الحرة،‌الإسكندرٌة،‌القاهرة،المنظمات وأسس إدارتها، محمد‌بهجت‌جاد‌الله‌كشك،‌1
‌.18-17،‌ص2008،‌مؤسسة‌حورس‌الدولٌة،‌الإسكندرٌة،‌1طالاتصالات الإدارٌة،محمد‌الصٌرفً،‌2
‌.15،‌ص2007دار‌المسٌرة‌للنشر‌والتوزٌع‌والطباعة،‌عمان،‌أساسٌات علم الإدارة، علً‌عباس،‌3
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  يمثؿ الاتصاؿ جزء ىاـ في عمؿ المدير حيث ىذا الأخير يتصؿ بكؿ أفراد المؤسسة
 1في جميع المستويات الإدارية.

 في المؤسسة. والخارجي المبحث الثاني: الاتصال الداخمي

 مفهوم الاتصال الداخمي: -1

ىمزة وصؿ بيف ىيئات المؤسسة المختمفة ، و بيف السمطة يعتبر الاتصاؿ الداخمي 
المركزية ، و عممية نقؿ المعمومات و تبادؿ الأفكار قد تكوف بشكؿ عمودي في الاتجاىيف 
الأعمى و الأدنى لممؤسسة ، كما يمكف أف تكوف أفقية بيف رؤساء الوحدات التنظيمية ، مف 

تصاؿ الرسمي المرتبط بالتنظيـ الرسمي نفس المستوى و ىذا ما يمكف أف نعبر عنو بالا
 لممؤسسة ، الذي يتولد داخمو تنظيـ رسمي بيف الييئات والأفراد المختمفيف.

ىو مجموع النشاطات الموضوعية و الموجية لمتعريؼ بمشروعية الاختبار لمتعريؼ     
 .2بمشروعية الاختيار لمجموع 

ضماف انسياب المكمومات و  وىو الاتصاؿ الذي يتـ داخؿ المنظمات و يسعى إلى 
الأفكار مف المستويات الإدارية المختمفة إلى المرؤوسيف و انتقاؿ رجع الصدى مف ىؤلاء 

 .3المرؤوسيف إلى المستويات الإدارية المختمفة 

 

 

                                                           
‌.188،190،‌ص1999الدار‌الجامعٌة‌للنشر،‌الإسكندرٌة،السلوك التنظٌمً فً المنظمات، حسن‌راوٌة‌،1
‌.67،2020ر،‌صالجزائمركز‌الكتاب‌الأكادٌمً‌،‌الاتصال فً المؤسسة ، سامٌة‌عواج‌،‌د.2
‌.67د.سامٌة‌عواج،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص3
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: "عبارة عف اتصاؿ المنطوؽ و المكتوب يتـ داخؿ  بأنو"عرقوب"أو  "إبراهيم"يعرفو 
المؤسسة عمى المستوى الفردي و الجماعي ، يساىـ في تطوير أساليب العمؿ وتقوية 

 .1العلبقات الاجتماعية بيف الموظفيف"

عمى أنو : "مجموعة مف الإجراءات والطرؽ والوسائؿ  "فؤاد شريف"في حيف يعرفو     
اج وتوصيؿ واستخداـ البيانات اللبزـ توفير لاتخاذ قرارات سميمة والترتيبات التي تكفؿ إنت
 2الاتجاه صحيحة التوقيت.

الاتصاؿ الداخمي عمى أنو : "مجموعة العلبقات  "LOSADA VEZQUEZ"ويعرؼ 
الشاممة لكؿ مجالات التفاعؿ التنظيمي ، والتي تتـ في شكؿ تعبير رسمي مقصود لممؤسسة 

تصاؿ)، وذلؾ بإدماج كؿ الوسائؿ التي بحوزتيا بغية تسييؿ (بصفتيا القائـ بعمميات الا
عمميا الداخمي وتسيير تكويف صورة معينة تنتج عف نشر شخصية محددة تنسجـ مع واقعيا 

 3وانتصاراتيا وأىدافيا وأحاسيسيا وطمبات محيطيا.

 وسائل الاتصال الداخمي:-2

لتتمكف المؤسسة مف تبميغ رسالتيا لطاقميا العامؿ تستعيف بعدة وسائؿ تتحدد حسب 
 : أىميامسار الرسالة والجميور الذي تستيدفو ومف 

 أ. الوسائل الاتصالية الداخمية النازلة تتمثل :

 .كشوؼ المعمومات: تضـ الرسائؿ والنقاط، وىي دورية، متغيرة وتساير الحاضر 
  المستعممة في الاتصالات النازلة.  الأولىدفتر الاستقباؿ: يعتبر مف الوسائؿ، 
  والنواب والنقابات. الأفراد إدارةالضرورية : تستقبؿ المعمومات ،مف  الإعلبناتلوحة 

                                                           
،مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌‌BNA)دراسة‌حالة‌البنك‌الوطنً‌الجزائري‌‌دور الاتصال الداخلً فً تسٌٌر المؤسسة الخدمٌةوفاء‌خنٌفر‌،‌1

‌.3،ص2014ورقلة‌،-ماستر‌،‌تخصص‌تسوٌق‌الخدمات‌،كلٌة‌علوم‌الاقتصادٌة‌،‌جامعة‌قاصدي‌مرٌاح‌
‌.4-3سبق‌ذكره،‌ص‌ص‌‌مرجعنٌفر،‌وفاء‌خ2
)دراسة‌مٌدانٌة‌بالمحافظة‌العقارٌة‌لولاٌة‌قالمة‌دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للعمالمفٌدة،‌مدور‌محً‌الدٌن‌،‌أو3

‌ ‌الاجتماعٌة ‌العلوم ‌كلٌة ‌الاجتماع ‌علم ‌تخصص ،‌ ‌ماستر ‌شهادة ‌لنٌل ‌مذكرة ‌‌والإنسانٌة، ‌جامعة قالمة‌-‌1945ماي‌8،
‌.43،ص2022،
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 .جريدة المؤسسة: تعد عاملب ميما للبتصاؿ، كما انتشارا داخؿ المؤسسات 
 حوار حوؿ موضوع ما، وىناؾ عدة أنواع الاجتماعات: نشاط اجتماعي يأخذ شكؿ ال

 منيا: اجتماع التفاوض والاجتماع اليادؼ لاتخاذ القرار...
 داخمية وخارجية.  إرشاداتالمفتوحة: وسيمة غير مكمفة، تستخدـ لإعطاء  الأبواب 
  الجميور الخارجي والداخمي عمى حد السواء. أىميةالعلبقات العامة: تولى 

 :1( يوضح الاتصال النازل01الشكل رقم )                     

 

 

 

 

 

الإداري و الإعلبمي، دار أسامة لمنشر و التوزيع،  الاتصاؿمحمد أبو سمرة المصدر: 
 .47، ص2011الأردف، 

 الصاعدة:ب. الوسائل الاتصالية الداخمية 

  الوسائؿ استعمالا لمبحث المنظـ عف تطمعات  أكثرالتحقيقات وسير الآراء:  وتعد
واتجاىات وانشغالات العماؿ، حيث تسمح بتقييـ الحالة النفسية لممستأجريف ونوعية الجو 

 الداخمي.
  والاقتراحات والشكاوي تضعو المؤسسة بغرض التعرؼ عمى وجية  الأفكارصندوؽ

 مختمؼ المواضيع. نظر العماؿ حوؿ
                                                           

مالك‌علال‌و‌آخرون،‌الاتصال‌داخل‌المؤسسة‌ودوره‌فً‌تحسٌن‌الأداء‌الوظٌفً،‌مذكرة‌لٌسانس،‌تخصص‌اتصال‌،‌قسم‌علوم‌1

‌.13-12،‌ص1108-1107الإعلام‌و‌الاتصال،‌كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌والاجتماعٌة،‌جامعة‌محمد‌بوضٌاف،‌المسٌلة،‌الجزائر،‌

 الرِؤساء‌)الإدارة‌العلٌا(

المرؤوسٌن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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  الوظائؼ الرئيسية مف  لأىـمجموعة التشاور: ىي اجتماع فريؽ مف العماؿ الممثميف
 عدة المستويات وفي النياية تقرير يضـ اقتراحات وحموؿ لمموضوع المعالج.

 
 :1( يوضح الاتصال الصاعد02الشكل رقم )

 
 
 
 

 

 

الإداري و الإعلبمي، دار أسامة لمنشر و التوزيع،  الاتصاؿمحمد أبو سمرة المصدر: 
 .47، ص2011الأردف، 

 حمقات نوعية: ج.

يعمموف تطوعا يجتمعوف بصفة مستمرة،  فرادأ 10الى5وتتمثؿ في مجموعات صغيرة مف 
المقدمة كحموؿ المشاكؿ العالقة، يتـ ذلؾ سنويا  الإصلبحات أولدراسة سبؿ تحسيف النوعية 

 او دوريا.

 

 

 
                                                           

1
،‌‌دار‌الٌازوي‌العلمٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌0،‌ط‌أسس العلاقات العامة )بٌن النظرٌة والتطبٌق(عبد‌الناصر‌جردات،‌لبنان‌هاتف‌الشامً،‌

‌.005،‌ص1118الأردن،‌

 

الرؤساء‌)الإدارة‌العلٌا(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

 

 

 

 

 المرؤوسٌن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 متعددة منيا:1:الأفقيةد. وسائل الاتصال 

  :فعالة، و المقصود بيا التفاعؿ المفظي الذي يتـ بيف فرديف في موقؼ  أداةالمقابلبت
 مسألة معينة وذلؾ لتحقيؽ. أومواجية ونقاش حوؿ موضوع 

  بالمؤسسة لتبادؿ المعمومات. الإداراتالياتؼ : يستخدـ في مختمؼ 
  الندوات : ذات مضاميف مختمفة ، تحصرىا شخصيات متخصصة لمناقشة موضوع
 ما.
  الخاصة التي تصدرىا المؤسسة : تستيدؼ جماىير معينة و تتطمب تغطية النشرات
 مكثفة.
  عمى الموظفيف والعملبء. عبالتوزيالجريدة الداخمية لممؤسسة : تصدر دور 
  ، و أتعمؽ في مكاف عاـ لمترويج لفكرة الممصقات : قد تأخذ قد تأخذ شكؿ لافتة كبيرة
 عمؿ. أونظاـ 
  خبار العماؿ بالتعميمات الخاصة بمجاؿ عمميـ.: تستخدـ لأ الإعلبناتلوحة 
 الاتصاؿ الحديث : تتميز بالسرعة والكفاءة والفورية التي تسمح بتوجيو  أسموب

 2محدديف. أشخاص أوالرسائؿ لشخص 
  التقارير: يزداد الاعتماد عمى التقارير في المؤسسات الكبيرة أكثر منو في المؤسسات

الصغيرة، والتقارير قد تكوف دورية تحتوي إحصائيات و بيانات تقدـ في فترات معينة أو 
تكوف ممخصة لأف الكثير مف الرؤساء لا يتسع  أفتقارير عف موضوعات معينة ويجب 

 3مطموبة.وقتيـ لقراءة التقارير ال

 
                                                           

بولاٌة‌‌،‌)دراسة‌وصفٌة‌على‌عٌنة‌من‌المؤسسات‌الناشئةواقع تطبٌق استراتٌجٌات الاتصال فً المؤسسات الناشئةوفاء‌مزعاش‌،‌1
‌ ‌جامعة ،‌ ‌الاجتماعٌة ‌وعلم ‌الانسانٌة ‌العلوم ‌كلٌة ،‌ ‌عامة ‌وعلاقة ‌اتصال ‌تخصص ‌،مذكرة، قالمة‌‌1945ماي‌8قالمة(

‌.38،ص2018،
‌
،‌)دراسة‌حالة‌المؤسسة‌الإفرٌقٌة‌للزجاج‌‌واقع الاتصال الداخلً فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌةمنال‌بخبخ‌،‌وسام‌بلغٌاط‌،3

‌.‌54،ص‌2022والاجتماعٌة‌،‌جامعة‌قالمة‌،‌الإنسانٌةة‌لنٌل‌شهادة‌ماستر‌،‌تخصص‌علم‌الاجتماع‌،‌كلٌة‌العلوم‌بالطاهٌر(‌،‌مذكر
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 ( يوضح الاتصال الأفقي03الشكل رقم )

 

 
 
 

 

الإداري و الإعلبمي، دار أسامة لمنشر و التوزيع،  الاتصاؿمحمد أبو سمرة : المصدر
 .47، ص2011الأردف، 

 

 أهداف الاتصال الداخمي:-3

ف نجاح الإدارة في بموغ أىدافيا لا   ؽيتوافإف الاتصاؿ وسيمة و ليست في حد ذاتيا ،وا 
عمى تفيـ المدير. إنيا علبقة  والإرشاداتفقط عمى فيـ المرؤوسيف لمتوجييات والأوامر 

يمكف  تبادلية مف الفيـ المشترؾ، وأف العممية الاتصاؿ الداخمي في أي مؤسسة أىداؼ
 .1إجماليا في النقاط التالية

 أهداف الاتصال الداخمي خاصة بالقيادة:  -أ 

وسيمة التنسيؽ فيي تؤدي إلى تبادؿ المعمومات بيف الإدارات فيتـ  الأفقيةالاتصالات  -
 التنسيؽ بيف جيود قادتيا.

تمكنيا تمكف الإدارة العميا مف الحصوؿ عمى قدر كافي مف المعمومات بيف الإدارات  -
 مف اتخاذ القرارات اليامة.

                                                           
‌2007،‌دار‌الٌازوي‌العلمٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌‌العملٌة الادارٌة مبادئ وأصول وعلم وفنإبرهٌم‌خرٌس‌ضرار‌العتٌبً‌،‌،‌1

‌.‌203،ص

 

 إطارا ت                             إطارات

 مشرؼ                        مشرفوف

 عماؿ منفذوف  عماؿ منفذوف 
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تمكف القائد مف توصيؿ آرائو و توجياتو وتعميماتو ووجية نظره إلى العامميف. كما  -
العامميف ووجيات نظرىـ و مشكلبتيـ ( الاتصاؿ ذو  أراءتمكنو مف أف يتعرؼ عمى 

 الاتجاىيف).

 أهداف الاتصال الداخمي بالنسبة لمعاممين: -ب

لماميـ بصفة عامة تعريؼ العامميف بأ ىداؼ المنشأة والتغيرات التي تطرأ عمى سياستيا، وا 
إلماما تاما بما يجري داخؿ المنشأة مف أمور تيميـ، مما يوفر الثقة بيف القيادة والعامميف 
ويشعروا بالانتماء وبقيمتيـ و يرفع روحيـ المعنوية ويزيد مف كفاءتيـ الإنتاجية ويقمؿ مف 

مموف مف خلبؿ الاتصاؿ قسطا مف التوجيو والتعميـ والتدريب، الذي الشائعات. ويناؿ العا
يؤدي إلى زيادة مياراتيـ ويحسف أدائيـ وتشكيؿ سموكيـ واتجاىاتيـ بما يتفؽ وأىداؼ 

 1المؤسسة.

 أهداف الاتصال الداخمي بالنسبة لمجمهور: -ج
خدمات. لذلؾ الجميور لو أىمية بالنسبة لممؤسسة الاجتماعية حيث أنيا غالبا مؤسسة 

فالمؤسسة ييميا إقامة نظاـ للبتصاؿ بالجميور يمكنيا مف أف توصؿ حقيقة الجيود التي 
تبدليا المؤسسة. وكذلؾ ييميا أف يتعرؼ الجميور عمى حقيقة ىذه الجيود. والمؤسسة ييميا 
بالدرجة الأولى التعرؼ عمى رأي الجميور في نشاطيا وكذلؾ تسعى المؤسسة إلى التعرؼ 

 .2كاوي ومقترحات الجميور لتحسيف خدماتياعمى ش
 

 

 

                                                           
‌.‌‌21،‌ص2010،دار‌مكتبة‌الوفاء‌القانونٌة،‌الاسكندرٌة،‌01الطبعة‌،الإنسانٌةالاتصالات وسٌكولوجٌة العلاقات محمد‌أمبن‌زوٌل،‌1
‌.21ص‌مرجع‌سبق‌ذكره،، زوٌل‌محمد‌أمٌن2
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 مفهوم الاتصال الخارجي:-4

وغيرىا مف التنظيمات خارج المنظمة،  الإداريةىو الاتصاؿ الذي يتـ بيف المؤسسة    
فعمى المؤسسات الإدارية الاتصاؿ بالرأي العاـ لإعلبمو مما يجري مف النشاطات ومف حموؿ 

 لممشاكؿ الجماىرية، وقد يحدث اتصاؿ عكسي مف الجميور إلى المؤسسة.

عمى أنو جميع العمميات الاتصالية الموجية  "Marie Helen Westphalen"تعرفو   
الجميور الخارجي لممؤسسة: الجميور الواسع، الصحفييف، المموليف، العملبء،  نحو

الجماعات المحمية، المنظمات الدولية، عكس الاتصاؿ الداخمي الموجو لمطاقـ المؤسسة أو 
المنظمة، وبالتالي فالاتصاؿ الخارجي ىـ مجموع المعمومات و النشاطات التي ترسميا 

بالكمية و الكيفية التي تساىـ في تحقيؽ أىدافيا المسطرة، المؤسسة إلى المحيط الخارجي 
عميو فإف الاتصاؿ الخارجي لابد أف يخضع لسياسة جادة مف قبؿ لمسؤوليف و القائميف 
بالاتصاؿ مف أجؿ بناء علبقات إيجابية مع الجميور الخارجي و بالتالي كسب ثقة و اىتماـ 

الخارجي عمى العموـ إلى إمداد المحيط  المحيط الخارجي بكؿ مستوياتو، وبيدؼ الاتصاؿ
الخارجي بمعموماتو متنوعة مف شأنيا إفادة الجميور وخدمة الرسالة التي تريد المؤسسة 
بنائيا، بالتالي تصبح كؿ فئة أو مجموعة أو فرد أىدافا توجو إلييا الرسائؿ الإعلبمية و 

اؿ، باعتبار أف العممية الإخبارية و يصبحوف أطرافا نشيطيف و فاعميف في عممية الاتص
الاتصالية ليست مجرد عممية ارتجالية كما بضنيا البعض، بقدر ما ىي عممية تخضع 

لممؤسسة وىو ما يسمى  الاتصاليلدراسة وتحميؿ وىي بمثابة البوصمة التي توجو المسار 
 .1الاتصالية بالإستراتيجية

: بأنو الاتصاؿ الذي يتـ بيف المؤسسة الإدارية الواحدة، "الطماوي محمد سميمان"ويعرفو  
و بيف غيرىا مف المؤسسات الإدارية الأخرى في المجتمع كانت أو الدولة أو عمى مستوى 

                                                           
1‌ ،‌ ‌بوالطمٌن ‌التسٌٌر،‌مؤتمر الاتصال الخارجً للمؤسسة، عمر ‌وعلوم ‌التجارٌة ‌الاقتصادٌة، ‌العلوم ‌كلٌة ‌مالٌة، تخصص‌إدارة

‌.2023،-2-عة‌عبد‌الحمٌد‌مهري،‌قسنطٌنةجام
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غير إدارية، وميما كاف ىدفيا،وكذلؾ  عالمي، سواء كانت ىذه المؤسسات إدارية بحتة أو
 .1ميور بشكؿ عاـ أو جميورىا الخاصالاتصالات التي تتـ بيف المنظمة الإدارية والج

ويعتبر أيضا حمقة الوصوؿ بيف المؤسسة والمجتمع المحيط بو، ففي كؿ مجتمع لابد     
مف وجود مؤسسات وىيئات مختمفة قائمة لتحقيؽ غايات ووظائؼ معينة ليا صلبت مع أفراد 

ناؾ ثقة متبادلة ذلؾ المجتمع ولا تتمكف ىذه المؤسسات مف القياـ بأعماليا ما لـ تكوف ى
بينيا وبيف جماىيرىا (عالـ تنشيط الشباب. الاتصاؿ و العلبقات فيء ي مؤسسات الشباب. 

. 1998أعماؿ الندوة الوطنية  لمدير ديار الشباب بمعيد تقمريف. الجزائر. مارس افريؿ. 
 .  2)108ص

 وسائل الاتصال الخارجي:-5

المؤسسة ليذا تعمؿ إدارة المؤسسة  تعني الاتصالات الخارجية بأنيا مجموعة جيود خارج
عمى توسيع نطاؽ الاتصالات مف خلبؿ اعتمادىا عمى مجموعة مف الوسائؿ تقوـ بالتخطيط 
والتنظيـ ليا واختيار الوقت المناسب لتوجيييا إلى الجماىير لممؤسسة بصفة أساسية، فيي 

ابية التي تشتمؿ ترتكز عمى أىداؼ المؤسسة ونشاطاتيا وبالتالي فيي مف العناصر الايج
 .3عمييا صورة المؤسسة

 

 

 

 
                                                           

‌العدد"مكانة الاتصال الداخلً و الخارجً فً المؤسسة"، سامٌة‌خبٌزي‌،‌1 ،‌دراسة‌ف01‌ًمجلة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الاجتماعٌة،
‌.162،‌ص02‌،2020تٌسمسٌلت،‌الشهر-دٌوان‌مؤسسات‌الشباب‌وملحقاتة

2‌ ‌القادر‌طش‌، مجلة‌علمٌة‌محكمة‌تصدر‌عن‌معهد‌علوم‌الرٌاضٌة"، ً المؤسسات الشبانٌة"الاتصال الداخلً والخارجً فعبد
‌.146،‌ص2015،‌جامعة‌الجلفة،07وتقنٌات‌النشاطات‌البدنٌة‌والرٌاضٌات،العدد

‌.23،‌ص2003دط،‌مؤسسة‌شباب‌الجامعة،‌الاسكندرٌة،‌مصر‌، العلاقات العامة،أحمد‌محمد‌المصري3
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 ومف بيف ىذه الوسائؿ ما يمي :  

 أولا: وسائل الاتصال المكتوبة.

فيي تتـ عف طريؽ الكممات المكتوبة التي يصدرىا المرسؿ إلى المرسؿ إليو، وىذا مف 
بالبساطة طمب كثيرا في المؤسسات كبيرة الحجـ والمعقدة التنظيـ ولنجاحيا يجب أف تتسـ 

 والوضوح والدقة.

 _ ويتحقؽ الاتصاؿ الكتابي بإتباع وسائؿ متباينة أىميا:

وىي مف الوسائؿ التي يرفعيا العامميف لممدير وتعتبر وسيمة اتصاؿ صاعد التقارير:  -ا
 ولابد أف تحتوي عمى العناصر التالية:

 .وظيفة المرسؿ إليو، المرسؿ، التاريخ 
  مطموبا.توضيح ما إذا كاف الرد 
  صياغة الرسالة صياغة تفصيمية، محددا بيا المسؤوليات والصلبحيات أو الوجبات

 الخاصة.

وتستعمؿ لإعلبـ عملبء بالذات عف معمومات خاصة بالمؤسسة كتقديـ : سلاتاالمر  -ب
 .1تخفيضات عمى السمع تنتجيا المؤسسة ومواعيدىا إجراءخدمة جديدة أو 

''غوتنبرغ"  الألمانيبمفيوميا الحالي فاف تاريخيا يبدأ بعد اختراع العالـ  الصحافة: -ج
.ويمكف استخداـ البيانات 2الثروة الصحفية حدثت بعد اختراع الطبعة أف إذلممطبعة ، 

 والعامة ، كما أف وسائؿ الاعلبـ الإعلبـالصحفية والبث الصحفي لمتواصؿ مع وسائؿ 

                                                           
-،‌دراسة‌مٌدانٌة‌ببلدٌة‌بئر‌العاترالاتصال الخارجً ودوره فً تحسٌن الخدمة العمومٌةعبد‌الرزاق‌بوالٌار،‌صابرٌن‌ناصري،‌1

،‌2019تبسة،‌-،‌جامعة‌العربً‌التبسًوالإنسانٌةتبسة،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌ماستر،‌تخصص،‌إعلام‌واتصال،‌كلٌة‌العلوم‌الاجتماعٌة‌
‌.‌28-27ص،‌ص

‌.‌‌31،‌ص1968،‌مكان‌النشر‌بغداد،الإرشادوزارة‌الثقافة‌و‌، دطمدخل فً الاعلام، كنعانً،‌ماهر‌نعمان‌،‌2
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بالنسبة لمجميور القارئ  وذلؾ لنا تتميز بو مف مقدرة  خرىالأعمى الوسائؿ  تتفوؽ المطبوعة
 .1عمى عرض التفاصيؿ الدقيقة

 ثانيا: الوسائل السمعية البصرية 

عمى الإطلبؽ وأكثرىا شعبية ولو  الإعلبميةيعتبر مف أنجح الوسائؿ  التمفزيون: -ا  
خصائص لا يمكف إنكارىا فيو وسيمة سمعية بصرية تجذب العيف والأذف يممؾ قدرة كبيرة 
عمى التأثير ويعد الأقرب للبتصاؿ المباشر بيف المؤسسة وجميورىا لذلؾ نجد أغمب 

صورة ما المؤسسات تميؿ إلى ىذه الوسيمة مستغمة التطورات الحاصمة في عالـ الصوت و ال
 .2يضاعؼ مف الإثارة والتشويؽ

ىو بث عبر الموجات الكيرومغناطيسية ذات ذبذبات عالية يستطيع الإذاعة:  -ب 
تجاوز كؿ الحدود الجغرافية والسياسية ويمكف ربط المستمعيف بشكؿ غير مباشر وسريع، كما 

مي يعمؿ عمى انيا تقوـ ببث برامج مختمفة قد تكوف ذات طابع ترفييي أو تثقيفي أو إعلب
 .3تحقيؽ أىدافيا في المجتمع و تحقيؽ تأثيرىا عمى الفرد

 ثالثا: وسائل الاتصال الشفوي:

ىي مجموعة الوسائؿ الاتصالية التي تستخدـ المغة المنطوقة أو الشفوية مف أجؿ توصيؿ 
المستقبؿ وغالبا ما يتـ ذلؾ وجيا لوجو ويسمى ذلؾ بالاتصاؿ المفظي فيي  إلىالرسالة 

 مؿ الوسائؿ التالية: تشت

ىو نشاط جماعي لأخذ طابع الحوار الكلبمي المنظـ الذي يدور حوؿ أ/المناقشات: 
المشكمة أو موضوع تشعر الجماعة بحماس لمحاولة الخروج منيا، ويتـ في المناقشة تحديد 

                                                           
‌،‌منذ‌شهر.‌www.ejaba.com،‌موضوع‌على‌الموقع‌الالكترونً‌التالً:'' أسالٌب الاتصال الخارجً''حكٌم‌بوت،1
ى‌عٌنة‌من‌،‌دراسة‌مٌدانٌة‌علدور الاتصال الخارجً فً تحسٌن صورة المؤسسة الخدماتٌةغبغوب‌عبد‌المؤمن‌،‌إسحاق‌عسٌلة،‌2

‌الانسانٌة‌والاجتماعٌة،‌جامعة‌ ‌العلوم ‌كلٌة ‌ماستر،‌تخصص‌اتصال‌تسوٌق، ‌لنٌل‌شهادة ‌مذكرة ‌اتصالات‌الجزائر‌، زبائن‌مؤسسة
‌.42،‌ص2018جٌجل،‌-محمد‌الصدٌق‌بن‌ٌحً

3‌، ،‌wwwWww.Mawdoo3.com،09:05،‌موضوع‌على‌الموقع‌الالكترونً‌التالً:''دور الاذاعة فً المجتمع''دعاء‌عبداللهه
‌.‌‌‌‌‌2023أوت9
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كبر الجوانب المختمفة لممشكمة ثـ تحميميا ويشترؾ فييا جميع أفراد الجماعة محاوليف تبادؿ أ
قدر مف الحقائؽ والمعمومات خلبؿ وقت محدد، وفي نيايتيا يمكف لكؿ فرد أف يكوف قد 

 اكتسب أفكار جديدة وحققت تجانس عنصرا مياما مف وسائؿ الأخرى.

وىي عبارة عف مناقشة متكاممة بيف مجموعة مف المختصيف في موضوع 1ب/الندوات:
وع، ويتناوؿ المختصوف مف جوانبو معيف وجميور معيف في جوانب مختمفة مف ىذا الموض

 كؿ منيـ يتبادلو مف زاويتو. ةالمتعدد

 أفرادغدارة المؤسسة وجيا لوجو مع وىي وسيمة ىامة تمتقي فييا  ج/الاجتماعات:
الجميور الخارجي أو ممثميف ليـ لتبادؿ وجيات النظر فيما بينيـ، ويمكف عف طريؽ ىذه 
الوسيمة التعرؼ عمى آراء ىذا الجميور نحو سياسة المؤسسة وأنشطتيا، كما أنيا تستخدـ في 

 تزويد ىذا الجميور بالمعمومات والمعارؼ التي يرغب في التزويد بيا عف المؤسسة.

تفاعؿ المفظي الذي يتـ بيف فرديف في مواقؼ مواجية بحيث يحاوؿ ىي الد/المقابلات: 
كؿ واحد منيما أف يستشير بعض المعمومات أو التغيرات لدى الآخر والتي تدور حوؿ 

 خبراتو.

وخاصة  الأجساـفيي وسائؿ لعرض فكرة أو التعبير عنيا، وذلؾ بترتيب ه/المعارض: 
وييتـ المعرض بإبراز صورة مجسمة عف الحي منيا ترتيبا مقصودا وفؽ خطة موضوعو، 

نشاط المؤسسة، وذلؾ بترتيب وتنظيـ معيف بشكؿ يجذب انتباه الجماىير ولتعرؼ مف خلبلو 
 جيود وخدمات المؤسسة.

تمثؿ المؤتمرات أحد الوسائؿ التي تستعمميا المؤسسة المساعدة عمى جذب 2و/المؤتمرات:
الحكومييف بما تصؿ إليو المؤتمرات  فليالجميور لموضوع معيف أو حدث أو إقناع المسؤو 

                                                           
،‌ص‌1101،‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌0طالمؤتمرات الصحفٌة )ماهٌتها، وظائفها،تنفٌذها(،فٌصل‌أبو‌عٌشة:‌1

‌.(‌17-16ص)
2

‌.17-16،‌مرجع‌سبق‌ذكره،ص‌صفٌصل‌أبو‌عٌشة
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أنواع الاجتماعات الإعلبمية المنظمة، يعقد بمعرفة أخصائي مف توصيات فيي تعتبر أحد 
فيو ممثمو أجيزه أو مؤسسات برجاؿ الإعلبـ  ويمتقيالعلبقات العانة أو مكاتب الصحافة 

المطبوع والمسموع والمرئي في مكاف مناسب بصفة دورية أو طارئة، وذلؾ لتوجيو رسائؿ 
اتصالية مختمفة و متعددة الأنواع مف ىؤلاء إلى جميور ىذه الرسائؿ بتعريؼ بما يدور حولو 

مجالات أعماليـ واختصاصيـ مف أحداث ووقائع، أو بما يقوـ بو ىؤلاء مف أنشطة تتصؿ ب
 .باستخداـ طريقة الحديث الصحفي لتصؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الناس

 رابعا: وسائل الاتصال التكنولوجي

 وتتمثؿ في:     

عبارة عف جياز يقوـ ببث الرسائؿ النصوص والصور والوثائؽ المكتوبة عبر الفاكس:  -ا
ير الصغيرة غير أنيا مزودة بياتؼ أو فيو يشبو آلة التصو  وليذاخطوط الياتؼ العادي 

متصمة بو ولإرساؿ الوثيقة أو الرسالة بالفاكس ما عمى المرسؿ إلا أف يضعيا في الجياز ثـ 
وبمجرد أف يفتح الخط أو يتـ الاتصاؿ تتحرؾ  إليويدير رقـ ىاتؼ جياز فاكس المرسؿ 

مجموعة مف الإشارات  المرسمة إلى الصفحةالفاحصة الإلكترونية في جياز الإرساؿ تتحوؿ 
الكيربائية الرقمية مرة أخرى إلى صورة مف الوثيقة الأصمية ثـ يطبع نسخة طبؽ الأصؿ 

 منيا.

ىو نوع مف الاتصاؿ الشخصي المباشر في مجاؿ العلبقات العامة وتبرز الهاتف:  -ب
تـ أىمية في الكممة المسموعة و المباشرة يكوف ليا تأثير قوي عمى الشخص الآخر الذي ب

زالة الخلبفات  التحدث معو، ومف خلبؿ الحديث الياتفي يمكف تبادؿ الرأي و المناقشة وا 
بسرعة وتكمفة بسيطة ويعتبر الياتؼ وسيمة سريعة للبتصاؿ بيف المسؤوليف بالمؤسسة و 

 .1جماىيرىا الخاصة العامميف ومورديف ومستثمريف وغيرىا

                                                           
.006،‌ص1114،‌عمان،‌0دار‌الصفاء‌للنشر‌،‌ط،‌الاتصال و العلاقات العامةطفى‌ربحً‌علٌان،‌محمود‌عدنان‌الطوباسً:‌مص 1
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 حاسوب الممتدة عبر الكرة الأرضيةعبارة عف شبكة ضخمة مف شبكات ال :الانترنت -ج
مميوف مستخدـ مف جميع دوؿ العالـ،  400بكافة دوليا، إذ يستخدـ الشبكة ىذه أكثر مف 

يا البعض وليذا يطمؽ عمييا وىي اتفاقية عملبقة بيف ممييف الحواسب للبرتباط مع بعض
الوصوؿ إلى آلاؼ ) وىي شبكة عالمية مفتوحة تجعؿ المشترؾ قادرا عمى الانترنت (شبكة

 ..1المصادر والخدمات المختمفة في مجاؿ المعمومات

 Telex د/ التمكس )المبرقة( 

التمكس نظاـ لنقؿ الرسائؿ باستخداـ جياز يسمى المبرقة وقد كانت المبرقة أوؿ جياز تـ 
استخدامو في إرساؿ الرسائؿ بالكيرباء ومعظـ رسائؿ البرؽ كاف يتـ إرساليا في وقت مف 
الأوقات بتخصيص شفرة معينة لكؿ حرؼ عف طريؽ مفتاح المبرقة ثـ تقوـ المبرقة بتحويؿ 

رساليا عبر أسلبؾ ---رطات (النقط (...) والش ) الخاصة بالشفرة إلى نبضات كيربائية وا 
 البرؽ وتعرؼ الشفرة الخاصة بالمبرقة.

 Télétex 2ه/ التميتكس ) تبادل النصوص عن بعد( 

يعد نظاـ تبادؿ النصوص عف بعد أو ما يسمى التميتكس حالة متقدمة عمى نظاـ المبرقة 
التميتكس يجمع بيف عمؿ التمكس الاعتيادي وعمؿ نظاـ أو التمكس و تطوير ليا حيث أف 

معالجة النصوص الذي يعمؿ بواسطة الآلة الكاتبة الإلكترونية والشاشة المرئية المثبة فييا 
مع وجود إمكانية لتخزيف المعمومات المطبوعات وبذلؾ يمكف إعداد نص كامؿ مف 

إلى المستقبؿ أو  إرسالووتعديؿ قبؿ  المعمومات بواسطة الآلة الكاتبة ثـ قراءتو عمى الشاشة
تبادؿ الرسائؿ والمعمومات يكوف الكترونيا مف  أفالجيات المعنية في أي وقت وىذا يعني 

 .) إلى وحدة ذاكرة ثانية أو أكثر وعبر شبكة الاتصالاتMémoireوحدة الذاكرة (

 
                                                           

‌.106،‌ص1999،‌الأردندار‌الصفاء،‌وسائل الاتصال وتكنولوجٌا التعلٌم،  مصطفىربحً‌علٌان،‌محمد‌عبد‌الدبس،1
‌.016-015ص،صنفس‌المرجع‌مصطفىربحً‌علٌان،‌محمد‌عبد‌الدبس،2
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 رابعا: تقنيات الاتصال الخارجي

يعتمدىا عمييا في أداء ميامو، حيث أف لكؿ  للبتصاؿ الخارجي مجموعة التقنيات التي
 تقنية دورىا في إنجاح نشاط المؤسسة الاتصالي، وتتمثؿ ىذه التقنيات أساسا فيما يمي:

عمما لو قواعد و أصوؿ، فيي تعني بدراسة سموؾ الأفراد والجماعات العلاقات العامة: -1
لإنسانية عمى أسس مف التعاوف و قياس وتحميؿ الرأي العاـ، بقصد تنظيـ العلبقات العامة ا

والمحبة و الوعي، ويتضمف التخطيط العممي لبرامج العلبقات العامة، وييتـ بالتوصيؿ الجيد 
لممعمومات بيف الييئة التي يعينيا الأمر وبيف جميورىا، بيدؼ تحقيؽ المصمحة المتبادلة 

 لوجدانية.بينيما، والوصوؿ إلى درجة عالية في المساندة الكمية و المشاركة ا

 تسعى العلبقات العامة إلى تحقيؽ عدة أىداؼ أىميا:

 .أف تكوف الشركة رائدة في صناعة ما في بعض الأسواؽ الممتازة 
 .أف تجعؿ المستيمؾ يشعر برضا مستمر ومتزايد في الأسواؽ الحالية والجديدة 
  ،واف توفر أف تنتج ربحا مناسبا، بحيث تستطيع أف تدفع عائدا معقولا لحممة الأسيـ

 الموارد اللبزمة لمتوسع واستقرار الشركة في المستقبؿ.
 .أف تجعؿ المستيمؾ يشعر برضا مستمر و متزايد في الأسواؽ الحالية و الجديدة 
 1تحقيؽ السمعة الطيبة لممنظمة وتدعيـ صورتيا الذىنية. 

بؿ ىو وسيمة غير شخصية لتقديـ وترويج أفكار السمع أو الخدمات مف قالإعلان: -2
جية معمومة مقابؿ أجر مدفوع، فالإعلبف إذف ىو وسيمة مف وسائؿ البيع غير الشخصي و 
شكؿ مف أشكاؿ، حيث يتـ اتصاؿ المعمف بالمستيمكيف المرتقبيف مف خلبؿ وسائؿ النشر 

 .2العامة

                                                           
قسم‌الإعلام‌التربوي،كلٌه‌التربٌة‌النوعٌة‌،جامعة‌المنوفٌة،‌محاضرة بمقٌاس العلاقات العامة والإعلان،  ،أبوسنة‌منصور‌د‌مرٌهان1

‌.37صمصر‌
‌.21:34-مارس11،‌هٌئة‌الاقتصاد‌الإسلامً،‌الثلاثاء‌ندوة بعنوان الاتصال الخارجً للمؤسسةردوان،‌2
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 وبصفة عامة يسعى الإعلبف إلى ىدفيف رئيسييف ىما:

مؽ بمداخؿ العلبمة أو بنمو ىو ىدؼ اقتصادي محض، يمكف أف يتعهدف تجاري: 
 المبيعات وحمايتيا.

اعد في عممية البيع، يتمثؿ في إيصاؿ رسالة خاصة إلى الجميور، تسهدف اتصالي: 
 .1شيارية يمكف أف تكوف موجية نحو المستيمؾ ونحو الموزعوالأىداؼ الإ

 أهداف الاتصال الخارجي:-6

لاختلبؼ اليدؼ والوظيفة  تختمؼ أىداؼ الاتصاؿ الخارجي مف مؤسسة إلى آخري تبعا
التي تمارسيا، ومع وجود ىذا الاختلبفات الأساسية والجوىرية فإف ىدؼ الاتصاؿ الخارجي 

 مف حيث المبادئ الأساسية يستمزـ تحقيؽ التعاوف بيف المؤسسات والجميور المستيدؼ.

 والاتصاؿ الخارجي في أي مؤسسة ييدؼ إلى تحقيؽ ما يمي:

الإدارة العميا في المؤسسة حيث يساعد وصوؿ الرغبات و الطمبات إعلبـ المواطنيف إلى  -
 محاولة تمبيتيا قدر الإمكاف.

الاىتماـ والتأكيد عمى الاتصاؿ بيف المؤسسة و المؤسسات الأخرى سواء تمؾ التي تنشأ  -
والخدمات، والتي تختمؼ عنيا في ذلؾ بواسطة المطبوعات والاتصالات  الإنتاجبو معيا في 
 .2مف وسائؿ الاتصاؿ إلى غيرىا

 فقد شمميا في النقاط التالية: الدكتور محمد فهمي العطروزيأما 

 الكشؼ عف اتجاىات وميوؿ جميور المؤسسة. -
 وضع البرامج الملبئمة مع اتجاىات الجميور و توضيحيا لو. -
 التوعية بالأىداؼ العامة لممؤسسة والتعرؼ بالخدمات التي تؤدي بيا. -

                                                           
‌.96-95،‌القاهرة،‌ص‌ص‌الإشعاعة‌وطبعة‌مكتب، العامةوالعلاقات  الإعلانهندسة عبد‌السلام‌أبو‌قحف،‌1
‌.85،‌ص1981،‌وزارة‌التعلٌم‌العالً،‌بغداد،‌1طالعلاقات العامة، جاسم‌فخري‌وآخرون،‌‌سلٌمان2
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 ة الاىتماـ المشترؾ والتعاوف المتميز بينو وبينيا.تعبئة الجماىير وتنمي -
كسب تأييد الجماىير وخمؽ نوع مف التكامؿ معو بالرفع مف مستوى الخدمات وحسف  -

 أدائيا.
 التي تمسيا. الإشاعاتتصحيح الأفكار الخاطئة عف المؤسسة ومحاربة  -
 المختمفة. الإعلبـ أجيزةتطوير التعاوف والتعامؿ مع  -
 ف بيف المؤسسات.خمؽ علبقات تعاو  -
 .1اكتساب حرب المنافسة بتحويؿ المستيمكيف لمسمع المنافسة إلى سمع المعمف عنيا -
 

 الاتصالية والتفكير الاستراتيجي في المؤسسة: الإستراتيجيةالمبحث الرابع: مدخل إلى 

 الاتصالية: الإستراتيجية/ مفهوم 1

وىي تعني فف  الإستراتيجيةاشتقت كممة  Strategy مف الكممة اليونانية استراتيجوس
المعركة مف اجؿ اكتساب ميزة   strategosالقيادة أو فف القوات والمعدات مف والى ارض 

 أنياحتى  الإستراتيجية. وقد تعددت استخدامات الأعداءتنافسية تمكنيا مف الفوز عمى 
شممت العديد مف العموـ والمياديف ولـ يعد استخداميا قاصرا عمى العمميات العسكرية بؿ نجد 

 . 2والإدارةقد امتد الى كافة العموـ الاجتماعية كعمـ السياسة والاقتصاد والاجتماع 

يتـ  التيعمى أنيا "خطط وأنشطة المنظمة  الإستراتيجيةThomas توماسفقد عرؼ "
خمؽ درجة مف التطابؽ بيف رسالة المنظمة وأىدافيا ونيف ىذه وضعيا بطريقة تضمف 

الرسالة والبيئة التي تعمؿ بيا بصورة فعالة وذات كفاءة عالية ومف الملبحظة ىذا التعريؼ 
 يرتكز عمى الأبعاد التالية:

                                                           
‌.320،‌ص1969دط،‌عالم‌الكتب‌للنشر،‌العلامات الإدارٌة فً المؤسسات العامة، محمد‌فهمً‌العطروزي،‌1
2‌ ‌الرب، ‌ابو ‌المعطً ‌، القسمستراتٌجٌةالإندوة الإدارة د.عبد ‌الأعمال ‌لكلٌة ‌العام ‌خاص‌لطلبة‌–، ‌قسم ‌)التخصص(، ‌قبل رابغ

‌.2013المستوى‌الثالث‌والرابع،
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تخمؽ درجة مف التطابؽ تتسـ بالكفاءة العالية بيف عنصريف أساسييف  الإستراتيجية_ 1
 ىما:

 اؼ المنظمة وغاية المنظمة.ا_ أىد

 ب_ رسالة المنظمة والبيئة التي تعمؿ بيا تمؾ المنظمة.

 ىي: الإستراتيجيةوتتفؽ كؿ ىذه التعارؼ بشكؿ أو بآخر عمى  أف 

/خطة ديناميكية مف قبؿ المنشأة أو نمط مف القرارات والتصرفات اللبزمة لإنجاز نياية 1
 نشأة).أو غاية معينة (أىداؼ، غايات، رسالة الم

/استجابة أو مبادرة مف قبؿ المنشأة لتعديؿ موقفيا التنافسي إزاء تصرفات وردود أفعاؿ 2
 المنافسيف وصولا إلى وضع مستقبمي أفضؿ.

مكانات) في 3 /تكيؼ أو توافؽ أو توازف أو تأقمـ لاستغلبؿ موارد المنشأة (قدرات وا 
 مواجية ظروؼ البيئة الخارجية (الفرص والتيديدات).

الاتصالية مف بيف العوامؿ اليامة و المساعدة في عممية تحديد الطرؽ  الإستراتيجيةر تعتب
العامة لممنظمة، إذا كانت ىذه  الإستراتيجيةو الوسائؿ المساىمة في تطبيؽ وأداء 

العامة لممؤسسة، وتعتبر عامؿ دعـ ليا، فإف  للئستراتيجيةتعد بعدية بالنسبة  الإستراتيجية
عة في المجاؿ التكنولوجي في مختمؼ المياديف، ونظرا لمخصائص التي التطورات المتسار 

تميز تغيرات في محيط المؤسسة يجب أف يكوف الاتصاؿ جزءا مف التفكير الاستراتيجي، 
 .1الإستراتيجيةفيو يدعـ منطؽ السيناريوىات التي تستعمؿ العممية 

الاتصالية عمى أنيا: أسموب المؤسسة بأف تبدع و  الإستراتيجية "فيميب كوتمر"ويعرؼ 
تحافظ عمى الرابطة الضيقة بيف الأىداؼ والوسائؿ مف نحية، والإمكانيات المتاحة في 

                                                           
دط،‌دار‌المحمدٌة‌العامة،‌الجزائر،‌الاتصال ودوره فً كفاءة المؤسسة الاقتصادٌة،) دراسة نظرٌة تطبٌقٌة(،ناصر‌دادي‌عدون،‌1

‌.71،‌ص2004
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السوؽ مف ناحية أخرى، وىو يدور بصفة خاصة حوؿ كيفية تحديد وتسيير النشاطات التي 
 .1اختارتيا المؤسسة كمجاؿ للبستثمار

تصالية عمى أنيا خطوات عممية مدروسة ومنظمة ذات طبيعة الا الإستراتيجيةتعرؼ 
خاصة تتكامؿ مع خطوات التخطيط الاستراتيجي الإداري لكؿ قطاعات المجتمع لتحقيؽ 
غايات متكاممة تخدـ الاتجاه المستقبمي لكؿ مف المؤسسة وجماىيرىا معا، وليكوف التطور أو 

 .2التقدـ آمنا ومستقرا ومتوازنا

عمى أنيا خطة لتوجيو أنشطة و  -إجرائيا–الاتصاؿ  إستراتيجيةنعرؼ  وعميو يمكف أف
موارد المؤسسة إمكانياتيا المتاحة بالشكؿ الذي يدعـ ويضمف تدفؽ المعؿ ومات في كؿ 
الاتجاىات، في إطار سياستيا الاتصالية التي تعتبر عف مجموعة القواعد والقرارات المحددة 

 الأىداؼ العامة.مسبقا لوقت محدد لموصوؿ إلى بعض 

الاتصاؿ نمط يتعمؽ بتفاعؿ اجتماعي خاص، مف أجؿ  إستراتيجيةوىناؾ مف يري بأف 
الاتصاؿ ىي "عبارة عف نسؽ منظـ ومبرمج مبني  إستراتيجيةالتنظيـ الرمزي لمفضاء العاـ و 

عمى عمميات رمزية (خطاب، صورة، تظاىرات مختمفة...) تيدؼ إلى السماح لمممتقي باتخاذ 
ار فيما بعد  ويعبر عنو الممتقي بسموؾ فعمي في الواقع، حيث أف الرسالة الملبقاة مف القر 

 .3طرؼ الأشخاص تصبح متداولة بينيـ"

الاتصالية ىي" مجموعة  الإستراتيجيةفيرى أف  Pierre GRIGORYبيارقريقوررييرى 
أثير عمى مف وسائؿ المتنافسة التي تسمح لممنظمة أو المؤسسة بالاتصاؿ بمحيطيا والت

 جميورىا".

                                                           
1philipekoderK, marketing management 7, edition,paris,1999,p34.‌

‌.105،ص2005،‌دار‌المهندس‌للطباعة،‌دمٌاط‌الجدٌدة،‌1طالتخطٌط الاستراتٌجً للاتصال، محمد‌محمد‌البادي،‌2
3‌ ،‌ ‌)موبلٌساستراتٌجٌة الاتصال و دورها فً الأداء التنافسً للمؤسسة، شهٌرةبوهلة ‌اتصالات‌الجزائر ‌مؤسسة ‌حالة (،‌دراسة

،‌3مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌‌ماجستٌر،‌تخصص‌اتصال‌استراتٌجً،‌قسم‌الاعلام‌والاتصال،‌كلٌة‌العلوم‌السٌاسٌة‌والاعلام،‌جامعة‌الجزائر
‌.22،‌ص2012
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الاتصالية مبنية عمى قاعدة معمومات إرشادية وموجية النتائج المرجوة تجمع  فالإستراتيجية
أواصر العامميف تحت لوائيا وىي أساسا تشكؿ رباطا لعناصر الخطة التي قد درست الواقع 

خمسة سنوات مف خلبؿ إعداد خطط عمؿ  إلىالمحمي، وىي تمتد في المؤسسة مف سنتيف 
ومتابعتيا ابتداء مف  إستراتيجيةسنوية، وفييا تحدد العناصر المختمفة اللبزمة لتطبيؽ 

التكاليؼ المتعمقة  إلىالأىداؼ الخلبيا الاتصالية والمستيدفيف والوسائؿ والوسائط والتواريخ، 
 .1صاليةبيا والحدود أو القيود الممكف أف تواجييا العممية الات

الاتصاؿ ىو ذلؾ المجيود الفكري الذي يعمؿ عمى تحديد تقرير  إستراتيجيةكذلؾ -
التنفيذية، والتي مف خلبليا يستطيع أف يحقؽ النظاـ الاتصالي  والإجراءاتمختمؼ الطرؽ 

دوره الاستراتيجي المتكامؿ ، والذي يتعامؿ مع مختمؼ التغيرات المستقمة مف خلبؿ تخسير 
التي تخدـ المؤسسة   والأولويات الأغراضد الاتصالية والمالية داخؿ إطار مختمؼ الموار 

والجماىير، ولتحقيؽ غايات و أىداؼ متكاممة مع مراعاة القيـ و الإيديولوجيات التي تيسر 
 2عمييا المجتمع لمحصوؿ عمى نتائج المرجوة

ؽ الممنوحة الاتصالية عمى أنيا الاختيار بيف مختمؼ الطر  الإستراتيجيةكما تعرؼ 
لأخصائي التسوؽ مف أجؿ التعرؼ بالمنتوج أو الخدمة، و تتمثؿ ىذه الطرؽ عموما في 
الاتصاؿ المباشر، بمعنى وجو لوجو بيف البائع و الزبوف المحتمؿ والاتصاؿ غير المباشر 
كالإشيار والترويج لممبيعات، فطبيعة المنتوج والسوؽ ىما المذاف يقوماف بتحديد و 

 .3الاتصالية لممنظمة أو المؤسسة ةالإستراتيجي

 

                                                           
1‌ ‌بمقٌاس‌استراتٌجٌات الاتصال، أمال‌بدرٌن، ‌، الاتصال‌إستراتٌجٌةمحاضرة ‌كلٌة‌علوم ‌لسانس‌، ‌الثالثة والاتصال،‌‌الإعلامالسنة

‌.12،‌ص2020إبراهٌم‌سلطان‌شٌبوط،‌جامعة‌
‌.‌150مرجع‌سبق‌ذكره،‌صالتخطٌط الاستراتٌجً للاتصال، محمد‌محمد‌البادي،‌2
دراسة‌مٌدانٌة‌على‌ثانوٌة‌بن‌ناعة‌السعٌد‌عٌن‌الاتصال داخل المؤسسة التربوٌة الجزائرٌة،  إستراتٌجٌةأمال‌بن‌ٌوسف‌ولآخرون،‌3

دة‌لسانس،‌تخصص‌اتصال،‌قسم‌علوم‌الاعلام‌والاتصال،‌كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌والاجتماعٌة،‌أنموذجا،‌مذكرة‌مكملة‌لنٌل‌شها-الحجل
‌.‌‌32،‌ص2020جامعة‌محمد‌بوضٌاف‌بالمسٌلة،‌
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 الاتصالية: الإستراتيجية/ أنواع 2

 الاتصال الداخمي: إستراتيجية )1

الاتصاؿ في المؤسسة في انسجاـ مف أجؿ تمبية  أشكاؿىي فف تسيير وانسجاـ ووضع 
و  إنسانيةذات المصمحة العامة و تحقيقيا يمر عبر تطوير أو تنمية علبقات  الأىداؼ

المادييف الذيف يكونوف المؤسسة مف جية، وليف ىؤلاء المؤسسة  الأشخاصاجتماعية بيف 
وسائؿ  وأيضامف جية أخرى، فيي شمؿ كؿ الرموز المرتبطة بتاريخيا وثقافتيا و قيميا 

 .1وسائؿ نقميا المشتركة وأيضانقميا المرتبطة بتاريخيا و ثقافتيا وقيميا 

 خمية لممؤسسة: الدا الإستراتيجيةأهداف  1-2

 مف خلبؿ الاتصاؿ يتـ توجيو العامميف بالمؤسسة في مختمؼ مياميـ : 2هدف توجيهي
ومناصبيـ وأصبح الآف أكثر أىمية في المؤسسات الخدماتية، خصوصا التي تتعامؿ بكثرة 

 مع الزبائف في الخارج وتسعى إلى إرضائيـ مع المنافسة الشرسة في ىذا القطاع.
  :الإدارةتمكف الاتصالات الجيدة العامؿ مف التعبير عف آرائو إلى تحفيز المستهدفين 

لو فرصة الحصوؿ عمى ما يمزمو مف معمومات لتذليؿ ما  ىيأالممثمة في رؤسائو، مما 
يواجيو مف صعوبات وعراقيؿ في التنفيذ، وىذا ما يؤدي إلى تحفيزه لمقياـ بعممو عمى أحسف 

 و المنافسة داخا المؤسسة. الإنتاجيةسب ىذا الرىاف المتمثؿ في تحسيف وجو، و بالتالي تكت
 :إذا لـ تتمكف مف  الإستراتيجيةلا يمكف لأي مؤسسة أف تحقؽ أىدافيا  تنسيق الأفعال

تنسيؽ مجمؿ أفعاليا ومبادراتيا، وقد يؤذي غياب المعمومة عمى المستوى العاـ إلى نشوء 
بيف مجموع أطراؼ العممية  تانقساماإلى ظيور  الخمؿ وعدـ التجانس الذي قد يؤدي

الاتصالية داخؿ المؤسسة، ولكي يتحقؽ التنسيؽ الكافي فلب بد عمى المسير أف يكوف قادرا 
 عمى بث المعمومات الضرورية لمساعديو وأف يكوف قادر عمى عادة صعود المعمومات.

                                                           
‌.72مرجع‌سبق‌سبق‌ذكر،‌ص‌‌الاتصال و دوره فً كفاءة المؤسسة الاقتصادٌة )دراسة نظرٌة وتطبٌقٌة(،ناصر‌دادي‌عدون،‌1

.62-61المرجع‌ص‌،‌نفس‌ناصر‌دادي‌عدون
2 
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  :في المواقؼ،  تاالمتصمب مواجية عمى يعمؿ الاتصاؿتغيير التصرفات والعقميات
الضرورية للبستفسار المطروحة دوف إىماؿ أىـ جانب مف العممية وىو  الإجاباتوتقديـ 

 المعارضة الناتجة غالبا مف الرغبة في التمسؾ بما اعتدنا عميو. حدةالتقميص مف 
  :إف الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة ييدؼ إلى إكساب المدخميف فيو التعميم و التثقيف

مميف معارؼ وميارات ومفاىيـ جديد سواء في إطار عمميـ أو خارج إطار وخصوصا العا
أكثر عمى المستجدات والمشاركة في  عللئطلبعمميـ، وىذا يؤدي بالضرورة إلى تحفيزىـ 

 القرارات.
 :إف الاتصاؿ الداخمي الناجحة ىي التي تسعى إلى رفع الروح  الترويج و الترفيه

، وىذا ما وضحو "ىالسي" في الإنتاجالمعنوية لدى الموظفيف بالمؤسسة مف أجؿ تحسيف 
 الإنتاجقولو بأف "الروح المعنوية ىي الاستعداد الوجداني الذي يساعد العامميف عمى زيادة 

جادتو، دوف أف يعترييـ مزيو مف التعب  وىي الالتزاـ الأدبي مف قبؿ العامميف  يادتالاجو وا 
 ببذؿ الجيد لتأكيد سياسة المؤسسة وتحقيؽ أىدافيا".

 :بيف المرسؿ  الإنسانييتمثؿ في خمؽ درجة مف التفاعؿ الاجتماعي و  هدف اجتماعي
والمستقبؿ، بيدؼ تحسيف وتدعيـ الروابط و العلبقات الاجتماعية والإنسانية سواء داخؿ 

حموؿ لممشاكؿ الاجتماعية و الشخصية لمعنصر  إيجادمتد حتى خارجو، مف خلبؿ العمؿ وي
 البشري مف خلبؿ الاتصاؿ الغير رسمي في المؤسسة.

 :داري يتحقؽ ىذا اليدؼ عندما يتجو الاتصاؿ نحو تحسيف سير 1هدف تنظيمي وا 
يـ وما بيف العمؿ داخؿ المؤسسة وتوزيع المسؤوليات، ودعـ التفاىـ بيف العامميف فيما بين

دخاؿالإدارة العميا والعامميف. ويكوف ذلؾ أساسا باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة   وا 
 تكنولوجيا المعمومات بسيولة. 

 

                                                           
‌.27صمرجع‌سبق‌ذكره،‌الاتصالٌة و دورها فً الأداء التنافسً للمؤسسة،  الإستراتٌجٌة شهٌرة‌بوهلة،1
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 الاتصال الخارجي:    إستراتيجية-2-1

الاتصاؿ الخارجية عبارة عف برنامج متكامؿ ومسطر مف حيث الأساليب و  إستراتيجيةإف 
وسائؿ الاتصاؿ، ييدؼ إلى تعرؼ الجميور المستيدؼ بالمؤسسة ومنتجاتيا و محاولة 

 .1الأخرىالتأثير عمى آرائيـ لجعميـ يفضمونيا عمى المؤسسات المنافسة 

 

 الذيعمى أنيا ذلؾ المخطط  الاتصالية الداخمية الإستراتيجيةكما يعرؼ النظر إلى 
يحتوي عمى مجموعة تدخلبت مف الاتصاؿ قادرة عمى مستوى الجميور المستيدؼ، وذلؾ 

 .2لحؿ المشاكؿ وفؽ إطار زمني محدد مع الأخذ بعيف الاعتبار الموارد المتاحة

 الخارجية:  الإستراتيجيةأهداف  -2-2

 الاتصاؿ الخارجية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: إستراتيجيةتيدؼ 

إشباع حاجات العملبء و رغباتيـ مف خلبؿ ومف خلبؿ توفير السمع الخدمات التى  -
 تستجب ليذه الحاجات والرغبات.

حوؿ أنشطتيا و فعاليتيا و الحصوؿ عمى التغذية العكسية  ؽبالإحقاتزويد الجميور  -
 منو.
 يف الأطراؼ ذات العلبقة كافة لتحقيؽ منافع متبادلة.إبراـ الاتفاقيات و المعاىدات ب -
التوفيؽ بيف مصالح كافة الأطراؼ ذات الصمة بالأنشطة، والتي تتمثؿ في إشباع رغبات  -

 المستيمكيف وحجاتيـ الأرباح لأصحاب المنظمة، ثـ رفاه المجتمع.
 الكشؼ عف اتجاىات و ميوؿ جميور المؤسسة. -
 لعانة لممؤسسة و التعرؼ بالخدمات التي تؤدييا.وضع برامج تتلبئـ مع الأىداؼ ا -

                                                           
1Francis Merlin, B2B Stratégie de Communication, 2emeédition , Organisation, France, 2000, 

p27.‌
.com /Communication htm, Consulté le 26/02/2011.go -www.manger2‌

http://www.manger-/
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 تصحيح الأفكار الخاطئة عف المؤسسة و محاربة الإشاعات التي تمسيا. -
 .1خمؽ علبقات التعاوف بيف المؤسسة و مؤسسات أخرى -

 الاتصالية: الإستراتيجية/ أهميه 2-

ميمة في . التعرؼ عمى العوامؿ الخارجية و الداخمية المؤيدة إلى إحداث تغيرات 1
 المنظمة كإدخاؿ منتجات أو التوسع في الأسواؽ أو البحث عف أسواؽ جديدة.

 . تحقيؽ أفضؿ انجاز مف خلبؿ معرفة اتجاىات المنظمة لفترة زمنية طويمة نسبيا.2

 أىداؼ وتوجييات واضحة لممستقبؿ. الإستراتيجية. تعطي الخطة 3

متخذي القرار عمى معرفة الاتجاىات الصحيحة في اتخاذ  الإستراتيجية. تساعد 4
 القرارات، وتساعد المدراء عمى فحص المشكلبت الرئيسية.

 . تنظيـ تدخؿ القرارات المالية والتسويقية الميمة المتعمقة باتجاىات المنظمة.5

متخذي القرار مف تحقيؽ الاتصاؿ الكؼء، أو التنسيؽ  الإستراتيجية. تمكف الخطة 6
 لتكامؿ والتفاعؿ مع كافة فعميات المنظمة.وا

. إضافة  إلى أف التخطيط الاستراتيجي ىو الناجح ىو بحد ذاتو مف الأعماؿ الإدارة 7
 الكفؤة.

 . توفير المعايير الذي يمكف استخدامو في عممية اتخاذ القرار الصائب.8 

 . القدرة التجاوب مع الظروؼ البيئية المختمفة.9

 وضع الخطط اليجومية المنافسيف.. المساعدة في 10

                                                           
 .112،‌ص2003، الإسكندرٌةد‌ط،‌المكتب‌الجامعً‌الحدٌث،‌أساسٌات الاتصال نماذج و مهارات، حمٌد‌الطائً،‌بشٌر‌العلاق،‌1
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. الاقتصاد في استخداـ الموارد، لاف الموارد تستخدـ وفقا لمطرؽ المرسوـ و لتحقيؽ 12
 الأىداؼ.

تكوف واضحة  و دقيقة و مدروسة، وىذا ما يساعد عمى توجيو  الإستراتيجية. أىداؼ 13
 جيود المنشأة باتجاه الصحيح.

 .1التأكيد. تقمؿ مف حالات المخاطرة وعدـ 14

مف زيادة قدرة المنظمة عمى الاتصاؿ بالمجموعات المختمفة  الإستراتيجية . تمكف15
 داخؿ المنظمة.

في إعداد الكوادر العميا حيث يساعد اشتراؾ المديروف في إعداد  الإستراتيجية. تفيد 16
 في تنمية الفكر لديو. الإستراتيجية

 عمى تخصيص الفائض مف الموارد. الإستراتيجية. تساعد 17

 . التأكد مف أف العمميات المسطرة والمخطط ليا تناسب مع أفاؽ جميور المؤسسة.18

. التأكد أف تمؾ العمميات تغطي وتشمؿ مجموع الرسائؿ المناسبة لمجميور المستيدؼ 19
 لممرسميف لمرسائؿ الاتصالية. أيضالمختمؼ فئاتو مناسبة 

عمميات جديدة يفرضيا حدث طارئ أو  إدخاؿخطة اتصالية مف  . تسمح عممية إعداد20
 2غير متوقع. 

 

 

 

                                                           
‌.48-48،‌ص‌ص‌مرجع‌سبق‌ذكرهاستراتٌجٌة الاتصال للإدارة الاستشفائٌة الجزائر،  ،قٌط‌بن‌الجود1
 .‌24،‌‌ص‌1996ط،‌دار‌المعرفة‌الجامعٌة،‌الاسكندرٌة، د التخطٌط الاستراتٌجً،نبٌل‌مرسلً،‌2
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 الاتصالية: الإستراتيجيةمراحل إعداد -4

الاتصاؿ الخاصة بأية مؤسسة، كما  إستراتيجيةىنالؾ عدة مراحؿ تمر عمييا عممية إعداد 
يشترؾ في ىذه العممية عدد كبير مف الفاعميف بداية مف التخطيط إلى التنفيذ، ويتفؽ 

 اتصالية وىي كالتالي: إستراتيجيةالباحثوف بأنو ىنالؾ ثلبثة مراحؿ يتـ وفقيا وضع 

  :وتتمثؿ في وصؼ وتشخيص وضع المؤسسة وذلؾ بتحميؿ أشكاؿ مرحمة البحث
الاتصاؿ فييا والنقائص الموجودة في كؿ اتصاؿ، بالإضافة إلى تحميؿ الثنائية المتمثمة في 

 تقييميةالجميور المستيدؼ والرسالة الموجية إليو، فتشخيص وضعية المؤسسة ىي دراسة 
 ليا. الملبئمة الإستراتيجيةليا، وتساىـ في اختيار 

  :والتي يتـ مف خلبليا تحديد أىداؼ المؤسسة وتشخيص وضع الجميور مرحمة التفكير
المستيدؼ الداخمي والخارجي الخاص بيا، فيذه المرحمة تحمؿ جميع الأىداؼ الخاصة 
بموقع المؤسسة في محيطيا وتميزىا عف منافسييا مف خلبؿ منتجاتيا أو خدماتيا أو 

 ديد الجميور المستيدؼ واختيار الرسالة المناسبة لمتأثير عمييا.اتصالاتيا، بالإضافة إلى تح
 :بعد الانتياء مف مرحمة التشخيص وتحديد الأىداؼ، يجب تطبيؽ ىذه  مرحمة التنفيذ

القرارات بتخصيص ميزانية معينة تتعايش مع إمكانيات المؤسسة وذلؾ بالتنفيذ عف طريؽ 
 1خطة اتصالية محكمة. 

 : حداوفيما يمي نتناوؿ ىذه المراحؿ كؿ عمى 

 تحديد الأهداف:-1

ىي مرحمة وضع الأىداؼ، وأىداؼ إستراتيجية الاتصاؿ  الإستراتيجيةأوؿ مرحمة لوضع 
 الإستراتيجيةوىي كترجمة لمنظرة  العامة لممؤسسة، الإستراتيجيةتنتج بشكؿ مباشر مف 

لرئيس أو المدير العاـ، أو مجمس الإدارة) ، لممسير. ويتـ عادة تحديدىا مف طرؼ المقرر (ا
                                                           

السنة‌الثالثة‌لٌسانس‌أكادٌمً‌تخصص‌اتصال،‌قسم‌العلوم‌الإنسانٌة،‌كلٌة‌محاضرة بمقٌاس استراتٌجٌات الاتصال، كلفاح‌،‌‌د.أمٌنة1
‌.2020والاجتماعٌة‌الأمٌر‌خالد‌الجزائري،‌‌الإنسانٌةالعلوم‌
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ضمانا للبنسجاـ العاـ في المؤسسة، ومع التشاور والحوار مع مختمؼ الأطراؼ عمى مستوى 
 اليرـ الإداري أو أحيانا إعلبميـ للبستفادة مف التغذية العكسية

 وىناؾ مف لخص أىداؼ إستراتيجية الاتصاؿ في ثلبثة نقاط رئيسية:

 لداخمي عمى أسس سميمة.وضع الاتصاؿ ا -
 تطوير العلبقات في المؤسسات التي تعتبر مجمعات. -
السماح بالاتصاؿ ما بيف الموظفيف الموزعيف في أماكف مختمفة و أحيانا تحت علبمات  -

 مختمفة و أحيانا تحت علبمات مختمفة.

لمبرنامج الاتصالي عمى  الإستراتيجيةالأىداؼ  James Georgeكما حدد جامس جورج 
 نحو التالي:ال

الاتصاؿ فقط قد يكوف اليدؼ الاستراتيجي ىو مجرد إيصاؿ رسالة إلى جميور  -   
 محدد.

فيـ الرسالة وتذكرىا وىنا يكوف اليدؼ الاستراتيجي فيـ الرسالة مف قبؿ أفراد  -   
 الجميور المستيدؼ وتذكرىا.

لمرسالة  يـ الجميورقبوؿ الأفكار المتضمنة في الرسالة يتجاوز اليدؼ ىذا مجرد ف -   
 وتذكرىا إلى تقبؿ الأفكار الواردة فييا وتبنييا كأفكار لو.

حتى تنجح الإستراتيجية الاتصالية ويصبح بالإمكاف تجسيدىا يجب أف تحدد الأىداؼ 
 1العامة ليا وىذه الأىداؼ تسمح بدورىا بتحديد الأىداؼ الخاصة للبتصاؿ في المؤسسة.

                                                           
‌الجزائرٌلإستراتٌجٌة الاتصالٌة كخٌار إستراتٌجً وعملً تنتجه المؤسسات، ا‌خبٌزي،‌د.سامٌة1 ‌الاجتماعٌة‌المجلة ‌للعلوم ة

‌.429‌455،‌ص‌02‌،2020،‌العددUniversity of Algiers 3،‌والإنسانٌة
‌
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وىذا العنصر يعود لممدير وحده لاعتباره الشخص الوحيد الذي تحديد الأهداف العامة: ‌- أ
بإمكانو أف يضمف تلبحـ الجميع مف جية، ومف جية ثانية فإنو ىو المقرر، والأىداؼ 
العامة محاولة التعرؼ و التأكد مف القبوؿ الجماعي للؤىداؼ الخاصة لإستراتيجية الاتصاؿ، 

 باشرة ىيئة الإدارة ككؿ.وىذا يمكف أف يعني تحديد الأىداؼ العامة م
عمى خلبؼ المرحمة السابقة فإف تحديد الأىداؼ الخاصة 1تحديد الأهداف الخاصة:‌- ب

يستوجب إشراؾ الجميع في ىيئة الإدارة، وذلؾ بالنظر إلى خصوصيات المرحمة والتي 
 تتضمف:

 تسمسؿ النشاطات في كؿ المستويات. -
 مصداقية المنيجية انطلبقا مف مشاركة كؿ مسير. -
 حـ الجميع حوؿ الأىداؼ التي تسمح بتجنب الغموض.تلب -

ىذا ويجب الأخذ بعيف الاعتبار أف ىذه المرحمة ترتكز عمى مجموعة مف النقاط        
 التالية وىي: 

منيجية التخطيط، لأف كؿ خطوة تتعمؽ بنشاط الاتصاؿ يجب أف تكوف في إطار  -
جية أخرى تخفيض المخاطر منيجي، وجمؾ بغية التحقيؽ مف الفروقات مف جية، ومف 

 والخسارة.
إدماج الإدارة، ضمف الإستراتيجية العامة وذلؾ عمى اعتبار أنيا المعني الأوؿ بتطبيؽ  -

 ىذه الإستراتيجية والمسؤولة عمى نجاحيا. 
النقطة الثالثة تتعمؽ بالتغذية المرتدة، وذلؾ عمى اعتبار أف أىداؼ إستراتيجية الاتصاؿ  -

نما الأىـ مف ذلؾ لا تقتصر عمى سير الم عمومة وضماف وصوليا إلى المستقبؿ فقط، وا 
دراج جميع ردود الأفعاؿ ضمف   محددة.  إستراتيجيةيجب معرفة مدى رد فعميـ الإيجابي وا 

 
                                                           

‌.63ص، مرجع‌سبق‌ذكره‌،الاستشفائٌة الجزائرٌةالاتصال للإدارة  إستراتٌجٌة،‌بنقٌطالجود1
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 دراسة المحيط الاجتماعي والثقافي:  -2

في ىذه المرحمة تقوـ المؤسسة بتحميؿ محيطيا بشكؿ دائـ ومتواصؿ لمحصوؿ عمى 
معمومات جديدة مف بيئتيا حتى تتفادى أي نتيجة غير متوقعة تيدؼ لممساس بمصالحيا 
وحياتيا وكذا استقرارىا، فنجد أف المؤسسة دائما ما تعتمد عمى ثالث أدوات لتحميؿ محيطيا 

مف أجؿ التحكـ في البيئات الستة(  PESTELالبيئة الكمية  والتي تتجمى في أداة تحميؿ
السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية، التكنولوجيا، الإيكولوجيا، القانونية التشريعية) 
ومعرفتيا والحصوؿ عمى معمومات عمييا، أما التحميؿ الثاني يرتبط بتحميؿ الموقؼ  

SWOT  كممات مواطف أو نقاط القوة وىو مصطمح انجميزي مختصر لأربعStrength(S) 
، Opportunities (O)، الفرص المتاحة   Weakness(W)، مواطف الضعؼ  

، أما التحميؿ الثالث والميـ أيضا ىو تحميؿ Threats (T)التيديدات والمخاطر 
(Stakeholders)  أي الفاعميف ويركز ىذا التحميؿ عمى معرفة الفاعميف الذيف تتعامؿ معيـ

لمؤسسة، ليتـ وضعيـ في شكؿ تسمسمي حسب الأولوية والأىمية، ىذا التحميؿ يوضح رؤية ا
 المؤسسة عمى المستوي الداخمي والخارجي .

في ىذه الخطوة يتـ تشكيؿ مجموعة عمؿ مؤقتة مف طرؼ الإدارة لمقياـ بمختمؼ 
المجنة أيضا العمميات، وتحدد صلبحياتيا، وتنتيي أو تحؿ بمجرد نياية عمميا، وقد تكوف 

 1دائمة.

تقتضي الإستراتيجية الاتصالية لممؤسسة التعرؼ عمى المحيط الاجتماعي والثقافي 
 لممؤسسة وتتـ ىذه الخطوة عمى ما يمي:

                                                           
‌.174صمرجع‌سبق‌ذكره،‌،‌وره فً كفاءة المؤسسة الاقتصادٌةالاتصال ود‌ناصر‌دادٌعدون،1
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وىوية المؤسسة تعتبر عف اسمنت المؤسسة، البحث عن هوية المؤسسة وصورتها:  - أ
عمؿ اتصاؿ يرتبط بيوية ، وىكذا فكؿ الانسجاـفاليوية القوية لممؤسسة تسمح بتحقيؽ 

 المؤسسة يدعـ ىذا الانسجاـ.
فالمؤسسة كشخص معنوي مثؿ الشخص الحقيقي، ليا ىوية تحدد مف خلبؿ عدد مف 

 العوامؿ منيا: ىياكميا، أنظمتيا، تاريخيا، المجموعات الثقافية التي تكونيا...الخ.
ات الأساسية، وعادة كونموصورة المؤسسة تنتج أو ىي انعكاس لميوية، وتقيـ مف خلبؿ ال

) marketingما يكوف الحديث عف صورة المؤسسة الخارجية مف خلبؿ عمميات التسويؽ (
 أما الصورة الداخمية فتنتج عف ادراؾ أو معرفة اليوية في الداخؿ. 

تحدد الأىداؼ مف طرؼ إدارة تأكيد أهداف الاتصال المحددة من الإدارة وتكييفها: ‌- ب
ىا لواقع المؤسسة وما ترجوه منيا، وىذه الأىداؼ بعرضيا عمى الاتصاؿ، انطلبقا مف تصور 

 واقع المؤسسة الحقيقي يتـ اكتماليا.
تسمح  الاجتماعيةالدراسة الثقافية تعيين خطوط حركة المعمومات في المؤسسة: ‌- ج

، سمواء الرسمية، وىي الضرورية لمقياـ بالاتصاؿ والواجب الاتصاؿبتحديد خريطة لقنوات 
الأمثؿ والفعاؿ. وتتـ مختمؼ ىذه  للبستعماؿؤسسة، والقياـ بتعديلبت عمييا معرفتيا بالم

 العمميات عادة مف طرؼ مجموعة مؤقتة، يتـ تكوينيا مف طرؼ الإدارة ليذا الغرض، وتحديد
 1صلبحيتيا، وتنتيي أو تحؿ بمجرد نياية العمؿ.

 تعيين المستقبمين وتكييف الرسائل: -3

النيائية للبتصاؿ يجب ترجمتيا إلى رسائؿ اتصاؿ وتعييف بعد تحديد أىداؼ الاتصاؿ 
المستقبميف الذيف ترسؿ إلييـ وتكييفيا مع المستقبميف المحتفظ بيـ. والمستقبموف ىـ أشخاص 
في المؤسسة أو مجموعات منسجمة مف الأشخاص الذيف يستيدفوف بالرسائؿ الاتصالية، 

 ويمكف أف يكونوا مباشريف أو غير مباشريف.
                                                           

‌.64مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص،‌إستراتٌجٌة الاتصال للإدارة الاستشفائٌة الجزائرٌة،‌قٌط‌بن‌الجود1
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 :الاتصالوسائل وروابط  تياراخ4-

أدوات الاتصاؿ ىي الوسيط أو الحامؿ لمرسائؿ الاتصالية الموجية نحو المستيدفيف، 
والحامؿ أو الأداة تستعمؿ أو تكيؼ مع المستيدؼ وتختار حسب معيار الفعالية، إذ ليس 

 كؿ رسالة وكؿ مستيدؼ يستعمؿ معو نفس الأداة.

والموارد  الإمكانياتالعديد مف الوسائؿ بناء عمى في ىذه الخطوة يتـ الاختيار بيف 
 إليياالمتاحة وكذا طبيعة الأىداؼ والجميور المستيدؼ والرقعة الجغرافية المراد الوصوؿ 

وتغطيتيا، ومف بيف ىذه الوسائؿ نجد: المقابلبت، الاجتماعات المحاضرات، الندوات 
، الأبواب المفتوحة، التعميمات، والمقاءات، الورشات، المؤتمرات، الميرجانات، المعارض

 ...الخ

الياتؼ، القنوات التمفزيونية، المحطات الإذاعية، الجرائد والصحؼ المكتوبة والالكترونية، 
، صفحات الانترنيت، مواقع ةالإلكترونيالمدونات، المواقع الالكترونية، المدونات، المواقع 

 التواصؿ الاجتماعي...الخ

الية المناسبة يتـ اختيار الأنشطة والمواد والبرامج والتي يقصد بعد اختيار القنوات الاتص
بيا تمؾ المواد والفعاليات والقوالب والأشكاؿ التي يتـ استخداميا في القنوات الاتصالية 

 1المختارة لتنقؿ الرسالة إلى الجميور المستيدؼ.

 الاتصال: استراتيجية تنفيذ -5

الاتصاؿ التي تعد مسبقا ومرتبطة بفترة زمنية قد تكوف بيف سنتيف إلى  إستراتيجيةتنفيذ 
خمس سنوات وفييا تحدد العناصر المختمفة اللبزمة لتطبؽ الإستراتيجية ومتابعتيا ابتداءا مف 

                                                           
‌.458صمرجع‌سبق‌ذكره،‌‌،الاتصالٌة كخٌار إستراتٌجً وعملً تنتجه المؤسسات لإستراتٌجٌةاسامٌة‌خبٌزي،1
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الأىداؼ، الخلبيا الاتصالية، والمستيدفيف، والوسائؿ ، والوسطاء، والتواريخ، إلى التكاليؼ 
 1دود أو القيود التي تواجييا العممية الاتصالية.المتعمقة بيا، والح

 أساليب التخطيط الاستراتيجي:-5

إف إعداد استراتيجيات اتصالية يتـ بالاعتماد عمى العديد مف الأساليب العممية، ومناىج 
 أساليب التخطيط لإستراتيجية الاتصاؿ نجد ما يمي:

تيدؼ ىذه الأساليب في الوصوؿ إلى توقعات يمكف أساليب التنبؤ والتحميل: -1
الاعتماد عمييا في مواجية ما قد يحدث مف تغيرات وتحديات وتيديدات خلبؿ فترة زمنية 
مستقبمية التي يحددىا المخططوف، وذلؾ مف خلبؿ وضع رؤية مستقبمية لكؿ أىدافيا 

عمى النتائج التي تصؿ إلييا  وغاياتيا ورسالتيا بناءا عمى ما تصؿ إليو التنبؤات التي تعتمد
ىذه الأساليب، "ويستخدـ ىذا الأسموب في تحميؿ عناصر النظاـ الاتصالي ووسائمو 
مكاناتيا، وكذلؾ تحميؿ الجماىير التي سوؼ  ومؤسساتو وفي تحميؿ الاحتياجات البيئية وا 

ذا يعيف يتعامموف معيا وفي تحميؿ السياسات التي تعيؽ أو تفيد تطور النظاـ الاتصالي وى
 تحميؿ الصورة الاجتماعية الواقعية". 

 مف بيف ىذه الأساليب نجد:التحميل: أساليب-

 لإستراتيجيةأسموب تحميؿ الإمكانات وتقويميا: وىو الأكثر توافقا لمتطمبات التخطيط 
الاتصاؿ وترجع أىميتو كونو يختص في تحميؿ إمكانات النظـ الاتصالية وقدراتيا، كما يعمؿ 
عمى تقييـ عناصر النظاـ الاتصالي ووسائمو وقدراتو بالكيفية التي يحتاج إلييا المخططوف 

القرار الاستراتيجي، سواء فيما يتعمؽ بالنواحي البشرية، إف ىذا الأسموب يعتبر شكؿ  ومتخذو
أشكاؿ معالجة المعمومات ومف خلبؿ ىذه المعمومات التي يوفرىا الأسموب التحميمي مف 

                                                           
‌الاتصال،الاتصال،  استراتٌجٌةد.إبراهٌمٌحٌاوي،1 ‌و ‌الاجتماع ‌علم ‌ماستر ‌أولى ‌الإنسانٌة‌‌سنة ‌العلوم ‌كلٌة ‌الاجتماع، ‌علم قسم

‌.2‌،2018والاجتماعٌة،‌جامعة‌محمد‌لمٌن‌دباغٌن‌سطٌف



 :                                 مدخل مفاهيمي إلى الاستراتيجية الاتصاليةالأول الفصل
 

90 
 

مكاناتو يمكف تحديد واقع النظاـ الاتصالي وقدراتو، ونقاط ضعفو وقوتو وىذا يؤدي إلى  وا 
 1ودرجاتو. الاتصاليالتزاـ المخططيف بالإمكانات المتوفرة ليـ حوؿ النظاـ 

ليب التخطيطية اليامة ، يساعد عمى التوقع بالأحداث وىو أحد الأساأساليب التنبؤ: -
ليذا قيؿ عنو أنو الفف المساعد والداعـ  والإحصائيةالمستقبمية باعتماد الأساليب الرياضية 

 2لمعممية التخطيطية ومف طرؽ التنبؤ ما يمي:

ىو أحد الأساليب الكمية التي تعمؿ عمى تجميع أكبر قدر مف أسموب التنبؤ الذاتي:  .1
المستقبمية خلبؿ فترة زمنية  الاحتمالاتء المحكميف والخبراء في مجالات عديدة حوؿ آرا

محددة، ثـ يتـ التعرؼ عمى الاتجاه السائد ليذه الآراء الخاصة بالمحكميف والخبراء والتي 
 المستقبمية. حتمالاتالا تمثؿ
ىو أحد الأساليب الكمية التي تقوـ عمى متابعة التسمسؿ  أسموب التنبؤ الإحصائي: .2

 الاحتمالاتالزمني لمتغيرات حدثت في الماضي، ومتابعة أوضاعيا في الحاضر لنصؿ إلى 
المستقبمية المطموبة، ويمكف أف يغطي ىذا الأسموب فترات زمنية طويمة سواء  والاتجاىات

 نيا برسوـ بيانية.كانت في الماضي أو الحاضر أو المستقبؿ ويربط بي
أيضا مف الأساليب الكمية يعتمد عمى نماذج بحوث عممية أسموب التنبؤ التفسيري:  .3

لإحداث تصور مصطنع للؤوضاع المستقبمية، لكي يتـ تجريب نماذج التغيرات السموكية مف 
 أجؿ التعرؼ عمى كيفية التعامؿ معيا.

لتخطيط لممستقبؿ وغالبا ما الماضي مف أجؿ ا استقراءيقصد بو : الاستقراء أسموب-2
يطبؽ ىذا الأسموب في متغير واحد ولوسيمة واحدة، حيث أف ىذا الأسموب يفترض أف 

 الماضية يمكف أف تمتد لممستقبؿ.  الاتجاىات

                                                           
‌.138،‌ص2008،‌دار‌المهندس‌للطباعة،‌القاهرة،‌1طتخطٌط الاستراتٌجً للاتصال، الأ.د.‌محمد‌البادي،‌1
‌.38،ص2014دط،‌بٌت‌الغشام‌للنشر‌والترجمة،قطر،التخطٌط الاستراتٌجً المبنً على النتائج،د.مجٌدالكرخً،‌2
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وىو وضع الفكر في مشكمة معينة لموصوؿ إلى الأفكار أسموب الومضة الذهنية: -3
التي يمكف بيا مواجية ىذه المشكمة، ويفيد ىذا الأسموب في التعرؼ عمى العناصر البيئية 

 ومغزاىا مف أجؿ الوصوؿ إلى رؤية معمقة لطبيعتيا وكيفية تفاعميا. الاتصاليونظاميا 

تصالي وكيفية تفاعميا مع نفسيا يستخدـ في تحميؿ عناصر النظاـ الاأسموب النظم: -4
 مف ناحية ومع العناصر البيئية مف ناحية ثانية.

ىو مف الأساليب النوعية، يقوـ عمى بناء تصور لكيفية حدوث  أسموب السيناريو:-5
معتدؿ، ولكؿ  -متفائؿ -متغيرات المستقبؿ وغالبا ما تنقسـ ىذه السيناريوىات إلى: متشائـ

يكوف السيناريو المعتدؿ ىو القاعدة، لأنو يقوـ عمى متغيرات و  احتمالاتوسيناريو منيا 
 معروفة واتجاىات ثابتة.

يقوـ ىذا الأسموب عمى جمع  آراء عدد مف المختصيف في مجالات أسموب دلفي: -6
معينة كؿ عمى حدة، ثـ تصنؼ ىذه الآراء وتعرض عمييـ مجتمعيف لكي يحذفوا بالإجماع 

 استقرالمستقبمية، ثـ تعرض المعمومات التي  تجاىاتللببعض المعمومات غير الممثمة 
عمييا رأييـ مرة أخرى لزيادة تمحيصيا وتقويميا وتكرر ىذه العممية عدة مرات حتى لا 

 يصبح ىناؾ مجاؿ لمتغير.

 لاكتشاؼىذا أسموب نوعي وىو عبارة عف محاولة أسموب تحميل الأثر المتداخل:  -7
اعلبت الكامنة بيف الحوادث والظروؼ المحتممة في وتحميؿ العلبقات المتداخمة والتف

 1المستقبؿ.

تكمف أىمية كؿ ىذه الأساليب في عممية واتخاذ القرار:  الإستراتيجيةأساليب الخيارات -8
 لإستراتيجيةاتخاذ القرارات الصائبة إلا أنيا لا تستخدـ دفعة واحدة في عممية التخطيط 

نما يجب القياـ  الاتصاؿ حدة مف ىذه الأساليب بما يتناسب والأغراض التي وا باختياروا 

                                                           
‌.56مرجع‌سبق‌ذكره،ص‌،التخطٌط الاستراتٌجً الاتصال محمد‌البادي،1
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الرؤية المستقبمية لممجتمع، وقد يضطر إلى إحداث توافؽ بيف أكثر مف أسموب  تستدقيا
التي تحكـ الاختيار بيف  الاعتباراتلموصوؿ إلى ما ىو مناسب، وذلؾ يرجع إلى العديد مف 

الأساليب سابقة الذكر، وذلؾ لأف لكؿ أسموب قدراتو ولكؿ أسموب حدوده ومف بيف ىذه 
 نجد ما يمي: الاعتبارات

عند محاولة التنبؤ بالأىداؼ المستقبمية يمكف حدوث تغيرات غير متوقعة في البيئة -
 الخارجية المحيطة بالمجتمع عمى المستوى الدولي.

 الاتصاؿ لإستراتيجية، فإذا كاف التخطيط الإستراتيجيةالمدى الزمني لمخطة  عند تغير-
يغطي مدة زمنية قدرىا سبع سنوات، ورأت الإدارة زيادتيا إلى عشر سنوات مثلب: فيكوف 

 عمى الإدارة أف تختار أسموبا لمتنبؤ تتناسب قدرتو مع مدة أطوؿ.

ميتو، مما يفتح الطريؽ أماـ خيارات كثيرة عمى التنبؤ لتزايد الإيماف بأى الاعتمادتزايد -
 تحديد الأنسب منيا, الإستراتيجيةويكوف عمى الإدارة 

مدى توفر الميارات البشرية القادرة عمى استخداـ أساليب التنبؤ تؤدي إلى تفضيؿ -
أسموب منيا عمى الآخر أو إلى دمج أكثر مف أسموب منيا. إف درجة الدقة المطموبة في 

، يتطمب إحداث مقارنة بيف النتائج التي حققتيا الأساليب التي اعتمدت عمييا نتائج التنبؤ
مف قبؿ لتحدد مدى دقة كؿ منيا وتختار كؿ مف بينيا الأكثر دقة،  الإستراتيجيةالإدارة 

لتحقيؽ المزيد مف الثقة والدقة فيما تعتمد عميو مف تنبؤات مستقبمية في مواجية التحديات 
 1والتيديدات القادمة.

 

 

 
                                                           

‌.146مرجع‌سبق‌ذكره،‌صالتخطٌط الاستراتٌجً الاتصال، محمد‌البادي،‌1
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 : الاتصالية الإستراتيجيةمعوقات  -6

المعوقات أو العوائؽ ىي تمؾ الحواجز والصعوبات التي تحوؿ دوف الوصوؿ إلى اليدؼ 
في العادة مجموعة مف  الاتصالية ةالاستخراجيالمعنى أو النتيجة المرجوة، وقد تعرض 

العوائؽ تعمؿ عمى تشويش في المعمومات لذلؾ عند البدء في إعداد الخطة لابد مف أخذىا 
 حيث تعمؿ ىذه المعوقات كالتالي: الاعتباربعيف 

ىي خطة بعيدة المدى (خمس  الإستراتيجيةبما أف التغير والتبدل السريع في البيئة: -
سنوات فأكثر) فإنيا بحاجة إلى استقرار الظروؼ التي تحيط بيا خلبؿ ىذه الفترة وأف 

إلى مواجية واقع جديد يختمؼ عف الواقع الذي بنيت  بالإستراتيجيةالتغييرات السريعة تؤدي 
 عميو مما يؤدي إلى تعثرىا وربما فشميا.

بالرغـ مف أف الإدارة قد :إستراتيجيةداف وبناء خطة عدم قدرة الإدارة عمى تحديد الأه -
وضرورتو ولكنيا لا تممؾ مقومات  الاستراتيجي يتوفر لدييا إيماف كامؿ بأىمية التخطيط

وتحديد أىدافيا وخطتيا التنفيذية حيث أف الخطة  الإستراتيجيةوقدرات عمى وضع الخطة 
ف استعانت بالغير في وضع خطتيا المنظمة الذاتية و  إمكانياتىي أولا وأخرى تعبر عف  ا 

 لكنيا لف تكوف قادرة عمى تنفيذىا.
 الاستراتيجيأف مف أوؿ مياـ التخطيط  مقاومة بعض العناصر في المنظمة لمتغيير: -

جراءات ليذا  إحداث تغيرات في عمؿ المنظمة نحو الأفضؿ وتبني سياسات وبرامج وا 
جراءاتيا الغرض وقد تعمؿ بعض العناصر في المنظمة التي عي دت السياسات القائمة وا 

 1وتعودت عمييا إلى رفض السياسات الجديدة والتمسؾ بواقعيا القائـ.
ميما كانت طموحاتيا   إستراتيجيةمف المعروؼ إف أية خطة  الموارد المالية لممنظمة: -

وحسف صياغتيا فإنيا قد تصطدـ بعقبة الموارد المالية التي يتعيف عمى المخطط التفكير بيا 

                                                           
.037نفس‌المرجع‌السابق،‌ص‌التخطٌط لإستراتٌجٌة الاتصال،محمد‌البادي، 1 
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منذ البداية لأف عدـ توفر الأمواؿ اللبزمة لتغطية نفقات الخطة يؤدي بيا إلى التوقؼ وربما 
 الفشؿ.
أف عدـ توزيع عدم وضوح المسؤوليات داخل المنظمة وضعف هيكمها التنظيمي:  -

المسؤوليات والصلبحيات عمى المستويات الإدارية المختمفة في المنظمة مع عدـ وجود ىيكؿ 
تنظيمي يمبي حاجات العمؿ الاستراتيجي يعتبر إحدى أىـ العقبات التي تعترض الخطة 

 .الإستراتيجية
الأعماؿ إف إعطاء  انشغال المستويات الإدارية العميا بالمشكلات الروتينية اليومية: -

التي تنيض بيا المنظمة  الإستراتيجيةاليومية الاىتماـ الأوؿ وعدـ الاكتراث بالمشكلبت 
 إستراتيجيةوتعمؿ عمى تطورىا يميي المنظمة ويمنعيا مف الانصراؼ إلى وضع خطة 

 تنيض بيا إلى الأماـ.
يمة عمى بعض الأسس الم الإستراتيجيةتقوـ الخطة  المعمومات والبيانات الإحصائية: -

منيا دراسة الماضي والحاضر والتنبؤ بالمستقبؿ بما في ذلؾ البيئة الداخمية والخارجية ولكي 
تكوف ىذه الأسس صحيحة لابد مف توفر بيانات ومعمومات كافية ليذا الغرض، وبعكسو 

 سميمة.  إستراتيجيةيواجو المخطط صعوبات في بناء أىدافو وسياساتو المستقبمية ورسـ خطة 
يسود الاعتقاد بأف التخطيط الاستراتيجي ىو  طيط الاستراتيجي بفترة الأزمات:ربط التخ -

عمؿ لمواجية الأزمات وىذا اعتقاد خاطئ يقمؿ مف أىمية التخطيط ويقمص مف دوره في 
تطوير المنظمة ونجاحيا حيث أف التخطيط الاستراتيجي أسموب لكؿ الظروؼ وضروري 

 1رىا.لممحافظة عمى ديمومة المنظمة واستمرا
 الحواجز التعبيرية:  .1

الرموز داخؿ الكممات مما قد يؤدي إلى تفاوت المعنى  لاستخداـتبدو ىذه العراقيؿ نظرا 
 أنيا قد تؤدي إلى العديد مف المعاني ومف ىذه العوائؽ نذكر:  أي

                                                           
‌.78-77مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص، التخطٌط الاستراتٌجً المبنً على النتائجالكرخً،‌‌د.مجٌد1
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المقصود لأسباب ميكانيكية  قد يحدث تغيير في المعنىتغيير المعنى المقصود:  -
 البصري أو ضعؼ في تصوير الرسالة نتيجة تغيير في موجو الإرساؿ.كعيوب في العصب 

الكثير مف الكممات تحمؿ أكثر مف معنى وفقا لمموقؼ الذي العقبات التعبيرية:  -
 تستخدـ فيو وقد تكوف ليا نفس المعنى. 

مف الصعب عمى الشخص العادي أف يفيـ محتوى الرسالة حيث القابمية لمقراءة:  -
 الاتصاؿ لتثبيت الرسالة مف خلبؿ استخداـ المغة السيمة.يجب أف يصمـ 

يتطمب الأمر لمحصوؿ عمى النتائج المرجوة وصوؿ الرسالة في نفس الوقت  التوقيت: -
لكؿ الأفراد، بينما في أحواؿ أخرى يتطمب الأمر وصوؿ المعمومات بالتتبع حسب توقيت 

 زمني مخطط. 

يقتصر الاتصاؿ عمى الحقائؽ كما ندركيا  نقصد بيا إىماؿ التفاصيؿ حيثالتجريد: -
 1وليس كما ىي موجودة.

وىي تتصؿ بالنواحي النفسية والاجتماعية لمفرد القائمة عمى المعوقات الشخصية:  .2
مدى حكمو وحالتو النفسية والعاطفية، طباعو ونزعتو، وكوف العامميف بشر يختمفوف في 

توف في إدراكيـ ووزنيـ للؤمور بطريقة ميولاتيـ وحاجاتيـ ومشاكميـ النتيجة لذلؾ يتفاو 
 متباينة، فمف ىذه المعوقات نجد: 

إف التبايف بيف الأفراد في إدراكيـ لممواقؼ المختمفة يعود إلى اختلبفاتيـ تباين الإدراك:  -
 الفردية والبيئية مما يؤدي إلى اختلبؼ المعاني التي يعطونيا للؤشياء.

لبستماع إلى ما يتناسب مع معتقداتو وأفكاره وآرائو يميؿ الفرد لالإدراك الانتقائي:  -
 فيعمؿ عمى إعاقة المعمومات التي تتعارض مع ما يؤمف بو مف قيـ واتجاىات وأفكار.     

                                                           
‌.252،ص2004،‌دار‌وائل‌للنشر،‌د.ب،‌2ط،‌السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمالمحمود‌سلمان‌العمٌانً،‌1
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 عدـ التعامؿ مع الآخريف أو تبادؿ المعمومات والتفاعؿ معيـ. الانطواء:  -

ارير وعدـ الإدلاء كالإفراط في كتابة التقحبس المعمومات وعدم الإدلاء بها:  -
 بالمعمومات.

يؤدي ذلؾ إلى تشويو أو نقص المعمومات المتبادلة بيف ىذه سوء العلاقات بين الأفراد:  -
 الأطراؼ التدخؿ الذاتية ىذا فتؤثر عمى العممية الاتصالية. 

إف الملبمح التنظيمية تأثير كبير عمى نوعية الاتصاؿ السائد المعوقات التنظيمية:  .3
 ومف ذلؾ:

غموض الأدوار وعدـ تحديد الصلبحيات، أو عدـ مناسبة نطاؽ الإشراؼ الذي يؤدي  -
 إلى تشويش الاتصالات.

مركزية التنظيـ التي تحتـ ضرورة رجوع الأفراد لشخص واحد يمتمؾ قدرا كبيرا مف  -
المعمومات رغـ بعده عف مراكز التنفيذ والأمر الذي يقمؿ مف سرعة الاتصالات ويزيد مف 

 .1حتمالات كثيرة لضياع المعمومات وعدـ صحتياوجود ا

تعدد المستويات الإدارية الذي ينجز عنو طوؿ المسافة بيف القاعدة والقمة أي اليرـ في  -
الييكؿ التنظيمي ومرور المعمومات بسمسمة مف المستويات الإدارية مما يعرض المعمومات 

 التحريؼ.

 

 

 

                                                           
الإتصالٌة ودورها فً إدارة تداعٌات الأزمة الصحٌة كوفٌد دراسة مٌدانٌة فً مؤسسة  الإستراتٌجٌةأمٌن‌خوجة‌فارس‌وآخرون،‌1

‌البصري،تسٌٌر مطار محمد بوضٌاف قسنطٌنة،  ‌والسمعً ‌والاتصال ‌الإعلام ‌عوم ‌كلٌة ‌اتصال‌وعلاقات‌عامة، ‌ماستر، ‌مذكرة
‌.68ص‌3،2022قسنطٌنة-جامعة‌صالح‌بوبنٌدر
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 :1يةالاتصال الإستراتيجيةوضع  أهداف -7

 تنمية المعمومات والفيـ الجيد بيف جميع الموظفيف. -

 تشجيع كؿ موقؼ مف نشأتو تحفيز الموظفيف والرضا الوظيفي. -

تصحيح أي معمومة خاطئة أو مواقؼ مضممة أو غموض في السياسات أو إشاعات  -

 مغرضة.

إعداد الموظفيف إلى تغيير في أساليب أو البيئة بواسطة تزويدىـ بالمعمومات الضرورية  -

 مقدما. 

تشجيع المرؤوسيف عمى تقديـ أفكارىـ واقتراحاتيـ لتحسيف الإنتاج أو بيعة العمؿ وأخذ  -

 ىذه الاقتراحات بجدية مف قبؿ الإدارة العميا.

 تحسيف العلبقات بيف الموظفيف والإدارة بالمحافظة عمى قنوات الاتصاؿ المفتوحة. -

 تصالات بينيـ. تعزيز العلبقات الاجتماعية بيف الموظفيف بتعزيز الا -

 تحقيؽ بيئة معرفية اتصالية أكثر شمولا عمى الصاعديف الداخمي والخارجي.  -

المساىمة في تعزيز الشفافية داخؿ المؤسسة وخارجيا، ونقؿ المعمومات المناسبة لمتخذي 

 القرارات في الوقت المناسب.

 

                                                           
‌77،ص1990الإدارة‌العامة‌للبحوث،الرٌاضً،معهد‌ترجمة‌محمود‌عبد‌الحمٌد‌المرسً،‌‌الإدارة الإستراتٌجٌة،توماس‌وهلٌن،‌1
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حصائيات تمكف صانع القرار مف اتخاذ القرار - الرشيد بما  توفير معمومات وبيانات وا 

 يخدـ أغراض التنمية الشاممة والمستدامة.

زيادة التنسيؽ والتعاوف بيف الجيات الداخمية والخارجية لممؤسسة لتحقيؽ الأمور  -

 المشتركة. 
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 الخلاصة:

الاتصالية مف بيف العوامؿ التي تساعد  الإستراتيجيةمف خلبؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ أف 
العامة لممؤسسة، كما  الإستراتيجيةفي عممية تحديد الطرؽ والوسائؿ المساىمة في تطبيؽ 

لجميور المؤسسة مما يجعميا تصؿ  الاستراتيجيأنيا تعتبر الصورة التي يظير بيا التسيير 
 إلى ما تريد تحقيقو والقياـ بأعماليا عمى أكمؿ وجو.

 



 

 
 

 الفصل الثاني:

 مدخل مفاهيمي لممؤسسات الناشئة
 

 .تمهيد

 المبحث الأول: ماهية المؤسسات الناشئة.

 الناشئة في الجزائر.المبحث الثاني: المؤسسات 

 .خلاصة الفصل
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 تمهيد:

أصبحت المؤسسات الناشئة ضرورة ممحة في ظؿ التغيرات التي أصبحت يشيدىا العالـ، 
خصيصا مع بداية القرف الحالي ميولا كبير للبقتصاديات نحو المؤسسات الناشئة لما ليا مف 

وحماية الاقتصاد مف صدمات الشبكات الكبرى، ىذا التغير أثار إيجابية مف حيث النمو 
 جعؿ الدوؿ و المؤسسات تركز أكثر فأكثر عمى ىذا النوع مف المؤسسات.
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 ول: ماهية المؤسسات الناشئة.المبحث الأ 

 _ تعريف المؤسسات الناشئة:1

والذي يتكوف start-upمعنى المؤسسة الناشئة حرفيا و كمصطمح إنجميزي الأصؿ ىو 
بمعنى النمو، وىو ما يفيد عند تركيب  ؽالتي الانطلبStart-upمف كممتيف مجزئتيف إلى:

 المعنى أف ىذه المؤسسة عبارة عف مشروع صغير بدأ لمحظة أو النمو وانطمؽ نموه، أما

 jeune entreprise novatrice dans le secteurبالاصطلبح الفرنسي فتعرؼ ب 
des nouvelles technologie  بمعنى المؤسسات الشابة المبتكرة في قطاع التكنولوجيا

 .1أي أنيا عبارة عف مؤسسات ذات طابع تكنولوجي ;الحديثة

عمى أنيا " ريادة الأعماؿ تتعامؿ مع Srart-upوىناؾ مف عرؼ المؤسسة الناشئة 
ما شابو  الفكرة و الإبداع و الابتكار و تطور المنتجات أو الخدمات الجديدة و الفرص و

ذلؾ، أي أف فكرة المؤسسات الناشئة تدور حوؿ مبدأ تحويؿ الأفكار إلى أعماؿ و خمؽ 
القيمة و الاعتراؼ بالفرص و تقييميا و استغلبليا" وأيضا تعرؼ بأنيا :"المؤسسة التي تدرؾ 
فرص السوؽ، بؿ تحاوؿ أيضا خمؽ مثؿ ىذه الفرص بنفسيا، مف الضروري أف تكوف نسبة 

 .2خمؽ القيمة لدييا مرتفعة حتى تحظى بمستثمريف الابتكار و 

كما تعرؼ أنيا مؤسسة تسعى لتسويؽ وطرح منتج جديد أو خدمة مبتكرة تستيدؼ بيا 
سوؽ كبير، وبعض النظر عف حجـ الشركة، أو قطاع أو مجاؿ نشاطيا، كما تتميز بارتفاع 

مع احتماؿ جنييا لأرباح عدـ التأكد، ومخاطرة عالية في مقابؿ تحقيقيا لنمو قوي وسريع 
 .3ضخمة في حالة نجاحيا

                                                           
1"‌ ‌أمنة، ‌مخانشة ‌العالإطار المفاهٌمً والقانونً"، -المؤسسات الناشئة فً الجزائرد ‌سطٌف، ‌ذباغٌن ‌لمٌن ‌محمد ،‌01ددجامعة

30/11/2021.‌
‌سبق‌ذكره.‌أمنة،مرجع‌مخانشة2
3‌ ‌حٌاهم، ‌عمار ‌و‌الاقتصادي فً الجزائر،  الإنعاشالمؤسسات الناشئة ودورها فً أ.د. ‌المؤسسات‌الصغٌرة ‌الناشر‌مخبر ‌ط، د

‌.17المتوسطة‌فً‌التطوٌر‌المحلً،‌البوٌرة،‌ص
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عمى أنيا '' شركة ناشئة صممت لمنمو بسرعة،  (Paul Graham)بول غراهام عرفيا 
وكونيا تأسست حديثا لا يجعؿ منيا شركة ناشئة في حد ذاتيا، كما أنو ليس مف الضروري 

مغامر، أو أف  أو مخاطراؿ التكنولوجيا أو مف قبؿ أف تكوف الشركات الناشئة تعمؿ في مج
يكوف ليا نوع مف خطط الخرج، الار الوحيد الذي ييـ ىو النمو وأي شيء آخر يرتبط 

أسبوعيا و أحيانا  % 6و  5بالشركات الناشئة يتبع النمو، فحسبو يكوف النمو الجيد بيف 
 .%10يصؿ 

لكي تكوف شركة ناشئة لا يتعمؽ  Patrick Fridensonباتريك فريدنسأما حسب 
-تساؤلات ىي:  04عمى  الإجابةلأمر بالعمر ولا بالحجـ ولا بقطاع النشاط، بينما يجب ا

أف تكوف متأكد مف  -تحتاج لتمويؿ ضخـ؛  -نمو قوي متحمؿ؛ استخداـ تكنولوجيا حديثة؛ 
أف السوؽ جديد حيث يصعب تقييـ المخاطرة، مف ىنا عرفيا عمى أنيا مؤسسة تسعى 

دمة مبتكرة تستيدؼ بيا سوؽ كبير، وبغض النظر عف حجـ لتسويؽ وطرح منتج جديد أو خ
الشركة، أو قطاع أو مجاؿ نشاطيا، كما أنيا تتميز بارتفاع عدـ التأكد و مخاطرة عالية في 

 .1مقابؿ تحقيقيا لنمو قوي و سريع جنبيا لأرباح في حاؿ نجاحيا

مد عمى التكنولوجيا، : " شركات صغيرة حديثة التكويف تعتأنياتعرؼ المؤسسات الناشئة عمى 
لابتكار أشياء جديدة عمى مستوى المنتج أو الخدمة والابتكار عمى مستوى النموذج الربحي 
والابتكار عمى مستوى التوسع، تسعى لطرح منتج جديد أو خدمة مبتكرة بغض النظر عف 
حجـ الشركة أو مجاؿ نشاطيا، وتتميز بارتفاع عدـ التأكيد ومخاطرة عالية في مقابؿ 

 .2حقيقيا لنمو قوي وسريع وكبسيا لأرباح ضخمةت

 

                                                           
،‌ص‌2021الأعشاش،‌الوادي‌الجزائري،‌ماي-،‌دار‌شارع‌القدس2021ط‌‌المؤسسات الناشئة و الحاضنات،مجموعة‌المؤلفٌن،‌1

‌173-172ص‌
2‌ ،‌ ‌و‌التكنولوجٌة ودورها فً دعم الإبداع و الابتكار بالمؤسسة الجزائرٌة،  الأعمالحاضنات إنصافقصوري ‌الاقتصاد مجلة

‌.19،‌ص02‌،2020،‌العدد‌19الماناجمانت،‌المجلد‌
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تعرؼ المؤسسات الناشئة عمى أنيا حديثة العيد يتـ تأسيسيا رائد أعماؿ أو مجموعة، 
بيدؼ تطوير منتج أو خدمة مميزة لإطلبقيا في السوؽ، بحسب طبيعتيا، إذا تميؿ 

التأسيس وانطلبؽ مف مبمغ المؤسسات الناشئة التقميدية إلى التمتع بأعماليا المحدودة منذ 
انتظاري أولي يضعو المؤسسوف أو أحد مف أقاربيـ، تقدـ المؤسسات الناشئة عمى أعماؿ 
تجارية قابمة لمنمو، وتنمو بطريقة سريعة و فعالة بالمقارنة مع شركة تقميدية صغيرة أو 

 .1متوسطة الحجـ

 ":Startup _  الجذور التاريخية لمصطمح "2

يقودنا إلى منتصؼ الماضي، " Startup"ذور التاريخية لمصطمح إفّ الحديث عف الج
وبالتحديد تمؾ الفترة التي ظير فييا تمويؿ رأس الماؿ المخاطر، فالعديد مف الباحثيف الذيف 
تناولوا مضوع المؤسسات الناشئة يشروف إلى أف بدايات ظيور ىذا المصطمح مف طرؼ 

، لكف في الحقيقة لا توجد دلائؿ عمى استخداـ ىذا الكتاب بعد الحرب العالمية الثانية مباشرة
 المصطمح مف طرؼ الكتاب و الباحثيف الأكاديمييف في تمؾ الفترة.

 The UnfashionableBusnissفي مقاؿ بعنواف  1976وتعود أولى استخداـ إلى عاـ 
Of Investing In Startup Data ProcessingFied  نشر في مجمةForbes 

تيتـ بإحصاء أرصدة أغنياء العالـ وثرواتيـ و تتبع المسار المالي و  الأمريكية التي
 An في مقاؿ بعنواف  1977الاقتصادي لممؤسسات العالمية، ليعاد استخدامو في عاـ 

Incubator For Startup Compainies, espacially in the fastgrowth, 
highttechnology Field  في مجمةBusiness Week ة التي تخص بتغطية الأمريكي

الأخبار المالية والاقتصادية التي تخص عالـ الأعماؿ بشكؿ عاـ. بعدىا بحوالي سنتيف 
 The Jobفي مقاؿ لو بعنواف  David Birchعاود ذات المصطمح الظيور مجددا مف قبؿ 

                                                           
1‌ ‌عباس‌لغرور، start-upالمؤسسات الناشئة محاضرات فً مقٌاس ولٌددروٌش‌، ‌جامعة ‌لسانس، ‌الثالثة ‌كلٌة‌-السنة خنشلة،

‌.2023العلوم‌و‌التكنولوجٌا،‌
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GenerationProcess  يشير فيو إلى أىمية المشاريع الصغيرة في خمؽ و توليد مناصب
في خضـ التغيرات التي مست ىيكؿ الصناعة الأمريكية في تمؾ الفترة، والتي  عمؿ جديدة

أسفرت عف ارتفاع معدلات البطالة وتزايد التيارات المنادية بضرورة توجيو الاقتصاد 
استخداـ كؿ مف  1984الأمريكي نحو الاىتماـ بالمؤسسات و المشاريع الصغيرة، وفي عاـ 

Rogers EveretteSilicpnValley : Growth Of High-Technology Culture  
في إشارة منيا إلى تمؾ المؤسسات التي لدييا ارتباط وثيؽ بالتكنولوجيا المتقدمة و برأس 

 SiliconValley الماؿ المخاطر، والتي كانت الصبغة الغالبة عمى شركات وادي السيميكوف
 .1في ظؿ تنامي ثقافة التكنولوجيا المتقدمة آذاؾ

ضافة ليذا الاوقد أشيع  توجد  رتباط،استخداـ المصطمح عمى ىذا النحو بعد ذلؾ. وا 
رأس الماؿ المخاطر الذي شكؿ أىـ شرارات  وتمويؿ Startupعلبقة قوية بيف مصطمح

إلى أنو في بعض الأدبيات أعتمد  Cockeaynالانطلبؽ ليذه المؤسسات إذ يشير 
 .2المصطمح كمفردات ليذه الأخيرة

 

 

 

 

 

 

                                                           
1‌ ‌دهان، ‌محمد ‌النوي، ‌الأمٌن مجلة‌‌نحو تنظٌر أدق لمفهوم المؤسسات الناشئة و خصائصها: دراسة منهجٌة منفصلة،محمد

،‌2020،‌المدرسة‌العلٌا‌للتجارة،‌العاصمة،‌الجزائر،‌14،‌المجلد03العالمً،‌العددالإصلاحٌات‌الاقتصادٌة‌و‌الاندماج‌فً‌الاقتصاد‌
‌.03ص

‌.03،‌صمحمد‌الامٌن‌النوري،‌مرجع‌سبق‌ذكره2
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 حياة المؤسسات الناشئة:_دورة 3

مف خلبؿ التعريؼ المقدـ قد يتخيؿ إلينا أف ما يميز المؤسسات الناشئة ىو النمو 
المستمر، إلا الواقع غير ذلؾ، فيذه المؤسسات كثيرا ما تتعثر وتمر بمرحؿ صعبة و تذبذب 

وي، شديد قبؿ أف تعرؼ طريقيا نحو القمة، ويمكف إبراز ذلؾ خلبؿ المنحنى التالي: (حملب
 )16-14الصفحات  2021

 (: دور حياة المؤسسات الناشئة01شكل رقم )                      

 

 

 

 

 

 

 

 

) حاضنات الأعماؿ التقنية و دورىا في دعـ 420، صفحة 2018(شريفة،  :المصدر
 المؤسسات الناشئة الابتكارية في الجزائر

 ناشئة تمر بست مراحؿ:علبه يمكف القوؿ بأف المؤسسات المف خلبؿ الشكؿ أ
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تتمتع المؤسسة بدورة حياة عمى غرار أي كائف، ففي المؤسسات الناشئة تبدأ دورة الحياة 
منذ تأسيس الشركة وتكتمؿ بالنمو و الازدىار أو بالتراجع، بحيث لف تتمكف مف التحوؿ 

 .لإحدى المؤسسات المتوسطة

 ويمكف القوؿ أف المؤسسات الناشئة تمر بخمس مراحؿ:

مرحمة ما قبؿ انطلبؽ المؤسسة الناشئة مف خلبؿ طرح نموذج أولي لفكرة إبداعية أو  -1
 جديدة حيث يتـ في ىذه المرحمة التعمؽ في البحث، دراسة الفكرة والبحث عف مموؿ.

مرحمة انطلبؽ المؤسسة الناشئة مف خلبؿ طرح الجيؿ الأوؿ مف المنتج أو الخدمة،  -2
ائمة، الأصدقاء أو المقامروف، حيث تكوف درجة وقد يكوف التمويؿ ىنا مف طرؼ الع

 المخاطرة عالية.
مرحمة مبكرة مف الإقلبع و النمو أيف يكوف المنتج قد بمغ الذروة، وىنا يمكف أف يكوف  -3

 ىناؾ ضغط سمبي مف خلبؿ العديد مف العوائؽ التي تؤدي إلى تراجع المنحنى.
يف المغامريف بتمويؿ المشروع مرحمة الانزلاؽ في الوادي، حيث رغـ استمرار الممول -4

إلا أنو يواصؿ التراجع إلى وادي الموت وىو ما يعني خروج المشروع مف السوؽ إذا لـ يتـ 
 التدارؾ.

مرحمة تسمؽ المنحدر مف خلبؿ العمؿ عمى تعديؿ المنتج عف طريؽ إصدارات جديدة  -5
 1.ني مف المنتجمحسنة، وىكذا تبدأ المؤسسة الناشئة بالنيوض مف جديد بفضؿ الجيؿ الثا

 

 

 

                                                           
1‌، وق الوطنً للتأمٌن عن إدارة المؤسسات الناشئة فً الجزائر اهداف و تحدٌات )دراسة حالة الصندحرمة‌محمد،‌خمٌرة‌عبد‌اللهه

‌التجارٌة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌وكالة أدرار -CNAC-ةالبطال ‌العلوم ‌الاعمال،‌قسم ‌لنٌل‌شهادة‌ماستر،‌تخصص‌إدارة ،‌مذكرة
‌.8-7،‌ص‌ص‌2022أدرار،‌-التجارٌة،‌جامعة‌أحمد‌دراٌة
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 _ خصائص و مميزات المؤسسات الناشئة:4

عمى الضوء التعريفات السابقة يمكف استنتاج مجموعة مف الخصائص التي تميز 
 المؤسسات الناشئة:

  مؤسسات حديثة العيد أي المؤسسات الفنية وليست مؤسسات صغيرة حيث ترتكب
 عمى أنيا مؤسسات ناشئة.أخطاء كثيرة في تصنيؼ المؤسسات الصغيرة و قبوليا 

  تتميز المؤسسات الناشئة بكونيا مؤسسات فنية يافعة وأماميا خياراف إما التطور و
 التحوؿ إلى مؤسسات ناجحة أو خاسرة الخروج مف السوؽ.

  المؤسسات الناشئة ترتبط بالتكنولوجيا وتعتمد بشكؿ رئيسي عمييا حيث تقوـ أعماليا
 إشباع احتياجات السوؽ بطريقة ذكية وعصرية.التجارية عمى أفكار زائدة وعمى 

  مؤسسات أماميا فرصة لمنمو التدرجي و المتزايد حيث تتميز المؤسسات الناشئة
 بإمكانية النمو السريع و تولد إيراد أسرع بأكثر مف التكاليؼ التي تتطمبيا لمعمؿ.

 ج و المؤسسة الناشئة ىي المؤسسة التي تنمو بسرعة حيث تتميز بزيادة الإنتا
المبيعات دوف زيادة التكاليؼ، مما يؤدي إلى النمو ىامش الأرباح لدييا بشكؿ كبير أي 

 مؤسسة قادرة تولد أرباح كبيرة جدا.
  المؤسسات الناشئة تعتمد عمى التكنولوجيا لمنمو و التقدـ، والحصوؿ عمى التمويؿ مف

 ضنات الأعماؿخلبؿ المنصات عمى الانترنت ومف خلبؿ الحصوؿ عمى مساعدة ودعـ حا
  ،المؤسسات الناشئة تتطمب تكاليؼ منخفضة مقارنة بالأرباح التي تحصؿ عمييا

، جوجؿ Amazonوعادتا ما تأتي ىذه الأرباح بشكؿ سريع و فجائي ومف الأمثمة أمازوف 
Googleمايكروسوفت ،Microsoft1...الخ. 

 التالية:بالإضافة إلى بعض المميزات الأخرى سوؼ نمخصيا في النقاط 

                                                           
ن‌إشكالٌة‌كتاب‌جماعً‌دولً‌محكم‌بعنوا‌رأس المال المخاطر: طرٌقة رائدة لتموٌل المؤسسات الناشئة الجزائرٌة،جوٌدة‌بلعة،‌1

‌.278،‌ص2021تموٌل‌المؤسسات‌الناشئة‌فً‌الجزائر‌بٌن‌الأسالٌب‌التقلٌدٌة‌و‌المستحدثة،‌جامعة‌جٌجل،‌الجزائر،
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 إمكانية النمو قوية. -
 جمع التبرعات في معظـ الحالات. -
 .إدارةاحتمالات الفشؿ في تحقيؽ اليدؼ و  -
 في السوؽ. إطلبقومرحمة تجريبية قبؿ  -
 موىبة معينة لتنظـ المشاريع و ريادة الأعماؿ. -
تمنح درجة عالية مف الحرية لمموظفيف لمسماح ليـ بالتركيز و بشكؿ اعتيادي عمى  -

 الميمة التي يقوموف بيا فقط.
 صورة لمحداثة و التعصب. -
 الارتفاع بسبب صغر حجـ الشركة عند إنشائيا. -
 التأسيس في قطاع عمؿ تجاري مبتكر. -
 .1المبادرة روح -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Hakim boudiaf, Samir Mellal (2017), “le rôle de la communication visuelle digitale dans 

l’internalisation D’une start-up” Revue des science‌commerecials, numéro spécial01, p35-
43.‌
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 خصائص المؤسسات الناشئة(: 02الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

المؤسسات الناشئة بين آلية الدعم وواقع التسيير في :  مرباح ياسيف طو ياسيف وآخروف "المصدر
، ص ص 2020، الجزائر، 03، حوليات جامعة بشار في العموـ الاقتصادية، العدد07"، المجمدالجزائر
422-436. 

 

 

 

 

 مؤسسات‌شابة‌ٌافعة

 مؤسسات‌حدٌثة

 مؤسسات‌تتطلب‌تكالٌف

 الإبداع‌و‌الابتكار

 النمو‌التدرٌجً

على‌التنوٌع‌ترتكزمؤسسات‌  

 خصائص المؤسسات

 الناشئة
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 أهمية المؤسسات الناشئة:-5

إف بمداف العالـ السائرة في طريؽ النمو، في تنميتيا تواجو تحديات ىائمة عديدة منيا: 
التجييز الصناعي غير الموجود تقريبا، البطالة المتفشية، فقر السكاف، ومستويات التعميـ 
والتدريب التي تحتاج لمترقية، إضافة إلى التكاليؼ المعيشية المرتفعة باستمرار عمى الرغـ 

تثمارات الكبيرة التي استثمرت مميارات في بناء اليياكؿ الأساسية والأشغاؿ العامة مف الاس
فقط، تاركة قطاعات اجتماعية ىامة. فيرى الخبراء في المجاؿ أف المؤسسات الناشئة ليا 
دور ميـ لمواجية ىذه التحديات وكذا إسياميا في النيوض باقتصادياتيا كونيا تساىـ في 

مالي وتعجؿ بنموىا. ويمكننا تمخيص أىمية ودور المؤسسات الناشئة في الناتج المحمي الإج
 الدوؿ السائرة في طريؽ النمو خاصة كالتالي:

توفير فرص العمؿ الحقيقية المنتجة ومكافحة مشكمة البطالة: حيث تتميز بالقدرة  -
ة أو العالية توفير فرص في العمؿ، إضافة إلى قدرتيا استيعاب وتوظيؼ عمالة بخبرة قميم

حتى بدوف خبرة وىو ما يمتص طالبي العمؿ خاصة ذوي الشيادات، أصحاب الأفكار 
وخريجي الجامعة. وبالتالي الرد المباشر عمى مشكمة البطالة حيث تكافح الدوؿ نفسيا لخمؽ 

 .1ظروؼ عمؿ عمى الرغـ مف سيرىا في طريؽ النمو
جيا، وىو أداة ضرورية أكثر الابتكار في البحث والتطوير: ولا سيما في مجاؿ التكنولو  -

مف أي وقت مضى لتنمية أي بمد في العالـ والقدرة عمى ابتكار وتطوير منتجات بتكمفة أقؿ 
 2مرة مقارنة بالمؤسسات الكبرى (حسب دراسة أمريكية). 24ب

زيادة الإنتاجية والحفاظ عمى التنافسية: حيث لعبت دورا محوريا في العشرينات  -
باستخداميا أدوات ووسائؿ وكذا تقنيات إنتاجية حديثة قممت مف  والسنوات الماضية وذلؾ

                                                           
1‌ ‌صدٌقً‌سماعٌل، ‌فً‌العلوم‌دراسة مٌدانٌة لواقع إنشاء المؤسسات الناشئة فً الجزائرحسٌن‌ٌوسف، ‌بشار ‌حولٌات‌جامعة ،

‌.71،‌ص2021-12-01‌،17الاقتصادٌة،‌االعدد
‌
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التكاليؼ. ورفعت مف مستوى جودة المنتوجات، وكذلؾ مما ساعدىا عمى ذلؾ تبنييا 
 للئستراتيجية التكنولوجيا التي أكسبتيا ميزة تنافسية.

نشر القيـ الإيجابية في المجتمع: تعالج العديد مف أىـ المشاكؿ الاقتصادية  -
الاجتماعية والثقافية مف خلبؿ الأبحاث التي تقوـ بيا المؤسسات الناشئة، لتطوير وكذا و 

 إدخاؿ قيـ جديدة لممجتمع والمساىمة في تطوير ثقافة المستيمؾ وتشجيعو عمى تقبؿ التغيير.
المساىمة في التطوير النسبي الاقتصادي: تعالج القضايا الاقتصادية مف خلبؿ  -

سات الناشئة في نشر القيـ والمبادئ الاقتصادية والتنظيمية الإيجابية أبحاثيا وتساىـ المؤس
كالمبادرة، الإبداع، الابتكار، إدارة الوقت، الكفاءة والفعالية. كما تساىـ في إنتاج سمع 
وخدمات مبتكرة وجديدة مما يؤدي إلى التنويع في المنتوجات، والمساىمة في تطوير إنشاء 

 دة الأخرى التي تدعـ الأنسجة التقميدية كالزراعة.الأنسجة الاقتصادية الجدي
استثمار المدخرات وتعزيز وجذب المستثمريف ورأس الماؿ الأجنبي: القدرة عمى   -

توظيؼ مدخرات صاحب أو أصحاب المشروع بدلا مف بقائيا مكتنزة أو موظفة في مجالات 
ريحة أفراد مف دخؿ أقؿ لا تخمؽ قيمة مضافة، مما يسمح بإحداث تراكـ رأسمالي وكذا نقؿ ش

 .   1إلى دخؿ أعمى(إعادة توزيع الدخؿ) وجذب المستثمريف المحمييف الأجانب
المساىمة في النمو الاقتصادي: نظرا لما توفره مف خمؽ وظائؼ جديدة عمى المدى  -

الطويؿ ونمو دخميا السنوي الذي يساىـ في خمؽ الثروة والمساىمة في الناتج الداخمي الخاـ، 
 إلى كوف غالبية ىذه المؤسسات تحتاج أسواؽ عالمية وبالتالي جمب عممة أجنبية.إضافة 

مرونتيا وقدرتيا عمى التأقمـ والاستجابة السريعة: مف خلبؿ مرونة عممياتيا وسلبسة  -
الحموؿ التي تجمبيا، تأتي المؤسسات الناشئة بحؿ مشاكؿ تكاليؼ الإنتاج لمشركات الكبرى 

 التي كثيرا ما تفرضيا الدوؿ عمى السكاف. والحموؿ لممشاكؿ الثقيمة

                                                           
‌.72ص،الجزائر دراسة مٌدانٌة لواقع إنشاء المؤسسات الناشئة فًحسٌن‌ٌوسف،‌نفس‌المرجع‌،1
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تمكف الشركات الناشئة مف إنتاج متطمبات السوؽ المحمي مما يساىـ في إحلبؿ  -
 الواردات وتنمية الصادرات وبالتالي توفير نقد أجنبي.

 1آثار أحسف بالنسبة لممشاريع المبتكرة خاصة في مجاؿ التكنولوجيات الحديثة. -

 ة: أهداف المؤسسات الناشئ-6

المؤسسات الناشئة كغيرىا مف المؤسسات تسعى إلى تحقيقيا فالنظريات الاقتصادية  
وعمى غرار بعض المدارس في فترة التسعينات والتي كانت ترى الأسبقية يجب إعطاءىا 
لمصناعات الثقيمة إلا أف بعد ىذه الفترة برزت اتجاىات أخرى ترى أف المؤسسة الصغيرة 

داؼ المنافسة العامة داخؿ السوؽ بالإضافة إلى خمؽ مناصب شغؿ وسيمة فعالة لتحقيؽ أى
دائمة الترقية،حيث يعتبر ىذا اليدؼ جوىريا مف جراء ىذا النوع مف المؤسسات أف تكوف 
أكثر فعالية في البمداف التي ىي في طريؽ النمو، باعتبار أف ىذه المؤسسات لا يتطمب 

 2رمي إنشائيا إلى: جإنشاؤىا إمكانيات مالية أو مادية كبيرة في

ترقية روح المبادرة الفردية والجماعية باستحداث أنشطة اقتصادية سمعية أو خدمية لـ  -
تكف موجودة مف قبؿ، وكذا إحياء أنشطة اقتصادية ثـ التخمي عنيا لأي سبب كاف، ومثاؿ 
ذلؾ تنشيط الصناعات التقميدية المتناولة في قطاع الصناعة وقطاع البناء والأشغاؿ 

 العمومية...إلخ.

 

 

                                                           
‌طباٌبٌةٌعقوب1 ‌شهادة‌‌،-مع الإشارة لحالة الجزائر-الشركات الناشئة ودورها فً تحقٌق الإنعاش الاقتصادي، ‌لنٌل ‌تخرج مذكرة

‌جامعة‌ ‌التسٌٌر، ‌وعلوم ‌والتجارٌة ‌الاقتصادٌة ‌العلوم ‌كلٌة ‌الاقتصادٌة، ‌العلوم ‌قسم ‌المؤسسات، ‌وتسٌٌر ‌تخصص‌اقتصاد الماستر،
‌.12،ص2022،-قالمة-1945ماي‌8
حولٌات‌جامعة‌بشار‌، -نماذج لشركات ناشئة ناجحة عربٌا-تحدٌات المؤسسات الناشئة فً الجزائرمروىرمضانً‌،بوقرة‌كرٌمة،‌2

‌.280،‌ص03‌،2020فً‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌العدد
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استحداث فرص عمؿ جديدة سواء بصورة مباشرة، بالنسبة لمستحدثي المؤسسات أو  -
 بصورة غير مباشرة عف طريؽ استخداـ الأشخاص الآخريف.

إعادة إدماج المسرحيف مف مناصب عمميـ جراء الإفلبس لبعض المؤسسات أو  -
غير مباشرة عف طريؽ  بصورة غير مباشرة، بالنسبة لمستحدثي المؤسسات أو بصورة

 استخداميـ لأشخاص آخريف. 
يمكف أف تشكؿ أداة فعالة لتوطف الأنشطة في المناطؽ النائية مما يجعميا أداة ىامة  -

حدى وسائؿ الاندماج والتكامؿ بيف المناطؽ.  لترقية وتثميف الثروة المحمية وا 
ات التي تيدؼ أف تكوف حمقة وصؿ في النسيج الاقتصادي مف خلبؿ مجمؿ العلبق -

تربطيا بباقي المؤسسات المحيطة والمتفاعمة معيا، والتي تشترؾ في استخداـ ذات 
 المداخلبت.

تمكيف فئات عديدة مف المجتمع التي تمتمؾ الأفكار الاستثمارية الجيدة ولكنيا لا تمثؿ  -
 1القدرة المالية والإدارية عمى تحويؿ ىذه الأفكار إلى مشاريع واقعية.

 مؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:الفرق بين ال -7

لقد شاع عند الكثير مف الأفراد في تصنيؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واعتبارىا 
عمى أنيا مؤسسات ناشئة، حيث اعتقد البعض أف المؤسسة الناشئة ىي مؤسسة صغيرة أو 

لعماؿ، كما يعتقد أصحاب متوسطة في بداية إنشائيا، وىذا نظرا للبنتشار الواسع في مجاؿ ا
الأفكار والأعماؿ التجارية أف مشروعاتيـ التجارية يمكف تصنيفيا مع المشروعات الناشئة، 
وأنيا تممؾ صفة الريادية وتنتمي لمجاؿ الأعماؿ، في حيف يمكف أف تكوف مشروعا تجاريا 

                                                           
دراسة حالة الصندوق الوطنً للتأمٌن عن -إدارة المؤسسات الناشئة فً الجزائر أهداف وتحدٌات حرمة‌محمد‌خمٌرة‌عبد‌الله،‌1

‌الأعمال‌،-البطالة ‌الأكادٌمً،تخصص‌إدارة ‌الماستر ‌شهادة ‌نٌل ‌متطلبات ‌ضمن ‌تدخل ‌العلوم‌مذكرة ‌كلٌة ‌التجارٌة، ‌العلوم ‌قسم ،
‌.11،ص2022الاقتصادٌة،‌التجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌أحمد‌دراٌة‌أدرار،
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شئة صغيرا. ومف ىنا يتجمى لنا تحديد أىـ المميزات الموجودة بيف المؤسسات النا
 مف حيث:  1والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

 أولا: الهدف من التأسيس أو الطبيعة الإبداعية

 المؤسسات الناشئة .1
المؤسسات الناشئة يقتضي لإنشاء شركة ناشئة، في أي مجاؿ مف تمؾ المجالات، يكوف 

لمتطوير لدى صاحب الفكرة التصور الذي يجعمو يعتقد أف شركتو بدأت لتكوف مشروع قابؿ 
وشركة كبيرة، ويقدـ مف خلبليا منتج أو خدمة تحدث تأثيرا عمى السوؽ والصناعة بشكؿ 
عاـ، وتغير في سموؾ المستيمؾ أيضا، ومف الممكف أف تخمؽ سوؽ مستيمكة جديدة مف 

 الأساس.
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2

يتـ إنشاء ىذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما يتوافؽ مع السوؽ المحمية، فيي لا تقدـ 
أو حموؿ مبتكرة مف أجؿ تمبية حاجيات الناس، فيي تسعى إلى تحقيؽ التوسع  ابتكاريةأفكار 

والوصوؿ إلى معدلات عالية مف الربح، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتجو نحو التقميد 
 ركات الناشئة.أكثر مف الش

 ثانيا: خطوات التأسيس

 المؤسسات الناشئة .1
تتركز معظـ الشركات الناشئة عمى عنصر الابتكار عند العمؿ عمى تقديـ منتج أو 

خدمة، وىذا ما يجعؿ فرص الدعـ ليا منخفضة سواء مف المستثمريف أو مف خلبؿ الاعتماد 
فلب وجود لنموذج أعماؿ معيف عمى القروض البنكية، ويقتصر مجيوده عمى رائد الأعماؿ، 

                                                           
مجلة‌دراسات‌وأبحاث‌المجلة‌المؤسسات الناشئة، الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر واقع وتحدٌات، علٌبختٌتً‌،‌سلٌمةبوعوٌنة‌،‌1

 .541،‌ص04‌،2020ٌة،‌العددالعربٌة‌فً‌العلوم‌الإنسانٌة‌والاجتماع
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أف يتبعو، أو المعرفة بالعدد الفعمي لمموظفيف أو العماؿ، لأف الأمر كمو يعتمد عمى التجربة 
 1الفعمية.
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2

تقوـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى إتباع خطة عمؿ واضحة، فيمكف لصاحب 
المحيطيف بو، ويبدأ في التجييزات والخطوات المشروع أف يستميـ مف تجارب ومشروعات 

.  2بشكؿ سريع، فيو يتمتع بفرص أكبر لمحصوؿ عمى التمويؿ اللبزـ

 الصناعية أو السوق المحمي ةثالثا: البيئ

 المؤسسات الناشئة .1
إف عدـ وجود منيجية عمؿ واضحة ليذه الشركات، التي تعتمد بصورة كبيرة عمى 

قدرتيا المحدودة في توفر فرص العمؿ، كونيا تتيح فرص الابتكار والتجربة، إلى جانب 
 3ليست معروفة مف البداية، تجعؿ وجود فرص تدعيميا وتساىـ مف نجاحيا أقؿ نسبيا.

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2
تنشط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عادة في أسواؽ محددة ومستقرة، ونجدىا تؤثر 

ف خلبؿ توفير فرص عمؿ بصورة أكبر، كما أف بشكؿ واضح عمى الاقتصاد المحمي م
احتياجاتيا التمويمية ليست ضخمة فيو يقدـ تسييلبت وقروض تمويمية تسمح ليا بتحقيؽ 

 4أرباح بصفة تدريجية.
 
 

                                                           
‌.541مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص، المؤسسات الناشئة، الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر واقع وتحدٌاتبوعوٌنة‌،‌‌سلٌمة‌بختٌتً‌عل1ً
‌.45،‌ص2006،‌دار‌الشروق،‌عمان،‌إدارة المشروعات الصغٌرة: مدخل إستراتٌجً للمنافسة والتمٌٌزحسن‌الحسٌنٌفلاح‌،2
المؤسسات الناشئة، الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر بوعوٌنة‌،‌‌تٌسلٌمة‌بختً‌علً‌بوعوٌنة‌سلٌمة،‌نفس‌المرجعبختٌتً‌علً،‌3

‌.541،‌صمرجع‌سبق‌ذكره‌، واقع وتحدٌات
"الشركات الناشئة فً الجزائر بٌن واقعها ومتطلبات نجاحها فً المؤسسات الناشئة ودورها أمٌنةمزٌان‌،‌خدٌجة‌إمانعماروش‌،‌4

‌والمتوسطة‌فً‌فً الإنعاش الاقتصادي فً الجزائر،  ‌مخبر‌المؤسسات‌الصغٌرة ‌التسٌٌر، ‌الاقتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم ‌للعلوم كلٌة
‌.35التطوٌر‌المحلً،‌جامعة‌أكلً‌محند‌أولحاج،‌ص
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 التمويل رابعا:

 المؤسسات الناشئة .1
تعتمد المؤسسات الناشئة عمى مصادر تمويمية حديثة ومختمفة ترتكز عمى فتح رأس ماليا 

 وريادة الأعماؿ. (Risque Capital)لفترة محددة كرأس ماؿ المخاطرة 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2

تعتمد مصادر تمويؿ الشركات الصغيرة والمتوسطة عمى التمويؿ التقميدي كالقروض 
ة تمويؿ مشروع صغير أو متوسط تعتمد عمى صاحب المشروع نفسو، يقوـ البنكية، فمسأل

بتمويمو مف مالو الشخصي أو مف خلبؿ اقتراض البنوؾ، والمنح التمويمية المتاحة (أجيزة 
 1الدعـ والمرافقة).

 مدة المشروع أو الفكرة خامسا:

 المؤسسات الناشئة .1
بسرعة إلى مؤسسات كبيرة أو تبقى تكوف مدة الشركات الناشئة مؤقتة، كونيا تتحوؿ 

 2مشروعا صغيرا، لأنيا تعمؿ عمى منتج أو خدمة يمكف تكرارىما وقابلبف لمتطوير.
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2

يعتمد استمرار المشروعات الصغيرة أو المتوسطة عمى قدرة أصحابيا عمى تحقيؽ 
وتظؿ ناجحة ومستمرة إلى فترة غير الاستقرار والربح، وبالتالي يمكف توسيع نطاقيا قميلب، 

 3معمومة.
 
 

                                                           
مجلة‌جامعة المسٌلة، -التعلٌم المقاولاتً كأحد الآلٌات لخلق مؤسسات ناشئة: دراسة حالة حاضنةحكٌمزٌدي‌،‌و‌ٌد‌بشٌرعبد‌الحم1

‌.205،ص06،2020دراسات‌فً‌الاقتصاد‌وإدارة‌الأعمال،‌العدد
الناشئة ودورها  "الشركات الناشئة فً الجزائر بٌن واقعها ومتطلبات نجاحها فً المؤسسات،‌خدٌجة‌إمانعماروش‌،‌مزٌانأمٌنة2

‌.35،‌ص،‌مرجع‌سبق‌ذكرهفً الإنعاش الاقتصادي فً الجزائر
‌.542،‌صمرجع‌سبق‌ذكره‌، المؤسسات الناشئة، الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر واقع وتحدٌاتعلٌبختٌتٌسلٌمةبوعوٌنة‌،‌3
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 تجربة بعض الدول في مجال المؤسسات الناشئة:-8

توجد بالعالـ الجديد مف التجارب الناجحة في المؤسسات الناشئة، حيث كاف ليا الأثر 
الكبير في إرساء وتطوير اقتصاد بمدانيا ودفعيا نحو النجاح والتطور حيث أف دوؿ عديدة 

مى تعزيز وتطوير قطاع المؤسسات الناشئة، تحاوؿ ىذه الدوؿ توفير بيئة مالئة تعمؿ بجد ع
 وموارد لمشركات الناشئة بما في ذلؾ التمويؿ والتدريب والتوجيو.

 في ىذا المبحث سنتطرؽ إلى تجربة الدوؿ المتقدمة في أولا وتجربة الدوؿ النامية ثانية. 

 تجربة الدول المتقدمة أولا:

مف الدوؿ المتقدمة سياسة ناجحة في تطوير ودعـ المؤسسات الناشئة  انتيجت العديد
وذلؾ بتوفير كؿ ما يمزميا مف أجؿ المضي قدما، بالنظر لأىميتيا البالغة في تطوير 

 اقتصاديات الدوؿ ودفع عجمة التنمية.

 التجربة اليبانية:  .1
ت بتوفير الدعـ لقد انتيجت الياباف سياسة رشيدة في دعـ المؤسسات الناشئة، حيث قام
 اللبزـ والمساعدات الضرورية ليا، إدراكا منيا لأىميتيا في تحقيؽ التنمية.

وتـ تعديمو  154أصدرت الياباف قانوف أساسي لممشروعات الناشئة رقـ  1963في سنة  
 1يحدد معنى المؤسسات الناشئة وأىـ العراقيؿ التي تواجييا. 1999عاـ، 2في 

ساىمت المؤسسات الناشئة في  1996 -1984فترة بيف تشير لإحصائيات أنو في ال
مف المستمزمات الصناعية  72الياباف في تمبية حاجيات المؤسسات الكبرى بنسبة %

مف حاجيات الصناعات اليندسية  79مف الصناعات الكيرومنزلية % 76المعدنية، و%
 2مف حجـ العمالة الصناعي. 84.4بالإضافة إلى مساىمتيا بنسبة % 

                                                           
‌.157،ص2005الجامعة،‌الإسكندرٌة،‌مؤسسات‌شباب‌الصناعات الصغٌرة ودورها فً التنمٌة، السٌد‌عبدة‌أبو‌سٌد‌أحمدفتحً‌،‌1
مداخلة‌للمشاركة‌فً‌الملتقى‌‌التجربة الٌابانٌة فً دعم المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة والدروس المستفادة منها،السعٌد‌دراجً،‌2

‌.18،‌ص2012الوطنً‌حوا‌استراتٌجٌة‌التنظٌم‌ومرافقة‌المؤسسات‌الصغٌرة‌والمتوسطة،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح،‌ورقلة،‌



 مدخل مفاهيمي لممؤسسات الناشئة                                         الفصل الثاني
 

119 
 

جاح التجربة اليابانية لـ يكف مف فراغ، بؿ كاف سبب السياسة الحكيمة التي انتيجتيا إف ن 
 والتي تمثمت في: 

 .إنشاء المؤسسات التمويمية لتوفير التمويؿ والدعـ اللبزـ لممشروعات 
  إلزاـ الشركات التي تحصؿ عمى مناقصات حكومية أف يكوف نصيب الشركات

 المناقصة.مف قيمة  30الناشئة ليس بأقؿ مف%
 .تقديـ القروض البنكية بشروط ميسرة 
  التأميف عمى المشروعات الناشئة خوفا مف إفلبسيا، حيث يمكف لممشروع الصغير

المساىمة وبقسط تأميني يدفع شيريا وتقوـ بموجبة ىيئة المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 اليابانية بتسديد ديوف المشروع.

  بالمشروعات الناشئة.إعداد برامج تدريبية وفنية خاصة 
  التسويؽ لممشاريع الصغيرة والناشئة وذلؾ بإقامة المعارض الدولية ومعاونتيا عمي

 تسويؽ منتجاتيا.
  توفير نظاـ ضريبي يشجع عمى الاستثمار في إدخاؿ التكنولوجيات الحديثة،ونظاـ

 1ضريبي آخر يشجع عمى إقامة الصناعات الصغيرة في المناطؽ النائية.
 لإيطاليةالتجربة ا .2

تعتبر المؤسسات الناشئة في ايطاليا نموذجا ناجحا ومتميزا، وتعرؼ ىذه المؤسسات بأنيا 
مجموعة متخصصة مف الشركات المستقرة في منطقة جغرافية ومعينة وتقوـ بتصنيع منتج 

معيف، بحيث يتـ التعاوف والتنسيؽ بيف الشركات المشاركة في المجموعة الصناعية الواحدة، 
لشركات بعضيا البعض وتعمؿ عمى تقسيـ مراحؿ الإنتاج فيما بينيا، لسيولة وسرعة فتكمؿ ا

، ونجاح ىذه  انجاز العمؿ وىذه العممية تعتبر إحدى مميزات الشركات الناشئة عمى العموـ
 المؤسسات يعود إلى ما يمي: 
                                                           

،‌2004،‌جامعة‌دبً،97مجلة‌آفاق‌اقتصادٌة،‌عدد‌دور حاضنات المشروعات الصغٌرة فً دعم الإبداع العربً،ٌل‌محمد‌شبلً،‌نب1
‌.32ص
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  عدـ اعتبار الشركات الصغيرة كياف مستقبؿ، لكف جزء مف مجموعة مترابطة وذات
 قات متداخمة بيف بعضيا البعض.عال
 .وجود درجة كبيرة بيف التعاوف والتنسيؽ بينيما 
  ،تتميز السياسات التي تيدؼ إلى تنمية وتطوير ىذه المؤسسات بالمرونة والديناميكية

بحيث تكوف مفتوحة إلى شكؿ مف أشكاؿ التجمعات الصناعية التي تضمف تنافسية المنتج 
 لإضافة إلى ضماف الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي. سواء في الداخؿ أو الخارج با

  عنقودا يعمؿ  200التمركز الجغرافي والمتخصص قطاعيا، حيث قدر عدد العناقيد
 90.000عامؿ في القطاع الصناعي، وتقدر عدد المؤسسات بيا  2.200.000بيا حوالي 

 1ار دولار. ىممي90مميار أورو ويحجـ صادرات يتعدى  67مؤسسة برقـ أعماؿ يقدر ب

 ثانيا: تجربة الدول النامية

عمى غرار الدوؿ المتقدمة حاولت الدوؿ النامية كذلؾ تقديـ الدعـ الكافي لممؤسسات 
 الناشئة لتطوير اقتصادىا وتحقيؽ التطور. 

 ة اليندية ثانياجربتجربة المصرية ثـ سنتعرؼ عمى التسنتناوؿ أولا ال

 التجربة المصرية .1

تعد التجربة المصرية في مجاؿ تطوير الصناعات الصغيرة والمتوسطة مف أنجح التجارب 
 للبىتماـالعربية بالرغـ مف حداثتيا نسبيا، وترجع نقطة البداية في برنامج الحكومة المصرية 

لمتنمية، وقد اتخذت  الاجتماعيحينما أنشأ الصندوؽ  1991بالمؤسسات الناشئة إلى سنة 
أطمقت وزارة  2016مصر خطوات ميمة لتعزيز سياستيا الخاصة بيذا القطاع ففي نوفمبر 

                                                           
1‌ ‌لعوادي، ‌حمزة العناقٌد الصناعٌة تجربة اٌطالٌا الثالثة ووادي  لاستراتٌجٌةاقراءات فً التجاربالدولٌة الرائدة شوقً‌جباري،

 .45،‌ص2012،‌سنة‌03الجزائرٌة‌للعمولة‌والسٌاسات‌الاقتصادٌة،‌العدد‌المجلةالسلٌكون نموذجٌن، 



 مدخل مفاهيمي لممؤسسات الناشئة                                         الفصل الثاني
 

121 
 

وطنية لتعزيز التنمية الصناعية والتجارة الخارجية  إستراتيجيةالتجارة والصناعة المصرية 
 1الأوروبي. الاتحاد، تـ تطويرىا وبدعـ مف 2020حتى عاـ 

والآثار التي تتميز بيا المؤسسات الناشئة وتعطييا القدرة عمى أداء  ىناؾ العديد مف المزايا
دور ميـ وحيوي في تحقيؽ التنمية المستدامة في الاقتصاد المصري، وتتمثؿ خاصة في 

 النقاط التالية.

  المساىمة الكبيرة في خمؽ فرص العمؿ وبالتالي تخفيؼ مشكمة البطالة التي تعاني
 عتـ، وبالتالي تساىـ في تخفيؼ مشكمة الفقر. منيا البمداف النامية بشكؿ

  المساىمة بنشر الصناعات جغرافيا وتنويع الإنتاج، وبالتالي تساىـ في تحقيؽ المرونة
 والاستقرار في النشاط الاقتصادي. 

  المساىمة في التنمية الإقميمية والعمرانية في مصر، حيث أف العديد مف المشروعات
ي المدف الصغيرة فإنيا تمعب دورا إيجابيا في إعادة توزيع الصغيرة تنتشر في الريؼ وف

 الدخوؿ سواء مف حيث الوظيفة أو مف حيث الجانب الإقميمي.
  بما أف المشروعات الصغيرة تتميز باستخداـ الموارد المحمية فإنيا تساىـ في خمؽ

يرىا، كما أف الروابط بينيا وبيف القطاعات الاقتصادية الأخرى مثؿ الزراعة وقطاع النقؿ وغ
المشروعات الناشئة يمكف أف تقوـ بإنتاج القطع و الأجزاء التي تحتاجيا المشروعات الكبيرة، 

 وذلؾ تحقؽ الترابط فيما بيف المشروعات الكبيرة والمشروعات الصغيرة. 
  تساىـ في خمؽ الميارات والقدرات الفنية الإدارية، الأمر الذي يساىـ أيضا في خمؽ

 يف والمبدعيف التي تفتقدىـ كثير مف البمداف النامية.طبقة مف المنظم
  تساىـ المؤسسات الناشئة مف خلبؿ توليد الدخوؿ في تشجيع المدخرات التي تعتبر

 2مصدرا للبستثمارات القطاعية أو الفردية. 

                                                           
1‌ ،‌ ‌موسى ‌الإدارٌة،‌تجارب دولٌةرائدة للمؤسسات الناشئة وأهمٌتها فً الجزائر، حسانبن ‌و ‌الاقتصادٌة ‌للدراسات ‌آراء مجلة

 .121،‌ص2022،‌المركز‌الجامعً‌أفلو‌،‌الجزائر،‌02العدد
‌.121،‌ص،‌مرجع‌سبق‌ذكرهدولٌةرائدة للمؤسسات الناشئة وأهمٌتها فً الجزائرتجارب ،‌بن‌موسىن‌نٌحسا2
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 توجد في مصر العديد مف المؤسسات الناشئة نذكر بعضا منيا

 : MAXABشركة مكسب 

حيث تساىـ في تعزيز  2018الناشئة في مصر التي تأسست في عاـ مف أىـ الشركات 
الربط بيف الأطراؼ المنخرطة في سمسمة التوريد، وتعتبر بمثابة منصة التجارة الإلكترونية 
تيدؼ إلى ربط موردي السمع الاستيلبكية مثاؿ الأغذية ومواد البقالة مع تجار التجزئة 

ذات الخدمة الضعيفة، كما تيدؼ الشركة حسب  الصغار والمحلبت التجارية في المناطؽ
موقعيا الإلكتروني إلى إعادة ىندسة وبناء سوؽ الأغذية والبقالة باستخداـ تقنيات معتمدة 

 عمى البيانات وسلبسؿ التوريد الحديثة.

: الريادة العربية في تحميل بيانات (CROWD ANALYZER)أناليزر مؤسسة كراود
  وسائل الإعلام الاجتماعية:

في قرية المعرفة بدبي، بينما يقع مقرىا الرئيسي  2013تـ تأسيس ىذه الشركة في عاـ 
 في منطقة المعادي بالقاىرة.

ينطوي دورىا بجمع وتحميؿ المحتوى العربي وملبييف البيانات مف وسائؿ الإعلبـ 
ز بيف الاجتماعية وتقديـ الرؤى و الأفكار حوؿ ىذا المحتوى، كما ليا القدرة عمى التميي

الميجات العربية المتعددة. خلبؿ سنوات تمكنت مف احتلبؿ المراتب الأولى لتحميؿ المحتوى 
العربي عمى شبكة الانترنيت التي تمجأ إلييا الكثير مف المؤسسات الناشئة في منطقة الشرؽ 

 1الأوسط.

 نواة: "أول مركز بحثي خاص متعدد التخصصات": 

ألؼ باحث وعالـ  100ة عممية تخدـ أكثر مف توفر منصة نواة لمبحث العممي منص
مصري يمكنيـ إجراء البحوث المعمقة وتحميؿ العينات البحثية الخاصة بيـ بواسطة أحدث 

                                                           
‌.123مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص،‌مرجع‌سبق‌ذكرهتجارب دولٌةرائدة للمؤسسات الناشئة وأهمٌتها فً الجزائر نبن‌موسى‌،احس1
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الأجيزة العممية غير المتاحة في الجامعات المصرية مف خلبؿ الموقع الإلكتروني عمى 
 1الأنترنت.

 التجربة الهندية  .2

مميوف وحدة صناعية وىو ما يشكؿ  40اليند أكثر مف يضـ قطاع المؤسسات الناشئة في 
، ويرجع نجاح 85مف عدد المؤسسات أغمبيا مؤسسات مصغرة شكمت ما نسبتو % %95

ىذا القطاع إلى تضافر مجموعة مف العوامؿ، بالإضافة إلى العمالة المتوفرة نظرا لمكثافة 
ى خمؽ فرص العمؿ، بالإضافة إلى السكانية الكبيرة، وتتميز ىذه المؤسسات بالقدرة الكبيرة عم

التنوع  في الصناعات وتشجيع العمؿ الحر، وقد كاف ليا الدور الكبير في التنمية التي 
 يشيدىا القطاع الصناعي والتنوع في المنتجات.

 تعود أىـ أسباب نجاح قطاع المؤسسات الناشئة في اليند إلى ما يمي: 

 السياسة الحكومية: -

لمتبادلة بيف قطاع المؤسسات الناشئة والحكومة اليندية حالت دوف إف المصالح والفوائد ا
الانفصاـ بينيما، فمف ناحية لا تستطيع تمؾ الصناعات الصغيرة والمتوسطة التخمي عف 

الدعـ الحكومي في ظؿ التطورات العالمية وسيادة مبادئ المنافسة وآليات السوؽ الحرة، ومف 
قطاع ضالتيا المنشودة لتوفير فرص العمؿ اللبزمة ناحية أخرى وجدت الحكومة في ذلؾ ال

لمواجية البطالة وىو بعد اجتماعي في غاية الأىمية خاصة في ظؿ استخداـ الصناعات 
الثقيمة لمتكنولوجيا قميمة العمالة، فضاؿ عف تغطية الطمب المحمي عمى المنتجات، وتوفير 

 2لحكومي بذلؾ القطاع. العممة الصعبة والتصدير أيضا، ومف ىنا جاء الاىتماـ ا

 
                                                           

متطلباتتأهٌل المؤسسات الصغٌرة حاضناتالأعمال فً تطوٌر المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الملتقى الدولٌحولعاطف‌الشبراوي،1
‌.‌78،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌جامعة‌حسٌبة‌بن‌بوعلً،‌الشلف،‌الجزائر،‌ص18/04/2006والمتوسطة فً الدول العربٌة، 

‌.120-119مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌،‌تجارب دولٌةرائدة للمؤسسات الناشئة وأهمٌتها فً الجزائرنبن‌موسى‌،احس2
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 الدعم الحكومي:  -

تعددت أشكاؿ الدعـ الحكومي لقطاع المؤسسات الناشئة لتشمؿ أربع قنوات رئيسية تتمثؿ 
 في:

  سمعة استيلبكية تقوـ بانتاجيا 80الحماية: حيث أصدرت الحكومة قرارا بتخصيص 
الصناعات الصغيرة والمتوسطة فقط، ومف ثـ ضمنت ليا عدـ المنافسة مف كيانات أكبر 

 منيا وبالتالي الحماية والاستقرار. 
  التمويؿ: بمعنى السماح لتمؾ المشروعات بالحصوؿ عمى قروض ائتماف بنسب فائدة

 جاؿ مختمفة.منخفضة لمغاية لتمبية احتياجاتيا التمويمية وتوفير السيولة اللبزمة ليا وبآ
  توفير البنية الأساسية لتمؾ المشروعات: في مقدمتيا التدريب وتطوير ميارات الإدارة

قامة المجمعات الصناعية، فضلب عف المساعدة في عنصر التسويؽ، والربط  والتكنولوجيا، وا 
بيف أصحاب الصناعات الصغيرة ومساعدتيـ عمى أف يكونوا صناعات مغذية لممشروعات 

 وفير البيانات والمعمومات والفرص المتاحة مف خلبؿ قاعدة بيانات متكاممة.الكبرى، بت
  السماح لمصناعات الكبيرة بتصنيع السمع المخصصة لمصناعات الصغيرة: بشرط

مف منتجاتيا لمخارج مما يساىـ في تحسيف موقؼ ميزاف المدفوعات والميزاف  50تصدير%
الأسواؽ العالمية مثمما يحدث في صناعة  التجاري، وتوفير العممة الصعبة والتواجد في

 1البرمجيات. 

 

 

 

 
                                                           

‌.11/04/2024،‌تارٌخ‌الإطلاع‌ http: //www.siironline.orgموقع‌1
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 المبحث الثاني: المؤسسات الناشئة في الجزائر

 تطور المؤسسات الناشئة في الجزائر:-1

يعتبر موضوع الشركات الناشئة مف أكثر المواضيع التي تسمطت عمييا الأضواء في بيئة 
الجزائر تأخرت قميلب في اطلبؽ ىذا النوع مف الأعماؿ الجزائرية مؤخرا، وتجدر الإشارة أف 

المشاريع، خاصة في ظؿ التأخر التكنولوجي عمى مختمؼ الأصعدة، بالإضافة إلى ضعؼ 
مف اجمالي الناتج  7%الانفاؽ الحكومي عمى البحث العممي والتطوير الذي لـ يتجاوز

 . 2016المحمي سنة 

المحدودة في انشاء شركات ناشئة، إلا انو بالنسبة لمجزائر وبالرغممف وجود بعض المبادرات 
ولحد الآف لا توجد تجربة رائدة، كما يلبحظ أف أغمب الشركات الناشئة تنشط في مجاؿ 

التسويؽ الالكتروني، كما أنيا مجرد محاكاة لتجارب سابقة في العالـ، كما ىو الحاؿ بالنسبة 
) وىو (ouedkniss.comيسلأنجح الشركات الناشئة عمى المستوى الوطني، شركة واد كن

، وىو عبارة عف اعادة لفكرة تـ 2006موقع الكتروني مخصص للئعلبنات تـ اطلبقو سنة 
 ).(leboncoin.fتطبيقيا في فرنسا 

كما في تطور المؤسسات الناشئة ىناؾ نظرة ترتبط بالنظرة الثقافية المجتمعية، وىذا يجعؿ 
الميداف يخضع لمتأثيرات المحيطة، فنحف الشاب الجزائري الراغب في الاستثمار في ىذا 

تربص  إجراءعندما نرى مؤسسة ناشئة لا نعيرىا أىمية، فنجد مثلب الشباب حيف يرغب في 
فإنو يختار ويفضؿ أكبر المؤسسات عمى مؤسسات صغيرة، والسبب ىو اعتقادىـ بأف 

الواقع ىو عكس  أو تضيفو ليـ، لكف إياهالمؤسسة الصغيرة أو الناشئة لا تممؾ شيئا تمنحو 
ذلؾ تماما فالطالب أو المتربص يمكنو أف يتعمـ الكثير مف الأشياء في المؤسسات الناشئة 

 1بدؿ المؤسسات الكبيرة.

                                                           
1

‌.66مرجع‌سبق‌ذكره،‌صمٌدانٌة لواقع إنشاء المؤسسات الناشئة فً الجزائر،  دراسةحسٌن‌ٌوسف،‌صدٌقً‌إسماعٌل،‌
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المؤسسات الناشئة لا تتمتع بسمعة جيدة في الجزائر بسبب تمؾ النظرة المجتمعية والثقافية 
ارسوف نشاطا ليس ذي قيمة، الضيقة، فعادة يعتبروف بأف أصحابيا يضيعوف وقتيـ أو يم

ولكف في الدوؿ الأخرى فإف نشاط ىذه المؤسسات الناشئة ىي مف تخمؽ الثروات وتوفر 
أورو شيريا، ىذا  200ألؼ مؤسسة صغيرة بعائد  100سوؽ العمؿ في سبيؿ المثاؿ فإف 

ألؼ مؤسسة صغيرة يديرىا  100يعطي رقما ىائلب في صيد الأعماؿ ومجاؿ التوظيؼ، لأف 
 ألؼ منصب شغؿ.  100يف أو ثلبثة تساوي شخص

لقد تحصمنا حاليا عمى تغطية أشمؿ وتدفؽ جيد  2000منذ إطلبؽ الانترنيت في بداية سنة 
للؤنترنيت وىذا ما يجعؿ مف المؤسسات الناشئة شكؿ استراتيجي واعد خلبؿ العشر سنوات 

لكترونية وىذا بعد أف يتـ المقبمة ستكوف ىناؾ مؤسسات ناشئة مبتكرة ستغير سوؽ التجارة الا
تقنيف ىذا السوؽ وتأطيره بنصوص تشريعية. بفضؿ جدية الشباب ستكوف الأرضية مييئة 
لذلؾ، لذا لا أرى مانعا في نجاح ىذه المؤسسات خلبؿ العشر سنوات المقبمة ستكوف ىناؾ 

 مؤسسات ناشئة مبتكرة ستغير سوؽ التجارة الالكترونية.

ف تقابميا عراقيؿ بيروقراطية، لأف الإدارييف لـ يتـ ترويضيـ نعـ ىناؾ إرادة جيدة ولك 
وتدريبيـ عمى تسييؿ منح الوثائؽ في أقؿ مدة ممكنة، ولكف نلبحظ أف السجؿ التجاري الذي 

ساعة ومجرد أف تكوف الوثائؽ 48كاف يستغرؽ ثلبث أشير بات الحصوؿ عميو ممكنا في 
لمؤسسة الناشئة قادرة عمى العمؿ في كاممة فإف يتوجب انتظار شيريف ونصؼ لتكوف ا

الميداف، ولكف إذا قارننا ذلؾ بدولة الإمارات فنحف بعيديف كؿ البعد، ولكف مع ذلؾ نلبحظ 
 تغييرا بالمقارنة مع سنة ألفيف.

إف ما يجب أف يتغير ىو عقمية بعض الموظفيف مف أجؿ العمؿ بذكاء جماعي مف اجؿ  
ؾ لا كمنافس. لقد لمسنا نتائج مذىمة في الميداف، فكؿ إعتبار المؤسسة والتعامؿ معيا كشري

ذا أضفنا ليذا كمو  شخص ينجز عممو بطريقتو وفي نفس الوقت يسير فريؽ صغير، وا 
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مجيودات الفريؽ فإننا سنرى نتائج مبيرة ونموا جديرا بالاىتماـ لتمؾ المؤسسات ومف ىذا 
الذىاب لمدراسة في الخارج، فيؤلاء أفكارىـ في الميداف عوض  لاستثمارالمنبر أدعو الشباب 

الشباب يمكنيـ النجاح في الوطف وبسيولة شريطة التحمي بالصبر، وبطبيعة الحاؿ ىناؾ 
 1مؤسسات ستفشؿ وبالطبع لا وجود لمؤسسة في العالـ نجحت مف اليوـ الأوؿ.

المتخصص في اكتشاؼ الشركات الناشئة   Ranking Startupتأتي الجزائر حسب موقع 
) مؤسسة ناشئة 113) بمئة وثلبثة عشر (6مف جميع أنحاء العالـ. في المرتبة ستة (

 2متخمفة بذلؾ عف الدوؿ الخمسة إفريقيا، بناءا عمى الوارد في الجدوؿ التالي: 

 ناشئة:: يمثل ترتيب الدول الخمسة الأفريقية بناءًا عمى عدد المؤسسات ال(01)الجدول

‌

‌الترتٌب‌‌‌‌
‌

عدد‌المؤسسات‌‌‌‌الدولة‌‌‌‌‌‌‌
‌الناشئة

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌666نجٌرٌا‌‌‌‌‌‌‌‌10

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌503مصر‌‌‌‌‌‌‌‌11

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌354جنوب‌افرٌقٌا‌‌‌‌‌‌‌12

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌202كٌنٌا‌‌‌‌‌‌‌‌13

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌014غانا‌‌‌‌‌‌‌‌14

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌002الجزائر‌‌‌‌‌‌‌15

‌

 الإطار القانوني لممؤسسات الناشئة في الجزائر-2
انتشار مصطمح المؤسسات الناشئة عبر دوؿ العالـ والمفاىيـ المقترنة بو وتداركا أيضا 
لمميزات اليامة التي تخص ىذا النوع مف المؤسسات، جعؿ الدولة الجزائرية تسمح ىي 

في الجزائر، وترؾ الفرص لعمميا وفؽ أطر قانونية واضحة المعالـ خلبؿ  الأخرى ىببروزىا

                                                           
1

‌.67حسٌن‌ٌوسف،‌صدٌقً‌اسماعٌل،مرجع‌سابق،‌ص
2

دراسة حالة الصندوق الوطنً للتأمٌن عن البطالة وكالة -إدارة المؤسسات الناشئة فً الجزائر أهداف وتحدٌات حرمة‌محمد،‌خمٌرة‌عبد‌الله،

‌.05،‌صمرجع‌سبق‌ذكرهأدرار، 
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، أيف تـ إصدار منظومة القانونية يغمب عمييا الطابع التنظيمي، إذا 2020مطمع سنة 
صدرت مجموعة مف المراسيـ التنفيذية المتفرقة بدلا مف قانوف تشريعي أساسي، فمنيا 

المتعمؽ بإنشاء  20-254ا المرسوـ التنفيذي رقـ اليادفة مباشرة لممؤسسات الناشئة أىمي
مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة الأعماؿ مع تحديد مياميا وتشكيمتيا وسيرىا وكذا 

المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية  55-20شروط منح كؿ عالمة، والمرسوميف التنفيذييف رقـ 
لمعرفة، في حيف صدرت نصوص لوزارة المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد ا

 قانونية أخرى ىادفة لدعـ ىذه المؤسسات.

 التأسيسي لممؤسسات الناشئة في الجزائر:القانون  -2

 أولا: النصوص المنظمة لممؤسسات الناشئة 

يعتبر صدور النصوص المنظمة لممؤسسات الناشئة بادرة أولى مف قبؿ الدولة، لتجسيد 
ىذا النوع المؤسسات، وتداركا منيا عمى ضرورة تنظيميا سعييا نحو التوجو إلى تشجيع 

 وتحديد عمميا وسيرىا وطرؽ ترقيتيا.

بإنشاء مؤسسة ناشئة  779المتعمؽ  250-20ولعؿ أىـ ىذه المراسيـ المرسوـ التنفيذي رقـ 
ومشروع مبتكر وحاضنة الأعماؿ، مع تحديد مياميا وتشكيمتيا وسيرىا، وكذا شروط منح كؿ 

المتضمف تحديد صلبحيات وزير المؤسسات  54-20مرسوميف التنفيذييف رقـعالمة، وال
المتضمف تنظيـ الإدارة  55-20الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة والمرسوـ رقـ 

 1المركزية لوزارة المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة.

 

 

                                                           
1

‌668،‌ص10‌،1110مجلة‌صوت‌القانون،‌العدد‌،-الإطار المفاهٌمً والقانونً-المؤسسات الناشئة فً الجزائرمخانشة‌أمٌنة،‌
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 254-20المرسوم التنفيذي رقم  .1

 11ريؼ القانوني لممؤسسات الناشئة عرفيا المشرع الجزائري مف خلبؿ المادة بخصوص التع
، يتضمف إنشاء لجنة 2020سبتمبر  15المؤرخ في  254 -20مف المرسوـ التنفيذي رقـ 

وطنية لمنح علبمة مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة أعماؿ، وتحديد مياميا وتشكيمتيا 
عمى أنيا "تعتبر مؤسسات ناشئة كؿ مؤسسة خاضعة  وسيرىا، فقد عرؼ المؤسسة الناشئة

 وتحترـ المعايير التالية:  1لمقانوف الجزائري

  أف تكوف المؤسسة خاضعة لمقانوف الجزائري، وىو معيار إقميمي فصمت فييا أحكاـ
القانوف التجاري وألزمت عمى كؿ مؤسسة تنشط داخؿ التراب الوطني بالخضوع 

 لمقانوف الجزائري.
  سنوات، دوف أف يبيف لنا نص المادة بداية احتساب  8يتجاوز عمر المؤسسة أف لا

سنوات تحتسب بداية مف حصوليا  8فإف مدة  14ىاتو المدة، وحسب أحكاـ المادة 
أوؿ مرة عمى علبمة مؤسسة ناشئة، لأنيا نصت عمى منحيا ىذه العلبمة لمدة أربع 

سسة ناشئة لمدة أربع سنوات متتالية سنوات قابمة لمتجديد مرة واحدة، أي أف علبمة مؤ 
 سنوات كعمر علبمة مؤسسة ناشئة في كؿ الأحواؿ. 8فقط، وىي مدة 

  أف يكوف نشاط وأعماؿ المؤسسة منصب عمى إنتاج السمع أو تقديـ الخدمات، ميما
وىو التعريؼ الذي تضمنتو أحكاـ القانوف التوجييي لتطوير  كانت طبيعتيا أو نوعيا،

رة والمتوسطة مف حيث النشاط، وأف يتضمف  النشاط فكرة مبتكرة. المؤسسات الصغي
بما يساىـ في استقطاب الكفاءات والأفكار. المبدعة، لكنو لـ يبيف معيار تصنيؼ 
الفكرة الابتكارية، في ظؿ التجاذب التي تكتنؼ مفيوـ الابتكار، كما سوؼ نرى 

 لاحقا. 

                                                           
1

دائرة‌البحوث‌والدراسات‌والقانونٌة‌، 254 -22ؤسسات الناشئة وحاضنات الأعمال وفقا لأحكام المرسوم التنفٌذي المبوصوفة‌الزهرة،‌

‌.017،ص11‌،1112والسٌاسٌة،‌العدد
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 المجنة المختصة، دوف أف يتـ  عدـ تجاوز رقـ أعماؿ المؤسسة لمحد الذي تفرضو
تحدي في أحكاـ المرسوـ التنفيذي، وفي كؿ الحالات لف يتجاوز الحد الأقصى 

مميار  04لمعيار رقـ الأعماؿ لمنح صفة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحدد ب 
 دج، كما تضمنو تعريؼ ىذه المؤسسات.

 مف قبؿ أشخاص  عمى الأقؿ مف رأس ماؿ المؤسسة، ممموؾ 50% أف تكوف نسبة
طبيعييف أو صناديؽ الاستثمار المعتمدة أو مف طرؼ مؤسسات أخرى تحوز عمى 

 عالمة مؤسسة ناشئة.
  أف يتضمف نشاط المؤسسة إمكانيات نمو كبيرة، لتسريع خروجيا مف فترة الاحتضاف

والمساىمة في بعث المشاريع ذات الكفاءة في النمو والتطور، وىي خاصية ممتصقة 
 الناشئة في كؿ بمداف العالـ.  بالمؤسسات

  عامؿ، وىو الحد الذي تـ اعتماده لمتمييز  250أف لا يتجاوز عدد عماؿ المؤسسة
بيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرة، مما يدؿ عمى تأثر أحكاـ 

 1، بمفيوـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 254 -20المرسوـ التنفيذي رقـ    

 

 54-20لتنفيذي رقمالمرسوم ا .2
تـ تعديؿ اسـ الوزارة الميتمة بالمؤسسات الاقتصادية الجديدة مف وزارة المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة إلى وزارة المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد 

الذي يتضمف تعييف أعضاء  01-20المعرفة وىذا بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ 
الذي يحدد صلبحيات  54-20قـ الحكومة، والذي صاحبو إصدار مرسوـ تنفيذي ر 

وزير المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة حيث تـ النص 

                                                           
1

دراسة حالة الصندوق الوطنً للتأمٌن عن البطالة وكالة -إدارة المؤسسات الناشئة فً الجزائر أهداف وتحدٌات حرمة‌محمد،‌خمٌرة‌عبد‌الله،

 .02،‌صمرجع‌سبق‌ذكرهأدرار، 
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صراحة في المادة الأولى منو عمى اعتبار أف المؤسسات الناشئة وعمى غرار 
المؤسسات الصغيرة ىي ضمف السياسة العامة لمحكومة وبرنامجيا مع توكيؿ الوزير 

 نامج وطني لذلؾ.المكمؼ بذلؾ إعداد بر 
يمارس الوزير صلبحياتو عمى جميع النشاطات المتصمة بتطوير المؤسسات الصغيرة 

وبيذه الصفة، يكمؼ بالتشاور مع  والمؤسسات الناشئة والحاضنات واقتصاد المعرفة.
الدوائر الوزارية والمؤسسات والييئات والحركة الجمعوية المعنية عمى الخصوص، 

تراتيجية الوطنية لترقية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمؤسسات بتنفيذ السياسة والإس
الناشئة والحاضنات واقتصاد المعرفة، لاسيما الاقتصاد الرقمي، ترقية وتطوير 
المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة، ترقية وتطوير الحاضنات والحظائر 

لتنافسية، وترقية نقؿ السبيريانية والأقطاب التكنولوجيا وأقطاب الابتكار والأقطاب ا
 التكنولوجيا وتثميف منتجات البحث.

كما يكمؼ في مجاؿ ترقية وتطوير المؤسسات الناشئة، بإعداد واقتراح سياسة 
ستراتيجية تطوير المؤسسات الناشئة وتنفيذىا وضماف متابعتيا، اقتراح الإطار  وا 

وتدبير مف شأنو  التشريعي والتنظيمي المتعمؽ بالمؤسسات الناشئة، اقتراح كؿ عمؿ
تحفيز إنشاء المؤسسات الناشئة وترقيتيا وتطويرىا وتسييؿ الإجراءات المتعمقة بذلؾ، 
اقتراح كؿ تدبير مف شأنو دعـ تنافسية وديمومة المؤسسات الناشئة، إعداد سياسة 
دعـ الابتكار والبحث والتطوير في المؤسسات الناشئة باتشاور مع القطاعات المعنية، 

الدعـ التي تتكفؿ بحاممي المشاريع، وضع آليات التمويؿ الملبئمة  وضع ىياكؿ
لممؤسسات الناشئة وتسييؿ الوصوؿ إلييا، واقتراح كؿ عمؿ أو تدبير في إطار 

 1التكويف لفائدة المؤسسات الناشئة.
 

                                                           
1

‌.672مخانشة‌أمٌنة،‌المرجع‌السابق،‌ص
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 55-20المرسوم التنفيذي رقم  .3
الناشئة تحت إشراؼ بالإضافة إلى إنشاء الوزارة المكمفة بترقية تطوير المؤسسات 

وزير المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة، تـ إنشاء ىيئة 
مساعدة ليا متمثمة في الإدارة المركزية تابعة مباشرة لموزارة المعنية تشتمؿ الإدارة 

 المركزية تحت سمطة الوزير.
ؽ بو مكتب البريد ) دراسات، ويمح2وتتكوف مف الأميف العاـ الذي يساعده مديرا (   

) مكمفيف 8والمكتب الوزاري للؤمف الداخمي لموزارة وكذا رئيس الديواف الذي يساعده (
بالدراسات والتمخيص يكمفوف بتحضير وتنظيـ مشاركة الوزير في النشاطات 

الحكومية، والنشاطات المرتبطة بالعلبقات مع البرلماف وتنظيـ علبقات الوزير مع 
تو في مجاؿ العلبقات الدولية والعلبقات العامة ومختمؼ وسائؿ الإعلبـ وأنشط

الييئات، متابعة أيضا نقؿ التكنولوجيا والنظاـ البيئي المبتكر وبرامج التنمية الرئيسية 
في القطاع، متابعة الممفات المتعمقة بالتطور الرقمي مع تحميؿ الوضع العاـ لمقطاع 

 وتوحيد تقارير النشاط.
تشية العامة التي يحدد تنظيميا وسيرىا بموجب مرسوـ تنفيذي بالإضافة إلى المف   

وتشتمؿ ىي الأخرى عمى اليياكؿ الآتية: مديرية المؤسسات الصغيرة والنظـ البيئية، 
مديرية المؤسسات الناشئة، مديرية اقتصاد المعرفة، مديرية المشاتؿ والحاضنات 

مديرية التنظيـ والدراسات  والمسرعات، مديرية أنظمة المعمومات، مديرية التعاوف،
 القانونية، مديرية الإدارة العامة.

المتضمف تنظيـ الإدارة  55-20فبموجب صدور ىذا المرسوـ التنفيذي رقـ    
وتـ تسميتيا بمديرية  المركزية لموزارة تـ وضع مديرية مخصصة بالمؤسسات الناشئة

لمؤسسات الناشئة مف خلبؿ المؤسسات الناشئة بوصفيا المكمفة مباشرة بترقية تطوير ا
اعتماد كؿ السبؿ الممكنة لدعميا وتكمؼ عمى الخصوص، بإعداد واقتراح عناصر 
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السياسة والإستراتيجية لترقية وتطوير المؤسسات الناشئة، وتنفيذىا وضماف متابعتيا، 
اقتراح الإطار التشريعي والتنظيمي المتعمؽ بالمؤسسات الناشئة، إعداد واقتراح تدابير 

ـ الابتكار والبحث والتطوير في ميداف المؤسسات الناشئة، وتنفيذىا وضماف دع
إعداد  متابعتيا، اقتراح الإطار التشريعي والتنظيمي المتعمؽ بالمؤسسات الناشئة،

 واقتراح تدابير دعـ الابتكار والبحث والتطوير في ميداف المؤسسات الناشئة، 
ة"،  اقتراح كؿ إجراء أو تدبير محفز المساىمة في تعريؼ عالمة "المؤسسة الناشئ

لإنشاء مؤسسات ناشئة وترقيتيا وتطويرىا، تسييؿ إجراءات إنشاء المؤسسات الناشئة 
وتطويرىا ووضع إطار تعاوني يشجع عمى ذلؾ واقتراح كؿ إجراء أو تدبير ييدؼ 

 إلى تحسيف التنافسية لممؤسسات الناشئة و دعـ تطورىا وديمومتيا .
توى العممي تـ توزيع مياـ ىذه المديرية عمى مديريتيف فرعيتيف: كؿ و عمى المس   

في اختصاصيا إذ تختص المديرية الأولى والمسامات بالمديرية لتطوير المؤسسات 
ستراتجية ترقية و تطوير المؤسسات  الناشئة بعده صلبحيات أبرزىا : تنفيذ سياسة وا 

عي و التنظيمي المتعمؽ بالمؤسسات الناشئة وضماف متابعتيا ، اقتراح الإطار التشري
الناشئة، اقتراح آليات تمويؿ تتكيؼ مع المؤسسات الناشئة و تسييؿ الاستفادة منيا، 

اقتراح ىياكؿ دعـ لحاممي مشاريع المؤسسات الناشئة، اقتراح كؿ إجراء وتدبير يشجع 
ت لممؤسسا 60عمى إنشاء مؤسسات ناشئة وترقيتيا وتطويرىا إعداد بطاقة وطنية 

 الناشئة تحيينيا.
في حيف تكفؿ المديرية الثانية المسماة بالمديرية الفرعية لمنظاـ البيئي لممؤسسات 
الناشئة بتوفير المناخ البيئي المناسب لسير المؤسسات الناشئة وتكمؼ عمى 

باقتراح برامج تطوير  مف المرسوـ التنفيذي أنفا، 03الخصوص، حسب المادة  
ة لممؤسسات الناشئة اقتراح اطر لمتعاوف قصد إنشاء وتطوير النظاـ البيئية المخصص
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المؤسسات الناشئة داخؿ النظـ البيئية التي تشجع الابتكار ونقؿ التكنولوجيا واقتراح 
 . 1آليات تمويؿ لتطوير النظـ البيئية المخصصة لممؤسسات الناشئة

 ثانيا: النصوص المنظمة لمهيئات الداعمة لممؤسسات الناشئة

 356-20وم التنفيذي رقم المرس .1
أنشأت ترقية وتسيير ىياكؿ دعـ المؤسسات الناشئة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

، والتي أطمؽ عمييا تسمية "ألجيريا فانتور" كمؤسسة عمومية ذات طابع 20-356
تجاري وصناعي، ويعني بالأشخاص العمومية التابعة لمقانوف الخاص، يكوف موضوع 

اعيا مماثؿ لمنشاط الذي تتولاه الأشخاص الخاصة، تتخذىا نشاطيا تجاريا وصن
الدولة والجماعات المحمية كوسيمة لإدارة مرافقتيا ذات الطابع الصناعي والتجاري، 
 وىي تخضع في ىذه لأحكاـ القانوف العاـ والقانوف الخاص معا كؿ في نطاؽ معيف.

المؤرخ في  356-20تعد مؤسسة "ألجيريا فانتور" حسب المرسوـ التنفيذي 
الذي يتضمف إنشاء مؤسسة ترقية وتسيير ىياكؿ دعـ المؤسسات  2020نوفمبر 30

الناشئة، ويحدد مياميا وتنظيميا وسيرىا، بأنيا " مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي 
وتجاري تسمى مؤسسة ترقية وتسيير ىياكؿ دعـ المؤسسات الناشئة، تحمؿ التسمية 

دعى في صمب النص (المؤسسة)"، وبأنيا "أداة المختصرة (ألجيريا فانتور) وت
السمطات العمومية لتنفيذ السياسة الوطنية لترقية وتسيير ىياكؿ دعـ المؤسسات 

 2الناشئة، لاسيما منيا الحاضنات والمسرعات وتطوير الابتكار"
 205-16المرسوم التنفيذي رقم  .2

جاء   2016جويمية  25المؤرخ في  205-16إف صدور مرسوـ تنفيذي رقـ 
كأساس قانوني تدعيمي لممؤسسات الناشئة مف الجانب المالي بحيث يكمؼ بموجبو 

                                                           
1

‌.674مخانشة‌أمٌنة،‌مرجع‌سابق،‌ص
2

،‌13‌،1110مجلة‌الدراسات‌الأكادمٌة،‌العددهٌاكل دعم الشركات الناشئة،مؤسسة "ألجرٌا فانتور" كجهاز جدٌد لترقٌة وتسٌٌر بورزٌق‌خٌرة،‌

 .13،14ص



 مدخل مفاهيمي لممؤسسات الناشئة                                         الفصل الثاني
 

135 
 

مؤسسات ذات طابع خاص تدعى مؤسسات رأس الماؿ الاستثماري تساىـ في ترقية 
عمؿ المؤسسات الناشئة مف زاوية تمويميا أو مساعدتيا عمى النمو. تـ التفكير في 

مؤسسات قصدا مف الحكومة الجزائرية بوضع إنشاء أجيزة مختصة لمرافقة ىذه ال
دعـ مالي  إطار قانوني لممؤسسات الناشئة، يجعميا تستفيد مف دعـ مالي لمدولة ومف

صحاب المشاريع المبتكرة. عمى الأقؿ في المدى المتوسط خارجي، ومف دعـ مالي أ
لة والمتمثمة في شركات رأس الماؿ الاستثماري يتكفؿ بكافة المخاطر خاصة في حا

فيي عبارة عف أسموب أو تقنية لتمويؿ الصناعات  .فشؿ مشروع المؤسسات الناشئة
الناشئة، بواسطة مؤسسات تدعى مؤسسات رأس الماؿ الاستثماري، وىذه المؤسسات 
التقدـ رؤوس أمواؿ في صورة قروض كما ىو الحاؿ في التمويؿ المصرفي، بؿ تقوـ 

خر المساىـ ليتحصؿ عمى أدنى ضماف عمى أساس المساىمة أو المشاركة، بمعنى آ
مقابؿ ذلؾ بؿ يخاطر بأموالو في سبيؿ نجاح المؤسسة الناشئة، و ما يميز ىذه 
التقنية، أنو إضافة لحصوؿ المؤسسة عمى التمويؿ، تستفيد أيضا مف الخبرة و الكفاءة 

وفي الجزائر ورد ىذا النوع مف  .التي يتمتع بيا المموليف في مجلبت الاستثمار
؛ نظرا لما تتصؼ بو المؤسسات المتعمؽ بشركة  11-06شركات في القانوف رقـ ال

الرأسماؿ الاستثماري الناشئة مف صعوبة بموغيا الموارد التمويمية؛ نتيجة ضعؼ 
ىيكميا التمويمي، وقمة ضمانات ذلؾ؛ وغياب مرجعية مالية أماـ المؤسسات الحديثة 

" تيدؼ شركة الرأسماؿ الاستثماري إلى  منو عمى أنو 2منيا، والذي ينص في المادة 
المشاركة في رأسماؿ الشركة وفي كؿ عممية تتمثؿ في تقديـ حصص مف أمواؿ 
خاصة أو شبو خاصة لمؤسسات في طور التأسيس أو النمو أو التحويؿ أو 

 1الخوصصة".
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‌.681مخانشة‌أمٌنة،‌مرجع‌سابق،‌ص
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 الإستراتيجية الجديدة لدعم المؤسسات الناشئة في الجزائر-3
المتخذة مف قبؿ الحكومة بأف مستقبؿ الاقتصاد الوطني مربوط ومف خلبؿ القرارات 

 بالشركات الناشئة الجزائرية، وأبرز ىاتو القرارات:

  إنشاء صندوؽ استثماري مخصص لتمويؿ ودعـ المؤسسات الناشئة وذلؾ لحؿ مشكؿ
التمويؿ. تـ إطلبقيا خلبؿ مؤتمر خاص بالشركات الناشئة ويعتمد ىذا الصندوؽ في 

مشاريع بالأساس عمى الاستثمار في رؤوس الأمواؿ وليس ميكانيزمات تمويؿ ال
 التمويؿ التقميدية التي تعتمد عمى القروض.

  وضع إطار قانوني خاص بإنشاء الشركات الناشئةSTARTUP عداد نصوص ، وا 
 تنظيمية.

  استحداث وزارة منتدبة مكمفة بالمؤسسات الناشئة والمصغرة ووضع عمى رأسيا شاب
 في المجاؿ.لو خبرة 

 .استحداث وزارة منتدبة لمحاضنات، دورىا ىو دعـ ومرافقة الشركات الناشئة 
  أصحاب المشاريع المبتكرة والمؤسسات الناشئة، يمكنيـ الاستفادة مف المساحات

المتاحة داخؿ المؤسسات التابعة لقطاعي الشباب والتكويف الميني عبر أنحاء 
 الوطف. 

  يقوـ بتثميف الأفكار والمبادرات المبتكرة والإمكانات إنشاء مجمس أعمى للببتكار
 الوطنية لمبحث العممي، وىو في خدمة تنمية اقتصاد المعرفة.

  .تعميـ الدفع الالكتروني في مختمؼ القطاعات الحيوية 
 .إعفاءات جبائية تصؿ إلى خمس سنوات 
 بنكية تسييلبت التمويؿ لنشاطات المؤسسات الناشئة، بالأخص إعطاء القروض ال

 لتسديد الأعباء الاستثمارية ليا.
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  إصدار تعميمة بتطبيؽ مضموف قانوف المالية التكميمي والذي يعني أصحاب الشركات
 الناشئة مف ضريبة الدخؿ الإجمالي.

  إعفاء مف الرسـ عمى النشاط الميني لمدة ثلبث سنوات بعد تاريخ الشروع في
 النشاط. 

  كات الناشئة لإنجاز مشاريعيا مف الرسـ عمى إعفاء التجييزات التي تقتنييا الشر
 القيمة المضافة.

  أرضية رقمية خاصة بالشركات الناشئة تـ إطلبقيا ىدفيا محاربة البيروقراطية والتي
ستسيؿ الإجراءات الإدارية دوف استخراج أي وثائؽ وبدوف التوجو للئدارة 

http://startup.dz. 
 مف أسيـ الشركات  10%ح المجاؿ لشركات رأسماؿ الاستثمار بحيازة أكثر مففت

 1الناشئة.

 

 مصادر تمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر:-4
اعتبر تمويؿ المؤسسات الناشئة مف أىـ المشاكؿ التي تعترضيا، لذا كاف لابد مف ابتكار 

ع الذي شاىدتو الحاجات أدوات تمويمية متعددة ومتنوعة حتى تتماشى والتطور والتنو 
التمويمية، ولعؿ مف نتائج التطور المستمر لموسائؿ التمويمية ظيور أنماط جديدة تختمؼ عف 

 الأنماط التمويمية التقميدية. 

وفي الواقع، توفر البيئة الجزائرية لتمويؿ المشاريع المتوسطة والصغيرة الجديدة صيغ تمويؿ 
تشغيؿ الشباب، والصندوؽ الوطني لمتأميف عمى  كلبسيكية، مثؿ الوكالة الوطنية لدعـ

البطالة، والوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، وىذه الصيغ غير مناسبة لممؤسسات 

                                                           
1

 .03حرمة‌محمد،‌خمٌرة‌عبد‌الله،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص

http://startup.dz/
http://startup.dz/
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 Riskالناشئة، فالواقع يستدعي تبني صيغة التمويؿ عف طريؽ رأس الماؿ المخاطر
Capital. 

؛ والمتواجد حاليا 2021سنة  ورغـ أنو قد تـ إنشاء صندوؽ تمويؿ المؤسسات الناشئة مطمع
بستة عشر ولاية عبر الوطف، إلا أنو كاف بمثابة حؿ مؤقت فقط، لأف القوانيف التي تتضمف 

صيغة التمويؿ بالمخاطرة لـ تصدر بعد في الجزائر، وذلؾ نتيجة عدـ تطور النظاـ 
 المصرفي الجزائري ووجود تداخؿ بيف عمؿ البورصة والبنوؾ في الجزائر.

سعى الجزائر مستقبلب لفتح رأس الماؿ أماـ القطاع الخاص، مف أجؿ تمويؿ وربما ست
المؤسسات الناشئة عف طريؽ "رأس الماؿ المخاطر". وىذا بمساعدة بورصة الجزائر التي 

يجب أف تفعؿ، لأف تفعيؿ ىذه الأخيرة ىو السبيؿ الوحيد الذي يضمف تمويؿ ىذه المؤسسات 
 1مستقبلب.

 

 :ANADEالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  .1
Agence Nationale d’Appui et de Développement de 

l’Entreprenariat 

نوفمبر  22المؤرخ في  329-20تـ إنشاء ىذه الوكالة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ
تماـ لموكالة الوطنية لدعـ وتشغيؿ 2020 الشباب التي ، وما ىي إلا امتداد مع تعديؿ وا 

. وىي ىيئة ذات طابع 1996سبتمبر  08المؤرخ في  296 -96أنشأت بموجب المرسوـ 
 خاص.

 

                                                           
1

‌.020،ص‌11،1111مجلة‌قضاٌا‌معرفٌة،‌العدد‌‌المؤسسات الناشئة: دراسة فً مقومات النجاح،لٌتٌم‌نادٌة،‌
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 مهام الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية:  .1

وكوف أف استحداث ىذه الوكالة غير التوجو مف الاجتماعي الذي كاف معموؿ بو في الوكالة 
دي، وعميو تـ إدراج مياـ جديدة تتلبءـ مع ىذه الوطنية لدعـ وتشغيؿ الشباب إلى الاقتصا

 المقاربة الاقتصادية:

إعداد البطاقة الوطنية لمنشاطات التي يمكف استحداثيا مف طرؼ الشباب أصحاب  -
 المشاريع وتحيينيا دوريا بالاشتراؾ مع مختمؼ القطاعات.

مف تشجع استحداث وتطوير الأنظمة البيئية بناء عمى فرص الاستثمار المتاحة  -
 مختمؼ القطاعات التي تمبي احتياجات السوؽ المحمي أو الوطني. 

 السير عمى عصرنة وتوحيد معايير إنشاء المؤسسات المصغرة ومرافقتيا ومتابعتيا.  -
إعداد وتطوير أدوات الذكاء الاقتصادي وفؽ نيج استشرافي، بيدؼ تنمية اقتصادية  -

 متوازنة وفعالة. 
إدارة وتسيير الوكالة وجياز استحداث المؤسسات  العمؿ عمى عصرنة ورقمنة آليات -

 المصغرة.
تشجيع تبادؿ الخبرات مف خلبؿ برامج المنظمات والييئات الدولية والشراكة مع  -

 1الوكالات الأجنبية المختصة في دعـ المقاولاتية وترقية المؤسسات المصغرة.
-  

 الشروط الأساسية لمتأهيل:  .2

ليعبر فييا عف رغبتو في إنشاء مؤسسة مصغرة والتي يشترط في  لدعـ وتنمية المقاولاتية
 تكوينيا توفر ثلبث شروط منيا: 

                                                           
1

فً بعث الروح فً المؤسسات المتعثرة فً الجزائر )دراسة تحلٌلٌة(،  ANADEفعالٌة الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولتٌة  فاطمة،‌بودرة

‌.007،ص10‌،1111مجلة‌المٌقرٌزي‌للدراسات‌الاقتصادٌة‌والمالٌة،‌العدد
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شرط السف: يشترط في الشباب أو الشاب أصحاب المشاريع المصغرة أف تتراوح  -
 سنة. 55سنة إلى  18أعمارىـ مف 

شرط التأىيؿ العممي والميني: يجب أف يتوفر في الشباب أصحاب المشاريع  -
المصغرة شرط الكفاءة المينية كأف يكوف قد عمؿ مسبقا حيث اكتسب خبرة مف 

خلبؿ عممو أو شرط التأىيؿ العممي، كأف يكوف حامؿ لشيادات في مجاؿ مشروعو 
 المصغر. 

المصغرة أف يكونوا في  شرط البطالة: يشترط في الشباب أصحاب المؤسسات -
ىو طمب الحصوؿ عمى قرض وفي حاؿ توفر ىذه الشروط  وضعية بطالة عند تقديـ

 1يتصؿ الشاب بالوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية وذلؾ لإيداع ممفاتيـ.

 المراحل المرافقة من طرف الوكالة :  -ج    

اؿ وتوجيو، إعداد المشروع، تكويف فكرة المشروع، التسجيؿ عبر الموقع الإلكتروني، استقب
صاحب المشروع ، المصادقة عمى المشروع مف قبؿ لجنة انتقاء واعتماد تمويؿ المشاريع، 
موافقة البنؾ، الإنشاء القانوني لممؤسسة، تمويؿ المشروع، الانطلبؽ في النشاط، متابعة 

 النشاط.

 صيغ التمويل المعتمدة:  -د  

 تتـ مف خلبؿ ىذه الوكالة، والتي تتجسد في: ىناؾ ثلبثة تركيبات تمويمية 

يتمثؿ في المساىمة الشخصية لأصحاب المشاريع والتي تكوف نسبة التمويل الذاتي:  -
100  دج. 10.000.000لقيمة 

                                                           
1

‌المقاولاتٌة فً دعم المشارٌع المقاولاتٌة دراسة حالة وكالة تٌارت، دور الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌةقوجٌل‌مختار‌سلٌم،‌حسان‌توفٌق‌الأمٌن،‌

سٌٌر،‌مذكرة‌مقدمة‌لاستكمال‌متطلبات‌نٌل‌شهادة‌الماستر،‌تخصص‌إدارة‌أعمال،‌قسم‌علوم‌التسٌٌر،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌التجارٌة‌وعلوم‌الت

‌.21،‌ص1112جامعة‌ابن‌خلدون‌تٌارت،‌
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يتكوف الييكؿ التمويمي ىنا مف طرفيف:فتكوف المساىمة الشخصية التمويل الثنائي:  -
 50ؿ الوكالة الوطنية بنفس النسبة، وقرض بدوف فوائد مف قب50لطالب المشروع

 دج.10.000.000عمما أف قيمة القرض لا تتجاوز 
يتكوف الييكلبلمالي ىنا مف ثلبثة أطراؼ: طالب مشروع، الوكالة التمويل الثلاثي:  -

 1ية، بالإضافة إلى تمويؿ البنؾ.الوطنية لدعـ وتطوير المقاولات
 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:-2

يعد القرض المصغر أداة فعالة لمحاربة اليشاشة إذ أنو يساعد فئة مف الأشخاص 
المحروميف مف تحسيف ظروؼ معيشتيـ وىذا مف خلبؿ استحداث نشاطات خاصة بيـ 
تمكنيـ مف الحصوؿ عمى مدا خيؿ وعميو أنشأت الجزائر الوكالة الوطنية لتسيير القرض 

 2004جانفي  22المؤرخ في  14 -04قـبموجب المرسوـ التنفيذي ر  ANGEMالمصغر 
كانت موضوعة تتبع رئيس الحكومة مباشرة لتوضع بعدىا تحت وصاية الوزير المكمؼ 

تتمتع  2008جانفي  27مؤرخ في  10-08بالتضامف الوطني بموجب مرسوـ رئاسي رقـ 
 بالشخصية المعنوية لدييا فروع وتنسيقات في كامؿ التراب الوطني تقو ـ بالأساـ بدعـ

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 تتمثؿ مياـ الأساسية لموكمة الوطنية لتسيير القرض المصغر في:

 تسيير جياز القرض المصغر وغؼ التنظيـ المعموؿ بو. -
 دعـ ومرافقة المستفيد مف القرض المصغر. -
 منح سمؼ بدوف فائدة. -
التي ستمنح  إبلبغ المستفيديف ذوي المشاريع المؤىمة لمجياز بمختمؼ المساعدات -

 1ليـ.

                                                           
1

جامعة‌مساعدٌة‌محمد‌الشرٌف‌سوق‌أهراس،‌‌ات الإستراتٌجٌة للنهوض بالمؤسسات الناشئة فً الجزائر،المرتكز مشري‌محمد‌الناصر،

‌.7،‌ص1112المؤتمر‌العلمً‌
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متابعة الأنشطة التي ينجزىا المستفيدوف مع الحرص عمى احتراـ دفتر الشروط الذي  -
يربطيـ بالوكالة ومساعدتيـ عند الحاجة لدى المؤسسات والييئات المعنية بتنفيذ 

 مشاريعيـ. 
 تشكيؿ قاعدة بيانات حوؿ الأنشطة والأشخاص المستفيديف مف الجياز. -
لبنوؾ والمؤسسات المالية في إطار التمويؿ الثلبثي لممشاريع تكويف علبقة مع ا -

 ومرافقة المستفيديف مف القرض المصغر في إطار تنفيذ أنشطتيـ.   

 

 الوكالة فيما يمي: وتتمثؿ الخدمات والقروض التي تقدميا

دج عمى مستوى  250000دج وقد تصؿ إلى  100000سمفة صغيرة بدوف فائدة لا تتجاوز 
ولايات الجنوب مع انعداـ المساىمة الشخصية لممستفيد لترتفع إلى قروض معتبرة مقدرة 

دج موجية لخمؽ نشاطات والتي تستدعي تمويلب مركبا مع البنوؾ وتبمغ  1000000
المئة. وتمنح الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر المساىمة الشخصية في ىتو الصيغة ب

إلى جانب المساعدات المالية مساعدات غير مالية كالتوجيو والمرافقة الدراسة التقنية 
والاقتصادية لممشروع والتكويف وتسيير المؤسسة وكذا إعطاء الفرصة لممستفيديف لممشاركة 

كذا اكتساب الخبرات اللبزمة بالإضافة في المعارض والصالونات أيف يتـ التعارؼ بينيـ و 
 إلى خمؽ فضاءات لتسويؽ منتجاتيـ وعرضيا لمجميور. 

-12-31وبمغة الأرقاـ بمغ عدد القروض الممنوحة مف طرؼ مف طرؼ الوكالة إلى غاية 
قرض ممنوح لمنساء و  599907قرض منيا أكثر مف  942214أكثر مف  2021

 1379721مناصب الشغؿ المستحدثة إلى قرض ممنوح لمرجاؿ وبمغت عدد  342307
 شخص. 349715منصب شغؿ، أما المذيف استفادوا مف الخدمة الغير المالية فبمغ عددىـ 

                                                                                                                                                                                     
1

بٌن الواقع –دور الوكالة الوطنٌة لتسٌٌر القرض المصغر والمؤسسات الناشئة فً تعزٌز اقتصاد المعرفة فً الجزائر ولد‌قادة‌مختار،‌

.072،‌ص11‌،1111ٌا‌معرفٌة،‌العددمجلة‌قضا‌،-والمأمول  
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ورغـ تممؾ الأرقاـ الميمة التي ذكرناىا ألا أف جياز القرض المصغر في حقيقة الأمر لـ 
ؽ المقرات وعدـ اعطائو يعنى بالاىتماـ الكافي مف طرؼ الوزارة المعنية كانعداـ الرقمنة وضي
 1استقلبلية كافية مف أجؿ تحقيؽ نتائج مرضية وواقعية في الميداف.

 الصندوق الوطني لتمويل المؤسسات الناشئة:-3

قامت الدولة الجزائرية بإنشاء نظاـ بيئي يرتكز عمى سيولة تمويؿ مشاريع الشباب المبتكرة 
ؤسسات الناشئة بطريقة سمسمة مف خلبؿ صندوؽ دعـ وتطوير المنظومة الاقتصادية الم

 بعيدة عف التمويؿ التقميدي لمبنوؾ وتفاديا لممشاكؿ البيروقراطية الإدارية.

مف القانوف  131تـ تكريس الصندوؽ الوطني لتمويؿ المؤسسات الناشئة بموجب المادة 
ا ، ويتولى ىذا الصندوؽ تمويؿ المشاريع الناشئة وتحمؿ الأعباء بما فيي2020المالية لسنة

تغطية الخسائر الممكنة لممشروع وىذا بوضع تحت تصرفيـ خدمات الحصوؿ عمى التمويؿ 
 لنشاطيا والذي يدخؿ ضمف منظور شامؿ وىو دعـ المقاولاتية في الجزائر. 

في ىذا الإطار، أعمنت الحكومة في الندوة الوطنية لممؤسسات الناشئة "ألجيريا ديسرابت 
قرار الإطلبؽ الرسمي لمصندوؽ الوطني لتمويؿ " المنظمة في بداية أكتوبر 2020

المؤسسات الناشئة، وبدأ ىذا الأخير ميامو في ظؿ غياب نص تنظيمي ينظـ سير عممو، 
عممية تمويؿ الموجة الأولى مف المؤسسات الناشئة المتحصمة  2021حيث شرع في جانفي 

ات ناشئة عمى التصنيؼ عقب منح علبمة "مؤسسة ناشئة"، وكانت حوالي عشر مؤسس
 تحصمت عمى علبمة قدمت طمباتيا لمحصوؿ عمى تمويؿ مف الصندوؽ.

مشروعا مبتكرا قيد الدراسة والتمويؿ  60كما صرح المدير العاـ لمصندوؽ أنو يوجد حوالي 
مف قبؿ الصندوؽ، وحدد سقؼ الاستثمار التي يمنحيا لممؤسسات التي تحمؿ علبمة 

مميوف دينار، وعندما يقوـ  20مميوف و 2ف "مؤسسة ناشئة" و "مشروع مبتكر" ما بي
                                                           

1
‌.073صالسابق،  المرجعولد‌قادة‌مختار،‌
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الصندوؽ بمنح التمويؿ فإنو يصبح مساىما في المؤسسة الناشئة بيدؼ تطوير قدراتيا 
التقنية، وفي ىذا الإطار ستستفيد مف كؿ الآليات والإمكانيات التي يحوزىا الصندوؽ مف 

راتيا، وبالموازاة يقوـ خبراء وشبكة مختصيف وغيرىا مف الوسائؿ التي تمكنيا مف تطوير قد
بمتابعة ىذه المشاريع الممولة بصفة دائمة ودقيقة علبوة عمى قيامو بزيارات ميدانية عمى 

 مستوى ىذه المؤسسات لضماف نجاح ىذه المشاريع. 

في السياؽ ذاتو، وحسب تصريح الوزير المنتدب لدى الوزير الأوؿ المكمؼ باقتصاد المعرفة 
تـ تخصيص مميار دينار لتمويؿ المؤسسات الناشئة، وىذا التمويؿ والمؤسسات الناشئة فإنو 

يدخؿ في رأس ماؿ المؤسسة لمدة ست سنوات ولا يخضع لممسعى التقميدي، عمى غرار ذلؾ 
 .  1المطبؽ في إطار أجيزة دعـ التشغيؿ

 نماذج لشركات ناشئة في الجزائر: -5

بما أف الجزائر تشيد حاليا تحولا نحو تعزيز روح ريادة الأعماؿ و تطوير الشركات    
الناشئة، فقد شيدت السنوات الأخيرة ارتفاعا ممحوظا في عدد الشركات الناشئة التي عمى 

 تقديـ حموؿ ابتكارية و تمبية احتياجات السوؽ المحمية.

 أولا: شركة يسير.  

شركات السابقة في استخداـ التكنولوجيا المتطورة لتقديـ تعتبر شركة يسير مف بيف ال
مف قبؿ المنتدى  2019خدمات متنوعة لاسيما في مجاؿ النقؿ، حيث تـ انتخابيا في عاـ 

شركة ناشئة عربية و الخامسة في المنطقة المغاربية التي  100الاقتصادي العالمي مف بيف 
 .2ناشئة في إفريقياشركة  12تشكؿ الثورة الصناعية، ومف بيف أفضؿ 

                                                           
مجلة‌الدراسات‌القانونٌة،‌استراتٌجٌات دعم وتموٌل المؤسسات الناشئة فً الجزائر كرهان للحد من البطالة، درانً‌لٌندة،‌1

‌.047،‌ص1111،تٌزي‌وزو،‌11العدد
،‌‌،‌مرجع‌سبق‌ذكرهشركة ٌسٌر كنموذج واعد للشركات الناشئة فً الجزائر""تجربة خدٌجة‌اٌمانعماروش‌،‌أمٌنةمزٌان‌،‌2

‌.91ص
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تقدـ يسير خدمة نقؿ متبكر يمكف استخداميا عف طريؽ الياتؼ الذكي في أي مكاف وفي 
أي وقت حيث تسمح لمجميع بحجز سائؽ و التحرؾ بأماف و ترتفع شعار "سائؽ سعيد، 

 :1راكب سعيد" وتركز عمى المبادئ التالية

 يؽ عمى ىاتفو، أما السائقوف بساطة الاستخداـ: يكفي أف يقوـ الزبوف بتنزيؿ التطب
 فمدييـ نسخة خاصة التنقؿ.

  تقديـ خدمة ذات جودة: وىذا بتقميص وقت الانتظار بالنسبة لمزبوف و السائؽ، تقديـ
 خدمة آمنة و تحسيف التواصؿ بيف السائؽ و الزبوف.

 .SIAMOIS QCMثانيا موقع

ىي أوؿ منصة الكترونية جزائرية موجية لطمبة الطب المقبميف عمى اجتياز        
، تتيح لمطمبة توفير الوقت و الجيد و 2017جواف  10امتحاف التخصص، أنشأت في 
سؤاؿ وحالة طبية منصفة حسب المصدر و  50.000الماؿ مف خلبؿ تقديـ أكثر مف 

ملبحظاتيـ، وتصنيفيـ لأسئمة  إضافةمف  التخصص و درجة الصعوبة، كما تمكنيـ المنصة
و الحالات مما يوفر ليـ بيانات تحميمية حوؿ أدائيـ، وتعتبر الوحيدة في مجاليا في الجزائر 

 .2ما يجعميا فكرة ابتكارية

مثالًا عمى المؤسسات الناشئة في الجزائر التي تستخدـ التكنولوجيا  Siamois QCMتعتبر  
لتوفير حموؿ مبتكرة في مجاؿ معيف. وتعكس رؤية الشركة التزاميا بتطوير الحموؿ التقنية 

 .3المتقدمة وتعزيز الابتكار في المجالات الرقمية

 .GLOBAL OPPORTUNITESثالثا مؤسسة

                                                           
‌.92ص،خدٌجة‌اٌمانعماروش‌،‌أمٌنة‌مزٌان1
،‌جامعة‌عباس‌02،‌العدد16،‌المجلد‌"واقع و آفاق تطوٌر المؤسسات الناشئة فً الجزائر"عبد‌الجلٌل‌جباري‌،لطٌفةجباري‌،‌2

‌.600،‌ص2022لغرور،‌خنشلة،‌الجزائر،‌
‌.23/05/2023،‌تارٌخ‌الاطلاع‌www.pointstartdz.comموقع‌3

http://www.pointstartdz.com/
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زائرية لاكتشاؼ الفرص المتاحة أماـ الشباب، تـ وىي أوؿ منصة الكترونية ج       
بالبميدة، توفر المنصة فرص منخفضة التكمفة بالإضافة إلى  2019أفريؿ  11إنشائيا في 

البحث عف محتويات أكاديمية ومينية ميمة لمتطوير الذاتي المستمر، إلى جانب توفير 
 مف خلبؿ تعزيز عقمية (  فرض لاكتساب خبرة دولية مفيدة وفرض عالمية لتحقيؽ أحلبميـ

Can do (  و تطوير ميارات الثقة بالنفس وريادة الأعماؿ بالإضافة إلى الدرجة الجامعية
التي تجعؿ الخارجييف أكثر ميارة و خبرة، وىي تنافس بذلؾ في فكرتيا مؤسسات ناشئة 

 .1الأمريكية i love codingاليندية و  edonixدولية مثؿ 

 التي توجهها المؤسسات الناشئة: التحديات والمعوقات -6

تعتبر الشركات الناشئة الجزائرية مف بيف الشركات العربية التي واجيت العديد مف 
 ).334-333، ص ص: 2021التعثرات والعقبات نذكر منيا ما يمي: (ديناوي أنفاؿ،

  :تتفؽ كؿ الشركات الناشئة بأف أبرز تحدي أماميا ىو الحصوؿ عمى تمويؿ التمويل
 بمختمؼ 

أشكالو. سواء تمويؿ بذرة لمبدء بإطلبؽ الشركة أو التمويؿ نمو لتوسيع أعماليا أو تمويؿ 
تسريع لزيادة النمو بمعدؿ أسرع، ىناؾ فجوة ما بيف الشركات الناشئة المناسبة لتمقي النمو، 

فراد أو شركات) الذيف يعرضوف أمواليـ لضخيا فييا، لكف التمويؿ لا يمثؿ والمستثمريف (أ
مشكمة لمجميع مع أنو تحدي ميـ، ىناؾ العديد مف الشركات الناشئة الجزائرية التي مولت 

 نفسيا بنفسيا ورفضت عروض التمويؿ التي وصمتيا كونيا لـ تتفؽ مع رؤيتيا.

  :الجزائر عددىا قميؿ إلا أف ىذا لو تبريره  أف الشركات الناشئة في معالسوق الصغير
بصغير حجـ السوؽ العربي عموما و الجزائري خصوصا ىناؾ عدة عوامؿ تمعب دور بجعمو 

 صغيرا سواء عدد السكاف، نسبة انتشار الانترنت، تسييؿ الدفع الالكتروني،...إلخ.

                                                           
‌.600،‌صمرجع‌سبق‌ذكره‌،"واقع و آفاق تطوٌر المؤسسات الناشئة فً الجزائر"عبد‌الجلٌل‌جباري‌،‌لطٌفة‌جباري‌،‌1
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 :واد تتعمؽ الجزائر لا تحتوي قوانيف الشركات الخاصة بيا عمى أية م التشريعات
بالشركات الناشئة، بؿ معظميا قوانيف تعود لعقود مضت لـ تكف ظيرت عبارة الشركات 
الناشئة حتى ومعاممة الشركة الناشئة مثميا مثؿ أي شركة محدود المسؤولية يضيؼ عمييا 

 أعباء لا تتناسب مع طبيعتيا.
 :رواد تأسيس شركة ناشئة يحتاج لخبرات متنوعة مف  رواد أعمال بدون خبرة

 .1الأعماؿ
 : تعاني الشركات الناشئة مف عدـ قدرتيا بسرعة الحصوؿ عمى موظؼ  فريق العمل

مناسب لإنجاز مشروع مستعجؿ، فقد تنشر عدة إعلبنات لكف طالما ىي شركة ناشئة لـ 
يسمع بيا الكثيروف فمف يظير الإعلبف لمميتميف فعلًب. أحد الحموؿ لمثؿ ىذا النوع مف 

يؼ المستقميف نظرا لطبيعة المشروع المؤقتة، لكف كيؼ نصؿ ليؤلاء؟ التحديات ىو توظ
يمكف اف نصؿ إلييـ في البحث في منصات العمؿ الحر التي توفر مختمؼ مف الميارات 
التي يمكنؾ طمبيا و التعاقد معيا لإنجاز العمؿ المطموب بدقة واحترافية، كما توفر ىذه 

نشاط المؤسسة الناشئة بفضؿ الخبراء القائميف المنصات الاستثمارات اللبزمة حسب مجاؿ 
 .2عمييا
 :حتى إذا امتمؾ صاحب المشروع الميارات الإدارية  توظيف المواهب المناسب

المطموبة، فإنو سيظؿ بحاجة إلى إيجاد المواىب المناسبة لمعمؿ معو لضماف نجاح شركتو 
 الناشئة.
 :مناسب لتقديـ منتج بتناسب يجب اختيار الوقت ال ضعف مهارات البحث عن التمويل

 مع احتياجات الشركة الناشئة جفي الوقت الحالي و المستقبمي.

                                                           
1‌ ‌تبٌنات، ‌وفاء ،‌ تحدٌات‌-"عالمٌة ناجحة، وواقع المؤسسات الناشئة فً الجزائر"المؤسسات الناشئة: نماذج صارةلعمامرة

‌.13،‌ص01‌،2021،‌العدد03،‌المجلد-وعراقٌل
‌الصافً‌،‌مصطفى‌عثمان2 ‌‌ولد ،‌"التحدٌات التً تواجه المؤسسات الناشئة فً الجزائر و آلٌات دعمها و مرافقتها"العرابً‌،

‌ ‌التنمٌة ‌المجلد‌الإدارٌةمخبر ‌غرداٌة، ‌جامعة ‌الاقتصادٌة، ‌بالمؤسسات ‌العدد07للارتقاء ،03‌ ،31/01/2021‌ ‌ص ،474.‌
‌
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 :يجب اختيار الوقت المناسب لتقديـ منتج  تقديم المنتج المناسب لمسوق المناسب
يتناسب مع احتياجات المستيمكيف و تطمعاتيـ و توقعاتيـ، ويجب أف يحؿ مشكمة لا تعالجيا 

 .1سوؽالمنتجات التي في ال

 مقاومات نجاح المؤسسات الناشئة في الجزائر: -7

 سنحاوؿ إبراز أىـ العوامؿ التي تشكؿ المقومات الضرورية لنجاح المؤسسات الناشئة.  

  شيء جديد و مختمؼ، قد  إدخاؿبأنو: "ىو  الإبداع يعرؼ: الإبداعيةوجود الفكرة
يتمثؿ في أفكار حوؿ منتجات أو تجييزات أو حوؿ طرؽ صنع جديدة أو خدمات جديدة أو 

. كما يعرؼ عمى أنو: الإتياف بشيء جديد و مفيد قد 2كيفيات اتصاؿ أو أشكاؿ تنظيـ جديدة
تكوف فكرة أو خدمة أو سمعة أو عممية أو نشاط يتـ داخؿ الشركة، مف خلبؿ التصرؼ 

لمميز الذي يمارسو الفرد كتبني التغيير و تشجيع الابتكار واستخداـ طرؽ وأساليب حديثة ا
في مجاؿ العمؿ و محبة والمناظرة وعدـ الانصياع للؤوامر التي تحد مف تفكيره، والقدرة عمى 

 .3التكيؼ و المرونة و المساىمة في حؿ المشاكؿ
  :ؤسسات الناشئة سيولة نقدية كافية نادرا ما تمتمؾ المالحصول عمى حجم تمويل كبير

لتمويؿ عمميا مما يساعدىا عمى تعزيز نموىا، وبذلؾ فيي تحتاج إلى مصادر تمويؿ متنوعة 
وىو ما ينطوي عمى مخاطرة جديدة، ولذلؾ وجب خطة عمؿ تتناسب مع حجـ المخاطر 

 المحتممة.
  :تعيـ بالشغؼ يتميز رواد الأعماؿ بأف لدييـ دافع فضلب عف تمإنشاء مجمس إدارة

و الطموح وىو ما يحفزىـ عمى إنشاء مؤسساتيـ و تحقيؽ أرباح، إلا أنيـ يحتاجوف أيضا 

                                                           
مرجع‌سبق‌-""المؤسسات الناشئة: نماذج عالمٌة ناجحة، وواقع المؤسسات الناشئة فً الجزائرصارة‌لعمامرة‌،‌وفاء‌تبٌنات،‌1

‌.14ذكره،‌ص
مجلة‌دراسات‌وأبحاث‌اقتصادٌة‌فً‌"قٌادة الابداع ولابتكار حتمٌة التبنً وضرورة التفعٌل"، حمود‌عبد‌الله‌العنزي،‌بلال‌لعوٌل،‌2

‌.34،‌ص2021،‌باتنة،‌الجزائر،1،‌جامعة‌باتنة‌08،‌المجلد01الطاقات‌المتجددة،‌العدد
‌.21،‌ص2020ان،‌الأردن،الطبعة‌الأولى،‌دار‌ابن‌النفٌس‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌عمإدارة التمٌز و الابداع الإداري، محمد‌داود،‌3
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إلى الخبرة و تكويف علبقة مع رواد القطاع الذي يعمموف بو لذلؾ فإف عمميـ إنشاء مجمس 
 إدارة يضـ رجاؿ أعماؿ وخبراء متمرسيف ولا بد مف إشراكيـ في عممية صنع القرار.

  أصحاب المؤسسات الناشئة اختيار  يستوجب عمىبتعيين موظفين أكفاء: الاهتمام
نخبة مف الموظفيف ذوي الخبرة و الكفاءة مف أجؿ تنمية مؤسساتيـ مما يضمف الاستمرار 

 في تحقيؽ النجاح. 
  :يتطمب تحقيؽ النمو في المرحمة الثانية مف حياة التركيز عمى تنمية المبيعات

المبيعات، وذلؾ عف طريؽ تشكيؿ فريؽ مبيعات محترؼ يعمؿ المؤسسة الاىتماـ بتحقيؽ 
عمى تحقيؽ الأىداؼ و المتطمبات الخاصة بالمؤسسة، ولذلؾ وجب أصحاب المشروعات 

فضلب عمى  و الظروؼ التي يحتاجونيا الأدواتالحرص عمى تدريب أفراد الفريؽ بتوفير كؿ 
 تحسيف علبقات المؤسسات مع عملبئيا.

 تحتاج المؤسسة الناشئة إلى قادة محترفيف مف ادة المحترفين: توفير فريق من الق
أجؿ تدريب الموظفيف و الإشراؼ عمييـ و الحفاظ عمى روح الفريؽ و محاولة تعزيز النمو و 
نتاج سمع و خدمات عالية الجودة  تحقيؽ أىداؼ الشركة، حيث أف تعييف أفضؿ الموظفيف وا 

 وف مدبريف محترفيف ومبدعيف.لا يعد كافيا لتحقيؽ أفضؿ المبيعات مف د
  :يختمؼ الدور الذي يمعبو كؿ مف المبيعات و التمييز بين التسويق و المبيعات

يجسد العلبمة التجارية ويعرض مواصفات المنتجات و مزاياىا و  الأخيرالتسويؽ فيذا 
تقديـ أسعارىا و أشكاليا، أما المبيعات فيكمف دورىا في بناء العلبقات وتمبية الاحتياجات و 

العرض و عقد الصفقات ويتطمب ىذاف الجانباف ميارات مختمفة إلا أنيما يكملبف بعضيما 
 البعض.
  :إف أصحاب المؤسسات الناشئة بحاجة ماسة إلى إنشاء ثقافة مؤسسية إيجابية

غرس ثقافة مؤسسة إيجابية تحدد طريؽ عمؿ الموظفيف و نمو المؤسسة و المديريف وتنسجـ 
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وطموحاتيـ مف خلبؿ تعزيز ىذه الثقافة و الحرص عمى إتباع قيميا  مع رؤيتيـ وقيميـ
 وأعرافيا الإيجابية وىو ما يساعد عمى الصمود في عالـ الأعماؿ المتقمب.

  :عمى الرغـ مف التكافؿ بيف ىاتيف الماىرتيف إلا أنيما التميز بين القيادة و الإدارة
بإلياـ الموظفيف وتشجيعيـ عمى بذؿ تنطوياف عمى مضموف مختمؼ، حيث تيتـ القيادة 

قصارى جيدىـ في العمؿ، بينما تنطوي الإدارة عمى إرشاد الموظفيف لواجباتيـ و مياميـ 
 .1وتسعى لإيجاد بيئة عمؿ مناسبة

   :ممما بذكاء الأعماؿ صادقاً مع التمتع بمهارتي الذكاء الاجتماعي و العاطفي
مؿ بالعواطؼ واستخداـ المعمومات العاطفية نفسؾ وتجاه زملبئؾ، مع إدراؾ أىمية التعا

 لتوجيو التفكير والسموؾ والتمييز بيف المشاعر المختمفة.
 :تحمؿ تبعات دورؾ و المسؤوليات المترتبة عميو: حتى  الإدراك بالدور والمسؤوليات

 .2تحقؽ النجاح، وكذا عند الأخطاء و المخاطر أو القصور

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

واقع تموٌل المؤسسات الناشئة فً الجزائر )دراسة حالة الشركة المالٌة الجزائرٌة الأوروبٌة بوالبعٌر‌،‌‌بوصوار‌،‌عاندة‌لمٌس1
مذكرة‌ماستر،‌تخصص‌اقتصاد‌نقدي‌و‌بنكً،‌قسم‌العلوم‌الاقتصادٌة‌و‌التجارٌة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌و‌، FINALEP للمساهمة

‌14-13،‌ص‌ص‌2021ظ‌بوالصوف‌مٌلة،‌لتجارٌة‌و‌علوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌عبد‌الحفٌا
 .69،‌ص‌2022د‌ط‌،‌دبً،‌،THE GREATعوامل نجاح الثمانٌة الكبرى خالد‌إدرٌس،‌2
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 :خلاصة الفصل 
تناولنا في ىذا الفصؿ مجموعة مف التعاريؼ المتعمقة بالمؤسسات الناشئة أما ما يطمؽ 

، وأىـ الخصائص التي تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات، وكذلؾ Srart-upعمييا باسـ 
 أىداؼ تمويميا، اضافة إلى أىـ المقومات الي تساعد المؤسسات عمى التقدـ والنجاح.

وانطلبقا مما تـ التطرؽ إليو في ىذا الفصؿ، نستنتج مما سبؽ أف الشركات الناشئة      
بدأت مف فكرة ريادية ابداعية، إلى أف أصبحت الخيار الأمثؿ في مجاؿ الأعماؿ أرضا 
خصبة ميمة لخمؽ فرص العمؿ والثروة، والتي بدورىا تضمف عودة الاقتصاد إلى مسار 

ذي يستمزـ ضرورة الاىتماـ بيذه الشريحة مف المؤسسات وفؽ النمو العالمي، الأمر ال
 متطمبات نجاحيا لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا.
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 الفصل الثالث

 .صورة المؤسسةتكوين 

 
 تمهيد 

 المبحث الأول: مفهوم صورة المؤسسة.

 المبحث الثاني: صورة المؤسسة وعلاقتها بهوية المؤسسة.

 .خلاصة الفصل
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 تمهيد:

سيتـ في ىذا الفصؿ الإحاطة بجوانب الصورة الذىنية لممؤسسة التي تسعى ىذه الأخيرة إلى 
تحسينيا في أذىاف زبائنيا، باعتبار الزبوف العنصر الميـ والفعاؿ لأي مؤسسة، حيث أف 
القرارات المتخذة في المؤسسة تبنى عمى رغبات زبائنيا لتحقيؽ رضاىـ ومف ثـ كسبيـ 

تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف يتعرض المبحث قيؽ النجاح، حيث والاحتفاظ بيـ لتح
صورة المؤسسة وعلبقتيا  الأوؿ إلى مفيوـ صورة المؤسسة، أما المبحث الثاني يتعرض إلى

 .بيوية المؤسسة
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 مفهوم صورة المؤسسة الأول: المبحث

 تعريف صورة المؤسسة: -1

صورة المؤسسة بأنيا عبارة عف مجموعة مف التمثيلبت الذىنية  combinيعرؼ 
 1د اتجاه مؤسسة معينة.الإدراكية و الحسية لفرد أو مجموعة مف الأفرا

عمى أنيا عبارة عف حوصمة لمجموعة    "cathrine paris"كما تعرفيا "كاثريف باري 
مف الصور المختمفة فيما بينيا كؿ واحدة منيا خاصة بجميور معيف و جانب مف جوانب 

 2ىي تتفاعؿ فيما بينيا لتعطي في النياية صورة واحدة ىي صورة المؤسسة.المؤسسة و 

ة فإف صورة المؤسس I . R. E. Pو حسب تعريؼ معيد البحث و الدراسات الإعلبمية 
في جميع التمثيلبت الغير مادية التي تتكوف عند الأفراد الذيف  لدى جميور معيف تتمثؿ
 3ينتموف إلى ىذا الجميور.

 :مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يمكننا القوؿ أف الصورة ىي

 الصورة تتعمؽ بإدراؾ الفرد. -
الصورة عبارة عف خلبصة ذىنية، شخصية، منحازة، مستقرة، انتقائية ومبسطة، يقوـ  -

 ليا الفرد لعناصر البيئة التي يعيش فييا.
صورة المؤسسة ىي نتيجة لتفاعؿ مجموعة مف الصور التي تتمتع بيا مختمؼ  -

 العناصر المكوف ليا لدى الجميور.
 
 

                                                           
1
 Jean jacques Combin, Ruben, Chupitaz : marketing stratégique et operationnel, des marketinga l’orientation 

marché (1) Dunod, Paris, 5éd, 2002, P246.  
2
Calprine Paris : 40 fiches marketing ( le génie des glossiers, 2002) p99.‌

3
Lendrevie J, lindonmercator : op.cit, p p774.775.‌
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 خصائص صورة المؤسسة:-2

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف لنا أف نستخمص مجموعة مف الخصائص نذكر منيا 
 ما يمي:

 Spontanéالصورة عبارة عف مجموعة التمثيلبت الذىنية وفييا الصورة التمقائية 
فعندما نسأؿ المستيمؾ بطريقة غير موجية فإنو يتذكر جزءا  Latenteوالصورة الكامنة 

مف الصورة فقط وىو ما يمثؿ الصورة التمقائية وعندما نسألو بأكثر عمؽ مف خلبؿ أسئمة 
أخرى تمثؿ  Associationالإسقاط فإنو سيتذكر تداعيات دقيقة أو باستعماؿ تقنيات 

 الصورة الكامنة.

ويمكف لمصورة أف تكوف مختمفة بدرجة كبيرة مف شخص  : الصورة شخصية ومنحازة
لآخر فإنو لا يمكننا الاكتفاء بالصورة المتوسطة بالسوؽ ككؿ وعف ما يجب تحديد 

 الصورة في كؿ قطاع سوقي.

صورة المؤسسة تعبيرا عف معارؼ واتجاىات الأفراد في  تمثؿ الصورة مستقرة نسبيا :
 فترة معينة ىذه الاتجاىات بطبيعتيا تتميز بأنيا مستقرة.

أما الرضا وعدـ الرضا فيما لا يؤثراف في الصورة إلا بتكرار التجربة في نفس الاتجاه أو  
اليامة التي  ىذا أف التغييراتفي حالة ما إذا كانت درجتيما عالية كما يضاؼ إلى 

 تحدث في الصورة تعود إلى أحداث كبرى نذكر منيا: 

يعتبر الاستقرار النسبي لمصورة إذا كانت جيدة مميزة تتمتع بيا المؤسسة بحيث أف ىذا 
الاستقرار يمثؿ أساسا لكسب وفاء المستيمكيف وىي ميزة ممتدة في الزمف لأف المنافسة لا 

سسة الجيدة وفي المقابؿ فإف ىذا الاستقرار يعتبر يمكنيا القضاء بسيولة عمى صورة المؤ 
كبير مف أجؿ عيبا في حالة ما إذا كانت الصورة غير حميدة بما أنيا تتطمب وقتا وجيدا

 تعديميا.
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الصورة ىي ممخص عف المؤسسة يقوـ بو الفرد مف أجؿ : الصورة انتقائية ومبسطة
متشابية فيما بينيا لذلؾ فعندما  تبسيط إدراكو لمعديد مف المؤسسات التي غالبا ما تكوف

تقوـ بتحميؿ الصورة يجب التركيز عمى الأىـ فالصورة التمقائية في الغالب تكوف معبرة 
بشكؿ كبير وأما الصورة الكامنة فتحميميا يمكف أف يكوف ميما لكف يجب اتخاذ 

 الاحتياطات اللبزمة في ذلؾ.

 مكونات صورة المؤسسة:-3

 تشكمو العديد مف العديد المترابطة فيما بينيا في المؤسسة.الصورة عبارة عف نظاـ 

الصورة ىي الكؿ المؤسسة كشخصية معنوية منتجاتيا وعلبمتيا كميا تعتبر مصدر 
 الإشارات والرسالات التي ستكف محؿ إدراؾ مختمؼ الجماىير المستيدفة.

ؿ بنفسيا وذلؾ مف خلب إلى التعريؼ تسعى المؤسسة 1:المؤسسة في حد ذاتها‌- أ
الاتصاؿ وكمما كانت شيرتيا جيدة كانت ثقة الجميور فييا كبيرة ومف أجؿ تدعيـ ىذه الثقة 
يمكنيا إبراز عمى مختمؼ عوامؿ الاتصاؿ التي تعتمدىا رمزا مرفوقا أو لإشعار ومف خلبؿ 
الاتصاؿ أيضا تسعى المؤسسة إلى تكويف الصورة التي ترغب فييا وىذا بالعمؿ عمى إبراز 

مكانيتياماىيتيا و  المساىمة في التطور..الخ) التقنية والبشرية والمالية والقيـ التي تربط بيا ( ا 
ويعمؿ الجميور عمى تثميف الاتصاؿ بالاستناد إلى جودة الرسالة والوسائؿ المستعممة وفي 
بعض الأحياف يتـ ربط صورة المؤسسة بصورة مديرىا وىذا خاصة في حالة المؤسسات التي 

يعرفوف كيفية استعماؿ طرؽ الاتصاؿ المتاحة ليـ وىناؾ الكثير مف يديرىا أشخاص 
العناصر الأخرى التي يمكف ليا أف تساىـ في تكويف صورة المؤسسة منيا نوعية 

 المستخدميف، الزي الخاص بيـ، كيفية استقباؿ الزبائف عبر الياتؼ... الخ.

                                                           
1
Dement.L et autres; communication des entreprises : stratégies et pratiques, (NATHANE, 2000), p7.  
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صورة المؤسسة لدى تعتبر المنتجات مف العناصر التي تساىـ في بناء : المنتجات‌- ب
ىذه الأخيرة تحدد أدائيا واتجاىاتيا مف خلبؿ الإعلبنات، نقاط البيع الجماىير المستيدفة 

كيفية عرض المنتجات، الغلبؼ والمعمومات التي تحمميا، التصميـ، سعر البيع، فالسعر 
تثميف المرتفع يدؿ عمى الجودة أما السعر المنخفض فيقابمو انخفاض في الجودة ، كما يمكف 

 .1المنتجات مف خلبؿ الذوؽ، الجودة، سيولة الاستعماؿ، جودة الخدمات ما بعد البيع... الخ
العلبمة ىو اسـ كممة، إشارة، رمز، رسـ، أو تشكيمة، مما سبؽ اليدؼ منيا  العلامة: -ج

وما يميز المنتجات عف  2ىو التعريؼ بمنتجات المؤسسة وتمييزىا عف منتجات المنافسة
العلبمة ىو أف ىدؼ ىذه الأخيرة تتميز بأنيا دائمة وىو بمثابة الروح التي تسمح لممنتجات 

بالاستمرار بعدما ما تختفي تمؾ المنتجات القديمة، وتتشكؿ صورة العلبمة مف جميع الجديدة 
، الأسعار التمثيلبت التي ترتبط وىي تتعمؽ بشيرة العلبمة، خصائص وجودة المنتجات

المطبقة، أماكف البيع الخاصة بيا، نوع المستيمكيف الذيف يشترونيا كما أنيا ترتبط أيضا 
 .3بالقيمة الذىنية المنسوبة إلييا خاصة في حالة المنتجات ذات النوعية العالية

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
Ibid , P160. 

2
FrencPons , André rechélieu , « la concurrence entre affrontement et connivence , la Revue Française de 

gestion ,N°148 , 2004, P167. 
3
 Dément et autres ,OP.Cit , P7 
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 :يمثؿ مكونات صورة المؤسسة :1شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صورة‌المؤسسة

 العلامة المؤسسة‌بحد‌ذاتها المنتجات

 شهرة‌العلامة

 خصائص‌المنتجات‌

 السعر‌

 أماكن‌البٌع

 نوع‌الزبائن

 الرمز‌

 إمكانٌاتها

 التقنٌة‌

 البشرٌة‌

 المالٌة

 قٌم‌المؤسسة

 صورة‌المدٌر

 المستخدمٌن

 

 الغلاف

 تصمٌم‌المنتجات

 السعر

 الجودة

 سهولة‌الاستعمال
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 أنواع صورة المؤسسة: -4

 ىناؾ ثلبث أنواع أساسية:

وىي تعتبر عف إدارة المدير أو الإدارييف في المؤسسة وىي  الصورة المرغوبة: - أ
تستخمص مف ىوية ىذه الأخيرة، ولا يمكننا تحديدىا إلا مف خلبؿ إجراء لقاءات مع 

أو بتعبير آخر، تعتبر الصورة  1القمة الإستراتيجية أو مف خلبؿ عناصرىا الرسمية
مرادفا لممتوقع بمعنى الإرادة الاستراتيجية في تطوير الصورة المدركة المرغوبة 

 .2وتوقيعيا بصفة دقيقة في أذىاف الجماىير المستيدفة ويميزىا عف المنافسة
تتكوف الصورة المنشورة مف جميع الرسائؿ الصادرة مف  الصورة المنشورة: - ب

تمثؿ نتيجة لكؿ التعابير الإرادية وغير الإرادية ليذه الأخيرة، حوؿ المؤسسة وىي 
تدعميا أو تعترضيا مجموعة مف الصور الأخرى كصورة القطاع الذي تنتمي إليو 

 المؤسسة، صورة علبماتيا ومنتجاتيا، صورة بمدىا الأصمي...الخ.
ني ما قيؿ مف تحديد ىذه الصورة، يجب عمينا القياـ بتحميؿ مواضيع ومعالكف تتمكف 

 مف طرؼ المؤسسة بذاتيا.
وىي الصورة المقصودة عادة بكممة صورة المؤسسة، كما أنيا  الصورة المدركة:-ج

 تمثؿ أىـ صورة لدى مسؤوؿ التسويؽ أو الاتصاؿ.
إلى الجماىير الداخمية تشكؿ الصورة المدركة مف جميع أراء الأفراد الذيف ينتموف 

خلبؿ الدراسات الكيفية كتحميؿ محتوى المقاءات والخارجية ويمكف لنا تحديدىا مف 
الجماعية أو الدراسات الكمية بالاعتماد عمى سمـ الاتجاىات بحيث يمكننا قياس 
شيرة وعناصر الصورة كالقوة الديناميكية، التقدـ، التقنية، جودة المنتجات، كفاءة 

 المستخدميف، المناخ الاجتماعي، المساىمة في الاقتصاد الوطني.
 

                                                           
1
Grille marion et autres : Marketing : mode d’emploi, (les édition d’organisation, Paris, Paris,1

e
éd, 2002) ; 

P211. 
2
Lendrevie, J .brochand, B : op.cit.P150. 
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 أهمية صورة المؤسسة:-5
 تظير أىمية صورة المؤسسة مف خلبؿ العناصر التالية:

مف خلبؿ صورتيا يمكف لممؤسسة أف تكتسب الثقة الصورة تعمل كمرجع للإختبار:  - أ
وأف تثير أحكاـ سمبية لا تتماشى مع مصالحيا لدى الأطراؼ الذيف ىـ عمى علبقة بيا 

ليا يتـ توجيو المستيمؾ في اختياراتو والمواطف فالصورة تساىـ في إنشاء ىوية مميزة مف خلب
في أرائو، فإذا كانت المنتجات المتنافسة ذات خصائص متماثمة فإف قرارات المستيمؾ ستتوجو 

 . 1بالصورة والتي يدركيا حوؿ المنتج والعلبمة أو المؤسسة
تعمؿ الصورة عمى تمييز المؤسسة عمى منافسييا وىي تسمح  الصورة أداة تميز: - ب

 بتطوير اتجاىات ايجابية في صالحيا مف شأنيا استمالة المستيمؾ واكتساب وفائو. 
 إف إعطاء صورة جيدة عف المؤسسة معناه إنشاء قيمة خاصة بيا وىذا يساعد عمى:

 .تبرير ارتفاع أسعار منتجاتيا 
 الجديدة بحيث أنيا تستفيد مباشرة بالصورة المكتسبة  تسييؿ عمميات تقديـ المنتجات

 مف قبؿ.
 .سيولة التفاوض مع نقاط البيع لأنيا تفضؿ علبمات ذات شيرة واسعة وسمعة جيدة 
 .إفشاؿ المنافسة مف الاستثمار في نفس القطاع 
  صورة المؤسسة تساعد المستيمؾ في معالجة المعمومات وىذا راجع إلى أنيا تمثؿ

تسيؿ عممية التعرؼ عمى وعة مف الاعتقادات وىي عممية تبسيطية، كما أنيا ممخصا لمجم
 .2المنتجات وتكرار السموكات اتجاىيا أو كسب وفاء المستيمكيف

 
 
 

 

                                                           
1
I bid , PP 9, 10.  

2
Lendrevie.J ,brochand B : publicitor, (Dalloz, Paris ,5 e éd, 2001) PP149 ;150 
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 صورة المؤسسة وعلاقتها بهوية المؤسسة الثاني: المبحث

 هوية المؤسسة وصورتها العمومية: -1

إف اتصاؿ المؤسسة ىدؼ استراتيجي يعبر عنو خلبؿ الدافعية واتخاذ القرارات عمى المستوى 
 الداخمي وانعكاساتيا الخارجية عمى بناء الصورة العمومية ليذه المؤسسة. 

ذا كاف ىذا النشاط يعتبر كلبسيكيا بالنسبة لممختصيف في العلبقات العامة ضمف أي  وا 
نظرية متماسكة وتطبيقات عممية أشمؿ وأدؽ نظرا لغمبة كفة مؤسسة فإنو يفتقد عمى ىيكمة 

الأكاديمي لصالح الاتصاؿ الجماىيري والتفاعمي وتكنولوجياتيا الحديثة. وىو الأمر  الاىتماـ
جعمنا نحاوؿ ىنا إلقاء الضوء عمى ىذا المجاؿ التواصمي الياـ الذي فرضتو متطمبات الذي 

اصة التجارية منيا والخدماتية. ومف أىـ مجالات فاعمية أداء المؤسسات العمومية والخ
اتصاؿ المؤسسة التي يكثر عمييا الطمب حاليا ىي تمؾ المتعمقة بيوية المؤسسة وصورتيا 

 .1العمومية وخاصة منيا عناصرىا الشعرية

فيو ما تطمؽ عميو بعض المراجع اسـ الاتصاؿ المؤسساتي وفيما يمي تفصيؿ لذلؾ مف 
التطور  20الاتصاؿ المؤسساتي: لقد عرفت ثلبثينيات والأربعينيات مف القرف التصميـ إلى 

 التدريجي لوحدات الخبراء والمختصيف في التصميـ بطبقاتو المتعددة التخصصات.

"بكيفية العمؿ اليومي لممؤسسة المعبر عف مجموع خصائصيا المتميزة وأما فيما يتعمؽ 
نتيجة الخالصة لانعكاس الخارجي والداخمي ليذه بصورة المؤسسة فيمكف التعبير عنيا بال

اليوية أي النتيجة الإدراكية التصورية لممستقبميف لرسائؿ المؤسسة المكونة مف مختمؼ 
 الإشارات التي تبثيا".

 

 

                                                           
.40‌،41إشهار،‌علاقة‌عامة،‌علاقة‌مع‌الصحافة،‌ص‌ص‌اتصال المؤسسة، فضٌل‌دلٌو،‌

1
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 أساس هوية المؤسسة )مهمتها أو مشروعها(: -2
ديد ميمة أو لتقوية دوافع أعضاء المؤسسة ليكيفوا سموكيـ مع احتياجات مؤسستيـ، يجب تح

الخطة الإستراتيجية لممؤسسة، ويعتبر تقديـ مشروع المؤسسة مشروع المؤسسة توظيفو ضمف 
الأساس الاستراتيجي لأي اتصاؿ داخمي أو خارجي، بؿ إنو يعتبر المحدد الأساسي لمجموع 
الاتصاؿ الشامؿ ويجب أف تشخص أىدافو في وثيقة مرجعية لممؤسسة لشتى عميو مف طرؼ 

 أعضائيا.
إف الميزة الأساسية لمشروع المؤسسة تتمثؿ في إعطائو الأولوية لمعامؿ البشري عند عرض 

 الميمات أو إنجازىا وذلؾ باعتباره مصدر الفاعؿ النتائج المحققة في آف واحد. 
لممؤسسة تقتضي مراجعة ليوية كمنطمؽ وكذا ومف جية أخرى تقدر بأف المشروع الحقيقي 

ة وذلؾ مف خلبؿ منيجية تقترح بالإضافة إلى إعداد الإستراتيجية الصورة العمومية المرغوب
وتصور لمراقبة مستمرة ووضع إستراتيجية لمصورة العمومية لممؤسسة وتتكوف اليوية 
التخطيطية وىذه الحالة عبارة عف الرمزية التعبيرية وأما اليوية التصويرية فتبني انطلبقا مف 

 .1تحديد ماىية المؤسسة وطبيعة عمارىا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.43،‌ص1101الثقافة‌،‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌دارالتكنولوجٌا الجدٌدة للإعلام، فضٌل‌دلٌو،‌

1
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 شروط الصورة وعلاقتها بهوية وشهرة المؤسسة: -3

 مف أىميا نذكر: أولا: شروط الصورة:

إف انحراؼ الصورة عف الحقيقة سرعاف ما يمحؽ المساس : أن تكون الصورة حقيقية-
بمصداقية المؤسسة، بحيث أنو يكفي إجراء اتصاؿ واحد بيا لكي ندرؾ ىذا الانحراؼ وىذا 

الشؾ وفقداف الثقة التي طالما عممت عمى تأسيسيا مف خلبؿ الصورة،  مف شأنو أف يبعث
لذلؾ فإنو يجب عمى المؤسسة أف تعرؼ نفسيا عمى حقيقتيا وأف تكوف صادقة في الداخؿ 

 كما في الخارج.

) Atoutsىنا يتعمؽ الأمر بتثميف مؤىلبت ومحاسف المؤسسة (: أن تكون الصورة إيجابية-
ـ المبالغة في ذلؾ بشكؿ يؤدي إلى لفت الأنظار إلى المؤسسة لكف في المقابؿ، يجب عد

 .1ومساراتيا

ف أمكفأف تمثؿ الصورة لعدة سنوات  أن تكون الصورة دائمة:- ، ولما لا طوؿ مدة وا 
 .2حياتيا، فديمومة الصورة إنما تدؿ عمى فعاليتيا

وىذا خاصة داخؿ القطاعات التي تتميز بتشابو منتجاتيا، حيث أف يجب  أن تكون مميزة:-
مف عمى المؤسسة العمؿ عمى تطوير شخصية خاصة بيا، بمعنى صورة مميزة وفريدة 

 .3نوعيا

يجب أف تكوف الصورة متجانسة مع قيـ ومعتقدات  الإستهداف من خلال الصورة:-
 الجماىير المستيدفة سواء داخميا أـ خارجيا.

الصورة الجذابة ىي تمؾ التي تجذب أو تستميؿ الجماىير التي  أن تكون الصورة جذابة:-
 .1لدى المؤسسة ىي محؿ اىتماـ

                                                           
1
 Martin Ternois : la commmunication de l’enterprise 127 fiches-outils, (les éditions, d’organisation, Paris, 

2000), P15. 
2
Westfen Marie Héléne ; communicationle guide de la communication maeketing, (DUNDOD, Paris, 3

e
éd, 

2001) P13.‌
3
Ibid, P14.‌
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 ثانيا: شهرة المؤسسة وصورتها:

الشيرة تقيس مدى حضور اسـ المؤسسة في الأذىاف، وذلؾ إما بطريقة تمقائية أـ موجية كما 
ى ربط اسـ المؤسسة بأحد منتجاتيا أو مجاؿ المستيمؾ عمأنيا تفترض توفر القدرة لدى 

 :2نشاطيا، ويمكف أف نميز بيف ثلبث أنواع لمشيرة وىي

وبصفة  وىي تمثؿ نسبة الأفراد الذيف بإمكانيـ ذكر،: Spontanée)الشهرة التمقائية: )-
اسـ المؤسسة، وىذا بعد أف نحدد ليـ قطاع نشاطيا، ويمكف الحصوؿ عمييا بطرح  تمقائية

 سؤاؿ مف النوع: ماىية مؤسسات الكمبيوتر التي تعرفيا؟

يتـ الحصوؿ عمييا عف طريؽ تقديـ للؤفراد المستجوبيف (Assistée)الشهرة الموجهة:-
تي يعرفونيا مف ىذه قائمة تتضمف مجموعة مف المؤسسات، ثـ يطمب منيـ تحديد تمؾ ال

 القائمة.

وىي تتمثؿ في النسبة المؤوية للؤفراد الذيف ( Top Of Min: )الشهرة في قمة الذهن-
 يذكروف اسـ المؤسسة بصفة تمقائية وفي المرتبة الأولى.

ويمكف لمستويات الشيرة التي تتحصؿ عمييا وفقا لكؿ طريقة أف تكوف متفاوتة فيما بينيا، 
 .3الحاؿ في غالب الأحيافوىذا الجدوؿ ىو 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1
MrtinTernois ; op. cit , P15. 

2
J.Lendrevie, D.Lindon ; 7

e
 éd, op, cit,  pp75 ,76. 

3
Ibid, P76 
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 مستويات الشهرة الممكنة.: (2يمثل الشكل رقم )
 هرم الشهرة

 
 علامة مذكورة في المرتبة الأولى الشهرة في قمة الذهن

 

 الشهرة التمقائية علامة حاضرة في الذهن

 

 الموجهة علامة معروفةالشهرة 

 

 شهرة معدومة علامة غير معروفة

 

 

 

فإف شيرة المؤسسة عبارة عف النسبة المئوية لعدد الأفراد داخؿ جميور وبصفة عامة، 
 :1معيف والذيف

 يعمموف بوجود المؤسسة 
  يعرفوف الإضافة إلى ذلؾ، نوع المنتوجات أو القطاع الاقتصادي الذي تنتمي

 إليو.

، الإدراؾأما فيما يخص علبقة الشيرة بالصورة، فإف صورة المؤسسة عبارة عف جميع 
 .1ـ والاتجاىات التي تحيط بشيرتيا في ذىف الجميورالأحكا

                                                           
1
J.Lendrevie, brochand ; op. cit. P145. 
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غير جيدة أو العكس لذلؾ فإنو يمكف لمؤسسة معينة أف تكوف ليا شيرة جيدة وصورة 
 يمثؿ علبقة الشيرة بالصورة. 03بالعكس والشكؿ رقـ 

 عناصر صورة المؤسسةعلاقة الشهرة بالصورة : (3شكل رقم )     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1
 Henri Joannis : la stratégie marketing a la création publicitaire dans les magasins et les affiches à la 

télévision, a la radio (DUNOP, Paris. 1995), P421. 

 +اتجاهات

 

 +أحكام  

 

 +إدراكات

 

 
 +الشهرة
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 صورة المؤسسة و هويتها: -4

إف المفيوـ القاعدي و الذي يمثؿ دعامة المؤسسة ىو اليوية، واليوية القوية تمثؿ 
مصدر لمتجانس بيف مختمؼ النشاطات المؤسسة، وليذا فإف كؿ نشاط اتصالي يستند 

 1إلى اليوية إنما يدعـ ىذا التجانس

المؤسسة كونيا  شخصية معنوية، فيي مثمثيا مثؿ الشخص الفيزيائي تممؾ ىوية، تحدد 
 مف خلبؿ العناصر التالية:

وىي عبارة عف فكرة لموجو الذي  : la mission de l’entrepriseمهمة المؤسسة -
تريد أف تكوف عميو المؤسسة مستقبلب ، أو ىي عبارة عف الصورة المثالية التي ترغب فييا 

 .2لإدارة مستقبلبا

 : 3وىي تشمؿ طبيعة و كامؿ التنظيـ الفيزيائي لممؤسسة بمعنى: Structureتركيبتها -

 الطابع القانوف 
 الييئات المكونة ليا 
  التنظيـ 
 الأصوؿ أو الخصوـ 
 المستخدميف 
 التجييزات و البيانات 

 

 

                                                           
1
Fanelley Nguyen Thanh : la communication une stratégie au service de l’entreprise, (iconomica, Paris, 1991) 

P61. 
2
 Remi Pierre Heude : communiquer c’est gagner les cinq étapes de la communication publicitaire (JV et DS, 

Paris, 1998) P43. 
3
 Gille Marion et autres : op, cit, P209, 3. 
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 :1وىي تمثؿ طريقة عمؿ المؤسسة وتشمؿ مختمف الأنظمة:-

 .أنظمة التسيير ⁃
 .أنظمة الإنتاج ⁃
 .أنظمة القيادة ⁃
 .أنظمة التحفيز ⁃
 .أنظمة العلبقات الإنسانية ⁃

تتكوف لدى المؤسسة مع مرور الزمف، مجموعة مف المعايير  ثقافة المؤسسة:-
كية التي تستند إلى مجموعة مف القيـ (اعتقادات ممتدة في الزمف) وىي تظير السمو 

وليذه الأخيرة وظيفة تنظيمية، مؤسسة، عمى أشكاؿ الروابط الاجتماعية، وىي ثقافة ال
وىي آلية تسمح بتوحيد الأفراد داخؿ ىيئة اجتماعية واحدة، تتواجد ىي بنفسيا داخؿ 

 .2محيط اجتماعي ثقافي أوسع

تمثؿ كؿ ىذه التركيبات و الأنظمة والجماعات الثقافية اليوية الفيزيائية لممؤسسة، أما 
 ىويتيا المعنوية.باقي العناصر الأخرى فيي تعبر عف 

وفيما يخص علبقة اليوية بالصورة فإف ىذه الأخيرة تمثؿ ذلؾ الجزء المدرؾ مف 
 ىوية المؤسسة.

ومف النادر جدا أف نجدىما متطابقاف والفارؽ بينيما لا يبعث دائما لمقمؽ إلا في حالة 
كونو كبيرا جدا أو أنو يتعمؽ بنقاط ىامة. ومف شأنو المساس بثقة المستخدميف 

، ويمكف إبراز العلبقة التي تربط بيف اليوية والصورة 3وفقداف تضامنيـ مع المؤسسة
 )4مف خلبؿ الشكؿ رقـ (

 

                                                           
1
 (3), (4) Fanelly Nguyen Thanh : op, citn, p61. 

2
 Gille Maion Et autres, op cit ,P34. 

3
Fanelly Nguyen Thanh : 
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 العلاقة بين الهوية والصورة(: 4شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

مف خلبؿ ما سبؽ نلبحظ أف صورة المؤسسة عبارة عف تمؾ التمثيلبت في ذىف الجميور 
الناتجة مف إدراكو لممؤسسة وعناصرىا، كما يمكف اعتبارىا بأنيا تمثؿ تمؾ الأحكاـ و 
الاتجاىات المحيطة بشيرة تمؾ المؤسسة، وىي أيضا تمثؿ ذلؾ الجزء المدرؾ مف اليوية، 

صية منحازة، مستقرة نسبيا ومبسطة، كما أنيا تستمد أىميتيا مف وىي بذلؾ تتميز بأنيا شخ
أنيا تعمؿ كمرجع للبختيار، تسمح بتمييز المؤسسة عف منافسييا وتساعد المستيمؾ في 

الصورة المدركة التي عممت معالجة المعمومات، والصورة المقصودة ىنا، بطبيعة الحاؿ ىي 
عطائيا الوجو الذي ترغب فيو قبؿ أف تعمؿ عمى إيصاليا إلى  المؤسسة عمى تصميميا وا 

 .1الجميور المستيدؼ

 

 

 

                                                           
1
Fanelly Nguyen Thanh : op, cit, P61. 

 صورة‌المؤسسة

 

الجزء‌المدرك‌من‌‌‌  

 

هوٌتها‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

 الهوٌة

 

 الحقٌقٌة

 

للمؤسسة‌  
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 :تحديد أهداف الصورة -5
مف خلبؿ المعطيات التي يمكف أف توفرىا ىذه الدراسة يصبح مف الممكف الحصوؿ عمى 
تشخيص لمصورة الحالية لممؤسسة بالنسبة لمصورة المرغوبة ومنو يمكف توجيو السياسة 

التي تسمح بذلؾ ؟ وما  الاتصالية وىذا بالإجابة عمى الأسئمة التالية: ما ىي الإستراتيجية
 ؟1لذلؾىي الآجاؿ الضرورية 

 ويمكف لنا تمخيص خطوات تحميؿ الصورة الحالية لممؤسسة في الشكؿ التالي:

 

 خطوات تصميم الصورة المرغوبة  :(5شكل رقم)
 لا                          

 
 

 جيدة                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
Kotler , P Dubois : op, cit , P555. 

تحدٌد‌مدى‌كفاٌة‌شهرة‌

 المؤسسة‌
 الرفع‌من‌الشهرة‌

 تحدٌد‌الصورة‌المدركة

 تحدٌد‌معاٌٌر‌الصورة‌

 تقلٌص‌عدد‌المعاٌٌر

 تجمٌع‌قٌم‌المعاٌٌر‌

 تحدٌد‌أهداف‌الصورة‌)الصورة‌المرغوبة(

 صٌانة‌الدعم‌
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 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ، أف الصورة الذىنية تمعب دور كبير في حياة 
يرتبط بالصورة التي يقدميا مف التنظيـ الداخمي  استمراريتياالمؤسسة ونموىا وضماف 

لمجميور، أو خدمات الجميور الخارجي وليذا ينبغي عمى المؤسسة معرفة الانطباع أو 
ر عنيا ومف ثمة العمؿ عمى تحسينيا وخمؽ الانطباع الجيد عنيا الصورة التي يحمميا الجميو 

 .لتصؿ في الأخير إلى الصورة التي ترغب في أف تكوف عمييا
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 الإطار التطبٌقً
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 تمهيد:

الاتصالية  بعدما تطرقنا في الجزء النظري إلى متغيرات الدراسة و التي ىي الإستراتيجية
والمؤسسات الناشئة والصورة الذىنية ، و قدمنا معمومات وفيرة و حاولنا الإلماـ بجميع 
جوانبيما و إبراز دور الإستراتيجية الاتصالية في المؤسسات الناشئة و أىمية الصورة 

ى الذىنية في ارتقاء المنظمة في بيئتيا ، يأتي الآف إسقاط ىذه الدراسة النظرية عم
بيدؼ معرفة مدى اعتمادىا عمى استخداـ إستراتيجيات اتصالية و إف الناشئة  المؤسسة

 ، مف أجؿ المساىمة في تطويرىا الشامؿكانت تيتـ بتطوير و تحسيف صورتيا الذىنية 
المؤسسة الناشئة . و ليذا تـ اختيار تقدمة بالدوؿ الم الرفع مف مستواىا و الإلحاؽو 

المؤسسات الناشئة البارزة في ولاية سة عمييا لكونيا مف لتطبيؽ ىذه الدرا "خميها عمينا"
 تيزي وزو.
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 نبذة لممؤسسة الناشئة "خميها عمينا"

عبارة عف منصة  ""خميها عمينامفيوـ المؤسسة الناشئة  القوؿ أف إمكانية إلىيدفع العنواف 
خدمات الكترونية لتقديـ خدمات مختمفة عبر الانترنت، وتيدؼ ىذه المؤسسة إلى جعؿ 
الحياة اليومية أسيؿ  لممواطف الجزائري وذلؾ بواسطة التطبيؽ الالكتروني وىذا ما سيؿ في 

 تشكيؿ الرقمنة.

 تعريف المؤسسة الناشئة "خميها عمينا": -1

قدـ نفسيا كمنصة تواصؿ بيف مقدمي الخدمات والعملبء ت 100%مؤسسة ناشئة جزائرية 
، ىو تطبيؽ يروج لسوؽ App Store Play Storteفيو تطبيؽ ويب يمكف تنزيمو مف 

عبر الانترنت يطابؽ العمالة المستقمة مع الطمب عمى الخدمات المحمية، مما يسمح 
 ة ببعض نقرات. يقوـلمعملبء بالعثور عمى مقدمي خدمات لإنجاز المياـ اليومية المختمف

ىذا التطبيؽ عمى وضع مقدمي الخدمات عمى اتصاؿ مع العملبء، توفير الرؤية لمقدمي 
الخدمات، ضماف أمف التبادلات، منصة سيمة الاستخداـ لمغاية (إتاحة الفرصة لمجميع)، 

 جودة خدمة العملبء و توفير خدمة ما بعد البيع.

ت وسيولة الوصوؿ إلييا مف أي جياز محموؿ، كما يقدـ العديد مف المنتجات و الخدما 
في أي مكاف و في أي وقت مف خلبؿ اتصاؿ بسيط بالأنترنت يضمف مقدمي خدمات 
معتمديف و مؤىميف (ممفات شخصية تـ التحقؽ منيا باستخداـ بطاقة اليوية، بطاقة 

 الإقامة، شيادة الميلبد والسجؿ الجنائي).

نشاء ممؼ تعريفي احترافي و مف ناحية بمكف لمقدمي الخدمات التو  سجيؿ في المنصة وا 
عرض مياراتيـ وخبراتيـ وروابطيـ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، فمف ناحية اخرى 
يمكف لمعملبء البحث عف مقدمي الخدمة بناء عمى معايير مثؿ الموقع، التخصص، 

اؿ طمب والتوفر. بمجرد عثور العميؿ عمى مزود خدمة يمبي احتياجاتيـ، يمكنو إرس
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عرض أسعار، والتفاوض عمى شروط  و أحكاـ المشروع، وتحديد موعد لإكماؿ الميمة 
 المطموبة.

 البطاقة الفنية لممؤسسة الناشئة "خميها عمينا": -1
 بوسافر : ماسيسيمياصاحبة المشروع 
 2023: أوت تاريخ  النشأة 
  :2023نوفمبر  25تاريخ الانطلاق 
 الاسم القانوني :SNC MULTI SERVICE BOUSSAFEUR ET CIE 
  تيزي وزومقر المشروع : 
 الموجودة في الولايات الأخرىمع الفروع عمال8: صاحب المشروع +عدد العمال 
 العنوان :Local N’21 RDC axe 1er Novembre Bat 1 Section 78 

proprieté 23 Part 21 TIZI OUZOU. 
 قطاع النشاط :Prestations de services 
  عمى الانترنيت:العناوين المتاحةemail     

Support@kheliha3lina.cominfo@kheliha3lina.com:   
TEL :         +213 550 71 26 82 
                 +213 660 65 25 12 
                 +213 770 74 43 61 

https://linktr.ee/kheliha3lina: Site Web 

 

 

 

mailto:Support@kheliha3lina.com
mailto:info@kheliha3lina.com
mailto:info@kheliha3lina.com
https://linktr.ee/kheliha3lina
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 طبيعة نشاطاتها وأهم القيم المضافة: -3

  
 .وضع مقدمي الخدمات عمى اتصاؿ مع العملبء 
 .توفير الرؤية لمقدمي الخدمات 
 .ضماف أمف التبادلات 
 .(إتاحة الفرصة لمجميع) منصة سيمة الاستخداـ لمغاية 
  .جودة خدمة العملبء و توفير خدمة ما بعد البيع 
  تعمؿ المنصة عمى ربط مقدمي الخدمات المؤىميف مع العملبء المحتمميف الذيف

 يحتاجوف إلى خدماتيـ، مما يسيؿ التبادلات و المفاوضات بيف الطرفيف.
 دمات وزيادة ظيوره لمحصوؿ عمى المزيد مف الزبائف.تسميط الضوء عمى مقدمي الخ 
  تقوـ المنصة بإعداد آليات التحقؽ مف اليوية و إثبات الخبرة لضماف موثوقية مقدمي

 الخدمة والزبائف.
  تتوفر خدمة دعـ مخصصة للئجابة عمى أسئمة المستخدميف و حؿ أي مشاكؿ تمت

 مواجيتيا.

في ربط مقدمي الخدمات مف أجؿ تمبية الاحتياجات يشارؾ التطبيؽ  الخدمات التي تقدمها:
 المتنوعة لممتقدميف ( العملبء) مثؿ:

 .فرع السيارات 
 .متاجر 
 .بريكولاج 
 .الصناعة 
 .أعماؿ حرة 
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 .النظافة 
 .التوجيو 
 .مطعـ 
 .قطاع الصحة 
 .قطاع الحرؼ التقميدية 
 .العناية و الجماؿ 
 .نقؿ المسافريف 
 .متجريف بيع السيارات 
 والأحداث. تنظيـ الحفلبت 

 "خميها عمينا": تسويقية المعتمدة من طرف مؤسسةالإستراتيجية الاتصالية وال-5

  ،تتبنى المؤسسة الناشئة "خمييا عمينا" التسويؽ الرقمي، باستخداـ الشبكات الاجتماعية
والمراجع الطبيعية، الإعلبنات عبر الانترنيت، حملبت البريد الالكتروني تستيدؼ الإعلبف 

 .المنصة، بالإضافة إلى جميع طرؽ الإعلبف المتاحة عف خدمات
 .تقديـ العروض الترويجية باستخداـ المؤثريف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي 
  تنظيـ ندوات أسبوعية عبر الانترنيت لعرض منصة خمييا عمينا للئجابة عمى أسئمة

 المستخدميف.
 .إنشاء مقاطع فيديو تعميمية لشرح كيفية استخداـ المنصة 
 .استخداـ شيادات العملبء الراضييف لتسميط الضوء عمى مزايا المنصة 
  لممزيد مف الوضوح حوؿ الخدمات، مؤسسة خمييا عمينا تقوـ بالمشاركة في العروض

 المينية والمعارض الوطنية والمنتديات لمقابمة العملبء المحتمميف.
  توقيع اتفاقيات مع الشركات لمتعاوفB to B. 
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 خدمات عمى استخداـ المنصة مف خلبؿ العروض الخاصة، تشجيع مقدمي ال
 التخفيضات والاختبارات المجانية.

 إستراتيجية التسعير:

1.  A-3 6000 اشتراؾ ربع سنوي DA Option Platinium 
2.  A-6 10000اشتراؾ نصؼ سنوي DA   Option Silver 
3.  A-1218000اشتراؾ سنويDA          Option Gold    

الخدمة مف قبؿ الزبائف( عامة الناس)، وسيطمب مف ىذا الأخير دفع ثمف سيتـ اختيار مزود 
 لممفاوضات المسبقة بيف الطرفيف. ىذه الخدمة المقدمة وفقا
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 : دراسة وتحميل النتائج -6

 : البيانات الشخصية:الأول المحور

 :(:توزيع العمال حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 

جنس الإناث حيث تقدر  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد العينة المدروسة مف
تعمؿ  بولاية تيزي وزوخميها عينا ، وقد يرجع ذلؾ إلى كوف مؤسسة %46.67نسبتيـ ب

عمى جذب واستقطاب العنصر النسوي الذي يتوفر عمى ميارات وقدرات اتصالية وتفاعمية  
و إدارية وعممية معتبرة و ىامة مف لباقة الحديث و الحوار و التعامؿ الجيد و الظيور 
بالمظير اللبئؽ عند التعامؿ و التفاعؿ مع الجميور المستيدؼ مف أجؿ تسويؽ منتجات و 

ؤسسة بشكؿ مناسب وجيد وعاؿ ، ومنو زيادة حجـ مبيعات ىذه المؤسسة خدمات ىذه الم
وتحقيؽ الأرباح و البقاء في إطار المحيط الذي تنشط فيو لأطوؿ فترة ممكنة، في حيف نجد 

مف أفراد العينة المدروسة، وقد يرجع ذلؾ لما %53.3نسبة الذكور منخفضة حيث تمثؿ 
ة في أداء مختمؼ المسؤوليات والمياـ الموكمة يمتازوف بو مف صبر وقوة وشجاعة ومثابر 

إلييـ، التي تتطمب مجيودا عضميا وبدنيا كبيرا وىائلب ، إضافة إلى القدرة عمى مواجية 
مختمؼ الأزمات والمشاكؿ و التعامؿ اليادئ مع الزبائف و العملبء بكؿ لباقة وتيذيب ، 

 والتمتع بروح المسؤولية والمبادرة والإخلبص. 

 %النسبة  التكرارات الفئات

 46.67% 14 ذكر
 53.33% 16 أنثى

 %100 30 المجموع
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بولاية تيزي وزو ، تعتمد عمى فئة الإناث خميها عمينا نتج مما سبؽ بأف مؤسسة نست     
أكثر مف فئة الذكور نظرا لمختمؼ المياـ ليذه المؤسسة و الذي يركز في الأساس عمى 
العممية التسويقية و التي تستقطب العنصر النسوي المعروؼ بتأثير أكثر مف فئة الذكور 

لعموـ يمكف القوؿ أف النسب متقاربة نوعا مما يجعؿ عمى الجميور الخارجي وعمى ا
المؤسسة نسقا تشاركي وتعاوني ،إذ أنيا تعمؿ عمى توظيؼ الأفراد مف إناث و ذكور مع 

 توفير الإمكانيات و القدرات والمقومات الاتصالية.

 : (:يمثل توزيع العمال حسب متغير السن02الجدول رقم )

 %النسبة  التكرارات الفئات

 63.3% 19 سنة30مف أقؿ 

 36.7% 11 سنة40سنة إلى 31مف 

 0 0 سنة50سنة إلى 41مف

 0 0 سنة فما فوؽ51مف 

 100% 30 المجموع
 في المؤسسة المدروسةمف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يظير لنا أف أغمب أفراد العينة 

إذ تتسـ %63,33سنة و التي تقدر بنسبة30مف الفئة العمرية أقؿ مف الناشئة "خميها عمينا"
ىذه الفئة العمرية بالقوة والنشاط والحيوية والحركية والديناميكية والاستعداد الذىني ، مف أجؿ 
أداء مختمؼ المياـ والمسؤوليات والأنشطة والوظائؼ والأدوار الموكمة إلييا عمى مستوى 

الأنسب بكؿ مسؤولية، مف أجؿ تقديـ الأمثؿ و  وزو تيزي "خميها عمينا" بولاية مؤسسة
لمذيف %36,66والأفضؿ لتسويؽ مختمؼ منتجاتيا وخدماتيا، في حيف نجد  نسبة ب 

 41سنة. بينما نجد أف الفئة منعدمة لمذيف تتراوح أعمارىـ بيف 40سنة إلى 31أعمارىـ مف 
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وىذا ربما يعود إلى  51تفوؽ  أو أعمارىـسنة وكذا النسبة منعدمة لمذيف تساوي  50 إلى
ظيار في التركيز عمى  "خميها عمينا" سة الناشئةإستراتيجية المؤس إعطاء فرصة لمشباب وا 

 قدراتيـ. 

 : (:يمثل توزيع العمال حسب متغير المستوى التعميمي03الجدول رقم )

 %النسبة  التكرارات الفئات
 3.33% 1 متوسط
 3.33% 1 ثانوي

 %93.34 28 جامعي

 %100 30 المجموع

 

الأفراد المبحوثيف مف ذوي المستويات الجامعية  أغمبيةمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
معرفية معتبرة %وىذه الفئة الجامعية، تتسـ بمستويات تعميمية و 93.34التي تمثؿ نسبة 

مف خلبؿ التزود  "خميها عمينا" بولاية تيزي وزوداء خدمات مؤسسة أوىامة وقادرة عمى 
مختمؼ المعمومات والبيانات وفؽ أسس عممية وموضوعة ،وفي المرتبة الثانية نجد الأفراد 

%و ىي نفس النسبة للؤفراد مف ذوي  المستوى 3.33مف ذوي المستوى الثانوي بنسبة تمثؿ 
 ونتيجةالمتوسط ، و تتسـ ىاتيف الفئتيف بمستويات تعميمية صغيرة، ولكف مع مرور الوقت 

التفاعؿ المستمر والدائـ ، فإف ذلؾ يساىـ في اكتسابيـ وتمقييـ وتزودىـ لمعمومات ومعارؼ 
 .وتقنيات معموماتية وتواصمية، تسمح ليـ بأداء مختمؼ مياـ المؤسسة

الأفراد المبحوثيف مف ذوي المستويات الجامعية،  أغمبيةومنو نستخمص في الأخير عمى أف  
خميها "ة ىامة ورصيد عممي معتر، سمح ليا بأداء مياـ مؤسسة التي تتمتع بمستويات تعميمي

 ." بولاية تيزي وزوعمينا
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 : (:يمثل توزيع العمال حسب متغير صنف الوظيفة04الجدول رقم )

 %النسبة  التكرارات الفئات

 %22.2 6 رئيس القسـ
 %55.6 15 عامؿ إداري
 %22.2 6 عامؿ ميني

 %100 30 المجموع
 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف معظـ أفراد عينة الدراسة مف العماؿ الإدارييف بنسبة 
وتمثؿ ىذه الفئة الموظفيف الذيف يقع عمى عاتقيـ القياـ بمياـ ومسؤوليات 55.6%تقدر بػ 

 الإدارية مف خلبؿ تدويف وتسجيؿ مختمؼ التقارير والمعمومات والبيانات المتعمقة بالمعاملبت
لاجتماعات وتدويف مختمؼ الحسابات المالية، والعمؿ عمى معالجتيا وتحميميا ومحاضر ا

حوؿ ظروؼ عمؿ الموظفيف، ونشر مختمؼ المستجدات الطارئة والتغييرات الحاصمة عمى 
وىذا مف خلبؿ تعرفيا وتحميميا لنقاط القوة  خميها عمينا" بولاية تيزي وزومستوى مؤسسة "

ي تواجو ىذه المؤسسة في إطار البيئة الداخمية والخارجية والضعؼ والفرص والتيديدات الت
مف أفراد العينة المدروسة ىـ عماؿ مينييف %22.2التي تنشط بيا، في حيف نجد أف نسبة 

في "خميها عمينا" حيث تمارس ىذه الفئة مياميـ في تسويؽ منتجات وخدمات المؤسسة 
جذب مختمؼ الزبائف والعماؿ، كما الميداف مف خلبؿ بذؿ مجيودات ذىنية وبدنية مف أجؿ 

نجد أف نفس النسبة مف أفراد العينة المدروسة مف رؤساء الأقساـ أيف تسير ىذه الفئة عمى 
 سير وأداء عماؿ الأقساـ مياميـ عمى أكمؿ وجو.

تعمؿ عمى توظيؼ الأفراد  "خميها" عمينا بولاية تيزي وزو مما سبؽ نستخمص بأف مؤسسة
ت إدارية وتنظيمية وعممية واتصالية وبدنية، وتقسيـ مختمؼ المياـ الذيف يتمتعوف بمقوما
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والوظائؼ وتوصيفيا وتنظيميا في ىيكؿ تنظيمي، وىذا بيدؼ تحقيؽ التنسيؽ والانسجاـ 
يا، والعمؿ عمى نيؿ والفيـ ، بيدؼ تسويؽ مختمؼ منتجاتيا وخدماتيا إلى زبائنيا وعملبئ

 .رضاىـ

 : التخصص متغير العمال حسب(:يمثل توزيع 05( الجدول رقم

 %النسبة  التكرارات الفئات
 26.32% 5 عموـ إدارية و قانونية

 31.58% 6 تسيير اقتصاد
 42.10% 8 إعلبـ آلي
 100% 19 المجموع

 

 ذوي"خميها عمينا" بولاية تيزي وزونلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف موظفي مؤسسة 
كأكبر نسبة ىذا راجع إلى %42.10تخصصات متعددة فنجد موظفي إعلبـ آلي بنسبة  

وىذا ما  %831.5طبيعة العمؿ بالمؤسسة ، في حيف نرى تسيير الاقتصاد تمثؿ نسبة 
يقودنا إلى استنتاج أف التخصص يمعب دورا ىاما في تحديد المناصب و المياـ المسندة لكؿ 

مف أفراد العينة المدروسة مف ذوي %226.3جد أف نسبة الموظفيف بالمؤسسة ، بينما ن
المناصب الإدارية المختمفة  إلىتخصص عموـ إدارية وقانونية و ضعؼ ىذه النسبة راجع 

"خميها عمينا"  في جميع التخصصات. كما نلبحظ ذكر مختمؼ التخصصات لمؤسسة 
 كالموارد البشرية، بيطري، اليندسة المدنية. بولاية تيزي وزو
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 المحور الثاني: الإستراتيجية الاتصالية المتبعة من طرف مؤسسة "خميها عمينا".

 :الناشئة "خميها عمينا" يمثل القائم بوضع الخطة الاتصالية في المؤسسة: (6الجدول رقم)

 %النسبة  التكرارات الفئات
 7. 66% 20 مختص في الاتصاؿ

 13.3% 4 موظؼ عادي
 %20 6 الإدارة
 100% 30 المجموع

 

مف أفراد عينة الدراسة  %66.7ب المقدرةو نسبة ه أف أعمى نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلب
"خميها الخطة الاتصالية عمى مستوى المؤسسة الناشئة وضع يجمعوف عمى أف القائـ بعممية 

مختص في مجاؿ الاتصاؿ، وىذا لتوفره عمى جممة مف المقومات  عمينا" بولاية تيزي وزو
العممية والقدرات والميارات الاتصالية والتفاعمية مثؿ، ميارة الحديث والتواصؿ والحوار 
والمباقة والأدب، القدرة عمى مواجية الأزمات والمشاكؿ والتعامؿ السميـ معيا، والتحمي بروح 

والتفاني و الإخلبص والانضباط وكذا الحيوية والنشاط والحزـ المسؤولية والمبادرة والالتزاـ 
والصرامة التنظيمية، وميارة الإقناع مف خلبؿ استخداـ مختمؼ الحجج والدلائؿ، كما يممؾ 

أفراد  من% 20نسبةالقدرة والخبرة في استخداـ تكنولوجيا الاتصالات الرقمية، في حيف نجد 
 بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"يروف أف القائـ بالخطة الاتصالية في مؤسسة  عينة الدراسة
ما يدؿ عمى كفاءات وخبرات المخصصيف للئدارة العامة. وتمييا  ىذاو  العميا ىي  الإدارة

أف الموظؼ العادي ىو المكمؼ بإنجاز  المدروسة يؤكدوف مف أفراد العينة%13.3نسبة
 ؤسسة . الإستراتيجية الاتصالية في الم
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"خميها  الخطة الاتصالية في المؤسسة الناشئة وضع في الأخير نستنتج أف القائـ بعممية
في مجاؿ تخصصو وىذا ما يجعمو يتصؼ بجممة مف المقومات   بولاية تيزي وزو عمينا"

العممية و الإدارية والتنظيمية والاتصالية والبدنية والتفاعمية، الواجب توفرىا فيو مف أجؿ 
يمكف لممؤسسة مف خلبليا تحقيؽ أىدافيا في أقؿ وقت وأقؿ  ضماف خطة اتصالية أمثؿ

 جيد.

الناشئة  الاتصال المعتمدة من طرف المؤسسة إستراتيجيةمثل مدة ي(: 7الجدول رقم )
 : "خميها عمينا"

 %النسبة التكرارات الفئات
 %73.34 22 أشير ) 6قصيرة (أقؿ مف 

متوسطة (مف ستة أشير إلى 
 عاميف)

7 23,33% 

 %3,33 1 طويمة (أكثر مف عاميف)
 %100 30 المجموع

 

يؤكدوف 73,3%4بسة والمقدرة نسبتيـ أف أغمب أفراد العينة المدرو  يبيف لنا الجدوؿ أعلبه
 قصيرة إستراتيجيةالاتصالية المعتمدة مف طرؼ مؤسستيـ ىي  الإستراتيجيةعمى أف 

تحتاج إلى التكيؼ السريع مع  الناشئة المؤسسات عمى اعتبار أف أشير) ،6الأجؿ(أقؿ مف 
وجيا، أو التغيرات المستمرة في البيئة المحيطة، سواء كانت تغيرات في السوؽ، تكنول

احتياجات العملبء، تمكف المؤسسات مف تحقيؽ أىدافيا بشكؿ سريع، مما يساعد عمى 
غالبا ما تكوف  "خميها عمينا" بولاية تيزي وزو تحسيف صورتيا بسرعة. فالمؤسسات الناشئة

لتحقيؽ  لدييا موارد مالية وبشرية محدودة، مما يجعؿ التخطيط قصير الأجؿ أكثر ملبئمة
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يؤكدوف عمى أف مؤسستيـ تتبع  مف عماؿ المؤسسة %23.33كما نجد أف نسبة .أىدافيا
متوسط مف ستة أشير إلى عاميف لتوفر توازنا بيف المرونة  اتصالية ذات الأجلبؿ إستراتيجية

 والاستدامة، حيث يمكف لممؤسسات مراجعة وتعديؿ خططيا بشكؿ دوري. وتمييا
المتبعة مف  أف الإستراتيجية الاتصالية يروف مف أفراد العينة المدروسة ممف 3,33%نسبة

ليا أجؿ طويؿ أكثر مف عاميف في المؤسسة الناشئة خصوصا قد تكوف  طرؼ مؤسستيـ
 مف أجؿ ضماف بقائيا ونموىا.  طويمة الأمد أكثر تركيزا عمى تحقيؽ أىداؼ

 تفضؿ بشكؿ كبيرا بولاية تيزي وزو خميها عمينا"في الأخير نستنتج أف المؤسسة الناشئة "
والمتمثمة  ، حيث تشكؿ النسبة الأكبرالأمد  استراتيجيات اتصالية قصيرة تباع
مما يعكس الحاجة إلى المرونة والاستجابة السريعة لمتغيرات. الاستراتيجيات ،72.4%ب

مما يشير إلى أىمية تحقيؽ توازف بيف 24.1%متوسطة الأجؿ تأتي في المرتبة الثانية
 .تدامةالمرونة والاس
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 :لإستراتيجية الاتصالية في المؤسسة الناشئة "خميها عمينا"أهداف ايمثل (:8الجدول رقم )

 %النسبة  التكرارات الفئات
 %25 19 تحفيز العماؿ

 %22,36 17 تطوير الأنشطة

المحافظة عمى سمعة 
 المؤسسة

18 23,68% 

 %13,15 10 تغيير السموكيات
 %15,78 12 رفع أداء العامميف

 100% 76 المجموع

 

يروف أف %25 نلبحظ مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه أف أغمبية أفراد العينة وبنسبة 
الاتصالية  الإستراتيجيةمف خلبؿ  تيدؼ بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"المؤسسة الناشئة 

ثـ تحفيز العماؿ فالعماؿ المحفزوف يعمموف بكفاءة أكبر مما يعزز الإنتاجية  ، المتبعة إلى 
 تيدؼ بولاية تيزي وزو عمينا" خميها "مؤسسةمف أفراد العينة يروف أف 23,68%تمييا نسبة
الجيدة  أف السمعة حيث لممحافظة عمى سمعتيا المتبعةالاتصالية  الإستراتيجيةمف خلبؿ 

 مف أفراد العينة المدروسة %22,36تزيد مف ثقة العملبء والمستثمريف، في حيف أف نسبة
الاتصالية  الإستراتيجيةمف خلبؿ  تيدؼ "بولاية تيزي وزو عمينا "خميها يروف أف المؤسسة

يروف أف المؤسسة تسعى ليدؼ %15,78نجد أف نسبة إلى تطوير الأنشطة ، بينما المتبعة
الإستراتيجية  يروف أف%13,15الأقؿ والمتمثمة ب نسبةالواضح وىو رفع أداء العامميف، أما 

 الاتصالية تيدؼ لتغيير السموكيات . 
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"خميها الناشئة  أف تحفيز العماؿ والمحافظة عمى سمعة المؤسسة أعلبه نستنتج مف الجدوؿ
التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا مف  وتطوير الأنشطة ىي الأىداؼ بولاية تيزي وزو عمينا"

مما يعكس التركيز عمى تحسيف بيئة العمؿ وتعزيز تبعة، المخلبؿ الإستراتيجية الاتصالية 
النمو والابتكار. بينما تأتي أىداؼ تغيير السموكيات ورفع أداء العامميف في مراتب أقؿ، إلا 

 ستدامة.  في سياؽ تحقيؽ الأداء الأمثؿ والتنمية الا أنيا لا تزاؿ تحظى بأىمية كبيرة

ر اث الناشئة "خميها عمينا" الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها المؤسسة يبين(:9الجدول رقم)
 وضع إستراتيجية اتصالية خارجية:

 %النسبة  التكرارات الفئات
التعرؼ بالمؤسسة عمى أوسع 

 النقاط
17 %16.83 

بناء علبقات طيبة مع 
 الزبائف

19 %18.81 

كسب ثقة زبائنيا و تسييؿ 
 أعماليـ

17 %16.83 

تقديـ أفضؿ الخدمات 
 لممتعامميف

20 %19.81 

تحسيف مستوى الوظيفي 
 لمعامؿ

14 %13.86 

المحافظة عمى سمعة 
 المؤسسة

14 %13.86 

 المجموع
 

101 100% 
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يؤكدوف أف 19.81%ةنسبو  روسةأف أغمب أفراد العينة المد نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
 الاتصالية الخارجية المتبعة الإستراتيجيةمف خلبؿ  "خميها عمينا"أىداؼ المؤسسة الناشئة 

ىو تقديـ أفضؿ الخدمات لممتعامميف، إذ تقديـ خدمات ممتازة يعزز مف سمعة المؤسسة في 
أف ىدؼ المؤسسة يروف  فراد العينة المدروسةمف أ18.81%السوؽ. في حيف نجد أف نسبة 

علبقات  ىو بناءمف خلبؿ الإستراتيجية الاتصالية الخارجية المتبعة  "خميها عمينا"الناشئة 
لتحسيف  تبنى مف خلبؿ معرفة التغذية الراجعة علبقات الجيدةطيبة مع الزبائف إذ أف 

أف  ؤكد عمىي 16.83%بنسبة  والمقدرة بينما نجد فئة مف أفراد العينة المدروسة الخدمات،
 ؼ بالمؤسسةيلمتعر  مف خلبؿ الإستراتيجية الاتصالية الخارجية المتبعة المؤسسة تيدؼ

تؤكد أيضا أنيا تسعى لكسب 16.83%والمقدرة ب نفس النسبةوخدماتيا عمى أوسع النقاط، و 
ثقة زبائنيا وتسييؿ أعماليـ فيي تعزز المصداقية والسمعة الحسنة.  فيما نجد أقؿ نسبة مف 

ترى أف ىدؼ المؤسسة الناشئة ىو تحسيف المستوى 13.86%العينة المدروسة بأفراد 
 الوظيفي لمعماؿ والمحافظة عمى سمعة المؤسسة. 

أف تقديـ أفضؿ الخدمات لممتعامميف وبناء علبقات مف خلبؿ الجدوؿ  في الأخير نستنتج
رجية لممؤسسة طيبة مع الزبائف ىما الأىداؼ الأكثر أىمية في إستراتيجية الاتصاؿ الخا

، يمييما التعرؼ بالمؤسسة عمى أوسع النقاط وكسب ثقة الزبائف "خميها عمينا"الناشئة 
وتسييؿ أعماليـ بنفس النسبة. تحسيف المستوى الوظيفي لمعامؿ والمحافظة عمى سمعة 

 ة لتعزيز الأداء العاـالمؤسسة ىما الأقؿ أىمية نسبيا، و لكنيما لا يزالاف يشكلبف أىدافا ميم
حيث  خميها عمينا"مف خلبؿ المقابمة مع مسيرة المؤسسة الناشئة "ده تـ تأكيوىو ما لممؤسسة.

صرحت أف الاتصاؿ الخارجي حقؽ الأىداؼ وذلؾ بتزايد عدد المتعامميف مع المؤسسة مف 
 يوـ لآخر بوتيرة متسارعة.
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 عمل خاصالاتصال يتطمب فريق  إعداد إستراتيجية يوضح ما إذا كان(:10الجدول رقم)
 : في المؤسسة الناشئة "خميها عمينا"

 %النسبة التكرارات الفئات

 % 96.7 29 موافؽ

 % 0 0 غير موافؽ

 % 3.3 1 محايد

 % 100 30 المجموع

 

 96.7%نسبةبو  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة المدروسة
 "خميها عمينا" الاتصاؿ يتطمب فريؽ عمؿ خاص في ةإستراتيجي إعداد فأ ؤكدوف عمىي

تشير إلى أف ىناؾ قمة قميمة مف 3.3%والمتمثمة ب نسبةأقؿ ،  فيما نجد بولاية تيزي وزو
تشير إلى 0 ف ىذه القضية، أما النسبة منعدمةالأشخاص التي لـ تحدد موقفيا بوضوح م

 تطمب فريؽ عمؿ خاص. عدـ وجود معارضة لفكرة أف إعداد الإستراتيجية الاتصاؿ ي

أف ىناؾ توافقا شبو كامؿ عمى أف إعداد إستراتيجية الاتصاؿ يتطمب فريؽ  مما سبؽنستنتج 
اتيجية اتصالية فعالة كما عمؿ خاص ىذا الأخير قد يكوف لديو الخبرة اللبزمة لوضع إستر 

تنسيؽ الجيود وتنظيـ العممية بشكؿ أفضؿ ويكوف أكثر تركيزا وتفانيا في تحقيؽ  يساىـ في
ة جد منخفضة مف الآراء أىداؼ الاتصاؿ المحددة، بينما لا يوجد أي اعتراض ونسب

فيذا يدؿ عمى أىمية التخصص والتنسيؽ والتركيز عند إعداد استراتيجيات  ،المحايدة
إلى فريؽ عمؿ خاص تعتمد عمى حجـ المؤسسة أو  الاتصاؿ، قد يعتقد البعض أف الحاجة

 نطاؽ الإستراتيجية الاتصالية.
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ستراتيجية اتصال في وضع إ يوضح إن كان موظفي المؤسسة يشاركون(:11الجدول رقم )
 :الخاصة بالمؤسسة الناشئة "خميها عمينا"

 %النسبة التكرارات الفئات
 60% 18 موافؽ

 30% 9 غير موافؽ
 10% 3 محايد
 100% 30 المجموع

 

مف أفراد العينة يوافقوف عمى مشاركة كؿ  60 %أف نسبة أعلبه الجدوؿ نلبحظ مف خلبؿ
نجد أف  موظفي المؤسسة في وضع إستراتيجية اتصاؿ خاصة بالمؤسسة، في حيف

"خميها الناشئة  ينفوف مشاركة كؿ موظفي المؤسسة مف أفراد العينة المدروسة 30%نسبة
أقؿ نسبة  في وضع إستراتيجية اتصاؿ الخاصة بالمؤسسة، أما عمينا" بولاية تيزي وزو

 يجتمعوف عمى محايدة ىذه الفكرة. المدروسة مف بقية أفراد العينة10%والمتمثمة ب

يوافقوف  بولاية تيزي وزو ها عمينا""خمينستنتجأف الأغمبية مف موظفيف المؤسسة الناشئة 
، وىذا يعكس تماما عمى مشاركة موظفي المؤسسة في وضع الإستراتيجية الاتصالية المتبعة

بالشفافية والمشاركة في عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة. ومع ذلؾ يبدو أف البعض مف 
الموظفيف غير موافقيف، وىذا يمكف أف يشير إلى وجود بعض الاعتراضات أو القمؽ بشأف 

ية أو مناسبة ىذا النيج. النسبة المئوية الباقية مف المحايديف يمكف تفسيرىا عمى مدى فعال
 عدـ الانخراط الكامؿ في الموضوع.
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من طرف  الاتصالية م العمال بتطبيق الإستراتيجيةالتز يوضح مدى إ(:12الجدول رقم)
 :"خميها عمينا" المؤسسة الناشئة

 %النسبة التكرارات الفئات
 % 96.6 29 نعـ
 3.4% 1 لا

 % 100 30 المجموع
 

"خميها نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغمبية أفراد العينة في المؤسسة الناشئة 
ىذا ف بتطبيؽ الإستراتيجية الاتصالية و أكدوا عمى أف العماؿ يمتزمو %96.6بنسبةو عمينا"

الاتصالية التي اعتمدتيا المؤسسة فعالة ومدروسة جيدا، وتمقى  يشير إلى أف الإستراتيجية
قبولا واسعا بيف العماؿ، ىذه النسبة المرتفعة تدؿ عمى أف المؤسسة قد تكوف توفر التدريب 
  والدعـ اللبزـ لمعماؿ لفيـ وتنفيذ الإستراتيجية بشكؿ صحيح. كما نلبحظ نسبة صغيرة فقط 

لعماؿ لا يمتزموف بتطبيؽ الإستراتيجية الاتصالية. ىذه مف أفراد العينة يروف أف ا3.4%
النسبة الصغيرة قد تشير إلى وجود بعض العقبات أو التحديات التي تواجو ىذه الفئة 

الحاجة ب وراء عدـ الالتزاـ ترجع إلى مف الممكف أف تكوف الأسباو المحدودة مف العماؿ، 
عدـ توافؽ الإستراتيجية مع بعض إلى تدريب إضافي، أو اختلبؼ في الفيـ ، أو ربما 

 الأقساـ أو المياـ. 

تحقؽ نجاحا كبيرا في تطبيؽ "خميها عمينا" مف خلبؿ البيانات رأينا أف المؤسسة الناشئة 
إستراتيجيتيا الاتصالية بيف العماؿ، مع وجود فرص بسيطة لمتحسيف لضماف الالتزاـ الكامؿ 

 مف جميع العماؿ.
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لتحسين  المؤسسةالإستراتيجية الاتصالية المعتمدة في نوع  يوضح(:13الجدول رقم)
 صورتها:

 %النسبة  التكرارات الفئات
 %39.21 20 الإستراتيجية الإبداعية
 %45.09 23 الإستراتيجية التسويقية
 %9.81 5 الإستراتيجية التنافسية
 %5.89 3 الإستراتيجية التشغيمية

 % 100 51 المجموع
 

الإستراتيجية التسويقية ىي مف أفراد العينة يروف أف %45.09أعلبه أفنلبحظ في الجدوؿ 
، يشير ذلؾ إلى أف  بولاية تيزي وزو  "خميها عمينا"الأكثر اعتمادا في المؤسسة الناشئة 
 قد تشمؿ ىذه و ويؽ كوسيمة رئيسية لتحسيف صورتيا،المؤسسة تركز بشكؿ كبير عمى التس

ور عبر الحملبت الإعلبنية، تحسيف العلبمة التجارية، والتفاعؿ مع الجمي الإستراتيجية
تأتي في المرتبة الثانية الإستراتيجية الإبداعية بنسبة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، كما 

مف أفراد العينة يروف أف المؤسسة الناشئة تعتمد عمى الإبداع والابتكار في وسائؿ %39.21
نية لتعزيز صورتيا، قد تشمؿ ىذه الإستراتيجية استخداـ الأفكار التواصؿ والرسائؿ الإعلب

مف الموظفيف %9.81نسبة نجد أف الجديدة والمحتوى المميز لجذب الانتباه. في حيف
 تعتمد عمى الإستراتيجية بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"يجتمعوف عمى أف المؤسسة الناشئة 

ىذه المؤسسة تولي اىتماما أقؿ لممنافسة المباشرة مع المؤسسات التنافسية عمى اعتبار أف 
الأخرى. قد يكوف ذلؾ بسبب التركيز الأكبر عمى بناء صورة قوية ومستدامة بدلا مف 
الدخوؿ في مواجيات تنافسية. أما الإستراتيجية التشغيمية ىي الأقؿ اعتمادا في المؤسسة 
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كبير عمى العمميات التشغيمية كوسيمة  مف الموظفيف فيي لا تعتمد بشكؿ %5.89حسب 
لتحسيف صورتيا. يمكف أف يكوف ذلؾ نتيجة لاعتبار الأمور التشغيمية أكثر تعمقا بالكفاءة 

 الداخمية بدلا مف الصورة الخارجية.

أف ىناؾ تركيز قوي عمى التسويؽ و الإبداع فالمؤسسة الناشئة  مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج
تعتمد بشكؿ كبير عمى الإستراتيجيتيف التسويقية و الإبداعية  ي وزوبولاية تيز  "خميها عمينا"

لتحسيف صورتيا. ىذا يشير إلى أف تحسيف الصورة يعتمد عمى جذب الجميور والتفاعؿ 
معيـ مف خلبؿ رسائؿ إبداعية ومحتوى تسويقي فعاؿ. كما رأينا أيضا أف الاعتماد محدود 

قؿ عمى ىذه الإستراتيجيتيف قد يعكس توجو المؤسسة عمى التنافسية والتشغيمية، فالاعتماد الأ
 الناشئة نحو بناء صورة مستقمة وقوية بدلا مف الدخوؿ في منافسة مباشرة أو التركيز عمى 

 الجوانب التشغيمية لتحسيف الصورة. 

 لاتصال التسويقي:" باالمؤسسة الناشئة "خميها عمينا يوضح مدى اهتمام(:14الجدول رقم)

 %النسبة  التكرارات الفئات
 % 76.7 23 دائما
 % 10 3 نادرا
 % 13.3 4 أحيانا
 % 100 30 المجموع

 

لمؤسسة الناشئة المدروسة في ا مف أفراد العينة%76.7 نسبة نلبحظ في الجدوؿ أعلبه أف
ي بشكؿ يروف أف المؤسسة تولى أىمية للبتصاؿ التسويق بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"

يشير إلى أف الاتصاؿ التسويقي ىو جزء أساسي ومتكامؿ مف عمميات المؤسسة، ىذا و  كبير
ويعتمد عميو بشكؿ مستمر لتعزيز التفاعؿ مع الجميور، وزيادة الوعي بالعلبمة التجارية، 
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مف الموظفيف يروف أف المؤسسة تستخدـ %13.3نسبة  وتحقيؽ الأىداؼ التسويقية. أما
حسب الحاجة،يمكف أف يشير ذلؾ إلى وجود بعض  الاتصاؿ التسويقي بشكؿ متقطع أو

نما تستخدـ بشكؿ  الحالات التي قد لا تكوف فييا حملبت الاتصاؿ التسويقي مستمرة، وا 
مف أفراد العينة المدروسة %10سب متطمبات معينة. أما نسبة الأقؿ والمتمثمة بموجو أو ح

بسبب ظروؼ معينة أو  أف الاتصاؿ التسويقي يتـ استخدامو نادرا،قد يكوف ىذا يروف
أولويات أخرى داخؿ المؤسسة تجعؿ التركيز عمى الاتصاؿ التسويقي أقؿ أىمية في بعض 

 الأوقات.   

تعطي أىمية   بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"بوجو عاـ تظير البيانات أف المؤسسة الناشئة 
كبيرة للبتصاؿ التسويقي، حيث يستخدـ بشكؿ دائـ في معظـ الأوقات. ىذا يعكس مدى 

بالرغـ  قيؽ أىدافيا وتوسيع نطاؽ تأثيرىا،إدراؾ المؤسسة لأىمية الاتصاؿ التسويقي في تح
مف الأىمية العالية، ىناؾ نسبة صغيرة تستخدـ الاتصاؿ التسويقي بشكؿ متقطع ، مما قد 

النسبة الصغيرة  ادة الموارد المخصصة ليذه الجيود،إلى ضرورة تحسيف التكامؿ أو زييشير 
للبستخداـ النادر تظير أف ىناؾ حالات قميمة جدا يتـ فييا تقميؿ التركيز عمى الاتصاؿ 

 التسويقي، ربما لأسباب محددة تتعمؽ بالميزانية أو الأولويات الأخرى.

 

 

 

 

 

 



 الجانب التطبيقي:                                                      الدراسة الميدانية
 

196 
 

ي ستراتيجية خاصة للاتصال التسويقي فخطط إ يبين ضرورة وضع (:15الجدول)
 المؤسسة الناشئة "خميها عمينا":

 %النسبة  التكرارات الفئات
 % 86.7 26 موافؽ

 % 3.3 1 غير موافؽ
 % 10 3 محايد
 % 100 30 المجموع

 

يوافقوف  %86.7بنسبةالمدروسة و  أفراد العينة الجدوؿ أعلبه أف أغمبية نلبحظ مف خلبؿ
يدؿ عمى توافؽ عاـ عمى  إستراتيجية للبتصاؿ التسويقي، ىذاعمى ضرورة وضع خطط 

ر والتسويؽ لممنتجات أو الخدمات، في أىمية وجود إستراتيجية منظمة لمتواصؿ مع الجميو 
مف أفراد العينة غير موافقيف، يشير ذلؾ %3.3والمتمثمة ب صغيرة جدا حيف نجد أف النسبة
ة قميمة لا ترى ضرورة ليذه الخطط، ربما لأسباب تتعمؽ بوجيات نظر إلى أف ىناؾ فئ

عتماد عمى أساليب تسويقية أخرى، بينما نجد مختمفة حوؿ فعالية التسويؽ الاستراتيجي أو الا
مف الموظفيف محايدوف فيؤلاء ربما لـ يتخذوا قرارا نيائيا وليس لدييـ معرفة %10أف نسبة

 محدد. كافية بالموضوع لتحديد موقؼ 

الجدوؿ يظير بوضوح أف ىناؾ تأييدا واسعا لفكرة وضع خطط إستراتيجية خاصة للبتصاؿ 
نسبة التأييد الكبيرة تشير إلى  ،بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"التسويقي لممؤسسة الناشئة 

إدراؾ المشاركيف لأىمية التخطيط الاستراتيجي في التسويؽ و تأثيره الايجابي المحتمؿ عمى 
نجاح المؤسسة. نسبة المعارضيف والمحايديف قميمة، مما يدؿ عمى أف الأغمبية ترى أف ىذه 

 الخطط ستكوف مفيدة وضرورية.
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صالية التسويقية التالية أكثر تأثيرا في سموك أي العناصر الات يوضح(:16الجدول )
 الزبائن وفي تحقيق أهداف المؤسسة وحسب الأولوية:

 %النسبة  التكرارات الفئات
 30% 21 الإشيار

 21.42% 15 ترويج المبيعات
 21.42% 15 التسويؽ المباشر
 17.16% 12 العلبقات العامة
 10% 7 البيع الشخصي

 % 100 70 المجموع
 

بولاية "خميها عمينا"مف أفراد عينة المؤسسة الناشئة  %30نسبة نلبحظ في الجدوؿ أعلبه أف
يجتمعوف عمى أف الإشيار ىو مف العناصر الاتصالية التسويقية الأكثر تأثيرا في  تيزي وزو

يعود ذلؾ إلى قدرتو عمى الوصوؿ إلى  وقد سموؾ الزبائف وفي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة،
  %21,42الة المؤسسة بشكؿ فعاؿ وجذاب، في حيف نجد أف نسبةؿ رسجميور واسع ونق

ف الموظفيف يروف أف ترويج المبيعات والتسويؽ المباشر يحتلبف المرتبة الثانية بشكؿ م
ترويج المبيعات يمكف أف يشمؿ خصومات وعروضا تشجيعية  عمى اعتبار أف متساو،

تجذب العملبء مباشرة. بينما التسويؽ المباشر يتيح تواصلب أكثر شخصية واستيدافا دقيقا 
مف أفراد العينة يروف أف العلبقات العامة %17.16بينما نجد أف نسبلمجميور المناسب. 

في بناء صورة إيجابية لممؤسسة وتعزيز ليا تأثير في السموؾ وتحقيؽ الأىداؼ حيث تسيـ 
يعد البيع الشخصي الأقؿ تأثيرا بيف العناصر الأخرى و  الثقة والمصداقية بيف الجميور.
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ولكنو يبقى ىاما لخمؽ علبقات شخصية ومباشرة  %10تيـبنسب والمقدرة حسب أفراد العينة
 ت أو الخدمات.مع العملبء، خاصة في الأسواؽ التي تتطمب تفصيلب وتخصيصا لممنتجا

نستنتج مف الجدوؿ أف الإشيار ىو العنصر الأكثر تأثيرا في جذب الزبائف تحقيؽ أىداؼ 
لذا  ع ونقؿ الرسالة بشكؿ جذاب وفعاؿ،المؤسسة، حيث يمكف الوصوؿ إلى جميور واس

يميو ترويج المبيعات الإستراتيجية التسويقية لممؤسسة، و يعتبر مف العناصر الأساسية في 
ينبغي لممؤسسة التركيز  و قات العامة، وأخيرا البيع الشخصي،ؽ المباشر، ثـ العلبوالتسوي

عمى تعزيز ىذه العناصر المختمفة بشكؿ متوازف لضماف تحقيؽ أقصى فائدة وتحقيؽ أىدافيا 
 التسويقية بشكؿ فعاؿ.

ز الإستراتيجية الاتصالية التسويقية المتبعة من طرف يترك يوضح مدى(:17الجدول)
 مى جذب أكبر عدد ممكن من الزبائن:عمؤسسة "خميها عمينا"

بولاية تيزي  "خميها عمينا"مف عماؿ المؤسسة الناشئة  %80الجدوؿ أعلبه أف نسبة  يبيف
 دائـ الاتصالية التسويقية المتبعة مف طرؼ المؤسسة تركز بشكؿ يروف أف الإستراتيجية وزو

عمى جذب أكبر عدد ممكف مف الزبائف، ىذه النسبة العالية تعكس فعالية الإستراتيجية في 
يعتقدوف  %13.3الوصوؿ إلى جميور واسع وجذب انتباىيـ. أما بعض المشاركيف بنسبة 

ئف. ىذا يشير إلى أف ىناؾ تباينا في فعالية أف الإستراتيجية تركز أحيانا عمى جذب الزبا
 الإستراتيجية ربما بسبب تنوع الوسائؿ الاتصالية أو اختلبؼ الفترات الزمنية لتطبيقيا. بنسبة

 %النسبة  التكرارات الفئات
 % 80 24 دائما
 % 6.7 2 أبدا
 % 13.3 4 أحيانا
 % 100 30 المجموع



 الجانب التطبيقي:                                                      الدراسة الميدانية
 

199 
 

عمى  أبدا مف أفراد العينة يروف أف الإستراتيجية الاتصالية التسويقية لا تركز%6.7قميمة جدا 
ف تكوف نتيجة لأسباب متعددة مثؿ قمة الإعلبنات جذب الزبائف. ىذه النسبة الضئيمة يمكف أ

 في بعض المناطؽ أو عدـ تفاعؿ الزبائف المستيدفيف بشكؿ كاؼ.  

تركز بشكؿ  "خميها عمينا"أف الإستراتيجية الاتصالية التسويقية لمؤسسة  نستنتج مما سبؽ
أشاروا إلى  كبير عمى جذب أكبر عدد ممكف مف الزبائف، حيث أف الأغمبية مف أفراد العينة

ذلؾ. ومع ذلؾ، ىناؾ نسبة صغيرة تعتقد بأف التركيز ليس دائما موجودا، مما يستدعي 
مراجعة بعض الجوانب مف الإستراتيجية لتحسيف شامؿ في جميع الأوقات والمناطؽ 

 المستيدفة.

 :هازبائنبين مؤسسة "خميها عمينا" و  علاقةال طبيعةيوضح (:18الجدول)

 %النسبة  عدد التكرارات الفئات
 % 66.7 20 علبقة جيدة
 % 23.3 7 علبقة حسنة
 % 10 3 علبقة متوسطة
 % 0 0 علبقة سيئة
 % 100 30 المجموع

 

لمؤسسة مف أفراد العينة ترى أف طبيعة علبقة ا %66.7نسبة أف أعلبه نلبحظ في الجدوؿ
ىذا يشير إلى أف غالبية الزبائف راضوف و  جيدة، يا ىي علبقةزبائنالناشئة خمييا عمينا مع 

مف أفراد العينة المدروسة  %23.3نسبة وتمييا علبقة عف الخدمات أو المنتجات المقدمة. 
أف ىناؾ  يؤكدوف عمى أف علبقة مؤسسة خمييا عمينا مع زبائنيا ىي علبقة حسنة وىذا يؤكد

ف لـ تصؿ إلى مست ف نسبة بينما نجد أ وى جيدة.نسبة كبيرة أيضا تعتبر العلبقة إيجابية، وا 
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، ىذه النسبة القميمة تشير إلى وجود فئة الموظفيف يجدوف أف العلبقة عاديةمف  10%
صغيرة مف الزبائف قد تكوف لدييا بعض التحفظات أو المجالات التي يمكف تحسينيا. في 

سسة في لمغاية لممؤ ، وىذا يعكس أداء إيجابيا  نجد أف النسبة منعدمة لمعلبقة سيئة حيف
 . يازبائنعيوف 

أف رضا العملبء عف العلبقة مع المؤسسة مرتفع جدا، حيث أف الأغمبية  مما سبؽ نستنتج
ترى العلبقات جيدة وحسنة. عمى الرغـ مف النسبة العالية لمعلبقات الإيجابية، يمكف 

يا لممؤسسة النظر في الأسباب التي جعمت البعض مف الموظفيف يصنفوف العلبقة عمى أن
والسعي لتحسيف ىذه الجوانب. أما عدـ وجود نسبة لعلبقات سيئة ىو مؤشر قوي عمى  عادية

 جودة الخدمة أو المنتج المقدـ مف قبؿ المؤسسة.

 :وزبائنها "خميها عمينا" يوضح أسباب وجود علاقة حسنة بين مؤسسة(:19الجدول)

 %النسبة  التكرارات الفئات
 36.17% 17 المعاممة الحسنة
 34.04% 16 الخدمة الجيدة

 29.79% 14 الترحيب والاستقباؿ
 % 100 47 المجموع

 

 خميها" مف موظفيف المؤسسة الناشئة36.17%نسبة أف أعلبه الجدوؿ نلبحظ مف خلبؿ
يروف أف العلبقة الحسنة التي تجمعيـ مع الزبائف يعود إلى المعاممة  بولاية تيزي وزو "عمينا

التي يتعامؿ بيا الموظفوف مع الزبائف وتأثيرىا الكبير  أىمية الطريقةالحسنة، وىذا يشير إلى 
مف أفراد العينة المدروسة يروف أف العلبقة 34.04%في حيف نجد أف نسبة عمى رضاىـ.
ىذا يدؿ عمى أف الخدمة الجيدة تمعب دورا كبيرا و إلى جودة الخدمة المقدمة.  الحسنة ترجع
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تربط 29.79%ب بينما نجد أقؿ نسبة والمتمثمةفي تشكيؿ العلبقة بيف المؤسسة وزبائنيا. 
ىذا يشير إلى أف الانطباع الأولي والتجربة الأولية ة بترحيب واستقباؿ الزبائف، العلبقة الحسن

 وظ عمى تصنيؼ العلبقة. عند تواصؿ الزبائف مع المؤسسة تؤثر بشكؿ ممح

بناء علبقة حسنة بيف  في الأخير نستنتج أف المعاممة الحسنة ىو العامؿ الأكثر تأثيرا عمى
، مما يشير إلى ضرورة التركيز عمى تدريب الموظفيف عمى وزبائنيا "خميها عمينا"مؤسسة 

ا يؤكد عمى ضرورة أساليب التعامؿ، تأتي الخدمة الجيدة في المرتبة الثانية بنسبة قريبة، مم
الحفاظ عمى مستوى عاؿ مف الجودة في المنتجات أو الخدمات المقدمة لضماف رضا 
ف كاف بنسبة أقؿ، مما  الزبائف. أما الترحيب و الاستقباؿ الجيد يمعباف دورا ميما أيضا، وا 

 يعني أف الانطباع الأولي ميـ و يؤثر عمى العلبقة مع الزبائف.

المؤسسة الناشئة "خميها الإستراتيجية المتبعة من طرف كانت  يبين إذا ما(: 20الجدول)
 :ناجحة في جذب زبائنها عمينا"

 %النسبة التكرارات الفئات
 % 96.7 29 نعـ
 % 3.3 1 لا

 % 100 30 المجموع
 

المتبعة مف  أف نسبة أفراد العينة الذيف يروف أف الإستراتيجية أعلبه الجدوؿ حظ مف خلبؿنلب
 ناجحة في جذب الزبائف عالية جدا بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"طرؼ المؤسسة الناشئة 

 ير و إيجابية اتجاه الإستراتيجية،، ىذه النسبة المرتفعة تعبر عف رضا كب%96.7ومقدرة ب
ىذا  ،غير ناجحة يعتقدوف أف الإستراتيجية%3.3أما البقية مف الموظفيف بنسبة صغيرة جدا 

 .الإستراتيجيةيعكس أف ىناؾ قمة قميمة مف الزبائف غير راضية عف 
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المتبعة  الإستراتيجيةأف النسبة الكبيرة مف الردود الإيجابية تشير إلى أف  مما سبؽ نستنتج
ناجحة جدا في جذب الزبائف. ىذا يعتبر  بولاية تيزي "خميها عمينا"مف قبؿ المؤسسة الناشئة 

أما نسبة الردود  ،لأساليب المستخدمة تمبي توقعات واحتياجات العملبءدليلب قويا عمى أف ا
السمبية الضئيمة تشير إلى وجود بعض النقاط التي قد تحتاج إلى تحسيف أو إعادة نظر، 

 ولكنيا لا تشكؿ مشكمة كبيرة بالنظر إلى الرضا العاـ.
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ما إذا كانت مؤسسة خميها عمينا تقوم بعممية تقييم لمختمف أنشطتها  يبين(:21الجدول)
 :لمؤسسة الناشئة "خميها عمينا"ا اهعتمدالذي تنوع التقييم  و

 %النسبة التكرار الفئات
 %16.6 5 التقييـ المسبؽ موافؽ

 %83.3 25 التقييـ المستمر
 0 0 التقييـ النيائي

 %100 30 المجموع
 
 
 

 غير موافؽ

 
 
0 
 

 
 
0 

 
 
 محايد

 
 
 
0 

 
 
0 

 %100 30 العاـ المجموع
 

"خميها عمينا"  الناشئة يوضح الجدوؿ أعلبه أف إطار نوع التقييـ المعتمد مف طرؼ المؤسسة
شخصا) أبدوا  30، بحيث أظيرت النتائج أف أغمبية أفراد عينة الدراسة (بولاية تيزي وزو

توافقاً تاماً وثقة كبيرة بالنظاـ الحالي. توزعت موافقتيـ عمى النظاـ المتبع، مما يعكس 
، بينما لـ  16.6و التقييـ المسبؽ بنسبة% 83.3الموافقات بيف التقييـ المستمر بنسبة % 

يسجؿ أي شخص موافقتو في التقييـ النيائي. و يعكس ذلؾ التوزيع أف النظاـ المتبع يتمكف 
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لمستمرة، وىو ما قد يشير إلى مف كسب رضا المشاركيف بشكؿ كبير خلبؿ المرحمة ا
 .تحسينات أو توضيحات قد تمت خلبؿ ىذه المرحمة

مف الجدير بالذكر أف عدـ تسجيؿ أي شخص لموقؼ معارض أو محايد في جميع مراحؿ 
التقييـ (التقييـ المسبؽ، التقييـ المستمر، والتقييـ النيائي) يعزز مف فرضية أف النظاـ المتبع 

وؿ كامؿ مف قبؿ العامميف. وىذا قد يكوف نتيجة لعدة عوامؿ، منيا شفاؼ وفعّاؿ ويحظى بقب
وضوح الأىداؼ والمعايير، وتوفير الدعـ اللبزـ لممشاركيف لفيـ وتطبيؽ النظاـ، بالإضافة 

 .إلى توفير قنوات فعالة لمتواصؿ والتغذية الراجعة

بشكؿ كبير، ولكف  تعكس ىذه النتائج أف النظاـ الحالي يمبي احتياجات وتوقعات العامميف
و يمكف تحقيؽ ذلؾ مف حسينو لضماف استمرارية ىذا الرضا، مف الميـ الاستمرار في ت

 :خلبؿ

 التأكيد عمى أىمية ىذه المرحمة، التي حصمت عمى النسبة الأكبر  :التقييـ المستمر
مف الموافقات، والعمؿ عمى تعزيزىا. يمكف تحسيف عممية التقييـ المستمر مف خلبؿ 

 .تغذية راجعة منتظمة وتحديثات دورية حوؿ الأداء والتقدـتوفير 

 :لضماف شمولية ودقة التقييمات المستقبمية، يجب عمى  تعزيز المشاركة الشاممة
و يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ توعية المشاركة في جميع مراحؿ التقييـ،  العامميف

 .العامميف بأىمية مشاركتيـ وأثرىا عمى تحسيف النظاـ

  التأكد مف وجود قنوات مفتوحة وفعالة لتمقي ملبحظات  :آليات التغذية الراجعةتطوير
ىذا يمكف أف يعزز مف ثقة العامميف بالنظاـ ف وتطبيؽ التحسينات بناءً عمييا، العاممي

 .ويشجعيـ عمى المشاركة بشكؿ أكبر
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 ظاـ توفير برامج تدريبية لتوعية العامميف عمى استخداـ ن :تدريب وتطوير العامميف
التقييـ بشكؿ صحيح وفعّاؿ، مما يعزز مف كفاءتيـ ويساىـ في تحقيؽ أىداؼ التقييـ 

 .بشكؿ أفضؿ

مف قبؿ العامميف تجاه نظاـ التقييـ  في الختاـ، تعكس النتائج الإجمالية توافقاً تاماً ورضا كبيرا
مار ىذا نشاط . ومف الميـ استث"خميها عمينا" بولاية تيزي وزوالمعتمد في المؤسسة الناشئة 

الإيجابي مف خلبؿ الاستمرار في تحسيف النظاـ وتطويره بما يتماشى مع احتياجات 
 .وتطمعات العامميف، لضماف تحقيؽ أداء متميز ومستمر في المستقبؿ
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 : الأدوات المستخدمة من طرف مؤسسة "خميها عمينا" في تنفيذ إستراتيجيةالمحور الثالث
 الاتصالية لتحسين صورة الذهنية:

(:يمثل الوسائل المعتمدة من طرف مؤسسة الناشئة "خميها عمينا" في تنفيذ 22جدول رقم )
 .الإستراتيجية الاتصالية لتحسين الصورة الذهنية

 %النسبة  التكرارات  لفئاتا

 19.01% 23 الإشيار
 16.52% 20 المطبوعات

 19.01% 23 وسائؿ الإعلبـ
 14.87% 18 الالكترونية وسائؿ

 15.70% 19 الأبواب المفتوحة
 14.89% 18 الإتصاؿ الشفيي

 100% 121 المجموع
 

أفراد العينة في  مف19.01%نلبحظ  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغمب نسبة والمقدرة ب
يروف أف الوسائؿ المعتمدة مف طرؼ  بولاية تيزي وزو" "خميها عميناالمؤسسة الناشئة 

المؤسسة في تنفيذ الإستراتيجية الاتصالية لتحسيف الصورة الذىنية ىي الإشيار ونفس النسبة 
يتفقوف عمى وسائؿ الإعلبـ  وىذا يعود لقدرة ىذه الوسائؿ عمى الوصوؿ إلى جميور واسع 

الصورة الذىنية لممؤسسة ونقؿ رسائؿ المؤسسة بشكؿ فعاؿ وجذاب، مما يعزز الوعي العاـ و 
مف الموظفيف يجتمعوف عمى المطبوعات حيث توفر  16.52%، في حيف نجد أف نسبة

وسيمة ممموسة يمكف أف تكوف مفيدة في تعزيز الرسائؿ التسويقية والترويجية لممؤسسة. أما 
، تعزز الشفافية والانفتاح بيف المؤسسة وجميورىا 15.70%الأبواب المفتوحة تستخدـ بنسبة
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ىذه الفعاليات تساعد في بناء علبقة وثيقة بيف المؤسسة والعملبء، مما يسيـ في تحسيف 
الصورة الذىنية وتعزيز الثقة. تحتؿ الوسائؿ الالكترونية والاتصاؿ الشفيي نفس النسبة، وىي 
تعد وسائؿ فعالة لموصوؿ إلى جميور محدد بشكؿ دقيؽ. تحتؿ الوسائؿ الالكترونية 

بحيث يروف أف ىذه 14.89%ي نفس النسبة، وىي تعد أقؿ نسبة تقدر ب والاتصاؿ الشفي
الوسائؿ معتمدة مف طرؼ المؤسسة حيث يعتبر الاتصاؿ الشفيي وسيمة قوية لبناء علبقات 

 شخصية مباشرة وتعزيز الثقة مف خلبؿ التفاعؿ المباشر.

عتمد عمى مجموعة ت "خميها عمينا" بولاية تيزي وزومما سبؽ نستنتج أف المؤسسة الناشئة 
متنوعة مف الوسائؿ الاتصالية لتحسيف الصورة الذىنية، مع التركيز بشكؿ خاص عمى 
الإشيار ووسائؿ الإعلبـ. تشير البيانات إلى أف ىذه الوسائؿ تمعب دورا حيويا في بناء 
وتحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة، وينبغي الحفاظ عمى تنوع واستخداـ ىذه الوسائؿ لتحقيؽ 

 صى تأثير.أق

حيث صرحت خميها عمينا"ىذا ما تـ تأكيده مف خلبؿ المقابمة مع مسيرة المؤسسة الناشئة "
المباشر بالجماىير،  بكثرة،الاتصاؿ الإشيارأف المؤسسة تعتمد عمى عدة وسائؿ، مف بينيا 

تنظيـ تجمعات في الأحياء الجامعية، المرور في القنوات التمفزيونية المختمفة ووسائط 
التواصؿ الاجتماعي. ، ومف الوسائؿ المعموؿ بيا بشكؿ دائـ الاتصاؿ المباشر بالزبائف 

المباشر أو عف طريؽ الاتصاؿ الياتفي أو وسائط التواصؿ  ءالمحتمميف سواء بالمقا
لاجتماعي وذلؾ لتقريب مؤسستنا مف الجميور والتعريؼ بيا وبمختمؼ الخدمات التي ا

 تقدميا.
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الاتصالية  يمثل مدى  فعالية الوسائل المعتمدة في تنفيذ الإستراتيجية(:23جدول رقم )
 :"لتحسين الصورة الذهنية في المؤسسة الناشئة "خميها عمينا

 %النسبة  التكرارات الفئات

 % 73.3 22 جدافعالة 

 % 26.7 8 فعاؿ إلى حد ما
 % 0 0 غير فعاؿ
 % 100 30 المجموع

 

مف عماؿ  %73.3العينة المدروسة و المقدرة ب  أفرادأف  أغمب  أعلبهنلبحظ مف  الجدوؿ 
قد أكدوا عمى أف الوسائؿ المعتمدة في تنفيذ  بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"المؤسسة الناشئة 

الاتصالية في المؤسسة فعالة جدا، و ىذا يعكس نجاحا كبيرا في تحقيؽ  الإستراتيجية
مف  %26.7فيما نجد أف نسبة   ،الأىداؼ المرجوة مف تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة 

الاتصالية لتحسيف الصورة الذىنية   الإستراتيجيةالموظفيف يروف أف الوسائؿ المعتمد لتنفيذ 
ه النسبة تعني أف ىناؾ بعض المجالات التي يمكف تحسينيا لممؤسسة فعالة إلى حد ما، وىذ

أو تطويرىا لتحقيؽ فعالية أكبر. في حيف  نجد عدـ وجود أي نسبة تشير إلى أف الوسائؿ 
غير فعالة ىو مؤشر إيجابي قوي عمى أف الإستراتيجية الاتصالية الحالية تمبي الأىداؼ 

 بشكؿ عاـ. 

ة مف الردود الإيجابية (فعالة جدا وفعالة إلى حد ما) تشير نستنتج  مما سبؽ أف النسبة العالي
في تنفيذ  "خميها عمينا"ىذه البيانات إلى أف الوسائؿ المعتمدة مف قبؿ المؤسسة الناشئة 

الإستراتيجية الاتصالية لتحسيف الصورة الذىنية فعالة بشكؿ كبير، وعدـ وجود أي نسبة 
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الحفاظ عمى ىذه الوسائؿ مع التركيز عمى تشير إلى أف الوسائؿ غير فعالة. ينصح ب
 التحسيف المستمر والابتكار لضماف تحقيؽ أقصى تأثير إيجابي.

 

وزوحاضرة  "خميها عمينا" بولاية تيزي  مؤسسة الناشئة ما اذا كانت  يبين(:24جدول رقم )
 ماكن بالألواح إشهارية إلكترونية جذابة.الأفي 

 النسبة التكرار الفئات
 
 
 نعـ

 % 57.1 16 دائما
 % 39.3 11 أحيانا
 % 3.6 1 نادرا

 % 100 27 المجموع
 
 
 
 لا

 
0 

 
0% 

 %100 27 العاـ المجموع
 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف تقييـ تأثير الألواح الإشيارية عمى جذب الزبائف     
الإشيارية  الألواح حيث أظيرت النتائج أف"خميها عمينا" بولاية تيزي وزو ، لممؤسسة الناشئة

أشاروا إلى أف %57.1بنسبة  تمعب دوراً ميماً في زيادة عدد الزبائف، مف بيف المشاركيف
الألواح الإشيارية تجذب الزبائف دائماً، مما يدؿ عمى فعالية ىذه الوسيمة في تعزيز الوعي 

شاركيف أكدوا مف الم %39.3بالعلبمة التجارية وزيادة الإقباؿ. بالإضافة إلى ذلؾ نجد نسبة
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شيارية تجذب الزبائف أحياناً، وىو ما يشير إلى أف التأثير الإيجابي للؤلواح أف الموحات الإ
 الإشيارية ليس دائماً لكنو لا يزاؿ قوياً.

مف أفراد العينة المدروسة  أشاروا إلى أف الموحات الإشيارية نادراً ما تجذب 3.6%أما نسبة 
لعوامؿ، مثؿ تصميـ الألواح أو مواقعيا، يمكف أف تؤثر الزبائف، مما قد يعكس أف بعض ا

عمى فعاليتيا. بينما أنو لـ يسجؿ أي مشارؾ اعتراضاً عمى فعالية الألواح الإشيارية، حيث 
لـ تكف ىناؾ أي إجابات سمبية (لا) و ىو ما تؤكده النسبة المنعدمة ، مما يعزز مف فكرة 

 .ع بيف المشاركيفأف ىذه الوسيمة الإعلبنية تحظى بقبوؿ واس

التركيز عمى  "خميها عمينا" بولاية تيزي وزو عمى ىذه النتائج، يمكف لممؤسسة الناشئةا بناء
لزيادة تأثيرىا. مف الميـ أيضاً  إستراتيجيةتحسيف تصاميـ الألواح الإشيارية واختيار مواقع 

دؼ باستمرار. مراعاة تجديد محتوى الألواح بانتظاـ لضماف جذب انتباه الجميور المستي
تسويقية متكاممة  إستراتيجيةبالإضافة إلى ذلؾ، يمكف اعتبار الموحات الإشيارية كجزء مف 

تشمؿ وسائؿ أخرى، مثؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، لضماف الوصوؿ إلى أكبر شريحة 
 .ممكنة مف الزبائف وتعزيز العلبمة التجارية بشكؿ فعاؿ
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المؤسسة  لمزاولة الوظيفة في الأكثر استخدامًا  الاتصال (:يمثل نوع25الجدول رقم )
 :"الناشئة "خميها عمينا

 %النسبة  التكرارات  الفئات

 56.67% 17 شفيي
 %30 9 البريد الإلكتروني

 %13.33 4 كتابي
 100% 30 المجموع

 

أف الاتصاؿ الشفيي ىو الأكثر استخداما في المؤسسة   أعلبهنلبحظ مف خلبؿ  الجدوؿ 
مف أفراد العينة، مما %56.67وىو ما تمثمو  نسبة  بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"الناشئة 

يشير إلى اعتماد كبير عمى التواصؿ المباشر والشخصي. وىذا النوع مف الاتصاؿ يعزز 
مف أفراد  %30ف ومع الزبائف. أما نسبة التفاىـ الفوري والاستجابة السريعة بيف الموظفي

العينة المدروسة يروف أف البريد الإلكتروني ىو الأكثر استخداما مما يعكس أىمية استخداـ 
الوسائؿ الالكترونية في التواصؿ داخؿ المؤسسة ومع الزبائف، والبريد الالكتروني يعتبر 

جد أف الاتصاؿ الكتابي لديو وسيمة فعالة لمتواصؿ الرسمي وتوثيؽ المعمومات. في حيف ن
يشير ىذا إلى استخدامو المحدود في توثيؽ المعمومات  %13.33نسبة أقؿ ومتمثمة بنسبة 

 وتبادؿ المراسلبت الرسمية مثؿ التقارير والمذكرات.

أف الاتصاؿ الشفيي ىي الوسيمة الأكثر استخداما  في المؤسسة  أعلبهنستنتج مف الجدوؿ 
حيث أنيا تعتمد بشكؿ كبير عمى التواصؿ المباشر والشخصي بيف  "خميها عمينا"الناشئة 

الأفراد. ىذا يعزز العلبقات الداخمية ويتيح استجابة سريعة وفعالة لممشكلبت والاحتياجات 
اليومية ، كما يوضح أيضا الاستخداـ الكبير لمبريد الالكتروني دور التكنولوجيا في تحسيف 
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سلبت الرسمية ويعتبر وسيمة فعالة لمتواصؿ الرسمي والتوثيؽ. الكفاءة الاتصالية وتوثيؽ المرا
أما الاستخداـ الأقؿ ىو الكتابي مما يشير إلى أنو يستخدـ أساسا لمتوثيؽ الرسمي 

 والمراسلبت التي تتطمب صيغة رسمية ومكتوبة.

نوع الاتصال الأكثر استخداما في المؤسسة الناشئة  "خميها  يوضح:(26الجدول رقم )
 "عمينا

 %النسبة  التكرارات الفئات

 40% 12 النازؿ الاتصاؿ

 46.7% 14 الأفقيالاتصاؿ 
 13.3% 4 الاتصاؿ الصاعد

 % 100 30 المجموع
 

مف أفراد العينة  المدروسة يروف أف الاتصاؿ الأفقي %46.7أف نسبة   أعلبهيبيف الجدوؿ 
، مما يشير إلى أف بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"ىو الأكثر استخداما في المؤسسة الناشئة 

التواصؿ بيف الموظفيف عمى نفس المستوى الإداري يحدث بشكؿ كبير. وىذا النوع مف 
الاتصاؿ يعزز التعاوف وتبادؿ المعمومات بيف الزملبء في نفس المستوى الوظيفي. فيما نجد 

النوع الثاني الأكثر مف أفراد العينة المدروسة يروف أف الاتصاؿ النازؿ ىو  %40أف نسبة  
استخداما، مما يعني أف التواصؿ مف الإدارة العميا إلى الموظفيف يحدث بشكؿ منتظـ، وىذا 
عطاء التعميمات لمموظفيف. أما الاتصاؿ  يعود إلى أف الإدارة تمارس دورا كبيرا في توجيو وا 

العينة  مف أفراد%13.3الصاعد ىو الأقؿ استخداما في المؤسسة و ىذا ما تؤكده نسبة
المدروسة ، مما يدؿ عمى أف التواصؿ مف الموظفيف إلى الإدارة العميا يحدث بشكؿ أقؿ. 
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وىذا يوضح لنا وجود بعض القيود أو الحواجز أماـ الموظفيف في التعبير عف آرائيـ أو تقديـ 
 تغذية راجعة للئدارة.

تعتمد بشكؿ كبير  زوبولاية تيزي و  "خميها عمينا"نستنتج  مما سبؽ أف المؤسسة الناشئة 
عمى الاتصاؿ الأفقي والنازؿ لتعزيز التعاوف وتوجيو الموظفيف. ومع ذلؾ ىناؾ حاجة 
لتحسيف الاتصاؿ الصاعد لتعزيز المشاركة والشفافية بيف الموظفيف والإدارة. وينصح باتخاذ 

 تواصؿ فعاؿ وشامؿ داخؿ المؤسسة. خطوات لتعزيز جميع أنواع الاتصاؿ لضماف تحقيؽ
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التواصل يوضح مدى استخدام المؤسسة الناشئة "خميها عمينا" لمواقع (: 27الجدول رقم)
 :الاجتماعي لمتعرف بمنتجاتها

 %النسبة التكرار الفئات
 
 
 نعـ

 79.3% 23 فيسبوؾ
 86.2% 25 انستغراـ
 55.2% 16 اليوتوب
 44.8% 13 تويتر
 72.4% 21 تيكتوؾ

 100% 98 المجموع
 
 
 
 
 لا

 
 

0 

 
 
0% 

 %100 100 العاـ المجموع
 

مف خلبؿ الجدوؿ  أعلبه يتبيف لنا استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ المؤسسة 
لمتعرؼ عمى منتجاتيا، وتظير لنا نتائج ميمة توضح  "خميها عينا" بولاية تيزي وزو الناشئة

تفضيلبت المستخدميف. بالنسبة لمفئة التي أجابت بػ "نعـ"، كاف الاستخداـ الأكثر شيوعاً ىو 
%. ىذا يبرز إنستغراـ كأحد 86.2شخصاً بنسبة  25لمنصة إنستغراـ، حيث يستخدميا 

العالمية، حيث يتميز بجاذبيتو البصرية  أكثر المنصات تأثيراً، وىو ما يتماشى مع الاتجاىات
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وسيولة التفاعؿ مع المحتوى، مما يجعمو مناسباً لترويج المنتجات بصور وفيديوىات عالية 
 .الجودة

% ، عمى الرغـ مف أف 79.3بنسبة  شخصا 23بعدىا تميو منصة فيسبوؾ، التي يستخدميا 
إلا أنو لا يزاؿ يحتفظ بمكانتو فيسبوؾ يعتبر مف أقدـ وأشير منصات التواصؿ الاجتماعي، 

كأداة قوية لمتسويؽ والتواصؿ مع الجميور، بفضؿ أدواتو المتعددة مثؿ الإعلبنات المدفوعة، 
 .والمجموعات، والتفاعؿ مع المنشورات

% ، يشير ىذا إلى استخداـ متواضع 55.2شخصاً بنسبة  16أما يوتيوب، فقد يستخدمو 
المرئي الطويؿ، مثؿ مقاطع الفيديو التعميمية أو الترويجية، نسبياً، مما يدؿ عمى أف المحتوى 

، "خميها عمينا" بولاية تيزي وزو قد لا يكوف الخيار الأوؿ بالنسبة لمعامميف في المؤسسة
 .وربما يكوف ىذا بسبب تفضيؿ المحتوى القصير والمتجدد الذي توفره المنصات الأخرى

%، تعكس ىذه النسبة استخداماً 44.8بنسبة  شخصاً  13وفيما يتعمؽ بتويتر، فقد يستخدمو 
محدوداً لتويتر، الذي يظؿ منصة مفضمة للؤخبار السريعة والتواصؿ المباشر، لكف قد لا 

 ."خميها عمينا" بولاية تيزي وزو  لمؤسسة يكوف الخيار الأوؿ لمترويج لممنتجات بالنسبة

، يعكس ىذا الاىتماـ % 72.4شخصاً بنسبة  21أخيرا، تـ استخداـ تيكتوؾ مف قبؿ 
المتزايد بتطبيقات الفيديو القصير، حيث يشيد تيكتوؾ نمواً ممحوظاً بيف فئات الشباب، 
ويعتبر أداة فعالة في التسويؽ عبر الفيديوىات القصيرة التي يمكف أف تكوف جذابة وسيمة 

 .الانتشار

أف تعزز استراتيجياتيا  وزوبولاية تيزي " "خميها عمينا لمؤسسة عمى ىذه النتائج، يمكف  بناء
وتيكتوؾ، مع استغلبؿ فيسبوؾ كمنصة داعمة،  التسويقية مف خلبؿ التركيز عمى إنستغراـ

مف الميـ أيضاً استكشاؼ طرؽ لتحسيف استخداـ يوتيوب وتويتر لجذب جميور أوسع 
 .وضماف تحقيؽ تأثير أكبر عمى مختمؼ الفئات العمرية والجغرافية
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ضح  ما اذا كانت المؤسسة تقوم بدورات تكوينية في مجال الاتصال يو (: 28الجدول رقم )
 :من أجل اكتساب العامل كفاءة اتصالية يمكن استغلالها لتحسين صورة المؤسسة

 النسبة التكرارات الفئات

 86.67% 26 نعـ

 13.33% 4 لا
 100% 30 المجموع

 

مف أفراد العينة المدروسة قد  أكدوا أف المؤسسة %86.67يبيف الجدوؿ أعلبه أف نسبة  
وىذه النسبة  بدورات تكوينية في مجاؿ الاتصاؿ، تقوـ بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"الناشئة 

العالية تدؿ عمى أف المؤسسة تولي أىمية كبيرة لتطوير ميارات الاتصاؿ لدى العامميف بيا 
رة المؤسسة.  في حيف نجد أف نسبة وتدرؾ مدى أىمية ىذه الميارات في تحسيف صو 

لا تقوـ بدورات  "خميها عمينا"فقط مف الموظفيف أشاروا إلى أف المؤسسة الناشئة  13.33%
تكوينية في مجاؿ الاتصاؿ، وىذه النسبة المنخفضة قد تشير إلى أف ىناؾ بعض الأقساـ أو 
الأفراد الذيف لـ يستفيدوا بعد مف ىذه الدورات، أو ربما ىناؾ بعض التغيرات في وصوؿ 

 المعمومات حوؿ ىذه الدورات إلى جميع العامميف.

تقوـ بجيود كبيرة في  بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"مما سبؽ نستنتج أف المؤسسة الناشئة 
مجاؿ تدريب العامميف عمى ميارات الاتصاؿ، مما يساىـ في تحسيف صورة المؤسسة وتعزيز 
كفاءتيا العامة. ومع ذلؾ، لا يزاؿ ىناؾ مجاؿ لتحسيف التواصؿ الداخمي وضماف استفادة 

 وينية.جميع العامميف مف ىذه الدورات التك
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 يبين وسائل الإتصال الحديثة التي تعتمدها المؤسسة الناشئة "خميها (:29رقم) الجدول

 :راتيجية الاتصالية لتحسين صورتهافي تنفيذ الإست عمينا"

 %النسبة التكرار الفئات
 
 
 نعم

 75.9% 22 الواتساب
 82.8% 24 انستغراـ
 51.7% 15 تيمغراـ
 55.2% 16 لينكد إف
 79.3% 23 إيمايؿ

 100% 100 المجموع
 
 
 
 
 لا
 
 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 
0% 

 %100 100 العاـ المجموع
 

  يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف في إطار تقييـ اعتمدت المؤسسة  الناشئة      
عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة لتنفيذ الاستراتيجية الاتصالية  "خميها عمينا" بولاية تيزي وزو

وتحسيف صورتيا، وأظيرت النتائج أف ىناؾ توافقا شاملب بيف المشاركيف حوؿ أىمية ىذه 
%، مما 82.8الأولى بنسبة استخداـ بمغت  الرتبة في الوسائؿ فحيف جاءت منصة إنستغراـ
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جذاب وسيؿ التفاعؿ معو، وىو ما يساىـ يعكس قوة ىذه المنصة في تقديـ محتوى بصري 
عمى وسائؿ التواصؿ  "خميها عمينا" بولاية تيزي وزو في تعزيز تواجد المؤسسة الناشئة

%، حيث تُستخدـ كوسيمة 75.9الاجتماعي وجذب جميور واسع، ثـ تمتيا واتساب بنسبة 
سيؿ التواصؿ اتصاؿ فورية وشائعة بفضؿ ميزاتيا في إرساؿ الرسائؿ والمجموعات، مما ي

 .الداخمي والخارجي السريع والفعاؿ

%، مما يبرز دوره الأساسي في التواصؿ 79.3البريد الإلكتروني جاء بنسبة استخداـ 
الرسمي وتوثيؽ المراسلبت، مما يعزز الاحترافية والمصداقية، أما لينكد إف استخدـ بنسبة 

لتواصؿ مع المينييف %، وىو ما يعكس أىميتو في بناء الشبكات المينية وا55.2
في  "خميها عمينا" بولاية تيزي وزو والمختصيف، مما يعزز مف صورة المؤسسة الناشئة
%، يشير إلى استخدامو المتزايد 51.7المجتمع الميني.  في حيف نجد التيمغراـ بنسبة 

بفضؿ ميزاتو المتعمقة بالأماف وسعة المجموعات الكبيرة، مما يجعمو أداة مفيدة لمتواصؿ 
 .الجماعي ومشاركة الممفات الكبيرة

مف الميـ ملبحظة أف جميع المشاركيف أبدوا موافقتيـ عمى استخداـ ىذه الوسائؿ، مما يدؿ 
عمى توافؽ تاـ حوؿ أىمية ىذه الأدوات في الاستراتيجية الاتصالية، بناءعمى ىذه النتائج، 

داـ إنستغراممف خلبؿ تعزيز استخ "خميها عمينا" بولاية تيزي وزو يجب عمى المؤسسة 
إنشاء محتوى بصري جذاب يعكس قيمة المؤسسة وتفاعميا مع الجميور. كما يجب استغلبؿ 
واتساب لتعزيز التواصؿ الفوري بيف الموظفيف والعملبء، وتطوير استراتيجيات عبر لينكدإف 

 تيمغراـ ، استخداـ"خميها  عمينا" بولاية تيزي وزو لتعزيز الحضور الميني لممؤسسة الناشئة
يمكف أف يكوف مفيداً في الأنشطة التي تتطمب تواصؿ جماعي واسع وآمف ، بشكؿ عاـ، 
تعكس ىذه النتائج الحاجة إلى الاستمرار في تطوير وتكييؼ استراتيجيات الاتصاؿ باستخداـ 

"خميها  ىذه الأدوات الحديثة لضماف تحقيؽ تواصؿ فعاؿ وتحسيف صورة المؤسسة الناشئة
 .بشكؿ مستمر ية تيزي وزوعمينا" بولا
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 راتيجية اتصال في تشكيل صورة.: مساهمةإستالربعالمحور 

صورتها  ييين مدى سعي المؤسسة الناشئة "خميها عمينا" لتحسين(:30الجدول رقم )
 :الداخمية و الخارجية

 %النسبة  التكرارات الفئات
 %96.7 29 نعـ
 3.3% 1 لا

 %100 30 المجموع

 

"خميها مف أفراد العينة أكدوا أف المؤسسة الناشئة %96.7نسبة أف أعلبه نلبحظ في الجدوؿ
ىذه النسبة العالية تدؿ و تسعى لتحسيف صورتيا الداخمية والخارجية،  بولاية تيزي وزوعمنا"
تدرؾ أىمية الصورة المؤسسية وتسعى بجيد  ى أف الغالبية العظمى مف أفراد المؤسسةعم
فقط يروف أف مؤسستيـ لا تسعى %3.3منخفضة والمقدرة بتحسينيا. أما نسبة الرفض ل

لتحسيف صورتيا الداخمية والخارجية، ىذه النسبة الضئيمة قد تشير عمى أف المؤسسة تفتقر 
إلى الموارد أو الاستراتيجيات اللبزمة لتحقيؽ لتحقيؽ ىذا اليدؼ، أو ربما لدييا أولويات 

 أخرى تتقدـ عمى تحسيف الصورة المؤسسية.

تدرؾ أىمية تحسيف  بولاية تيزي وزو" "خميها عميناتائج توضح أف المؤسسة الناشئة الن
صورتيا الداخمية والخارجية وتسعى بجد لتحقيؽ ذلؾ. ىذه الجيود تعزز مف ثقة الموظفيف 

ومع ذلؾ، يجب  ز المصداقية والتنافسية في السوؽوالعملبء عمى حد سواء، وتساىـ في تعزي
ار في ىذه الجيود وضماف تنفيذىا بفعالية مف خلبؿ خطط عمى المؤسسة الاستمر 
 واستراتيجيات واضحة.
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بإظهار الصورة  "عمينا "خميها الناشئة مؤسسةال اهتمامح مدى يوض(: 31رقم) الجدول
 :الحسنة أمام زبائنها

 %النسبة  التكرارات الفئات

 93.4% 28 موافؽ

 %3.3 1 غير موافؽ

 3.3% 1 محايد

 100% 30 المجموع 
 

 "خميها عمينا"مف موظفيف المؤسسة الناشئة   93.4%نسبة أف علبهلأؿ نلبحظ في الجدو 
تيتـ بإظيار صورة حسنة أماـ زبائنيا، ىذا فقد  عمى أف المؤسسة يؤكدوفو بولاية تيزي وز

يعكس التزاـ المؤسسة بتقديـ صورة إيجابية وتعزيز سمعتيا بيف العملبء. أما نسبة قميمة مف 
يروف أنيا لا تيتـ ونفس النسبة لدييـ رأي محايد، مما يعني  %3.3والتي تمثؿ العينة أفراد

أنيـ ربما لـ يلبحظوا أي جيد واضحة لممؤسسة في ىذا المجاؿ، أو أنيـ ليسوا متأكديف مف 
 مدى اىتماـ المؤسسة بالصورة الحسنة.

تولي اىتماما كبيرا أنيا  بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"ممؤسسة الناشئة تعكس البيانات ل
بإظيار صورة حسنة أماـ زبائنيا، حيث يوافؽ الأغمبية مف الموظفيف عمى ىذا. ومع ذلؾ 
يجب عمى المؤسسة أف تعمؿ عمى تحسيف بعض الجوانب بناء عمى التغذية الراجعة السمبية 

 والمحايدة لضماف رضا جميع العملبء وتعزيز صورتيا بشكؿ أكبر.
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 ي خمق صورة الحسنةالالكترونية ف الإعلانات يمثل مدى مساهمة(: 32الجدول رقم )
 : لممؤسسة الناشئة "خميها عمينا"

 %النسبة  التكرارات الفئات

 66. 66% 20 دائما

 23.34% 7 أحيانا

 10% 3 أبدا

 100% 30 المجموع

 

يروف أف الإعلبنات  66.66%أف غالبية أفراد العينة بنسبة أعلبه نلبحظ في الجدوؿ
تساىـ بشكؿ كبير في خمؽ صورة  دائما" "خميها عميناالالكترونية في المؤسسة الناشئة 

حسنة أماـ الزبائف، ىذا يعكس فاعمية الإعلبنات الإلكترونية كأداة رئيسية في تعزيز الصورة 
 الالكترونيةمف الموظفيف يعتقدوف أف الإعلبنات 23.34%أما نسبة الذىنية لممؤسسة. 

في خمؽ صورة حسنة، حيث أنيا ليست فقط فعالة، بؿ تمعب دورا كبيرا ومؤثرا  أحيانا تساىـ
 % 10بوالمقدرة قؿ مف أفراد العينة فييا نجد أف النسبة الأ في تحسيف الصورة الذىنية.

في خمؽ صورة حسنة ولكف إلى حد  أبدا لا تساىـ الالكترونية الإعلبناتيجتمعوف عمى أف 
ا ىذا يعني أف ىناؾ بعض القيود أو التحديات التي قد تقمؿ مف فعالية ىذه الإعلبنات في م

 نظر بعض الزبائف. 

تعكس البيانات أف الإعلبنات الإلكترونية تمعب دورا كبيرا وفعالا في خمؽ صورة حسنة 
ة عمى ىذا. أماـ الزبائف، حيث يوافؽ الأغمبية مف أفراد العين "خميها عمينا"لممؤسسة الناشئة 
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جب عمى المؤسسة الاستمرار في تطوير استراتيجياتيا الإعلبنية الإلكترونية لتعزيز وىو ما و 
 صورتيا الذىنية بشكؿ أكبر.

خمق صورة حسنة  عمل في تالإلكترونية يوضح إذا ما التسعير (:33الجدول رقم )
 :"خميها عمينا" لممؤسسة الناشئة

 %النسبة  التكرارات  الفئات

 %76.7 23 نعـ

 %23.3 7 لا

 %100 30 المجموع

مف أفراد العينة يروف أف التسعير الالكتروني يترؾ %76.7  الجدوؿ أعلبه أف نلبحظ في
في بناء وتحسيف صورة يعتبر وسيمة فعالة و  "خميها عمينا"،انطباعا جيدا لممؤسسة الناشئة 

تعتقد أف  %23.3 والمتمثمة ب نسبة لا بأس بيا مف الموظفيف المؤسسة. فيما نجد أف
ىذا يعني أف ىناؾ رضا عاما عف ىذه الطريقة،  ،يترؾ انطباعا جيدا لا وني التسعير الالكتر 

 لكنيا قد تكوف أقؿ تأثيرا بالنسبة لبعض الزبائف مقارنة بالآخريف. 

تشير  بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"نستنتج أف النسبة الكبيرة مف موظفيف المؤسسة الناشئة 
 في ترؾ انطباع إيجابي عف المؤسسة،إلى أف التسعير الإلكتروني يعد وسيمة فعالة لمغاية 

رضاءىـ. رغـ أف نسبة أقؿ ترى أنو  ىذا يعكس نجاح ىذه الإستراتيجية في جذب العملبء وا 
يعمؿ عمى ترؾ انطباع جيد إلى حد ما، إلا أف ىذا يبيف وجود بعض المجالات التي يمكف 

 لتزيد مف فعالية التسعير الإلكتروني وترضى جميع العملبء بشكؿ كامؿ.تحسينيا 
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في تحسين صورة يبين الأثر الواضح لسياسة التسويق الالكتروني (:34الجدول رقم )
 :ا"المؤسسة الناشئة "خميها عمين

 %النسبة              التكرارات         الفئات     

 76.7% 23 دائما 

 13.3% 4 أحيانا

 10% 3 أبدا

 100% 30 المجموع 

 

أف  "خميها عمينا"مف عماؿ المؤسسة الناشئة %76.7نسبة أف أعلبه نلبحظ في الجدوؿ
سياسة التسويؽ ليا أثر واضح في تحسيف صورة المؤسسة. ىذا يوضح لنا نجاح 

. لدى زبائنيا لممؤسسةالحسنة استراتيجيات التسويؽ الالكتروني في تعزيز الصورة الذىنية 
مف أفراد العينة تعتقد أف سياسة التسويؽ الالكتروني تساىـ 1%3.3نجد أف نسبة  في حيف

كثيرا في تحسيف صورة المؤسسة. ىذا يدؿ عمى أنو ليس فقط فعالا، بؿ يمعب دورا كبيرا 
 %10ب والمتمثمة قؿالأ نسبةال بينما نجد أف ومؤثرا في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة.

أف سياسة التسويؽ الالكتروني تساىـ في تحسيف صورة  مف أفراد العينة المدروسة يعتقدوف
 المؤسسة إلى حد ما، ليذا ىناؾ بعض المجالات التي يمكف تحسينيا لتحقيؽ تأثير أكبر.

نستنتج مف البيانات أف سياسة التسويؽ الإلكتروني تمعب دورا كبيرا وواضحا في تحسيف 
حيث الأغمبية يجتمعوف عمى ىذا الرأي، بينما الأقمية  "خميها عمينا"،اشئة صورة المؤسسة الن

ترى أف تأثيرىا محدود نوعا ما. ينصح بالاستمرار في استخداـ وتحسيف استراتيجيات 
 التسويؽ الالكتروني لضماف تحقيؽ أقصى تأثير إيجابي.
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الوسائل بانتباهه  ةو أثار تقديم المعمومات الدقيقة لمزبون يوضخ إذا ما (: 35الجدول رقم )
 :المؤسسة الناشئة "خميها عمينا"الترويجية الحديثة المختمفة يحفز عمى التعامل مع 

 %النسبة التكرارات الفئات

 %76.7 23 دائما

 %16.7 5 أحيانا

 % 6 .6 2 أبدا

 %100 30 المجموع

 

"خميها عمينا" مف أفراد العينة لمؤسسة الناشئة  %76.7نسبة  أف أعلبه نلبحظ في الجدوؿ
أف تقديـ المعمومات الدقيقة و إثارة الانتباه بالوسائؿ الترويجية الحديثة يحفزىـ عمى التعامؿ 

ىذا يعكس أىمية الشفافية والدقة في المعمومات وكذلؾ الابتكار في الوسائؿ و مع المؤسسة, 
مع المؤسسة. ىذا يوضح لنا أىمية الشفافية والدقة الترويجية الحديثة يحفزىـ عمى التعامؿ 

مف  %16.7نجد أف نسبة  في المعمومات وكذلؾ الابتكار في الوسائؿ الترويجية. في حيف
) ترى أف تقديـ المعمومات الدقيقة واستخداـ الوسائؿ الترويجية الحديثة يساىـ ردود  (أحياناال

ذا يشير إلى أف ىذه الإستراتيجية ليست فقط كثيرا في تحفيزىـ عمى التعامؿ مع المؤسسة. ى
 نسبة أقؿ مف الموظفيف فيما نجد .فعالة، بؿ تمعب دورا كبيرا ومؤثرا في جذب الزبائف.

تعتقد أف تقديـ المعمومات الدقيقة واستخداـ الوسائؿ الترويجية الحديثة  %6.7بوالمتمثمة 
ىذا يعني أف ىناؾ بعض الجوانب يساىـ في تحفيزىـ عمى التعامؿ مع المؤسسة إلى حد ما. 

 التي يمكف تحسينيا لتحقيؽ تأثير كبير.
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نستنتج أف النسبة الكبيرة مف الردود الإيجابية تؤكد أف تقديـ المعمومات الدقيقة لمزبائف يعزز 
الشفافية والدقة في ف، "خميها عمينا"مف ثقتيـ ويحفزىـ عمى التعامؿ مع المؤسسة الناشئة 

المعمومات تعتبر مف العوامؿ الرئيسية في بناء علبقة إيجابية مع العملبء ويمكف أف يكوف لو 
ستراتيجيات تحفزىـ تأثير كبير عمى جذب الزبائف. أما النسبة القميمة التي ترى أف ىذه الإ

بر وضماف رضا تشير إلى وجود بعض الجوانب التي يمكف تحسينيا لتحقيؽ تأثير أكو  أحيانا
 جميع العملبء. 

إستراتيجية اتصالية جيدة يؤثر عمى واقع  إستخدامكان يوضح إذ (: 36الجدول رقم )
 : لممؤسسة الناشئة "خميها عمينا"الصورة الخارجية 

 %النسبة  التكرارات الفئات

 %96.7 29 نعـ          

 %3.3 1 لا           

 %100 30 المجموع       

 

أف  "خميها عمينا"بيف في المؤسسة الناشئة مف المستجو  %96.7نرى في الجدوؿ أعلبه أف 
الاتصالية الجيدة تؤثر بشكؿ إيجابي عمى الصورة الخارجية لممؤسسة.  الإستراتيجيةاستخداـ 

نية ىذا يوضح لنا فيما واسعا لأىمية الاتصالات الفعالة في بناء وتعزيز الصورة الذىو 
فقط يعتقدوف أف استخداـ %3.3نسبة لجميور الخارجي، بينما نجد أفلممؤسسة لدى ا

ىذا قد يشير إلى بعض و إستراتيجية اتصالية جيدة لا يؤثر عمى الصورة الخارجية لممؤسسة. 
 التجارب الفردية أو القضايا الخاصة التي لـ تعالج بشكؿ كاؼ.
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ية تؤكد أف استخداـ إستراتيجية نستنتج مف البيانات أف النسبة الكبيرة مف الإجابات الإيجاب
 وتعزيز الصورة الخارجية لممؤسسة، كما أف اتصالية جيدة ىو عنصر حاسـ في تحسيف

الاتصالات الجيدة تساىـ في بناء سمعة إيجابية وتعزز مف ثقة الجميور بالمؤسسة. قمة 
الردود السمبية تشير إلى أف ىناؾ بعض التحفظات أو التجارب السمبية، ولكنيا تشكؿ نسبة 

 ضئيمة جدا مقارنة بالإجماع العاـ عمى أىمية الإستراتيجية الاتصالية. 

 المؤسسة الناشئة "خميها عمينايب المعتمدة من طرف الأسال يوضح(:37الجدول رقم )
 : لتحسين صورتها الخارجية"

 %النسبة التكرارات الفئات

بناء العلبقة الحسنة بيف الجميور الداخمي و 
 الجميور الخارجي         

23 %31.51 

تفعيؿ دور الإستراتيجية الاتصالية لضماف تحسيف 
 صورة المؤسسة

14 19.18 % 

 % 21.92 16 الاستقباؿ الجيد

 % 27.39  20 تحسيف نوعية الخدمة وجودة العمؿ

 %100 73 المجموع     
 

مف أفراد العينة أف بناء العلبقات الحسنة بيف 31.51%نسبة أف أعلبه نلبحظ في الجدوؿ
الجميور الداخمي والجميور الخارجي ىو الأسموب الأكثر استخداما لتحسيف الصورة 

ىذا يبيف لنا أىمية العلبقات ، بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"الخارجية لممؤسسة الناشئة 
جميورىا. أما تحسيف نوعية الجيدة في بناء سمعة إيجابية وتعزيز الثقة بيف المؤسسة و 
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مف الموظفيف يروف  27.39%حيث تمثؿ نسبة الخدمة وجودة العمؿ يأتي في المرتبة الثانية
أف تقديـ خدمات عالية الجودة يعتبر جزءا أساسيا مف إستراتيجية تحسيف الصورة الخارجية، 

ثـ نرى  ،العملبء وتعزز السمعة الإيجابية الجودة العالية تساىـ في رضا 
تحسيف  إستراتيجيةيعتقدوف أف الاستقباؿ الجيد  يعتبر أيضا جزءا ميما مف 21.92%نسبة

الصورة الخارجية، الاستقباؿ بطريقة محترمة وودية يساىـ في خمؽ انطباع أولي إيجابي 
فقط مف يروف  19.18%أما أقؿ نسبة والمتمثمة ب، د في بناء علبقة جيدة مع الزبائفويساع

الإستراتيجية الاتصالية لضماف تحسيف صورة المؤسسة، ىذا يدؿ عمى أف أف تفعيؿ دور 
 الاتصاؿ الفعاؿ يمعب دورا حاسما في تحسيف الصورة الخارجية.

تعتمد عمى  بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"نستخمص مف الجدوؿ أف المؤسسة الناشئة 
ز الأكبر عمى بناء مجموعة متنوعة مف الأساليب لتحسيف صورتيا الخارجية، مع التركي

العلبقات الحسنة وتحسيف نوعية الخدمة. ينصح باستمرار في ىذه الجيود مع تعزيز وتطوير 
مستداـ لمصورة الخارجية الاستراتيجيات الاتصالية لضماف تحقيؽ تأثير أكبر وتحسيف 

 لممؤسسة.
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الداخمية  صورتها لتحسين سعي المؤسسة الناشئة "خميها عمينا" يبين(:38الجدول رقم)
 : والخارجية

 %النسبة  التكرارات الفئات

 %96.7 29 نعـ

 %3.3 1 لا

 %100 30 المجموع

 

 يروف "خميها عمينا"مف موظفي المؤسسة الناشئة %96.7نسبة  أف أعلبه نلبحظ في الجدوؿ
المؤسسة ىذا يبيف التزاـ و أف المؤسسة تسعى بجدية لتحسيف صورتيا الداخمية والخارجية، 

بتعزيز سمعتيا وبناء صورة إيجابية بيف كؿ مف الموظفيف والجميور الخارجي. أما نسبة 
أف المؤسسة لا تسعى لتحسيف  مف المستجوبيف يعتقدوف %3.3والمقدرة ب صغيرة جدا

صورتيا الداخمية والخارجية. ىذا قد يشير إلى بعض التحفظات الفردية أو القضايا الخاصة 
 الجتيا بشكؿ كاؼ.التي لـ تتـ مع

تسعى بجدية لتحسيف صورتيا  "خميها عمينا"نستنتج مف البيانات أف المؤسسة الناشئة 
الأغمبية مف أفراد العينة  يوافؽ عمى ذلؾ. ينصح بالاستمرار  أف الداخمية والخارجية، حيث

ؿ في ىذه الجيود مع التركيز عمى معالجة الردود السمبية القميمة وتعزيز قنوات التواص
 لضماف تحقيؽ رضا شامؿ وتحسيف مستداـ لمصورة الداخمية والخارجية لممؤسسة.
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الإستراتيجية الاتصالية الجيدة تؤثر عمى واقع  كانت يبين إذا ما(: 39الجدول رقم ) 
 :المؤسسة الناشئة "خميها عمينا"الصورة الخارجية 

 %النسبة  التكرارات  الفئات

 %96.7 29 نعـ

 %3.3 1 لا

 %100 30 المجموع

 

مف أفراد العينة يروف أف الإستراتيجية  %96.7نسبة أف أعلبه الجدوؿ نلبحظ مف خلبؿ
"خميها  الاتصالية الجيدة تؤثر بشكؿ إيجابي عمى واقع الصورة الخارجية لممؤسسة الناشئة

نية الذىىذا يعكس الوعي الكبير بأىمية الاتصالات الفعالة في بناء وتعزيز الصورة و ، عمينا"
مف الموظفيف يعتقدوف أف %3.3بينما نجد أف نسبة  لممؤسسة بيف الجميور الخارجي،

الإستراتيجية الاتصالية الجيدة لا تؤثر عمى الصورة الخارجية لممؤسسة. ىذا قد يشير إلى 
بعض التجارب الفردية أو القضايا الخاصة التي لـ تعالج بشكؿ كاؼ، أو إلى وجيات نظر 

 أثير الاتصالات عمى الصورة المؤسسية.مختمفة حوؿ ت

نستنتج مف الجدوؿ أعلبه النسبة الكبيرة مف الردود الإيجابية تؤكد أف الإستراتيجية الاتصالية 
"خميها الجيدة ىي عنصر حاسـ في تحسيف وتعزيز الصورة الخارجية لممؤسسة الناشئة 

 الاتصالات الجيدة تساىـ في بناء سمعة إيجابية وتعزز مف ثقة الجميور بالمؤسسة. عمينا".
أما النسبة الصغيرة مف الردود السمبية تشير إلى وجود بعض التحفظات أو التجارب السمبية، 

 ولكنيا تشكؿ نسبة ضئيمة جدا مقارنة بالإجماع العاـ عمى أىمية الإستراتيجية الاتصالية.
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بولاية  الناشئة "خميها عمينا" لصورة الخارجية لممؤسسةاتقييم  يبين(: 40الجدول رقم )
 : تيزي وزو

 %النسبة التكرارات الفئات

 53.3% 16 جيدة جدا

 46.7% 14 حسنة

 %0 0 سيئة

 %0 0 سيئة جدا

 %100 30 المجموع
 

ب  المدروسة والمقدرة نسبتيـ أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة أعلبه الجدوؿ نلبحظ مف خلبؿ
"خميها عمينا" بولاية تيزي الناشئة  يقيموف أف الصورة الداخمية والخارجية لممؤسسة 53.3%
في تحسيف ضح الرضا الكبير والاعتراؼ بجيودىا ىذا ما يو و  ،عمى أنيا جيدة جدا وزو

مف الموظفيف يقيموف الصورة  %46.7 نسبة أما يور الخارجي،صورتيا بيف الموظفيف والجم
عمى أنيا "حسنة"، مما يعني أف المؤسسة تحقؽ نجاحا ممحوظا في تقديـ صورة إيجابية، 

تقييـ "جيدة جدا" مف جميع لكنيا قد تكوف بحاجة لبعض التحسينات الطفيفة لموصوؿ إلى 
دـ وجود إلى عذلؾ يشير و تقييمات سمبية كما نجد النسبة منعدمة بالنسبة لبيف. المستجو 

ىذا  قضايا كبيرة أو مشاكؿ جوىرية تؤثر عمى الصورة الداخمية أو الخارجية لممؤسسة،
 يعكس جيودا ناجحة في الحفاظ عمى سمعة إيجابية.

أف النسبة الكبيرة مف التقييمات الإيجابية "جيدة جدا" و"حسنة"  السابقة نستنتج مف البيانات
ىذا يبيف و إلى رضا عاـ عف الصورة المؤسسية. تشير  "خميها عمينا"في المؤسسة الناشئة 
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نجاح الاستراتيجيات المتبعة في تحسيف وتعزيز الصورة الداخمية والخارجية. عدـ وجود 
يمكف و تقييمات سمبية يشير إلى أف المؤسسة لا تواجو مشاكؿ كبيرة تؤثر عمى صورتيا. 

 المبذولة لتحسيف الصورة.اعتبار ىذا مؤشرا إيجابيا عمى استقرار وفعالية الجيود 

حيث صرحت أنيـ  خميها عمينا"تـ تأكيد مف خلبؿ المقابمة مع مسيرة المؤسسة الناشئة "
، قد حققت نجاح في تحسيف صورتيا الخارجية والدليؿ أكثرراضوف ويخططوف لتحسينيا 

 عمى ذلؾ تزايد عدد المتعامميف معيا مف مختمؼ الفئات مف يوـ لآخر.

الناشئة  لصورة الخارجية لممؤسسةتقيم اعمى أي أساس تم يمثل : (41الجدول رقم )
 :"خميها عمينا"

 %النسبة  التكرارات الفئات

 40% 20 العلبقة مع الزبائف

 36% 18 ارتفاع نسبة المبيعات

 24% 12 الكفاءة و الولاء

 %100 50 المجموع

 

"خميها مف أفراد العينة في مؤسسة الناشئة 40%نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
يروف أف العلبقة مع الزبائف أساس لتقييـ الصورة الخارجية لممؤسسة  بولاية تيزي وزو عمينا"

ىذا يشير إلى أف تفاعلبت المؤسسة مع عملبئيا تمعب دورا كبيرا في تشكيؿ الصورة العامة و 
سمعة المؤسسة وتزيد مف رضا العملبء. لممؤسسة، العلبقات الجيدة مع الزبائف تعزز مف 

أف ارتفاع نسبة المبيعات ىو أساس ميـ في  يروف مف الموظفيف%36نجد أف نسبة  فيحيف
تقييـ الصورة الخارجية لممؤسسة، الأداء الجيد والنمو في المبيعات يعكساف قدرة المؤسسة 
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بينما تيا العامة. عمى تمبية احتياجات السوؽ وجذب العملبء، مما يساىـ في تحسيف صور 
بيف يعتقد أف الكفاءة والولاء ىما أساس ميـ في تقييـ مف المستجو  24 %نجد أف نسبة 

الصورة الخارجية لممؤسسة, الكفاءة تشير إلى قدرة المؤسسة عمى تقديـ خدمات أو منتجات 
عززاف مف بجودة عالية، و الولاء يعكس التزاـ الموظفيف والعملبء بالمؤسسة. الكفاءة والولاء ي

 ثقة الجميور بالمؤسسة الناشئة.

"بولاية تيزي  خميها عمينا"أف الصورة الخارجية لممؤسسة الناشئة  السابقة نستنتج مف البيانات
تعتمد بشكؿ كبير عمى العلبقة مع الزبائف،  النسبة الأكبر مف أفراد العينة تشير إلى  وزو

ركيز عمى تحسيف تجربة العملبء وتعزيز أنيا العامؿ الأكثر تأثيرا. ىذا يعكس أىمية الت
التواصؿ معيـ. أكثر مف نصؼ المستجيبيف يجتمعوف عمى أف ارتفاع نسبة المبيعات يعتبر 
مؤشر قوي عمى الصورة الخارجية الإيجابية لممؤسسة، يعزز مف صورتيا في السوؽ، النمو 

 اءة.في المبيعات قدرة المؤسسة عمى جذب العملبء وتمبية احتياجاتيـ بكف
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 لمدراسة: النتائج العامة

توصمنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الميدانية والتي تتمحور حوؿ دور إستراتيجية الاتصاؿ في 
 تحسيف صورة المؤسسة الناشئة إلى الاستنتاجات التالية:

 " عمى فئة الإناث خميها عميناحسب ما أشارت إليو النتائج تعتمد المؤسسة الناشئة "
فئة الذكور نظرا لمختمؼ المياـ ليذه المؤسسة والذي يركز في الأساس عمى أكثر مف 

تحسيف صورة المؤسسة والتي تستقطب العنصر النسوي المعروؼ بتأثيره أكثر مف فئة 
 الذكور عمى الجميور الخارجي.

 " سنة 30بتشغيؿ فئة أقؿ مف  خميها عمينا" بولاية تيزي وزوتقوـ المؤسسة الناشئة 
مما  لحيوية والطاقة العالية التي تمكنيـ مف العمؿ بجيد واستمرارية لفترات طويمة،لتمتعيـ با

 .يعزز مف إنتاجية المؤسسة ونجاحيا في السوؽ.
 " الدرجات العميا التي تحمؿ  " عمى الإطارات ذويخميها عميناتعتمد المؤسسة الناشئة

مريف فييا، مما يمكف أف شيادات جامعية وىذا يعزز مف مصداقيتيا وثقة العملبء والمستث
يسيـ في جذب المزيد مف الاستثمارات والدعـ المالي، فتعتبر إستراتيجية رئيسية لتأميف 

 الخبرة والمعرفة اللبزمة لدعـ نمو وتطور المؤسسة.
  بتوظيؼ نسبة كبيرة مف أفراد  بولاية تيزي وزو "خميها عمينا"تعمؿ المؤسسة الناشئة

متخصصيف في الإعلبـ الآلي لدعـ التحوؿ الرقمي و الابتكار، وتحقيؽ الكفاءة التشغيمية 
 أكثر . مما يعزز مف قدرتيا عمى النمو والتنافس في السوؽ بفعالية

  يقوـ بيا  "خميها عمينا"تشير النتائج إلى أف الخطة الاتصالية في المؤسسة الناشئة
المختصوف في الاتصاؿ يمتمكوف معرفة واسعة  الاتصاؿ، عمى اعتبار أف مختص في

بمجموعة متنوعة مف أدوات ووسائؿ الاتصاؿ، مف التقميدية إلى الرقمية، مما يمكنيـ مف 
 اختيار الأنسب لكؿ موقؼ.
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 " تفضؿ وضع استراتيجيات قصيرةخميها عمينا" أشارت النتائج إلى أف المؤسسة الناشئة 
الاستراتيجيات قصيرة الأجؿ يمكف أف تحفز الفريؽ عمى تحقيؽ  أشير)،لأف6مف الأجؿ(أقؿ 

 الأىداؼ بسرعة والشعور بالإنجاز المستمر، مما يعزز الروح المعنوية ويزيد مف الدافعية،
الشركات الناشئة تحتاج إلى الاستفادة مف الفرص السريعة التي قد تظير في السوؽ  أف كما

قصيرة الأجؿ تمكف المؤسسة مف التحرؾ بسرعة لاستغلبؿ ىذه الفرص ليذا الاستراتيجيات 
 قبؿ أف تفوتو.

  يعتبر تحفيز العماؿ والمحافظة عمى سمعة المؤسسة مف أىـ أىداؼ المؤسسة الناشئة
فتحفيز العماؿ يعزز مف أدائيـ وجودة عمميـ، مما ينعكس إيجاباً عمى سمعة خميها عمينا" "

الموظفوف بالتحفيز والتقدير، يقدموف أفضؿ ما لدييـ، مما  المؤسسة. لأنو عندما يشعر
العملبء التفاعؿ الإيجابي والاحترافية مف  فيلبحظ، ىـ في بناء سمعة إيجابية لممؤسسةيسا

 قبؿ الموظفيف، مما يعزز مف تجربتيـ مع المؤسسة ويزيد منولائيـ ليذه المؤسسة.
  يعد "خميها عمينا" في المؤسسة الناشئة التزاـ العماؿ بتطبيؽ الإستراتيجية الاتصالية

أمرا بالغ الأىمية لنجاح المؤسسة، ويضمف أف جميع الموظفيف لدييـ نفس الفيـ للؤىداؼ 
والأدوار والمسؤوليات، مما يحسف مف التعاوف الداخمي ويسيـ في تقميؿ الفوضى وسوء 

 الفيـ، مما يزيد مف كفاءة العمؿ والإنتاجية وتكويف صورة حسنة.
 عمى الإستراتيجية الإبداعية والتسويقية في  خميها عمينا"تماد المؤسسة الناشئة "اع

تكويف الصورة الذىنية فاستخداـ استراتيجيات إبداعية يميز المؤسسة عف منافسييا. ويساعد 
ىذا التميز في جذب انتباه العملبء وتكويف صورة ذىنية فريدة في أذىانيـ ، فالحملبت 

غالباً ما تكوف أكثر جذباً بصرياً وتفاعلًب، مما يسيـ في زيادة الوعي  التسويقية المبتكرة
 بالعلبمة التجارية.

 " للبتصاؿ التسويقي ووضع خطط خميها عمينا" اىتماـ و حرص المؤسسة الناشئة
، إستراتيجيةبتطبيؽ خطط تسويقية  إستراتيجية خاصة بيا يعكس وعياً بأىمية ىذه العناصر
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جذب المزيد مف العملبء، وتحقيؽ زيادة ممحوظة في المبيعات  ليايمكف لممؤسسة مف خلب
 والإيرادات.

  "الأكثر  مف العناصر الاتصالية التسويقية الإشيارتعتبر المؤسسة الناشئة "خمييا عمينا
وقد يساعد عمى زيادة الوعي بالعلبمة  تأثيرا في سموؾ الزبائف وفي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

الخدمات التي تقدميا المؤسسة، مما يزيد مف فرص تعرؼ العملبء  التجارية والمنتجات أو
 المحتمميف عمى العلبمة التجارية وتذكرىا.

  مع زبائنيا جيدة بفضؿ التزاـ المؤسسة بتقديـ خدمات  "خميها عمينا"تعد طبيعة علبقة
عالية الجودة، والتواصؿ المستمر، والشفافية، والاستجابة لاحتياجات العملبء، مما يساىـ في 

 .بناء علبقة طويمة الأمد ومستدامة قائمة عمى الثقة والاحتراـ المتبادؿ
 المستمر لتُمكّنيا مف تحسيف  تعتمد نجاح المؤسسة الناشئة "خمييا عمينا" عمى التقييـ

 متكيؼ مع التغيرات السوقية وتحقيؽ رضا العملبء.لجودة منتجاتيا وخدماتيا، 
  في استخداـ الموحات الإشيارية  "خميها عمينا" إستراتيجيةتبدو مف خلبؿ النتائج

اجد الإلكترونية الجذابة فكرة مبتكرة وفعالة لجذب الزبائف، بحيث تكوف في الأماكف التي يتو 
 .فييا الجميور المستيدؼ بكثرة، مثؿ مراكز التسوؽ، الشوارع الرئيسية، والمناطؽ السياحية

 " عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في تطبيؽ  خميها عمينا"تعتمد المؤسسة الناشئة
 وتيكتوؾ  لتعاوف مع المؤثريف عمى إنستغراـإستراتيجيتيا الاتصالية وتحسيف صورتيا. مثؿ ا

 يساعد في الوصوؿ إلى جماىير جديدة وزيادة المبيعات. الفيسبوؾو 
  لتحسيف صورتيا الداخمية والخارجية والاىتماـ بيا  خميها عميناتسعى المؤسسة الناشئة

تقديـ المعمومات الدقيقة لمزبوف و أثارة بما تساىـ الوسائؿ الالكترونية ف أماـ زبائنيا، وكثيرا
المختمفة في خمؽ ىذه الصورة الذىنية. و نرى أيضا أنيا  انتباىو بالوسائؿ الترويجية الحديثة

تسعى لبناء العلبقة الحسنة بيف الجميور الداخمي و الجميور الخارجي وتحسيف نوعية 
 الخدمة وجودة العمؿ.
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 " بوضع اقتراحات لتفعيؿ الإستراتيجية  خميها عمينا"يقوـ عماؿ المؤسسة الناشئة
 تحسيف صورة المؤسسة:الاتصالية في أداء العامميف بيدؼ 

 وضع إستراتيجية جديدة فعالة بفريؽ عمؿ خبير. -

عمى المؤسسة أف تسعى لبناء إستراتيجية اتصالية جيدة و ناجحة عف طريؽ إقامة  -
أداء  علبقات طيبة بينيا و بيف زبائنيا داخؿ و خارج المؤسسة و ىذا عف طريؽ تفعيؿ

عماؿ فعاؿ و بيذا  أف تكوف فعالة لكي يكوف أداء عماؿ وتطويرىـ لذا يجب عمى إستراتيجية
 المؤسسة تحسف صورتيا الذىنية.

 فإستراتيجية أف يكوف العامؿ ىو بحد ذاتو صانع ليذه الإستراتيجية و لو رأي فييا ، -
الإستراتيجية ضمف  الإبداعية مصنوعة مف مزيج آراء العماؿ فيذا ىو الاقتراح الأمثؿ لتفعيؿ

فبطبيعة الحاؿ سيسعى وراء نجاح ىذه  العامؿ إذا شارؾ في صياغتياأية مؤسسة لأف ىذا 
كونيا عمؿ عمييا و إتباعيا حتى حصد ثمرة ذلؾ و  فسيرتقي بذلؾ بنفسو أولا الإستراتيجية

 كذلؾ يكوف ارتقى بمؤسستو.
 التواجد في كؿ وقت ومكاف وعدـ الاستغناء عف الفراغات. -
 الية.إحضار خبير لتفعيؿ الإستراتيجية الاتص -
 التقييـ المستمر و التحفيز و توفير البيئة العممية. -
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 خاتمة:

نجاح المؤسسات، لذا مف الضروري يُعتبر الاتصاؿ مف الركائز الأساسية التي يقوـ عمييا 
التعرؼ عمى أىمية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة. فالعمميات الإدارية في أي مؤسسة تعتمد 
بشكؿ كبير عمى نقؿ وتبادؿ البيانات والمعمومات، مما يجعؿ الاتصاؿ ضرورياً لتحقيؽ 

مف الفوائد أىداؼ المؤسسة. مف خلبؿ الاتصاؿ الفعاؿ، يمكف لممؤسسة الاستفادة مف العديد 
التي تسيـ في نجاحيا وبيئة عمميا. ولكي تتمكف المؤسسة مف أداء نشاطيا وتحقيؽ أىدافيا، 

. إف فيـ أىمية الاتصاؿ الفعاؿ واستخدامو يجب أف تحتوي عمى شبكة فعالة مف الاتصالات
 استراتيجي يمكف أف يكوف لو تأثير كبير عمى كيفية تصور الجميور لممؤسسة، وعمى بشكؿ
 تيا في بناء علبقات قوية ومستدامة مع مختمؼ الأطراؼ المعنية.قدر 

وتعزيز  ف تطبيؽ الإستراتيجية الاتصالية يعد عنصرا حيويا في تحسيف صورة المؤسسةفإ
لكف نجاح الإستراتيجية الاتصالية مكانتيا في السوؽ، خاصة المؤسسات حديثة النشأة.

بدءا مف تحديد الأىداؼ والجميور  اصرىا،يتطمب جيودا متواصمة وتخطيطا دقيقا لجميع عن
الاتصالية الملبئمة، وصولا إلى تنفيذ  المستيدؼ، ووضع الرسائؿ المناسبة، واختيار القنوات
والتنسيؽ بيف مختمؼ أنشطة الاتصاؿ  الخطط والمتابعة والتقييـ المستمر. كما أف التكامؿ

قيؽ أقصى استفادة. وينبغي أف الرسالة وتح الداخمية والخارجية أمر ضروري لضماف وحدة
وفي ظؿ  لأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة ككؿ. تكوف الإستراتيجية الاتصالية متناسقة معا

المؤسسات  البيئة التنافسية اليوـ وتزايد دور التكنولوجيا الرقمية، أصبح مف الضروري عمى
قوية مع  بناء علبقاتالناشئة الاستفادة مف قنوات التواصؿ الحديثة والوسائط الاجتماعية ل

الرئيسية لنجاح  جماىيرىا المستيدفة. فالمرونة والابتكار والتكيؼ مع المتغيرات ىي المفاتيح
 راتيجية اتصالية متميزة. إست

 لقد أظيرت الدراسة أف المؤسسات الناشئة، نظرا لطبيعتيا الديناميكية وسعييا الدائـ لمنمو
الية مرنة ومتجددة. ىذه الاستراتيجيات يجب أنتكوف والابتكار، تحتاج إلى استراتيجيات اتص
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 مبنية عمى فيـ عميؽ لمجميور المستيدؼ واستخداـ الأدوات والوسائؿ الأكثر فعالية
كما تـ التأكيد عمى أف التواصؿ المستمر  لموصوؿ إلييـ والتفاعؿ معيـ بشكؿ إيجابي.

عنصراف أساسياف لنجاح أي  والمصداقية، وىما والشفاؼ مع الجميور يسيـ في بناء الثقة
الاتصالية أف تساعد في تمييز  للئستراتيجية مؤسسة ناشئة. بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف

ومف  واضحة ومتميزة تعكس رؤيتيا وقيميا. المؤسسة عف منافسييا، مف خلبؿ تقديـ رسائؿ
يتناسب مع  ماالميـ أيضا أف تكوف الإستراتيجية الاتصالية قابمة لمتقييـ والتطوير المستمر، ب
الناشئة مف  التغيرات السريعة في الأسواؽ واحتياجات الجميور. ىذا سيمكف المؤسسات

وتحسيف  والنمو التكيؼ بسرعة مع التحديات والفرص، وبالتالي تعزيز قدرتيا عمى النجاح
 .صورتيا الخارجية 

 خيار بؿ ضرورةفي الختاـ، يمكف القوؿ إف تبني استراتيجيات اتصالية فعالة ليس مجرد 
لممؤسسات الناشئة التي تسعى لبناء صورة إيجابية وقوية. نأمؿ أف تسيـ ىذه المذكرة 

 أىمية ودور الإستراتيجية الاتصالية في تحقيؽ ذلؾ، وأف تكوف مرجعا مفيد فيتوضح
 لممؤسسات الناشئة في رحمتيا نحو التميز والنجاح. 
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 توصيات:ال

عمى ضوء النتائج السابقة ليذه الدراسة، يمكننا تقديـ مجموعة مف الاقتراحات والتوصيات 
وتحسيف  التي تصب في مجمميا في تطبيؽ الإستراتيجية الاتصالية في المؤسسة الناشئة

 :، وعميو نقترح ما يميصورتيا

ضرورة وجود إستراتيجية اتصاؿ في المؤسسات حديثة النشأة ، فيي عامؿ مف  -
عوامؿ الأساسية لتنفيذ الإستراتيجية العامة لممؤسسة ، فيي تتطمب فريؽ عمؿ ال

عدادىا وتنفيذىا وتقييميا لإنجازىاخاص   .وا 
ضرورة الاعتماد عمى الأدوات والآليات العممية والمنيجية لتحميؿ بيئة المؤسسة  -

 .يدؼ تحسف صورة المؤسسة ب رجيالداخمية والخا
المعمومات فيما يخص البيئة الخارجية بشكؿ واضح ضرورة إدماج نشاط البحث عف  -

  .محدد لضماف الأفضمية والنجاح لممؤسسة و
 مجاؿ الاتصاؿ ضروري في تنفيذ إستراتيجية في العمؿ عمى الاعتماد عمى الخبراء -

  .الاتصاؿ لممؤسسة
مجاؿ الاتصاؿ مف أجؿ رسـ سياسة اتصالية خاصة  ضرورة توظيؼ مختصيف في -

 بالمؤسسة.
مجموعة مف الرسائؿ الأساسية التي تعبر عف قيـ المؤسسة ورؤيتيا وأىدافيا،  تحديد -

تسعى  ضماف أف تكوف ىذه الرسائؿ متسقة وواضحة عبر جميع القنوات الاتصالية
 .مف خلبليا المؤسسة لتحسيف صورتيا 

الاستفادة مف منصات التواصؿ الاجتماعي المختمفة لمتواصؿ مع الجميور المستيدؼ  -
نشر محتوى متنوع يشمؿ الأخبار، والتحديثات،  مف خلبؿلبقات إيجابي، وبناء ع

 والقصص الناجحة، ومشاركات العملبء.
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تصميـ موقع إلكتروني يعكس ىوية المؤسسة ويوفر معمومات شاممة عف منتجاتيا  -
 .تحديث الموقع بانتظاـ لضماف تقديـ أحدث المعمومات والأخبار وخدماتيا،

إقامة علبقات قوية مع الصحفييف والمؤسسات الإعلبمية لتغطية أخبار المؤسسة  -
رساؿ بيانات صحفية منتظمة وتوفير معمومات قيمة للئعلبمييف.و بشكؿ إيجابي   ا 

تشجيع التفاعؿ المباشر مع الجميور عبر الرد عمى استفساراتيـ وتعميقاتيـ بسرعة  -
عمؿ تتيح لمجميور فرصة لمتعرؼ عمى واحترافية مع تنظيـ فعاليات وندوات وورش 

 .المؤسسة بشكؿ مباشر
إنتاج محتوى مفيد وذو قيمة لمجميور المستيدؼ، مثؿ المقالات التثقيفية،  -

والفيديوىات التوضيحية، والدروس التعميمية، مشاركة النجاحات والتجارب الإيجابية 
 .لمعملبء والموظفيف

نفوجرافيؾ تعبر ع - ف ىوية المؤسسة وتساعد في توضيح تصميـ شعارات ورسومات وا 
استخداـ الصور والفيديوىات عالية الجودة لتعزيز الرسائؿ  المعمومات بشكؿ مرئي،

 .وبناء صورة حسنة لممؤسسة الاتصالية
جمع  استخداـ أدوات تحميمية لقياس فعالية الإستراتيجية الاتصالية ومتابعة الأداء -

التغذية الراجعة مف الجميور والعمؿ عمى تحسيف الإستراتيجية بناءً عمى ىذه 
 .البيانات

إقامة شراكات مع المؤثريف في مجاؿ الصناعة لتعزيز الوصوؿ إلى جميور أوسع  -
 .التعاوف مع شركات ومؤسسات أخرى لتعزيز المصداقية وزيادة الفعالية الاتصالية

الاعتراؼ بالأخطاء والعمؿ  تصاليالإ ي جميع جوانب العمؿتبني ممارسات شفافة وصادقة ف
 عمى تصحيحيا بسرعة.       
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 جامعة مولود معمري تٌزي وزو

 ة التعلٌم العالً و البحث العلمًوزار

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 قسم العلوم الإنسانٌة

 فرع علوم الإعلام و الاتصال

‌

 حول موضوعاستمارة استبٌان 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والإتصال

 تخصص: اتصال تنظٌمً

 

 

 

 

 

 1112/1113الجامعٌة:‌السنة‌

 

 

 دور إستراتٌجٌة الاتصال فً تحسٌن صورة المؤسسة الناشئة

Start-up- 

للمؤسسة‌الناشئة‌"خلٌها‌علٌنا"‌بولاٌة‌تٌزي‌وزو‌‌حالةدراسة‌  
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‌سنة‌31سنة‌إلى‌20من‌‌-                                سنة‌‌21أقل‌من‌ -

‌سنة‌فما‌فوق‌40من‌‌-                            سنة‌41-سنة‌30من‌‌‌-

 المستوى‌التعلٌمً: -2

‌جامعً                                  ثانوي                                 متوسط‌

 الرتبة‌المهنٌة: -3

‌عامل‌مهنً‌          ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عامل‌إداري‌          ‌‌‌‌رئٌس‌القسم‌

 ماهو‌مجال‌التخصص‌فً‌دراستكم؟ -4

 قانونٌة‌‌علوم‌إدارٌة‌و -

 تسٌٌر‌اقتصاد‌‌‌‌ -

 إعلام‌آلً‌ -

‌تخصص‌آخر‌أذكره.................................................

 (: الإستراتٌجٌة الاتصالٌة المتبعة من طرف مؤسسة "خلٌها علٌنا".22المحور)

 فً‌مؤسستكم‌من‌ٌقوم‌بوضع‌الإستراتٌجٌة‌الاتصالٌة؟ -5

‌الإدارة                     موظف‌عادي‌‌            ‌‌‌‌مختص‌فً‌الاتصال‌

 هل‌هذه‌الإستراتٌجٌة‌الاتصالٌة‌ -6

 أشهر(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌5قصٌرة‌)اقل‌من‌ 

 أشهر‌إلى‌عامٌن(‌‌‌‌5متوسط‌)‌من‌ 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)طوٌلة‌)‌أكثر‌من‌عامٌن‌

‌

 فٌما‌تكمن‌أهداف‌الإستراتٌجٌة‌الاتصالٌة‌فً‌مؤسستكم؟ -7

 تحفٌز‌العمال‌ 

 تطوٌر‌الأنشطة‌ 

 المحافظة‌على‌سمعة‌المؤسسة‌ 
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 تغٌٌر‌السلوكٌات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 رفع‌أداء‌العاملٌن                    

‌أخرى‌تذكر‌........................................................................

إستراتٌجٌة‌اتصالٌة‌ماهً‌الأهداف‌التً‌تسعى‌إلى‌تحقٌقها‌المؤسسة‌اثر‌وضع‌ -8

 خارجٌة؟

 التعرف‌بالمؤسسة‌على‌أوسع‌النقاط‌‌

 بناء‌علاقات‌طٌبة‌مع‌الزبائن          ‌

 كسب‌ثقة‌زبائنها‌و‌تسهٌل‌أعمالهم   ‌

 ٌنتقدٌم‌أفضل‌الخدمات‌للمتعامل        

 تحسٌن‌مستوى‌الوظٌفً‌للعامل         

 المحافظة‌على‌سمعة‌المؤسسة‌‌‌    ‌ 

‌

 إستراتٌجٌة‌‌الاتصال‌ٌتطلب‌فرٌق‌عمل‌خاص؟هل‌إعداد‌ -01

‌محاٌد‌                          قغٌر‌مواف‌‌          ‌‌‌‌‌‌‌‌موافق‌

هل‌ٌشارك‌كل‌موظفً‌المؤسسة‌فً‌وضع‌إستراتٌجٌة‌اتصال‌الخاصة‌ -00

 بالمؤسسة؟

‌محاٌد                            غٌر‌موافق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌موافق‌

 هل‌ٌلتزم‌العمال‌بتطبٌق‌الإستراتٌجٌة‌الاتصالٌة؟ -01

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌

 ما‌هو‌نوع‌الإستراتٌجٌة‌الاتصالٌة‌المعتمدة‌فً‌مؤسستكم‌لتحسٌن‌صورتها؟ -02

    الإستراتٌجٌة‌الإبداعٌة -

    الإستراتٌجٌة‌التسوٌقٌة -

     الإستراتٌجٌة‌التنافسٌة -

‌‌   شغٌلٌةالإستراتٌجٌة‌الت -

‌هل‌تولى‌مؤسستكم‌أهمٌة‌‌للاتصال‌التسوٌقً؟‌- -03

‌أحٌانا                           نادرا                           دائما‌

فً‌رأٌك‌هل‌على‌مؤسستكم‌أن‌تقوم‌بوضع‌خطط‌إستراتٌجٌة‌خاصة‌ -04

‌للاتصال‌التسوٌقً؟

‌محاٌد                                   غٌر‌موافق        ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌موافق‌‌‌‌‌



 

264 
 

فً‌رأٌك‌أي‌العناصر‌الاتصالٌة‌التسوٌقٌة‌التالٌة‌أكثر‌تأثٌرا‌فً‌سلوك‌ -05

‌العملاء‌وفً‌تحقٌق‌أهداف‌المؤسسة؟‌حسب‌الأولوٌة؟

 ‌             الإشهار -

‌  تروٌج‌المبٌعات‌ -

  التسوٌق‌المباشر‌ -

 ‌  العلاقات‌العامة -

‌‌   البٌع‌الشخصً -

هل‌تركز‌الإستراتٌجٌة‌الاتصالٌة‌التسوٌقٌة‌المتبعة‌من‌طرف‌مؤسستكم‌على‌ -06

‌جذب‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌الزبائن؟

‌   أحٌانا                                                                              نعم‌

‌ما‌طبٌعة‌علاقة‌مؤسستكم‌مع‌الزبائن؟ -07

‌علاقة‌سٌئة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌علاقة‌متوسطة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌علاقة‌حسنة‌       علاقة‌جٌدة‌‌‌

‌إذا‌كانت‌تجمعكم‌"علاقة‌حسنة"‌مع‌الزبائن‌إلً‌ماذا‌ٌرجع‌ذلك؟ -08

‌الترحٌب‌والاستقبال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الخدمة‌الجٌدة‌‌‌‌‌‌‌‌‌المعاملة‌الحسنة‌‌‌‌‌

جذب‌‌هل‌تعتقد‌أن‌الإستراتٌجٌة‌المتبعة‌من‌طرف‌مؤسستكم‌ناجحة‌فً -11

‌زبائنها؟

 لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌

‌هل‌إستراتٌجٌة‌الاتصال‌تتطلب‌التقٌٌم‌و‌المتابعة؟ -10

‌محاٌد‌‌           ‌‌‌‌‌‌‌غٌر‌موافق‌        ‌     ‌‌‌‌‌‌‌‌‌موافق

‌فإذا‌كانت‌الإجابة‌ب‌"نعم"‌فماهً‌نوع‌التقٌٌم‌المعتمد‌من‌طرف‌مؤسستكم؟

‌التقٌٌم‌النهائً‌       ‌‌‌‌‌‌‌‌التقٌٌم‌المستمر‌‌   ‌‌‌‌‌‌التقٌٌم‌المسبق
‌

‌

(: الأدوات المستخدمة من طرف مؤسسة "خلٌها علٌنا" فً تنفٌذ 23المحور)

 لتحسٌن صورة الذهنٌة. ةاستراتٌجٌة الاتصالٌ

الاتصالٌة‌‌ما‌هً‌الوسائل‌المعتمدة‌من‌طرف‌مؤسستكم‌فً‌تنفٌذ‌الإستراتٌجٌة -11

‌لتحسٌن‌الصورة‌الذهنٌة‌؟

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌الإشهار -

 ‌‌‌‌‌المطبوعات -

 ‌‌وسائل‌الإعلام -
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 ‌‌‌وسائل‌الالكترونٌة -

 ‌‌‌‌الأبواب‌المفتوحة -

 ‌‌‌‌‌ًالاتصال‌الشفه -

 أخرى‌تذكر................................................................... -

‌هل‌ترى‌أن‌هذه‌الوسائل‌فعالة؟ -12

‌غٌر‌فعال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فعال‌إلى‌حد‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فعالة‌جدا‌

 هل‌مؤسستكم‌حاضرة‌دائما‌فً‌أماكن‌بلوحات‌إشهارٌة‌إلكترونٌة‌جذابة؟ -13

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌

 إذا‌كانت‌الإجابة‌ب"نعم"‌هل‌ٌجذب‌لكم‌المزٌد‌من‌الزبائن؟
‌نادرا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دائما‌‌‌

 أي‌من‌هذه‌الأنواع‌الاتصالٌة‌تستخدمها‌فً‌مزاولة‌وظٌفتك؟‌ -14

‌البرٌد‌الالكترونً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كتابً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شفهً‌

‌أخرى‌تذكر...................................................

‌

 ما‌هو‌نوع‌الاتصال‌الأكثر‌استخداما‌فً‌مؤسستكم؟ -15

‌عد‌الاتصال‌الصا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاتصال‌الأفقً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاتصال‌النازل‌

‌

‌هل‌مؤسستكم‌تستخدم‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعً‌للتعرٌف‌بمنتجاتها؟ -16

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌كانت‌الإجابة‌ب‌"نعم"‌ماهً‌المواقع‌الأكثر‌استخداما‌من‌طرف‌مؤسستكم؟إذا‌

 ‌‌‌فٌسبوك -

 ‌‌انستغرام -

 ‌‌‌الٌوتوب -

 ‌‌‌‌‌‌توٌتر -

‌‌‌‌‌تٌكتوك -

هل‌تقوم‌مؤسستكم‌بدورات‌تكوٌنٌة‌فً‌مجال‌الاتصال‌من‌أجل‌إكساب‌ -17

 العامل‌كفاءة‌اتصالٌة‌ٌمكن‌استغلالها‌لتحسٌن‌صورة‌المؤسسة‌؟

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

هل‌تعتمد‌مؤسستكم‌على‌وسائل‌الاتصال‌الحدٌثة‌فً‌تنفٌذ‌الإستراتٌجٌة‌ -18

 الاتصالٌة‌لتحسٌن‌صورتها؟

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 إذا‌كانت‌الإجابة‌ب‌"نعم"‌فما‌هً‌هذه‌الوسائل‌؟

 الواتساب‌‌‌‌

 انستغرام‌‌‌‌

 تٌلٌغرام‌‌‌‌ 

 لٌنكد‌إن‌‌‌‌ 

 إٌماٌل‌‌‌‌‌‌‌

‌

: مساهمةإستراتٌجٌة اتصال فً تشكٌل صورة حسنة لدى الجمهور 24المحور

 الخارجً للمؤسسة الناشئة "خلٌها علٌنا".

 هل‌تسعى‌مؤسستكم‌لتحسٌن‌صورتها‌الداخلٌة‌والخارجٌة؟ -21

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌

‌علٌنا"‌بإظهار‌الصورة‌الحسنة‌أمام‌زبائنها؟هل‌تهتم‌مؤسسة‌"خلٌها‌ -20

‌محاٌدغٌر‌موافق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌موافق‌‌

‌

‌هل‌‌تساهم‌الإعلانات‌الالكترونٌة‌فً‌خلق‌صورة‌حسنة‌لمؤسستكم؟ -21

‌أبدا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دائما

‌كم؟فً‌رأٌك‌تسعٌر‌الإلكترونً‌ٌعمل‌على‌ترك‌انطباع‌جٌد‌لمؤسست -22

‌لانعم

 هل‌سٌاسة‌التسوٌق‌الالكترونً‌لها‌أثر‌واضح‌فً‌تحسٌن‌صورة‌المؤسسة؟ -23
‌أبدا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دائما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

بالوسائل‌التروٌجٌة‌‌ههل‌تقدٌم‌المعلومات‌الدقٌقة‌للزبون‌و‌أثارة‌انتباه -24

‌الحدٌثة‌المختلفة‌ٌحفز‌على‌التعامل‌مع‌مؤسستكم؟

‌أبدا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دائما‌

هل‌استخدام‌إستراتٌجٌة‌اتصالٌة‌جٌدة‌ٌؤثر‌على‌واقع‌الصورة‌الخارجٌة‌ -25

 للمؤسسة؟

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ما‌هً‌الأسالٌب‌المعتمدة‌من‌طرف‌مؤسستكم‌لتحسٌن‌صورتها‌الخارجٌة؟ -26

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ًبناء‌العلاقات‌الحسنة‌بٌن‌الجمهور‌الداخلً‌والجمهور‌الخارج
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 تفعٌل‌دور‌الإستراتٌجٌة‌الاتصالٌة‌لضمان‌تحسٌن‌صورة‌المؤسسة‌‌ 

 الاستقبال‌الجٌد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 تحسٌن‌نوعٌة‌الخدمة‌وجودة‌العمل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

‌

‌هل‌تسعى‌مؤسستكم‌لتحسٌن‌صورتها‌الداخلٌة‌والخارجٌة‌؟ -27

 لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌

ٌجٌة‌الاتصالٌة‌الجٌدة‌تؤثر‌على‌واقع‌الصورة‌الخارجٌة‌هل‌الإسترات -28

 للمؤسسة؟

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌

 كٌف‌تقٌم‌الصورة‌الداخلٌة‌والخارجٌة‌لمؤسستكم‌؟ -31

‌سٌئة‌جدا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سٌئة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌حسنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جٌدة‌جدا‌

 على‌أي‌أساس‌تم‌تقٌٌمك‌للصورة‌الخارجٌة‌للمؤسسة؟‌ -30

 العلاقة‌مع‌الزبائن‌‌‌‌‌ 

 ارتفاع‌نسبة‌المبٌعات‌‌ 

 الكفاءة‌و‌الولاء‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 أخرى‌تذكر.....................................................................

‌

الاتصالٌة‌لتفعٌل‌أداء‌العاملٌن‌بهدف‌تحسٌن‌صورة‌‌ما‌هً‌اقتراحاتك‌لتفعٌل‌الإستراتٌجٌة

‌المؤسسة؟

......................................................................................................

......................................................................................................

............................ 
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 22ملحق رقم
 المقابلة
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 جامعة مولود معمري تٌزي وزو

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة

 قسم العلوم الانسانٌة

 فرع علوم الاعلام و الاتصال

 

 

 حول موضوعمقابلة 

 

 

 

 

 

 

‌

كما‌تعلم‌فان‌موضوع‌دراستنا‌ٌنصب‌حول‌استراتٌجٌات‌‌"ماسٌسٌلٌا بوسافر"ة‌مرحبا‌سٌد

الاتصال‌دورا‌مهم‌خاصة‌عند‌الاتصال‌فً‌المؤسسة‌حدٌثة‌النشأة‌والتً‌ٌلعب‌فٌه‌مسؤول‌

صٌاغة‌وتنفٌذ‌استراتٌجٌة‌الاتصال،‌لذلك‌نرجو‌من‌سٌادتكم‌المحترمة‌تزوٌدنا‌ببعض‌

 المعلومات‌بما‌ٌخدم‌أهدافنا‌فً‌إطار‌البحث‌العلمً.

 

‌

‌

‌

 

 

 

 

إستراتٌجٌة الاتصال فً تحسٌن صورة المؤسسة الناشئةدور   

Start-up- 

للمؤسسة‌الناشئة‌"خلٌها‌علٌنا"‌بولاٌة‌تٌزي‌وزو‌‌حالةدراسة‌  

 

 2224-2223السنة الدراسٌة 

 



 

270 
 

المقابلة مقسمة إلى ثالثة محاور، كل محاور ٌحتوي على مجموعة  كانت أسئلة

 من أسئلة التالٌة:

 : واقع الاتصال الخارجً فً مؤسسة "خلٌها علٌنا"ور الثانًالمح

 إتصال‌فً‌مؤسستكم‌أو‌قسم‌العلاقات‌العامة؟‌‌هل‌توجد‌خلٌة‌-0س

 ة إتصاؿ.اليدؼ مف السؤاؿ معرفة ما إذا كانت لدى مؤسسة "خمييا عمينا" خمي 

‌نعم‌توجد.‌-0ج

‌ماذا‌ٌعنً‌لك‌الاتصال‌الخارجً؟‌-1س

 مف  "خمييا عمينا"مؤسسة لم ما معنى الاتصاؿ الخارجيليدؼ مف السؤاؿ معرفة ا
 .منظور المسؤوؿ الاوؿ عف المؤسسة 

 ىو مف طرؽ التعريؼ بمؤسستنا  -2ج

 متى‌بدأت‌المؤسسة‌تطبٌق‌إستراتٌجٌة‌الاتصال‌الخارجً؟‌-2س

  مؤسسة "خمييا عمينا" بتطبيؽ  اةالزمنية التي بأداليدؼ مف السؤاؿ معرفة المدة
 إستراتيجية الإتصاؿ الداخمي.

‌.1112منذ‌نشأتها‌بنوفمبر‌‌-2ج

الاتصال‌الخارجً‌التً‌تعتمد‌علٌها‌المؤسسة‌فً‌التعامل‌مع‌هذه‌‌ماهً‌طرق‌-3س

 ؟الخارجٌة‌‌الجماهٌر

  الإتصاؿ الخارجي التي تعتمد عمييا المؤسسة  طرؽاليدؼ مف السؤاؿ معرفة أىـ
 الناشئة في تعامميا مع الجماىير.

مع أشخاص طبيعييف كالتجار والحرفييف ومع أشخاص معنوييف كالمؤسسات  -4ج
 والشركات

‌ماهً‌الاحداث‌التً‌تقوم‌المؤسسة‌بتنظٌمها‌أو‌المشاركة‌فٌها؟‌-4س

 ماهً‌الوسائل‌التً‌تعتمد‌علٌها‌فً‌تلك‌الاحداث؟
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 ماهً‌أهم‌النتائج‌التً‌حققتها‌المؤسسة‌لتنظٌمها‌أو‌المشاركة‌فً‌مثل‌هذه‌الاحداث؟

  "اليدؼ مف السؤاؿ معرفة أىـ الأحداث التي تقوـ المؤسسة الناشئة "خمييا عمينا
 بتنظيميا و أىـ التنائج التي تحققيا.

 المؤسسات.المشاركة في الحصص التمفزيونية التي تعنى بالتعريؼ بيذا النوع مف  -5ج
تنظيـ تجمعات في الأحياء  تعتمد عمى عدة وسائؿ منيا: الاتصاؿ المباشر بالجماىير،

ووسائط التواصؿ الاجتماعي. مف الوسائؿ  الجامعية، المرور في القنوات التمفزيونية المختمفة
 المعموؿ بيا بشكؿ دائـ الاتصاؿ المباشر بالزبائف المحتمميف سواء بالمقاء المباشر أو عف

طريؽ الاتصاؿ الياتفي أو وسائط التواصؿ الاجتماعي وذلؾ لتقريب مؤسستنا مف الجميور 
 والتعريؼ بيا وبمختمؼ الخدمات التي تقدميا.

‌الاهداف‌المنطوة؟‌‌هل‌تحقق‌الاستراتٌجٌة‌الاتصالٌة‌-5س

 .اليدؼ مف السؤاؿ معرفة إذا تحقؽ مؤسسة "خمييا عمينا" نتائج جيدة 

الاتصاؿ الخارجي حقؽ الأىداؼ وذلؾ بتزايد عدد المتعامميف مع مؤسستنا بالفعؿ، فإف  -6ج
 مف يوـ لآخر بوتيرة متسارعة.

‌

 المحور الثانً: اعتماد مؤسسة خلٌها علٌنا على تخصصات الاتصال الخارجً.

 هل‌تعتمد‌المؤسسة‌على‌الاشهار؟‌-0س

 عمى الإشيار. اليدؼ مف السؤاؿ معرفة إذا ما كانت مؤسسة "خمييا عمينا" تعتمد 

 نعـ تعتمد عميو. -1ج

 ماهو‌الهدف‌من‌الوسائل‌الاشهارٌة؟‌-1س

 .اليدؼ مف السؤاؿ معرفة غاية الإشيار 

 التعريؼ أكثر بالمؤسسة ونشاطاتيا والخدمات التي تقدميا. -2ج
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 التً‌تستعملها‌المؤسسة‌لتحسٌن‌صورتها؟‌الاستراتيجية الاتصاليةماهً‌‌-2س

  التي تستعمميا المؤسسة لتحسيف ستراتيجية الاتصالية الإاليدؼ مف السؤاؿ معرفة
 صورتيا.

 جدية فريقيا القيادي وجودة الخدمة المقترحة لمزبائف. -3ج

ماهً‌الطرق‌التً‌تستخدمها‌المؤسسة‌فً‌التعرف‌على‌الرأي‌الزبائن‌حول‌ما‌تقدمه‌‌-3س

‌من‌خدمات؟

  خمييا عمينا" في التعرؼ اليدؼ مف السؤاؿ معرفة الطرؽ التي تستخدميا مؤسسة"
 عمى الرأي الزبائف حوؿ ما تقدمو مف خدمات.

 السؤاؿ المباشر وطمب إبداء الرأي حوؿ الخدمات المقدمة.-4ج

مل‌معها؟‌)مع‌اهل‌تلجأ‌المؤسسة‌إلى‌تكوٌن‌علاقة‌ثقة‌مع‌الأجهزة‌الإعلامٌة‌التً‌تتع‌-4س

‌ذكر‌‌هذه‌الأجهزة(؟

 ييا عينا" إلى تكويف علبقة ثقة مع الأجيزة اليدؼ مف السؤاؿ إذ تمجأ مؤسسة "خم
 مؿ معيا.االإعلبمية التي تتع

نعـ المؤسسة تعتمد عمى تكويف علبقة ثقة مع مختمؼ الأجيزة الإعلبمية التي تتعامؿ معيا 
وىذا نابع مف قناعة الأعضاء المؤسسيف بوزف الثقة في تعامميا مع الجميع، بما فييـ وسائؿ 

 والوطنية.الإعلبـ المحمية منيا 

‌فٌما‌تتمثل‌أهداف‌تكوٌن‌العلاقات‌مع‌الصحافة؟-5س

 .اليدؼ مف السؤاؿ معرفة علبقة المؤسسة الناشئة "خمييا عمينا" بالصحافة 

 مصداقية المؤسسة. -6ج

هل‌تعتمدون‌على‌إستراتٌجٌة‌‌تخطٌطٌة‌فً‌التعامل‌مع‌الأجهزة‌الاعلامٌة؟‌فٌما‌-6س

‌تتمثل؟
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  تعتمد المؤسسة الناشئة "خمييا عمينا" عمى الاستراتيجية اليدؼ مف السؤاؿ معرفة إذ
 التخطيطية في التعامؿ مع الأجيزة الإعلبمية.

نعم،‌وتتمثل‌هذه‌الاستراتٌجٌة‌فً‌إعداد‌مخطط‌للمشاركة‌فً‌الحصص‌واللقاءات‌‌-6ج

‌والحوارات‌التً‌تشارك‌فٌها‌هذه‌المؤسسة.‌

المحور )23(: دور الاستراتٌجٌة الاتصالٌة فً تحسٌن صورة مؤسسة "خلٌها 

 علٌنا".

هل‌أنتم‌راضون‌على‌سٌاسة‌الاتصال‌الخارجً‌المعتمدة‌فً‌مؤسستكم؟‌-0س  

  اليدؼ مف السؤاؿ معرفة إذا مؤسسة "خمييا عمينا" راضوف عمى سياسة الاتصاؿ
 الخارجي.

 نعـ راضوف ولو أننا نخطط لتحسينيا أكثر. -1ج

فً‌تحسٌن‌صورة‌المؤسسة؟‌ل‌ساهمت‌الاتفاقٌاته-1س  

 تساىـ  في تحسيف صورة المؤسسة الاتفاقيات اليدؼ مف السؤاؿ معرفة إذ كانت 
 . يناالناشئة "خمييا عم

 نعـ، وبشكؿ كبير. -2ج

‌الإستراتٌجٌةعملٌة‌تقٌٌم‌المؤسسة‌حول‌فعالٌة‌تحسٌن‌صورتها‌بعد‌إعداد‌‌هل‌هناك‌-2س

لها؟‌الاتصالٌة  

 كانت لدى مؤسسة "خمييا عمينا" تقييـ حوؿ فعالية  اليدؼ مف السؤاؿ معرفة إذ
 ليا. إعدادىاالاتصاؿ الخارجية بعد 

 نعـ.-3ج

لتحسٌن‌صورتها‌‌المتبعةالاتصالٌة‌‌الإستراتٌجٌةمن‌خلال‌‌تسعى‌مؤسستكمكٌف‌‌–3س‌

 الخارجٌة‌؟

 "خلال‌خلٌها علٌنا" الهدف‌من‌السؤال‌معرفة‌كٌف‌تسعى‌المؤسسة‌الناشئة‌

 الاتصالٌة‌المتبعة‌لتحسٌن‌صورتها‌الخارجٌة.‌الإستراتٌجٌة
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الاتصال‌المباشر‌بمختلف‌فئات‌الجماهٌر‌)التجار،‌الصناعٌون،‌الطلبة...(‌وكذلك‌‌-3ج

‌الحضور‌فً‌مختلف‌معارض‌التعرٌف‌بهذا‌النوع‌من‌المؤسسات.

نجاح‌‌المؤسسة‌فً‌تحسٌن‌صورتها‌الخارجً‌فً‌مؤسستكم؟‌ىما‌مد‌-4س  

 ‌ًالهدف‌من‌السؤال‌معرفة‌ما‌مدى‌نجاح‌المؤسسة‌فً‌تحسٌن‌صورتها‌الخارجٌة‌ف

 المؤسسة‌الناشئة‌"خلٌها‌علٌنا".‌‌

نجحت‌المؤسسة‌فً‌تحسٌن‌صورتها‌الخارجٌة‌والدلٌل‌على‌ذلك‌تزاٌد‌عدد‌المتعاملٌن‌‌-4ج

‌معها‌من‌مختلف‌الفئات‌من‌ٌوم‌لآخر.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

275 
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 23ملحق رقم
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