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Résumé :

une stratégie de communication est un élément essentiel au succés de
toute organisation ou institution, qu’elle soit gouvernementale, non
gouvernementale ou commerciale. Elle agit comme un cadre complet
qui définit comment transmettre des messages et des objectifs au
public cible de maniére efficace et influente. L’objectif de cette étude
est d’1dentifier le role de la stratégie de communication de 1’image de
la Start-up, étude de cas de la Start-up- « KHELIHA 3LINA » a
TiziOuzou. L’étude vise a clarifier le stratégie de communication
adoptée dans cette Start-up- , les plans adoptés pour attirer les clients
et les prestataires, et lescomposants de communication les plus
importants. Surtout a la concurrence qui existe dans diverses Start-up
ceci afin d’atteindre un leadership et une position ¢levée sur le
marché ; car la stratégie de communication représente le pilier
principal pour parvenir a la coordination et a la compréhension entre
les différents niveaux administratifs de cette Start-up, dont le résultat
final est ’efficacité de cette société de manicre a assurer sa continuité
dans I’environnement dans lequel elle évolue.

La question principale est: quel est le role de la stratégie de
communication dans P’amélioration de I’image de la Start-up
« kheliha 3lina » a TiziOuzou ?

Il comprend un ensemble de questions suivantes :

- La Start-Up «kheliha 3lina» suit-elle une stratégie de
communication efficace a travers laquelle elle cherche a
ameéliorer son image externe?

— Quel est le type de stratégie de communication adoptée par la
Start-Up « kheliha 3lina » ?

— Quels sont les outils utilisés par la Start-Up « kheliha 3lina »
pour mettre en ceuvre la stratégie de communication visant a
ameliorer ’image de 1’organisation ?



— La stratégie de communication suivie par la Start-Up « kheliha
3lina » a la wilaya de Tizi Ouzou a-t-elle contribué a créer une
bonne image auprés de son public externe ?

De par le contexte méthodologique, nous nous sommes appuyes sur
une approche d’¢tude de cas adaptée a la nature de notre étude. Nous
nous sommes également appuyés sur le questionnaire comme outil
principal, tandis que D’entretien et 1’observation étaient des outils
secondaires.

La population ¢tudi¢e est le nombre total d’employés travaillant au
niveau de la Start-up , tandis que 1’échantillon étudié est raisonné de
30.

Finalement, nous sommes arrivés aux résultats suivants sur la base des
questions et de 1’entretien.

» La Start-Up « kheliha 3lina » a la wilaya de Tizi Ouzou en
employant un pourcentage important d’individus spécialisés
dans le domaine de I’informatique.

» L’engagement des travailleurs a mettre en ceuvre la stratégie
de communication de la Start-Up « kheliha 3lina » est crucial
au succes de I’organisation.

» La Start-Up « kheliha 3lina » s’appuie sur la stratégie créative
et marketing pour créer une image pour la société.

» La Start-Up « kheliha 3lina » considere la publicitt comme
I’un des éléments de communication marketing qui a le plus
d’influence sur le comportement des clients et dans |’atteinte

des objectifs.



> La Start-Up « kheliha 3lina » s’appuie sur les réseaux sociaux
pour mettre en oeuvre sa stratégie de communication et

améliorer son image
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