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 مقدمة: 

نظرا للتطور الھائل الذي طرأ على یعرف القرن العشرین بعصر السرعة       
دمجت عدة وسائل في وسیلة واحدة، بھدف توصیل الرسالة إلى أتكنولوجیات الاتصال التي 

المرحلة عدة تسمیات أبرزھا ھذه  علىجمھور وإحداث التأثیر المطلوب، وقد أطلقت ال
شبكة الانترنت  إن .الاتصال التفاعلیة، مرحلة الاتصال متعددة الوسائطمرحلة تكنولوجیات 

تحولت فیما بعد إلى شبكة للتواصل كشبكة مسخرة لأھداف عسكریة  1969التي بدأت عام 
للبشریة، إذ تعد النافذة السحریة التي تطل منھا العدید من أشھر خدمة تقدمھا ھي المعرفي و

ي مختلف بقاع العالم دون قیود جغرافیة أو مادیة تذكر. وسائل الإعلام على جماھیرھا ف
فمن خلالھا یستطیع كل مستخدم الوصول إلى المعلومات في أي مكان وزمان، كما كسبت 

ن مختلف فئات المجتمع خاصة مع ظھور ھذه الوسیلة الاتصالیة الجدیدة جمھورا عریضا م
ضمون وشكل الإعلام الحدیث مواقع التواصل الاجتماعي وشبكات الدردشة التي أثرت م

  وخلقت نوعا من التواصل التفاعلي المباشر.

تعرف مواقع التواصل الاجتماعي على أنھا الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة       
الرقمیة بما یسمح للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانیة الإلقاء والتجمع على الانترنت 

بیئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع صوتھم وصوت  وتبادل المنافع والمعلومات، وھي
" الذي  Facebookه المواقع نجد " الفایسبوك مجتمعاتھم إلى العالم أجمع، ومن بین ھذ

یعتبر من أھم مواقع التشبیك الاجتماعي، وھو لا یمثل منتدى اجتماعي فقط وإنما أصبح 
 ا ما یشاء. قاعدة تكنولوجیة سھلة بإمكان أي شخص أن یفعل بواسطتھ

فقد ساھمت مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة والفایسبوك بصفة خاصة في      
مكنت ھذه البیئة الاتصالیة  حیثظھور وسائل جدیدة لتقدیم الأخبار والفیدیوھات والصور، 

الجدیدة الكثیرین من صناعة الخبر وتقدیمھ للمتلقي بواسطة نقرة صغیرة، ففي ھذه البیئة 
 مستقبل ھو المرسل وصانع الرسالة الإعلامیة.أصبح ال

ومع ظھور صفحات إخباریة لقنوات تلفزیونیة على موقع الفایسبوك تقوم بإیصال      
المعلومات إلى الأفراد، لاستعمال خدمات تفاعلیة یتیحھا الموقع استطاعت ھذه الصفحات 

أن تستقطب عدد ھائل من المستخدمین نظرا لسھولة استعمالھا ومعالجتھا لقضایا تھم 
بحت ھذه الصفحات منبرا للتفاعل مع المضامین والتعبیر المواطن بكل شفافیة وحریة، فأص

حریة، مما ساعدنا على إشباع فضولنا بمعرفة كیف یتفاعل المستخدم مع عن الآراء بكل 
 الصفحات الرسمیة للقنوات التلفزیونیة الخاصة في الجزائر.
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نظري حیث قمنا بمعالجة الموضوع من كل جوانبھ، فتطرقنا إلیھ من الجانب ال      
 والتطبیقي على النحو التالي:

یبدأ البحث بالمقاربة المنھجیة بصیاغة الإشكالیة وطرح التساؤلات، وإبراز الھدف من     
وراء ھذه الدراسة موضحا المنھج المستخدم وأدواتھ واختیار العینة الممثلة لمجتمع الدراسة 

 على موقع الفایسبوك.الذي یمثل الطلبة الجامعیین المتصفحین لصفحة الشروق نیوز 

ثم تطرقنا في الجانب النظري إلى ثلاث فصول وھذا من أجل التعرف أكثر على     
أین حاولنا تعریفھ وإبراز خصائصھ،  للانترنتمتغیرات الدراسة، فالفصل الأول خصصناه 

حیث عرفناه وقمنا بذكر أسمائھ وأھم  لكترونيوفي الفصل الثاني تطرقنا إلى الإعلام الإ
ئصھ ووظائفھ، وقد تناولنا في الفصل الأخیر موضوع الفایسبوك وحاولنا تقدیم أھم خصا

 خصائصھ وتطبیقاتھ.

ولنا ل قناة الشروق الإخباریة، وفیھ حاالتطبیقي فیتضمن بطاقة تقنیة حو الإطارأما    
الإجابة عن أھم التساؤلات المطروحة قي الدراسة، وھذا بتبویب وتحلیل البیانات التي 

استخدام الطلبة لنا علیھا من المیدان من أجل التعرف أكثر على عادات وأنماط تحص
الجامعیین لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك والإشباعات المحققة من ذلك، وحاولنا 
أیضا التعرف على دوافع تصفح الطلبة لھذه الصفحة والمضامین المقدمة، وتوصلنا إلى 

 راسة وفي الأخیر قدمنا خاتمة للموضوع.مجموعة من النتائج في نھایة الد
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 :إشكالیة الدراسة -1
 

شھدت أواخر القرن العشرین وبدایة القرن الواحد والعشرین قفزة نوعیة وثورة         
كة الحدیثة، بحیث عرفت شب التكنولوجیةحقیقیة في عالم الاتصال نتیجة للتطورات 

العالم وفتحت الطریق مختلف شعوب بطت وجمعت واسع المدى فقد ر انتشاراالانترنت 
فیما بینھا، خاصة مع بروز مواقع التواصل لتقارب وتعارف المجتمعات بتبادل الأفكار 

 لمباشر بین الأفراد،التي كان لھا الأثر الفعلي في خلق نوع من الاتصال ا الاجتماعي
 كما أثرت على مضمون وشكل الإعلام الحدیث.

القرن العشرین و قد أنشأت تسعینات في  الاجتماعيظھرت مواقع التواصل        
تحقیق الاتصال والتواصل بین الأصدقاء والمعارف داخل مؤسسة معینة، ثم  بھدف
من أھم الوسائل التي  وتعتبر ھذه المواقعحت فیما بعد عامة ومفتوحة للجمیع, أصب

الناس في كافة أنحاء العالم، حیث أتاحت لمتصفحیھا  ساعدت على تواصل وتقارب
 وإرسالطع الفیدیو، المحادثات الفوریة مشاركة الملفات والصور وتبادل مقا ةإمكانی

الرسالة  إنتاجفي العملیة الاتصالیة، وبمقدوره الرسائل كما أصبح المتلقي فاعلا 
أعطت ھذه المواقع التعلیق علیھا، فقد الآخرین في  وإشراكالإعلامیة وتوزیعھا 

رصة للمواطن العادي لیكون فاعلا ویناقش بكل الاجتماعیة ومن بینھا "الفایسبوك" الف
 حریة وجرأة مختلف القضایا التي تھمھ في فضاء إعلامي افتراضي. 

 
یستقطب عدد ھائل من المستخدمین، ظھرت  الجدیدوبعد أن أصبح الإعلام         

فالعدید منھا فتحت صفحات رسمیة من طرف المؤسسات الإعلامیة،  لاستخدامھالحاجة 
صوت، صورة...) من أجل تعزیز مكانھا لدى الجمھور، ومن بین ( ئط متعددةذات وسا

ھذه المواقع نجد موقع "الفایسبوك" الذي یوفر خدمة تبادل الصور، مقاطع الفیدیو، 
باشر بین المتلقین، وذلك مشاركة الملفات، إجراء المحادثات الفوریة والتفاعل الم

 .الإلكتروني بالإعلامبواسطة ما یعرف 
 

نمطا حدیثا من أشكال الاتصال وھو الاتصال الثنائي  لكترونيلقد قدم الإعلام الإ       
الاتجاه (الاتصال التفاعلي) الذي یرتكز على تلبیة حاجات الأفراد المتلقین حسب 

كبة التطورات اھتماماتھم التي یرصدھا القائم بالاتصال من خلال رجع الصدى وموا
  یة وصفحات إخباریة على شبكات التواصل الاجتماعي.لكترونمن خلال فتح مواقع ا

 
ورغم التأخر الذي عرفتھ الصحافة الإلكترونیة الجزائریة مثلھا مثل بلدان العالم      

العربي إلى أواخر التسعینات، إلا أنھا استطاعت أن تتخذ لھا مكانة في السوق 
مواقع إخباریة لھا على شبكة الإعلامیة الجزائریة، أین بدأت المؤسسات الإعلامیة بفتح 
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الانترنت ثم صفحات إخباریة على مواقع التواصل الاجتماعیة منھا "الفایسبوك"، 
لعرض مختلف نشاطاتھا ومناقشة مختلف القضایا التي تمس المتلقي بشكل مباشر، ومن 

القناة الإخباریة الجزائریة ھذه بینھا نجد صفحة "الشروق نیوز" على موقع الفایسبوك، 
 المرحوم لمستقلة تعتبر ثاني قنوات باقة الشروق بعد قناة "الشروق تي في" لمالكھاا

نجاح المستخدم ویضمن  احتیاجاتمناسب یلبي  مضمونوفرت  والتي علي فوضیل
، التي یزورھا الشاب الجزائري والطالب الإخباریةالعملیة التفاعلیة في صفحتھا 

ت ومتنفس للتعبیر عن معلومامصدر لل إلیھمنسبة لالجامعي , حیث یعتبر الفایسبوك با
 الرأي.

 وتسعى ھذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئیسي المتمثل في:  
 

طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي  ما ھي استخدامات      
  على موقع الفایسبوك؟ الإخباریةالرسمیة لقناة الشروق نیوز  صفحةلل وزو

   
 
 
 

 مجموعة من التساؤلات ھي: الإشكالیةوتتفرع عن ھذه 
 

 : التساؤلات -2
 

تیزي وزو  بجامعة طلبة علوم الإعلام والاتصال استخدامما ھي عادات وأنماط  -1
  على موقع الفایسبوك؟ للصفحة الرسمیة للقناة الشروق نیوز

لصفحة قناة  ما ھي دوافع تصفح طلبة علوم الإعلام والاتصال بتیزي وزو -2
  الشروق نیوز الإخباریة على الفایسبوك؟

ما ھي الإشباعات المحققة لدى طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة تیزي وزو  -3
 بعد تصفحھم للصفحة الرسمیة لقناة الشروق الیومي على موقع الفایسبوك؟

صفحة الشروق  بة الجامعیین مع مضامین الأخبار التي تدرجھاطلال كیف یتفاعل -4
 ؟نیوز على الفایسبوك
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 موضوع الدراسة: اختیارأسباب 

 للموضوع منھا: اختیارناأسباب  تلقد تعدد          

 الأسباب الذاتیة: •
 یسبوك.االفمنھا  الاجتماعيلشریحة الشباب التي تھتم كثیرا بمواقع التواصل  انتماؤنا -
طلاب علوم الإعلام  اھتمامحب الإطلاع على أھم البرامج والصفحات التي تثیر  -

 .د معمري تیزي وزوبجامعة مولو والاتصال
ة مع الأخبار في الصفحات الفضول العلمي من خلال معرفة كیفیة تفاعل الطلب إشباع -

 .یسبوكعلى الفا الشروق نیوز لقناة الرسمیة
 
 الأسباب الموضوعیة: •

 الاجتماعيظھور صفحات رسمیة للقنوات التلفزیونیة الخاصة على مواقع التواصل  -
 .تقوم ببث الأخبار على مدار الساعة یسبوكامنھا الف

 للقنواتطلبة جامعة مولود معمري من مضامین الصفحات الرسمیة  استفادةمعرفة مدى  -
 .یسبوكاعلى الف الجزائریة الخاصة

في دراسة التفاعل - اتصال جماھیري والوسائط الجدیدة–ارتباط الموضوع بالتخصص الأكادیمي  -
 الفایسبوك. موقع على الإخباریة على صفحة الشروق نیوز

 

 

 أھمیة الدراسة: -3

 الدراسة فیما یلي:ھذه تبرز أھمیة        

یسبوك عامة االفالتي تناولت جمھور القنوات الخاصة على موقع العلمیة نقص الدراسات  -
 بصفة خاصة.الجامعیین  والطلبة

للقنوات التلفزیونیة الخاصة كسند إعلامي لا یستطیع إبراز أھمیة الصفحات الرسمیة  -
 عنھ في تلبیة الحاجیات الإعلامیة. الاستغناءالفرد وخاصة الطالب الجامعي 

 حداثة البحث في الإعلام الإلكتروني خاصة ما یخص الصفحات الرسمیة على -
 .یسبوكاالف
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 أھداف الدراسة: -4
الرسمیة على  الإخباریة الكشف عن عادات وأنماط تعرض الطلبة الجامعیین للصفحات -

 یسبوك.االفموقع 
 یسبوك.االرسمیة على الف الإخباریة إبراز كیفیة تفاعل الطلبة الجامعیین مع الصفحات -
 رغبات المتلقي.إن كانت تلبي كانیة التفاعل عبر ھذه الصفحات والتعرف على إم -
 یسبوكاللصفحات الرسمیة على الفالتعرف على دوافع تصفح الطلبة الجامعیین  -

 المحققة منھا. شباعاتالإو

 

  

 منھج الدراسة وأدواتھ: -5

المنھج المناسب الذي  اختیارأي موضوع علمي  ینبغي على الباحث عند دراسة       
وھي تنتمي إلى الدراسات الوصفیة  ضوع المدروس، لذا نجد دراستنایستجیب لطبیعة المو

الوقائع ووصف الظواھر وصفا دقیقا وتحدید خصائصھا تحدیدا  اكتشافبحوث تھدف إلى 
كیفیا أو كمیا، كما تقوم بالكشف عن الحالة السابقة للظواھر وكیف وصلت إلى صورتھا 

ضي الظواھر فھي تھتم بما وباختصارالحالیة وتحاول التنبؤ بما ستكون علیھ في المستقبل، 
 1وحاضرھا ومستقبلھا.

ویعرف المنھج في البحث العلمي على أنھ العمود الفقري لكل دراسة فھو الموجھ          
عنھ، فالمنھج ھو أسلوب للتفكیر والعمل یعتمده  الاستغناءالأساسي لكل باحث، ولا یمكن 

وحقائق معقولة حول الباحث لتنظیم أفكاره وتحلیلھا وعرضھا وبالتالي الوصول إلى نتائج 
  2الظاھرة موضوع الدراسة.

في ھذه الدراسة المنھج المسحي، الذي یعرف في البحث  استخدمناومن أجل ذلك       
العلاقات الناتجة عن تداخل عدد  اكتشافالعلمي على أنھ أحد المناھج العلمیة المعینة على 

من المتغیرات والتي تؤثر سلبا أو إیجابا على الظاھرة، مما یستوجب تقصي الحقائق عنھا 
  3بإجراء مسح شامل للمجتمع المستھدف بالبحث أو الدراسة.

 
للإجابة على تساؤلات الدراسة،  اللازمةكأداة لجمع البیانات  الاستمارة ستخدمناوقد ا      

الأفراد المبحوثین  استمارةبأنھا " أسلوب جمع البیانات الذي یستھدف  الاستمارةرف وتع
                                                           

  مروان، عبد المجید: أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة،ط1، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان/الأردن، 2000، ص1.40 

  عثمان, محمد غنیم: مناھج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیقیة، ط1، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأردن، 2000،ص33. 2 
  عقیل، حسین عقیل: فلسفة مناھج البحث العلمي، دط، مكتبة مدبولي للنشر والتوزیع، الأردن، 1999، ص3.76 
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بطریقة منھجیة ومقننة لتقدیم حقائق أو أفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع 
    1الدراسة، وأھدافھا دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في ھذه البیانات.

 
سؤالا موجھة لمجتمع البحث الذي یمثلھ طلبة  33بحث تتضمن  استمارةنا بإعداد قمو      

، وقد تنوعت ھذه الأسئلة بین أسئلة مغلقة بسیطة وأسئلة بتیزي وزو جامعة مولود معمري
 .الاختیاراتمتعددة ى وأخر اختیاریةمغلقة 

 

 مجتمع البحث وعینة الدراسة: -6
 

الذي  مجتمع البحث  اختیارموضوع الدراسة، یقوم ب اختیارالباحث من  انتھاءبعد        
مجتمع البحث على أنھ مجموعة منتھیة أو   موریس أنجرسویعرف  ،راستھسیجري علیھ د

غیر منتھیة  من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز علیھا الملاحظات، وفي ھذه الحالة أو 
یمیزھم عن غیرھم من الأفراد تلك نستطیع تحدید مقیاس یجمع بین الأفراد والأشیاء و

أنھ: جمیع مفردات الظاھرة التي یدرسھا الباحث وھو  على أیضا ویعرف ،2والأشیاء
ویتمثل مجتمع  ،3المجموع الكلي من المفردات والأشیاء الأخرى المحدودة وغیر المحدودة

        .تیزي وزوبطلبة جامعة مولود معمري في  في دراستنا  البحث
أسلوب  باختیارونظراً لصعوبة القیام بدراسة شاملة لجمیع مفردات المجتمع، قمنا        

بعدد من المفردات حددناھا حسب الوقت والإمكانیات المتاحة لدینا، إذ  اكتفیناالعینة حیث 
مجموعة من الأشخاص من مجموع مجتمع البحث، وھؤلاء  اختیارتعرف العینة على أنھا " 

والعینة المختارة من الأشخاص یكونون العینة التي یھتم بھا الباحث لفحصھا ودراستھا، 
 4 مجتمع البحث یجب أن تكون ممثلة لھ.

تعرف بأنھا العینة التي یتم انتقاء أفرادھا بشكل  دیةقصعینة  اخترناوفي ھذه الدراسة        
الأفراد دون غیرھم  أولئكد من قبل الباحث، نظراً لتوافر بعض الخصائص في مقصو

وحدة من  )100( تشملو ،5ولكون تلك الخصائص ھي من الأمور الھامة بالنسبة للدراسة
على العینة القصدیة لأن  اعتمدنامن جمیع التخصصات، وقد  والاتصالطلبة علوم الإعلام 

 یسبوك.االعینة من الطلبة الجامعیین الذین یتصفحون الصفحات الرسمیة على موقع الف
      

 
                                                           

  محمد، عبد الحمید: دراسات الجمھور في بحوث الإعلام، ط1، عالم الكتب، القاھرة، 2000، ص1.353 
  موریس, أنجرس: البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دط، دار القصبة للنشر، الجزائر، 2006، ص98. 2 

  ساعد ,ساعد،محیدة صبطي: الصورة الصحفیة، دط، دار الھدى للنشر والتوزیع، الجزائر، 2011، ص11. 3 
  محمد الحسن, إحسان: الأسس العلمیة لمناھج البحث العلمي، ط1، دار الطلیعة للطبع والنشر، بیروت، 1982، ص4.112 

 1 محمد، عبیدات وآخرون: منھجیة البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبیقات، ط2، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، الجامعة 
96، ص1999الأردنیةالأردن   
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 :مفاھیمتحدید ال -7
 

 القنوات التلفزیونیة الخاصة: 
 :يصطلاحالتعریف الا -

ھي قنوات تقوم على نقل الأخبار، المعلومات والأحداث دون إضافات أو         
، أي عدم موالاتھا لأیة إیدیولوجیة كانت والاستقلالیةتشویھ وعلى الأمانة، الشفافیة 

 1داخل المجتمع.
 

، تعتبر قنوات 2012ھي قنوات ظھرت بظھور قانون الإعلام  التعریف الإجرائي:  -
 نفسھا عن طریق الإشھار.لھم رأس المال، وتقوم بتمویل  وأشخاصتابعة لملاك 

 
 :الصفحات الرسمیة  

    :يصطلاحالتعریف الا -
ھي عبارة عن و ،الاجتماعيمملوكة على شبكات التواصل  صفحاتھي        

وإعلانات عن تلك المؤسسة  عامة، أخبارصفحات ثابتة تحتوي على معلومات 
  ي تقدمھا.ونشاطاتھا وخدماتھا الت

 
صفحات لقنوات تلفزیونیة تقوم بعرض محتویاتھا ونشاطاتھا  ھي التعریف الإجرائي: -

 . الاجتماعيعلى شبكات التواصل 
 

 یسبوك االفFace book: 
 التعریف الاصطلاحي: -

، یتواصل من خلالھ الملایین من الانترنتھو عبارة عن موقع على شبكة         
تتیح ھذه الشبكات لمستخدمیھا مشاركة الملفات حیث  مشتركة، اھتماماتالبشر تجمعھم 

وإرسال الرسائل وإجراء المحدثات  والصور وتبادل مقاطع الفیدیو وإنشاء المدونات
  2 الفوریة فیما بینھم.

 
یسبوك على أنھ: موقع خاص بالتواصل االف والاتصالویعرف قاموس الإعلام          

وضع ، وقد Profiles، یتیح النشر على الصفحات الخاصة 2004أسس عام  الاجتماعي

                                                           
1 نوال ,بوحزام و ملیكة، نعیمي: تجربة التعددیة الإعلامیة في الجزائر وآفاق الإصلاحات، مقال قدم إلى الملتقى الوطني الأول للإعلام والقضایا 

  .)2012دیسمبر 11و10( یومي الراھنة، جامعة قالمة، 
2 حیاة, رحو وھناء، عمومن: مضامین صفحات الجامعات على الفیسبوك، مذكرة تخرج لنیل شھادة ماستر منشورة في علوم الإعلام والاتصال، 

.25، 7، ص ص2014/1520جامعة قاصدي مرباح/ ورقلة،    
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لیشمل كل فیما بعد  اتسعفي البدایة لخدمة طلاب الجامعة وھیئة التدریس والموظفین لكنھ 
   1الأشخاص.

 
تجمعھم میولات یسمح بتواصل الأفراد الذین  افتراضيھو مجتمع  التعریف الإجرائي: -

متعددة كإنشاء المدونات، إجراء المحادثات الفوریة وإرسال  استخداماتمشتركة، لھ 
 الرسائل.

 

 :الصحافة الإلكترونیة  
 التعریف الاصطلاحي: -

         
بین البشر یتم عبر الفضاء  الاتصالنوع من تعتبر الصحافة الالكترونیة         

الأخرى، تستخدم فیھ فنون وآلیات  والاتصالاتوشبكات المعلومات  الانترنتالإلكتروني، 
تقنیات المعلومات بوعة مضافا إلیھا مھارات وآلیات ومھارات العمل في الصحافة المط

 استخدامبما في ذلك  اتصالالفضاء الإلكتروني كوسیط أو وسیلة  استخدامالتي تناسب 
الأنباء  لاستقصاءلمتلقي والمستویات المختلفة من التفاعل مع ا النص والصوت والصورة

الآنیة وغیر الآنیة، ومعالجتھا وتحلیلھا ونشرھا على الجماھیر عبر الفضاء الإلكتروني 
 2 بسرعة.
منشور إلكتروني دوري یحتوي على الأحداث الجاریة أنھا  كما تعرف كذلك على          

تم قراءتھا من مة أو موضوعات ذات طبیعة خاصة، وتسواء المرتبطة بموضوعات عا
، والصحیفة الإلكترونیة الانترنتاز كمبیوتر وغالبا ما تكون متاحة عبر شبكة خلال جھ

12FPمرتبطة بصیغة مطبوعة.تكون أحیانا 

3 
 

بین خصائص الصحافة  تجمع الانترنتھي صحیفة تنشر على  التعریف الإجرائي: -
إیصال المعلومات بسرعة ویمكن أن تكون حیث تقوم بالمكتوبة والتطور التكنولوجي، 

 نسخة ورقیة.لھا 

 

 

 

                                                           
 Marcel Danesi : Dictionary of media communication, M.E.sharpe, New York, 2009, p117.     1  

  زید، منیر سلیمان: الصحافة الإلكترونیة، ط1، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان/الأردن، 2008، ص2.11 
  مصطفى، .یوسف كافي وآخرون: الصحافة الإلكترونیة الرقمیة، ط1، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، 2015، ص3.70 
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 :الدراسات السابقة -8
 

لكل دراسة من الدراسات العلمیة أھمیة كبیرة لذا یجب أن نغوص في عمق الدراسات       
السابقة لما لھا من تأثیر وأھمیة في تدعیم وسیر عملیة البحث العلمي، فعلى الباحث أن 

موضوعھ وھذا كلھ لأجل الاستفادة اللذین تناولوا مواضیع قریبة لمن یتطلع إلى من سبقھ 
على مجموعة من الأعمال البحثیة  اطلعناالتدعیم، وھذا ما اتبعناه في مذكرتنا ھذه حیث و

 السابقة والمتمثلة في: 
 

 الدراسة الأولى: •
الصحافة الإلكترونیة وتحدیات الفضاء دراسة رابح عمار تحت عنوان "         

الإلكترونیة الجزائریة، أطروحة لنیل شھادة دكتوراه " دراسة میدانیة للصحف الإلكتروني
 .2017 معة أحمد بن بلة وھرانعلوم في علوم الإعلام والاتصال، جافي 

التالیة: ما ھي التغیرات التي صاحبت الصحافة الغربیة في  الإشكالیة تناول الباحث       
تبنیھا للنموذج الإلكتروني؟ وما ھي أھم التحولات التي تعیشھا الصحافة الجزائریة 

التي تواجھ قاعات تحریر الصحف: الخبر، الشروق، البلاد والجمھوریة في والتحدیات 
 ي طرحھا:ومن بین التساؤلات الت توجیھھا إلى الفضاء الرقمي؟

ندماجھا في بیئة ما ھي أھم التحولات التي مست الصحافة الورقیة الغربیة بسبب ا -
 ب؟الوی

 ما أھم التحدیات المھنیة التي تواجھ الصحافة الإلكترونیة الغربیة؟ -
جزائریة في توجھھا للنشر على ما ھي أھم التحولات التي مست الصحافة الورقیة ال -

 ب؟الوی
 مھنیة التي تواجھ الصحفي الجزائري في قاعات التحریر؟ما ھي أھم التحدیات ال -

تھدف الدراسة إلى: مساءلة مفھوم الصحافة الإلكترونیة وبحث مشروعیتھ العلمیة، 
محاولین بذلك عزلھ إجرائیا عن مختلف مضامین المنظومات الاتصالیة على شبكة 

بابیة في تحدید والتي تتداخل وتتجاور معھ مسببة بذالك بعض اللبس والض الانترنت
 المفھوم.

الصحافة اح أدوات منھجیة وإجرائیة لدراسة المواقع الإعلامیة باعتبار أن اقتر -
 الإلكترونیة ظاھرة غیر مستقرة تتطلب استنباط مقاربات نظریة ومنھجیة جدیدة.

اقتراح مجموعة من الاستراتیجیات التسویقیة التي تستجیب للخصوصیة الاقتصادیة  -
 الإلكترونیة.للصحافة 

 الكشف عن أھم التحدیات المھنیة التي تواجھ الصحفي الجزائري في قاعات التحریر.  -
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ضمن البحوث الوصفیة الإمبریقیة التي تعتمد على المنھج الباحث دراسة تندرج     
وقد أسفرت التحلیل والملاحظة المنتظمة كأداتین لإثراء البحث،  واستمارةالمسحي، 

 النتائج التالیة:الدراسة عن 

ضرورة تبني الاستراتیجیات التحریریة والمالیة الكفیلة بضمان نجاح عملیة الاندماج في  -
 لك.تي تبدد المخاوف التي تحول دون ذبیئة المیدیا الجدیدة وال

 دعم أقسام الإعلام في الجامعات الجزائریة باختصاص الصحافة الإلكترونیة.  -
 كنولوجیا المعلوماتیة.الاھتمام بالبیئة التحتیة والت -
التأھیل والتدریب المستمر للصحفیین للتعامل مع القضایا المرتبطة بالصحافة  -

 الإلكترونیة ووسائل الإعلام الجدیدة.
السھر على نشر التقنیة وتطبیقات الانترنت في المجتمع مع تكثیف الجھود لردم الفجوة  -

 الرقمیة.
             

الجزائریة، دراستنا في تناولھا لموضوع الصحافة الإلكترونیة  معتشترك ھذه الدراسة       
 تعنى لنیل شھادة الماستر كمادمة لنیل ا رسالة دكتوراه بینما دراستنا مقوتختلف في كونھ

ة بینما دراستنا تعنى بتحدیات الفضاء الإلكتروني للصحف الإلكترونیة الجزائری الدراسة
 1لھا.الجامعیین  الطلبة باستخدامات

 
 

 الدراسة الثانیة: •
أثر استخدام الانترنت على اتجاھات دراسة سلیمان بورحلة تحت عنوان "      

" مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام  الطلبة الجامعیین وسلوكیاتھم
 2008الجزائر بن یوسف بن خدة والاتصال، جامعة 

ما ھو أثر استخدام الانترنت  التالیة:الإشكالیة حاول الباحث في ھذه الدراسة تناول 
ضیات بدل فرعلى ال اعتمدعلى اتجاھات الطلبة الجامعیین وسلوكیاتھم؟ وقد 

 یلي:التساؤلات وھي كما 
إن استخدام الانترنت من طرف الطلبة لا یجعلھم یكتسبون بعض السلوكیات غیر  -

 السویة.
 جتماعیة.لا توجد علاقة بین استخدام الانترنت ومشاعر العزلة الا -
 لا توجد علاقة بین مدة الاستخدام وزیادة سوء استخدامھا. -

                                                           
في علوم الإعلام والاتصال، جامعة أحمد بن  غیر منشورة ، أطروحة دكتوراهالصحافة الإلكترونیة وتحدیات الفضاء الإلكترونيرابح، عمار:   1

 .2017بلة، وھران، 
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وسیلة اتصالیة حدیثة لھا من الممیزات ما تنفرد  ھاتتناولتتمثل أھمیة ھذه الدراسة في       
بھ عن غیرھا من وسائل الاتصال الأخرى، وأنھا تحاول أن ترصد الأشیاء الایجابیة في 

  في مجال البحث العلمي.   للأنترنتامعیین استغلال واستخدام الطلبة الج

كأداة لجمع البیانات، الاستبیانیة الاستمارة احث على المنھج المسحي واعتمد الب       
خدة. وقد أسفرت الدراسة عن اختار العینة القصدیة التي یمثلھا طلبة جامعة بن یوسف بن و

 النتائج التالیة: 
في الأوساط  اجتماعيطابع  اكتسبتأن الانترنت وسیلة جماھیریة كالتلفزیون، وأنھا  -

 الجامعیة.
إن الطلبة یستخدمون الانترنت بنسبة كبیرة سواء یومیا أو في نھایة الأسبوع وھذا  -

 بغرض البحث العلمي.
الفراغ، أن أغلبیة الطلبة یستخدمون الانترنت في المساء واللیل لاعتبارھا بمثابة أوقات  -

 وكذا مناسبة للاتصال الاجتماعي.
إن أغلبیة أفراد العینة یستعملون الانترنت لأغراض التعلیم والتثقیف، وكذا حب  -

 الاستكشاف والاطلاع.

تشترك ھذه الدراسة مع دراستنا في تناولھا لموضوع الانترنت واستخدامات الطلبة 
الماجستیر ودراستنا ھي دراسة لنیل في كونھا دراسة لنیل شھادة عنھا الجامعیین، وتختلف 

 1شھادة الماستر.

 

 الدراسة الثالثة: •

تجربة الانفتاح الإعلامي للقطاع السمعي البصري  تحت عنوان " دراسة لأمینة مزیان      
" مذكرة لنیل درجة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال بجامعة الحاج لخضر الخاص

التالیة: ما ھو اتجاه  الإشكالیةي ھذه الدراسة ف الباحثة، تناولت 2015عام  باتنة، نوقشت في
الصحفیین الجزائریین لقناتي الشروق والنھار نحو فتح القطاع السمعي البصري الخاص في 

 :نحد بین التساؤلات التي طرحتھا الجزائر؟ ومن

 الجدید سیسمح لتجربة التعددیة السمعیة البصریة بالتطور؟ الإعلامھل قانون  -
 كیف یرى صحفیو قناتي الشروق والنھار في تجربة فتح المجال السمعي البصري؟ -
ھل تعتبر تجربة الانفتاح للقطاع السمعي البصري الخاص ناجحة بالنسبة لصحفي  -

 الشروق والنھار؟
                                                           

في علوم الإعلام  غیر منشورة ، مذكرة ماجستیراتجاھات الطلبة الجامعیین وسلوكیاتھم أثر استخدام الانترنت علىسلیمان، بورحلة:   1
 .2008والاتصال، جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة، 
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الجزائریین نحو التجربة الحدیثة معرفة اتجاھات الصحفیین  إلىالدراسة  ھذه تھدف -
 للفضائیات الجزائریة الخاصة وتقییمھم لھا.

الجزائریین خاصة صحفیي قناتي الشروق  الإعلامیینقراءات  أھممحاولة الكشف عن  -
 للقطاع السمعي البصري الخاص. الإعلامیةوالنھار للمشھد العام للتعددیة 

 الإعلاميالنظام  أداءة الخاصة في دفع تجربة القنوات الفضائیة الجزائری أھمیةمعرفة  -
 والتعبیر. الرأيفي الجزائر نحو التعددیة واللامركزیة وحریة 

كل من الاستبیان والمقابلة في داستھا على المنھج المسحي واستخدمت اعتمدت الباحثة 
عینة قصدیة من صحفیي الشروق على الاستبیان توزیع وتم لجمع البیانات،  كأدوات

 الدراسة على النتائج التالیة: أسفرتقد والنھار. و

صحفیي القناتین لھم اتجاھات سلبیة وایجابیة نحو تجربة فتح القطاع السمعي البصري  -
الذي یرفض فتح قنوات خاصة  النظام السیاسي في الجزائر ھو منھم بان إیماناالخاص 

 .الخاص أوسواء بالنسبة للقطاع العمومي 
تخوف السلطة من تكرار التجربة التي خاضتھا مع الصحافة المكتوبة خلال فترة  -

 السمعیة البصریة. الإعلامیةالتسعینات بظھور تجربة التعددیة 
درجة من  لم یصل بعد الىفتح مجال الاستثمار في السمعي البصري جاء متأخرا وانھ  -

 التقبل بالنسبة للسلطة.

استنا في تناولھا لموضوع القنوات السمعیة البصریة تشترك ھذه الدراسة مع در      
في كونھا دراسة لنیل درجة الماجستیر بینما عنھا الخاصة في الجزائر، وتختلف 

  1دراستنا ھي دراسة لنیل شھادة الماستر.

     

 

 الدراسة الرابعة:
 

دراسة  الجزائریة الإخباریةالتفاعلیة في المواقع میة سھیلي تحت عنوان " دراسة لا       
تحلیلیة لموقعي الشروق أون لاین والنھار أون لاین" مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم 

 . 2015عام نوقشت في  والاتصال بجامعة محمد بوضیاف المسیلة، الإعلام
 

                                                           
في علوم الإعلام والاتصال، جامعة  غیر منشورة ، مذكرة ماجستیرتجربة الانفتاح الإعلامي للقطاع السمعي البصري الخاصأمینة، مزیان:   1

 .2015لخضر، باتنة،  الحاج
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 الإخباریةالتالیة: ھل توظف المواقع  الإشكالیةلامیة سھیلي تناولت الباحثة         
الجزائریة السمات الاتصالیة لشبكة الانترنت المتمثلة في تطبیقات التفاعلیة، وما ھي 

 المتاحة عبر ھذا الموقع؟ ومن بین التساؤلات التي طرحتھا ما یلي: الإمكانیات
ون لاین لمستخدمیھا تعدد في مدى یتیح موقع الشروق أون لاین والنھار أ أي إلى -

 في نشر المادة الخیریة؟خیارات نظام الوسائط المتعددة 
الاتصال الشخصي  أدواتلاین ون أ ون لاین والنھارھل یتیح موقع الشروق أ -

 للمستخدمین؟
 ون لاین للمادة الخیریة؟ون لاین والنھار أموقعي الشروق أ ما سرعة تحدیث -

بمفھوم التفاعلیة في سیاقاتھ المختلفة، كما تحاول  الإحاطة إلىالدراسة ھذه تھدف و        
المیداني الجدیدة، سواء في الجانب النظري أو اھرة التعرف عن كثب على ھذه الظ
 والوقوف عند مظاھر التفاعلیة.

 الإخباریةالربط الالكتروني التي تتیحھا المواقع  أسبابالتعرف على لى كما سعت الدراسة إ
 التفاعلیة. إلىالوسائط المتعددة ثم الوصلات بما یؤدي ستخدام نظام الجزائریة لجمھورھا با

لجمع  داةمضمون كأاعتمدت الباحثة في دراستھا على المنھج المسحي مستعینة بتحلیل ال
 أسفرتالجزائریة. وقد  الإخباریةعینة عشوائیة تمثلھا المواقع كما استعانت بالبیانات، 

 الدراسة عن النتائج التالیة:

صلة مباشرة بین محرریھا  إقامةالجزائریة على  الإخباریةعدم حرص المواقع  -
 وجمھور القراء.

 .للأنترنتالكاملة  الإمكانیاتعدم حرص المواقع الصحفیة على استغلال  -
، بل تكتفي بتحدیث للأخبارئریة على التجدید الفوري الجزا الإخباریةلا تحرص المواقع  -

    بشكل یومي. الإعلامیة مادتھا
كونھا الجزائریة وكذا في  الإخباریةوتشترك ھذه الدراسة مع دراستنا في تناولھا للمواقع 

مباشرة بینما دراستنا اھتمت  الالكترونیةالمواقع لأنھا درست مذكرة ماستر، وتختلف عنھا 
 1یسبوك.ابالصفحات الرسمیة على موقع الف

 

                                                           
، مذكرة ماستر غیر منشورة في علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد بوضیاف، التفاعلیة في المواقع الإخباریة الجزائریةلامیة، سھیلي:   1 

 .2015المسیلة، 
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 :یة للدراسةالخلفیة النظر     

 تاریخ ظھور بحوث الاستخدامات والإشباعات: -1

السلوك المرتبط  وإدراكعواقب الفروق الفردیة والتباین الاجتماعي  إدراكإن         
 .الإعلاممنظور جدید للعلاقات بین الجمھور ووسائل ظھور قد سمحا ب الإعلامبوسائل 

بفضل ھذا المنظور فعال في أصبح  يفبعد أن كان ینظر للجمھور على أنھ عنصر سلب
نفى الرأي القائم على أنھ قد كما المفضلة من وسائل الإعلام.  الوسائل والمضامین انتقاء

التأثیر المطلق لوسائل الإعلام على الجمھور والقدرة على الإقناع التي جاءت بھا 
 أثناء الحرب العالمیة الثانیة، مثل نظریة القذیفة السحریة.النظریات التي ظھرت 

إلى نتائج محددة حول التأثیر المباشر لوسائل الإعلام أدت إلى فصعوبة التوصل        
بحثي یعنى بالعلاقة الوظیفیة بین وسائل الإعلام وجمھورھا، ومحور ھذا  اتجاهظھور 
ستخدم الناس وسائل الإعلام؟ أو بعبارة الإجابة عن السؤالین: كیف؟ ولماذا ی الاتجاه

أخرى ما دوافع تعرض الجمھور لوسائل الإعلام؟ وما الإشباعات التي تقدمھا وسائل 
الباحثون لدراسة ما یفعلھ الناس بوسائل الإعلام بدلا من  اتجھالإعلام لجمھورھا؟، لذا 

 الاھتمام بما تفعلھ وسائل الإعلام بالجمھور.

تحاول أن تشرح كیف وإشباع الرغبات بكل بساطة  تعمالاتالاسإن بحوث        
یستعمل الناس وسائل الإعلام وكیف یشبعون رغباتھم من خلال الاستعمال. فنظریة 

الاستخدام تفترض أن الجمھور یستخدم المواد الإعلامیة لإشباع رغبات كامنة لدیھ، وأن 
د الباحثین مام بھذه النظریة عنواستمر الاھت .ل الإعلام ھو تلبیة الحاجات فقطدور وسائ

) Wilburshramm(ویلبرشرام و) Reeves(ریفیز ،)Lazarsfeild(أمثال لازارسفیلد
لدراسة إشباع وسائل الإعلام للفرد بقدر ما  مصممة ولكنھا لم تكن في القرن العشرین،

  ھي استھدفت للعلاقات بین متغیرات اجتماعیة معینة واستخدام وسائل الاتصال.

في أنواع البحث  أن إلى Wernerو Tankard كل من أشاروفي ھذا السیاق         
منذ ثلاثینات القرن الماضي،  بدأ الاحتیاجات التي یحققھا استخدام وسائل الإعلام قد

مسلسلات الرادیو،  ،من ھذا المنظور على قراءة الكتب حیث أجریت دراسات عدیدة
لك للتعرف على أسباب الشعبیة وكذا أفلام السینما، وذ ، الموسیقىالصحف الیومیة

 1استخدام الجمھور لوسیلة معینة.

                                                           
1 سھام ,ممو: تلفزیون الواقع والشباب، دراسة في الاستخدامات والاشباعات، مذكرة ماجستیر منشورة  في علوم الإعلام 

).35،34ص،ص ( 2009، یة والإعلام، جامعة الجزائر، الجزائركلیة العلوم السیاسوالاتصال،    
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إلى تقدیم أحد المفاھیم  1956في عام  Hortonو Wohlكما توصل كل من        
 لشبھياالتفاعل الاجتماعي الرئیسیة لمنظور الاستعمالات والاشباعات ألا وھو مفھوم 

L’interaction para-sociale  بینالذي یقصد بھ ذلك التفاعل أو الأخذ والرد الذي یتم 
فیلم، مسلسل) وأفراد الجمھور، ویتجلى (برامج الألعاب) أو الخیالیة ( الأشخاص الحقیقیة

    التفاعل من خلال القیام بالاستجابة المفترضة لأفراد الجمھور.

بتحمیل محتویات وسائل  Schramو Alقام كل من الباحثین  1961وفي سنة       
أفلام رعاة البقر، الجریمة، الموسیقى الشعبیة  أن الإعلام من خلال الإشارة إلى

ائقیات، الحوارات ، وأن الوثالیقظةالغنائیة ھي أساس محتویات أحلام  والاستعراضات
المباشرة، برامج الشؤون العامة والتلفزیون التربوي ھي أساس محتویات الواقع. 

واقع یؤدي وظیفة الإشباع الآني للرغبات أما محتویات أحلام الیقظة فمحتوى ال
)fantasy.1) فلھا وظیفة الإشباع المؤجل للرغبات   

 

 الافتراضات الأساسیة التي یقوم علیھا مدخل الاستخدامات والإشباعات: -2

، حددھا الافتراضاتیركز مقترب الاستخدامات والاشباعات على مجموعة من         
" في مؤلفھم Gurevitch" وغروفیتش "Blumerبلومر " ،"Katzكاتز " كل من

"Communication Mass Research 2خمسة فروض أساسیة ھي كالآتي: في 

لھذه  واستخدامھجمھور وسائل الإعلام ھو جمھور نشط یتسم بالإیجابیة والفاعلیة،  إن -1
 الوسائل موجھ لتحقیق أھداف معینة خاصة بھ.

لإعلام قادر على تحدید أھدافھ وحاجاتھ، وكذالك دوافع تعرضھ جمھور وسائل ا إن -2
لوسائل الإعلام ومن ثم فھو قادر على تحدید العلاقة بین إشباع الحاجات واختیار 

 وسائل معینة یرى أنھا تشبع حاجاتھ.
یمتلك أعضاء الجمھور المبادرة في تحدید العلاقة بین إشباع الحاجات واختیار وسائل  -3

 ھا تشبع حاجاتھ.معینة یرى أن
تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى في إشباع حاجات الأفراد المتعددة والمتنوعة،  -4

. فالعلاقة بین الجمھور ت الأكادیمیة أو غیرھا...مثل الاتصال الشخصي أو المؤسسا
ووسائل الإعلام تتأثر بعوامل بیئیة عدیدة تجعل الفرد یتجھ إلى مصدرھا لإشباع 

 لآخر.حاجاتھ دون ا
                                                           

 1 نفس المرجع السابق، ص 37..
 html?m=1. Asma communication-past-.com/2012/01/blogblogspot.09، والإشباعاتنظریة الاستخدامات أسماء بوقرن:  2 

 .19:51على الساعة  13/03/2019یوم 
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 الأحكام حول قیمة العلاقة بین حاجات الجمھور واستخدامھ لوسیلة أو محتوى  -5
معین یجب أن یحددھا الجمھور نفسھ، لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق 

 1یكون لھ نتائج مختلفة. أنمختلفة بالإضافة إلى أن المحتوى یمكن 
 
 

 عناصر النظریة: -3

نظریة الاستخدامات والاشباعات على مجموعة من العناصر تمثل محورھا،  ترتكز     
 وھي كما یلي:

حیث یؤكد باحثون الاستخدامات والاشباعات أن أفراد افتراض الجمھور النشط:  .1
الجمھور إیجابیون ونشطون، ولیسوا مستقبلین سلبیین أو ضحایا لوسائل الإعلام... 

لیة الاتصال، ویختار بوعي وإدراك وسیلة وبذالك فالجمھور شریك إیجابي في عم
 الاتصال التي یرغب في التعرض لھا.

 الذي یشبع ما لدیھ من حاجات نفسیة واجتماعیة. نوع المحتوى .2
 وقد حدد "جونر" أبعاد مفھوم الجمھور النشط في النقاط التالیة:    

والمضامین التي فالجمھور لدیھ القدرة على اختیار الوسائل  : Selectivityالانتقائیة .1
تحقق حاجاتھ ودوافعھ النفسیة والاجتماعیة، التي تعكس اھتماماتھ وتفضیلا تھ 
المختلفة، بالإضافة إلى أن الجمھور یستطیع أن یدرك ویتذكر بشكل انتقائي ما 

  یتعرض لھ.
حیث یوجھ الجمھور المضمون الذي ینتقیھ لخدمة حاجاتھ  :Intentionaltyالعمدیة  .2

 لفة.ودوافعھ المخت
: إن استخدام الجمھور للوسائل والمضامین مرھون بما یعود علیھ من Utilityالمنفعة  .3

 إشباع لحاجاتھ المختلفة.
: وھي الدرجة التي یدرك فیھا فرد من الجمھور وجود  Involvement الاستغراق .4

الدرجة التي یتفاعل الفرد  وكذلكرابطة أو صلة بینھ وبین محتوى وسائل الإعلام، 
 مع وسیلة إعلامیة أو محتواھا.فیھا 
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 ویرى "بارین" أن الجمھور یكون نشطا من خلال محركین رئیسیین ھما:
وھي خطوة تحدث أثناء التعرض ویتم ذلك من خلال  :Absorptionالاستغراق  -أ

 الاندماج مع ما یتعرض لھ الفرد من مضامین.
بمعنى الدخول في مناقشات والتعلیق على المضمون الاتصالي،  :Positivityالإیجابیة  -ب

وھذا یشیر إلى تذكر المضمون وزیادة حجم المعلومات لدى الفرد في ھذه الحالة ویشعر 
معلوماتھ بعد التعرض لوسائل الإعلام الفرد أنھ حقق نوعا من الاشباع لحاجاتھ، كزیادة 

صة بإیجابیة الجمھور، أن ھذا الجمھور قادر ورسائلھا، وتؤكد ھذه الأبعاد والعناصر الخا
على تحدید اھتماماتھ واحتیاجاتھ ودوافعھ من استخدامھ لوسائل الإعلام أن عنصر 

 1 النشاط أو الفعالیة لدى الجمھور یشیر إلى الدافع الأساسي.
 
 

 الأھداف الأساسیة لمنطلق الاستخدامات والاشباعات:-4

 
للجمھور دوافع وحاجات من وراء  أن الإعلام باعتبارمعرفة كیفیة استخدام وسائل  -1

 استخدامھ لھا.
 الكشف عن حقیقة دوافع الاستخدام لوسیلة اتصال جماھیري دون أخرى. -2
 الفھم العمیق والغوص في عمق عملیات الاتصال. -3
 معرفة الإشباعات والحاجات المطلوبة التي یسعى الجمھور لتلبیتھا. -4
بین "دوافع الاستخدام" و "أنماط التعرض" لوسائل  الكشف عن العلاقات المتبادلة -5

 2لك.الاتصال والإشباعات الناتجة عن ذ
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 الانترنت ماھیة شبكة الفصل الأول:

 

 تمھید

 مفھوم شبكة الانترنتالمبحث الأول: 

 لمحة تاریخیة عن نشأة وتطور شبكة الانترنتالمبحث الثاني: 

  خصائصھا المبحث الثالث:

  االمبحث الرابع: وظائفھ

 أھمیتھاالمبحث الخامس: 

 المبحث السادس: مزایا وعیوب الانترنت

 خلاصة



 الفصل الأول                                                                               ماھیة الانترنت
 

 تمھید:

 

أصبح العالم الیوم قریة صغیرة بفضل التطور التكنولوجي الھائل الذي یشھده،        

ه التكنولوجیا نجد حیث قدم البدیل والمزید من الاختیارات للناس. ومن أھم مظاھر ھذ

بفضل سرعتھا الكبیرة شبكة الانترنت، التي أحدثت ثورة عالمیة في مجال الاتصالات 

المعلومات والرسائل وتبادلھا بكل سھولة، بالإضافة إلى التطور التقني السریع في نقل 

 الذي تتعرض لھ ھذه الشبكة والتي جعلتھا منتشرة عبر مختلف دول العالم.

ویھدف ھذا الجزء من الدراسة إلى الكشف عن بعض الجوانب المتعلقة بشبكة      

 ورھا وإبراز وظائفھا.الانترنت العالمیة، والإلمام بظروف نشأتھا وتط
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 تعریف الانترنت: المبحث الأول:

 الانترنت كلمة مشتقة من شبكة المعلومات الدولیة، فھي مركبة من كلمتین:        

وتعني الرابط أو  Enter Commenter: وھي مأخوذة من الكلمة اللاتّینیة Enterأنتر -
 الفاصل.

 ومعناه الشبكات. Net Work: وھي مأخوذة من الكلمة اللاتّینیة Netنت -
 

 Net)، الشبكة العالمیة (The Netكما أطلقت علیھا عدة تسمیات منھا: الشبكة (     
World) شبكة العنكبوت ،(The Web1الطریق الإلكتروني السریع للمعلومات.) و  

والانترنت عبارة عن مجموعة من الشبكات المعلوماتیة موصلة فیما بینھا مكونة من       
أھم وأكبر وسائل الاتصال والرسائل واستقبال المعلومات على المستوى العالمي. وبواسطة 

) یمكن لكل متصل بھذه الشبكة الوصول إلى كافة الخدمات المتوفرة Tcp/Ipالبروتوكول (
 2ى القواعد المنتشرة ھنا وھناك في جمیع القارات.لدیھا وعلى مستو

وھي عبارة عن مجموعة من الشبكات المحلیة والعالمیة تدیرھا شركات خاصة       
. ومن شأن ھذه AT&T، Sprint، MCIمعظمھا یؤمن المكالمات الھاتفیة البعیدة مثل: 

المنزلیة یبعضھا لك الحواسیب ط الشبكات الخاصة والحكومیة، وكذالخطوط الھاتفیة رب
  3البعض.

نترنت ھي تلك الشبكة الإلكترونیة المكونة من مجموعة من الشبكات التي تربط فالأ       
الناس بالمعلومات من خلال أجھزة الكمبیوتر والأجھزة الرقمیة، حیث تسمح بعملیة 

  4الاتصال بین شخص وآخر كما تسمح باسترجاع ھذه المعلومات.

صول على المعلومات ھا دائرة معارف عملاقة، یمكن للمشتركین فیھا الحویشار إلى أن      
في شكل نص مكتوب أو مرسوم أو خرائط أو التراسل عن طریق البرید حول أي موضوع 

الإلكتروني، لأنھا تضم الملایین من أجھزة الحاسوب، تتبادل المعلومات فیما بینھا، 
)، للنقل Protocolف تقنیا بالبروتوكول (وتستخدم الحواسیب المرتبطة بالشبكة بما یعر
 5والسیطرة ولغرض تأمین الاتصالات الشبكیة.

                                                           
  عبد المالك، ردمان الدناني: الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت، ط1، دار الراتب الجامعیة، مصر، 2001، ص1.36 

  عمر، القاضي: الإعلام الآلي للمبتدئین، دط، دار ھومة للطباعة والنشر، الجزائر، 2000، ص2.149 
  عبد الرزاق، محمد الدلیمي: الإعلام الجدید والصحافة الإلكترونیة، ط1، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان/الأردن، 2011، ص3.50 

  حلمي، خضر ساري: ثقافة الانترنت، دراسة في التواصل الاجتماعي، ط1، دار المجد الآوي للنشر والتوزیع، الأردن، 2005، ص4.19 
  مادیتا، تریتر: كیف تستعمل الانترنت، ترجمة: مركز التعریب والترجمة، الدار العربیة للعلوم، بیروت، 1996، ص12. 5 
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) بأنھا ظاھرة تعددت العبارات في Arnaud Dufour( أرنود دیفورویصفھا         
وصفھا: شبكة الانترنت، بیت العنكبوت العالمیة، بیت العنكبوت الإلكترونیة، السیبر 

  Cyberspace.(1سبایس(

بأنھا تجمیع لشبكات متصلة فیما بینھا لتشكل بذلك شبكة  Benot AUBECTویرى       
 2عالمیة أكبر.

وجاء في كتاب "الانترنت الشبكة الدولیة للمعلومات" أن الانترنت ھي ثمرة اندماج بین     
الحاسبات الآلیة والاتصالات، وعن طریق ھذه الشبكة یمكن الحصول على مزایا لا حصر 

7FPلھا.

3  P 

 الانترنت: شبكة نشأة وتطور مبحث الثاني:ال

متھا وتقنیاتھا لسنوات من الوسائل الاتصالیة التي دام اكتمال خد الانترنتتعتبر         
 لك یقول الكاتب " إبراھیم البنداوي " إن میلاد شبكة الانترنت لم یكن صدفة ولكنعدیدة ولذ

أكثر من خمسة وعشرین نتیجة طبیعة التراكم الثقافي والعلمي، إنھا خلاصة اندماج  جاء
 4حترافي.ا

إبان الحرب الباردة عندما فكرت وزارة الدفاع  1957وقد بدأت شبكة الانترنت سنة       
الأمریكیة التي أوكلت لھا مھمة تركیز شبكة تبادل المعلومات والاتصالات، قادرة على 

الاشتغال عند الإضرار بجزء منھا، فقامت الوكالة بدراسة في ھذا الغرض لحساب مواصلة 
الطیران العسكري بالولایات المتحدة الأمریكیة، اعتمدت على مبدأ الشبكات اللامركزیة 
والسردیة، ویتمثل في ربط كل مركز بحث عسكري بكل المراكز الأخرى، ویتولى كل 

  5إلى مركز واحد.مركز وظیفة المراقبة عوض أن توكل 

بجامعة ) Arpanetتسمى أربانات ( 1969ولھذا السبب تم بناء أوّل شبكة عام        
 6كالیفورنیا بلوس أنجلس، تربط بین أربعة أدمغة إلكترونیة.

عدة شبكات جامعیة بشبكة  ، عند إلحاق1972لسبعینات وتحدیدا سنة وفي فترة ا      
) تترأسھ جامعة Internet working Groupالانترنت تم تشكیل فریق عمل الانترنت (

                                                           
1 محمد، لعقاب: مجتمع الإعلام والمعلومات- دراسة استكشافیة للأنترناتیین الجزائریین، أطروحة  دكتوراه غیر منشورة في علوم الإعلام 

.105، ص2001والإعلام،الجزائر، معھد علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة  والاتصال، جامعة الجزائر،   
 Benot AUBECT: les technologies de l’information et de l’organisation, Goetam main, Québec/canada, 1991, p124. 2  

  علي، محمد شمو: : الاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة، ط1، الشركة السعودیة للأبحاث والنشر، 1999، ص227. 3 
1 فلة، قیدوم: أثر استخدام الانترنت لدى الشباب الجامعي على وسائل الإعلام التقلیدیة، مذكرة غیر منشورة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام 

.60، ص2009، جامعة الجزائر؛ والإعلاموالاتصال، تخصص اتصال إستراتیجي، كلیة العلوم السیاسیة    
2 إبراھیم, بعزیز: منتدیات المحادثة والدردشة الإلكترونیة، دراسة في دوافع الاستخدام والانعكاسات على الفرد والمجتمع، (مذكرة ماجستیر غیر منشورة) كلیة 

  .39، ص 2008، الجزائر، 3، جامعة الجزائروالإعلامالعلوم السیاسیة 
  محمد, لعقاب: الانترنت وعصر ثورة المعلومات، دط، دار ھومة للنشر والتوزیع، الجزائر، 1999، ص6.25 
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)Vinton Cerf مجموعة من القواعد والمفاھیم للغة تخاطب الحواسیب ) الذي قام بتحدید
تم  1979وھي البروتوكولات والتي تتصل بناقل الملفات والبرید الالكتروني، وفي سنة 

) الذي یتمثل في مجموعة نقاش New Groupجاز أوّل بروتوكول لمجموعة النقاش(نإ
تبحث في مواضیع تمدھا بالمعلومات من جمیع نقاط الشبكة، ومنذ ذلك الحین تم التركیز 

   1على وظائف الانترنت التي وقع استغلالھا في الولایات المتحدة وخاصة الجامعات.

یة الثمانینات عدّة تحسینات وتطورات في تقنیاتھا عرفت شبكة الانترنت في بدا     
) و  Csnetبین ( رابط ) باقتراح إنشاء خطvinton cerfقام ( 1980وخدماتھا، ففي سنة 

)arpanet) باستعمال بروتوكول (Tcp/IP قامت ( 1983)، وفيArpanet (بالاعتماد 
قبل ذلك أي في  و)، Ncpمتخلیة بذالك عن بروتوكول () Tcp/ipكلیة على بروتوكول (

) بمزج Arpanet( ) من جامعة كالیفورنیا وبدعم مادي منBill Joyقام ( 1981عام 
)Tcp/ip) و (Unix) وتأسیس (Stand Ford University Network.( 

) Arpanet) ونظرا لاعتماد كل من (bit netكما شھدت نفس السنة ظھور شبكة (       
) فإن الانترنت قد عرفت تطورًا Tcp/ip() الھیئة القومیة للعلوم على البروتوكول Snfو(

وقد تواصلت التطورات والتحسینات في مختلف برمجیات وشبكات الإعلام الآلي  2ملحوظا.
) Cernللبحث في الذرة (حیث قام المركز الأوروبي  1989والانترنت حتى جاءت سنة 

) مع إضافة hypertexteوزعات على شكل نصوص (تقنیة عرض معطیات الم بابتكار
) وتعرف ھذه العملیة hyperlienعلاقة بین النصوص تعتمد على تقنیة الھایبرلیان (

)، وھي من بین التقنیات التي جعلت الانترنت تجلب Navigationبالإبحار أو الملاحة (
 3.ونصوص عدةبحار في فروع، مواضیع الكثیر من المستعملین فھي توفر إمكانیة الإ

خر حسب لأ كما عرفت فترة التسعینات ارتفاعا في عدد المستعملین یختلف من بلد     
البعض أو كما یسمیھ  للانترنت نسبة تطوره ونموه، ویجرى الحدیث حالیا عن الجیل الجدید

)Next Generation Internet) ،(NGIحیث  یعتبر ھذا الجیل أكثر تطوراً وسرعة) و
وقد جاءت الانترنت  الانترنت الحالیة.من ألف مرة أكثر من المتوقع أن تصل سرعتھا 

   4.خاصة في التجارة لھاالھائل من المعلومات والاستعمال المتزاید  للانفراج للاستجابة

عن  dialupمن نوع  1993سنة  الانترنتبشبكة  ارتبطتأما بالنسبة للجزائر فقد       
وبخط  الانترنتتم ربط الجزائر بشبكة  1994طریق الخط الھاتفي، ومع حلول سنة 

 بالاستعمالمتخصص عن طریق إیطالیا، وبعد ذلك بسنة تم السماح للباحثین العالمیین 
                                                           

  محمد، بن عبد الله الزاید: مدخل إلى علم الانترنت، منشورات فینكس، تونس، 2005، ص1.14 
 J-C-Guedon. Internet le monde en réseau. Gallimard. Paris. 1996. p40.  2  

  محمد،  بن عبد الله الزاید: مدخل إلى علم الانترنت، مرجع سابق،ص3.15 
  بشار، عباس: ثورة المعرفة والتكنولوجیا التعلیم بوابة مجتمع المعلومات، دط، دار الفكر، دمشق، 2001، ص4.69 
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، 1995یستفید منھا المستعملون سنة  للاشتراكوبعدھا تم فتح أول مصلحة  المجاني للشبكة،
مفتوحا فقط  الاشتراكالمتخصص مما جعل  الارتباطلمحولة لھذا وذلك في حدود الطاقة ا

 آخر. اجتماعيأمام الأشخاص الذین یمتلكون سجلا تجاریا أو محل عرض 

 1997سنة  الانترنتوبالتعاون مع مصالح البرید والمواصلات، تم تدعیم شبكة       
ما سعة الثاني ) أ  kilobit( كیلو بیت 6لبخطین ھاتفیین متخصصین تصل سرعة الأو

 .كیلو بیت 256فتقدر ب

) Naaتم ربط الجزائر بواشنطن عن طریق القمر الصناعي ( 1998وفي سنة       
أقام المركز  2000-1999، وخلال سنة 256Mg/bitو  1Mg/bitالأمریكي بقدرة 

الرابط بالولایات المتحدة الأمریكیة  فيبالشبكة عن طریق القمر الصناعي  ارتباطا
للإرسال،  Mg/bit 256و  للاستقبال 2Mg/bitفي الجزائر بقوة  الانترنتوأصبحت قدرة 

 30للإرسال ثم تم إنشاء  3Mg/bitال و بستقللا 8Mg/bitوصل إلى  2000وفي جویلیة 
ف ولایات خط ھاتفي جدید من خلال نقاط الوصول التابعة للمركز والمتواجدة عبر مختل

   1الوطن.

 خصائص الانترنت: :المبحث الثالث

لا یقف دور المستقبل عند حد التلقي أو القیام بالعملیة المعرفیة في إطار  التفاعلیة: -1
الذاتي بعیدا عن المرسل، لكنھ تحول إلى مشارك في عملیة الاتصال ومؤثر  الاتصال

 مشاھداتھ المتعددة.وفي بناء عناصر العملیة الاتصالیة من خلال اختیاراتھ 
الشفوي، البرید الإلكتروني، الاتصال توفر إمكانیة الاتصال الكتابي و حیث التنوع: -2

بالجماعات الصغیرة من خلال المؤتمرات أو جماعات النقاش والوصول إلى المواقع 
 الإلكترونیة الخاصة بالصحف أو القنوات التلفزیونیة.

لیة تجمع بین نظم الاتصال وأشكالھا والوسائل حیث یوفر الانترنت مظلة اتصا التكامل: -3
الرقمیة المختلفة والمحتوى بأشكالھ في منظومة واحدة توفر للمتلقي الخیارات المتعددة 

یمكن أن یختار من بینھا ما یراه مطلوبا للتخزین أو الطباعة أو  التكامل، في إطار
 التسجیل على أقراص مدمجة.

أسالیب التعرض ووسائل التخزین في أسلوب متكامل النظام الرقمي بمستحدثاتھ یوفر  -
 2خلال وقت التعرض إلى شبكة الانترنت ومواقعھا المتعددة.

                                                           
1 حسیبة, قیدوم: الانترنت واستعمالاتھا في الجزائر، رسالة ماجستیر غیر منشورة في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، 

,46ص2001الجزائر ,   جامعة الجزائر،     
  

http://www.googl.com/ampls/enternet publicrelations.world press.com/ 2  دعاء، منذر: خصائص الانترنت- الانترنت
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یرفع الاتصال من قیمة الفرد وتمیزه، حیث توفر برامجھ المتعددة  الفردیة والتجزئة: -4
وبروتوكولاتھ قدرا كبیرا من الخیارات التي منحت أطراف الاتصال حریة أوسع في 

 والاختیار والاستخدام وتقییم الاستفادة من عملیة الاتصال. التجول
توفر المقومات الثلاثة التي تتمثل في تأمین البیانات والمعلومات وسیرتھا والتحكم الذاتي  -

 مع مراعاة حقوق الملكیة الفردیة.
یرفع من شأن الاھتمامات والتفصیلات الجمعیة مھما كان حجم ھذا الاھتمام والتفضیل،  -

 ما یظھر في المنتدیات والمدونات.ھذا 
تلتقي فیھ مئات الآلاف من الشبكات الدولیة والإقلیمیة وتزداد  تجاوز الحدود الثقافیة: -5

 كل عام بنسبة كبیرة.
یتجاوز الحدود الجغرافیة ویتمیز بالعلمیة الكونیة وسقوط الحواجز الثقافیة بین أطراف  -

 عملیة الاتصال.
افیة الاجتماعیة، وتدعم حریة الأفراد والشعوب في الاتصال تدعم الحوار بین النظم الثق -

والإعلام والحرص على تأكید القیم الاجتماعیة السائدة في مواجھة الثقافات الوافدة عبر 
 الشبكات الاتصالیة بمستویاتھا المختلفة.   

اتصال عن بعد وبالتالي لا یفترض فیھ تواجد أطراف  وحدة الزمان والمكان: تجاوز -6
 یة الاتصال في مكان واحد.عمل

تطور الأجھزة الرقمیة إلى أجھزة محمولة سھلة النقل من مكان إلى آخر وفر إمكانیة  -
 الاتصال مھما تباعدت المسافات.

 التزامن الذي لم یعد شرطا لحصول العملیة الاتصالیة كما كان في السابق. -
 الاستغراق في عملیة الاتصال: -7
الاستخدام نظرا لتوفر البنیة الأساسیة للاتصال والأجھزة انخفاض تكلفة الاتصال أو  -

 الرقمیة وانتشارھا.
 إقبال المستخدمین للحاسوب وبرامجھ على الاستغراق في ھذه البرامج لوقت طویل. -
طول فترة التجول بین المعلومات والأفكار التي تتضمنھا بھدف اكتساب المعلومات أو  -

 1التسلیة.

 

 

 

 

                                                           
 http://www.googl.com/ampls/enternet publicrelations.world press       2 دعاء،منذر: نفس المرجع 
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 وظائف الانترنت:: المبحث الرابع

تقدم الانترنت شأنھا شأن وسائل الإعلام والاتصال الأخرى سواء كانت تقلیدیة أو          
حدیثة، مجموعة من الوظائف لمستخدمیھا والتي تحقق بدورھا مجموعة من التأثیرات 

 المتنوعة، نلخصھا فیما یلي:

لمجال فھي تمكن مستخدمیھا تقدم الشبكة خدماتھا الشھیرة في ھذا ا الوظیفة الاتصالیة: -
بعضھم البعض بفضل خدمات الدردشة وخدمات الفیدیو، فتمكنھم من تبادل بمن الاتصال 

الآراء والتجارب وتخلق فرق النقاش وتبادل البرید الإلكتروني، وھي في ھذا الشأن تعد 
 من أفضل الوسائل الاتصالیة لأن الشبكة توفر لمستخدمیھا مستویات اتصالیة فریدة،
فھناك الاتصال اللحظي المتمثل في المحادثة التفاعلیة والاتصال المتزامن أو غیر 

المتزامن من فرد لآخر من خلال البرید الإلكتروني، بالإضافة إلى اتصال فرد بجماعة 
 أو جماعة بجماعة بشكل غیر متزامن مثلما یحدث في جماعة الأخبار والقوائم البریدیة.

بین أشكال الترفیھ التي توفرھا الشبكة ما یعرف "بالواقع التخیلي من  الوظیفة الترفیھیة: -
وھذا یتحقق بمیزة الوسائط المتعددة  Virtually Realityأو الافتراضي" 
MultiMedia ففي الشبكة توجد متاحف ومعارض افتراضیة ،Virtuality 

Muséums وھا بھدف التسلیة والترفیھ أوویمكن لمستخدمي الانترنت أن یزور 
 طلاع على معروضاتھا واستعراض تاریخھا(...).الا

وضمن وظیفة الانترنت الترفیھیة یوجد ما یعرف بالسیاحة الافتراضیة التي تسمح     
(مدن،  طلاع على أدلة السیاحةیارة مناطق سیاحیة عن بعد، أو الالمستخدمي الانترنت بز

بالإضافة إلى الألعاب  فنادق، مطاعم...) التي تعرضھا العدید من المؤسسات. وھذا
الإلكترونیة التي تتوافر علیھا الشبكة مستفیدة من خصائص الانترنت كالتفاعلیة، فیمكن 

 لعب الشطرنج مع شخص آخر في مكان آخر من العالم الفسیح عبر شبكة الانترنت. 

 في الانترنت في تبادل المعلومات عن طریق ثقیفیةتتجلى الوظیفة الت :ثقیفیةالوظیفة الت -
الحواسیب أو من خلال الشبكة التي فتحت باب الحوار والاتصال الإنساني بین البشر من 

إلى خلق نوع من  يمختلف الثقافات، بالإضافة إلى سیل المعلومات المتدفق، والذي سیؤد
الشفافیة على مستوى العالم لم یشھده من قبل، كما یمكن للتثقیف أن یتجلى في العدد 

الھائل من الموسوعات، الكتب والمقالات القابلة للتحمیل من قبل المستخدم الذي یستفید 
ن ھناك من الباحثین من یرى منھا على المستوى العلمي والتثقیفي على حدّ سواء، ولك

 لك إذ یرون أن الانترنت لا تقوم بالتثقیف وإنما تقوم بالغزو الثقافي.ذعكس 
وبھذا الشكل تشكل شبكات المعلومات سلاحا بالنسبة للذین یحسنون استعمال        

خدماتھا، حیث تتقارب ثقافة الشعوب المتجانسة على عكس المجتمعات الضعیفة التي 
ضة علیھا بقوة، لأن التكنولوجیا الحدیثة في تزداد ضعفا بفضل الثقافة الخارجیة المفرو
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مجتمعاتنا لازالت مستوردة بالكامل وھي تحمل معھا بالضرورة بذور وجینات الثقافات 
الأجنبیة وبالتالي فھي حین نستوردھا تؤثر حتما على الثقافات الوطنیة بطریقة مباشرة أو 

 غیر مباشرة.
ترنت بأنھا فضاء اتصالي تتعایش فیھ : یمكن وصف الانالوظیفة الإخباریة الإعلامیة -

طلاع على صحیفة أو مجلة عن طریق ذ بإمكان المستمع الاوسائل إعلامیة مختلفة، إ
الشبكة أو الاستماع إلى الرادیو أو مشاھدة التلفزیون بدون اللجّوء إلى وسائل الالتقاط 

 طریقة معینة.تھا تتشكل داخل المضامین باالتقلیدیة لاعتبارھا وسیط تقني لھا خصوصی
ة والانترنت وسیط إعلامي كسر الحواجز بین المرسل والمستقبل(...)، بفضل خاصی    

) یبعد عن نفسھ صفة المتلقي السلبي التي التفاعلیة التي جعلت جمھورھا (الانترنت
عرفت بھا في وسائل الإعلام التقلیدیة لیصبح الیوم في موقع المستخدم الإیجابي الذي 

  القضایا المطروحة في مواقع الانترنت.یناقش كل 
یعتبر الإعلان من الوظائف الأساسیة للاتصال في المجتمعات  الوظیفة الإعلانیة: -

الحدیثة وھو الوسیلة الحدیثة لترویج السلع التي عرفت أشكالا مختلفة منذ كانت التجارة 
أخرى لخطف  والمقایضة، وقد أضحت الانترنت الیوم فضاء جدیدا للإعلانات في خطوة

الأضواء من وسائل الإعلام التقلیدیة، فان كان الإعلان قدیما وسیلة لنقل الأفكار 
والمعلومات إلى الناس بھدف تغییر آرائھم وتعزیزھا. فإنھ لیس من المستغرب إطلاقا 

) الیوم تعج بالإعلانات على مختلف أنواعھا، وھذه wwwأن نجد شبكة الویب (
للمعلنین بشكل خاص تجعلھا من أكثر وسائل الترویج ھذه الشبكة مكانیة التي توفرھا الإ

 وآلیاتھا. جاذبیة وحضورا خاصة إذا ما أحسن استخدامھا وعرفت أسرارھا
وھي من الوظائف العامة والرئیسیة التي تؤدیھا  وظیفة تكوین الآراء والاتجاھات: -

عام ولا یمكن عزل ھذه وسائل الاتصال الجماھیریة، إذ لھا دور ھام في تكوین الرأي ال
الوظیفة عن الوظائف الأخرى مثل: وظیفة الإخبار والإعلام، لكنھا تمتاز بخصوصیة 

لك تدخل راء والاتجاھات لدى الجمھور وبذتكمن في الھدف منھا حیث تعني بتشكیل الآ
الدعایة والعلاقات العامة ضمن ھذه الوظیفة؛ فالدعایة والمغالطات أمور حاضرة بقوة 

 وعات النقاش وفي صفحات الویب. في مجم
ھذه الأخیرة التي تمكن الأفراد في وقت وجھد بسیط من إشباع فضولھم في مختلف   

طلاع على آخر التقاریر السیاسیة العلمیة، الأدبیة والفلسفیة والا المجالات الفكریة،
   1الصحفیة.

 
 

                                                           
1 سلیمان، بورحلة: أثر استخدام الانترنت على اتجاھات الطلبة الجامعیین وسلوكیاتھم، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في علوم الإعلام 

.) 81-79، ص ص( 2008والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر، بن یوسف بن خدة،   
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    :الانترنتأھمیة  :المبحث الخامس

 فیما یلي: الانترنتتتمثل أھمیة          

ستخدم لتنزیل ت إذ ،دورا مھما في المشوار الدراسي للطلبة الانترنتلعب ت تعزیز التعلیم: -
تشكیل جماعات ، الانترنتللدروس والدورات عبر  الانضمامبرامج تعلیمیة للدراسة، 

دراسیة بین الطلبة للدراسة معا في نفس الوقت ویستخدم للبحث عن معلومات تخص 
یحتوي على مصدر غیر محدود من  نترنتفالأالمدرسة والواجبات المدرسیة، 

 المعلومات في كافة مجالات الحیاة.
ھم كثیرا في أھمیة كبیرة في عالم الأعمال التجاریة، حیث أنھ سا نترنتللأ تقلیل التكلفة: -

، الانترنتبفضل سرعة البحث عن المعلومات عبر  تقلیل أو توفیر تكالیف العمل وذلك
الأمر الذي یساعد على توفیر الكثیر من المال للبعض، وصنع الكثیر منھ للبعض الآخر 

 أوتوماتیكیةوأیضا لأن العدید من الوظائف الحسابیة في العملیات التجاریة أصبحت 
  1ساھم في تبسیط العملیات التجاریة وتقلیل تكالیف العمالة.كالمحاسب، مما 

الطریقة الرئیسیة التي  الاجتماعيتعتبر شبكات التواصل  سھولة التواصل مع الآخرین: -
یتواصل بھا البشر مع بعضھم البعض في الآونة الأخیرة، مما یدل على مدى أھمیة 

من البعید والتواصل معھ، مثل :  الاقترابفي حیاة الناس حالیا حیث تتیح  الانترنت
، الاجتماعیةالأصدقاء، الأقارب، المغتربین، ومقابلة أناس جدد عبر مواقع الشبكات 

وغیرھا الكثیر من المواقع الشعبیة المشھورة، بالإضافة إلى ذلك  تویترمثل: الفیسبوك، 
ة بسرعة على إجراء محادثات ومكالمات فیدیو مجانیة لأغراض تجاری الانترنتتساعد 
ثابتة للصوت والصورة، وغیرھا من الخصائص التي تمیز شبكات التواصل  انتقالیة

 .الاجتماعي
وسیلة ممتازة للبحث عن فرص عمل جدیدة،  الانترنتتبر تع البحث عن فرص العمل: -

فحالیا یوفر البرید الإلكتروني خیار الإشعارات لتلقي رسائل إلكترونیة عن فرص عمل 
وعبر المواقع الإلكترونیة التي  قبل مؤسسات حكومیة وشركات خاصة، مطروحة من

تكون مفصلة بكافة الطلبات والخبرات والمؤھلات المطلوبة للوظیفة، بدلا من الطرق 
  2القدیمة والتقلیدیة للبحث عن فرص عمل كالصحف الورقیة.

  

  

 

                                                           
 Bradly James Bryan: what are the benefis of the internet to business?, www.smallbuhsnass,chon.com, Retrieved 2-5-2018 Edited.1  
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 :الانترنتمزایا وعیوب  :المبحث السادس

 :الانترنتمزایا  -1

عن باقي وسائل الإعلام بمجموعة من المزایا التي جعلتھا مختلفة  الانترنتتتمیز     
 الأخرى وھي:

 خدمةھي  الانترنتفي شبكة  استعمالا: أكثر الخدمات وتمریر المعلومةسرعة نقل  -
البرید الإلكتروني التي تسمح لكل من لھ عنوان بریدي على الشبكة بأن یبعث ویستقبل 

 .البرید الإلكترونيرسائل بواسطة 
بنوك ومجتمعات المعلومات: موجودة تقریبا في جمیع المجالات وتغطي غالبیة  -

 المواضیع كالموسوعات والقوامیس.
كحقیبة معلومات شخصیة متنقلة مع المستخدم: لأن كل شخص قادر على بناء  الانترنت -

الموقع في أي موقع یتضمن المعلومات التي یریدھا، وھو قادر على الوصول إلى ھذا 
 زمان ومكان.

 world wide): الشبكة العنكبوتیة العالمیة wwwتعدد الوسائط في الشبكة العالمیة( -
web  التي تسمح  الانترنتتعتبر أكبر شبكة حاسبة من بین الشبكات المكونة لشبكة

 بإظھار المعلومات بأشكال مختلفة (صور، نصوص، رسومات...).
كتب عدیدة وقیمة إضافة إلى الجرائد،  الانترنت مكتبة لكل شخص: في الانترنت -

 منھا. الاستفادةالمجلات والمقالات في العدید من المجالات لتي یمكن 
مجموعات الحوار والمحادثة: تستعمل لتبادل الأفكار مع أشخاص آخرین، ومن أجل  -

 طرح الأسئلة على مجموعة خبراء والحصول على مساعدة في المجال المطروح.
 العلم والنافع والأخلاق الحسنة.نشر  -
 معرفة العلوم الكونیة والأخذ بأسباب التقدم والرقي. -
   1منھ في الأبحاث العلمیة. الاستفادة -

 

 

 

 

 
                                                           

1 دانة، ولید المروى وأخریات: إیجابیات وسلبیات الانترنت وأثرھا على فتیات المجتمع في قطر، دط، مركز علي بن مسعود للبحث العلمي، 
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 عیوب الانترنت: -2

 فیما یلي: الانترنتتتمثل عیوب    

 استخدامیؤدي إلى العجز عند  استخدامھعدم الإلمام بالحاسوب وبرامجھ وطریقة  -
 .الانترنت

 في بعض الأحیان.عدم دقة المعلومات وعشوائیتھا  -
 لیس مصدرا علمیا دقیقا وموثوقا. الانترنت -
عرب على سبیل المثال نترنت، وقد یكونون من الأمام مستخدمي الااللغة قد تكون عائقا  -

 جدون الإنجلیزیة والفرنسیة.اللذین لا یو
رونیة الإباحیة والسیئة التي الخلقي وتدمیر الأخلاق من خلال المواقع الإلكت الانحلال -

 بأخلاق ودین الإنسان. تعبث
إلى الإصابة بمختلف الأمراض، مثل أمراض العیون بسبب  الانترنت استعمالیؤدي  -

 إشعاعات الشاشات، بالإضافة إلى آلام وأوجاع الظھر كآلام الفقرات.
 استخدامھبكثرة للإدمان وعدم القدرة على التخلص منھ أو  الانترنت استخدامیؤدي  -

 النفسیة. والاضطراباتوالدخول في متاھات الأمراض  باعتدال
وقت وجھد الإنسان، حیث یقضي كثیر من الناس وقتا طویلا في  الانترنتیستھلك  -

 .الانترنت استخدام
 .الاجتماعیةیسبب العزلة  -
  1وتجارة الأعضاء والسوق السوداء. الابتزاز -

 

  

                                                           
  فداء، أبو حسن: مزایا وعیوب الأنترنت http://mawdoo3.com/ 1  تم الاطلاع علیھ یوم 2019/04/04، على الساعة 22:19.

http://mawdoo3.com/
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 الخلاصة:

 

من خلال استعراضنا لما جاء في ھذا الفصل یمكننا القول أن شبكات الانترنت یتسارع       

لك نتیجة التراكم الثقافي تكنولوجیات غطت العالم بأسره وذ نموھا یوما بعد یوم أین وجدت

والعلمي الذي غیر مجرى الحیاة البشریة بتقریبھا للمسافات البعیدة، وذلك بتسھیل التواصل 

 لك بتجاوز الحدود المكانیة والزمنیة. وذ دبین الأفرا

 

 

  

 

 

 



 الفصل الثاني: ماھیة الإعلام الإلكتروني

 

 تمھید

 : مفھوم الإعلام الإلكتروني1المبحث 

 : أسماءه2المبحث

  خصائصھ :3المبحث
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 سلبیات الإعلام الإلكتروني :6المبحث

 خلاصة



 الفصل الثاني                                                                  ماھیة الإعلام الالكتروني
 

 

 تمھید:

 

تمثل ثورة المعلومات التي یعیشھا العالم في الوقت الراھن أحد أھم مراحل التطور        

التاریخي الكبیر في تاریخ الإنسانیة، فقد أحدثت تغییر كبیر في الصناعة الإعلامیة وأنماط 

استھلاك المعلومات ، إنتاجھا، نشرھا والتشارك في مضامینھا، حیث أدى ظھور مصطلح 

ید في الجزء الأخیر من القرن العشرین لیشمل دمج وسائل الإعلام التقلیدیة الإعلام الجد

مثل: الأفلام، الصور، الموسیقى، الكلمة المنطوقة والمطبوعة مع القدرة التفاعلیة للكمبیوتر 

وتكنولوجیا الاتصالات، حیث ساھمت في التغلب على الحیز الجغرافي والحدود السیاسیة 

 العالم.والانفتاح على ثقافات 
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 :لكترونيھوم الإعلام الا: مفالمبحث الأول

ھو مصطلح حدیث العھد لیس  أو الإعلام الجدید لكترونيإن مصطلح الإعلام الا       
(صاحب وار بین الطرفین میز عن الإعلام القدیم بخاصیة الحلھ تعریف واحد، ویت

والقدیم ذابت لأن ن الفواصل بین الإعلام الجدید الرسالة ومستقبلھا)، مع ذلك نجد أ
 القدیم نفسھ أعید تكوینھ وتحسینھ ومراجعتھ لیلتقي مع الجدید في بعض جوانبھ.

 عبر مدخلین ھما: Computer Dictionaryیعرفھ قاموس الكمبیوتر و   

یشیر إلى جملة من تطبیقات الاتصال المختلفة والتلفزیون  لكترونين الإعلام الاإ -1
ك على استخدام الكمبیوترات الشخصیة والنقالة الرقمي والانترنت، وھو یدل كذل

بالإضافة إلى التطبیقات اللاسلكیة للاتصال والأجھزة المحمولة في ھذا السیاق، ویخدم 
علام الجدید في سیاق التزاوج حو ما تطبیقات الإأي نوع من أنواع الكمبیوترات على ن

في الوقت الذي  إذ یمكن تشغیل الصوت والفیدیو Digital Convergenceالرقمي 
یمكن فیھ أیضا معالجة النصوص وإجراء عملیات الاتصال الھاتفي وغیرھا مباشرة من 

 كمبیوتر.أي 
یسمح المفھوم یشیر أیضا إلى الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة لما  -2

الالتقاء والتجمیع على الانترنت وتبادل المنافع  بإمكانیةللمجموعات الأصغر من الناس 
والمعلومات، وھي بیئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع صوتھم وصوت مجتمعاتھم 

 1إلى العالم أجمع.

على أنھ  High-Tech Dictionaryقاموس التكنولوجیا الرفیعة كما عرفھ       
 2عددة"."اندماج الكمبیوتر وشبكات الكمبیوتر والوسائط المت

العملیة الاتصالیة الناتجة عن اندماج ثلاث عناصر  لكترونيیعد الإعلام الا            
وتعتمد وسائل الإعلام على الحاسب الآلي  ھي: الكمبیوتر، الشبكات والوسائل المتعددة.

أو ھو  .في إنتاج، تخزین وتوزیع المعلومات وتقدم ذالك بأسلوب میسر وبسعر منخفض
 3الإعلام الرقمي الذي یقدم في شكل تفاعلي.كل أنواع 

بأنھ أجھزة الإعلام  لكترونيالإعلام الا الموجز الانترنتكما یعرف قاموس           
أو صناعة الصحافة على الانترنت. وفي أحیان یتضمن التعریف إشارة الرقمیة عموما 

                                                           
 Definition:New Media.Computing  1

Dictionary.>http://computing.dictionary.thefreedictionary.com/new+media>Accessed:Sep 2006.  
  Definition New Media.High-Tech 

Dictionaryhttp://www.computeruser.com/resourses/dictionary/dictionary.htmlaccessed:Oct2006. 2  
http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/files  3 عباس صادق: الإعلام الجدید، دراسة في مداخلھ النظریة وخصائصھ العامة، متاح على الرابط 

  یوم 2019/07/10 على الساعة 11:00

http://computing.dictionary.thefreedictionary.com/new+media%3eAccessed:Sep
http://www.computeruser.com/resourses/dictionary/dictionary.html
http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/files%203%20%D9%8A%D9%88%D9%85%2010/07/2019
http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/files%203%20%D9%8A%D9%88%D9%85%2010/07/2019
http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/files%203%20%D9%8A%D9%88%D9%85%2010/07/2019
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لوصف نظم إعلام  أیضایستخدم  افتراضيوھو ھنا تعبیر  ،لأجھزة الإعلام القدیمة
 1.والسینماتقلیدیة جدیدة: الطباعة، التلفزیون، الرادیو 

 

 :لكترونيأسماء الإعلام الا: المبحث الثاني

 : نجد موحد، ومن ھذه الأسماء اسملقد تعددت أسماء الإعلام الجدید ولم تقف على     

مثل التلفزیون : یصف التطبیقات التي تقوم على التكنولوجیا الرقمیة الإعلام الرقمي -1
الرقمي، الرادیو الرقمي وغیرھما أو الإشارة إلى نظام أو وسیلة إعلامیة تندمج مع 

 الكمبیوتر.
والاستجابة بین المستخدمین لشبكة : طالما توفرت حالة من العطاء الإعلام التفاعلي -2

 الانترنت، التلفزیون والرادیو التفاعلیین وغیرھم من النظم الإعلامیة التفاعلیة.
على خطوط الاتصال بالتركیز على تطبیقاتھ في الانترنت وغیرھا من  :الإعلام الشبكي -3

 الشبكات.
: من تعبیر الفضاء السیبروني الذي أطلقھ كاتب روایات الخیال الوسائط السیبرونیة -4

 .1894ولیام جبسون" في روایتھ التي أصدرھا عام العلمي "
الكمبیوتر والاتصال وعلى ظھور نظام : للدلالة على التزاوج بین إعلام المعلومات -5

 إعلامي جدید یستفید من تطور تكنولوجیا المعلومات ویندمج فیھا. 
: حالة الاندماج الذي تحدث داخلھ بین النص، الصورة إعلام الوسائط المتعددة -6

 2والفیدیو.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 دون بلد النشر،،للطباعة والنشر، دار فكر وفن 1، طالإعلام الجدید(الإعلام البدیل) تكنولوجیات جدیدة في عصر ما بعد التفاعلیةحسین:  ،شفیق 1

  .59ص 2010
2 نسرین، حسونة: الإعلام الجدید: المفھوم والوسائل والخصائص والوظائف، مدونة الصحافیة نسرین حسونة، متاح على الرابط 

http://blog.amin.org/nisreenhassona            2019/04/04 یوم  

http://blog.amin.org/nisreenhassona
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 خصائص الإعلام الالكتروني: : المبحث الثالث

 یتمیز الإعلام الالكتروني بالعدید من الخصائص منھا: 

حیث یتبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار وتكون : Inreactivityالتفاعلیة  -1
ممارسة الاتصال ثنائیة الاتجاه ولیست في اتجاه أحادي، بل یكون ھناك حوار بین 

 الطرفین.
الاتصالیة في الوقت المناسب للفرد، وھي إمكانیة التفاعل مع العملیة اللاتزامنیة:  -2

 سواء كان مستقبلا أو مرسلا.
یتیح الإعلام الالكتروني لكل شخص یمتلك أدوات بسیطة أن المشاركة والانتشار:  -3

 یكون ناشرا یرسل رسالتھ إلى الآخرین.
أین یمكن نقل الوسائل الجدیدة بحیث تصاحب المتلقي والمرسل،  الحركة والمرونة: -4

المتنقل، حاسوب الانترنت والھاتف النقال...الخ بالاستفادة من مثل الحاسوب 
 الشبكات اللاسلكیة.

حیث أصبحت بیئة الاتصال غیر عالمیة، تتخطى حواجز الزمان، المكان  الكونیة: -5
 والرقابة.

في الإعلام الالكتروني یتم استخدام كل وسائل الاتصال مثل  اندماج الوسائط: -6
بتة، الصورة المتحركة، الرسومات البیانیة ثنائیة النصوص، الصوت، الصورة الثا

 وثلاثیة الأبعاد...الخ.
لأن المتلقي في وسائل الإعلام الالكترونیة یقوم بعمل فاعل في الانتباه والتركیز:  -7

اختیار المحتوى والتفاعل معھ، فإنھ یتمیز بدرجة عالیة من الانتباه والتركیز، 
 دي الذي یكون عادة سلبیا وسطحیا.بخلاف التعرض لوسائل الإعلام التقلی

حیث یسھل على المتلقي تخزین وحفظ الرسائل الاتصالیة التخزین والحفظ:  -8
 1واسترجاعھا كجزء من قدرات وخصائص الوسیلة بذاتھا.

وتعني التنوع في عناصر العملیة الاتصالیة التي وفرت للمتلقي : Varietyالتنوع  -9
بما یتفق مع حاجاتھ ودوافعھ للاتصال، وھذا اختیارات أكبر لتوظیف عملیة الاتصال 

التنوع أدى إلى ظھور ما یسمى بنظام الوكالة الإعلامیة الذكیة والوكیل الإعلامي 
الذي یقوم بناء على برامج خاصة بمسح كافة الوسائل الإعلامیة والمواقع بحثا عن 

عرضھا في  المواد الإعلامیة التي یختارھا المتلقي وتقدیمھا في خدمة واحدة یتم
 الوقت الذي یختاره والمكان الذي یتواجد فیھ، ویلبي حاجاتھ المتعددة والمتجددة. 

: وتعني أن الرسالة الاتصالیة من  Demassificationاللآجماھریة  -10
الممكن أن تتوجھ إلى فرد أو إلى جماعة معینة، ولیس إلى جماھیر ضخمة كما كان 

                                                           
  1فھد، بن عبد الرحمان الشمیمري: التربیة الإعلامیة: كیف نتعامل مع  الإعلام؟، متوفر على الرابط:  

.22:11على الیاعة  08/07/2019یوم   http://www.google.com/amp/s/samaae/samony.wordpress.com.  
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ظام الاتصال بحیث تصل الرسالة في الماضي، وتعني أیضا درجة تحكم في ن
 مباشرة من منتج الرسالة إلى مستھلكیھا.

: تعني أن الفرد یمكن أن یختار ما یراه مطلوبا Integrationالتكامل  -11
للتخزین بالبرید الإلكتروني وذلك لأن النظام الرقمي بمستحدثاتھ یوفر أسالیب 

قت التعرض إلى العرض والإتاحة ووسائل التخزین في أسلوب متكامل خلال و
 شبكة الانترنت ومواقعھا المتعددة.

یطلق على شبكة الانترنت أنھا شبكة تلتقي فیھا مئات تجاوز الحدود الثقافیة:  -12
الآلاف من الشبكات الدولیة والإقلیمیة التي تتزاید كل عام بنسبة كبیرة یصعب التنبؤ 

ل دولة من دول بأعدادھا وتطویرھا، ومعھا یتزاید عدد مستخدمي الانترنت في ك
العالم بطریقة غیر مسبوقة، نتیجة توفر إمكانیات الاتصال ورخص تكلفتھا، مما أدى 

بالتالي إلى تجاوز الحدود الجغرافیة وتمیز وسقوط الحواجز الثقافیة بین أطراف 
عملیة الاتصال سواء الاتصال بالعالمیة أو الكونیة على مستوى الثنائي أو الجمعي 

ھذه الأطراف، أو على المستوى الجماھیري والثقافي من خلال الذي یحقق أھداف 
مواقع القنوات التلفزیونیة وصحف الشبكات التي أصبح یتعرض لھا الملایین من 

 سكان القارات الست على الرغم من اختلاف لغات البث والإذاعة. 
من الخصائص الممیزة للاتصال الرقمي  الاستغراق في عملیة الاتصال: -13

والأجھزة انخفاض تكلفة الاتصال أو الاستخدام نظرا لتوفر البنیة الأساسیة للاتصال 
لك تطور برامج المعلومات ونظم الاتصال بتكلفة زھیدة مما الرقمیة وانتشارھا، وكذ

ھدف شجع المستخدمین لأجھزة الحاسب وبرامجھ على الاستغراق في ھذه البرامج ب
التعلم لأوقات طویلة في إطار فردي، كما ساعد تطویر برامج النصوص الفائقة 
والوسائل الفائقة على طول فترة التجول بین المعلومات والأفكار التي تتضمنھا 

 1لأغراض اكتساب المعلومات أو التسلیة. 
 

  :لكترونيوسائل الإعلام الا: المبحث الرابع

تقنیات  اندماجق الاتصالیة الناتجة عن على الطر لكترونيمصطلح الإعلام الا یطلق     
الحدیثة كالحاسوب، الھواتف الذكیة، الشبكات والوسائط المتعددة بالإعلام  الاتصال

 الجدید، ومن وسائلھ:

وھي  2007في نھایة عام  الاجتماعیةالشبكات  انتشرت :الاجتماعيمواقع التواصل  -1
یسبوك" وتمیزت ا، وأشھرھا موقع "الفالاجتماعيمواقع تستخدم للتواصل والتشبیك 

بسرعة نقل الخبر وتدعیمھ بالصور الحیة والمعبرة، وسرعة مواكبة الأحداث على 
                                                           

  نسرین، حسونة : مرجع سابق.1 
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مدار الساعة ونقلھا مباشرة من مكان حدوثھا وھذه الشبكات مكنت الناس من التعبیر 
 شبكاتالعن طموحاتھم ومطالبھم في حیاة حرة من خلال مشاركتھم في تغذیة ھذه 

بالأخبار والمعلومات والمساھمة بشكل فعال في صناعة وإدارة المضامین الإعلامیة 
  1وجعلتھم أكثر تفاعلا ومشاركة في مختلف القضایا.

كبیر من الناس عدد ل وتجاوب ھو شبكة اجتماعیة استأثرت بقبوموقع الفایسبوك:  •
الشباب في جمیع أنحاء العالم، وھي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة في خصوصا فئة 

، في جامعة "ھارفارد" في الولایات المتحدة الأمریكیة من قبل 2004بدایة نشأتھا سنة 
كانت مدونتھ "الفایسبوك"  ،""مارك زوكریبرجطالب متعثر في الدراسة یدعى 

م یخطر في بال زوكربیرج لفالأصدقاء. ومحصورة في بدایتھا في نطاق الجامعة 
لمدونة ستجتاح العالم الطالب المھووس في برمجة الكمبیوتر ھو وصدیقیھ أن ھذه ا

نتشرت حیث االجامعة شھرتھا حدود الافتراضي في فترة زمنیة قصیرة جدا وتتخطى 
8FPفي مدارس الولایات المتحدة الأمریكیة المختلفة.

2 
"البلوغ  وھيتعتبر مدونات الانترنت واحدة من أھم تطبیقات الإعلام الجدید المدونات:  -2

Blog أو "ویب لوج "Weblog"ھي عبارة عن و. " ما أطلق علیھ عربیا "المدونة
م كصحیفة یومیات إلكترونیة فردیة تعبر عن صاحبھا یستخدموقع على الانترنت 

ة، كما یمكن أن تكون عبارة عن كالسیاسة أو الأخبار المحلی وتركز على موضوع معین
وتیات، وتحمل وصلات تنشر بالنصوص، الصور، الفیدیو والص مذكرات یومیة
یومیات  وھي 3، مواقع انترنت أو وسائط أخرى متعلقة بالمقال.لمدونات أخرى

شخصیة على الشبكة یتم إدراجھا بواسطة برامج بسیطة تسمح بطبع نص على الحاسب 
، وھي تمزج شبكة الانترنت لیظھر على صفحة الموقع المعنيوإرسالھ فور الاتصال ب

عمدا بین المعلومات والآراء كما تترافق مع الربط بمصدر مفكرة أو بمقالة ینصح بھا 
 4كاتب الیومیات أو یعلق علیھا.

أصبحت الصحافة الإلكترونیة من أھم وسائل الاتصال في  الصحافة الإلكترونیة: -3
د الأخبار والمعلومات عن طریق منھا الكثیر من الأفراالعصر الحدیث، حیث یستمد 

جھاز وسائط عدیدة كالھاتف،  باستخدامطلاع السھل علیھا بواسطة شبكة الانترنت الا
الكمبیوتر، الألواح الإلكترونیة...الخ. وتعتبر الصحافة الإلكترونیة ولیدة التطورات 

العالمیة، كما ساھمت شبكة  ما أعطاھا صفة الحاصلة في تكنولوجیا صناعة الكمبیوتر
 الانترنت في ظھور ما یسمى بالقارئ الالكتروني والصحفي الالكتروني.

                                                           
  صادق عباس مصطفى: الإعلام الجدید- المفاھیم والوسائل والتطبیقات، ط1، دار الشرق، عمان، 2008، ص1.55  

  منیر سلیمان زید: الصحافة الإلكترونیة، ط1، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 2009، ص2.134 
  صادق عباس مصطفى: مرجع سابق، ص3.117 

  نسرین، حسونة: مرجع سابق.4 
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والصحافة الالكترونیة وسیلة حدیثة لا یتعدى عمرھا عشرون سنة، وقد عرفت 
مع  في الولایات المتحدة الأمریكیةالانطلاقة الحقیقیة لھا في تسعینات القرن الماضي 

الشبكیة " ھیل  بعد ظھور الصحیفة 1992تربیون" التي ظھرت سنة صحیفة "شیكاغو 
  1991.1نورج أجبلاد" سنة 

بین  اندماجالأصل في التلفزیون التفاعلي الرقمي ھو التلفزیون التفاعلي الرقمي:  -4
التلفزیون، تكنولوجیا الأفلام وتكنولوجیا الكومبیوتر، إذ تولدّ عنھا جھاز  تكنولوجیا
 Recevirوجھاز استقبال البث  Dishلتقاط البث التلفزیوني اطبق  اختزلمتطور 

في جھاز واحد یتم التحكم بھ من خلال جھاز التحكم  Computerوجھاز الكمبیوتر
)Remout control ھذا الجھاز الجدید ھو التلفزیون التفاعلي ،(
)Interactive.TV.( 

ھي أول  Inمن (الانترنت+التلفزیون) حیث مصطلح التلفزیون التفاعلي  اشتق     
 . Télévisionھي آخر ستة أحرف من كلمة  Vision، وInternetحرفین من كلمة 

یتمیز بوجود خط راجع بین الجھاز الذي تلفزیون عالي التقنیة  ویعرف كذلك باسم     
ت وتلقي المعلومات أو الطلبا وجھة البث، أي أن المشاھد لدیھ الفرصة الكاملة لإرسال

ن حیث إجابات بصفة شخصیة بحتة كما یستطیع أن یتحكم في الصورة التي أمامھ م
الحصول على معلومات تفصیلیة تكون ذات صلة بالمشھد الحجم، التوقیت والإیقاف و

 2أمامھ أو خدماتیة بحتة.

 استخدمترادیو الانترنت موجود منذ نھایة التسعینات، حیث  رادیو الانترنت: -5
الإذاعة التقلیدیة الانترنت في بث برامجھا وفقراتھا في نفس الوقت وبالتزامن مع الأثیر 
الوسیط الأصیل للبث الإذاعي، بمعنى أنھ یمكنك الاستماع إلى نفس الفقرة أو البرنامج 

أو إبطاء. ویمر رادیو عبر جھاز الرادیو أو عبر الانترنت في نفس الوقت دون أي تأخیر 
یا بثورة ستؤدي إلى توسیع نطاق اتساعھ ومداه بحیث یستطیع أي شخص الانترنت حال

استقبال البث الإذاعي من أي مكان وفي أي وقت، ولم یعد البث الإذاعي عبر الانترنت 
یقتصر على المحطات الإذاعیة الكبرى بل اتسع الأمر حتى أصبح بإمكان أي شخص أو 

  جھة أو شركة إنشاء محطة رادیو عبر الانترنت.
تقنیة  استخدم، 1993أول محطة رادیو انترنت في التاریخ في عام  كارل مالامودطور     

باستخدام بروتوكول الانترنت، وفي فبرایر أسماھا "عصب البث المتعدد على الانترنت" 

                                                           
2حوریة, بولعویدات: مطبوعة بیداغوجیة بعنوان:الصحافة الالكترونیة، كلیة العلوم الإنسانیة/علوم الإعلام والاتصال، جامعة الصدیق بن بحي, 

.6، ص2008جیجل    
 3 طارق, علي محمود: التلفزیون التفاعلي الرقمي والتلفزیون المحمول، مجلة الباحث الإعلامي العدد 13، كلیة الإعلام، جامعة بغداد، ص ص 

)110 ،112.(   
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بدأت أول محطة إذاعیة بثھا على الانترنت وھي محطة رادیو ھاجر/كوفمان، كانت  1995
 1.بالفرق الموسیقیة المستقلة تبث الموسیقى الخاصة

ھا عدة خدمات ممیزة تسھل علیھ یتقدم الھواتف النقالة لمستخدم خدمات الھاتف النقال: -6
 محیطھ وھي كما یلي:التواصل مع غیره والاطلاع على الأخبار والمستجدات في 

: تسمح لمستخدمي )Short Message Service: SMS( خدمة الرسائل القصیرة -1
بتبادل رسائل نصیة قصیرة فیما بینھم بحیث لا تتجاوز الرسالة الواحدة  الھاتف النقال

 حرف. 160
 Wireless Application: بروتوكول التطبیقات اللاسلكیة ()Wapخدمة الواب ( -2

Protocol ھو معیار عالمي یتضمن مواصفات وقواعد اتصالات محددة یساعد ،(
الأجھزة اللاسلكیة الصغیرة  باستخدامالمستخدمین في الدخول إلى الانترنت لاسلكیا 

ى الانتقال إلى عل الواب للأجھزة النقالة القدرة منح وقد مثل الھواتف النقالة.المحمولة 
: فالأول ھو خاص بالأجھزة Webعن الویب  Wapختلف الواب أجھزة تفاعلیة، وی

الدخول إلى النقالة كأجھزة الھواتف النقالة، حاسبات الجیب والأجھزة الذكیة في 
 الانترنت، أما الثاني فھو خاص بأجھزة الحاسوب والانترنت.

ھي تقنیة مبتكرة جدیدة  GPRS: تقنیةGPRSخدمة التراسل بالحزم العامة للرادیو -3
البیانات  استقبالتسمح للھواتف النقالة بالدخول إلى الانترنت بسرعة فائقة وإمكانیة 

كیلوبایت في  1712لاسلكیا بسرعة في حدود وتبادلھا  واسترجاعھاوالملفات وتخزینھا 
 من المعلومات المتاحة من خدمة الواب وبتكلفة وجھد أقل أكبر كم والوصول إلى الثانیة
 على مدة الاتصال.البیانات ولیس على حجم اتم حساب التكلفة بناء حیث ی

والاشتراك في  GPRSویحتاج الھاتف النقال إلى أن یكون مھیأ لاستخدام تقنیة    
. وتعتبر أجھزة الھواتف النقالة الحدیثة مجھزة بھذه التقنیة حیث GPRS WAPخدمة

وقراءة البرید الإلكتروني  Mobil internetیستطیع المستخدم الدخول إلى الانترنت
 . MMSوالرد علیھ وإرسال واستقبال رسائل الوسائط المتعددة

  Bluetoothاللاسلكي بلوتوث تقنیة الاتصال :Bluetooth خدمة البلوتوث -4
Wireless  Technology  تربط مجموعة من أجھزة الاتصال المحمولة مع بعضھا

بروابط لاسلكیة قصیرة المدى مثل الھواتف النقالة والحاسوب الجیبي لتبادل البیانات 
 والملفات بینھا لاسلكیا.

واستقبال الرسائل : تتیح ھذه الخدمة للمستخدم إرسال MMSخدمة الوسائط المتعددة -5
حیث یمكن تبادل الرسائل النصیة، لقطات الفیدیو، الرسوم  ،MMSمتعددة الوسائط

 المتحركة والصور الملونة. 

                                                           
  1 نادیة، النشار: رادیو الانترنت، بوابة كنانة أونلاین، متوفر على الرابط:

 http://Kenanaonline.com/uesers/Dr Nadia Elnashar/posts/712034بوم 2019/07/24 على الساعة 08:54.

http://kenanaonline.com/uesers/Dr
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) من الھواتف النقالة بسرعة تصل إلى 3Gدول كثیرة حالیا الجیل الثالث ( لقد أطلقت    
سرعة الھاتف إلى ) وزیادة 4Gمیجابایت في الثانیة، وتلاه إطلاق الجیل الرابع ( 2

میجابایت في الثانیة، تسمح إمكانیة ھذین الجیلین بتقدیم مجموعة كبیرة من  100
مرئیة تفاعلیة مباشرة بالصوت والصورة حیث  اتصالاتالخدمات اللاسلكیة كإجراء 

یرى المتصلون بعضھم بعضا من خلال الھواتف النقالة المتوافقة مع تقنیة ھاذین الجیلین 
نترنت بسرعة عالیة وتسمح بتبادل رسائل بالأ الاتصالت، كما تتیح إمكانیة ونقل البیانا

تحدید المواقع عبر الھاتف النقال  وتوفیر خدمةالوسائط المتعددة وتنظیم مؤتمرات الفیدیو 
 1ه الخدمات.مع سرعة أنجاز ھذ

 

 : لكترونيوظائف الإعلام الإ: المبحث الخامس

 
تجاوز قیود العزلة التي یفرضھا الاتصال الرقمي، حیث یتعامل الفرد لساعات طویلة  -1

مع الحاسب الشخصي بعیدا عن الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي، وتجاوز قیود 
من خلال برامج الحاسوب أو الشبكات في إطار واقع  یتم بالاتصال بغیرهھذه العزلة 

تصال، حیث لا یتم الاتصال وجھا لوجھ، ولكن وھمي أو افتراضي یرسم أطراف الا
بعضھم ت والبرید الالكتروني، ومع أشخاص لا یعرف من خلال المحادثات، الحوارا

 البعض ولا تجمعھم سمات خاصة سوى ما یفرضھ ھذا الواقع وحاجاتھ. 
سھولة الاتصال بالمواقع الإخباریة وفوریة الإعلام، حیث تتوافر الآلاف من المواقع  -2

لامیة التي تقدم الوظیفة الإخباریة وتنشر الوقائع والأحداث التي تتم في بقاع كثیرة الإع
 2من العالم في لحظة وقوعھا.

ومناھضة غیرھا  قادة الرأينادي بھا بئة لتأیید الأفكار التي یالقدرة على القیام بالتع -3
من الأفكار بحیث یمكن أن تسھم في تكوین رأي عام إقلیمي أو عالمي نحو المواقف 

وقت معین، یتكون من فئات المستخدمین لشبكة الانترنت وبصفة والقضایا والأفراد في 
 خاصة المواقع الإعلامیة المنتشرة فیھا، مما یجعلنا نطلق على ھذه المواقع 

لتعبویة" التي تعمل بمعزل عن كل النظم والأشكال التنظیمیة المتاحة " المواقع الرقمیة ا
 ھم في تنمیة المشاركة الدیمقراطیة.افي المجتمعات وبالتالي تس

في ي تدعیم وظیفة الدعایة التي تساھم فاب المصادر وتحري المصداقیة تساھم غی -4
الغزو الثقافي والھیمنة الثقافیة. جانبھا السلبي في تحقیق

                                                           
یوم  topic-http://education.Own0.com/t131 ، منتدى تكنولوجیا التعلیم،التي تقدمھا الھواتف النقالةالخدمات دویدار:  ،ھبة 1 

  .10:48على الساعة  17/07/2019
  زید، منیر سلیمان، مرجع سابق ذكره ص133. 2 
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تقدیم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتمیز بالضخامة بشكل غیر مسبوق، نتیجة  -5
الخصائص التي تمیزت بھا تكنولوجیا الاتصال والمعلومات، وأھمھا سعة التخزین 

  وسھولة الإتاحة.
في التعلیم، ففي مجال التعلیم لكتروني في استخدام وسائل الإعلام الاكبیرا ھناك توسعا   -6

م الخدمة یالانترنت في تقد لاستفادة من شبكةباعن بعد حققت دول العالم تقدما ملموسا 
الخاصة  والاستراتیجیاتالمفاھیم  وانتشرتالتعلیمیة للمستویات التعلیمیة المختلفة، 

 .خلال الشبكات والتعلیم الافتراضيبالتعلیم عن بعد، والتعلم من 
نسبة للمواقع صدى كبیرا لدى المعلنین وخصوصا بالالتسویق والإعلان  وظیفة وجدت -7

ذلك شأن وسائل شأنھا في  خدام حیث نجحت في خدمتھاالاست من التي تحقق نسبة كبیرة
لى اتخاذ بالنسبة لجمھور المتلقین دلیلا ع عتبر ھذه الوظیفةالإعلام الأخرى، وت

ویلا لھذه المواقع والشركات التي تقدم الخدمات القرارات الشرائیة بجانب أنھا تحقق تم
 . المتعددة سواء كانت مجانیة أو مدفوعة

مع انتشار برامج المسابقات والألعاب على مواقع شبكة الانترنت أو في البرامج الرقمیة  -8
 لكترونيدیدة، ساھم الإعلام الافئات مستویات عمریة عالتي تعد لھذا الغرض وتناسب 

     1دمة التسلیة والترفیھ التي حققت حاجات جمھور المستخدمین لھا.في ذلك بتوفیر خ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 1 بحث عن الإعلام الجدید، متاح یوم 2019/08/10 على الساعة 19:33 على الموقع:

 https://karimhisham.wordpress.com/2016/05/23/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/#ftn2.  
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  :لكترونيسلبیات الإعلام الإ: المبحث السادس

 في النقاط التالیة: لكترونيیمكن تلخیص سلبیات الإعلام الا

صعوبة الوثوق والتحقق من صحة ومصداقیة العدید من البیانات والمعلومات التي  -
بعض المواقع في ظل الحاجة إلى التعزیز المتواصل للقدرات الثقافیة  تحویھا

 والتعلیمیة للمتلقي.
ضعف ضبط الضوابط الضروریة لضمان عدم المساس بالقیم الدینیة والاجتماعیة  -

 والثقافیة للمجتمعات.
 ضعف ضوابط السیطرة على نشر العنف والتطرف والإرھاب. -
الرسائل الإعلامیة الموجھة وبین استعداد المتلقي حجم ونوعیة عدم التوازن بین  -

 لھما فیما یتعلق بالرأي والرأي الآخر.
تفتیت دائرة المتلقي، والتركیز على مخاطبة الأفراد والجماعات الصغیرة وفق  -

 المیول والاحتیاجات الفردیة.
 انتھاك حقوق النشر والملكیة الفردیة. -
 1لتقنیات الحدیثة.ارتكاب الجرائم الالكترونیة باستخدام ا -

  

                                                           
  نسرین، حسونة: مرجع سابق ذكره.1 
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  الخلاصة:

 

ھو إعلام متعدد  لكتروني أو الجدیدمن خلال استعراضنا لما سبق یتضح أن الإعلام الا     

الوسائط، أین أحدث ثورة نوعیة في العملیة الاتصالیة فھو یتضمن نصوص، فیدیوھات، 

صور وملفات الصوت، وقد انتشر بشكل ھائل خلال السنوات الماضیة من خلال وسائلھ 

 كالصحافة الإلكترونیة، المدونات، مواقع التواصل الاجتماعي وغیرھا.

 



 الفصل الثالث: ماھیة الفایسبوك.

 

 تمھید

  تعریف الفایسبوك: 1المبحث

  لمحة تاریخیة عنھ :2المبحث

 : خصائصھ3المبحث

 : تطبیقاتھ4المبحث

 .إیجابیات وسلبیات استخدام الفایسبوك: 5المبحث        

 خلاصة



ماھیة الفایسبوك  الفصل الثالث                                                                             
 

 

 : تمھید

 

یشھد العالم في السنوات الأخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي الذي یدور في الفضاء       

الإلكتروني، أین قرب المسافات وألغى الحواجز بین الشعوب وتزاوجت الثقافات فیما بینھا، 

ویسمى ھذا النوع من الاتصال باتصال الشبكات الاجتماعیة الموجودة على الانترنت، ومن 

الفایسبوك الذي یحظى بقبول وتفاعل كبیر من الناس وخاصة فئة الشباب  بینھا نجد موقع

 والمراھقین في جمیع أنحاء العالم. 
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 تعریف الفایسبوك:: المبحث الاول

 

للتواصل الویب موقع عن Face booKبالإنجلیزیة یعبر مفھوم الفایسبوك        
یمكن الدخول إلیھ مجانا وتدیره شركة "فایسبوك" محدودة المسؤولیة كملكیة  الاجتماعي

إلى الشبكات التي تنظمھا المدینة أو جھة  الانضمامخاصة لھا، فالمستخدمون بإمكانھم 
ك كذلالعمل أو المدرسة أو الإقلیم، وذلك من أجل الاتصال بالآخرین والتفاعل معھم. 

تحدیث الرسائل إلیھم،  وإرسالیمكن للمستخدمین إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائھم 
المواقع إلى دلیل الصور الذي  اسمملفاتھم الشخصیة وتعریف الأصدقاء بأنفسھم، ویشیر 

تقدمھ الكلیات والمدارس التمھیدیة في الولایات الأمریكیة المتحدة إلى أعضاء ھیئة 
التدریس والطلبة الجدد، والذي یتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسیلة للتعرف 

 1إلیھم.

یحمل ومصطلح الفایسبوك كما ھو معروف في أوروبا یشیر إلى دفتر ورقي        
، ومن ھنا جاءت تسمیة الموقع ما لأفراد في جامعة معینة أو مجموعةصور ومعلومات 

 بعضھملوتعتبر ھذه الطریقة شائعة لتعریف الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبیة 
حیث یتصفح المنتسبون في الجامعة ھذه الدفاتر لمعرفة المزید عن الطلبة المتواجدین 

 2في نفس الكلیة.

قع خاص بالتواصل الفایسبوك على أنھ موفیعرف قاموس الإعلام والاتصال  أما     
ویتیح نشر الصفحات الخاصة، وقد وضع في البدایة  2004م الاجتماعي أسس عا

 3لخدمة طلاب الجامعة وھیئة التدریس وللموظفین، لكنھ اتسع لیشمل كل الأشخاص.

یمكن الدخول إلیھ مجانا،  اجتماعيموقع ویب كما تعرفھ سامیة مھدي على أنھ      
تدیره شركة "فایسبوك" محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة بھا. فالمستخدمین بإمكانھم 

إلى الشبكات التي تنظمھا المدینة أو جھة العمل أو المدرسة أو الإقلیم وذلك  الانضمام
  4 بالآخرین والتفاعل معھم. الاتصالمن أجل 

           

                                                           
  وائل ,مبارك خضر ,فضل الله: أثر الفیسبوك على المجتمع، دط، المكتبة الوطنیة أثناء النشر، السودان/ الخرطوم، 2012، ص (12).1 

2 عبد القادر ,عصام الطاھر: الفایسبوك والھویة الثقافیة والاجتماعیة للشباب المغربي، بحث لنیل شھادة الإجازة في شعبة علم الاجتماع 

. )13 (، ص2011، والأنتروبولوجیا، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، المغرب  
3 مریم ناریمان، نورمار:استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في علوم الإعلام 

.64، ص2012والاتصال، جامعة الحاج لخضر، باتنة،    
4 سامیة، مھدي: مواقع التواصل الإجتماعي فایسبوك، مذكرة ماستر غیر منشورة في علوم الإعلام والاتصال، تخصص دراسة الجمھور، جامعة 

.58، ص 2012، 3الجزائر   
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 الفایسبوك: موقع نشأة وتطور :المبحث الثاني

موقع الفایسبوك كنتاج غیر متوقع من موقع " فایسماتش"، نوع لمجموعة  انطلق       
hot or not  نشر صور من الأشخاص ثم  وھو یعتمد على "ردھارف"التابعة لجامعة

 رواد الموقع للشخص الأكثر جاذبیة. اختیار

اللذان داستین موسكوفیتز"و"كرھیوز" یرجع تأسیس موقع الفایسبوك لكل من        
رد رفیقي "زوكربیرج" في جامعة ھارف تخصصا في دراسة علوم الحاسوب وھما

 توفیر" التي بدأت دوافعھا بسبب عدم الاختراعالأمریكیة، وھنا وقعت أحداث "جریمة 
ماء وصور في دلیل أساسي،وھو دلیل متعارف علیھ لدى الجامعات الأخرى الجامعة لأس

ن ھذه وجوه الطلبة"، بالمقابل أراد زوكلبیرج إنشاء نسخة إلكترونیة مكتاب " باسم
أن ھناك الكثیر من الأسباب تحول دون جمع تلك  المعلومات لكن الجامعة ذكرت

ة زوكنبیرج سجلات الطلب اخترعإحدى لیالي بدایة السنة الثانیة  المعلومات وفي
" فایسماتش" والذي یعمل على  اسملق علیھ موقع بسیط أطالإلكترونیة في الجامعة وأنشأ 

ع ساعات مقارنة صور الطلبة مع صور الزائرین لتحدید أیھم جاذبیة شكلا وخلال أرب
صورة وعندما كشف أمره قطعت إدارة  2200زائر، وشھدت  450قدم إلى الموقع 

دارة في النھایة عمد إلى مراوغة الإفرد وصل الانترنت على زوكنبیرج. لكنھ جامعة ھار
فقام بعمل نموذج لكتاب الوجھ وطلب من زملائھ إدخال بیاناتھم بأنفسھم وإرسال برید 

 2004أفریل 4لزیارة الموقع والمشاركة بملاحظاتھم، وفي فیھ الطلاب إلكتروني یدعو 
 .book.comwww.faceانطلق موقع 

ایسبوك بین طلبة الجامعات الآخرى في أمریكا، بریطانیا وكندا، استخدام الف انتشر     
من مجرد موقع لإبراز الذات والصور الشخصیة إلى موقع متخصص ویتطور الموقع 

نتیجة  2007بالتواصل، ترعاه شركة فایسبوك التي أصبحت تقدر بالملیارات عام 
  1 قع.ملیون مشترك في الموقع ذلك العام لیتحدى أي مو 21 لاستدراك

، حیث الاجتماعيأصبح الفایسبوك الأول على صعید العام الذي یستخدم للتواصل      
ملیون مشترك وفد تحول الموقع  800إلى  2011بلغ عدد الحسابات حسب إحصائیات 

من مكان لعرض الصور الشخصیة والتواصل مع الأصدقاء والعائلة إلى قناة تواصل بین 
سیة وتكوین  تجمعات سیاسیة ومنبر لعرض الأفكار السیاالمجتمعات الإلكترونیة 

أعلى الأحزاب الفعلیة على الأرض وكذا لتصبح قناة تواصل نیة عجزت عنھا إلكترو
الكبیرة والصغیرة للتواصل مع جمھورھا، تسویقیة أساسیة تعتمدھا الآلاف من الشركات 

أخبارھا والترویج لكتابھا على المجتمعات الإلكترونیة لنقل وكذلك الصحف التي اعتمدت 

                                                           
  سامیة، مھدي:  نفس المرجع السابق، ص 1.60 

http://www.face/
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وغیرھا من وسائل الإعلام لیتعدى موقع الفایسبوك وظیفة الاجتماعیة إلى موقع تواصل 
إلى قرابة نصف ملیار  2013متعدد الأغراض، ویتوقع أن یصل عدد مشتركیھ في 

 1مشترك ولیصبح مستقبلا أكبر تجمع إلكتروني بشري على وجھ الأرض.

 

 الفایسبوك:خصائص : المبحث الثالث

یحظى الفایسبوك بتحدیثات كثیرة وإضافات عدیدة، ففي كل فترة یتم تطویر خاصیة       
 إتاحة خیار جدید من أجل إرضاء المستخدمین، ومن بین ھذه الخصائص نجد:معینة أو 

(لوحة الحائط)، وھي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الملف : Wallخاصیة  -1
تیح للأصدقاء إرسال الرسائل إلى ھذا المستخدم أو الشخصي لأي مستخدم بحیث ت

 الكتابة على حائط المستخدم.
(نكزه/غمزه)، تتیح إرسال نكزه افتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضھم : Pokesخاصیة  -2

 البعض، وھي عبارة عن إشھار یخص المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب.
صدقائھم بأماكنھم وما یقومون بھ من أعمال في تتیح إمكانیة إبلاغ أ: Statusخاصیة  -3

 الوقت الحالي.
العلامات والصور التي  بإضافةوھي سمة متعلقة بالتدوین تسمح : Notesالتعلیقات  -4

یمكن تضمینھا، وقد تمكن المستخدم من جلب أو ربط المدونات وھذا بالإضافة إلى 
  2.الافتراضیةخدمات الرسائل، الدردشة وإرسال الھدایا 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  سامیة، مھدي: نفس المرجع السابق، ص 1.60 

1 صالحة, الدماري: الطلاب والشبكات الاجتماعیة، دراسة میدانیة في استخدامات وإشباعات طلاب كلیة الفنون الإعلام للفیسبوك كشبكة،  دن، 

. 4، ص 2010، مايدون بلد  
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 تطبیقات الفایسبوك:: المبحث الرابع

 نذكر منھا: یشمل الفایسبوك على عدة تطبیقات 

یمكن لكل مشترك في الموقع أن ینشأ مجموعة عبر تسمیتھا : Groupsالمجموعات  -
وكتابة تعریف عن الفكرة، ویتم إنشاء المجموعات لاھتمامات المشتركین من طرف 

 أعضاء لھم نفس المیول والاھتمامات. "، ینظم الیھadminمدیر "
المجموعات فیھا، عدا أنھا  الصفحات لھا نفس میزات واستخدامات: Pagesالصفحات  -

یكون لھذا  ) لكل المستخدمین وغالبا ماfanclubأكثر تفاعلا عبر ظھورھا في (
التطبیق في الصفحة الرئیسیة معجبون للمشاھیر ونجوم المجتمع بحیث تكون الصفحة 

 لة للتواصل مع شخصیات معینة.وسی
یظھر بھذه الصفحة كل جدید تعلیقات وصور وروابط : Homeالصفحة الرئیسیة  -

ذلك یحدث فقط إذا أتاح المستخدم عبر إعدادات  ،ائك الذین أضفتھم إلیكأصدق
 .الصلاحیة بمشاھدة محتویات صفحتھ

المختلفة مثل مغامرات  لفایسبوك العدید من الألعابیوجد في ا: Gamesالألعاب  -
واحدة قدم...الخ، یستطیع المستخدم أن یستخدمھا ویجتاز مراحلھا الإستراتیجیة، كرة 

تلوى الأخرى. والمثیر في ھذه الألعاب والأكثر أھمیة ھو أنھ یمكن للمستخدم أن یدعو 
 عدد من أصدقائھ لممارسة لعبة معینة (جماعیة).

ئك أو لأعضاء مجموعة معینة لحدث مھم أو إقامة دعوة لأصدقا: Eventالمناسبات  -
عمل جماعي أو اجتماعي على أرض الواقع، توضح فیھ عنوان الحدث وتاریخ بدایتھ 

وبعض المناسبات تكون مفتوحة لأي عضو في  إلیھایتھ وتحدید الأعضاء المدعوین ونھ
 1الفایسبوك.

 

 

 

 

 

 

                                                           
  وائل, مبارك خضر فضل الله: أثر الفایسبوك على المجتمع، ط1، فھرسة المكتبة الوطنیة أثناء النشر، السودان/الخرطوم، 2011، ص1.14 
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 تأثیرات الفایسبوك:: المبحث الخامس

 
 الآثار الإیجابیة: -1

بعدا إیجابیا جدیدا على حیاة الملایین من البشر وأحدث لقد أضاف الفایسبوك       
في حیاة المجتمعات، ومن أھم ھذه  واقتصادیة، سیاسیة اجتماعیةتغییرات ثقافیة، 

 الإیجابیات نجد:  
أصبح الفایسبوك مطلبا رئیسیا للعدید من الناس لنقل أخبارھم الشخصیة وتشكیل صداقات  -

المخصصة لنقل الأحداث بالفیدیو  ا یدور في العالم من خلال صفحاتھومعرفة مجدیدة 
 والصورة.

فرصة لتعزیز الذات فمن لا یملك فرصة لخلق كیان مستقل في المجتمع یعبر بھ عن  -
یصبح ذاتھ، فإنھ عند التسجیل بمواقع التواصل الاجتماعي وتعبئة البیانات الشخصیة 

 لمي.كیان مستقل وعلى الصعید العا
أكثر انفتاحا على الآخرین:إن التواصل مع الغیر سواء كان ذلك الغیر مختلف عنك في  -

الدین، العقیدة، الثقافة، العادات والتقالید، اللون، المظھر والمیول، فإنك قد اكتسبت صدیقا 
الأمیال في قارة ذا ھویة مختلفة عنك وقد یكون بالغرفة التي بجانبك أو على بعد آلاف 

 أخرى.
الناس یسعون دائما لإقامة علاقات جدیدة للتواصل مع العلاقات القدیمة فجاء الفایسبوك  -

  1زمن أھمیتھ ودوره.مع ال اكتسب الافتراضي الذيفي العالم 
یجد أن  نترنتللأساھم الفایسبوك كثیرا وتلقائیا في عملیة النشر الإلكتروني فأي مستخدم  -

 كبیر.بشكل  ارتفعمعدل كتاباتھ وقراءاتھ قد 
قدم فرص رائعة لإعادة روابط الصداقة القدیمة حیث بإمكانك من خلال ھذه المواقع أن ی -

أخبارھم بسبب تباعد المسافات أو  اختفتتبحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل ممن 
  2.مشاغل الحیاة

 الفایسبوك أسرع وسیلة لنشر الإعلانات والمساھمة في تثقیف وتوعیة المواطنین. -
وعة معینة قد تمثل في دعم الحملات والنشاطات الخیریة عبر الانضمام لمجمالمشاركة  -

 3الرأي العام لتلك الفكرة. اتنسبة مقدرة في قیاسأنت وأصدقائك 

 

 

                                                           
  وائل، مبارك خضر فضل الله: نفس المرجع، ص 1.20 

  موسى، جواد الموسى واخرون: الإعلام الجدید، تطور الاداء والوسیلة، ط1، مكتبة الإعلام المجتمع للنشر والتوزیع، بغداد، 2011، ص2.47 
3 حیاة’، بھاء: الشباب الجامعي والمواقع الاجتماعیة في الانترنت، مذكرة ماستر غیر منشورة في علوم الإعلام والاتصال، تخصص صحافة 

.56، ص2011، 3جامعة الجزائرمكتوبة،    
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  الآثار السلبیة: -2
الفایسبوك حالھ حال الكثیر من الاختراعات والتقنیات التي أثرت في حیاة البشر،       

فإلى جانب المجموعات والنشاطات التي ساعدت الشباب على تنفیذ أعمال مفیدة وتحقیق 
 منھا:من الآثار السلبیة على مستخدمیھ نجد الكثیر من الأھداف فھناك الكثیر 

نفسھ ینتقل من صفحة إلى أخرى بمجرد الدخول للموقع یجد المستخدم  :إضاعة الوقت -
ومن ملف لآخر، ولا یدرك حجم الوقت الذي یقضیھ في التعلیق على صور الأصدقاء 

 فھناك من یقضي أكثر من عشر ساعات في تصفح الموقع فقط.
لشخصیة المشاھیر في الشبكة العنكبوتییة  نتحالالاعملیات  كثرة: انتحال الشخصیة -

للتشویھ، الابتزاز، ترویج الشائعات، كسب المال وتحریف الحقائق متخذة منھا مكانا 
 عن مسارھا.

ھي من أھم الآثار التي قد تشكل خطرا على : الإدمان وإضعاف مھارات التواصل -
لطویل الوقت اخصوصا الشباب والمراھقین فإن قضاء  الاجتماعیةمستخدمي الشبكة 

في تصفح المواقع یؤدي إلى عزلھم عن الواقع الأسري وعن أمام شاشة الكمبیوتر 
 1مشاركتھم في الفعالیات التي یقیمھا المجتمع.

 2010: ظھرت في الآونة الأخیرة منذ منتصف عام الإعلانات الدعائیة المزعجة -
تدعوھم لزیارة مكان الدعائیة التي تدعو لكسب المال وآخرون  الإعلاناتالكثیر من 

 ن الألف عضو.في المجموعات التي تزید ع أصبحت تتكرر بطریقة مزعجةومعین، 
 Mot de passe.(2صعوبة الدخول إلى الموقع في حالة فقدان مفتاح الدخول ( -

 

  

                                                           
  سامیة، مھدي: مواقع التواصل الاجتماعي"فایسبوك"، مرجع سبق ذكره ، ص1.71 

  وائل مبارك ،خضر فضل الله، أثر الفایسبوك على المجتمع، مرجع سبق ذكره، ص2.21 
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 الخلاصة: 

 

یتضح من خلال ما سبق عرضھ في ھذا الفصل أن الفایسبوك أصبح جزءا ھاما في       

الیومیة للأفراد ویشمل جمیع المیادین نظرا لسھولة استخدامھ وقلة تكلفتھ، أین الحیاة 

ساھمت الخصائص التي یوفرھا في نجاحھ وانتشاره فھو یتیح إمكانیة إقامة صداقات ما 

 سمح للأفراد بالتعرف على ثقافات جدیدة ومتنوعة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإطار التطبیقي:

 
                                        الفصل الرابع: تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بطلبة علوم الإعلام والاتصال                                              

 بجامعة مولود معمري بتیزي وزو.

 

 . : التعریف بقناة الشروق نیوز 1المبحث    

 : توزیع المبحوثین حسب متغیرات الدراسة. 2المبحث     

: تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بعینة من طلبة علوم الإعلام 3 المبحث    
 والاتصال بجامعة مولود معمري بتامدة حسب الجداول البسیطة.

 علوم الإعلام والاتصال في المیدانیة الخاصة بطلبة: تحلیل بیانات الدراسة  4المبحث    
 جامعة مولود معمري بتامدة حسب الجداول المركبة.

 

 



الفصل الرابع                                                           تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة   
 

~ 61 ~ 
 

 :والھیكل التنظیمي قناة الشروق نیوز الإخباریةل الفنیةبطاقة الالمبحث الأول: 

  بطاقة فنیة لقناة الشروق نیوز: -1

، تقوم بنشر الشروق نیوز أو الشروق الإخباریة: ھي قناة تلفزیونیة إخباریة جزائریة      
كل في الأخبار العاجلة والساخنة  نقل القناة أیضا على سھر، وتالأخبار الوطنیة والدولیة

 المجالات حول العالم.

في احتفالیة خاصة بمناسبة السنة  2014مارس  19انطلق البث الرسمي للقناة یوم      
الثانیة لإطلاق أول قناة تابعة لمؤسسة الشروق (الشروق تي في)، لتكون الشروق الإخباریة 

 ثاني قنوات الباقة ثم تلیھا الشروق بلوس.

لجریدة الشروق، اشتغل في المدیر العام  "علي فضیل " المرحوم تعود ملكیة القناة إلى     
المیدان الإعلامي بدایة التسعینات لما أسس أسبوعیة الشروق العربي، ثم أسس یومیة 

 ."سمیر بوحاجة "ھا یدیرالشروق الجزائریة والتي من خلالھا تم تأسیس باقة الشروق. و

 خاصة.إخباریة  اختصاصھا: -
 المقر: عمان/ الأردن. -
 الشعار: كن أول من یعلم. -
 27500.1عمودي، معدل الترمیز  10922تردد القناة: على النایل سات  -
 www.echoroukonline.com     الموقع الإلكتروني:  -

                                    
 برامج القناة:  -

  تقدم قناة الشروق نیوز برامج متنوعة نذكر منھا:
 ختلف المستجدات ج یومي یتناول بالنقاش والتحلیل مبرنام ائر ھذا المساء:الجز

 قادة بن عمار".على الساحة الوطنیة، تقدیم " 
  :نشغالاتھ، ویسعى ج یعطي الكلمة للشعب للتعبیر عن ابرنامالشعب یرید

مختلف ولایات الوطن. یعتمد البرنامج بالدرجة لتوصیلھا إلى المسؤولین عبر 
، تقدیم    الأولى على عمل المراسلین في المدن الكبرى، القرى، المداشر والأریاف

 "ناصر بن طاھر".
  أسبوعي یعالج كل المواضیع المتعلقة بالاقتصاد  اقتصاديبرنامج : اقتصادساعة

ثراء النقاش حول الوطني، وھو فضاء مفتوح لكل الفاعلین الاقتصادیین لإ
 فاتح بومرجان".الوطني وسبل الدفع بھ إلى الأمام، تقدیم "  الاقتصاد

                                                           
  ar.m.wikipedia.org 1 الموسوعة الحرة ویكیبیدیا: متاح یوم 2019/07/31 على الساعة 10:55.

http://www.echoroukonline.com/
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 :برنامج یتناول الأحداث التي تدعو لوقفة وتأمل وتحلیل  نقاط على الحروف
 لیلى بوزیدي ".ونقاش ومعرفة حقیقة خلفیة المواضیع الآنیة، تقدیم " 

  :برنامج ریاضي أسبوعي یھتم بمناقشة القضایا والأحداث منبر الجماھیر
الریاضیة التي تھم النوادي والمنتخب الوطني من خلال رؤیة الأنصار، البرنامج 

مساحة حرة للأنصار للتعبیر عن آرائھم بكل حریة وبعیدا عن كل الرسمیات، 
منھ  ویھدف إلى إیصال صوت المناصر إلى كل المسؤولین، ونبذ العنف والتقلیل

 خالد توھامي".من خلال غرس ثقافة الحوار والنقاش وتبادل الآراء، تقدیم " 
  :حمو بلحمر".برنامج ریاضي أسبوعي من تقدیم " أستودیو فوت 
 :رشید رضوان".برنامج ثقافي أسبوعي، من تقدیم "  الثقافة والناس 
 غوماري عیسى": یھتم بأبرز الأحداث الدولیة، تقدیم " الساعة الدولیة. 
  :برنامج نصف شھري یواكب مآسي المجتمع الجزائري، تقدیم "لغز الجریمة 

 ".نوال بلیلي
 :عمر ملایني".برنامج أسبوعي من تقدیم "  مراسلون 
 :برنامج أسبوعي لتحقیقات مثیرة وھامة. الشروق تحقق 

 1رنامج التاسعة صباحا، یحدث في الجزائر ولقاء خاص.بالإضافة إلى ب

 للقناة:الھیكل التنظیمي  -2
تحتوي القناة على مجموعة من المدیریات ولكل منھا مھام خاصة بھا وحسب كل      

 تخصص، نذكر منھا:
 مدیریة البرمجة وفیھا مدیر البرمجة، مسؤول قسم البرامج. -
 قسم خاص بالبث.  -
 مدیریة المالیة. -
 قسم الأخبار. -
 قسم التقنیة. -
 رئیس التحریر. -

صحفیین القائمین على سیر البرامج التي تقدمھا بالإضافة إلى مجموعة ھائلة من ال
 2القناة.

  

                                                           
  Tv.echoroukonline.com  1  / الشروق، یوم 2019/07/31 على الساعة 10:56.

2 إیمان، قناتلیة وأخریات: إستخدام التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسة الإعلامیة، دراسة میدانیة بقناة الشروق تي في، مذكرة ماستر  منشورة في 

.2015/2016، قالمة، 1945ماي  8علوم الإعلام والاتصال، جامعة    
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 توزیع المبحوثین حسب متغیرات الدراسة: المبحث الثاني: 

 
 ) یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس: 01جدول رقم (

 
 التكرارات     

 النسبة التكرار الجنس

 %35 35 ذكر

 %65 65 أنثى

 %100 100 المجموع

 
 

تحدد السمات الدیموغرافیة لعینة الدراسة من خلال عدد من المتغیرات مثل الجنس،     
 السن، المستوى الجامعي ومكان الإقامة.

) أن نسبة الإناث 01وفیما یتعلق بمتغیر الجنس نلاحظ من خلال الجدول رقم (    
 .%35ھي أكبر من نسبة الذكور التي بلغت  %65المتمثلة في 

الإناث أكثر إقبالا على الجامعة مقارنة بالذكور في المجتمع  ع إلى كونوھذا راج    
الجزائري، خاصة في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة التي تعد قبلة للإناث عكس 

 الذكور اللذین یفضلون اختصاصات أخرى.
 

           
 

 توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس یمثل )01الشكل رقم (
 
 
 

ذكر
أنثى
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 توزیع المبحوثین حسب متغیر السن:یمثل ) 02جدول رقم (
 

 ةالتكرار والنسب     
 السن

 النسبة التكرار

 %16 16 سنة21إلى  18من 

 %66 66 سنة25إلى 22من 

 %18 18 29سنةإلى  26من 

 %100 100 المجموع

 
أن نسبة الطلبة اللذین تتراوح أعمارھم من  )02یتضح من خلال الجدول رقم (      

وھي تمثل أعلى نسبة، بینما نسبة الطلبة اللذین تتراوح  %66سنة ھي  25إلى  22
فھي تعود للطلبة الذین  %16، أما نسبة %18سنة ھي  29إلى  26أعمارھم ما بین 

 سنة. 21إلى  18تتراوح أعمارھم من 
سنة  25إلى  22نحصر أعمارھم ما بین أغلبیة الطلبة تكون وھذا راجع إلى     

سنة فھي الفئة التي  29إلى  26بینما فئة من سنة،  21إلى  18والطلبة الجدد من 
 انقطعت عن الدراسة لفترة معینة ثم عادت لمزاولتھا.

 

        

یمثل توزیع العینة حسب متغیر السن )02(شكل رقم ال  

21إلى 18من 
25إلى 22من 
30إلى 26من 
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 :تعلیميمتغیر المستوى ال) یمثل توزیع المبحوثین حسب 03جدول رقم (

 

 ةالتكرار والنسب     
 النسبة التكرار المستوى الجامعي

 %36 36 لیسانس

 %64 64 ماستر

 %100 100 المجموع
 

  

ر التكرارات تركزت على مستوى الماست أن أكثر )03(من خلال الجدول یتضح        
 .%36ثم تلیھا نسبة طلبة اللیسانس ب ،% 64بحیث قدرت نسبة المبحوثین فیھ 

 الاجتماعيكون طلبة الماستر یستعملون مواقع التواصل  في ویمكن تفسیر ھذه النسب    
من أجل كسب المعلومات والمعارف في مجال علوم الإعلام والاتصال، لأنھم مقبلون على 

ثر بمھنة الصحافة ، فیحاولون عبر ھذه المنابر الاحتكاك أكالتخرج ودخول میدان الصحافة
  لمعرفة خبایاھا.

 

      

 یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر المستوى التعلیمي )03شكل رقم (

لیسانس
ماستر
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 ) یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر مكان الإقامة:04جدول رقم (

 

 ةالتكرار والنسب      
 النسبة التكرار مكان الإقامة

 %68 68 المنزل

 %32 32 الحي الجامعي

 %100 100 المجموع

 

 %68) أن نسبة الطلبة اللذین یقیمون في المنزل تقدر ب04الجدول رقم (یبین         
 لنسبة الطلبة الذین یقیمون في الأحیاء الجامعیة. %32مقابل 

وأن مكان  يالاجتماعیستعملون مواقع التواصل  الطلبة أن كلا الحالتین دلیل علىوھذا     
مدى تصفح الفایسبوك من طرف الطلبة الجامعیین، لكون الفایسبوك  لا یؤثر علىالإقامة 

 غیر مكلف ویعتبر كنافذة للطالب إلى العالم الخارجي ومنبرا للترفیھ عن النفس.

 

       

 یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر مكان الإقامة )04الشكل رقم (

  

المنزل
الحي الجامعي
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علوم الإعلام تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بعینة من طلبة المبحث الثالث: 
 : والاتصال بجامعة مولود معمري بتامدة حسب الجداول البسیطة

 الطلبة الجامعیین لموقع الفایسبوك: استخدام المحور الأول:

   لفایسبوك:ل الطلبة ماستخدا یبین )05جدول رقم (

 ةالتكرار والنسب       
 الخیارات

 النسبة التكرار

 %54 54 دائما

 %26 26 حیاناأ

 %12 12 نادرا

 %08 08 غالبا

 %100 100 المجموع

 

) أن نسبة الطلبة الجامعیین اللذین یستخدمون موقع 05یتضح من خلال الجدول رقم (      
 %12التي تستخدمھ أحیانا ونسبة  %26، تلیھا نسبة %54الفایسبوك بصفة دائمة ھي 

 غالبا. تمثل الذین یستخدمون الفایسبوك %8لنادرا، وأخیرا نجد نسبة 

وھذا راجع للتسھیلات التي قدمتھا خدمات الھواتف النقالة في الجزائر بإطلاقھا لأجیال     
موقع ) التي ساھمت في تصفح مختلف الأخبار مباشرة من G2 ،G3،G4( الانترنت

 الفایسبوك .
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 موقع الفایسبوك:) یبین منذ متى یستعمل الطلبة 06دول رقم (الج

 ةالتكرار والنسب 
 النسبة التكرار الخیارات

 %11 11 منذ سنة

 %11 11 منذ سنتین

 %33 33 منذ ثلاث سنوات

 %45 45 مدة أخرى

 %100 100 المجموع

 

تعود إلى مدة أخرى  %45) أن أعلى نسبة وھي 06یتضح من خلال الجدول رقم (         
متغیر منذ یحظى لمتغیر منذ ثلاث سنوات، و %33وھي أكثر من أربع سنوات، تلیھا نسبة 

 .%11سنة ومنذ سنتین بنفس النسبة وھي 

للإعلام والاتصال حیث  التكنولوجیات الحدیثة وھذا بفضل استفادة الشباب الجامعي من    
 قع الفایسبوكمنحھا لھ استخدام موأبھرتھ التسھیلات التي 

 

 لموقع الفایسبوك:الجامعیین ) یمثل مكان تصفح الطلبة 07الجدول رقم (

 ةوالنسب اتالتكرار     
 النسبة التكرار الخیارات

 %62.5 70 في البیت

 %14.28 16 في الجامعة

 %11.60 13 في الحي الجامعي

 %2.67 03 الانترنتفي مقھى 

 %08.92 10 في الفضاء العمومي

 %100 112 المجموع
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) أن نسبة الطلبة اللذین یتصفحون موقع الفایسبوك في 07الجدول رقم ( یوضح          
في المرتبة و ،لجامعةل %14.28 نسبة وتلیھ %62.5المنزل ھي الأكثر بنسبة تقدر ب

 ،%08.92بنسبة  في الفضاء العمومي، ثم يللجامعلحي ا %11.60 تمثل بنسبةالثالثة 
 .%2.67بنسبة تقدر ب  الانترنتمقھى  في وأخیرا

ئریة بسرعة فائقة واستعمالھم إلى المنازل الجزا الانترنت وھذا راجع إلى دخول خدمة   
في   ) G4( 4) والجیلG3(  3الجیل خدمةانتشار ، بالإضافة إلى للحواسیب المحمولة

في أي مكان وزمان فھو یحتاج فقط إلى ھاتف  استخدامھ المجتمع الجزائري وسھولة أوساط
 ذكي.

     

 ) یمثل حجم الوقت الذي یستغرقھ الطلبة في استخدامھم للفایسبوك:08جدول رقم (

 ةوالنسب التكرار           
 النسبة التكرار الخیارات

 %18.51 15 نصف ساعة

 %32.02 26 ساعة

 %25.92 21 ثلاث ساعات

 %23.45 19 أربع ساعات

 %100 81 المجموع

  

) أن حجم الوقت الذي یستغرقھ المبحوثین في 08رقم ( یتضح من خلال الجدول        
تعود لمدة  %32.02لموقع الفایسبوك یختلف من شخص لآخر فأعلى نسبة ھي  استخدامھم

بنسبة  ثالثةي المرتبة الوأربع ساعات ف %25.92ساعة، تلتھا مدة ثلاث ساعات بنسبة 
 تعود لمتغیر نصف ساعة. %18.51آخر نسبة تمثل نجد و 23.45%

من أجلھ، ع الفایسبوك والغرض الذي یستخدم موق استعمالوھذا راجع إلى تنوع أسباب     
صدقائھم الآراء یجعلھم لا للموقع ومشاركة أم فالمتعة التي یشعر بھا الطلبة عند استخدامھ

في أي مكان یعیرون أھمیة للوقت خاصة مع سھولة الولوج إلیھ عبر ھواتفھم النقالة 
 زمان.و
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جامعة مولود ب علوم الإعلام والاتصال طلبة) یمثل الفترة المفضلة لدى 09( جدول رقم
 لتصفح الفایسبوك:معمري 

 ةوالنسب التكرار          
 النسبة التكرار خیاراتال

 %5.60 6 الفترة الصباحیة

 %56.07 60 الفترة المسائیة

 %38.31 41 لیس لدي وقت محدد

 %100 107 المجموع

  

) أن نسبة المبحوثین اللذین لیس لدیھم وقت محدد 09یتضح من خلال الجدول رقم (        
الفترة  لمتصفحي %56.07نسبة  ، ثم تلیھا%38.31لتصفح موقع الفایسبوك تقدر ب

 وتعود للفترة الصباحیة. %5.60تمثل أما النسبة الأخیرة ف، المسائیة

وھذا راجع إلى كون أغلبیة الطلبة یستعملون الھواتف الذكیة وخدمات الھاتف النقال       
التي تسمح لھم بالولوج إلیھا دون عناء في أي مكان وزمان، أما الذین یتصفحون الفایسبوك 

 فھم في الأغلب منشغلین في الفترة الصباحیة. المسائیةفي الفترة 

 

 ) یمثل الغرض من استخدام الطلبة الجامعیین للفایسبوك:10جدول رقم (

 ةوالنسب التكرار          
 النسبة التكرار الخیارات

 %27.27 42 للدردشة والنقاش

 %20.77 32 للحصول على المعلومات
طلاع على آخر للا

 %33.11 51 المستجدات

 %18.83 29 للتسلیة والترفیھ

 %100 154 المجموع
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تعود للإطلاع على آخر  %33.11 تقدرب ) أن أعلى نسبة وھي10لجدول رقم (یبین ا     
 %20.77 ةللدردشة والنقاش وبنسب %27.27نسبة  في المركز الثانيالمستجدات، تلیھا 

  .%18.83ب تقدر للتسلیة والترفیھآخر نسبة للحصول على المعلومات و

 التكنولوجیاتوھذا راجع إلى تنوع الخدمات التي یقدمھا موقع الفایسبوك بفضل دخول       
الحصول على طریقة الحدیثة التي سھلت حیاة المبحوثین ویسرت عملیة البحث العلمي و

 المعلومات.

 

 ) یمثل كیفیة استخدام الطلبة الجامعیین للفایسبوك:11جدول رقم (

 ةوالنسب التكرار            
 النسبة التكرار الخیارات

 %80 84 فردیا

 %09.52 10 مع الأصدقاء

 %04.76 05 مع زملاء الدراسة

 %05.71 06 مع العائلة

 %100 105 المجموع
 

 استعمالتعود إلى  %80أن أعلى نسبة وھي ) 11یتضح من خلال الجدول رقم (        
، وبنسب في المرتبة الثانیة مع الأصدقاء لاستخدامھ %09.52نسبة نجد الفایسبوك فردیا ثم 

 وھذا راجع .%04.46و %05.71 نسبمع العائلة وزملاء الدراسة ب لاستخدامھمتقاربة 
 .لكون المبحوثین یمیلون إلى الخصوصیة في تصفحھم لھذا الموقع
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 الفایسبوك:) یمثل الخصائص التي تجذب الطالب لاستخدام موقع 12جدول رقم (

 ةوالنسب التكرار     
 النسبة التكرار الخیارات

 %44.73 51 ستخدامھسھولة ا

 %35.96 41 ثراء وتنوع المضامین

 %19.29 22 غیر مكلف

 %100 114 المجموع
 

تحظى بأعلى نسبة وتقدر  الاستخدام) أن سھولة 12یتضح من خلال الجدول رقم (        
التي تعبر عن ثراء وتنوع المضامین، وفي الأخیر  %35.96، ثم تلیھا نسبة %44.73ب

 لمتغیر غیر مكلفة.%18.25نجد نسبة 

وھذا یوضح أن الفایسبوك أصبح جزءا لا یتجزأ من حیاة الطلبة الجامعیین الجزائریین   
 وذلك لسھولة استخدامھ وتنوع المضامین التي یقدمھا. 

 

طلبة جامعة مولود معمري لصفحة الشروق نیوز  ستخداماعادات وأنماط  :02المحور    
 على الفایسبوك:

 ) یمثل تفاعل الطلبة مع صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك:13جدول رقم (

 ةوالنسبالتكرار               
 النسبة التكرار الخیارات

 %10 10 دائما

 %49 49 أحیانا

 %35 35 نادرا

 %06 06 غالبا

 %100 100 المجموع
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یتفاعلون مع  لذینین االطلبة الجامعینسبة ) أن 13یتضح من خلال الجدول رقم (        
أتي ، وت%35تلیھا نادرا ب، ثم % 49حیانا ھي أعلى نسبة وتقدر بصفحة الشروق نیوز أ

بنسبة المرتبة الأخیرة وغالبا في  %10بوتقدر بصفة دائما في المرتبة الثالثة نسبة بعدھا 
06%.  

وھذا راجع لكون الطالب الجامعي بطبعھ یحب أن یطلع على الأخبار التي تھمھ فقط     
 لذالك لا یتابع الصفحة بصفة دائمة بل حسب الأحداث التي تھمھ.

 

التي بدأ فیھا الطالب الجامعي متابعة صفحة الشروق نیوز  الفترة) یمثل 14جدول رقم (
 على الفایسبوك:

 ةوالنسب التكرار            
 النسبة التكرار الخیارات

 %53.60 52 منذ بضعة أشھر

 %19.58 19 منذ سنة

 %11.34 11 منذ سنتین

 %15.46 15 منذ ثلاث سنوات

 %100 97 المجموع
 

تعود إلى متتبعي الصفحة منذ  %53.60) أن نسبة 14یتضح من خلال الجدول رقم (       
لمتتبعي الصفحة منذ سنة  %19.58نسبة  وھي تمثل أعلى نسبة، ثم تلیھا بضعة أشھر

، وآخر نسبة لمتتبعي في المركز الثالث للمتتبعین منذ ثلاث سنوات %15.46نسبة ، وواحدة
  .%11.34منذ سنتین بنسبة  الصفحة

الشباب من حراك شعبي ومحاولة  الراھن الذي تعیشھ الجزائرإلى الوضع وھذا راجع     
الاستفادة من أي معلومة حتى ولو كانت الجزائري بصفة عامة والطلبة بصفة خاصة 

 صغیرة.
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) یمثل حجم الوقت المستغرق في تصفح صفحة الشروق نیوز على 15جدول رقم (
 الفایسبوك:

 ةوالنسبالتكرار               
 النسبة التكرار الخیارات

 %73.56 64 نصف ساعة

 %22.98 20 ساعة

 %03.44 03 ساعتین

 %100 87 المجموع
 

أن مدة نصف ساعة ھي التي تحظى بأعلى نسبة ) 15یتضح من خلال الجدول رقم (      
 .  %03.44ومدة ساعتین بنسبة  ،%22.98، تلیھا مدة ساعة بنسبة %73.56وتقدر ب

لأن المبحوثین یبحثون في كل مرة عن الجدید ویتفقدون الصفحة في محاولة منھم    
للحصول على المعلومات أو البقاء في الصورة ومعرفة المتغیرات التي تطرأ على الساحة 

 الإعلامیة.

 

) یمثل الفترة المفضلة لدى الطلبة لتصفح صفحة الشروق على 16جدول رقم (
 الفایسبوك:

 ةوالنسب التكرار            
 النسبة التكرار الخیارات

 %12.72 14 الفترة الصباحیة

 %10 11 الظھیرة

 %25.45 28 الفترة المسائیة

 %23.63 26 الفترة اللیلیة

 %28.18 31 حسب الظروف

 %100 110 المجموع
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 ثم %28.18حسب الظروف ب ) أن أعلى نسبة تعود إلى16رقم ( الجدول یوضح       
نسبة الفترة  ونجد %23.63بنسبة  ، والفترة اللیلیة%25.45نسبةالفترة المسائیة ب تلیھا

في المرتبة  %10في المرتبة الرابعة وفترة الظھیرة تمثلھا نسبة %12.72بتقدرالصباحیة 
 الأخیرة.

وحسب ھذه النسب نجد أن الطالب الجامعي لا یملك أوقات معینة للفراغ فھي تختلف من    
یوم لآخر على حسب ظروفھ، لكن مع ذالك خصص الأوقات المسائیة واللیلیة لمتابعة 

خبار الرئیسیة الطالب للأمقصودة یتعرض فیھا الصفحة الإخباریة لأنھا تعتبر أوقات 
 والبرامج المھمة.

   

 ) یمثل مكان زیارة صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك:17ل رقم (جدو  

 والنسب التكرار     
 النسبة التكرار الخیارات

 %72.38 76 في المنزل

 %09.52 10 في الجامعة

 %05.71 06 في مقھى الانترنت

 %12.38 13 في الحي الجامعي

 %100 105 المجموع

  

زل كان زیارة صفحة الشروق نیوز تعود للمنأعلى نسبة لم) أن 17الجدول رقم (یبین        
ونجد ، % 09.52نسبةالجامعة ب تلیھا ،للحي الجامعي %12.38ة نسب، ثم %72.38نسبة ب

  .%05.71بنسبة آخر مرتبة في الانترنتمقھى 

كل مساء وھذا ما  ھمزلاالمبحوثین یعودون إلى منأغلب  كونإلى  وقد یعود ھذا       
توفر شبكة جدول توزیع المبحوثین حسب متغیر مكان الإقامة، بالإضافة إلى  وضحھ

الانترنت التي سھلت عملیة التصفح على عكس الحي الجامعي الذي تكون فیھ الشبكة 
 متذبذبة وأحیانا منعدمة. 
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) یمثل الأعمال التي یقوم بھا الطالب عند تصفح صفحة الشروق نیوز 18جدول رقم ( 
 الفایسبوك:على 

 ةوالنسب التكرار          
 النسبة التكرار الخیارات

 %37.69 49 قراءة العناوین

 %21.53 28 قراءة التعلیقات الإلكترونیة

 %26.15 34 مشاھدة الفیدیوھات

 %14.61 19 مشاھدة البث الحي

 %100 130 المجموع
 

) أن الطلبة الجامعیین یھتمون بقراءة العناوین 18یتضح من خلال الجدول رقم(        
، وقراءة التعلیقات %26.15ثم مشاھدة الفیدیوھات بنسبة  ،%37.69بنسبة أكبر وھي 

 .%14.61ومشاھدة البث الحي بنسبة  %21.53الإلكترونیة بنسبة 

أو العزوف عنھا فإذا كان  ھاجذب لمتابعتلأن العناوین تعتبر واجھة الأخبار وعامل    
محتوى العنوان مھما وجذابا فسیواصل الطلبة المطالعة بالإضافة إلى مشاھدة الفیدیوھات، 

ین المواطنلإلكترونیة فإن الطالب الجامعي یحب معرفة رأي أما بالنسبة لقراءة التعلیقات ا
 الفایسبوك.التي تعرضھا قناة الشروق نیوز على صفحتھا الرسمیة على الأخبار  في
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) یمثل نوعیة الأخبار التي یتابعھا الطالب على صفحة الشروق نیوز على 19جدول رقم (
 الفایسبوك:

 ةوالنسب التكرار               
 النسبة التكرار الخیارات

 %27.97 47 أخبار سیاسیة

 %20.83 35 أخبار ریاضیة

 %27.97 47 جتماعیةأخبار ا

 %16.07 27 ثقافیةأخبار       

 %07.14 12 قتصادیةأخبار ا

 %100 168 المجموع
  

) أن أعلى نسبة تعود إلى الأخبار السیاسیة 19الجدول رقم ( یظھر لنا من خلال        
كثیرا بما یحدث في الساحة السیاسیة خاصة مع الطلبة یھتم بحیث  %27.97ب والاجتماعیة

نظرا  الاجتماعیةلك الأخبار في الأیام الأخیرة وكذه الجزائر الحراك الشعبي الذي تشھد
سواق، الذي تشھده الأسعار في الأ والارتفاعلتدني المستوى المعیشي للأسرة الجزائریة 

لكون الملاعب ھي المتنفس الوحید للشباب  %20.83تمثل نسبة  ونجد الأخبار الریاضیة
معرفة أحوال الفن منھم لة في محاوللأخبار الثقافیة %16.07الجزائري، وتعود نسبة 

 تعود للأخبار الاقتصادیة. %07.17نجد في الأخیر نسبة ووالفنانین، 
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) یمثل طبیعة الأخبار التي یطلع علیھا الطالب في صفحة الشروق نیوز 20جدول رقم (
 على الفایسبوك:

 ةوالنسب التكرار                 
 النسبة التكرار الخیارات

 %23.94 34 محلیةأخبار 

 %46.47 66 أخبار وطنیة

 %07.04 10 أخبار إقلیمیة

 %22.53 32 أخبار دولیة

 %100 142 المجموع
      

أن الأخبار الوطنیة ھي التي تحظى بأعلى نسبة ) 20یتضح من خلال الجدول رقم(      
بنسب متقاربة وھي لأخبار المحلیة والدولیة ، تلیھا في المرتبة الثانیة ا%46.47وھي تمثل 

في المرتبة الأخیرة بنسبة الإقلیمیة  على التوالي، فیما نجد الأخبار %22.53و 23.94%
07.04%. 

وھذا یرجع إلى كون الطالب الجامعي یھتم أكثر بالأخبار التي تجري على الساحة     
ط الذي یالوطنیة وداخل التراب الوطني، بالإضافة إلى الأخبار المحلیة التي تعنى بالمح

طني، فبحكم تخصصھ معرفة كل ما یحصل خارج التراب الویعیش فیھ، وكذا محاولتھ 
 طلاع على كل جدید.یحب دائما الا
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) یمثل اللغة التي یتابع بھا الطالب أخبار صفحة الشروق نیوز على 21جدول رقم (
 الفایسبوك:

 ةوالنسبالتكرار          
 النسبة التكرار الخیارات

 %51.02 50 اللغة العربیة

 %21.42 21 اللغة الفرنسیة

 %27.55 27 كلاھما معا

 %100 98 المجموع
 

تعود للغة العربیة، %51.02) أن أعلى نسبة وھي 21یتضح من خلال الجدول رقم (       
 .21.42نسبةغة الفرنسیة بالل وفي الأخیر نجد %27.55بنسبة كلاھما معایلیھا 

إلى كون أغلب أخبار الصفحة تبث باللغة العربیة، فبحكم التعلیم الجامعي ھذا قد یعود و   
 الذي یتم باللغة العربیة لا نجد كل الطلبة متمكنین من اللغة الفرنسیة.

 

) یمثل أبرز الأنواع الصحفیة التي یتابعھا الطالب الجامعي في صفحة 22جدول رقم (   
 الشروق نیوز على الفایسبوك:

 والنسب التكرار              
 النسبة التكرار الخیارات

 %38.02 54 الخبر القصیر

 %11.97 17 التقریر

 %09.15 13 البورتریھ

 %27.46 39 ریبورتاج

 %13.38 19 التحقیق

 %100 142 المجموع
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) أن الخبر القصیر یمثل أعلى نسبة وھي تقدر 22یتضح من خلال الجدول رقم (        
، أما التحقیق فتقدر نسبتھ %27.46الریبورتاج في المرتبة الثانیة بنسبة ، یأتي %38.02ب
والبورتریھ  %11.97ونجد في المرتبتین الأخیرتین التقریر بنسبة  %13.38ب
 .%09.15ب

طلاع على الأخبار التي تفصل في لكون الطالب الجامعي یحب الا قد یعود السبب   
م یھم الرأي العام، بالإضافة إلى التحقیقات التي الحدث، والتقاریر التي تكون حول حدث مھ

 تكون حول قضایا تھم المجتمع والشارع الجزائري.

     

دوافع تصفح طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري لصفحة  :03المحور 
 الشروق نیوز على الفایسبوك:

الشروق نیوز على لصفحة الجامعیین ) یمثل أسباب تصفح الطلبة 23جدول رقم (
 الفایسبوك:

 ةوالنسب التكرار    
 النسبة التكرار الخیارات

 %16.08 23 لأنھا غیر مكلفة
مكانیة التفاعل مع لأنھا توفر إ

 %12.58 18 المضامین

 %13.28 19 لأنھا أكثر حریة

 %08.39 12 لأنھا تمیل أكثر إلى التفصیل والتحلیل

 %19.58 28 سھولة التصفح

 %30.06 43 نقل المعلوماتسرعة 

 %100 143 المجموع
        

) أن الأسباب التي جعلت الطلبة یقومون بتصفح 23خلال الجدول رقم (نلاحظ من       
صفحة الشروق نیوز على موقع الفایسبوك ھي بالترتیب سرعة نقل المعلومات بنسبة 

ولأنھا  %16.08، ولأنھا غیر مكلفة بنسبة %19.58، ثم تلیھا سھولة التصفح ب30.06%
 ،%12.58، ولأنھا توفر إمكانیة التفاعل مع المضامین بنسبة 13.28أكثر حریة بنسبة 

 .%08.39وآخر نسبة لكونھا تمیل أكثر إلى التفصیل والتحلیل تقدر ب
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شروق نیوز لأسباب مختلفة الطالب الجامعي یتصفح صفحة ال راجع لكونوھذا       
تلبیة حاجیاتھ المعرفیة وإشباعھا، فالطالب الجامعي یحب التفاعل مع الأخبار تساعده على 

 نھا.والتعرف على المستجدات في أوا

   

 صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك:متابعة الطلبة ) یمثل سبب تفضیل 24جدول رقم (

 ةوالنسب التكرار                     
 النسبة التكرار الخیارات

 %25.89 29 لأنھا تعالج مواضیع محلیة
التحدیث المستمر  نظرا لسرعة

 %44.64 50 للمعلومات

لأنھا حرة في معالجة 
 %29.46 33 المواضیع

 %100 112 جموعالم
  

تفضیل طلبة جامعة مولود معمري سبب ) أن 24من خلال الجدول رقم (یتضح         
نیوز على الفایسبوك یعود لسرعة التحدیث المستمر للمعلومات بنسبة تقدر صفحة الشروق ل

، ولأنھا تعالج مواضیع %29.46، ولأنھا حرة في معالجة المواضیع بنسبة %44.64ب
 .%25.89محلیة بنسبة 

والاتصال یحبون  وھذا راجع إلى كون الطالب الجامعي خاصة طلبة علوم الإعلام       
لك ینجذبون ، لذالحصول على المعلومة في أوانھاالمستجدات وار والأخب آخر طلاع علىالا

 .تعالج المواضیع بكل حریةإلى الصفحات التي 
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) یمثل دوافع تعرض الطلبة لصفحة الشروق نیوز على موقع الفایسبوك:25جدول رقم (  

 ةوالنسب التكرار        
 النسبة التكرار الخیارات

 %12.12 16 مصداقیة الأخبار

 %16.66 22 مضمونھا المتمیز

 %41.66 55 خبارآنیة الأ

 %04.54 06 الشعار

 %18.18 24 أسلوبھا في عرض الأخبار
لأنھا تتسم بالدقة والموضوعیة في 

 %06.81 09 تناول الأخبار

 %100 132 المجموع
       

تعود إلى آنیة  %41.66ب) أن أعلى نسبة تقدر 25یتضح من خلال الجدول رقم (        
، %18.18لیھا في المرتبة الثانیة متغیر أسلوبھا في عرض الأخبار بنسبةالأخبار ثم ی

ومصداقیة الأخبار تأتي في المرتبة الأخیرة بنسبة  %16.66ومضمونھا المتمیز بنسبة 
. لأن الطالب الجامعي بصفة عامة وطلبة علوم الإعلام والاتصال بصفة خاصة 12.12%

 عرض الأخبار والمضمون بأسلوب جید.ن دائما عن الخبر الحي والآني ویبحثو

    

للتعرض لصفحة الشروق  الجامعي ) یمثل الخصائص التي تجذب الطالب26جدول رقم (
 نیوز على الفایسبوك:

 ةوالنسب رارلتكا         
 النسبة التكرار الخیارات

 %24.19 30 سرعة تحدیث المحتوى

 %23.38 29 الوسائط الجدیدةتوظیف 

 %27.41 34 سھولة التعرض لمحتویاتھ

 %25 31 إمكانیة التعلیق

 %100 124 المجموع
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 الجامعي ) أن الخصائص التي تجذب الطالب26یتضح من خلال الجدول رقم (       
، ثم إمكانیة %27.41لصفحة الشروق نیوز ھي كالتالي: سھولة التعرض لمحتویاتھ بنسبة 

، وتوظیف الوسائط الجدیدة %24.19، سرعة تحدیث المحتوى بنسبة %25نسبة التعلیق ب
طلاع وقد سھلت لھ التكنولوجیات الحدیثة لأن الطالب الجامعي محب للا .%23.38بنسبة 

ھذه المھمة، فسھولة التعرض لمحتویات الصفحة وإمكانیة التعلیق على الأخبار وكذا 
الطالب الجامعي یتابع ویتفاعل مع الصفحة الإخباریة لقناة توظیف الوسائط الجدیدة جعلت 

 الشروق نیوز على الفایسبوك.

  

 

 ) یمثل أسباب تصفح الطلبة لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك: 27جدول رقم (

 ةوالنسب التكرار           
 النسبة التكرار الخیارات

 %34.14 42 ستخدامسھولة الا

 %34.14 42 الأخبارالسرعة في تناول 
إمكانیة الإطلاع على 

 %13 16 الأرشیف

 %18.69 23 إمكانیة التحمیل والمشاركة

 %100 123 المجموع
 

دام والسرعة في تناول ) أن سھولة الاستخ27یتضح من خلال الجدول رقم (          
، ثم إمكانیة التحمیل والمشاركة بنسبة %34.14یان بأعلى نسبة تقدر بالأخبار یحظ

ویعود  .%13نسبة تقدر ب في آخر ، وتأتي إمكانیة الإطلاع على الأرشیف18.69%
الفضل في ذالك إلى الممیزات التي وفرتھا صفحة الشروق نیوز على موقع الفایسبوك 
 للطالب، حیث سھلت عملیة الحصول على الأخبار وإمكانیة حفظھا واسترجاعھا في أي

  وقت یرید.
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یمثل الإشباعات التي یحققھا طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود  :04المحور 
 تیزي وزو من تعرضھم لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك:بمعمري 

 

 ) یمثل مدى تلبیة صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك لحاجیات الطلبة:28الجدول رقم (

 ةوالنسب التكرار     
 النسبة التكرار الخیارات

 %23.23 23 بدرجة عالیة

 %73.73 73 بدرجة متوسطة

 %03.03 03 بدرجة ضعیفة

 %100 99 المجموع
 

) أن صفحة الشروق نیوز تلبي حاجات الطلبة 28نلاحظ من خلال الجدول رقم (        
في المرتبة الثانیة ، ثم تلیھا بدرجة عالیة %73.73بنسبة تقدر ب بدرجة متوسطة الجامعیین

 .%03.03، وبدرجة ضعیفة في الأخیر بنسبة %23.23بنسبة 

حیث نجد أغلبیة الطلبة الجامعیین یطلعون على الأخبار في ھذه الصفحات ویكتسبون       
في معالجتھا م دائما بالسطحیة تتسبیرة فھي معارف لكن لا تلبي احتیاجاتھم بنسبة ك

أو الكذب في بعض الأحیان وھذا ما یجعلھم غیر للمعلومة  عدم وجود مصدر أولمواضیع ل
  راضین عنھا بصفة كبیرة.

    

  



الفصل الرابع                                                           تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة   
 

~ 85 ~ 
 

) یمثل الفوائد المحققة للطلبة من متابعة صفحة الشروق نیوز على 29جدول رقم (
 الفایسبوك:

 ةوالنسبالتكرار      
 النسبة التكرار الخیارات

 %42.06 53 تثري الثقافة الإعلامیة

 %19.04 24 كیفیة صیاغة العناوینتعلمك 

 %17.46 22 اكتساب مھارات لغویة
تساعد على اكتشاف قواعد صحفیة 

 %21.42 27 جدیدة

 %100 126 المجموع
 

) أن أعلى نسبة من الفوائد المحققة تقدر 29نلاحظ من خلال الجدول رقم (          
لتساعد على اكتشاف قواعد  %21.42نسبة نجد  لتثري ثقافتك الإعلامیة، ثم %42.06ب

واكتساب مھارات لغویة  ،%19.04بنسبة  صحفیة جدیدة، وتعلمك كیفیة صیاغة العناوین
 .%17.46في آخر مرتبة بنسبة 

لصفحات الإخباریة من أجل وھذا یوضح سبب اھتمام طلبة علوم الإعلام والاتصال با       
جمع في مجال تخصصھم ومحاولتھم اكتساب مھارات جدیدة ھم في معلوماتإثراء 

 معلومات حول العمل الصحفي مستقبلا.ال
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) یبین الشعور الذي یحس بھ الطالب عند تعرضھ لصفحة الشروق نیوز 30جدول رقم(
 على الفایسبوك:

 ةوالنسب التكرار        
 النسبة التكرار الخیارات

 %26.26 26 مقتنع

 %28.28 28 مرتاح وراضي

 %00 00 منزعج

 %03.03 03 متوتر

 %42.42 42 لم یتغیر شيء

 %100 99 المجموع
 

الطالب عند ) أن أعلى نسبة للشعور الذي یحس بھ 30یتضح من خلال الجدول رقم (        
یتغیر شيء، وبنسب متقاربة  لموتعود لخیار  %42.42تصفحھ لصفحة الشروق نیوز ھي 

 % 03.03نسبةفي الأخیر نجد ، و%26.26و %28.28لمرتاح وراضي ومقتنع بنسبة 
الطالب الجامعي یعي حقیقة أن الأخبار التي تقدمھا الصفحة لا كون  تمثل إجابة متوتر،
وأحیانا ما تخفي الحقائق أو تھمل بعض المواضیع لأنھا لا تملك  الكاملة تتمتع بالمصداقیة
  الحریة المطلقة.

   

 ) یمثل كیفیة تفاعل الطلبة مع صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك:31جدول رقم (

 ةوالنسب التكرار            
 النسبة التكرار الخیارات

 %52.48 61 بالإعجاب

 %22.41 26 بالتعلیق

 %13.79 16 بالمشاركة

 %11.20 13 ملتیمیدیا

 %100 116 المجموع
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تقدر ى بأعلى نسبة وھي ول أعلاه أن التفاعل بالإعجاب یحظنلاحظ من خلال الجد        
في المركز  المشاركةبو %22.41بنسبة ، ثم بالتعلیق في المركز الثاني % 52.18ب

 قد یعود السببو للملتیمیدیا. %11.20وتأتي المرتبة الأخیرة بنسبة  %13.79بنسبة  الثالث
 .مقارنة بأخبار أخرى تقدمھا الصفحة نالجامعی طبیعة الخبر الذي یثیر اھتمام الطلبةإلى 

 

طبیعة الصفحات الأخرى التي یتصفحھا الطالب الجامعي على  بین) ی32جدول رقم (
 الفایسبوك: 

 ةوالنسب التكرار            
 النسبة التكرار الخیارات

 %43.63 48 صفحة البلاد

 %24.54 27 صفحة النھار

 %31.81 35 فحة دزایر نیوزص

 %100 110 المجموع
 

) أن أعلى نسبة تعود لصفحة البلاد بنسبة 32یتضح من خلال الجدول رقم (         
في  وصفحة النھار في المرتبة الثالثة، %31.81نسبة ، ثم صفحة دزایر نیوز ب43.63%

. حیث یسعى الطالب الجامعي للتعرف على نوعیة الأخبار %24.54بنسبة  المرتبة الأخیرة
التي تقدمھا كل صفحة وطریقتھا في المعالجة، كما أن ھناك أخبار معینة تتطرق لھا قناة 

 دون الأخرى.
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مولود معمري بتیزي وزو لصفحة الشروق نیوز ) یمثل تقییم طلبة جامعة 33جدول رقم (
 على الفایسبوك:

 ةوالنسب التكرار        
 النسبة التكرار الخیارات

 %46.46 46 صفحة جیدة

 %52.52 52 صفحة متوسطة

 %01.01 01 صفحة ضعیفة

 %100 99 المجموع
     

الطلبة لصفحة الشروق ي تقییم ف) أن أعلى نسبة 33نلاحظ من خلال الجدول رقم (      
نسبة متوسطة، وفي المرتبة الثانیة نجد الصفحة  كونوتعود ل %52.52تقدر بز نیو

نسبة  كون الصفحة ضعیفة وفي المرتبة الأخیرة نجد ،ةكون الصفحة جیدل 46.46%
الصفحة لا تلبي كل احتیاجات الطلبة بصفة  كونوھذا راجع كما قلنا سابقا إلى   .01.01%

 .وافتقارھا للحریة الكاملةتمیز بالسطحیة في معالجتھا لبعض المواضیع كبیرة فھي ت
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 علوم الإعلام والاتصال تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بطلبةالمبحث الرابع: 
 جامعة مولود معمري بتامدة حسب الجداول المركبة:ب

 استخدام الطلبة الجامعیین لموقع الفایسبوك: :01المحور 

لموقع الفایسبوك وعلاقتھ  جامعة مولود معمري طلبة) یمثل استخدام 34رقم ( جدول
 بمتغیر الجنس، السن، المستوى التعلیمي ومكان الإقامة:

 المتغیرات 
 
 

 الخیارات

 مكان الإقامة المستوى التعلیمي السن الجنس

الحي  منزلال ماسترال لیسانسال 29-26 25-22 21-18 أنثى ذكر
 الجامعي

دائما 
 

 
ت

ن     
 

17 37 09 36 09 20 34 37 16 

48.57% 56.92% 52.94% 56.25% 52.94% 55.55% 54.83% 56.92% 51.61% 

أحیان
   ا

ت
ن      

 
 

12 14 06 14 06 09 17 19 07 

34.28% 21.53% 35.29% 21.87% 35.29% 25% 27.41% 29.23% 22.58% 

نادر
  ا

ت
ن     

 
 

02 09 02 06 02 05 05 05 05 

05.71% 13.84% 11.76% 09.37% 11.76% 13.88% 08.06% 07.69% 16.12% 

غالبا
 

 
ت

ن     
 

 

04 05 00 08 00 02 06 04 03 

11.42% 07.69% 00% 12.05% 00% 05.55% 09.67% 06.15% 09.67% 

المجمو
 ع

 
ت

ن     
 

35 65 16 66 18 36 64 68 32 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

   

لموقع الفایسبوك وعلاقتھ بمتغیر الجنس، ) استخدام الطلبة 34یمثل الجدول رقم (   
یتضح في متغیر الجنس أن أعلى نسبة  أین ،السن، المستوى التعلیمي ومكان الإقامة

وفي المرتبة ما قبل الأخیرة  ،%71,34بنسبة  أحینالدائما تلیھا  %57,48تقدر للذكور
 لنادرا، أما بالنسبة للإناث %05,71یر نجد نسبة في الأخو %11,42غالبا بنسبة نجده 
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، ثم %21.53، وتلیھا أحیانا بنسبة %56.92فأعلى نسبة تعود لدائما والتي تقدر ب
 .%07.69أما بالنسبة لغالبا فقدرت نسبتھ ب %13.84نادرا بنسبة قدرت ب

سنة ومن  21إلى  18لسن أن الفئة من یتضح من خلال الجدول أعلاه بالنسبة لمتغیر ا  
، %52.94قدرت بوتعود أعلى نسبة لدائما و بنفس النسب یحظیانسنة  29إلى  26

 لم تحصل ، في حین%11.76أما بالنسبة لنادرا فقدرت ب ،%35.29تلیھا أحیانا ب
سنة نجد أن أعلى نسبة عادت لدائما  25إلى  22. أما بنسبة لفئة من على أي نسبةغالبا 

في حین قدرت نسبة  %12.05، غالبا ب%21.87، وأحیانا ب%56.25والمقدرة ب
 . %09.37نادرا ب

بنسبة  في المرتبة الأولى أما فیما یخص متغیر المستوى التعلیمي فنجد فئة اللیسانس  
 ،لنادرا 13.88، و%25نسبة  المرتبة الثانیة لأحیانا في حین عادت %55.55قدرت ب

لدائما،  %54.83لغالبا. أما فیما یخص فئة الماستر فنجد نسبة  %05.55نسبة  و
 .%08.06 نسبة كان نصیب نادراولغالبا  %و09.67لأحیانا،  %27.41و

ك في المنزل یخص مكان الإقامة فنجد أن أعلى نسبة لاستخدام الفایسبوأما فیما    
لنادرا في حین  %07.69لأحیانا ونسبة  %29.23، تلیھا %56.92عادت لدائما ب

لغالبا. أما فیما یخص الحي الجامعي نجد أن أعلى نسبة والمقدرة  %06.15عادت نسبة 
 %16.12 ونسبة ،%22.58عادت لدائما في حین أحیانا قدرت نسبتھ ب %51.61ب

   لغالبا. %09.67 وآخر نسبة وھي لنادرا،

لأربعة من جنس (ذكر أن المتغیرات انلاحظ من خلال الجدول والتحلیل الكمي لھ      
لیسانس وماستر) ومكان ( )، المستوى التعلیمي29-62، 25-22، 21-18وأنثى)، سن (

الإقامة (المنزل والحي الجامعي) أجمعوا على استخدامھم موقع الفایسبوك بصفة دائمة، 
، وھذا راجع لكون الفایسبوك أحد أھم ھاتف ذكي أو حاسوببسواء  الولوج إلیھفیمكن 

 وتكوین صداقات.المتاحة للتعارف، التواصل، تبادل وتناقل الأخبار  الجدیدة الوسائط
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للفایسبوك وعلاقتھ بمتغیر  الجامعیین ) یمثل غرض استخدام الطلبة35جدول رقم (
  الجنس والمستوى التعلیمي:

 المتغیرات
 

 الخیارات

 المستوى التعلیمي الجنس

 ماستر لیسانس أنثى ذكر

 والنقاشللدردشة 
 26 17 26 17 التكرار

 %26 %32.07 %24.52 %29.31 النسبة

 للحصول على المعلومات
 20 09 19 15 التكرار

 %20 %16.98 %17.92 %25.86 النسبة

 للإطلاع على آخر المستجدات
 36 17 39 20 التكرار

 %36 %32.07 %36.79 %34.48 النسبة

 للتسلیة والترفیھ
 18 10 22 06 التكرار

 %18 %18.86 %20.75 %10.34 النسبة

 المجموع
 100 53 106 58 التكرار

 %100 %100 %100 %100 النسبة

    

لموقع  جامعة مولود معمري طلبة) غرض استخدام 35یمثل الجدول رقم (         
ر الجنس نجد أن یفبالنسبة لمتغ ،الفایسبوك وعلاقتھ بمتغیر الجنس والمستوى التعلیمي

طلاع على آخر المستجدات والتي قدرت أعلى نسبة في الا احتلتفئة الذكور 
 ونسبة ،%29.31، أما بالنسبة للدردشة والنقاش فكانت النسبة مقدرة ب%34.48ب

. للتسلیة والترفیھ %10.34وآخر نسبة وتقدر ب  للحصول على المعلومات، 25.86%
طلاع للا %36.79أعلى نسبة والمقدرة ب عادتفي حین نجد أنھ بالنسبة لفئة الإناث 

 %20.75نسبة  و ،للدردشة والنقاش %24.52نسبة على آخر المستجدات، تلیھا 
  .للحصول على المعلومات %17.92 وأخر نسبة وھي للتسلیة والترفیھ،

ستخدام الفایسبوك ا أما فیما یخص متغیر المستوى التعلیمي لطلبة اللیسانس فنجد     
، تلیھا %32.07والتي قدرت ب بنفس النسبة طلاع على آخر المستجداتوالا للدردشة

وظیفة الحصول على المعلومات ل وآخر نسبة ،%18.86وظیفة التسلیة والترفیھ بنسبة 
 %36نجد أن أعلى نسبة وھي لفئة الماستر  ،. أما بالنسبة%16.98ب قدرتوالتي 
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للدردشة والنقاش، أما  %26طلاع على آخر المستجدات، في حین عادت نسبة للا
عادت للتسلیة  %18 ونسبة ،%  20بالنسبة للحصول على المعلومات قدرت ب

 كأدنى نسبة. والترفیھ

اللیسانس  والمستوى التعلیمي (ذكر وأنثى) وھذا یوضح أن كل من متغیر الجنس    
طلاع على آخر المستجدات وللدردشة یستعملون الفایسبوك لغرض الاوالماستر) 
رغبتھم في التعرف على كل ما ھو لك لغرض إشباع فضولھم المعرفي ووالنقاش وذ

 جدید. 

عادات وأنماط متابعة طلبة جامعة مولود معمري تیزي وزو للصفحة  :02المحور
 الرسمیة لقناة الشروق نیوز على الفایسبوك:

) یمثل نسبة تفاعل الطلبة مع صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك 63جدول رقم (
 وعلاقتھ بمتغیر الجنس:

 الجنس ذكر أنثى
 
 التكرار النسبة التكرار النسبة الخیارات      

12.30%  08 11.42%  دائما 04 
47.69%  31 45.71%  أحیانا 16 
33.84%  22 34.28%  نادرا 12 
06.15%  04 08.57%  غالبا 03 

100%  65 100%  المجموع 35 
    

) علاقة متغیر الجنس بنسبة تفاعل الطلبة الجامعیین مع صفحة 36یمثل الجدول رقم (      
 45.71الذكور تقدرب فئة أعلى نسبة والتي تتمثل في على الفایسبوك أین نجدالشروق نیوز 

نسبة التي یكون فیھا التفاعل نادرا، في حین جاءت  %34.28أحیانا، تلیھ نسبة للتفاعل ب %
 غالبا.ب للتفاعل %08.57 وھيآخر نسبة  التفاعل بدائما، ونجد فیھا یكون أین 11.42%

حیانا في أعلى رتبة الذكور، حیث جاء التفاعل بأ في حین جاءت الإناث تقریبا في نفس   
، وآخر نسبة %12.30ثم دائما بنسبة  %33.84نسبة ، وتلیھا نادرا ب%47.69نسبة ب

المتمثلة في التفاعل یكون غالبا. %06.15وھي   
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قد یعود سبب عدم اھتمام كلا الجنسین بمتابعة صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك       
وذالك حسب النتائج المتوصل إلیھا في أن التفاعل یكون أحیانا، حیث جاء ھذا الأخیر في 

لأحداث أعلى نسبة أن المتصفح للفایسبوك لا یتابع صفحة الشروق نیوز إلا في حالة ا
حدث في البلاد كالحدث الذي تمر بھ الجزائر حالیا والمتمثل في المھمة والمصیریة التي ت

الحراك الشعبي الرافض لنظام الحكم والسعي إلى تغییره من جذوره، فالمتصفح یجد غایتھ 
عود قلة التفاعل توبذالك یھتم بھذه الصفحة، وقد  بصفة آنیة في معرفة كل المستجدات

المتصفح لا یجد غایتھ في معرفة كل جدید  إلى كونلصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك 
   وفقدانھ ثقتھ بالإعلام. 

 

یمثل حجم الوقت الذي یستغرقھ الطلبة في تعرضھم لصفحة الشروق ) 37جدول رقم (
 نیوز على الفایسبوك وعلاقتھ بمتغیر الجنس والمستور التعلیمي:

 المتغیرات
 

 الخیارات

 المستوى التعلیمي الجنس

 ماسترال لیسانسال أنثى ذكر

 نصف ساعة
 45 20 41 25 التكرار

 %78.94 %68.96 %77.35 %86.20 النسبة

 ساعة واحدة
 10 08 10 03 التكرار

 %17.54 %27.58 %18.86 %10.34 النسبة

 ساعتین
 02 01 02 01 التكرار

 %3.50 %3.44 %3.77 %03.44 النسبة

 المجموع
 57 29 53 29 التكرار

 %100 %100 %100 %100 النسبة

    

) علاقة متغیر الجنس والمستوى التعلیمي بحجم الوقت الذي 37یمثل الجدول رقم (    
یستغرقھ الطلبة في تعرضھم لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك، أین نجد أن الذكور 

، تلیھا ساعة واحدة بنسبة %86.20یتصفحون الصفحة لمدة نصف ساعة بنسبة 
. أما بالنسبة %03.44ساعتین في المرتبة الأخیرة ب نسبة ، فیما جاءت10.34%
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، تلیھا ساعة % 77.35ب تقدرنصف ساعة في المرتبة الأولى وللإناث فقد جاءت ال
 .%3.77ب تقدرساعتین والتي  ، وآخر نسبة لمدة%18.86واحدة بنسبة 

فیما یخص متغیر المستوى التعلیمي نجد طلبة اللیسانس یتصفحون صفحة و     
، تلیھا %68.96الشروق نیوز على الفایسبوك لنصف ساعة بأعلى نسبة والمتمثلة في 

. %03.44ب تمتمثلة في ساعتین قدروآخر نسبة وال، %27.58مدة ساعة بنسبة 
 تقدرأعلى نسبة والتي  لماستر حیث نجدطلبة اتقریبا في نفس الترتیب جاءت نسب و

وآخر نسبة  ،%17.54نسبةلمدة نصف ساعة، تلیھا ساعة واحدة ب %78.94ب
 .%03.50نسبة بالمتمثلة في ساعتین و

اتھم حسب النسب التي جمعت كلا من الجنسین الذكر والإناث بمختلف مستوی    
التصفح للشروق نیوز على الفایسبوك ضئیلة، حیث  لیسانس وماستر نلاحظ أن نسب

أنھم لا یتعمقون في الأخبار بل یسعون إلى فھم الفكرة العامة عن الخبر ولا یھتمون بكل 
یقومون ، حیث المعلومات التي تعرض، بل یبحثون عن ما یستھویھم ویثیر فضولھم

إلا إذا كان الخبر أو ى لمحتوطلاع على العناوین الرئیسیة فقط ولا یتعمقون في ابالا
یتابعون الصفحة لمدة  الموضوع مثیر وحصري وقد یكون المتصفحون القلائل اللذین

وفي  اء دائمین لھا یفضلون التدقیق في الخبر والتوسع فیھ للفھم أكثر،ساعتین ھم أعض
 .الكثیر من الأحیان ما یتفاعلون مع الصفحة
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التي یتابعھا الطالب الجامعي على صفحة  ) یمثل نوعیة الأخبار38جدول رقم (
 الشروق نیوز على الفایسبوك وعلاقتھا بمتغیر الجنس والمستوى التعلیمي:

 المتغیرات
 

 الخیارات

 المستوى التعلیمي الجنس

 ماستر لیسانس أنثى ذكر

 أ.سیاسیة
 35 12 23 26 التكرار

 %30.17 %22.64 %22.11 %41.26 النسبة

 أ.ریاضیة
 24 12 13 23 التكرار

 %20.68 %22.64 %12.5 %36.50 النسبة

 اجتماعیةأ.
 33 15 37 07 التكرار

 %28.44 %28.30 %35.57 %11.11 النسبة

 أ.ثقافیة
 16 11 23 04 التكرار

 %13.79 %20.75 %22.11 %06.34 النسبة

 اقتصادیةأ.
 08 03 08 03 التكرار

 %06.89 %05.66 %07.69 %04.76 النسبة

 المجموع
 116 53 104 63 التكرار

 %100 %100 %100 %100 النسبة

 

) نوعیة الأخبار التي یتابعھا الطالب الجامعي على صفحة 38یمثل الجدول رقم (         
 لدى الشروق نیوز على الفایسبوك وعلاقتھا بمتغیر الجنس والمستوى التعلیمي، أین نجد

المتمثلة في و %41.26أعلى نسبة والتي تقدر ب تمثل متغیر الجنس بدایة فئة الذكور
، %11.11بنسبةجتماعیة ، ثم الا%36.50الأخبار السیاسیة، تلیھا الأخبار الریاضیة بنسبة 

، وأخیرا جاءت %06.34خیرة التي تمثل الأخبار الثقافیة بنسبةوجاءت النسبة ما قبل الأ
جتماعیة في سبة لفئة الإناث جاءت الأخبار الا.أما بالن%04.76قتصادیة بنسبة الأخبار الا

، وتلیھا الأخبار السیاسیة والثقافیة بنفس النسبة والتي تقدر %35.57أعلى نسبة المتمثلة في 
قتصادیة ، وفي الأخیر نجد الأخبار الا%12.05، والأخبار الریاضیة بنسبة %22.11ب

 .%07.69بنسبة 
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جتماعیة في أعلى نسبة والتي لمستوى التعلیمي جاءت الأخبار الاحین في متغیر ا في      
بالنسبة لطلبة اللیسانس، تلیھا الأخبار السیاسیة والریاضیة بنفس النسبة  %28.30تقدر ب

، وأخیرا %20.75، وفي المرتبة ما قبل الأخیرة نجد الأخبار الثقافیة بنسبة %22.64وھي 
. أما بالنسبة لطلبة الماستر نجد أعلى نسبة تتمثل في %05.66بنسبة  الاقتصادیةالأخبار 

، %28.44ماعیة بنسبةتج، تلیھا الأخبار الا%30.17الأخبار السیاسیة والتي تقدر ب
، وفي الأخیر نجد الأخبار %13.79، ثم الثقافیة بنسبة %20.68الأخبار الریاضیة بنسبة و

 .%06.89نسبة قتصادیة بالا

ختلاف في نوعیة الأخبار التي یتابعھا الطلبة، أین نجد الذكور النسب نلاحظ امن خلال     
أكثر بالأخبار یھتمون أكثر بالأخبار السیاسیة والریاضیة، على غرار الإناث اللواتي یھتمن 

 الاجتماعیة فھنا یظھر الاختلاف من طرف كلا الجنسین.

یمیلون أكثر للأخبار الاجتماعیة تلیھا نسبة للمستوى التعلیمي نجد طلبة اللیسانس الأما ب  
طلبة الماستر یھتمون أكثر بالأخبار السیاسیة وقد یعود  أن في حین ،السیاسیة والریاضیة
تجدات ما یحدث فكلما كبر الفرد زاد وعیھ وحاول الإحاطة بكل مس ،ھذا إلى فارق السن

نفسھ مجبرا على  یجد بل على التخرج ودخول عالم الشغلخاصة في السیاسة، وكونھ مق
على سبیل المثال الحراك ف، وان یبدي رأیھ في القضایا المھمة الاحتكاك بكل شرائح المجتمع

 ،ع على كل ما یحدث فیھاطلاالاتأقلم مع بیئتھ وملزم بالطالب و حالیا ، الجزائر الذي تعیشھ
تقدم لأنھا ھتمام فكلما تنوعت الشروق نیوز في عرض مضامینھا وأخبارھا كلما زاد الا

  . لاختیار ما یلبي رغباتھ فرصة للمشاھد
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بة على موقع الفایسبوك ) یمثل طبیعة الأخبار التي یطلع علیھا الطل39جدول رقم (
 متغیر السن والمستوى التعلیمي:وعلاقتھا ب

 المتغیرات
 

 الخیارات

 المستوى التعلیمي السن

 ماستر لیسانس 29 -26 25 -22 18-21

 أ.محلیة
 20 14 05 21 07 التكرار

 %20.61 %30.43 %17.85 %22.34 %33.33 النسبة

 أ.وطنیة
 43 24 16 40 12 التكرار

 %44.32 %52.17 %57.14 %42.55 %57.14 النسبة

 أ.إقلیمیة
 09 01 02 08 00 التكرار

 %09.27 %02.17 %07.14 %08.51 %00 النسبة

 أ.دولیة
 25 07 05 25 02 التكرار

 %25.77 %15.21 %17.85 %26.59 %09.52 النسبة

 المجموع
 97 46 28 94 21 التكرار

 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة

 

) طبیعة الأخبار التي یطلع علیھا الطلبة على صفحة الشروق 39یمثل الجدول رقم (     
أین نجد في متغیر السن أن  ،نیوز على الفایسبوك وعلاقتھا بمتغیر السن والمستوى التعلیمي

، تلیھا الأخبار %57.14مثلت الأخبار الوطنیة بأعلى نسبة وھي سنة  21إلى  18فئة من 
سنة مثلت 25إلى  22فئة من  نجد في حین .%09.52، والدولیة بنسبة %33.33المحلیة ب

دولیة المتمثلة في الأخبار الوطنیة، تلیھا الأخبار الو %42.55أكبر نسبة والتي تقدر ب
وفي الأخیر الأخبار  %22.34، بعدھا جاءت الأخبار المحلیة بنسبة %26.59بنسبة 

سنة أن أعلى نسبة تعود للأخبار  29إلى  26. ونجد عند فئة من %08.51الإقلیمیة بنسبة 
، تلیھا الأخبار المحلیة والدولیة بنفس النسبة والمقدرة %57.14الوطنیة المقدرة ب

 .%07.14تمثل في الأخبار الإقلیمیة وتقدر ب، وآخر نسبة ت%17.85ب

 %52.17ھي بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي بدأ بطلبة اللیسانس نجد أن أعلى نسبة    
، بعدھا جاءت الأخبار %30.43المتمثلة في الأخبار الوطنیة، تلیھا الأخبار المحلیة بنسبة 
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.أما عند %09.27الإقلیمیة بنسبة ، وفي الأخیر جاءت الأخبار %15.21الدولیة بنسبة 
، تلیھا %44.32طلبة الماستر جاءت أیضا الأخبار الوطنیة في أعلى نسبة والمقدرة ب

في الأخیر و، %20.61، بعدھا الأخبار المحلیة بنسبة %25.77الأخبار الدولیة بنسبة 
 .%09.27 ب تقدر جاءت الأخبار الإقلیمیة بنسبة

لبة في كل من متغیر السن والمستوى التعلیمي بالأخبار ھتمام الطقد یعود سبب ا      
بوطنھم ولى إلى رغبتھم في التعرف على كل المستجدات المتعلقة لأالوطنیة بالدرجة ا

كالحراك الشعبي الذي تشھده الجزائر حالیا فھي قضیة مصیریة تجمع كل الشعب من 
بنسب متفاوتة فالفرد والدولیة مختلف المناطق والولایات، في حین جاءت الأخبار المحلیة 

بة للدولیة فالمتصفح یسعى بصفة أكبر ونفس الشيء بالنس یھتم بالأخبار التي تمثل منطقتھ
یت الأخبار الإقلیمیة بنسب ضعیفة في حین حظ على الأحداث المھمة فقط، طلاعإلى الا

ھتمام الطلبة الك إلى دت أكبر نسبة وقد یعود ذلكلا المتغیرین على عكس الدولیة التي شھ
فمعرفة الأخبار  بالدول الأخرى خاصة المتطورة، خاصة مع شیوع ھاجس الھجرة إلیھا

على عكس  ة عن كیفیة عیشھم وما یمرون بھ،عنھا یتیح لھم الحصول على فكرة عام
 طلاع علیھا.الطلبة أو لا یجدون داع للا تستھوي الأخبار الإقلیمیة التي قد لا

 

اللغة التي یتابع بھا الطلبة الأخبار في صفحة الشروق على ) یمثل 40جدول رقم (
   :تعلیميال ىالفایسبوك وعلاقتھ بمتغیر المستو

 المتغیرات 
 

 الخیارات

 الماستر اللیسانس

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %45.16 28 %68.75 22 اللغة العربیة

 %24.19 15 %15.62 05 اللغة الفرنسیة

 %30.64 19 %15.62 05 مزیج لغوي

 %100 62 %100 32 المجموع

 

) فئة اللغة التي یتابع بھا الطلبة الأخبار في صفحة الشروق 40یمثل الجدول رقم (    
بة الجامعیین، أین نجد لدى نیوز على الفایسبوك وعلاقتھا بمتغیر المستوى التعلیمي للطل

لمتابعة الأخبار باللغة العربیة،  %68.75لیسانس أن أعلى نسبة والمتمثلة في طلبة ا
 عند بینما .%15.62وجاءت اللغة الفرنسیة والمزیج اللغوي بنفس النسبة والمقدرة ب
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، ویلیھا المزیج %45.16طلبة الماستر نجد أعلى نسبة تمثل اللغة العربیة وتقدر ب
 .%24.19، وفي الأخیر نجد اللغة الفرنسیة بنسبة %40.64نسبة اللغوي ب

یعود سبب إطلاع الطلبة بجامعة مولود معمري بتامدة على أخبار صفحة  قد     
الشروق نیوز باللغة العربیة إلى أن الصفحة تعرض أخبارھا بكثرة بالعربیة أین یكون 

الطالب مجبرا على متابعتھا بھذه اللغة، وقد یعود أیضا إلى أن محتویات الصفحة 
وقد  برامجھا في بعضلمزیج اللغوي عتمدت على افي حین ا عرضت باللغة العربیة،

ع وأن یفھم المتلقي جیدا یعود ذالك إلى رغبتھم في إیصال المعلومة على نطاق واس
في ، دون إغفال أن صفحة الشروق نیوز اعتمدت أیضا على اللغة الفرنسیة المحتوى

 كونھا لغة ثانیة في الوطن. تقدیم نشراتھا
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تیزي وزو  طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمريدوافع تصفح : 03المحور
 لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك: 

) یمثل أسباب تصفح الطلبة لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك 41جدول رقم (
 وعلاقتھ بمتغیر الجنس، المستوى التعلیمي ومكان الإقامة:

 المتغیرات    
 

 الخیارات

 مكان الإقامة التعلیميالمستوى  الجنس

الحي  المنزل ماستر لیسانس أنثى ذكر
 الجامعي

لأنھا غیر 
 مكلفة

 06 17 15 08 12 11 التكرار
17.52 %16.12 %15.68 %13.18 %20.75 النسبة

% 15% 

نھا توفر لأ
إمكانیة 

التفاعل مع 
 المضامین

 06 12 14 04 10 08 التكرار

12.37 %15.05 %07.84 %10.98 %15.09 النسبة
% 15% 

لأنھا أكثر 
 حریة

 05 14 09 10 16 03 التكرار
14.43 %9.67 %19.60 %17.58 %5.66 النسبة

% 12.5% 

لأنھا تمیل 
أكثر إلى 
 التفصیل
 والتحلیل

  08 07 05 09 03 التكرار
04 

8.24 %7.52 %09.80 %9.89 %5.66 النسبة
% 10% 

سھولة 
 التصفح

 08 20 18 11 18 11 التكرار
20.61 %19.35 %21.56 %19.78 %20.75 النسبة

% 20% 

سرعة نقل 
 المعلومات

 11 26 30 13 26 17 التكرار
26.80 %32.25 %25.49 %28.57 %32.07 النسبة

% 27.5% 

 المجموع
 40 97 93 51 91 53 التكرار
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة
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تصفح الطلبة لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك  ) أسباب41یمثل الجدول رقم (      
وعلاقتھ بمتغیر الجنس، المستوى التعلیمي ومكان الإقامة، حیث نجد في متغیر الجنس 

، وتلیھا %32.07أعلى نسبة تعود لسرعة نقل المعلومات المتمثلة في  نبالنسبة للذكور أ
إمكانیة التفاعل مع ، توفر %20.75سھولة التصفح وغیر مكلفة بنفس النسبة وھي 

أكثر حریة وأیضا تمیل إلى التفصیل  وجاءت كل من أنھا،%15.09المضامین بنسبة 
.بینما نجد عند الإناث سرعة نقل المعلومات %05.66المتمثلة في ووالتحلیل بنفس النسبة 

، تلیھا أنھا أكثر حریة بنسبة %19.78، وسھولة التصفح بنسبة %28.57بنسبة 
، وأنھا توفر إمكانیة التفاعل مع المضامین %13.18یر مكلفة بنسبة ، وأنھا غ17.58%
 .%09وفي الأخیر لأنھا تمیل إلى التفصیل والتحلیل بنسبة  %10.98بنسبة 

وفي المستوى التعلیمي نجد لدى طلبة اللیسانس أعلى نسبة لسرعة نقل المعلومات    
ا لأنھا أكثر حریة بنسبة ، تلیھ%21.56، وجاءت سھولة التصفح بنسبة %25.49بنسبة 

، وفي المرتبة ما قبل الأخیرة جاءت %15.68، ثم لأنھا غیر مكلفة بنسبة 19.60%
وفي الأخیر لأنھا توفر إمكانیة التفاعل  %09.80لأنھا تمیل للتفصیل والتحلیل بنسبة 

طلبة الماستر نجد أعلى نسبة ھي سرعة نقل  لدى . بینما%07.84مع المضامین ب
، ثم كونھا غیر %19.35، تلیھا سھولة التصفح ب%32.25المعلومات التي تقدر ب

، %15.05بة س، ولأنھا توفر إمكانیة التفاعل مع المضامین بن%16.12مكلفة بنسبة 
إلى  وفي المركز الأخیر نجد لأنھا تمیل %09.67بعدھا جاءت لأنھا أكثر حریة بنسبة 

 .%07.52التفصیل والتحلیل بنسبة 

أن أعلى نسبة تتمثل  )41المركب رقم ( بالنسبة لمكان الإقامة نجد حسب الجدول     
لسرعة نقل المعلومات بالنسبة للطلبة المتصفحین الصفحة في المنزل،  %26.80في 

م ، ث%17.52، بعدھا لأنھا غیر مكلفة بنسبة %20.61نسبة تلیھا سھولة التصفح ب
جاءت في المرتبة ما قبل الأخیرة لأنھا توفر  فقد ،%14.43لكونھا أكثر حریة بنسبة 

لأنھا تمیل للتفصیل  وفي الأخرى %12.37إمكانیة التفاعل مع المضامین بنسبة 
 لأما بالنسبة للطلبة المقیمین بالحي الجامعي نجد سرعة نق .%08.24والتحلیل بنسبة 

، تلیھا كل من لأنھا غیر مكلفة ولأنھا توفر %27.05المعلومات بأعلى مرتبة بنسبة 
، تلیھا لأنھا أكثر حریة %15في المتمثلة وإمكانیة التفاعل مع المضامین بنفس النسبة 

وأخیرا لأنھا تمیل للتفصیل  %20، بعدھا سھولة التصفح بنسبة %12.05بنسبة 
 .%10والتحلیل بنسبة 

الجدول نلاحظ أن جمیع المتغیرات جاءت فیھا سرعة نقل المعلومات  خلالومن     
ھذا إلى أن صفحة الشروق نیوز تقوم بالتجدید المستمر بأعلى النسب وقد یعود 
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وتقوم بإنزالھا في صفحتھا الرسمیة على  للمعلومات وتواكب كل ما یطرأ من أحداث
المستجدات بطریقة آنیة وھذا  الفایسبوك والسعي إلى وضع المتصفح على درایة بكل

جتماعي (الفایسبوك) حیث یتصف التواصل الاتماشیا مع المیزة التي تتمتع بھا مواقع 
ختیار ما یلبي رغباتھ المعرفیة، في حین نقل المعلومات وحریة المتصفح في ابسرعة 
إلى الظروف التي  الاختیارات الأخرى متفاوتة في جمیع المتغیرات وھذا یعودجاءت 

الطلبة  أنیعیشھا المتصفح على سبیل المثال نجد في متغیر المستوى التعلیمي 
سھولة أكدوا على  سرعتھا في  نقل المعلومات، المتصفحون لصفحة الشروق نیوز 

ساھم في  وھذا ماالتصفح وكونھا غیر مكلفة وأنھا تسمح لھم بإبداء رأیھم بكل حریة 
 .على الفایسبوك ق نیوزلصفحة الشرومتابعتھم 

حوثین أن تصفح صفحة الشروق أما بالنسبة لمتغیر مكان الإقامة فقد أكد أغلبیة المب    
كون أفضل وأسرع في المنزل كون الإرسال یكون قوي أكثر، ففي الإقامة یكون نیوز ت

 (واي فاي) مما أضعف نظرا للكم الھائل من الطلبة المقیمین اللذین یستخدمون الإرسال
 .یضعفھ ویصعب عملیة التصفح

 

الإشباعات التي یحققھا طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري : 04المحور
 تیزي وزو من تعرضھم لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك:

) یمثل علاقة متغیر الجنس بمدى تلبیة صفحة الشروق نیوز على 42جدول رقم (
 الطلاب:الفایسبوك لرغبات وحاجات 

 المتغیرات
 

 الخیارات 

 أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %25 16 %25.71 09 عالیة

 %73.43 47 %68.57 24 متوسطة

 %01.56 01 %05.71 02 ضعیفة

 %100 64 %100 35 المجموع

  

) علاقة متغیر الجنس بمدى تلبیة صفحة الشروق نیوز على 42یمثل الجدول رقم (    
، أین الفایسبوك لرغبات وحاجات طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري

، تلیھا تلبي %68.57نجد أعلى نسبة لدى الذكور تعود لكونھا متوسطة وتقدر ب
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 .%05.71، وفي الأخیر جاءت ضعیفة بنسبة %25.71الرغبات بدرجة عالیة بنسبة 
لكون الصفحة تلبي  تعود %73.43وھي وھو نفس الترتیب للإناث أین نجد أعلى نسبة 

، وآخر نسبة لكون %25بدرجة عالیة بنسبة رغبات الطلبة بدرجة متوسطة، تلیھا 
 .%01.56التلبیة ضعیفة بنسبة 

من كلا الجنسین قد لبت أن أغلبیة المبحوثین  )42رقم( من خلال الجدولنلاحظ      
بنسبة متوسطة، وقد یعود ھذا  رغباتھم الصفحة الرسمیة للشروق نیوز على الفایسبوك

في  یتطلب لشروق نیوز لم تقدم محتویاتھا لدرجة إشباع رغبات المتصفح الذيإلا أن ا
(الابتعاد عن  جیدا لكي ینال إعجاب المتصفح المنشور كثیر من الأحیان أن یكون

 في المرتبة، في حین جاءت عالیة لدى كلا الجنسین وبنفس الترتیب التحیز، المصداقیة)
ن رغم بعض المتصفحیحیث أن صفحة الشروق نیوز تمكنت من إشباع رغبات الثانیة 

لك وقد یعود ذ أشبعت رغباتھم بنسبة ضعیفة كون بعض المبحوثین ذكروا أن الصفحة
یطلعون على صفحات أخرى وجدوا أنھا  ختلاف الآراء والأذواق، وأیضا لكونھماإلا 

 لى صفحة الشروق نیوز.أفضل إذ قامت بإشباع رغباتھم وفضلوھا ع
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) یمثل الفوائد التي تحققھا متابعة صفحة الشروق نیوز على 43جدول رقم (
   الفایسبوك وعلاقتھا بمتغیر الجنس والمستوى التعلیمي:

 المتغیرات
 

 الخیارات

 المستوى التعلیمي الجنس

 ماستر لیسانس أنثى ذكر

تثري ثقافتك 
 الإعلامیة

 36 17 29 24 التكرار

 %45 %37.77 %36.25 %52.17 النسبة

تعلمك كیفیة 
 صیاغة العناوین

 14 10 17 07 التكرار

 %17.5 %22.22 %21.25 %15.21 النسبة

مھارات  اكتساب
 لغویة

 11 11 15 07 التكرار

 %13.75 %24.44 %18.75 %15.21 النسبة

تساعد على 
قواعد  اكتشاف

 صحفیة جدیدة

 19 07 19 08 التكرار

 %23.75 %15.55 %23.75 %17.39 النسبة

 المجموع
 80 45 80 46 التكرار

 %100 %100 %100 %100 النسبة

 

الفوائد التي تحققھا متابعة صفحة الشروق نیوز على ) 43الجدول رقم (یمثل      
، أین نجد أعلى نسبة لدى الذكور الفایسبوك وعلاقتھ بمتغیر الجنس والمستوى التعلیمي

كتشاف قواعد ا تساعدك على اتعود لتثري ثقافتھ الإعلامیة، تلیھ %52.17بتقدر 
 كتساب مھارات لغویةا في المرتبة الأخیرة كلا من وجاء، %17.39صحفیة جدیدة ب

. أما لدى الإناث مثلت %15.21المقدرة بوالعناوین بنفس النسبة  ةغاصییة وتعلمك كیف
، تلیھا تساعدك على اكتشاف قواعد %36.25 نسبةسبة لتثري ثقافتك الإعلامیة بأعلى ن

 %21.25العناوین بنسبة  ةغاصییة وتلیھا تعلمك كیف، %23.75صحفیة جدیدة بنسبة 
 كتساب مھارات لغویة جدیدة.لا %18.75وفي المرتبة الأخیرة نجد نسبة 

المتمثلة في وأما بالنسبة للمستوى التعلیمي نجد لدى طلبة اللیسانس أن أعلى نسبة    
، %24.44بنسبة كتساب مھارات لغویة لتثري ثقافتك الإعلامیة، تلیھا ا تعود 37.77%

وفي الأخیر جاءت تساعدك على %22.22العناوین بنسبة  ةغاصییة وتعلمك كیف
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. أما بالنسبة لطلبة الماستر نجد لتثري ثقافتك %15.55كتشاف قواعد صحفیة بنسبة ا
صحفیة  كتشاف قواعدھا تساعدك على الی، ت%45المقدرة بوالإعلامیة بأعلى نسبة 

وفي الأخیر جاء  %17.05العناوین بنسبة  ةغاصییة ، تلیھا تعلمك كیف%23.75بنسبة 
 .%13.75 ب تقدر كتساب مھارات لغویة بنسبةا

(الجنس، المستوى التعلیمي) أن المبحوثین أكدوا أنھم من الملاحظ حسب المتغیرین      
كتساب المعلومات أو إثراء ثقافتھم لتحقیق فوائد منھا ایوز یتابعون صفحة الشروق ن

في تصال علام والاالإعلامیة بالدرجة الأولى، فكون أن عینتنا شملت طلاب علوم الإ
العامل بعین للصفحة الرسمیة للشروق نیوز، فھذا ي بتامدة المتتجامعة مولود معمر

 خبر، وبعض الطلبةى كیفیة صیاغة وعرض الطلاع علالأخیر دفع الطلاب إلى الا
فقد سعي بالدرجة الأولى ولغویة أنھم یتابعون الصفحة لاكتساب قواعد صحفیة  واأكد

المتصفحون اللذین ھم طلاب علوم الإعلام والاتصال من خلال متابعتھم للصفحة إلى 
 اء معارفھم.إثر

 

) یمثل علاقة متغیر الجنس بكیفیة تفاعل الطلبة مع صفحة الشروق 44جدول رقم (
 نیوز على الفایسبوك: 

 الجنس
 

 الخیارات

 أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %53.94 41 %46.51 20 بالإعجاب

 %18.42 14 %34.88 15 بالتعلیق

 %18.42 14 %09.30 04 بالمشاركة

 %09.21 07 %09.30 04 ملتیمیدیا

 %100 76 %100 43 المجموع

       

صفحة الشروق  ) علاقة متغیر الجنس بكیفیة تفاعل الطلبة مع45یمثل الجدول رقم (     
نیوز على الفیسبوك، بدایة بفئة الذكور نجد أن الضغط على زر الإعجاب جاء بأعلى نسبة 

كل من المشاركة  توأخیرا جاء، %34.88نسبة ب یلیھ التعلیق، %46.51ب المقدرةو
في المرتبة الأولى  فئة الإناث نجد عند أما. %09.30المقدرة بووالملتیمیدیا بنفس النسبة 
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، یلیھ كل من التعلیق والمشاركة بنفس النسبة %53.94الضغط على زر الإعجاب بنسبة 
 .%09.21وأخیرا جاء ملتیمیدیا بنسبة  %18.42والمقدرة ب

مضامین صفحة  للتفاعل معلا الجنسین لزر الإعجاب ستخدام كقد یعود سبب ا       
الشروق نیوز على الفایسبوك كونھ سھل، فیكفي للمتصفح أن ینقر على زر الإعجاب وبذلك 

بالنسبة للتعلیق والمشاركة فقد  یكون قد عبر عن رأیھ دون أن یأخذ الكثیر من الوقت، أما
أعضاء دائمین للصفحة یھتمون  نھمكولك إلى بقلة من كلا الجنسین وقد یعود ذ ستخدما

لك المنشور من كة لكي یصل إلى من لم یطلع على ذبإبداء رأیھم سواء بالتعلیق أو بالمشار
، في حین على الفایسبوك أصدقائھ اللذین لیسوا من متتبعي الصفحة الرسمیة للشروق نیوز

لى متابعتھم ھنالك من اعتمد على ملتیمیدیا (إعجاب، تعلیق، مشاركة) وھذا دلیل ع
 واھتمامھم بكل ما تعرضھ الصفحة.

) یمثل تقییم الطلبة لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك وعلاقتھ 45جدول رقم (    
 :یر الجنس والمستوى التعلیميبمتغ

 الخیارات
 

 المتغیرات

 المجموع ضعیفة متوسطة جیدة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
الجن

 %100 35 %02.85 01 %71.42 25 %25.71 09 ذكر 

 أنثى
38 59.37% 26 40.62% 00 00% 64 100% 

المستوى 
التعلیمي

 %100 35 %00 00 %42.85 15 %57.14 20 لیسانس 

 %100 64 %01.56 01 %56.25 36 %42.18 27 ماستر

 

الشروق نیوز على موقع الفایسبوك تقییم الطلبة لصفحة ) 45یمثل الجدول رقم (     
بالنسبة للذكور نال وبدایة بمتغیر الجنس، علیمي، وعلاقتھ بمتغیر الجنس والمستوى الت

د للصفحة بنسبة ، یلیھ التقییم الجی%71.42المقدرة والتقییم المتوسط أعلى نسبة 
التقییم ة الإناث قد نال . أما بالنسبة لفئ%02.85تقدر بو، وآخر نسبة ضعیفة 25.71%
، في حین %40.62، یلیھ التقییم المتوسط بنسبة %59.37بوتقدرلى نسبة الجید أع

 التقییم الضعیف لم یشھد أي نسبة.

نجد لدى طلبة اللیسانس أن أعلى نسبة تعود لكون  أما في متغیر المستوى التعلیمي    
را جاءت وأخی %42.45، یلیھا التقییم المتوسط بنسبة %57.14الصفحة جیدة بنسبة 
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في تقییمھم تعود ضعیفة بدون أي نسبة. بینما لدى طلبة الماستر نجد أعلى نسبة 
، وأخیرا جاءت %42.18جیدة بنسبة  كون الصفحة ، تلیھ%56.25لمتوسطة بنسبة 

 ضعیفة بدون أي نسبة.

تخصص إعلام نلاحظ من خلال الجدول أن تقییم طلبة جامعة مولود معمري بتامدة    
یتراوح بین جیدة ومتوسطة، وقد شھدت واتصال لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك 

ضعیفة أقل نسبة بین المتغیرات (الجنس، المستوى التعلیمي) فھنا نلاحظ أن أغلبیة 
عن كل ما یطرح في الصفحة من أخبار ومعلومات، رغم حد ما  إلى المبحوثین راضین

ذكور وإناث) یختلف إلا أن التقییم یبقى متقارب بین ین (أن توجھات كلا من الجنسی
  على محتوى الصفحة.طلاعھم ھتمامھم وامدى االجید والمتوسط وھذا یظھر 
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 :الاقتراحات المقدمة

 
لقد قدم طلبة جامعة مولود معمري بتامدة مجموعة من الاقتراحات لصحفي الشروق      

 نیوز حیث:

یدعونھم لمواصلة مشوارھم المھني بكل جدیة وإخلاص ونقل الأخبار بكل أمانة وعدم   -

 التحیز. 

 توسیع مجال تغطیة الأخبار للحصول على السبق الصحفي والعمل باحترافیة أكثر -

دور الصحفي الجید یكمن في خدمة المجتمع لأن  ،والابتعاد عن النفاق الإعلامي

برغباتھ خاصة في ظل الحراك الشعبي الذي تعیشھ بلادنا وتوعیة الشعب والاھتمام 

 الیوم.

یأمل الطلبة من رئیس الصفحة على موقع الفایسبوك أن یطلع على آراء المتصفحین   -

    وأن یأخذھا بعین الاعتبار، وأن یحسن استغلال التكنولوجیات الحدیثة لخدمة المجتمع.

تیزي وزو فھم یتمنون تقدیم نشرات    وبما أن الطلبة من جامعة مولود معمري ب     
 إخباریة باللغة الأمازیغیة كونھا اللغة الأم لأھل المنطقة.
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 نتائج الدراسة: 
 
استھدفت ھذه الدراسة المیدانیة التعرف على كیفیة استخدام الطلبة الجامعیین          

 الشروق الخاصة على موقع الفایسبوك (صفحة للصفحات الرسمیة للقنوات الجزائریة
حسب كل محور  ب المعلومات المتحصل علیھا وتحلیلھاینموذجا)، وبعد تبو نیوز

 توصلنا إلى النتائج التالیة:
 
 استخدام الطلبة الجامعیین لموقع الفایسبوك: -1

 
 أغلب الطلبة الجامعیین المبحوثین یستعملون موقع الفایسبوك بصفة دائمة. -
 الطلبة المبحوثین یستعملون موقع الفایسبوك منذ أكثر من ثلاث سنوات.أغلب  -
 أغلب الطلبة المبحوثین لیس لدیھم وقت محدد لتصفح الفایسبوك. -
 .%56.07أغلب الطلبة المبحوثین یتصفحون الفایسبوك في الفترة المسائیة بنسبة  -

 
نیوز على عادات وأنماط متابعة طلبة جامعة مولود معمري لصفحة الشروق  -2

 الفایسبوك:
 

أغلب الطلبة المبحوثین یتصفحون صفحة الشروق نیوز على موقع الفایسبوك بصفة  -
 غیر منتظمة حسب الأحداث في الساحة الإعلامیة.

یتجھ الأفراد المبحوثین في صفحة الشروق نیوز إلى قراءة العناوین والتعلیق  -
 الإلكتروني قبل التعمق في تفاصیل الخبر.

ة الجامعیین لمتابعة الأخبار السیاسیة والاجتماعیة بصفة أكبر على صفحة یمیل الطلب -
 الشروق نیوز.

یفضل الطلبة المبحوثین تصفح الأخبار المحلیة والوطنیة أكثر من غیرھا على صفحة  -
  الشروق نیوز على الفایسبوك.

من الطلبة الجامعیین یتابعون الأخبار على صفحة الشروق نیوز على  51% -
 الفایسبوك باللغة العربیة.

 یفضل الطلبة المبحوثین الخبر القصیر والریبورتاج -
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دوافع تصفح طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري لصفحة الشروق  -3
 نیوز على الفایسبوك:

 
صفحة الشروق نیوز على موقع الفایسبوك لسرعتھا في  یھتم الطلبة المبحوثین بتصفح -

 نقل المعلومات وسھولة التصفح.
یفضل الطلبة المبحوثین تصفح الشروق نیوز على الفایسبوك بسبب أسلوبھا في  -

 .بار وآنیتھاعرض الأخ
الشروق نیوز على ما یجذب الطلبة الجامعیین المبحوثین إلى التعرض لصفحة  -

التعرض لمحتویاتھا وسرعة تحدیث المحتوى وكذا توظیفھا للوسائط الفایسبوك سھولة 
 الجدیدة.

على موقع الفایسبوك لتمكنھ من یفضل الطلبة المبحوثین صفحة الشروق نیوز  -
 طلاع على الأرشیف وكذا التحمیل والمشاركة.الا
 

یحققھا طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتیزي الإشباعات التي  -4
 زو من تعرضھم لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك:و
 

تلبي صفحة الشروق نیوز على موقع الفایسبوك حاجات الطلبة بنسبة متوسطة تقدر  -
 .%73ب

باع یوز على موقع الفایسبوك من أجل إشلصفحة الشروق ن یتعرض الطلبة الجامعیین  -
طلاع على والایق اكتساب معلومات عن محیطھم رغباتھم الفكریة وھذا عن طر

 المستجدات ما یجعلھم یحققون وجودھم الاجتماعي.
ساھمت صفحة الشروق نیوز على موقع الفایسبوك في إثراء الثقافة الإعلامیة للطلبة  -

 وعرفتھم على قوالب صحفیة جدیدة.المبحوثین 
الشروق نیوز على  صفحة یتصفح الطلبة الجامعیین المبحوثین صفحات أخرى غیر -

 وك من أجل الحصول على معلومات أخرى ومقارنة الأخبار.موقع الفایسب
الخدمات التفاعلیة التي یفضلھا الطالب الجامعي في صفحة الشروق نیوز على  -

 الفایسبوك ھي الضغط على زر الإعجاب والتعلیق الإلكتروني ومشاركة الأخبار.
بأنھا صفحة متوسطة  ة الشروق نیوز على موقع الفایسبوكحقیم الطلبة المبحوثین صف   -

  .%52بنسبة 
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 : خاتمة

 

استخدام شبكة الانترنت تقدما علمیا كبیرا وثورة معلوماتیة ھائلة وتنوعا  دثأح        

منظما في موقعھ وبرمجیاتھ وتطورا في الشبكات الاجتماعیة التي تعتبر فضاء للتفاعل بین 

المستخدمین عبر خاصیة الحوار الإلكتروني، الذي تم تعزیزه لإرسال الرسائل ومقاطع 

الآراء والمعلومات في أي مكان وزمان، فالعالم الافتراضي  ولتبادل الأفكار، الفیدیو...

ساھم في انفتاح الشعوب على بعضھا البعض وإلغاء للحدود الجغرافیة بظھور علاقات 

وھذا ما  الخالدیانات... ولاافتراضیة بین المستخدمین لا تھتم بالأعراق، الإیدیولوجیات، 

  لا یمكن الاستغناء عنھا. جعل استخدامھا ضرورة حیاتیة ولغة العصر التي

قل المعلومات عبر من أجل ن فتراضيالقنوات الإعلامیة ھذا الفضاء الاوقد استغلت       

فمن  صفحات إخباریة توفر خدمات تفاعلیة تضمن للمتصفح التفاعل مع مضامینھا،

أكثر الخدمات التفاعلیة التي یفضل الطالب  خلال دراستنا ھذه استطعنا التعرف على

صفحة الشروق نیوز على موقع الفایسبوك، وكیف أن درجة  الجامعي استعمالھا على

فھو لم یجد كل ما یثري ثقافتھ الإعلامیة وبالتالي یبحث عن المزید في  تفاعلھ متوسطة

 صفحات إخباریة أخرى.
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 ):01الملحق رقم (

 جامعة مولود معمري تیزي وزو

 والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة 

 قسم العلوم الإنسانیة

 والاتصالفرع علوم الإعلام 

 الجماھیري والوسائط الجدیدة الاتصالتخصص 

 

 لمذكرة تخرج، تحت عنوان: استمارة

 

 

 

 بجامعة مولود معمري تیزي وزو. والاتصالدراسة وصفیة تحلیلیة لعینة من طلبة علوم الإعلام 

 

 :والتقدیربعد التحیة 

 استمارة، نضع بین أیدیكم والاتصالفي إطار التحضیر لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام    
الإجابة على الأسئلة منك أخي الطالب  التي تعد أداة بحثیة مھمة جدا في دراستنا، ونرجو الاستبیان

الواردة فیھا بكل شفافیة وموضوعیة، ونحیطكم علما أن إجابتكم ذات أھمیة كبیرة بالنسبة لنا، ونعدكم 
  إلا لأغراض علمیة. استخدامھابالسریة التامة للمعلومات التي تقدمونھا وعدم 

 ولكم منا جزیل الشكر والتقدیر.

 

 الإجابة المناسبة.) في الخانة أمام Xضع علامة ( :ملاحظة

 :تحت إشراف الأستاذة                                                                          :لبةاإعداد الط 

 كریمة لمعوش.      لیلیة حجام.                                                                       

 
 

 2018/2019السنة الجامعیة: 

الطلبة الجامعیین للصفحات الرسمیة للقنوات التلفزیونیة الجزائریة  استخدام
 الخاصة على موقع الفیسبوك.

 " قناة الشروق نیوز نموذجا"
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 :البیانات الشخصیة

 الجنس:  -
 ذكر                                           أنثى

 
 السن: -

18-21                       22-25                        26-30   
 

 المستوى الجامعي: -
   رماست                           لیسانس            

 
 مكان الإقامة:  -

   الحي الجامعي                              المنزل    
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 الطلبة الجامعیین لموقع الفیسبوك. استخدام :المحور الأول
 

 ھل تستخدم الفیسبوك؟  -1

 دائما                       أحیانا                       نادرا                       غالبا

  

 منذ متى وأنت تستعمل الفیسبوك؟  -2
 منذ سنة                            منذ سنتین                          منذ ثلاث سنوات 

 .....................................................................................مدة أخرى أذكرھا   -
 

 أین تقوم بتصفح موقع الفیسبوك؟   -3
   في الجامعة                           في الحي الجامعي    في البیت                      

   في الفضاء العمومي                              الانترنتفي مقھى 
 أماكن أخرى أذكرھا.................................................................................... -

 
 لموقع الفیسبوك؟ استخدامكما حجم الوقت الذي تستغرقھ عند  -4

 نصف ساعة                                              ساعة               
 6ثلاث ساعات                                             أربع ساعات              

 ..........................................................مدة أخرى أذكرھا............................. -
 

 ما ھي الفترة المفضلة لدیك لتصفح موقع الفیسبوك؟ -5
 الفترة الصباحیة                                      الفترة المسائیة             
 لیس لدي وقت محدد            

 
 لأي غرض تستخدم الفیسبوك؟ -6

 للدردشة والنقاش                                      للحصول على المعلومات           
 على آخر المستجدات                        للتسلیة والترفیھ  للاطلاع         

 أذكرھا............................................................................................أخرى  -
 

 ؟ عادة م الفیسبوككیف تستخد -7
               افردی

 مع الأصدقاء
 مع زملاء الدراسة

 مع العائلة
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 لفیسبوك؟ما ھي الخصائص التي تجذبك لاستخدام ا -8
 سھولة استخدامھ

 ثراء وتنوع المضامین 
 غیر مكلف

 
للصفحة الرسمیة لقناة  ت وأنماط متابعة طلبة جامعة مولود معمري تیزي وزوعاداالمحور الثاني: 

 الشروق نیوز على موقع الفیسبوك.
 

 ھل تتفاعل مع صفحة الشروق نیوز على الفیسبوك؟ -9
 غالبا                             نادرا     أحیانا                            دائما               

 تتابع صفحة الشروق نیوز على الفیسبوك؟ وأنتمنذ متى  -10
  منذ سنة                                           أشھرمنذ بضعة 

 منذ ثلاث سنوات             منذ سنتین                                     
 ................اذكرھا........................................................................... أخرىمدة 

 ما حجم الوقت الذي تستغرقھ في تعرضك لصفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك؟ -11
  ساعة واحدة                          ساعتیننصف ساعة                             

 .................اذكرھا........................................................................... أخرىمدة 
 ما ھي الفترة المفضلة لدیك لمتابعة صفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك؟ -12

  الظھیرة                                 الفترة الصباحیة       
  المساء                                                 اللیل

  حسب الظروف
 في العادة تزور صفحة الشروق نیوز على موقع الفسیبوك؟ -13

 في المنزل                                               في الجامعة
 في مقھى الانترنت                                     في الحي الجامعي

 ........................ذكره.....................................................................آخر أمكان 
 عند زیارتك للصفحة الرسمیة للشروق نیوز على موقع الفیسبوك، ھل تقوم؟ -14

 بقراءة العناوین فقط                                      
 قراءة التعلیقات الالكترونیة

 مشاھدة الفیدیوھات 
 مشاھدة البث الحي والمباشر

 .................اذكرھا............................................................................... أخرى
 ة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك؟حالتي متابعتھا عبر صف الأخبارنوعیة  ما ھي -15

 اجتماعیة أخبار                   ریاضیة   أخبار         أخبار سیاسیة                  
 اقتصادیة أخبار                 ثقافیة             أخبار
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 في صفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك؟ أكثرتطلع علیھا التي  الأخبارما طبیعة  -16
 الوطنیة الأخبارالمحلیة                                       الأخبار
 الدولیة الأخبار                                     الإقلیمیة الأخبار

 صفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك؟ أخباربأي لغة تتابع  -17
 كلاھما معااللغة العربیة                    اللغة الفرنسیة                       

الصحفیة التي تفضل متابعتھا على صفحة الشروق نیوز على موقع  الأنواعما ھي ابرز  -18
 الفیسبوك؟

                     البورتریھالخبر القصیر                              التقریر                                  
 التحقیق                                 ریبورتاج

 
تیزي وزو مولود معمري والاتصال بجامعة  الإعلامدوافع تصفح طلبة علوم  المحور الثالث:

 لصفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك.
 
 على موقع الفیسبوك؟تصفحك لصفحة الشروق نیوز أسبابما ھي  -19

 التفاعل مع المضامین  إمكانیةتوفر  لأنھا  غیر مكلفة                              لأنھا
 التفصیل والتحلیل إلى أكثرتمیل  لأنھاحریة                                أكثر لأنھا

 سرعة نقل المعلومات   سھولة التصفح                               
 ..........................اذكرھا............................................................. أخرى أسباب

 تفضل متابعة صفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك؟ -20
 تعالج المواضیع المحلیة لأنھا

 نظرا للسرعة والتحدیث المستمر للمعلومات
 حرة في معالجة المواضیع لأنھا

 ؟إلىھل تعرضك لصفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك، راجع  -21

 الأخبار آنیةمضمونھا المتمیز                                               الأخبارمصداقیة     

 الأخبارفي عرض  أسلوبھا                   الشعار                  

 الأخبارتتسم بالدقة والموضوعیة في تناول  لأنھا

 ....................اذكرھا........................................................................  أخرى أسباب

 ما الخصائص التي تجذبك للتعرض لصفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك؟ -22
 یف الوسائط الجدیدةى                            توظسرعة تحدیث المحتو

 التعلیق  إمكانیةسھولة التعرض لمحتویاتھ                         
 ........................اذكرھا........................................................................ أخرى

 الفیسبوك؟ موقع تفضیلك لصفحة الشروق نیوز على أسبابما ھي  -23
 الأخبارسھولة الاستخدام                                  السرعة في تناول 

 التحمیل والمشاركة إمكانیة                  الأرشیفالاطلاع على  إمكانیة
 ....................اذكرھا............................................................................ أخرى
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والاتصال بجامعة مولود معمري تیزي  الإعلامالاشباعات التي یحققھا طلبة علوم  المحور الرابع:
 وزو من تعرضھم لصفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك.

 
 ھل تلبي لك صفحة الشروق نیوز حاجاتك ورغباتك بدرجة؟ -24

  عالیة                     متوسطة                            ضعیفة          
 ب" عالیة" فماذا یتحقق لك؟ إجابتككانت  إذا -25

 اكتساب معلومات جدیدة عن محیطك الخارجي
 بكل حریة أرائيتجعلني اعبر عن 

 بالعزلة عن المجتمع الشعورالتخلص من 
 الاطلاع على المستجدات

 .....................اذكرھا .......................................................................... أخرى
 ؟" متوسطة" لماذا الإجابةإذا كانت  -26

..............................................................................................................
.............................................................................................................. 

 ما ھي الفوائد التي حققتھا من متابعة صفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك؟ -27
  الإعلامیةتثري ثقافتك 

 تعلمك كیف تصیغ العناوین
 اكتساب مھارات لغویة 

 تساعد على اكتشاف قواعد صحفیة جدیدة
 .......................................................................................اذكرھا. أخرىفوائد 

 ما ھو الشعور الذي تحس بھ عند تعرضك لصفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك؟ -28
 منزعج               وراضي         مرتاح   مقتنع                            
 لم یتغیر شيء   متوتر                          

 كانت صفحة الشروق نیوز تلبي حاجاتك ورغباتك، كیف تتفاعل معھا؟ إذا -29
 بالتعلیق                                   بالإعجاب            
 ملتیمیدیابالمشاركة                                             

التي  الأخرىھي صفحة القناة الخاصة  صفحة الشروق نیوز على الفیسبوك، ما إلى بالإضافة -30
 تتابعھا؟

 صفحة البلاد
 صفحة النھار

 صفحة دزایر نیوز
 غیر صفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك؟ أخرىلماذا تتعرض لصفحات  -31

..............................................................................................................

.............................................................................................................. 
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 على موقع الفیسبوك؟ نیوزكیف تقیم صفحة الشروق  -32
 صفحة جیدة

 صفحة متوسطة
 صفحة ضعیفة

 
صفحة الشروق نیوز على موقع الفیسبوك حتى تتطور أكثر ما الذي تقترحھ على القائمین على  -33

 مستقبلا؟
..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
..............................................................................................................   
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 80...الفایسبوك....................................................................................

على  لبة متابعة صفحة الشروق نیوز): یمثل سبب تفضیل الط24جدول رقم (
 81الفایسبوك.......................................................................................

 82): یمثل دوافع تعرض الطلبة لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك......25جدول رقم (

): یمثل الخصائص التي تجذب الطالب للتعرض لصفحة الشروق نیوز على 26جدول رقم (
 82الفایسبوك.......................................................................................

 83): یمثل أسباب تصفح الطلبة لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك.......27جدول رقم (

 84):یمثل مدى تلبیة صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك لحاجیات الطلبة..28جدول رقم (



): یمثل الفوائد المحققة للطلبة من متابعة صفحة الشروق نیوز على 29جدول رقم (
 85الفایسبوك.......................................................................................

): یبین الشعور الذي یحس بھ الطالب عند تعرضھ لصفحة الشروق نیوز 30جدول رقم (
 86یسبوك.................................................................................على الفا

 86): یمثل كیفیة تفاعل الطلبة مع صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك.....31جدول رقم (

): یمثل طبیعة الصفحات الأخرى التي یتصفحھا الطالب الجامعي على 32جدول رقم (
 87..................................................................................الفایسبوك.....

معمري بتیزي وزو لصفحة الشروق نیوز ): یمثل تقییم طلبة جامعة مولود 33جدول رقم (
 88على الفایسبوك.................................................................................

): یمثل استخدام طلبة جامعة مولود معمري لموقع الفایسبوك وعلاقتھ 34جدول رقم (
 89بمتغیر الجنس، السن، المستوى التعلیمي ومكان الإقامة.....................................

): یمثل غرض استخدام الطلبة للفایسبوك وعلاقتھ بمتغیر الجنس 35جدول رقم ( 
 91.............................................................................والمستوى التعلیمي

): یمثل نسبة تفاعل الطلبة مع صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك وعلاقتھ 36جدول رقم (
 92بمتغیر الجنس..................................................................................

): یمثل حجم الوقت الذي یستغرقھ الطلبة في تعرضھم لصفحة الشروق 37جدول رقم (
 93......وى التعلیمي...................نیوز على الفایسبوك وعلاقتھ بمتغیر الجنس والمست

نوعیة الأخبار التي یتابعھا الطالب الجامعي على صفحة الشروق ): یمثل 38جدول رقم (
 95........مستوى التعلیمي................وعلاقتھا بمتغیر الجنس والنیزو على الفایسبوك 

): یمثل طبیعة الأخبار التي یطلع علیھا الطلبة على صفحة الشروق نیوز 39جدول رقم (
 97.....یمي...........................على الفایسبوك وعلاقتھا بمتغیر السن والمستوى التعل

): یمثل اللغة التي یتابع بھا الطلبة الأخبار في صفحة الشروق نیوز على 40جدول رقم (
 98....................................الفایسبوك وعلاقتھا بمتغیر المستوى التعلیمي..........

): یمثل أسباب تصفح الطلبة لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك وعلاقتھ 41جدول رقم (
 100الجنس، المستوى التعلیمي ومكان الإقامة..........................................بمتغیر 



): یمثل علاقة متغیر الجنس بمدى تلبیة صفحة الشروق نیوز على 42جدول رقم (
 102الفایسبوك لرغبات وحاجات الطلاب.......................................................

یمثل الفوائد التي تحققھا متابعة صفحة الشروق نیوز على الفایسبوك  ):43جدول رقم (
 104....................................وعلاقتھا بمتغیر الجنس والمستوى التعلیمي..........

): علاقة متغیر الجنس بكیفیة تفاعل الطلبة مع صفحة الشروق نیوز على 44جدول رقم (
 105..................................................................الفایسبوك.................

): یمثل تقییم الطلبة لصفحة الشروق نیوز على الفایسبوك وعلاقتھ بمتغیر 45جدول رقم (
 106الجنس والمستوى التعلیمي................................................................
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