9 O @axa mglga ualy
iplaifly dyslazafll gglell i
Rlug il gglell gy
Jlaglily (el ggle 25

%
.
X
,
>

Jk ﬂ“l)l)?hll sls.;L XQ.“.zo Q9 Ralell < lplell BN
igilasmall daagall @ slay¥l

9 -2 symi—gralall @iloagafl sasally Kl Lalsym

Jlmifily gMefl gglt (3 stalall alan Jol o a5 Kslatag
Qaghaid Jlamgl i pmumay

g siall Kl ¥ sgsslllall smloms] (sa
§avh Ryghas aliags slysga
Rpglagy (mllyz

2022/2021 :dgealyll £3all




:Js s

{osmaall @iag cellindig laleg Ll aligl gl Amlgb lalg}

Toual) Liad (sl b5y SO 43 gl oSy st SCadly 398 S
Jadl Lo pl2Y dgsally i,

oSl ol olall 5 SCall e ol ) i 5 ST Bl cam U
S e 55 03 ool 3 2 bl 01" gpame 5pe” Aonll o 2L

2 g ool il ke sl s fy o) b e 3 W 28 o
duny lgale e o'( A4 S eyl ez oo Lkl Cada o\ S Cpl
Lol iy lales-
siolul 8758 e gl 00 8301 23U - plasd Jypb SCadl oo |S°
e G ) n olgen W i 8 1ol Jladly oV (8 5l
L U165 i 10K 53500 o 41 3 A g S5 e
gt &

i) glzal Slle 24 5 palle K Lo




e\Aby\

(sl 3 ot S gl il ) A g i gy e ) )
s 3 b 1elsly ) s . 1

A oy sl s 3 oF S S g e ) (5 5 (8 Ty (s )
ajﬁnyw.\w‘_,ajf'@

Loy P15 G 3 K7
33y 3y Sllall Jy il ulety S g3 e sremr 0 )
.uﬂ}k{yj J\;»@H ‘é).b 5‘33) 'SJ“'L\J 3,\4-\ L ad Cls w-.\“ ‘_;1

Ut Gl o g bluse et B0 il o0 S
Zladly sl plye ol AT g5 Jlty ol (g)lgdn 3l (s8]



e\Aby\

L (587 3,8 (sial
Jo¥ ladll Ciley oo oo s (550 0 Bame 7 AT s 0 )
(M g Cied i 3 ol bl (9 Lok 9 e 1 e )
et

- lly L 3 osmy e gpy el o g il 0 )
G el gidly a3 )1 5 plall il 3]
owb A 35 eoe 3 i) 51 e )

A3 G 5 @5 iy laslll Jarl gme 305 e y ¢ Gordey (53Me I e )

J\lﬁj()‘"( fb'”
33l Aaludt) ol Ao LK° Ghaaly $emm sk oo S
e A by 5 3 P e S



:z\.ubﬁ\ gdla

Anspall & Y] Slead) bjlicl alaayl bl dalall Bl 06 o cgaad) (e
O dpalall i) Clgid) b dals (il Cabide deasy gojla 531 Alarsl)
BN 5 A bl by )y Slea ol gl e slaeY) B @y
ladY) P bl 3as) ddled 3 daladl QB o0 Jsa La L) &ysads S8
Alldg ¢ 539 i AVsy' i aZ" daal) dscgall (8 il (grag cAnlerdll dnsally
S e apal) IS 5 ¢ Aalall G Al 5V b ala) dasiin ) b
5 ey Al Cla¥) Lo epall Tabea b Al daadanl) Wl 5 Lely) e
o] alledl) @bl Mas) B lgesla ) clladadsll 5 bl A Sl
Oe A 5 dads dpeat Ay elay) o dand daal Jslan zooall danliall Bila)

o)Al A gal) Bypa o GlId and Llals JSLa) g (L) el
Cha 5 o el 5 leginge aadn 4 oSy o) geiall Loal b Ly
BaS Hlany! aladiud ol e dullad sa Ciuay 5 G leaS dalall L)
s 28 dal) Gady Lad Wl ¢ dudyall 08 gl Lalall cilagledl) 5 bl peal

Oatbasall 8 Jiaial) Uiy adinal dead SV Wylie s Laadll diwd) e Ujlas)



Alen) ddamy Ayl Ll Cangs

A Bl ¢ LRl Alas) ¢ dalad) il dalidall culalsl)



Le résumé d’étude :

Il est évident que les relations publiques doivent étre au centre de 1’attention
car c’est I’organe le plus compétent dans les institutions de service qui exercent
et incarnent diverses fonctions, surtout ces derniéres années, lorsque la nécessité
de s’appuyer sur une méthode ou un dispositif administratif qui réglemente le
fonctionnement interne et construction externe de I’institution a émergé.

L’¢étude a porté sur le role des relations publiques dans 1’efficacité de la prise
de décision lors de crises dans 1’établissement de service, et elle a été appliquée
a 1’établissement de santé, Mohammed Nedir a Tizi Ouzou, dans le cadre de
I’activation de I’intérét de ce dernier pour I’importance des relations publiques,
ainsi qu’une connaissance approfondie de sa gestion, de sa position
organisationnelle et de son désir de faire la lumiere sur les crises auxquelles elle
est confrontée, et donc de connaitre les mécanismes et les plans qu’ils mettent en
pratique pour prendre des décisions efficaces et choisir des alternatives
appropriées pour proposer des solutions efficaces qui travailler pour établir un
environnement organisationnel sain d’obstacles et de problémes internes a
refléter sur I’image de I’institution externe.

Et nous avons utilisé la méthode de I’enquéte dans notre étude car elle sert
notre sujet et aide a décrire les relations publiqgues comme un dispositif
administratif et a décrire son efficacité en utilisant le questionnaire comme un
outil de collecte de données et d’informations sur le sujet d’étude. relativement a
I’échantillon, nous avons choisi I’échantillon intentionnel, car il est le plus utile
a notre communauté de recherche, représentée par le personnel administratif de
I’institution hospitaliére Mohammad Nedir.

Mots clés :relations publiques ; la prise de décision ; gestion de crise .
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